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Resumen

Titulo: Estrategia Pedagdgica Mediada por TIC Para Fortalecer las Competencias
Ciudadanas en Convivencia y Paz en Estudiantes de Grado Sexto, en la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora de Cucuta

Autor(es): Jenny Karina Camacho Sandoval, Johana Marcella Suarez Guerrero, Leidy
Yohana Pelaez y Solanyi Medina Rojas

Palabras claves: Fortalecimiento de competencias ciudadanas, convivencia y paz,
gamificacion, estrategia pedagdgica, innovacién, convivencia.

El presente estudio pretende disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) aplicando
el enfoque de gamificacion para fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz, en
las educandas de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora del municipio de
Cucuta, Norte de Santander, Colombia. Se utiliz6 una metodologia investigativa cualitativa,
desde el paradigma socio-critico, y se abordd dentro del tipo de Investigacion Accion Pedagogica
— IAP. Dentro de este proceso se llevaron a cabo tres fases, la primera enfocada en el problema a
transformar (instrumento de encuesta de conocimientos previos y la entrevista semiestructurada);
la segunda, en el disefio e implementacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana™; y la
ultima fase, para verificar la efectividad de las acciones realizadas (instrumento de evaluacion
formativa y valoracion del OVA por la herramienta LORI). Las competencias ciudadanas en
convivencia y paz del nivel educativo de las educandas de grado sexto, se lograron fortalecer a
través de la intervencion pedagdgica mediada por las TIC, evidenciando que el uso de
herramientas digitales son un elemento innovador para el disefio de recursos educativos, y que la
gamificacion, posibilita la motivacion para el proceso de aprendizaje, aportando asi a fomentar

habilidades para la adecuada participacion social, democréatica y construccién de ciudadania, en
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los diversos ambientes de interaccion (familiar, escolar y social).
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Abstract

Title: Pedagogical Strategy Mediated by ICT approach to strengthen citizenship skills in
Coexistence and Peace in Sixth Grade Students, at Maria Auxiliadora Superior Normal School in
Cdcuta

Author (s): Jenny Karina Camacho Sandoval, Johana Marcella Suérez Guerrero, Leidy
Yohana Pelaez y Solanyi Medina Rojas

Key words: Strengthening of citizenship skills, coexistence and peace, gamification,
pedagogical strategy, innovation, coexistence.

The present study intends to design a Virtual Learning Object (VLO) applying the
gamification approach to strengthen citizenship skills in coexistence and peace, in sixth graders
students at Maria Auxiliadora Normal Superior School of Cucuta, Norte de Santander,
Colombia. A qualitative research methodology was used, from the socio-critical paradigm, and it
was approached within the type of Pedagogical Action Research (PAR). Throughout this
process, three phases were carried out, the first one was focused on the problem to be
transformed (prior knowledge survey instrument and semi-structured interview). The second one
was focused on the design and implementation of the OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”. Finally, the last phase was to verify the effectiveness of the actions carried out
(formative evaluation instrument and assessment of the VLO by the LORI tool). The citizenship
skills in coexistence and peace of the educational level of Sixth grader students were
strengthened through the pedagogical intervention mediated by ICT, showing that the use of
digital tools is an innovative element for the design of educational resources, and that

gamification enables motivation for the learning process, thus helping to encourage skills for
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adequate social, democratic participation and construction of citizenship, in the various

interaction environments (family, school and social).

MAESTRIA EN EIC:@
RECURSOS DIGITALES

APLICADOS A LA e @’ .'
EDUCACION 0_1:’—;



17

Introduccion

En la investigacion desarrollada se llevo a cabo el disefio de una estrategia educativa
mediada por TIC aplicando el enfoque de gamificacion, dirigida a las educandas de grado sexto
de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Clcuta.

Por medio de este estudio se quiso fortalecer en las educandas de grado sexto las
habilidades que las lleven a cuestionar, dar soluciones varias a las problematicas desde diversos
enfoques, ser creativas en el desarrollo de nuevas posturas y nuevos modos de realizar las cosas,
permitiendo la argumentacion y el pensar la ciudadania de forma diferente, esto a través de una
estrategia ingeniosa, original y pionera en el campo investigativo para fortalecer las
competencias ciudadanas en convivencia y paz, teniendo en cuenta que la Institucién Educativa
tiene la necesidad de desarrollar procesos formativos para resolver los conflictos que tienen las
educandas dentro del ambiente escolar, y que se han presentado, como la falta de dialogo y de
comunicacion asertiva, carencia de empatia en las interacciones del aula, desinformacién y poco
desarrollo de habilidades sociales y del proceso de mediacién escolar, desinterés y no
seguimiento de las pautas y conductos de acuerdo al manual de convivencia.

De igual manera, en la investigacion se tuvo en cuenta la aplicacion de la gamificacion en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, que posibilita que las educandas tengan mayor autonomia
en el proceso de aprendizaje, siendo capaces de analizar, relacionar, comprender y proponer,
desde su propio ritmo, el desarrollo de contenidos y de capacidades para el crecimiento de las
sociedades. Respecto a esto, cabe resaltar el pensamiento argumentativo y critico, competencias
que les permitan cuestionar, dar soluciones y alternativas varias a las problematicas desde
diversos enfoques, poniendo en practica asi sus competencias digitales.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos, el primero de estos describe el
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problema de investigacion, en donde se presento el planteamiento y la formulacion del problema;
se hizo una revisién bibliografica de los antecedentes que, a nivel internacional, nacional y local,
se han realizado. Asi mismo, se relaciond la justificacion del estudio, que sustentd en la
necesidad de solucionar la problematica encontrada en la institucion educativa Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Cucuta. Se formuldé como objetivo principal el fortalecer las
competencias ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de grado sexto, asi como los
supuestos y constructos, alcances y limitaciones.

El segundo capitulo, relaciona el Marco de Referencia, que describe la fundamentacion
tedrica y la conceptualizacion de la investigacion, detallando en el marco contextual, el marco
legal, el marco teérico y el marco conceptual.

El tercer capitulo, presenta la metodologia de este estudio en el que participaron 12
educandas de grado sexto, se realizo teniendo en cuenta la investigacion cualitativa, en el marco
del paradigma socio-critico, y se abordd dentro del tipo de Investigacion Accion Pedagogica —
IAP, donde se implementaron tres fases de intervencion, y se tuvieron en cuenta varias categorias
de estudio que facilitan la codificacion de las unidades de anélisis.

El cuarto capitulo se enfoco en el problema a transformar, donde se aplicaron dos
instrumentos diagndsticos para determinar los conocimientos y actitudes de las educandas con
relacion a las competencias ciudadanas acordes al nivel educativo (el cuestionario y la entrevista
semiestructurada); se disefid y se aplicé el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una
Aventura Ciudadana”, y se desarrollé la evaluacion formativa y la aplicacion del Modelo LORI
para valorar la estrategia TIC utilizada.

El quinto y ultimo capitulo, permitio verificar la efectividad de las acciones realizadas y

generar un analisis del impacto de la estrategia antes mencionada, cerrando con las conclusiones
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y las recomendaciones.
Capitulo I. Problema de Investigacion
Planteamiento del Problema

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel mundial proponen “garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”, destacando como meta que la educacion debe asegurarse de brindar
conocimientos para el desarrollo de habilidades que les permitan a los nifios interactuar en una
sana convivencia y en igualdad de derechos humanos, promoviendo el desarrollo sostenible, y
una cultura de paz y no violencia. En este sentido, algunos paises latinoamericanos desarrollan
competencias y habilidades democraticas que permitan a los jévenes participar responsablemente
en la sociedad, cambiando algunas practicas culturales caracterizadas por el autoritarismo y la
exclusion de sectores de la poblacion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

De acuerdo a lo anterior, se ha tratado de brindar el conocimiento necesario para la
ciudadania democratica, la comprension, el trabajo en comunidad y los derechos humanos,
integrando las competencias ciudadanas en los contenidos de varias areas, y en Colombia, se han
formulado politicas, planes y programas orientados a la formacion de colombianos en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, integrando esto en las competencias
ciudadanas, reconocidas como “el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica” (Ministerio de Educacidén Nacional- MEN).

Dentro de la convivencia habitual de las educandas de grado sexto de la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora del Municipio de Cucuta, se evidencia la necesidad de hacer que

estas puedan resolver sus situaciones de aula, que vivan una sana convivencia y en paz, y para
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ello, es necesario fortalecer el saber y el saber hacer, de tal forma, que ademas de tener los
conocimientos, también sepan qué hacer con ellos cuando deben tener interacciones en el
contexto de participacion familiar, escolar y social, puesto que en las interacciones del grupo se
han observado dificultades relacionadas con: la falta de empatia, de respeto y de tolerancia;
diferencias por la participacion escolar; desacuerdos en los procesos de las areas;
desconocimiento del manual de convivencia; la percepcion equivocada que tienen las educandas
acerca de que ellas pueden dar manejo y solucion a los conflictos sin dar el seguimiento a los
conductos institucionales académicos y de convivencia.

Es por esto por lo que se propuso disefiar una estrategia pedagdgica mediada por TIC
aplicando el enfoque de gamificacion, con el fin de promover el desarrollo de competencias en
innovacion, tecnologia y creatividad que les permitan a su vez ser seres autbnomos, activos y
capaces de desenvolverse con herramientas digitales en sus actividades.

Formulacion del problema

¢Como fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en educandas de
grado sexto mediante el enfoque de gamificacion, de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora del Municipio de Cucuta Norte de Santander?

Antecedentes del Problema
Antecedentes Internacionales

Algunas documentaciones internacionales de la UNESCO, de la OEA (Carta
democratica), reuniones de los diferentes Ministerios de Educaciéon de las regiones, han ido
construyendo referentes conceptuales y normativos que legalizan la importancia de una

educacion que promueva los valores humanos.
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De esta manera, en la Declaracion de la 44? reunion de la Conferencia Internacional de
Educacion de Ginebra, los Ministerios de Educacion a nivel internacional expusieron su gran
preocupacion por las manifestaciones de violencia frente a cualquier situacién (racismo,
xenofobia, nacionalismo agresivo, violaciones de los derechos humanos, intolerancia religiosa, el
terrorismo en todas sus formas y manifestaciones) que ponen en peligro la consolidacién de la
paz y la democracia, tanto en el plano nacional como en el internacional, y constituyen otros
tantos obstéaculos para el desarrollo, (ONU, 1994, p.2). Lo anterior permite evidenciar que los
estados se han hecho conscientes de la responsabilidad en la formacion de ciudadanos que hagan
suyo el fomento de la paz, los derechos humanos y la democracia, y esto incentiva la definicién
de politicas de caracter social y educativas, que, desde el contexto de la escuela, se implementan
a través de la creacion de normas, pautas, procesos y actividades que apoyen la convivencia
escolar.

Asi mismo, en la Conferencia General de la UNESCO, en su 282 reunion, se aprobd una
Declaracion de Principios sobre la Tolerancia y un Plan de Accidn de Seguimiento del Afio de
las Naciones Unidas para la Tolerancia (UNESCO, 1995, p.2). Por otra parte, la Union Europea
considero en el 2001, que la inclusion social y la ciudadania activa conformaban uno de los
objetivos estratégicos de los sistemas educativos; y en el afio 2002, una Recomendacion a los
Estados, establecio directrices sobre objetivos, contenidos y métodos, determinando que la
educacion para la ciudadania democratica debia estar en el centro de las reformas educativas
(2008, p.213). Las politicas de estos organismos destacan la necesidad que tiene el sector
educativo de centrar en sus objetivos la formacion para la ciudadania, junto al desarrollo de

habilidades sociales tan importantes como la tolerancia, la responsabilidad, el respeto y la
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empatia, elementos que se abordan en este estudio mediante el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas en convivencia y paz.

Por su parte, Espafia cre6 la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
reconociendo que la educacion es un recurso con el que cuenta la sociedad para fomentar la
convivencia democréatica, promover la solidaridad y lograr la necesaria cohesion social; al mismo
tiempo, garantizando el ejercicio de la ciudadania democratica, responsable, critica, libre (2008,
p.213). Lo anterior permite reconocer la importancia que han dado diferentes organismos y
Estados en el mundo, a la generacién de politicas educativas y sociales para la promocion de la
ciudadania.

Antecedentes Nacionales

El Ministerio de Educacion Nacional- MEN, en el afio 2004, public6 los Estandares
Basicos de Competencias Ciudadanas, una cartilla que define las herramientas necesarias para
que los nifios y nifias puedan relacionarse con otros de una manera cada vez mas comprensiva y
justa, y para que sean capaces de resolver problemas cotidianos. Esta herramienta educativa esta
direccionada al desarrollo de seres humanos de manera integral, donde se fomente
simultaneamente la dimension emocional, cognitiva y comunicativa, habilidades que le
permitiran aplicar los conocimientos con acciones consecuentes a estos, favoreciendo el
desarrollo moral. Cabe destacar que este documento contribuye a la fundamentacion conceptual
de la investigacion, al brindar claridad y organizacion de las diferentes competencias ciudadanas,
presentando la propuesta de criterios que se deben tener en cuenta para el desarrollo de estas
habilidades en las educandas de la institucion.

En este documento, se organizaron entonces los Estandares Basicos de Competencias

Ciudadanas en tres grandes grupos que representan dimensiones fundamentales para el ejercicio
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de éstas, los cuales son: Convivencia y paz, Participacion y responsabilidad democratica, y
Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, organizadas por grupos de grados asi: de 1°
a 3° primaria, de 4° a 5° primaria, de 6° a 7° de secundaria, de 8° a 9° de secundaria, y de 10° a
11° de la media académica; siendo que cada grupo de estandares tiene un estandar general, y a su
vez, unos estandares especificos de competencias ciudadanas. (Ministerio de Educacién, s.f.)

También a nivel nacional, en una investigacion desarrollada por Chilatra (2019), de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, denominada: Incidiendo en la formacion de
competencias ciudadanas en estudiantes desde las TIC, una mirada desde las ciencias sociales, se
generd el resultado de un proceso de indagacion, disefio, aplicacion y validacion, de una
propuesta del modelo pedag6gico conectivista; que busca incidir en la formacién de
competencias ciudadanas, mediadas por el debate y el uso de las TIC, vistos como espacios que
permiten el desarrollo de actitudes y posturas criticas frente a problemas que afectan la
convivencia, y de esta manera, fortalecer las habilidades cognitivas, emocionales, comunicativas
e integradoras para el uso y la apropiacion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion -
TIC, en estudiantes del grado séptimo de la institucion educativa. El enfoque dado a este estudio
permite validar la importancia que tiene nuestro objeto de investigacion, ya que las competencias
ciudadanas, se pueden abordar de manera transversal, siendo que, en este, destacan la
aplicabilidad que se le puede dar a las TIC en la formacion y el desarrollo de una postura critica
de las educandas.

Por otra parte, Montafio, E. (2015), de la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota,
publico un estudio sobre una estrategia educativa apoyada en TIC para la formacion en
ciudadania y convivencia en estudiantes de secundaria de grado décimo y undécimo, en la que a

partir de la deteccidn de una problematica suscitada en la Institucion Educativa, se propuso
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implementar una estrategia educativa con la mediacion de herramientas TIC, que permitié no
solo sensibilizar al estudiante en la construccion de su propia formacién en habilidades
ciudadanas y de convivencia, sino que también en la reflexion acerca de las formas en las que
ellos pueden aportar a las diferentes problematicas sociales de su contexto o ambiente social.
Con esta investigacion, se tiene en cuenta que el desarrollo de competencias ciudadanas en las
educandas es vital para el fomento de la participacién ciudadana y la responsabilidad social, y
permite tomar la idea de que, en el ejercicio formativo, es indispensable hacer revision y
reconocer las situaciones propias del contexto educativo, para acercar a las educandas a la
reflexion de sus propias vivencias favoreciendo su convivencia.
Antecedentes Locales

A nivel local, Betancourt, J. (2018), desarroll6 un estudio denominado Fortalecimiento de
las Competencias Ciudadanas Mediante la Articulacion de Aprendizaje Cooperativo y del
Desarrollo de Habilidades de Pensamiento en las estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Santo Angel, sede Nuestra Sefiora del Rosario de Ctcuta, del cual se concluyé que las
competencias ciudadanas, pueden mejorarse a través de las estrategias ofrecidas por el
aprendizaje cooperativo que favorecen la interaccion social y ejercita las competencias
comunicativas, emocionales, cognitivas, de conocimientos, la convivencia, la participacion y la
aceptacion de las diferencias que son habilidades fundamentales en la formacion del ser humano.
Se tiene en cuenta esta investigacion al abordar el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas en una institucion local de caracteristicas similares a la de la institucion educativa
intervenida, y a pesar de que lo hicieron a través de estrategias didacticas vivenciales, la
propuesta desarrollada se enfoco en las TIC, como estrategia innovadora en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Toscano y Melo (2020), de la Universidad Simén Bolivar de la ciudad de Cucuta,
presentaron una investigacion que desarroll6 como finalidad el proponer estrategias didacticas de
convivencia escolar mediadas por el uso de las TIC, con el fin de formar en competencias
ciudadanas, que transformaran la practica pedagogica para esta formacién en ciudadania en los
docentes de una institucién educativa de caracter publico. El estudio de estos autores destaca la
importancia de implementar estrategias mediadas por TIC disefiadas para mejorar la convivencia
escolar en instituciones educativas publicas, con lo cual se fundamenta los objetivos de esta
investigacion al pretender fortalecer las competencias ciudadanas acordes al nivel educativo de
las educandas.

Justificacion

La presente investigacion surgio de la necesidad de brindarles a las educandas del grado
sexto de la institucion educativa Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta, las
herramientas conceptuales y actitudinales para fortalecer las competencias ciudadanas y
promover un ambiente de sana convivencia, en el entorno escolar, y en los diferentes contextos
donde se desenvuelven, ya que como lo expresa Marti, J. (s.f.) citado por Mesa, A. (2008), las
escuelas deben preparar al hombre para la vida, ademas, recalca que la educacién no se aparta de
la realidad si en ella esta presente el trabajo humano, donde se ensefia a conocer la vida, tal como
lo plantea la expresion “en las escuelas se ha de aprender a cocer el pan de que se ha de vivir
luego” (p.2).

Esto altimo también se reafirma con el ideal de que la escuela juega un papel importante
en el desarrollo y formacion del ser humano, sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional
(2010 - 2014), al referir que el reto de formar en competencias ciudadanas implica ofrecer una

educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad, que sea competitiva y
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contribuya a cerrar las brechas de inequidad, estimando entonces una educacion centrada, que
permita y comprometa la participacion de toda la sociedad en un contexto diverso, en todas las
instituciones educativas.

Cabe también relacionar que, de acuerdo al andlisis de los resultados de la herramienta
evaluativa del MEN, las Pruebas Evaluar para Avanzar, que se les aplicé a las educandas de los
niveles de 3°, 5°, 9° y 11° grado, en el médulo de Competencias Ciudadanas, en la ultima
aplicacion del afio 2021, se evidencio que las estudiantes del grado 5° de la Escuela Normal, son
las que han presentado mayor dificultad en estos procesos, por lo cual la institucion tiene como
objetivo disefiar planes de mejoramiento mas acertados, incluyendo dentro de estos, acciones y
estrategias educativas que les permitan a las educandas el fortalecimiento de estas competencias.

Ademas, en la realidad de la institucion educativa, para el desarrollo de las competencias
ciudadanas los maestros articulan la informacion pertinente en el plan de area, en la planeacion
de las asignaturas, y en la planeacion de los encuentros pedagdgicos, para llegar a la
implementacion de diferentes estrategias y didacticas que les permitan fortalecer estas
habilidades en las educandas, siendo necesario que en estos procesos, los maestros articulen los
recursos educativos digitales en las practicas de aula, y enriquezcan sus procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Es importante sefialar que, en el contexto educativo, de manera periddica se han
presentado dificultades en las relaciones entre las educandas, y algunas veces, de estas con los
maestros, una situacion en la que se ha identificado la falta de respeto y de tolerancia,
dificultades en la comunicacion en los grupos, y el uso inadecuado de los medios digitales en las
interacciones escolares, afectando la dinamica de convivencia escolar.

Por lo tanto, fortalecer las competencias ciudadanas en este proyecto investigativo resultd
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fundamental, ya que en los comportamientos y actitudes que presentan las educandas, y que se
dan en respuesta a las diferentes experiencias que adquieren en su participacion en el contexto
familiar, escolar y social, también entran en juego en la cotidianidad, otros factores claves como
las TIC, teniendo asi las competencias ciudadanas aplicabilidad en el mundo digital.

Lo expuesto anteriormente sustenta la investigacion, y es por esto, que se plantea el
disefio de una estrategia pedagdgica para fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia
y paz a través de la implementacion de una herramienta digital, que permita a las educandas
fortalecer el ser, el saber y el hacer en su desarrollo personal, esto contribuyendo a la formacién
integral, con lo cual se mejoraré la calidad de las relaciones y el clima de convivencia
institucional.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) aplicando el enfoque de gamificacion
para fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz, en las educandas de grado
sexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora del municipio de Cucuta Norte de
Santander.

Obijetivos Especificos
- Identificar las acciones de convivencia que tienen en la cotidianidad las educandas del
grado sexto, a través del proceso diagnostico de cuestionario y entrevista.
- Disefar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), bajo el enfoque de gamificacion para
fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de grado

sexto.
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- Implementar las actividades disefiadas en el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) a las
educandas de grado sexto.

- Evaluar el impacto de la estrategia pedagdgica mediada por TIC implementada para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de
grado sexto.

Supuestos y Constructos

Las Competencias Ciudadanas en la actualidad son de gran importancia en el desarrollo
del ser humano, esto desde la infancia, en la convivencia con los demas, y sobre todo para actuar
de manera constructiva en la sociedad en la que vivimos. Estas competencias definen el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que desarrollan las personas y que les permiten
comprender, interactuar y transformar el mundo en el que viven. Por tanto, (Delors, 1996, p.66)
es fundamental aprender: a ser, a saber, a hacer y a convivir; determinandose como herramientas
primordiales a la hora de interactuar de forma asertiva en la sociedad. Con relacion a lo anterior,
es posible afirmar que aprender a vivir juntos es aprender a convivir, a ser buenos ciudadanos y
autoevaluarse para reconocer los actos, y asi poder entender, proponer y tomar decisiones de
convivencia asertiva.

Formar en competencias ciudadanas en convivencia y paz en los estudiantes, define la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura- UNESCO, “es
fundamental, porque son la base del desarrollo de la personalidad, es la oportunidad que tienen
los docentes de apoyar y contribuir en el desarrollo integral de los educandos y propiciar
entornos educativos e innovadores para la formacion que permita la toma decisiones”.
(UNESCO, 2005, como lo ha citado Chilatra, F., 2019). De esta forma, es importante resaltar que

los comportamientos que presentan las educandas son adquiridos en diferentes contextos; el
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escolar, el familiar, el social, y en otros factores claves a través de las TIC, los cuales influyen en
el comportamiento y son reflejados en sus relaciones e interacciones sociales.

Teniendo en cuenta que el auge de la formacidn ciudadana a nivel internacional y
nacional, surgié de la preocupacion por estructurar una educacion con énfasis hacia la formacion
de ciudadanos socialmente responsables, las primeras discusiones sobre competencias, se dieron
a finales de los noventa, (Marco, 2008), las reformas educativas tanto en Europa como en
Canada marcaron una linea determinante bajo proyectos como PISA, en el cual se evaluaria la
eficacia y eficiencia de los diferentes programas bajo el desarrollo del conocimiento de los
conceptos, su aplicabilidad en las destrezas, los potenciales y las falencias en los estudiantes y el
desempefio de los valores en el momento histérico propio para la época. Asi es como se
evidencia que las competencias tienen estrecha relacion con el desarrollo social determinando
parte fundamental de un continuo proceso formativo.

En la investigacion de Competencias ciudadanas de convivencia y paz, (Chaux, et al.
2004), el formar para la ciudadania es primordial, hablese de cualquier sociedad del mundo,
méaxime en ambientes con altos grados de violencia tal y como lo es Colombia, de igual manera
ambientes en donde se practica la iniquidad, el deterioro de los derechos humanos y la
corrupcion. Y muy acorde a esto, Garcia, M. (2016), plantea que “debemos instaurar una
educacion para la formacion tanto personal como social, para la accion y el cambio real hacia
una sociedad mejor desde la concienciacion, desde una perspectiva mas humanista y
humanizadora, que pretenda un equilibrio efectivo de desarrollo sostenible” (p.35), por lo cual,
es fundamental desarrollar habilidades sociales que les permitan a los nifios y jovenes tener el
control de su emocionalidad, donde reconozcan cudles son las acciones que de manera asertiva

pueden realizar para apoyar su formacion integral, desde las diferentes dimensiones y contextos
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de ejecucion.

Con la globalizacion, y a partir de los retos que esta implica, el contexto educativo actual
ha tenido que atreverse y dar la oportunidad de cambio, el proceso de ensefianza y aprendizaje se
transforma, no puede quedar estético, (Garcia, M., 2016, p.35), por lo cual resulta pertinente
promover la aplicacion ética del ser y el hacer motivando los valores de solidaridad, cuidado
consigo mismo, con los pares y el entorno, llegando a una perspectiva humanizada en un campo
tan competitivo como el que exige el desarrollo actual.

Es por esto, que se considera necesario buscar otros medios para innovar en las
estrategias educativas, adoptando la alfabetizacion digital en el aula. Esta responde muy a favor
del proceso de ensefianza y aprendizaje, y en este momento, permite fortalecer la calidad
educativa, destacandose positivamente por su aplicacién en variedad de contextos, ya que
ademas de fomentar el desarrollo eficiente de procesos de manera formal e informal, motiva a la
busqueda de conocimiento de manera digital, al permitir el acceso a una amplia disponibilidad de
aplicaciones y herramientas digitales de la Web 2.0, generando asi oportunidad de
aprovechamiento del tiempo en los procesos educativos.

También se debe tener en cuenta que, el proceso de ensefianza y aprendizaje ha
evolucionado, y el educando ha tomado el rol protagonico de este, siendo necesario que los
maestros no solo vivan actualizados, sino que se apoyen en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion - TIC para presentar de forma innovadora, motivante y competente el desarrollo
de contenidos y de capacidades, que les permitan generar diversas soluciones ante las
problematicas desde los distintos enfoques, para resolver las circunstancias aplicables en el
desarrollo de las competencias ciudadanas.

Es asi como la labor del docente, siendo primordial, requiere que ser visionaria,
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globalizadora e incluyente de las TIC en el aula, puesto que con ello se personaliza las
competencias requeridas en cada reforma educativa; y a su vez, en las investigaciones, mejorara
la calidad de la misma, contribuyendo en la construccion integral del ser humano, por su
capacidad de pensar méas por si mismo, decidir lo mejor para resolver sus dilemas, encontrar la
forma justa de conciliar sus deseos y propositos al lado de los que tienen los demas,
desarrollando habilidades que le permitan examinarse a si mismo, reconocer sus reacciones y sus
actos, entender por qué es justo actuar de una manera y no de otra, expresar sus opiniones con
firmeza y respeto, construir en el debate, cumplir sus acuerdos, proponer, entender y respetar las
normas que mejoren su relacién consigo mismo, con sus pares, y su entorno. (Hernandez, D.
2017, p.66).

Alcances

La institucion Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta cuenta con el
analisis de la identificacion de las acciones de competencias ciudadanas en convivencia y paz,
que aplican en la cotidianidad las educandas del grado sexto, lo que contribuira al desarrollo de
estas habilidades sociales y de convivencia.

El disefio de un Objeto Virtual de Aprendizaje - OVA, bajo el enfoque de gamificacion
elaborado permite mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y el clima de convivencia
institucional en la Escuela Normal.

La Institucion dispone de una estrategia pedagdgica y digital para resolver los conflictos
dentro de la comunidad educativa, con un proceso didactico, ingenioso y original en el campo

investigativo para fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz.
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Limitaciones

El tiempo que la universidad condiciond para el trabajo documental, y de aplicacion de
los instrumentos de investigacion, apresurd el desarrollo del estudio, y el proceso para el analisis
de resultados de la ejecucidon del recurso tecnoldgico por las educandas de grado sexto de la
institucion.

La posibilidad de que las educandas, aun cuando tenian la intencion y el interés de
participar en la investigacion, no lograran desarrollar las actividades disefiadas en el recurso
digital, por la consideracion del factor tiempo, lugar, y responsabilidad sumada a sus
compromisos académicos, a pesar de considerarlo importante para su formacién personal.

La falta de competencias previas que las educandas necesitaban para abordar los recursos
pedagogicos digitales que se plantearon en la investigacion, lo que podria haber limitado la
posibilidad de desarrollar las actividades adecuadamente.

El acceso a la informacion inapropiada que conlleva a la falta de empatia, tolerancia y
equidad, perjudica la sana convivencia, dado que estos son los valores fundamentales que mas
hacen falta dentro de la sociedad actual, donde se fomentan los antivalores a través de las redes
sociales y los medios de comunicacion.

Capitulo Il. Marco de Referencia

“En el marco de referencia se hace una busqueda detallada y concreta del tema y la
tematica del objeto a investigar, dando un soporte tedrico, que se pueda debatir, ampliar,
conceptualizar y concluir” (Passos, E., 2015). En este capitulo se describe la fundamentacion
tedrica y conceptual de la investigacion, definiendo asi los planteamientos, autores, y elementos
legales a tener en cuenta, y que se presentan a continuacion en el marco contextual, normativo,

tedrico y conceptual.
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Marco Contextual

Resulta importante hacer la presentacion del escenario en el cual se desarrollard la
investigacion, reconociendo asi que el marco contextual “es la descripcion fisica del entorno que
acompara un acontecimiento... aquello que esta siendo objeto... de nuestra investigacion... es lo
que hay alrededor de esa circunstancia que nosotros estamos investigando" (Tecnolégico de
Monterrey | Innovacion Educativa, 2016), por ello a continuacidon se describen aquellos elementos
que se consideran relevantes en la investigacion.

La institucion educativa Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora se encuentra ubicada
en el corazon de la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, conocida como la ciudad
verde de Colombia, fue fundada en 1733 por Juana Rangel de Cuéllar; esta situada sobre la frontera
con Venezuela. La temperatura oscila entre los 27°C y los 38°C. Comprende una superficie
aproximada de 1.119 Kmz; alberga a 777.106 habitantes, lo que la ubica como el sexto municipio
mas poblado del pais. (Municipios de Colombia, 2021). La ciudad es el epicentro politico,
econdémico, industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico de Norte de Santander, y
recientemente, se ha convertido en uno de los puntos de paso mas importantes de la crisis
migratoria venezolana (Wikipedia, 2021).

Cuenta con aproximadamente 269 establecimientos educativos, de los cuales 208 son no-
oficiales y 61 son oficiales, entre los que se encuentra la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora. Esta comienza su historia como "Colegio Cucuta®, el cual fue creado por la Honorable
Asamblea Departamental segun Ordenanza N° 4 del 20 de marzo de 1.934 como Bachillerato
Académico, y alrededor del afio 1950, pasa a ser dirigida por las hermanas salesianas Hijas de

Maria Auxiliadora. Hasta el afio 1995, por decreto se autoriza otorgar el grado de Bachiller con

MAESTRIAEN  (— ¢

RECURSOS DIGITALES l




34

profundizacion en pedagogia en el grado 11°; y se estipula el Ciclo Complementario para la
formacién de maestras.
Figura 1.

Institucion educativa Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora — ENSMA

1

Nota: La figura muestra la entrada de la Institucion educativa Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora, Clcuta, Norte de Santander.

La institucion tiene una planta fisica de estilo colonial, cuenta con 50 aulas de clase, y
también, con otros espacios y aulas especializadas para desarrollar las actividades educativas.
Tiene en su planta educativa 72 directivos docentes y docentes, actualmente hay cerca de 1.663
educandas femeninas, en la jornada de la mafiana, en los niveles de educacion formal y en el
Programa de formacion complementaria. La mayor parte de las educandas pertenecen a estrato
socioeconomico 1, 2 y 3 principalmente, y provienen de las 10 comunas de Cdcuta, del area
metropolitana, y algunas residen en los municipios fronterizos; y cabe también resaltar que la

institucion brinda atencion a poblacion de diversas caracteristicas de inclusién educativa.
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Figura 2.

Planta fisica de la Institucion educativa Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora — ENSMA

Nota: La figura muestra el patio central y los salones de la Institucion educativa Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora, Clcuta, Norte de Santander.

En las ultimas dos décadas, la Escuela Normal ha realizado permanentemente un esfuerzo
por revisar y resignificar el PEI, logrando consecutivamente varios procesos de acreditacion con
el Ministerio de Educacion Nacional (afio de 1999, 2003, 2010, 2018). Tiene como misidn ser una
institucion “formadora de formadoras” que propenden por una nueva maestra intelectual de la
pedagogia, capaz de autogestion y de innovaciones cientifico, pedagdgicas y tecnoldgicas; asi
mismo, se proyecta para el afio 2025 como una institucion lider, comprometida con la cualificacion
y actualizacion de maestros que respondan a las necesidades de convivencia, conservacion del
medio ambiente y de competencias profesionales.

Figura 3.
Simbolos: bandera y escudo de la Institucion educativa Escuela Normal Superior Maria

Auxiliadora — ENSMA
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Nota: La figura muestra los simbolos institucionales de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora, la bandera a la izquierda, y el escudo a la derecha. Tomado de: Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora, (2020).

Dentro del PEI esté planteado en las politicas de convivencia escolar que la institucién
debe desarrollar acciones que fomenten la convivencia, la construccion de ciudadania, el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencién y mitigacion de la
violencia escolar entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Marco Legal

En el marco legal lo importante es conocer y entender cuéles son las normas que rigen la
actividad que se esté investigando, dado que “uno de los procesos mas interesantes a la hora de
hacer una investigacion es analizar todo lo que tiene que ver con la normatividad, se recomienda
ir de lo general a lo especifico, 0 de lo internacional a lo local” (Anzola, J. 2021). Se debe
relacionar cada norma con el problema de investigacion, para poder comprender las acciones
pedagdgicas que podrian facilitar su solucion.

La Organizacion de las Naciones Unidas, plantea en el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) la educacion de calidad, y dentro de esta tiene como séptima meta “la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible” (ONU, 2015). Esta
politica mundial supone que en la escuela se debe promover la adquisicion no solo de
conocimientos, sino también fomentar el desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y
valores que les permitan a los estudiantes pensar la ciudadania de forma diferente, participando

responsablemente en la sociedad.
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A su vez, este organismo le confi6 a la UNESCO la coordinacion de la Agenda de
Educacion Mundial, estableciéndose en la hoja de ruta para la consecucion de este objetivo el
Marco de Accion de Educacion 2030. En esta se tom6 como acuerdo que la educacion de
calidad, la cual debe ser pertinente y centrarse en los aspectos tanto cognitivos como no
cognitivos del aprendizaje. Los conocimientos, aptitudes, valores y actitudes que necesitan los
ciudadanos para llevar vidas productivas, tomar decisiones fundamentadas y asumir papeles
activos en los planos local y mundial para hacer frente a los desafios mundiales y resolverlos
pueden adquirirse mediante la educacion para el desarrollo sostenible (EDS) y la educacion para
la ciudadania mundial (ECM), que abarca la educacion para la paz y los derechos humanos, asi
como la educacién intercultural y la educacion para el entendimiento internacional. (UNESCO,
2015)

Y de acuerdo con esto, se definié como estrategia educativa que los paises debian
fomentar programas participativos, asi como también formular politicas (UNESCO, 2015). Su
sostenibilidad y globalizacion a partir de la formacion de docentes junto con la estructuracion de
curriculos y didacticas para generar herramientas que respalden la equidad tanto en el acceso a la
educacion como en la posibilidad de contenidos que conlleven a la igualdad ante educandos de
todo el mundo en una sociedad tan competitiva.

Con lo anterior, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en el
proyecto relativo a las normas, sobre Competencias en TIC para Docentes (NUCTICD), definen
como herramienta hoy por hoy basica para enriquecer sus métodos llevando competencias y
recursos catapultandolos a lideres en innovacion (UNESCO, 2008).

La finalidad global del proyecto no sélo es mejorar la practica de los docentes, sino

también hacerlo de manera que contribuya a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de
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que éste pueda forjar ciudadanos mas instruidos e informados y trabajadores muy calificados que
hagan progresar el desarrollo econdmico y social de sus paises. Mas concretamente, los objetivos
de las Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes apuntan a llevar la
formacién del docente en el manejo innovador como un requisito para completar la actualizacion
en este proceso globalizador, dicho desarrollo escolar armoniza las ideas y el vocabulario
adecuado en el empleo de las TIC (UNESCO, 2008).

A partir de este llamado mundial, Colombia se planted las siguientes politicas dirigidas a
profundizar la formacion de competencias ciudadanas en este pais, ademas de tener en cuenta las
normativas constitucionales ya establecidas antes de esta politica de la UNESCO.

La Constitucidn Politica de Colombia en su Articulo 67, afirma que “la educacion es un
derecho de la persona y tiene una funcion social... el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura... la educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia” (p.11), porque es importante en un
pais con la historia de violencia que se ha vivenciado en el ultimo siglo generar acciones que
permitan la toma de decisiones y la vision de prosperidad y sana convivencia.

Cabe resaltar que la Ley General de Educacion Colombiana, Ley 115 de 1994, en su
Articulo 5 cita los fines de la educacion centrandola como la base del desarrollo de la
personalidad; esa integralidad entre el ser, el hacer y el saber bajo los pardmetros de los
Derechos Humanos aplicados a si mismo con sus pares y el entorno (p.2). Todo esto, delimita los
alcances que tiene la educacion en la implementacion de estrategias que deben fortalecer las
Competencias Ciudadanas en convivencia y paz desde las instituciones educativas. Ademas, en
el articulo 14, estipula la ensefianza obligatoria de “la educacién para la justicia, la paz, la

democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacion en
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los valores humanos” (p.4). Dado que al ser obligatorio se garantiza la transversalidad del
conocimiento y el fortalecimiento de estas competencias en toda la comunidad educativa.

Igualmente, la Ley 1620 de 2013, en su Articulo 1. define que “su objetivo es contribuir a
la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural... que promueva y fortalezca la formacion ciudadana... y
prevenga y mitigue la violencia escolar” (p.1), demostrando que al ser la educacion el camino
para el cambio, es indispensable articularla desde la formacion de ciudadanos capaces de
enfrentar las situaciones particulares de su contexto, favoreciendo a la vez el progreso de la
nacion.

También, esta ley, en el articulo 4; numeral 3. cita que las competencias ciudadanas
deben: “Fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz... el desarrollo de la identidad, la
participacion, la responsabilidad democratica, la valoracion de las diferencias y el cumplimiento
de la ley, para la formacion de sujetos activos de derechos” (p.2). Al reconocer al ciudadano
como un ser autdnomo y autogobernable es necesario brindarle las herramientas basicas para su
desenvolvimiento activo en la sociedad.

De igual forma, en el articulo 15, numeral 1. establece la responsabilidad del Ministerio
de Educacion Nacional: promover y fomentar la implementacion de programas para el desarrollo
de competencias ciudadanas, al establecer secretarias de educacion idoneas en el proceso de
certificacion para los programas educativos institucionales. Y, desde estas Gltimas entidades
territoriales, junto con los establecimientos educativos, se desarrollan propuestas que, siguiendo
los lineamientos, favorecen la formacion en competencias ciudadanas en los niveles de

educacion escolar.
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Por su parte, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026, establece los
lineamientos curriculares generales, pertinentes y flexibles, donde los lineamientos estratégicos
especificos, contemplan que “en los lineamientos curriculares existan aspectos relacionados con
la inclusidn, la interculturalidad, el cuidado, la creatividad, la innovacion, el emprendimiento, la
interdisciplinariedad, la conciencia ambiental, el pensamiento critico, la investigacion y el
desarrollo de las competencias basicas y ciudadanas” (p.45), abarcando los aspectos integrales de
la formacion de los ciudadanos que permitan su desarrollo y convivencia en sociedad.

Es asi, que el Séptimo Desafio Estratégico del Plan Nacional Decenal de Educacion,
promueve los lineamientos estratégicos especificos, para construir una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusion, respeto a la ética y equidad de género, estableciendo la necesidad de
implementar competencias ciudadanas, habilidades para si mismo, con sus pares y el entorno asi
como con los ecosistemas circundantes para alcanzar convivencia pacifica entre la comunidad
educativa, aplicando la responsabilidad social (Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 —
2026, p.56).

El desarrollo de la inteligencia emocional acompafiado de los lineamientos basicos que
desde el establecimiento educativo recibe la educanda sobre competencias ciudadanas favorece
su participacion activa y el fomento de la responsabilidad social que se tiene como ciudadano,
atendiendo a la realidad colombiana que después de tantos afios de conflicto interno busca
soluciones creativas que permitan el desarrollo de la sociedad y una convivencia pacifica y
prospera.

Asi mismo, este Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 esté articulado con el
Programa Conexion Total, el cual garantiza la disponibilidad, sostenibilidad y la calidad del

servicio de conectividad de las Sedes Educativas Oficiales, buscando con ello fortalecer procesos
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de equidad mejorando la calidad bajo el estimulo ante la investigacion educativa y la innovacion,
bajo la garantia de cobertura total en conectividad, estableciendo valores para su uso y manejo
con asertividad (MEN, 2016).

Cabe también destacar que el Ministerio de Educacién Nacional establece los Estandares
Bésicos de Competencias Ciudadanas, garantizando la formacion de ciudadanos con
fundamentos demdcratas participativos en la construccion de normas para la sana convivencia
del ser, del pensar y el accionar, favoreciendo el desarrollo y apropiacion de las competencias
cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras que componen las competencias
ciudadanas. (MEN, 2004). Teniendo en cuenta esto, y segun su desarrollo cognitivo, cada
estudiante adquiere las competencias necesarias en el desarrollo de sus capacidades y su
autonomia, dentro de un ambiente favorable para su aprendizaje y desenvolvimiento social.

La formacion de Competencias Ciudadanas en los estudiantes de la region, ademas de
estar fundamentada en las normativas nacionales, sigue las orientaciones de la Secretaria de
Educacion Municipal de Cucuta, respecto al desarrollo de programas y proyectos que apoyen
esta area. De esta manera, la institucion educativa implementa el Proyecto de Educacion para la
Sexualidad y Construccién de Ciudadania—PESCC, que, aunque es una iniciativa del MEN, es
una politica en la que se ha hecho mucho hincapié a nivel local, y a la cual se le ha brindado un
seguimiento periodico en su ejecucion por parte de la entidad territorial municipal.

Este proyecto pedagdgico propende por el desarrollo de competencias basicas para la
toma de decisiones responsables, informadas y autbnomas sobre el propio cuerpo; basadas en el
respeto a la dignidad de todo ser humano de manera que se valore la pluralidad de identidades y
formas de vida, y se promuevan la vivencia y la construccion de relaciones de pareja, familiares

y sociales pacificas, equitativas y democraticas.
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La educacion para la sexualidad comprende el desarrollo de competencias, entre las que
se distinguen las ciudadanas, con sus respectivos conocimientos: especificos de la sexualidad,
competencias cognitivas, competencias comunicativas, y competencias emocionales. (MEN,
2015). En el proyecto, se realizo la priorizacion de los hilos conductores y de las competencias
sexuales y de ciudadania de acuerdo a las necesidades institucionales, luego se disefiaron
actividades en cada una de las areas del saber desde el nivel de transicién hasta el grado
undécimo, que actualmente vienen siendo desarrolladas participativamente por los maestros y las
educandas.

Marco Teorico

“El marco teorico es la descripcion de los elementos tedricos planteados por uno o por
diferentes autores, que permiten al investigador fundamentar su proceso de conocimiento”
(Passos, E., 2015). A continuacion, se relacionan los elementos que permiten orientar la
conceptualizacion de la investigacion.

Teniendo en cuenta el contexto educativo actual, es relevante abordar en la escuela en los
procesos de ensefianza y aprendizaje las herramientas TIC, dando la oportunidad de desarrollar
las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, requeridas para fortalecer en los
estudiantes los pilares de la educacion, el ser, saber, hacer y convivir (Delors, 1996, p.66), siendo
que este estudio, se fundamenta en elementos significativos como la Teoria del Conectivismo, la
gamificacion y la pedagogia social.

Conectivismo

El Conectivismo ha surgido y se ha posicionado en los ultimos afios como una teoria de

relevancia en la era digital, donde otras teorias como el conductismo, cognitivismo o

constructivismo han encontrado limitantes. Teniendo en cuenta el planteamiento de Sanchez et
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al. (2019), “el Conectivismo se puede definir desde las conexiones colectivas entre todos los
nodos en una red”, entendiendo estas como la estrecha relacidn entre los elementos digitales de
textos, imagenes, videos, audios, realidad aumentada, que enlazan informacion para crear nuevos
conocimientos. Este conocimiento surge mas alla del nivel individual, y es fundamental el aporte
colectivo, que va cambiando a un ritmo constante y acelerado.

Dentro de esta teoria, el conocimiento es un fendmeno cadtico, que va adquiriendo mas
sentido a medida que la informacién fluye a través de redes que, a su vez, estan interconectadas a
otras redes. Segun sus defensores, este es importante porque la red o la internet cambian la
naturaleza esencial del conocimiento como se conocia con anterioridad, y es necesario tener
presente que las conexiones y la forma en que la informacion influye, dan como resultado un
conocimiento que existe mas alla de un individuo.

Segun Ledesma, dentro de esta teoria y teniendo en cuenta un enfoque escolar, se
identifican algunos principios relevantes como lo son:

- El aprendizaje se encuentra basado en la diversidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de informacion.

- Serequiere fomentar y mantener las conexiones con el fin de garantizar un aprendizaje
continuo.

- Es fundamental tener capacidad de ver conexiones entre ideas y conceptos

- Lavigencia es necesaria para tener conocimientos actuales (2015, p.32)

De acuerdo a lo anterior, en esta era digital, la teoria conectivista se reconoce al facilitar
el acceso a la informacion y la comunicacidn necesaria en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
puesto que provee un proceso de actualizacion permanente, donde son significativas las

conexiones que se dan entre las ideas y los conceptos de distintos medios digitales.
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Gamificacion

Como teoria de aprendizaje, la gamificacion considera al aprendiz como uno de los
actores mas importantes en el proceso de aprendizaje (Contreras, Espinosa y Eguia, 2017, citado
por Sanchez, C., Garcia, E. y Ajila, 1., 2020), hace uso de los conceptos de refuerzos positivos,
pequefas tareas paso a paso, retroalimentacion inmediata y desafios progresivos, sin ser
necesariamente una actualizacion de dicha teoria.

Teniendo en cuenta los elementos de la gamificacion para abordar de forma innovadora
las necesidades de los estudiantes, son pocos los autores que se han encargado de estudiar a
fondo esta teoria de aprendizaje como un modelo pedagdgico emergente y de gran alcance,
aungue ya se empiezan a vislumbrar algunos hallazgos de su influencia en los procesos de
aprendizajes mediados por las TIC. (Ortiz, A., Jordan, J. y Agredal, M., 2018, p. 33). Hay
elementos que segun, Garcia, R., Pérez, A., y Torres, A. (2018), se deben tener en cuenta para
entender la gamificacion, como lo son:

- Usar un sistema de evaluacion basado en la comunidad y un refuerzo que discrepa con las
teorias clésicas.

- Permite manejar vias de aprendizaje diverso, siendo el énfasis en los pequefios logros, y
no en los vinculos entre estos logros. Se pueden construir multiples caminos para
alcanzar el objetivo principal en base a la actitud, habilidades y otras caracteristicas de
los alumnos.

- Brinda oportunidades de préactica para ganar confianza usando nuevas habilidades.

- Evalua el progreso del aprendizaje a través de las oportunidades de practica.

De esta forma, el uso de la gamificacion ofrece soluciones mas adecuadas teniendo en

cuenta las necesidades pedagdgicas de los estudiantes, permitiendo alcanzar un mayor nivel de
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participacion en el proceso de aprendizaje de nativos digitales.
Pedagogia social

La pedagogia social como ciencia otorga pautas practicas para estimular buenas practicas
de convivencia, dandole relevancia a los valores relacionados con la igualdad humana y el
respeto. La practica de los lineamientos de esta teoria busca construir relaciones y valorar el
didlogo y la actividad conjunta. Al mismo tiempo, la pedagogia social fomenta una conciencia
critica del funcionamiento de la sociedad y sus instituciones (Caireta, 2013). Algunos de estos
lineamientos se conciben desde:

- Reconocimiento de las fortalezas y potencialidades de las personas, en lugar de recurrir a
un modelo de déficit, similar a lo que ocurre con la tendencia del humanismo.

- Apreciacién de la creatividad humana y sus diferentes contribuciones a las personas
desde la vida social por medio del dialogo y la actividad con propdsito.

- Reflexiones que conducen a la accion apropiada, proporcionando un marco de accién en
situaciones comunes o desafiantes.

Por su parte, las competencias ciudadanas, basadas en los valores de la paz y los derechos
humanos, luchan por superar la violencia desarrollando la capacidad de las personas para
analizar los problemas criticamente, actuar y participar, para promover la transformacion no
violenta de los conflictos y, finalmente, fomentar relaciones armoniosas y de cooperacion.
(Carrefio y otros, 2016). De acuerdo a lo anterior, la pedagogia social contribuye al refuerzo de
una cultura basada en el respeto y la democracia, elementos necesarios para abordar
problematicas importantes que afrontan la educacion y la sociedad en general. Es asi, como las
competencias ciudadanas brindan a los estudiantes herramientas metodologicas y las

competencias necesarias para que se familiaricen con algunos temas de la promocion de la
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inclusion social, participacion ciudadana y el abordaje de las desventajas estructurales que se
manifiestan y reproducen en la educacion. (Assia, J., Garrido, M., y Sierra, S., 2017)

Los elementos anteriormente mencionados resultan imprescindibles para todo aquel que
quiera influir a favor de la paz, desde los niveles mas intimos hasta los més globales. La
educacién para la paz debe proporcionar a los estudiantes herramientas para relacionarse consigo
mismos y con su entorno inmediato, y para lograrlo, se deben trabajar los aspectos cognitivos,
afectivos, morales y politicos, desarrollando contenidos que transmitan conceptos, ensefien
procedimientos y fomenten actitudes a favor de la paz, proyectando a las personas a poder vivir y
convivir en este contexto, siendo este el gran desafio del docente: educar a personas, con
autonomia personal, que sean miembros de una comunidad, y ciudadanos de un mundo
globalizado y cada vez mas cambiante.

Marco Conceptual

En la investigacion es pertinente hacer una revision de aquellos conceptos que permiten
la comprension de la misma. Para Reidl, L. (2012), “el marco tedrico o conceptual es en realidad
una investigacion bibliografica que habla de las categorias que se estudiaran en la investigacion,
o0 de la relacion existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos”. Resulta
entonces clave hacer un reconocimiento y referenciar los términos relacionados que fundamentan
el tema objeto de investigacion, para asi proporcionarle al lector una mejor comprension del
estudio.

Definicion de Conceptos

Estrategia Pedagdgica Mediada por TIC. Para lograr un acercamiento a la

comprension de como una estrategia pedagdgica mediada por TIC puede fortalecer el

aprendizaje de las competencias ciudadanas, es necesario considerar que cuando se habla de
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estrategia, ha existido ambigiiedad para lograr su definicion, y méas aun, para definir
puntualmente como es una estrategia pedagdgica.

Al hablar de estrategia, se hace referencia a algo dindmico, cambiante, progresivo, pero
sobre todo actual; lleva un proceso en el cual se mantiene de forma definida su problematica,
objetivos, alcance, metas y logros, antecedentes, para alternar con estrategias que conlleven al
despliegue de contribuciones que permitan la consecucion de soluciones asertivas a la hora de
resolver circunstancias de la vida real. (Contreras, 2013, p.26). Teniendo en cuenta lo anterior, es
posible referir que la estrategia se relaciona con la planeacion de la forma para conseguir o
alcanzar algo, en donde es viable llevar a cabo el anélisis de los elementos para estimar hacia
dénde se quiere ir, donde se quiere llegar y con qué recursos se cuenta para la obtencion de
dichos resultados. Ahora bien, en el area educativa, la estrategia implica entonces la revision de
todos aquellos elementos implicitos que en el proceso de ensefianza y aprendizaje son necesarios
para el logro de los objetivos pedagdgicos propuestos.

De igual manera, al hablar de pedagogia, vale la pena reconocer que un cimulo de
autores de diferentes épocas, y desde diferentes campos, han dado su vision de esta ciencia,
determinando, que la pedagogia es un proceso de construccion del ser, segun los griegos
antiguos, ya en la edad media se transforma para llevarlo a la fundamentacion de la organizacion
social de la convivencia, centrado en la iglesia catolica para mantener controlada a la comunidad
en general (Diaz, M. 2019).

Y asi, a lo largo de la historia, es importante reconocer, que la pedagogia, “remite a la
orientacion de la accion e interaccion del sujeto, al ser portadora de un amplio conjunto de
principios, normas y valores, se le ha asociado con los contenidos prescriptivos del orden,

relacion, conducta, moral, autonomia, ética”. (Diaz, M., 2019, p.11). La consideracion basica, es
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que la pedagogia no puede confundirse ni con los autores, ni con los contenidos que transmite.
Siendo descrita también por el Ministerio de Educacion Nacional, en donde el docente debe
conocer, conducir, moldear y desarrollar por medio de herramientas didacticas para construir
junto al proyecto pedagdgico la construccion de un pais mejorado.

Por su parte, en el Proyecto Educativo Institucional - PEI, la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora concibe la pedagogia como:

El proceso de reflexion constante y sistematico sobre el acto educativo, en cuanto

realidad humana, sus repercusiones sobre la vida del individuo y la transformacion que en

ella se generan a través de las acciones de formacion, junto con la proyeccion en la
sociedad, de tal forma que permite, a través de la investigacion, la construccion de

propuestas que favorecen la sana convivencia, la innovacién, el desarrollo social y

cambio. (PEI, 2018).

En lineas anteriores, se han revisado elementos muy significativos de la practica
pedagdgica, siendo relevante que también se debe estimar la importancia que tienen las diversas
metodologias y técnicas que se utilizan para desarrollar el proceso educativo. La educacion
actualmente esta desarrollandose desde otras posibilidades que antes no se visionaban por el uso
de los metodos convencionales, donde el nuevo escenario educativo le permite al maestro ser mas
creativo, y reformular la forma como transmite los saberes. Y aqui, entran en juego las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), siendo que en los actuales momentos es pertinente
tener presente como la virtualidad ha tomado mayor vigencia junto con el estudiar a distancia,
permitiendo evadir el obstaculo de la distancia (Custodio y Suarez, 2014, p.2).

Por consiguiente, en relacion con lo que plantean los autores citados, los maestros del

siglo XXI deben estar a la vanguardia de las tecnologias, ser seres alfabetizados digitalmente,
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promover el aprendizaje autdnomo de los educandos, mediante las estrategias pedagdgicas
mediadas por TIC, donde desarrollen acciones educativas empleando y aplicando los recursos,
medios y herramientas que el mundo digital brinda, para facilitar la formacién y el aprendizaje
de determinadas competencias del saber en los educandos. Estas estrategias tienen un sustento
tedrico que el maestro debe tener en cuenta, y que acompafian con elementos creativos e
innovadores, para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. (UDEA, s.f.).

Fortalecer las Competencias Ciudadanas en Convivencia y Paz. Es necesario
entender la importancia de fortalecer, lo que por ley se supone todos los educandos deben recibir
en su educacién, segun los Derechos Basicos de Aprendizaje, DBA, emitidos por el Ministerio
de Educacion Nacional, MEN.

Al hablar de fortalecer, se hace referencia a las fortalezas académicas que los educandos
deben desarrollar a través de su proceso de ensefianza — aprendizaje, y segun Ballesteros, H., et
al. (2010), las “Fortalezas se definen como las capacidades especiales de cada Catedra,
relacionadas a la investigacion... se incluyen en ellas los recursos disponibles, las capacidades y
habilidades y las actividades positivas” (p.3). Al fortalecer las competencias ciudadanas de las
educandas se puede garantizar un cambio en la forma de percibir la realidad y de convivir en la
sociedad.

Igualmente, las competencias se basan en el conjunto de capacidades, coherencia en la
consecucion de soluciones ante las circunstancias, no solo de la vida préctica, sino a su vez del
ambito profesional, en forma personal o colectiva, con o sin &nimo de lucro ante la
competitividad de un mundo cambiante (MEN, 2018). Es asi, como las competencias, al ser

inherentes a cada individuo, se adquieren a lo largo de su desarrollo personal y se fortalecen de
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acuerdo a los estimulos que reciben en su contexto personal, educativo y social, por lo que se
pretende que las educandas fortalezcan sus competencias en convivencia y paz.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (s.f.), también describe las
Competencias Ciudadanas como el “conjunto de conocimientos, habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas qué articuladas entre si, hacen posible que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica”. Estas, han sido asignadas tradicionalmente al
area de ciencias sociales dentro de las instituciones educativas por su acercamiento teérico a la
ciudadania y la democracia, para guiar de forma transversal el proceso de ensefianza —
aprendizaje de estas competencias.

Ahora bien, la convivencia escolar segun el Ministerio de Educacién Nacional (2014), es
“la accion de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y
armonica... debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral”
(p.25). Dado que, la convivencia escolar es determinante en la formacion integral de las
educandas, puesto que adquieren las habilidades necesarias para afrontar los retos que se
presentan en su contexto familiar, académico y social.

Sumado a lo anterior, es relevante hacer mencion del aporte de Cerdas (2015), en su
planteamiento sobre la Educacion para la Paz, que la describe como “una estrategia, un desafio y
un proceso educativo basado en el reconocimiento, el respeto y la vivencia de los derechos
humanos, asi como el respeto a la dignidad de las personas, dirigida a la construccién de la
cultura de paz” (p.2). La realidad colombiana, y en general de la humanidad, presenta un
panorama nada alentador respecto de los conflictos que permanentemente afrontan las
sociedades, la intolerancia, la falta de empatia y el egoismo, siendo los factores que afectan la

convivencia y deterioran las relaciones interpersonales. Es por esto, que la Educacion para la
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Paz, asume el reto de cambiar la forma de resolver los conflictos y obtener soluciones reales y
realizables.

Por Gltimo, se puede afirmar que Fortalecer las Competencias Ciudadanas en
Convivencia y Paz es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje que las educandas
deben desarrollar en su dindmica escolar. Se trata de generar un cambio de pensamiento y accion
de las educandas de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Cucuta,
frente a su contexto de vida y las posibilidades de superacion personal, en procura de una mejor
calidad de vida, y, por ende, un mejor clima escolar.

Capitulo I11. Metodologia
Disefio Metodoldgico

El punto de partida de una investigacion es la existencia como tal, de un problema, donde
el propdsito es explorar la naturaleza y obtener una respuesta del por qué o cdmo, con el fin de
generar un nuevo conocimiento. Y esto, es reafirmado por Fernandez y Baptista (2014), al
considerar que “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (p. 4). De esta manera, en la tarea de
investigar es necesario hacer la “descripcion de los fundamentos tematicos y de los elementos,
instrumentales y tedricos, que permitiran arribar a un nuevo conocimiento, teniendo en cuenta las
etapas que se suceden en el orden logico de todo proceso de investigacion” (Martinez, A., 2013).
Para lograrlo, se debe estructurar el disefio metodoldgico, que segun Guerrero y Guerrero (2020),
es donde se “elabora, define y sistematiza de manera rigurosa el conjunto de técnicas y métodos
que se deben seguir durante el desarrollo del proceso investigativo, considerando que los

procedimientos elegidos deben ser los idoneos para el objeto de estudio establecido” (p.6),
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siendo entonces que este proceso permite clarificar aquellos conceptos y ayuda a organizar la
tarea investigativa que se pretende desarrollar.

De esta manera, el disefio metodoldgico es sumamente importante porque orienta el
proceso de investigacion del estudio desarrollado. Al respecto, Altuve y Rivas (1998), aseguran
que el disefio de una investigacion, ... es una estrategia general que adopta el investigador como
forma de abordar un problema determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir
para efectuar su estudio” (citado por Moreno, P. (2005). La metodologia de investigacion es
entonces, el enfoque adoptado en el proyecto de investigacion. En el planteamiento de Dawson
(2019, citado en Pfeifer Library, 2021),

Una metodologia de investigacion es el principio que guiara la investigacion. Se

convierte en el enfoque general para realizar una investigacion sobre su tema y determina

qué método de investigacion utilizara. Una metodologia de investigacion es diferente de
un método de investigacion porque los métodos de investigacion son las herramientas que

utiliza para recopilar sus datos (p.1).

Es asi, como la metodologia se considera relevante porque ayuda a elegir un método
totalmente adecuado y solido para un proyecto de investigacion, el cual brindaré la ruta para
realizar un producto de éxito, dando las pautas para que el proyecto sea manejable, fluido y
efectivo. Consecuentemente, ayuda a encontrar una solucion a un problema, proporcionando la
formacion necesaria en la eleccion de métodos, materiales, herramientas cientificas y formacion
en técnicas relevantes para el problema elegido (Hernandez y Baptista, 2014).

Enfoque Metodologico
En la investigacion educativa, se tienen en cuenta tres enfoques generales: el cualitativo,

el cuantitativo y el mixto. El enfoque cualitativo, se orienta a la descripcion, comprension e
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interpretacion de las acciones de los sujetos, utilizando la observaciéon, e instrumentos pocos
estructurados para confrontar la informacion recopilada. Por su parte, el enfoque cuantitativo
parte del supuesto de que “en potencia todos los datos son cuantificables” (Kerlinger, 1975), y
utiliza técnicas de correlacién estadisticas e instrumentos muy estructurados y estandarizados,
enfatizando en la observacion de resultados. Finalmente, el enfoque mixto de investigacion, “es
la combinacidn sistemética de los dos enfoques anteriores en el mismo estudio para obtener un
panorama mas completo del fendmeno que se esta estudiando” de acuerdo con Chen, Johnson y
Onwuegbuzie (citados por D’olivares y Casteblanco, 2015), y se puede abordar manteniendo los
procedimientos propios de cada enfoque o el investigador puede ajustarlos, adecuarlos, alterarlos
0 adaptarlos para llevar a cabo su estudio.

En este sentido, el mencionado estudio se apoya en la investigacion cualitativa, de la cual
Filck (2012) refiere que, “toma la comunicacion del investigador con el campo y sus miembros
como una parte explicita de la produccion de conocimiento... donde las subjetividades del
investigador y de aquellos a los que se estudia son parte del proceso de investigacion” (citado por
Hernandez, 2014). Es asi como las reflexiones que realizan las investigadoras se convierten en
datos importantes, que forman parte de la interpretacion y que se documentan en los resultados
del proceso investigativo como tal. Se considera cualitativa porque identifica las caracteristicas,
los conocimientos y los comportamientos que tienen las educandas en relacion a la aplicacion de
las competencias ciudadanas en su cotidianidad, al igual que en el desarrollo de las actividades
del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), corroborando cémo al interactuar con estos elementos
TIC se posibilita el fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz. Se incluye,
ademas, la aplicacién de diferentes métodos, como: la observacion, revision de documentos,

cuestionarios, entrevista, y una evaluacion, para verificar como y qué sienten las educandas, sus
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emociones, las cuales son el factor impulsor mas importante detras de todo lo que hacen, en esta
experiencia, haciendo la investigacion mas flexible.

Cabe destacar que en este proceso cualitativo también se hace necesario determinar el
modo en el que se afronta el objeto de estudio, que estard desde un principio condicionado por el
paradigma, entendido por Hernandez, como “un marco interpretativo o una red que contiene las
premisas epistemoldgicas, ontolégicas y metodoldgicas desde las que se abordara la
investigacion” (2014), y que segun lo expresado por Rodriguez (2003), “puede entenderse como
un conjunto de creencias y actitudes, como una visién del mundo compartida por un grupo de
investigadores, que implica especificamente, una metodologia determinada en la practica de la
investigacion” (p. 1). De esta manera, esta investigacion cualitativa se inserta en el marco del
paradigma sociocritico, por su marcado caracter autorreflexivo que considera que el
conocimiento se construye por intereses que parten de las necesidades comunes, que pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano y que considera que el cambio se consigue
mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social, generando
la toma de conciencia (Alvarado, L. y Garcia, M. 2008).

Asi mismo, en el proceso de este estudio se tuvo en cuenta el tipo de Investigacion
Accidn Pedagbgica — IAP, la cual, para Restrepo, B. (2006), es afin con el saber pedagogico y el
saber hacer pedagogico, y es la adaptacion de la teoria pedagdgica a la actuacion profesional
relacionada al medio y la personalidad del docente, lo que permite rehacer y transformar su
quehacer diario, para que la praxis sea creativa, innovadora, motivadora y significativa. Este
autor propone tres fases, y para comprender el objetivo de cada una de ellas, se tiene cuenta el
marco metodoldgico para su desarrollo. La primera fase se enfoca en el problema a transformar;

la segunda fase se disefia para planear y aplicar acciones renovadoras; y, la tercera fase, sirve
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para verificar la efectividad de las acciones realizadas.

De acuerdo con lo anterior, este tipo de investigacion tiene el objetivo de contribuir al
conocimiento tedrico y mejorar el conocimiento practico del grupo social estudiado, y en la
investigacion, pretendi6 proporcionar un panorama de conocimientos sobre los conceptos
relacionados a las competencias ciudadanas en convivencia y paz. Se posibilitd a través de la
aplicacion de herramientas de orden cualitativo, donde se realizo la seleccidn del grupo social de
estudio, y se sigui6 cada una de las fases investigativas hasta llegar al analisis de los resultados
para la definicion de la estrategia pedagdgica como la herramienta TIC adecuada para fortalecer
las competencias ciudadanas en convivencia y paz, conceptuales y actitudinales, en las
educandas de grado sexto de la Escuela Normal.

Participantes

En los estudios cualitativos, los participantes se definen como un asunto relativo, que
debe ser valorado en funcion del contexto y del objetivo de la investigacion. De esta forma, “se
debe procurar que la muestra sea representativa; esto implica incluir personas o unidades que
representen las caracteristicas de la poblacion de estudio, lo que ayuda a garantizar la riqueza de
la informacion.” (Martinez, citado por Ventura y Barboza, 2017). Asi mismo, “los sujetos de
investigacion son, concebidos y denominados como participantes o informantes, reflejando asi
una concepcion mucho mas activa de su rol en el estudio y un proceso mucho mas participativo y
colaborativo del propio desarrollo del estudio” (Streubert y Carpenter, 1999, citado por Sdenz,
A., 2015). Lo anterior permite la idea de que los participantes tienen un papel fundamental en el
proceso investigativo, ya que a partir de su interaccion, expresividad y actividad se apoyara la
consecucion del objetivo propuesto. Y muy de acuerdo con estos autores, la definicion de los

participantes para la investigacion, supone un estudio previo de que estos representan con
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objetividad las caracteristicas que permitiran el analisis de las situaciones planteadas, la
aplicacion de la estrategia pedagdgica, y a su vez, permitiran obtener resultados generalizables,
constituyéndose en un elemento significativo en este estudio cualitativo.

Esta investigacion se desarrollé en la institucion educativa oficial Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora, ubicada en el corazon de la ciudad de San José de Cucuta, Norte de
Santander, siendo esta el epicentro del departamento, y que recientemente, se convirtié en uno de
los puntos de paso mas importantes de la crisis migratoria venezolana, situacion que generd una
serie de conflictos socio-politicos, que destacan la necesidad de formar ciudadanos, que desde el
area educativa, se caractericen por la puesta en practica de los valores, la empatia, la mediacién
de conflictos, y demas competencias afines a la interaccion y participacién social, que a su vez,
les permita cuestionar y dar soluciones varias a las problemaéticas desde diversos enfoques,
pensando la ciudadania de forma diferente.

En la institucion hay 1.840 educandas femeninas, en la jornada de la mafana,
correspondientes a los niveles de educacion formal de transicion a undécimo grado, y en el
Programa de Formacion Complementaria (formacion de maestras), las cuales provienen de las 10
comunas de Cdcuta, del area metropolitana (Los Patios, Villa del Rosario, El Zulia), y algunas
residen en los municipios fronterizos venezolanos (San Antonio y Urefia).

En este estudio participaron las educandas del grado sexto, el cual esta organizado en
cuatro grupos, con una totalidad de 169 educandas. Se tomé una muestra del 8% de esta
poblacion, significando entonces su aplicacion a 12 educandas femeninas, en edades
comprendidas entre los 10 a 13 afios de edad. Estas educandas se seleccionaron teniendo en
cuenta, primeramente, el seguimiento que se les ha brindado en su desempefio, especificamente

en sus interacciones de convivencia escolar, identificando a aquellas que habian presentado
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alguna situacion o dificultad para el seguimiento de las orientaciones, pautas y normas en la
convivencia con sus comparfieras de grupo o con sus docentes. Como segundo criterio, se tuvo en
cuenta a las educandas que presentaron una valoracion baja en las competencias ciudadanas
evaluadas en las Pruebas Evaluar para Avanzar presentadas en el afio anterior.

Dentro de sus caracteristicas, cabe mencionar que estas educandas pertenecen a estrato
socioecondmico 1, 2 y 3 principalmente, y algunas tienen vulnerabilidad socioecondmica,
dificultades en el aprendizaje, y también caracteristicas regulares o de normalidad en su
desempefio escolar, 6ptimo y con dificultades. Se ha identificado que estas educandas, en su
mayoria, hacen parte de familias monoparentales, donde es la madre la figura representativa y de
autoridad, encargada de apoyar el proceso formativo y educativo.

Categorias de Estudio

La categorizacion, segun Romero, C. (2005), “es una forma de clasificacion de la que
deriva otras unidades mas pequerias llamadas subcategorias”, a su vez, estas categorias tienen
unos requisitos minimos, segun Fernandez, F. (2002), deben ser pertinentes, exhaustivas,
homogéneas, mutuamente excluyentes, facilitando la codificacion de las unidades de anélisis,
categorias y subcategorias. A partir de lo anterior, se presenta el cuadro de categorizacion de la
conceptualizacion de las categorias de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion.
Tabla 1.

Relaciones Conceptuales

Objetivos especificos Competencias Categorias Subcategorias Indicadores Instrumentos Estrategias TIC
Identificar las acciones Conocimientos Las escolares de grado S -
de convivencia que Convivencia Ambiente escolar sexto conceptualizan las  Cuestionariode  Correo electronico
tienen en la Cognitivas competencias ciudadanas ST .
cotidianidad las Clima escolar en convivencia y paz miltiple Formulario de
. . Google
educandas del[ grado Emocionales Competencias . Las escolares de grado Entrevista
sexto, a través del ciudadanas (en Relaciones . N L
A L . . . sexto aplican en sus semiestructurad Funcién de
proceso diagnéstico de Comunicativas convivencia y interpersonales e e a grabadora de voz de
cuestionario y . paz) intrapersonales competencias ciudadanas Microsoft
entrevista. Integradoras en convivencia y paz
Disefiar un Objeto Digitales Estrategias Actividades OVA disefiado y Revision, Creacion de la Sala
Virtual de Aprendizaje didacticas gamificadas a través de organizado en Classroom adaptacion y Classroom
(OVA), bajo el enfoque recursos digitales creacion de
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de gamificacion para
fortalecer las
competencias
ciudadanas en
convivencia y paz en
las educandas de grado
sexto.

Estrategias
pedagégicas -
didacticas
gamificadas

Gamificacion

Plataforma
Classroom

Disefio del OVA en
Classroom

Actividades disefiadas en
recursos digitales

Tareas asignadas en
Classroom

recursos
digitales

Busqueda y
seleccion de RED
preexistentes

Disefio y adaptacion
de actividades en
diferentes recursos

digitales
Conceptos basicos de
. competencias
Metodoldgicas ciudadanas
Observacion
Digitales Empatia directa Encgentro
presencial para el
Implementar las . F A ingreso al OVA —
L C Valores
actividades disefiadas CEEBIIEES . . bieto d Or|er&ta|g|o_nes Classroomy el
en el Objeto Virtual de - C_ompetenuas Ciudadania Partl_(:lpant_es G GLE EEllaFEE: desarrollo de las
o Cognitivas ciudadanas en estudio haciendo uso del colectivas y R
e convivencia y paz f OVA ersonalizadas st
las educandas de grado . YP Respeto por el medio P gamificadas en
. Emocionales ambiente acerca de las Geniall
' Actividades de Y
Comunicativas Derechos sexuales y aprendizaje
reproductivos gamificadas
Integradoras L
Mediacion de
conflictos

Evaluar el impacto de
la estrategia
pedagégica mediada
por TIC implementada
para el fortalecimiento
de las competencias
ciudadanas en
convivencia y paz en
las educandas de grado
sexto

Conocimientos
Cognitivas
Emocionales
Comunicativas

Integradoras

Convivencia

Competencias

ciudadanas (en

convivencia y
paz)

Aprender a conocer
Aprender a hacer
Aprender a convivir

Aprender a ser

Evaluacion — Analisis de
resultados

Cuestionario de
Evaluacion
formativa de la
aplicacion de
los
conocimientos
y las actitudes

Cuestionario
evaluativo
sobre el OVA

Formulario de
Google

Herramienta
Quizizz

Hermenéutica

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021

Definicion de Categorias

El analisis e interpretacion de resultados de la categorizacion es esencial en la

investigacion cualitativa, como lo afirma Romero, C. (2005), las categorias son las diferentes

unidades de analisis que permiten clasificar, conceptuar o codificar cada uno de los elementos

sujetos de estudio a fin de determinar la investigacion (p.1), debido a que, la identificacion y

definicion de categorias y subcategorias relevantes en la investigacion facilitan la interpretacion

de los datos obtenidos y por ende, la finalidad de los objetivos planteados. En relacion a esto, se

presenta el analisis de las categorias y subcategorias de acuerdo con los objetivos.

Tabla 2.

Definiciones de Categorias

Objetivo General: Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) aplicando el enfoque de gamificacion para fortalecer las competencias ciudadanas en
convivencia y paz, en las estudiantes de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora del municipio de Clcuta Norte de Santander.

Objetivos
Especificos

Categorias

Subcategorias

MAESTRIA EN

RECURSOS DIG




59

Identificar las
acciones de
convivencia que
tienen en la
cotidianidad las
educandas del grado
sexto, a través del
proceso diagnéstico
de cuestionario y
entrevista.

Convivencia: Para Fierro y Carvajal (2019), la convivencia esta
enmarcada en los cuatro pilares de la educacion para el siglo
XXI, 'y es entendida, como la construccion de una paz
duradera, no se orienta solamente a la reduccion de los niveles
de violencia escolar, sino que también se ocupa de fortalecer los
aprendizajes académicos y el desarrollo de capacidades
democraticas en los alumnos, al permitir el reconocimiento y el
entendimiento mutuo en la diferencia, y el sentirse parte de una
comunidad; la capacidad de dialogo tanto para enfrentar los
conflictos interpersonales de manera positiva, como el aumentar
la capacidad critica y argumentativa de los alumnos para
implementar proyectos comunes o enfrentar conflictos sociales.

Competencias ciudadanas (en convivencia y paz): Se
enmarcan en la perspectiva de derechos y brindan herramientas
béasicas para que cada persona pueda respetar, defender y
promover los derechos fundamentales, relacionandolos con las
situaciones de la vida cotidiana en los que estos pueden ser
vulnerados, tanto por la propias acciones, como por las acciones
de otros, representando entonces, las habilidades y los
conocimientos necesarios para construir convivencia, participar
democraticamente y valorar el pluralismo. (MEN, 2003)

Ambiente escolar: se refiere a un proceso de interacciones generadas
en un espacio educativo que corresponde a la escuela, en la cual se
movilizan las relaciones entre maestros y estudiantes para construir
colectivamente, aprendizajes por medio de la exploracion de las
habilidades comunicativas y cognoscitivas, mediadas por acciones
cimentadas en la bisqueda de la inteligencia académica y emocional.
(Arias, 1. 2018)

Clima escolar: Para Sandoval (2014), el clima escolar es un indicador
del aprendizaje de la convivencia y es una condicién para la
apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes, y se asocia,
mas bien, con la conformacién de un ambiente propicio para ensefiar y
para aprender.

Relaciones interpersonales e intrapersonales: Las relaciones
interpersonales son las destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal, implicando
conductas donde se expresan sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o derechos de un modo adecuado a la situacion, y respetando la
conducta de los demas. (Choque, 2008, citado por Esquerre, L., 2017).
Por otro lado, Ortiz (2020), define que las relaciones intrapersonales, se
forman con la comprensién emocional de si mismo, el asertividad, el
autoconcepto, la autorealizacién y la independencia.

Disefiar un Objeto
Virtual de
Aprendizaje (OVA),
bajo el enfoque de
gamificacion para
fortalecer las
competencias
ciudadanas en
convivencia y paz en
las educandas de
grado sexto.

Estrategias didacticas: Bixio (2000), llama estrategias
didécticas al conjunto de acciones que realiza el docente con
clara y explicita intencién pedagégica. (p.5), para Diaz (1998)
las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el
docente para promover aprendizajes significativos, facilitando
intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de
manera mas profunda y consciente” (p. 13). Las estrategias de
ensefianza fomentan el aprendizaje, promoviendo la
participacion de los educandos.

Gamificacion: Se define como el uso de elementos del disefio
de juegos a situaciones no jugables con la intencién de motivar
a los usuarios hacia un punto especifico de interés (Deterding,

Dixon, Khaled y Nacke, 2011, p. 7)

Plataforma Classroom: Es una plataforma virtual educativa
gratuita de blended learning

“Classroom ofrece facilidad de organizacion, ya que las
actividades pueden visualizarse en la pagina principal de
anuncios, en el calendario de las actividades del curso o en la
pagina de trabajo; ademas, los materiales utilizados en la
plataforma se guardan automaticamente en Google Drive”
(Izenstark y Leahy, 2015).

OVA disefiado y organizado en Classroom:

Segln el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), un OVA es un
“material estructurado de una forma significativa, asociado a un
proposito educativo (en este caso para la educacién superior) y que
corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser distribuido y
consultado a través de la Internet”. (MEN, 2005. P.4.). Asi mismo
Pincay (2016), define al Classroom como el nuevo producto de Google
para el sector educativo, “considera que es una excelente alternativa
para los alumnos de diferentes niveles, ya que les permite administrar
sus trabajos. Ademas, se complementa con la utilizacién de la
herramienta Google drive, mediante la cual pueden compartirse
archivos y elaborarse documentos en linea”

Actividades disefiadas en recursos digitales:

El portal educativo Colombia aprende define “los recursos educativos
digitales como: Imagenes, audios, videos, textos enriquecidos, paginas
web, juegos interactivos, ilustraciones y animaciones. Cuya funcion es
ofrecer informacion a través de distintos formatos (audiovisual, sonoro,
textual, visual, multimedia, entre otros), para representarla de distintas
“formas”, con el propdsito de que pueda ser aprovechada en el marco
de un proceso educativo” (Colombia aprende, 2018, P.31).

Tareas asignadas en Classroom: Segun Hemrungrote (2017), “los
maestros pueden asignar roles, dividir el grupo de alumnos, enviar
anuncios y comenzar discusiones. Classroom también se integra con
otros productos de Google, como Google Docs para realizar
documentos colaborativamente, ademds de Calendar y Gmail”.

Implementar las
actividades
disefiadas en el
Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA)
a las educandas de
grado sexto.

Competencias ciudadanas: “Van apuntando a la formacion de
sujetos conocedores de una realidad social concreta, que
interiorizan y comprenden las dinamicas particulares de su
contexto y a partir de ello se sitGian como ciudadanas o
ciudadanos” (Rodriguez y Gonzélez, 2014, p.375).

Convivencia: “Convivencia es la accion de convivir, asi como
la relacién entre los que conviven. Dentro de esta segunda
acepcion, convivencia significa, mas concretamente, vivir en
buena armonia con los demas” (Giménez, 2005, p.8).

Paz: Condicién normal de una nacién, un grupo de naciones o
del mundo, sin luchas. Acuerdo o tratado entre naciones,
grupos, en disputa o antagénicos para finalizar las hostilidades y
abstenerse de futuras luchas o enfrentamientos. (Harto, 2016,
p.122).

Empatia: “Se podria decir que la empatia es la capacidad de
comprender los sentimientos y emociones de los demés, basada en el
reconocimiento del otro como similar” (Lopez y otros, 2014, p. 38),
Valores: “Consideramos los valores como estructuras del conocimiento
a través de los cuales una persona asume actitudes que le permiten
elegir y realizar acciones de un modo determinado” (Medina, 2003, p.
372).

Ciudadania: Ciudadania: “La ciudadania, entonces, se concibe —en
nuestros tiempos— principalmente como un estatus (posicion o
condicidn) en el que se solicita, define y posibilita el acceso a los
recursos basicos para el ejercicio de derechos y deberes” (Giraldo,
2015, p. 79-80).

Respeto por el medio ambiente: “El respeto por el medio ambiente
representa un sentimiento de responsabilidad que puede reflejarse en un
comportamiento adecuado hacia lo que la Naturaleza ha creado, sola o
en interaccion con la sociedad” (Ianos y otros, 2009, p. 86).

Derechos sexuales y reproductivos: “Son parte de los derechos
humanos... Las maneras en que vivimos nuestro cuerpo, ejercemos
nuestra sexualidad, realizamos nuestros deseos y nos relacionamos con
otros es una cuestion de derechos humanos” (Barrionuevo, s.f., p.7).
Mediacion de conflictos: Mediacion de conflictos

“La mediacion es un proceso iniciado para la resolucién de un conflicto
en el que las partes son ayudadas por un tercero, el mediador, para
llegar por ellas mismas a un acuerdo satisfactorio para ambas...”
(Viana, 2011, p. 49).

Evaluar el impacto
de la estrategia
pedagdégica mediada
por TIC
implementada para
el fortalecimiento de
las competencias

Convivencia: Aprender a convivir se ha convertido en uno de
los fines de la educacion. El “aprender a convivir” se ha
implementado en

el curriculo oficial de los diversos sistemas y niveles
educativos. (Delors, J., 1996, citado por De la Concepcion, A.,
2015)

Segun el Informe Delors para la UNESCO (1996), los cuatro pilares de
la educacion deben aplicar el sentido material y humanistico, de
acuerdo a:

Aprender a conocer: dominar los instrumentos del conocimiento, vivir
dignamente y hacer aporte a la sociedad, debe primar el placer de
conocer, comprender y descubrir.
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ciudadanas en Competencias ciudadanas (en convivencia y paz): La Aprender a hacer: Aprender para hacer cosas y prepararse para hacer

convivenciay pazen  convivencia se entiende como un proceso constructivo un aporte a la sociedad, se hace necesario adquirir competencias

las educandas de continuo, a base de transacciones, negociacion de significados, personales, como trabajar en equipo, tomar decisiones, crear sinergias.

grado sexto elaboracién de soluciones, el cual va creando un referente Aprender a convivir: aprender a descubrir progresivamente al otro;
comun que genera un sentido de familiaridad, que llega a deben considerar las diferencias, conocerse a si mismos, interactuar y
formar parte de la identidad del grupo y de quienes participan relacionarse con los otros.

en él (Hirmas y Eroles, 2008, citado por Fierro, C. et al., 2013). Aprender a ser: Es el desarrollo total y maximo posible de cada
persona, educacidn integral y pensamiento autdnomo.

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Teniendo en cuenta a Camacho, Z. (1997), “la investigacion cualitativa es el resultado de
la acumulacion de conocimientos en diferentes disciplinas, como la antropologia social, cultural,
la sociologia y concepcion de la realidad” (p.4). Para Esterberg (2002), “las investigaciones
cualitativas se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas teoricas), van de lo particular a lo general” (p.8). De acuerdo con lo mencionado
por los autores, la investigacion cualitativa se centra en la obtencion de la recoleccién de datos
como (emociones, experiencias, prioridades y otros aspectos relevantes y subjetivos),
permitiendo realizar el analisis desde lo mas simple a lo complejo.

Dentro de la metodologia de la Investigacion Accion Pedagogica en la cual se va a
desarrollar la presente investigacion, se ha seleccionado los siguientes instrumentos, cuestionario
y entrevista, para caracterizar a la poblacion objeto de estudio, que daran resultados y seran
aplicados con el uso adecuado de las TIC como herramienta fundamental para fortalecer las
nuevas tecnologias en la educacion.

El Cuestionario

Desde el andlisis de Hurtado (2007), el cuestionario logra que el investigador centre su
atencidn en ciertos aspectos y se sujeta a determinadas condiciones (p.12), siendo que, en el
cuestionario a aplicar, se busca identificar los conocimientos que tienen las educandas, en
relacion a las competencias ciudadanas en convivencia y paz propias de su nivel escolar. Por otra

parte, para Torres, M., Paz, K. y Salazar, F. (s.f.), el cuestionario es un conjunto de preguntas
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sobre los hechos o aspectos que interesan en una investigacion y que son contestadas por los
encuestados. De esta forma, el cuestionario es un instrumento fundamental para la obtencion de
datos, que busca minimizar errores en el muestreo, y en este estudio, se elabor6 un cuestionario,
con tipo de preguntas de seleccion multiple, para el cual las participantes debian elegir la opcion
de respuesta que mas se acercara a su percepcion de la pregunta indicada, para conocer de
manera clara, sus competencias previas.
La Entrevista

En la presente investigacion, se determind emplear la entrevista, para indagar
conocimientos, actitudes y comportamientos relacionados a las competencias ciudadanas en
convivencia y paz, y como lo afirman, Bonilla, E. y Rodriguez, P. (2005), la entrevista
cualitativa es el punto de entrada del cientifico social para comprender el mundo de vida de las
participantes, provee los datos basicos para entender las relaciones entre los actores sociales. Se
eligio la entrevista semiestructurada, debido a que esta guia de entrevista procura un marco de
referencia a partir del cual se plantean los temas pertinentes al estudio, posibilitando un proceso
de recoleccion mas sistematico y un mejor manejo de la informacion. Este tipo de entrevista
permite al docente definir previamente las categorias y subcategorias qué deben abordarse con
las participantes, y tratar los mismos temas con todas ellas, garantizando la recoleccion de la
misma informacion; y posibilitando que al realizar la interpretacion de los datos obtenidos se
pueda generar una comprension minuciosa de las creencias, actitudes, valores y motivaciones
que subyacen a los comportamientos de las educandas, frente a su contexto escolar, familiar y
social, para conocer de manera clara, las perspectivas de convivencia en relacién a la

convivencia en su contexto escolar.

MAESTRIA EN

RECURSOS DIG




62

Valoracion y Analisis del Conocimiento

Como lo define, Cohen y Swerdlik (2001), especificamente las pruebas de conocimiento,
aprendizaje o rendimiento, “son aquellas que se disefian para medir el logro, evaltan el grado de
aprendizaje que ha tenido lugar como resultado de la exposicion a una experiencia de aprendizaje
relativamente definida”. Citado en U. San Buenaventura (2017, p.4). Posteriormente, Toro
(2014), las denomina prueba objetiva de saber y las define como: “un instrumento de medicion
que permite evaluar de manera sistematica, objetiva y cuantitativa la posesion y manejo de una
estructura cognitiva o de informacién propia de un campo del saber”. U. San Buenaventura (p.4).
Segun lo anterior, las pruebas de conocimiento permiten identificar los diversos contenidos y/o
saberes que poseen los educandos en relacion a determinada tematica, de manera sistematica y
organizada para hallar un valor cuantitativo.

Cabe resaltar que, Ander, E. (2000), define la evaluacion como una forma de
investigacion social aplicada, sistematica, planificada y dirigida; encaminada a identificar,
obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en
qué apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un programa
(tanto en la fase de diagndstico, programacion o ejecucion), o de un conjunto de actividades
especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el propdsito de producir efectos y
resultados concretos; comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han dado, de
forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos
de accidn, o para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension de los
factores asociados al éxito o al fracaso de sus resultados.

Para Fernandez (2006), la evaluacion se define como un “proceso contextualizado y

sistematizado, intencionalmente disefiado y técnicamente fundamentado, de recopilacion de
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informacion relevante, fiable, y valida, que permita emitir un juicio valorativo en funcion de los
criterios previamente determinados como base para la toma de decisiones” (p.1), de lo cual, es
posible referir que esta corresponde a un proceso sistematico, organizado y puntual, que conlleva
a adquirir de manera segura la informacion méas importante para aprobar los conocimientos
alcanzados durante el desarrollo de las actividades ejecutadas, siendo valoradas con un criterio
objetivo y fiable, desarrollando asi, acciones correctivas, para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

En relacion con lo anterior, se realizé una Evaluacion Formativa; donde se valoré la
comprension de la informacion desarrollada por medio del Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA
— Sala de Classroom, la cual contenia 10 preguntas basadas en casos del contexto escolar
relacionados con los estandares basicos de competencias ciudadanas para el grado sexto citados
por el Ministerio de Educacion Nacional (2004).

De igual forma, se consideré pertinente valorar el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA
— Classroom, para verificar el grado de obtencion de los objetivos especificos propuestos y su
eficacia en la interaccion con las educandas participantes en esta investigacion, para ello, se tuvo
en cuenta el Modelo de Evaluacién de la calidad LORI (Learning Object Review Instrument),
que segun, Otamendi, A., Belfer, K., Nesbit, J. y Leacock, T. (s.f.), por ser una herramienta que
permite evaluar los objetos de aprendizaje, con una estructura del analisis de 9 dimensiones, y a
su vez, permite valorar algunos criterios desde lo formativo y del disefio de los recursos
educativos digitales, por ello, se adapt6 el formato del modelo LORI en la herramienta digital
Quizizz, donde cada participante valoro su interaccion con el Objeto Virtual de Aprendizaje —

OVA - Classroom, facilitando a las maestrantes la valoracion del Recurso Educativo Digital.
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Ruta de Investigacion — Fases |AP

La Investigacion Accidn Pedagogica, se relaciona a los instrumentos, las actividades y las
estrategias implementadas por el docente, en la préctica de aula, en las que se revisan los
procesos de observacién, reflexién y cambio, como parte de la mejora del sistema educativo.
Muy afin a esta conceptualizacion, Lomax (1990), define la investigacidén-accion como “una
intervencion en la practica profesional con la intencién de ocasionar una mejora” (p. 26, citado
por Latorre, A. (2005), en la cual es conveniente hacer indagacién, para encaminar acciones que
permitan modificar y mejorar los problemas del aula.

En el presente proceso de investigacion, se tuvo en cuenta el planteamiento de Restrepo,
B. (2006), ya que este autor relaciona la Ruta de Investigacion Accion Pedagogica, con el saber
pedagogico y el saber hacer pedagdgico, que es la adaptacion de la teoria pedagdgica a la
actuacion profesional relacionada al medio y la personalidad del docente, lo que permite rehacer
y transformar su quehacer diario, para que la praxis sea creativa, innovadora, motivadora y
significativa. En este sentido, al implementar la Investigacion Accidn Pedagogica se hizo
necesario comprender lo expuesto por Montes, Pérez y Macea (2020), sobre el anélisis de las tres
fases propuestas por Restrepo, dado que permiten comprender el objetivo de cada una de ellas,
siguiendo un marco metodoldgico para su desarrollo. La primera fase se enfoco en el problema a
transformar; la segunda fase se disefio para planear y aplicar acciones renovadoras; vy, la tercera
fase, sirvid para verificar la efectividad de las acciones realizadas.

De acuerdo con lo anterior, en este estudio se relacionaron los objetivos con la praxis,
con la finalidad de alcanzar el objetivo principal: “Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) aplicando el enfoque de gamificacion para fortalecer las competencias ciudadanas en

convivencia y paz, en las estudiantes de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria
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Auxiliadora del municipio de Cucuta Norte de Santander”. Desde este punto de vista, la
descripcidn anterior, facilitd la organizacién de las tres fases del trabajo de investigacion, que a
continuacion se ilustra en la figura 1.

Figura 4.

Modelo de Investigacion Accion Pedagodgica - IAP

Fase 1: Diagndstico inicial:
-Antecedentes del problema.

- Marco referencial
- Instrumentos de recoleccion de
informacién

. Fase 3: Evaluacion y andlisis Fase 2: Creacion y desarrollo

de resulfados del OVA:

- Diseiiar un instrumento, para verificar la - Disefiar un OVA, acorde a las
apropiacién de los conceptos basicos de las competencias ciudadanas de convivencia
competencias ciudadanas de convivencia y v paz (cognitivas, emocionales,

paz y su aplicacion en la cotidianidad comunicativas, integradoras y digitales)
escolar, en las educandas de la ENSMA. mediante actividades gamificadas, para
- Realizar el andlisis de resultados, fortalecer la empatia, los valores, la
relacionandolo con los pilares de Delors, cu.ldalda.uia_, el respeto por el medio
aprender a conocer, aprender a hacer, ambiente, los derechos sexuales y

aprender a convivir y aprender a ser. reproductivos y la mediacién de
conflictos.

Nota: Relacion de las fases de la IAP con los objetivos especificos de la investigacion, adaptada

de Restrepo, B. (2006)

Fase 1: Deconstruccion de la Practica, Diagnostico Inicial.

En la cotidianidad de la practica docente, se pueden presentar algunas situaciones que

inquietan o pueden llegar a tensionar a los docentes, en su interés de alcanzar los objetivos

pedagogicos propuestos. En palabras de Restrepo, B. (2006), para resolver estas tensiones “los

docentes, tienen que abordar la contextualizacion de su préctica y en esta tarea la investigacion-

accion les ofrece una solucién, que comienza con la critica a la propia practica a través de una

reflexion profunda sobre el quehacer pedagdgico”, donde vale la pena indagar acerca de la

situacion gue viven las educandas, y poder explicar las causas de los comportamientos. Al definir

el primer objetivo de la investigacion, se plante0 la necesidad de “Identificar las acciones de
s e
APLICOS‘A LA ot 6’ C‘.
EDUCACION .__@_.
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competencias ciudadanas en convivencia y paz, que aplican en la cotidianidad las educandas del
grado sexto, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos”. Para alcanzar
dicho objetivo, se reviso el contexto de la Institucion educativa, a traves de un analisis de
documentos y tesis sobre los antecedentes del problema en el marco internacional, nacional y
local; y a su vez, el marco de referencia fortalecié el soporte tedrico para contextualizar el
problema de investigacion. Ademas, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de
informacion: un cuestionario de seleccion multiple, y una entrevista semiestructurada que
permiten comprender el nivel de conocimiento y la practica de las competencias ciudadanas en
convivencia y paz que poseen y aplican las educandas de grado sexto de la ENSMA.

Fase 2: Reconstruccién de la Practica, Creacion y Desarrollo del OVA, a Través de
Actividades Gamificadas.

Continuando con este autor, es necesario hacer la propuesta de una practica alternativa
maés efectiva, donde conocidas las falencias de la practica anterior y presente, es posible
incursionar en el disefio de una practica nueva, que permita revisar ideas, teorias, concepciones,
y poder llegar a adaptarlas de acuerdo a las necesidades del contexto, para la definicion de un
saber pedagogico funcional (Restrepo, B., 2006). Con la finalidad de realizar el segundo y el
tercer objetivo: “Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), bajo el enfoque de
gamificacion para fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las escolares
de grado sexto” y de “Implementar las actividades disefiadas en el Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) a las escolares de grado sexto”, se disefio un OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”,
acorde a las competencias ciudadanas en convivencia y paz (cognitivas, emocionales,
comunicativas, integradoras y digitales), que estructura el Ministerio de Educacion Nacional —

MEN (2004), para el grado sexto de educacion basica secundaria. De esta forma, dentro de las
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categorias y las subcategorias de la investigacion, se incluyen: la empatia, los valores, la
ciudadania, el respeto por el medio ambiente, los derechos sexuales y reproductivos, y la
mediacion de conflictos, todos trabajados mediante actividades gamificadas.

Fase 3: Validacion de la Practica, Evaluacion y Andlisis de Resultados.

Para la validacion de la efectividad de la practica alternativa o reconstruida, Restrepo, B.
argumenta que “la nueva practica no debe convertirse en el nuevo discurso pedagdgico sin una
prueba de efectividad en la que se aporten indicadores concretos o evidencias del funcionamiento
de la practica transformada” (2006, p.97), ya que se considera como proposito de la educacién, la
valoracion del desempefio y la participacion, y esto se da a través del monitoreo y el seguimiento
de los procesos. Cabe resaltar que la educacion va mas alla de la transmision de los saberes, de
acuerdo a Tuvilla, J. (2004), la educacion para la paz requiere de un verdadero aprendizaje social
que permita no solo la adquisicion de los conocimientos esenciales sino aprender a vivir consigo
mismo y con los demas, exige adquirir conocimientos y estrategias de transformacion,
conducirse por nuevos valores, socialmente construidos, que respondan con creatividad a las
nuevas problematicas (p.5). Y para lograrlo, el docente en el aula debe promover el desarrollo de
habilidades y la adquisicion de herramientas que les permita a las educandas ser capaces de
avanzar, de acuerdo a las exigencias del medio global, valiéndose de los conocimientos ya
adquiridos. Para conocer las caracteristicas del medio escolar, es necesario observar, revisar,
indagar, preguntar, diagnosticar, hacer planteamientos, disefiar propuestas, y opciones de
cambio, que permitan el mejoramiento de la practica pedagogica.

En esta investigacion, es necesario “Evaluar el impacto de la estrategia pedagogica
mediada por TIC implementada para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en

convivencia y paz en las educandas de grado sexto”, para determinar la efectividad de las fases
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anteriores. Para lograrlo, se disefié un instrumento que permitia, verificar la apropiacion de las
educandas de los conceptos basicos de las competencias ciudadanas en convivencia y paz y su
aplicacion en la cotidianidad escolar. Resaltando la pertinencia en los pilares del Informe Delors
para la UNESCO (1996), donde lo importante dentro de la formacion escolar debe ser aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

Para determinar la apropiacién de los conceptos relevantes, asi como el reconocimiento
de actitudes relacionadas a las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las
participantes, luego de haber interactuado con las herramientas gamificadas, se disefi6 una
evaluacién formativa a través de un formulario de Google, en el cual se relacionaron los
conocimientos basicos de competencias ciudadanas en convivencia y paz con situaciones
cotidianas de la vida escolar en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora, de Clcuta.

Dada la importancia que tiene el valorar el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, se acogio el Modelo de Evaluacion de la calidad LORI
(Learning Object Review Instrument), que segun, Otamendi, A., Belfer, K., Nesbit, J. y Leacock,
T. (s.f.), por ser una herramienta pertinente para valorar el Objeto Virtual de Aprendizaje
disefiado y ejecutado en la presente investigacion cualitativa, y se adapto el Modelo a través de la
herramienta digital Quizizz.

Capitulo 1V. Intervencion Pedagdgica o Innovacion TIC

En esta etapa de la investigacion, se realizo la intervencién pedagogica en la Escuela
Normal Superior Maria Auxiliadora de Cdcuta, Norte de Santander, con 12 educandas de grado
sexto, en edades entre 10 a 13 afios, desarrollando cada una de las fases de investigacion que se
relacionan con los objetivos propuestos, como se puede observar en el Capitulo I11 del disefio

metodoldgico basado en el modelo de Investigacion Accidn Pedagdgica —IAP. Se inicio por la
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fase de deconstruccion de la practica, diagnostico inicial, posteriormente se abordo la fase de
Reconstruccion de la préactica, creacion y desarrollo del OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”, a través de actividades gamificadas; y se finalizd con la fase de Validacion de la
practica, evaluacién y andlisis de resultados. A continuacién, se describe cada una de las fases
implementadas durante el proyecto investigativo.

Fase I - Deconstruccion de la Practica, Diagndstico Inicial.

Tabla 3.

Tabla del organizador gréafico sobre la intervencion pedagdgica, y relaciones entre las
competencias, las categorias, las subcategorias, los indicadores, los instrumentos y las

estrategias TIC utilizadas, del objetivo especifico 1.

Objetivo Conceptos . Estrategias q Estrategias
o Categorias o Indicadores Instrumentos
especifico clave pedagoégicas TIC usadas
- Convivencia - Motivacion

Identificar las - Reconoce las competencias - Cuestionario de

(Fierro y Carvajal,

acciones de - Contextualizar la ciudadanas en convivencia seleccion maltiple de - Correo

f ) 2019) o .
convivencia que ~ Ataiia finalidad de la paz conocimientos sobre electrénico
tienen en la Competencias escolar, (Avias, | investigacion - Establece relaciones entre competencias ciudadanas
cotidianidad las ciudadanas en 2018) ! T las competencias ciudadanas  en convivencia y paz - Formulario
educandas del convivencia y = Clima escolar - Indagacion de las y su contexto de interaccién de Google
grado sexto, a paz, (MEN, i 201"1) competencias digitales  escolar - Entrevista
través del proceso 2003) N Relacion’es preexistentes - Manifiesta su postura semiestructurada - Funcién de
diagndstico de q ” critica y actitudinal sobre las  actitudinal sobre grabar voz de

. 5 interpersonales e - Interaccion con los FEgm (o] ias ci i
cuestionario y . ) competencias ciudadanas en competencias ciudadanas Microsoft
entrevista, INTEREESIEL 2, TSR0 e convivencias ciudadanas en convivencia y paz

’ (Ortiz, 2020) recoleccion de datos

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
Esta fase correspondio al primer objetivo que es Identificar las acciones de convivencia
que tienen en la cotidianidad las educandas del grado sexto, a través del proceso diagnostico de
cuestionario y entrevista. Para iniciar el desarrollo de las fases de la investigacion se adapté un
formato de consentimiento informado (Ver anexo B), que fue dado de forma impresa a las
educandas que voluntariamente manifestaron estar interesadas en ser participes de la
investigacion; se les pidio que lo compartieran con sus acudientes y en caso de tener la
aprobacion de ellos lo diligenciaran y entregaran al dia siguiente en la oficina de la maestrante

Jenny Karina Camacho Sandoval, quien ejerce como orientadora escolar en la I. E. Escuela
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Normal Superior Maria Auxiliadora, y fue quien estuvo en contacto directo con las participantes
durante el proceso investigativo, motivandolas asi a participar en esta experiencia didactica de
ensefianza — aprendizaje.

Como lo afirman Hern&ndez, S. y Duana, D. (2020), las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion (p.52), en concordancia con esto, se
realizo el disefio de la herramienta TIC formulario Google, que fue aplicada de manera
presencial, la cual contenia 7 preguntas de seleccién multiple que reunian las categorias de
estudio de la investigacion, relacionando los conceptos basicos de competencias ciudadanas:
empatia, valores, ciudadania, respeto por el medio ambiente, derechos sexuales y reproductivos,
y mediacion de conflictos, para facilitar el diagnostico pedagogico de los saberes previos acordes
a los estandares en competencias ciudadanas para el grado sexto referidos por el Ministerio de
Educacion Nacional (2003). (Ver anexo C)

Para la aplicacion del cuestionario se dispuso de tres portéatiles en la oficina de
orientacion escolar, para que las participantes estuvieran mas a gusto durante el desarrollo de la
prueba y ademas tuvieran la oportunidad de preguntar en caso de duda. Durante el desarrollo
inicial se observo en las participantes actitudes como: disposicion, nerviosismo, ansiedad,
expectativa de éxito o de fracaso al realizar el cuestionario. Las participantes ingresaron al
formulario de Google por medio de sus cuentas de correo de uso privado, y lo desarrollaron de
forma &gil, manifestaron que estaba sencillo e interesante, que las preguntas lograron
comprenderlas y estaban muy cercanas a sus vivencias escolares, y se evidencio el manejo de

competencias digitales basicas, puesto que la resolucidn del cuestionario no les genero
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frustracion y les tomd un tiempo aproximado de 10 minutos a cada participante, la aplicacion se
realizé el dia 22 de marzo de 2022,

Figura 5.

Evidencia instrumento cuestionario de seleccién multiple

"""\N" h "!f'i‘ E‘M

Secci6n 1de 3

Estrategia Pedagdgica Mediada por TIC para Fortalecer x

las Competencias Ciudadanas en Convivencia y Paz en
Estudiantes de Grado Sexto, en la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Cicuta

Fuente: Elaboracion propia — Enlace: https://forms.gle/G5ifydkoeHtddo7RA

Figura 6.

Evidencia implementacion del instrumento cuestionario de seleccion multiple

Nota: En la figura 6, se observa a las educandas solucionando el instrumento, cuestionario de
seleccion maltiple. Elaboracion propia

Igualmente, para continuar con la fase diagndstica, se cre6 una entrevista
semiestructurada, la cual contenia 10 preguntas abiertas para favorecer el hilo conductor del
propdsito, que es indagar sobre las actitudes e imaginarios de las competencias ciudadanas que
tienen las participantes. Las preguntas estaban relacionadas con las competencias ciudadanas en

convivencia y paz que se encuentran en la categorizacion del estudio de la investigacion;
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conocimientos, cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras, facilitando el diagndstico
pedagogico acorde a los estandares en competencias ciudadanas para el grado sexto referidos por
el Ministerio de Educacion Nacional (2004). Fue aplicada de manera presencial e individual,
para brindar mayor confianza y seguridad a las participantes al brindar sus aportes. (Ver anexo
D)

Antes de iniciar la aplicacién de la entrevista, se dispuso de un computador portatil, en el
cual se activo en el Software Word la funcion grabadora de voz de Microsoft (oprimir Windows
+ H) para transcribir el didlogo desarrollado. El proceso de entrevista se realizd de manera
individual con cada participante, y les fue asignado un nimero del 1 al 12, para facilitar la
reserva en la identificacién de la participante, en el momento de analizar los resultados del
instrumento, contribuyendo a la disposicion de cada participante para realizar la entrevista de
forma objetiva, honesta y acorde al clima escolar. Cada entrevista tomo un tiempo aproximado a
15 minutos, y se realizaron en los dias 23, 24 y 25 de marzo de 2022.

Figura 7.

Evidencia implementacidn del instrumento entrevista semiestructurada

Nota: En la figura 7, se observa a las educandas en la oficina de orientacion escolar de la

ENSMA. Elaboracion propia
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Fase Il - Reconstruccién de la Practica, Creacion y Desarrollo del OVA, a Través de

Actividades Gamificadas.

Tabla 4.

Tabla del organizador gréfico sobre intervencion pedagdgica, y relaciones entre las

competencias, las categorias, las subcategorias, los indicadores, los instrumentos y las

estrategias TIC utilizadas, del objetivo especifico 2.

ecs) géi?;ﬁ)ss Conceptos clave Categorias Estrategias pedagdgicas Indicadores Instgjsmen EstritsesclizssTIC
Disefiar un Objeto - Gamificacion, - Indagar en distintos - Ar_tlculacmn e Sailnstites - Creacion del
Virtual de (Deterding, Dixon, Repositorios sobre Basicosidelasi Classroom
Aprendizaje Estrategias Khaled y Nacke, 2011) Ambientes Virtuales de Competencias, ciudadanas
(OVA), bajo el pedagégicas - - Plataforma Classroom, aprendizajes. en convivenciay pazparael  _peyision, - Blsqueday
enfoque de didacticas (Izenstark y Leahy, 2015) - Busqueda de herramientas grad(_) sexto y los DBA adaptacion  seleccion de RED
gamificacion para  gamificadas, - Actividades gamificadas  digitales que permitan la referidos por el MEN. y creacion preexistentes
fortalecer las (Diaz, 1998), a través de recursos creacion de contenidos bajo - Creacién del Recurso de recursos L
competencias (Bixio, 2000), digitales, (Colombia el enfoque de gamificacion. Rt @ HeEnlT educativos '(?'Sf"(_’,y .
ciudadanas en (Colombia aprende, 2018) - Creacion de las actividades  acado en el uso de las TIC digitales. ERENE @l

convivencia y paz
en las educandas
de grado sexto.

aprende, 2018)

- Disefio del OVA en
Classroom, (MEN, 2005),
(Hemrungrote, 2017)

de aprendizaje gamificadas
acorde a las subcategorias de
la investigacion.

para fortalecer las
competencias ciudadanas en
convivencia y paz.

actividades en la
herramienta
digital Genially

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021

La primera parte de esta fase correspondio al segundo objetivo especifico, en el cual se

planted Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), bajo el enfoque de gamificacion para

fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de grado sexto. La

importancia de innovar en educacion, radica en la necesidad de ajustar la didactica del proceso

de ensefianza-aprendizaje a los retos del siglo XXI, por ello, y tomando en cuenta a Bravo

(2016), quien postula que el OVA “es un material educativo digital creado para facilitar la

adquisicion de conocimiento, desarrollo de habilidades y la asimilacion de valores, que puede

distribuirse y consultarse a través de Internet, y que esta disponible para el estudiante cuando éste

lo necesite”, se disefié un Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura

Ciudadana”, que contenia 6 unidades de aprendizaje gamificadas, estructuradas en un Classroom

de la plataforma Workspace, la cual se tuvo en cuenta porque la institucion educativa maneja

esta herramienta en el proceso pedagdgico de todas las areas del saber.
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Para la creacion de las actividades se tuvieron en cuenta las categorias y subcategorias de
estudio sefialadas en el Capitulo 111, de la presente investigacion, y se dio uso a los trabajos
disefiados en el curso ENFSC_GXXX; Enfasis Disefio de Cursos en Linea y DCRED_GXXX;
Disefio y Construccion de Recursos Educativos Digitales, de la Maestria en Recursos Digitales
Aplicados a la Educacién, de la Universidad de Cartagena, para la cual se realiza esta
investigacion. De esta manera, se crearon 6 unidades de aprendizaje en la herramienta digital
Genially que utilizan la gamificacion como medio para el disefio e implementacion de las
actividades que buscan fortalecer las competencias ciudadanas en convivencia y paz en las
educandas de grado sexto. Cabe resaltar que las actividades gamificadas, creadas para el proceso
de gamificacion, evidencian la importancia de implementar procesos de ensefianza — aprendizaje,
acordes a las necesidades del siglo XXI, donde la educanda a través de la interaccion con las
herramientas TIC, fortalece sus habilidades cognitivas, comunicativas, emocionales y
tecnologicas. Segun Ferreiro, R. (2006), se trata de crear una situacion educativa centrada en el
estudiante, que fomente su autoaprendizaje, la construccion social de su conocimiento, y el
desarrollo de su pensamiento critico y creativo, mediante el trabajo cooperativo y el acceso
directo a la informacién a traves de recursos tecnologicos seleccionados con objetivos educativos
e instruccionales definidos.

Dada la importancia de lo anterior, se decidid utilizar la herramienta Genially para crear
los recursos gamificados de este trabajo, y de acuerdo con Camino et al. (2020), la herramienta
fue disefiada para crear contenidos interactivos para mejorar la presentacion, ensefianza,
marketing y difusion. Genially se encuentra entre los 100 primeros puestos del ranking mundial
Tools 4 Learning. Esta herramienta ofrece una serie de ventajas: diversas hormas prefabricadas

adaptables; interfaz intuitiva; trabajo Cooperativo; dispone de una comunidad de creadores;
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compatible con todos los ordenadores; guardado automatico en la nube; varios autores; y dentro
de la interfaz de forma intuitiva permite localizar la herramienta idonea para cada contenido,
desde presentaciones en video, dosieres 0 mapas, hasta recursos didacticos, presentaciones de
posters 0 Quiz y Gamificacion.

Ademas, cuando se habla de Gamificacion, se tiende a pensar en juegos y diversion, pero,
es mas que eso, de acuerdo con Cuartero, N. (2019), se trata de usar dindmicas y elementos de
juego en un contexto no ludico, es una estrategia; donde se especifica el objetivo de la actividad
gamificada, se presenta una descripcién sugestiva que invite a los participantes a interactuar con
los elementos (tiempo), la mecénica (normas) y la dindmica (interaccién), que han sido
estructurados en la actividad planteada.

Por otra parte, es importante diferenciar la Gamificacion del Aprendizaje Basado en
Juegos — ABJ, en lo que coincidimos con Mosquera, 1. (2019), puesto que el ABJ es un recurso
que admite la utilizacion, adaptacion o creacion de un juego para usarlo en la clase, promueve la
competitividad, habla de ganadores y perdedores, mientras que la Gamificacion incluye
determinadas mecanicas propias de los juegos, tiende a ser colaborativo y las reglas estan
orientadas hacia el progreso, motiva para que se realicen ciertas acciones, se desarrollen algunas
habilidades y se refuercen o eviten habitos, asi mismo esta estrategia educativa permite la
practica y adquisicion de conceptos, posibilita la repeticion, volver atrés y establecer un ritmo
propio, aprender del error, facilita la evaluacion, fortalece la retroalimentacion de los saberes y la
experiencia didactica realizada.

En la siguiente figura se observa la presentacion del OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana” disefiado en la sala Classroom en la cual las estudiantes desarrollaron las actividades

gamificadas.
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Figura 8.

Evidencia Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA. Una Aventura Ciudadana”

Ciudadana®

Codigode laclase  § ﬁ alaciase =
2, osla e
agxjkuus 3
ﬁ JOHANA SUAREZ
= P 22 mer (Edtaco 98
Queridas estudiantes de g

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5.
Tabla del organizador grafico sobre intervencion pedagogica, y relaciones entre las
competencias, las categorias, las subcategorias, los indicadores, los instrumentos y las

estrategias TIC utilizadas, del objetivo especifico 3.

Estrategias TIC
usadas

Objetivos Estrategias

Conceptos clave Categorias Indicadores Instrumentos

especificos

pedagdgicas

Implementar las
actividades
disefadas en el
Objeto Virtual de
Aprendizaje
(OVA) a las
educandas de
grado sexto.

Competencias
ciudadanas en
convivencia y paz,
metodoldgicas y
digitales,
(Rodriguez y
Gonzalez, 2014),
(Giménez, 2005),
(Harto, 2016)

- Competencias ciudadanas en
convivencia y paz, (MEN, 2005)
- Empatia, (L6pez y otros, 2014)
- Valores, (Medina, 2003)
Ciudadania, (Giraldo, 2015)

- Respeto por el medio ambiente,
(lanos y otros, 2009)

- Derechos sexuales y
reproductivos, (Barrionuevo, s.f.)
- Mediacién de conflictos,
(Viana, 2011)

-Fortalecimiento de las
competencias digitales

- Innovacién con TIC —
Interaccion con el OVA
- Classroom

- Interaccion con las
Actividades de
aprendizaje
gamificadas

- Manejo del
Recurso Educativo
Virtual

- Interaccién con el
OVA - Classroom

- Ejecucion de las
actividades de
aprendizaje
gamificadas

- Observacion
directa

- Orientaciones
metodolégicas
colectivas y
personalizadas
para la
ejecucion de las
actividades

-OVA “ENSMA:
Una Aventura
Ciudadana”

- Actividades
gamificadas en la
herramienta
Genially

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021

Para el desarrollo de la segunda parte de la Fase 11, la cual correspondia al tercer objetivo

especifico, que planteaba Implementar las actividades disefiadas en el Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA) a las educandas de grado sexto, inicialmente se detall6 el proceso de

socializacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, se cité en una sala de informatica
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de la institucién educativa a las doce participantes y con ayuda de los computadores se explicd
coémo ingresar a la plataforma Classroom, se compartid el cddigo de acceso gxjkuu5, se navego
por las diferentes actividades del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, y se fijo un tiempo
de desarrollo del mismo, para los dias del 28 al 31 de marzo de 2022, el cual se realiz6 dentro de
la institucién en una sala de informatica y con el acompafiamiento de la maestrante
investigadora.

Figura 9.

Evidencia del contenido del Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura

Ciudadana™

ncias Ciudadanas en Convivencia y P...
prendizaje # 1. ;QUE SIGNIFI... Editado: 9 ab
prendizaje # 2. CRUCERO HA. .. Editado: 9 abr
prendizaje # 3. MUSEO DE LA ... Editado: 9 T
prendizaje # 4. CAMPAMENT... Editado: 9 abr
prendizaje # 5. DERECHOS SE... Editado: 9 abr
prendizaje # 6. LABERINTO M... Editado: 9 abr
FORMATIVA Editada: 1 abr

racion de su interaccion en e... Editado: 9 abr

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10.
Evidencia socializacion a las participantes del contenido del Objeto Virtual de Aprendizaje —

OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”
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Nota: En la figura 10, se observa a las educandas en la sala de informatica de la ENSMA.
Elaboracién propia

Para la interaccién con en el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una
Aventura Ciudadana”, las participantes después de inscribirse, ingresaron a cada actividad de
aprendizaje, alli observaron las instrucciones para el desarrollo de cada desafio y accedieron con
el enlace correspondiente a cada actividad de aprendizaje gamificada.

Figura 11.

Evidencia de ingreso de las participantes al Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA:

Una Aventura Ciudadana”

a Ciudada,
ENSM

Profesores o

ﬂ JOHANA SUAREZ

B vvcomene

o LEIDY JOHANNA PELAEZ

P Y—

Alumnos Ralumnos 8%

Nota: En la figura 11, se observa a la izquierda la captura de imagen del OVA “ENSMA: Una
Aventura Ciudadana” donde aparecen las investigadoras y el total de educandas matriculadas,
ademas a la derecha se observa a la educanda ingresando al OV, en la sala de informatica de la
ENSMA. Elaboracidn propia

En la presentacion del Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”, las actividades de aprendizaje se organizaron en orden numeérico, al ingresar a cada
actividad la participante puede observar la instruccion de desarrollo y el enlace para acceder a la

herramienta Genially, como se muestra a continuacion:
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Actividad de Aprendizaje #1. ¢ Que Significa Ser Empatico?
Figura 12.

Evidencia Actividad de aprendizaje #1. ¢ Qué significa ser empético?

Actividad de aprendizaje # 1. ;QUE SIGNIFICA
SER EMPATICO?

JOHANA SUAREZ - 22 mar (Editado: 25 mar)

Para iniciar vas a observar el video: "El valor de la Empatia”.

Posterior a ello se presentan 5 preguntas que relacionan la situacion expuesta en el cortometraje, las cuales irds
respondiendo una a la
vez para pasar a la siguiente.

Si no seleccionas la respuesta correcta en el primer intento, no te preocupes, tendras la oportunidad de intentarlo
hasta 3 veces para asi alcanzar el reto.

Cuando termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad de Empatia, debes tomar un pantallazo y enviarlo
al curso como evidencia de tu trabajo

| ¢Qué significa ser empatico...
https://view.genial.ly/61912fa17

Nota: La figura 12, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracién propia
Figura 13.

Evidencia Actividad ¢Qué significa ser empatico?, en la herramienta digital

—
SQué significa ser Empdtico? 4Te gustan I ,,M,F
ENM P ATIA

Te invitamos a
) EL VALOR DE LA EMPATIAN C reproducir el video y
cuando estés
preparada intenta
responder
correctamente
a las preguntas.

¢Lista?

Nota: La figura 13, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #1. Elaboracion

propia — Enlace https://view.genial.ly/61912fal750de50d4973b66f/interactive-content-empatia
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Actividad de Aprendizaje #2. Crucero Hacia las Islas de los Valores
Figura 14.

Evidencia Actividad de aprendizaje #2. Crucero hacia las islas de los valores

Actividad de aprendizaje # 2. CRUCERO HACIA
LAS ISLAS DE LOS VALORES

JOHANA SUAREZ » 22 mar (Editado: 25 mar)

iViaja por el crucero de la convivencia para llegar a
las islas de los valores!

Encontrards una serie de situaciones a las que debes
responder teniendo en cuenta los diferentes valores para vivir en sana
convivencia escolar.

Puedes empezar por cualquiera de las cuatro rutas, al

finalizar cada una, llegarés a la isla y obtendras un namero, debes tenerlo en cuenta porque al final te

permitird obtener el titulo de Navegante Modelo.

Cuando termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad en valores, debes tomar un pantallazo y enviarlo
al curso como evidencia de tu trabajo

ﬁ%&‘ VALORES by solanyi medina ...
https://view.genial.ly/618b4c65d..

Nota: La figura 14, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracion propia
Figura 15.

Evidencia Actividad Crucero hacia las islas de los valores, en la herramienta digital

CRUCERO HACIA LAS 4 .

ISLAS DE. LOS

h |

Nota: La figura 15, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #2. Elaboracion

propia — Enlace https://view.genial.ly/618b4c65d6e9200d07b73fd9/interactive-content-crucero
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Actividad de Aprendizaje #3. Museo de la Ciudadania
Figura 16.

Evidencia Actividad de aprendizaje #3. Museo de la ciudadania

Actividad de aprendizaje # 3. MUSEO DE LA
CIUDADANIA

JOHANA SUAREZ - 22 mar (Editado: 25 mar)

iDesplazate a través de las salas del Museo de |a ciudadania!

Encontrards un video explicativo sobre el concepto de ciudadania
que te invitamos a revisar antes de empezar el recorrido.

Visitards cuatro salas, en cada una deberds sortear tus capacidades y escoger la respuesta
correcta para poder avanzar de una sala a otra, si te equivocas puedes volver a
escoger la respuesta hasta que aciertes.

Cuando termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad Ciudadana,
debes tomar un pantallazo y enviarlo al curso como evidencia de tu trabajo

EL MUSEO DE LA CIUDADAN...

M https://view.genial.ly/6200101e0...

Nota: La figura 16, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracion propia

Figura 17.

Evidencia Actividad Museo de la ciudadania, en la herramienta digital

MUSEO
CIUDADANIA

Nota: La figura 17, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #3. Elaboracion
propia — Enlace https://view.genial.ly/6200101e0fd107001846dd3f/interactive-content-el-museo-

de-la-ciudadania
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Actividad de Aprendizaje #4. Campamento Green — El Respeto por el Medio Ambiente

Figura 18.

Evidencia Actividad de aprendizaje #4. Campamento Green — El respeto por el medio ambiente

Actividad de aprendizaje # 4. CAMPAMENTO

GREEN - EL RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE.

JOHANA SUAREZ » 22 mar (Editado: 25 mar)

iRecorre el Campamento Green — Respeto por el Medio Ambiente para llegar
a ser un experto campistal

Encontraras una serie de situaciones a las que debes
responder teniendo en cuenta las diferentes explicaciones sobre el cuidado del
medio ambiente.

Debes empezar escogiendo uno de los cuatro personajes, quien te
mostrara lo que sabe sobre el manejo de residuos

Después debes dar respuesta a
cada interrogante e ir avanzando en cada rete hasta llegar a ser un Experto
Campista.

Cuande
termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad medieambiental,
debes tomar un pantallazo y enviarle al curso como evidencia de tu trabajo.

Campamento Green - Respe...
https://view.genial.ly/62324d2f0...

Nota: La figura 18, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracién propia

Figura 19.

Evidencia Actividad Campamento Green — El respeto por el medio ambiente, en la herramienta

digital

Nota: La figura 19, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #4. Elaboracion

propia — Enlace https://view.genial.ly/62324d2f0ed8c80018bc5d2b/interactive-content-

campamento-green

e 6


https://view.genial.ly/62324d2f0ed8c80018bc5d2b/interactive-content-campamento-green
https://view.genial.ly/62324d2f0ed8c80018bc5d2b/interactive-content-campamento-green
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Actividad de Aprendizaje #5. Derechos Sexuales y Reproductivos
Figura 20.

Evidencia Actividad de aprendizaje #5. Derechos sexuales y reproductivos

Actividad de aprendizaje # 5. DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.

JOHANA SUAREZ - 22 mar (Editado: 25 mar)

Vas a recorrer un juego sobre los derechos sexuales y reproductivos.

En el encontrards informacién acerca del tema, la cual iras revisando al aceptar conocer més.

Deberas completar cada reto, para avanzar hasta el final

Entender y aceptar las diferencias entre todos es importante. No importa si eres un nifio o una nifia. Recuerda: jTodos

tenemos los mismos derechos!

Cuando
termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad en derechos sexuales y reproductivos,
debes tomar un pantallazo y enviarlo al curse como evidencia de tu trabajo

w Derechos Sexuales y Reprod...
(L https://view.genial.ly/623b7badd

Nota: La figura 20, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracion propia

Figura 21.

Evidencia Actividad Derechos sexuales y reproductivos, en la herramienta digital

Derechos Sexuales
Keprodudrivoe‘

DE LOS NINOS Y LAS NINAS

Nota: La figura 21, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #5. Elaboracion

propia — Enlace https://view.genial.ly/623b7baddald280013942fc8/interactive-content-derechos-

sexuales-y-reproductivos
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Actividad de Aprendizaje #6. Laberinto Mediacion Escolar ENSMA
Figura 22.

Evidencia Actividad de aprendizaje #6. Laberinto mediacion escolar ENSMA

Actividad de aprendizaje # 6. LABERINTO
MEDIACION ESCOLAR ENSMA

JOHANA SUAREZ - 22 mar (Editado: 25 mar)

Observa, analiza y toma la decision acertada para realizar el laberinto y conocer |a respuesta correcta

Debes leer atentamente cada interrogante y seleccionar la respuesta que consideres correcta, si te equivocas no te
preocupes, en la parte superior izquierda encontrards un boton que te permite volver a empezar, no te rindas

Cuando
termines el recorrido recibirds una tarjeta sobre tu habilidad en la resolucién de conflictos,
debes tomar un pantallazo y enviarlo al curso como evidencia de tu trabajo

";"::;:_;‘“" LABERINTO MEDIACION DE ...

o

: - https://view.genial ly/623d4132a

Nota: La figura 22, describe la actividad que debe realizar la educanda. Elaboracidn propia
Figura 23.

Evidencia Actividad Laberinto mediacion escolar ENSMA, en la herramienta digital

T ey

00,

|
li=Snknir
, LABERINTO DE LA MEDIACION j_r,‘ i
5 ESCOLAR r]
ENSMA :
'_j;lj_ Obere, ool hma I dcisn et para relar o boberot  corcr o _F‘r—_-_r_
l__

|

» F;%jl_ir | T—J—J— |
% 1 |r§E’Jﬂ Ej“ q@%wﬁ%

Nota: La figura 23, muestra el recurso gamificado de la actividad de aprendizaje #6. Elaboracion

propia — Enlace https://view.genial.ly/623d4132a4a94b0012dd9953/interactive-content-

laberinto-mediacion-de-conflictos
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Las participantes se mostraron interesadas, entusiasmadas y receptivas en la interaccion
con cada una de las actividades desarrolladas, manifestaron curiosidad y felicidad cada vez que
lograban pasar un reto, y en algunas ocasiones, también manifestaron satisfaccion al poder
intentar de nuevo alcanzar el objetivo ante la dificultad que le representaba el elemento
gamificado.

Figura 24.
Evidencia interaccion con el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura

Ciudadana™

[ hv

*v.!vl"

[

Nota: En la figura 24, se observan imagenes de las educandas interactuando con el OVA, en la

sala de informatica de la ENSMA. Elaboraciéon propia.

Dentro de las indicaciones para el desarrollo de cada actividad de aprendizaje gamificada,
se pidio a las participantes que tomaran una foto evidencia o captura de pantalla al llegar al final
de la actividad, para luego enviarla como archivo adjunto al OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”, esto como parte del control de la realizacion de las actividades propuestas.
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Figura 25.
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Evidencia de la entrega de las capturas de pantalla del final del recorrido de las actividades

gamificadas desarrollada

— "ENSMA: Una Aventura Ciudadana”
~  Trabajo de grado - Unicartagena - ENSMA
Sin fecha l..
Actividad
Ordenar por apellide - de
& Promedio de la clase NIA
° Entregada
% Entregada
. 4 Entregada
- -
" Entregada
o Entregada
° Entregads
P-4 ntregada
. 4 Entregada
o -
o Entregada
0 Entregada
* Entregada
-» -
° Entregads
- ntregada
@ Entregada

Sin fecha
Actividad
de..

NIA

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Novedades

Sin fecha l.
Actividad
de

NiA

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Trabajo en clase Personas
Sin fecha . Sin fechall...
Actividad Actividad
de. de..
NIA NIA

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Calificac|

Sin fecha l...
Actividad
de.

N/A

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Entregada

Nota: En la figura 25, se observa la captura de imagen del OVA “ENSMA: Una Aventura

Ciudadana” donde aparecen el total de las educandas matriculadas relacionadas con la entrega de

la evidencia de la actividad. Elaboracién propia

Fase Il - Validacion de la Préactica, Evaluacion y Analisis de Resultados.

Tabla 6.

Tabla del organizador gréafico sobre intervencion pedagdgica, y relaciones entre las

competencias, las categorias, las subcategorias, los indicadores, los instrumentos y las

estrategias TIC utilizadas, del objetivo especifico 4.
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Objetivos
especificos

Conceptos
clave

Categorias

Estrategias pedagdgicas

Indicadores

Instrumentos

Estrategias
TIC usadas

Evaluar el impacto
de la estrategia
pedagégica mediada
por TIC
implementada para
el fortalecimiento de
las competencias
ciudadanas en
convivencia y paz en
las educandas de
grado sexto

Competencias
ciudadanas en
convivencia y
paz, (Hirmas y
Eroles, 2008,
citado por
Fierro, C. et al.,
2013)

- Convivencia, (Delors,
J., 1996, citado por De
la Concepcidn, A.,
2015)

- Aprender a conocer,
aprender a hacer,
aprender a convivir y
aprender a ser,
(Informe Delors para la
UNESCO, 1996)

- Motivacion

- Valoracién del
fortalecimiento de los

conocimientos y actitudes

relacionados a las

competencias ciudadanas en

convivencia y paz

- Valoracion de la
interaccion a través del

OVA con las actividades

gamificadas

- Aplica las competencias
ciudadanas en
convivencia y paz

- Logra contextualizar las
competencias ciudadanas
en sus relaciones y
desempefio escolar

- Fortalece las
competencias digitales y
su aplicabilidad en
diferentes contextos

- Cuestionario de
Evaluacion
formativa de la
aplicacion de los
conocimientos y
las actitudes

- Cuestionario

Formulario
de Google

Herramienta
digital
Quizizz

evaluativo sobre el

OVA

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador gréfico, Unicartagena 2021

En esta fase se desarrolld el cuarto objetivo especifico, que es Evaluar el impacto de la

estrategia pedagogica mediada por TIC implementada para el fortalecimiento de las

competencias ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de grado sexto, para ello, las

participantes desarrollaron una evaluacion formativa.

En este proceso se plantearon 10 preguntas que enmarcaban los 5 tipos de competencias

ciudadanas (conocimientos, cognitivas, emocionales, comunicativas, e integradoras)

correspondientes al grupo de competencias ciudadanas en convivencia y paz, estructuradas en el

documento de competencias ciudadanas para el grado sexto por el Ministerio de Educacion

Nacional (2003). Estas preguntas se relacionaban a los estandares de competencias basicas

necesarios en convivencia y paz que deben fortalecer las educandas para el logro de la

competencia en convivencia y paz, el cual es contribuir, de manera constructiva, a la convivencia

en el medio escolar y en la comunidad.

Esta evaluacion se disefio a través de un formulario de Google, presentado por medio de

preguntas de seleccién mdaltiple con Unica respuesta, en la que se contextualizaron situaciones

que representan las vivencias de la dinamica de convivencia escolar de la Escuela Normal

Superior Maria Auxiliadora. (Ver anexo E)

Figura 26.

Evidencia evaluacion formativa disefiada en formulario de Google
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Competencias Ciudadanas en Convivencia y Paz

En esté formulario encontraras preguntas relacionadas con las herramientas gamificadas que se desarrollaron
en la Unidad Didactica

Las preguntas son de Seleccion Multiple, debes leer el enunciado y escoger la respuesta que consideres mas
adecuada, tendras 5 minutos por pregunta.

Gracias por tu participacion en esta experiencia educativa

Fuente: Elaboracion propia — Enlace: https://forms.gle/m8xsjtzHLR66hbz17

Figura 27.

Evidencia realizacion de la evaluacién formativa

Nota: En la figura 27, se observa a las educandas interactuando con el formulario en la sala de
informética de la ENSMA. Elaboracién propia

La segunda parte de la validacion de la practica fue enfocada hacia la valoracion del
disefio y aplicabilidad del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, para ello, se tuvo en
cuenta el Modelo de Evaluacion de la calidad LORI (Learning Object Review Instrument), de
Otamendi, A., Belfer, K., Nesbit, J. y Leacock, T. (s.f.), se ajusto a través de la herramienta
digital Quizizz la estructura del analisis de 9 dimensiones, y en la que cada una de ellas se evalla
mediante una escala de cinco niveles, que para este caso se representaron por medio de estrellas,
donde el valor 1 correspondi¢ a la valoracion mas baja, y el valor 5 correspondio a la valoracion

mas alta, teniendo en cuenta lo anterior, permitiendo a cada participante valorar su interaccion
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con el Objeto Virtual de Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, facilitando a
las maestrantes valorar el recurso educativo digital creado. (Ver anexo F)
Figura 28.

Evidencia evaluacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” en formulario Quizizz

Quizizz Q Buscar

Ms. SUAREZ

KON DIRIGIDA POR UN INSTRUCTOR

s
43 jniciar una prueba en vivo

Fuente: Elaboracion propia — Enlace: https://quizizz.com/join?class=L.145764

Una vez se les brindaron las indicaciones acerca de como ejecutar el proceso educativo
las participantes manifestaron inquietud frente a ello, ya que les fue un poco mas significativa la
comprensién de este tipo de evaluacion, puesto que debian escoger una respuesta acorde a lo que
fue su experiencia en relacion con la estrategia TIC utilizada.

Figura 29.
Evidencia de la ejecucion de la evaluacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” en

formulario Quizizz

Nota: En la figura 29, se observa a las educandas solucionando el Quizizz del OVA, en la sala de

informatica de la ENSMA. Elaboracién propia
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Las dos experiencias evaluativas se llevaron a cabo en una sala de informatica de la
Institucion educativa, el dia 01 de abril de 2022.

Capitulo V. Analisis, Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo sintetiza conceptualmente la investigacion, desarrollando la
interpretacion y el analisis de los instrumentos utilizados, con el fin de identificar los
conocimientos previos y actitudinales de competencias ciudadanas desde las percepciones de las
participantes, segin Sanchez, A. (2011), “la sistematizacion exige reflexionar criticamente sobre:
el qué, el como, el para qué, el contexto y los fundamentos conceptuales de la experiencia, para
comprender el resultado de la practica y reformularla” (p.6). De acuerdo a lo anterior, se
presentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones generadas a partir de la
implementacion de la estrategia de Investigacion Accion Pedagdgica planteada en esta
investigacion.

El Recurso Educativo Digital Abierto contiene 6 unidades de aprendizaje gamificadas,
estructuradas en un Classroom de la plataforma Workspace, el cual se disefio para apoyar el
proceso de fortalecimiento de las competencias ciudadanas a partir de la necesidad evidenciada
en el diagndstico realizado por las educandas de manera presencial en la institucion educativa.
Este proceso diagndstico se llevé a cabo a través de la aplicacion de una prueba de
conocimientos, la cual contenia 7 preguntas de seleccion multiple que retnen las categorias de
estudio de la investigacion, relacionadas con los conceptos basicos de competencias ciudadanas:
empatia, valores, ciudadania, respeto por el medio ambiente, derechos sexuales y reproductivos,
y mediacion de conflictos, elaborada a la herramienta Formulario de Google para una mejor
interactividad en el andlisis de los resultados. Igualmente, se disefid una entrevista

semiestructurada para las participantes, la cual contenia 10 preguntas abiertas que permitieron
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indagar sobre los conocimientos, actitudes e imaginarios de las competencias ciudadanas que

manifiestan las participantes, y estaban relacionadas con las categorias de estudio de la

investigacion; conocimientos, cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras.

Se establecid una relacién de cada uno de los objetivos especificos, que permitiera

comparar la técnica, las TIC usadas, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion:

Tabla 7.

Tabla de relaciones entre los objetivos especificos, técnica empleada, TIC usadas, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

Objetivos Técnica . .
P T Hallaz nclusion R ndacion
Especificos empleada C Usadas allazgos Conclusiones ecomendaciones
) - Reforzar el conocimiento
La mayoria de las participantes
X conceptual en
manifestaron haber escuchado el S
término de competencias competencias ciudadanas
iudad | ambi i en las educandas de grado
ciudadanas en el ambiente Las educandas no han apropiado el xto de la Escuela
educativo, pero desconocen la i Sexto g 1a EScue
 [PE L concepto de competencias Normal Superior Maria
Identificar las conceptualizacion del mismo. ciudadanas, y, por lo tanto, su Al
acciones de Prueba de Formulario Las participantes no evidenciaron aplicacion en las interacciones de
nvivenci o oogle ; p nvivencia escolar Desarrollar en |
fi(;nen :nclaa que conocimientos d ey actitudes de empatia, desconocen convivencia escola edusgandaz I:s as
S los concepto rechos sexual A S g A
cotidianidad las ?e ?'ogiliti\joie g;bien(i;I:s a1eS | as educandas no tienen apropiacion  competencias basicas para
educandas del grado . " ni aplicacion de las competencias el respeto, defensa
. B Gl g zlud[;danos al |’ ual que los Y I gl ! I 13, (51
sexto, a través del e Grabadora de procesos de‘ megiacign de ciudadanas acordes al nivel promocion de los derechos
proceso diagnéstico . voz de ; . b educativo en el cual se encuentran. fundamentales
. h miestr I . nflictos. videncio fal 3
de cuestionario y SR Microsoft goro ?i:gisér?S:Iogevacloc;e: tz;ie relacionados con las
entrevista. [rjon?ueven Y gscolar Las educandas demuestran situaciones cotidianas.
P : apropiacion en el uso de En la prictica de aul
i herramientas TIC. N 1a practica de aula
Las eQuqandas tlgzn_en . continuar incentivando el
conocimientos bésicos del manejo e R ER
de la herramienta digital 10 :
i Yo g ot 4 herramientas educativas
gle. digitales.
Para la creacién del Objeto virtual
o . Se evidencia una amplia oferta de de Aprendizaje — OVA, se escogi6 PR e i a b
D!senar un Objeto plataformas educativas que Classroom de la plataforma recursoz digitales
Virtual _de_ promueven la creacién de Workspace, debido a que las o —— ge]:n la
Aprendizaje (OVA), Indagacién y contenidos educativos digitales. educandas utilizan dicha plataforma Ia't)aforma Workspace
bajo el enfoquede | Urac o _ en la institucion educativa, y esto LB s
gamificacién para distinto Existen distintas herramientas facilitaba la respuesta frente al para enriquecer el proceso
isti o ; b0
fortalecer las oS Web 2.0 digitales que son apropiadas para proceso. pedagogico.
competencias EE &0 la creacion de actividades . .

P educativos ; AT - . Utilizar la herramienta
ciudadanas en bi educativas gamificadas, Las actividades gamificadas se diaital Genially en la
convivencia y paz abiertos. caracterizadas por fomentar un elaboraron en la herramienta crgacién de reg’ursos
en las educandas de ritmo propio de aprendizaje, y Genially, debido a las caracteristicas s Gl @S TS
grado sexto. facilitar el proceso de evaluaciony ~ que presenta, ya que su diversidad A e

de retroalimentacion. en el disefio y la interfaz facilita el ’

acceso y navegacion.

Se evidencia que las educandas Teniendo en cuenta que las Flrejpiziet e it ek

tienen habilidades y competencias  educandas dan aprovechamiento a la la aplicacion de
Imple_amentar las digitales en su interaccion con el digitalidad en su tiempo libre, esto competencias mu_dadanas
actividades Classroom OVAy las distintas actividades posibilitd un buen afianzamiento de  €n los entornos virtuales
disefiadas en el Observacién gamificadas las competencias digitales en sus dando uso adecuado a las
Objeto Virtual de pr— : interacciones cotidianas. habilidades digitales que
Aprendizaje (OVA) Genially Se identifico que las educandas - Poscell
a las educandas de tienen dificultad en el seguimiento Las educandas presentan dificultad L
grado sexto. en el seguimiento de instrucciones Disefiar recursos

de instrucciones para el desarrollo
objetivo de las actividades,

en el contexto educativo.

educativos digitales con
enfogue de gamificacion
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teniendo en cuenta el tiempo y el
orden asignado.

Las educandas manifestaron
actitudes de interés, disposicion, y
aprobacién respecto a la ejecucion
de las actividades gamificadas, por
su innovacién pedagogica.

La innovacion en el aula a través del
uso de herramientas digitales
favorece la apropiacion de
conocimientos y motiva a las
educandas en los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

que permitan innovar y
revolucionar la practica
pedagégica.

Evaluar el impacto
de la estrategia
pedagégica mediada
por TIC
implementada para
el fortalecimiento
de las competencias
ciudadanas en
convivencia y paz
en las educandas de
grado sexto

Evaluacion

: Formulario
Formativa
Google
Valoracion del L.
Quizizz

OVA

Se evidencia en las educandas la
apropiacion y manejo de algunos
conceptos basicos de competencias
ciudadanas, pero adn no relacionan
que estas estan articuladas con
todas las areas del saber y que son
inherentes a todos los procesos.

Las educandas evaluaron el OVA
— Classroom y las actividades
gamificadas, de acuerdo a las
dimensiones del Modelo LORI, las
cuales valoran el disefio y la
aplicabilidad del OVA.

La evaluacion formativa
desarrollada por medio del
formulario Google permitio
identificar que las educandas, luego
de haber interactuado con el OVA,
fortalecieron los conocimientos y las
habilidades cognitivas establecidas
en su nivel de desarrollo para las
competencias ciudadanas, pero se
debe fortalecer el saber hacer de este
proceso en los distintos contextos.

Es importante realizar la valoracion
de los recursos educativos digitales,
con el fin de realizar los ajustes
pertinentes para hacer mas
significativa la aplicabilidad
pedagdgica del mismo.

Promover la comprension
y aplicacién del Manual de
Convivencia escolar, para
la toma de decisiones mas
auténomas y responsables
en la dindmica cotidiana
de la vida estudiantil.

Realizar la evaluacion de
todos los recursos
educativos digitales que se
disefien e implementen
para seleccionar aquellos
que generen mayor
impacto en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, y
puedan ser reutilizados en
otros proyectos
educativos.

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021

Andlisis de los Resultados Fase I: Diagnostico.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, el cual era Identificar las acciones de

convivencia que tienen en la cotidianidad las educandas del grado sexto, a través del proceso

diagnostico de cuestionario y entrevista, se aplicé un primer cuestionario de seleccién mdaltiple

para identificar los conocimientos previos, y asi establecer el manejo conceptual de

competencias ciudadanas que tenian las participantes, tal como se muestra a continuacion:

Analisis Prueba de Conocimientos

Figura 30.

Pregunta No. 1. Prueba diagndéstica - Cuestionario de conocimientos previos

12 respuestas

1. Tu mejor amiga te cuenta un problema que le esta afectando mucho, pero a ti no te
parece para tanto. ;Qué le respondes?

@ A “Es una tonteria, no te pongas asi por

€s0

@ B. “Ya se te pasara. Maiiana veras las
cosas de ofra forma
C. *Aunque ya lo vea de otra forma,
sequro que lo estas v
malestar. Tienes todo mi apoye

Vv

|D Copiar

ndo con mucho

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion maltiple.

MAESTRIA EN

RECUR

®

Qgﬁg_



93

La figura anterior representa la capacidad de empatia que tienen las participantes en su
relacion con las compafieras, donde se refleja que un 83.3% de las participantes se manifiestan
dispuestas a comprender la situacion dificil que las otras puedan presentar; y en igual porcentaje,
un 8.3% de las participantes refirieron dar poca importancia a la realidad de conflicto del otro.
Como lo afirman Garcia, P. y Garaigordobil, M. (2006), la empatia es un factor importante en el
proceso mediante el cual el individuo desarrolla pautas de pensamiento y comportamiento
acordes con las normas sociales, asi como sus conexiones con un constructo estructural de la
personalidad... como es el autoconcepto (p.7), de acuerdo con este andlisis se destaca la
importancia de fundamentar a las educandas en los procesos de empatia, principalmente en el
ambiente escolar.

Figura 31.

Pregunta No. 2. Prueba diagnostica - Cuestionario de conocimientos previos

2. ;Para que sirven las reglas en un juego? |_|:| Copiar

12 respuestas

@ A Para gue todos tengan iguales
oportunidades de ganar

@ B. Para que gane el mas fuerte de todos
los participantes
C. Para impedir que ganen los del otro
equipo

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion multiple.

Dentro del andlisis de la figura 31, se identifica que las participantes de manera unanime,
representando al 100%, consideraron la importancia del derecho a la igualdad y equidad que las
personas deben tener en sus interacciones. De acuerdo con Guanipa, L., Albites, J., Aldana, J. y
Colina, F. (2019), la educacion para la ciudadania es fundamental para aprender a convivir juntos
(p.4), asi lo reafirma Mesa, M. (2019), la ciudadania comparte unos valores y normas de

comportamiento que posibilitan la convivencia y les dota de una identidad colectiva (p.4), a
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partir de esto se destaca el conocimiento que tienen las educandas acerca de la ciudadania como

valor social necesario para la participacion activa en cualquier &mbito.
Figura 32.

Pregunta No. 3. Prueba diagndstica - Cuestionario de conocimientos previos

3. ;Cuél de las siguientes acciones es la que mas ayuda a la convivencia pacifica de I_D Copiar
las personas?

12 respuestas

@ A Mantenerse en silencio, sin opinar, y
no denunciar malfratos

@ 8. Hacer o que uno quiera sin importar
lo demés
C. Analizar y discutir las normas

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccién maultiple.

En la figura anterior se hace relacion a la importancia de analizar y discutir las normas en

la promocidn de la convivencia pacifica de un determinado ambiente, a lo cual el 91.7% de las

participantes reflejaron su acuerdo, y, por el contrario, un 8.3% considero la posicion de actuar

libremente sin priorizar a los demas. Dado lo anterior, para Merchan, M., Cadena, R. y Napa, C.

(2019), es importante aprovechar las estrategias de mediacion de conflicto para educar las

emociones de los adolescentes, que el conflicto tenga una orientacion positiva y se convierta en

el espacio para la discusion, la escucha activa, argumentar posturas criticas...desarrollar la

autorreflexion... (p.3), con este planteamiento se reafirma que, en las interacciones escolares,

familiares o sociales, al surgir un conflicto es favorable tener en cuenta el conocimiento del

proceso de mediacion de conflictos.
Figura 33.

Pregunta No. 4. Prueba diagndstica - Cuestionario de conocimientos previos
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4. El papa le habla a su hijo de la importancia de cuidar el medio ambiente. Le dice IO copiar
que no se debe arrojar basura a la calle, no se debe desperdiciar el agua, y se debe

apagar la luz siempre que no se necesite. Mientras escucha a su papa, el nifio

recuerda haber visto un letrero en el que se contradice lo anterior. ;Entre las

siguientes opciones, cual corresponde a lo escrito en el letrero?

12 respuestas

@ A Venta y mantenimiento de
trituradoras de basuras.

@ B. Se venden helados gigantes de todos
s sabores.
C. Lavado de carros con chorros de

P agua a presion

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion maultiple.

De acuerdo con la figura 33, se identifica que un alto porcentaje de educandas,
establecido en un 75%, son conscientes del valor de los derechos ambientales, necesarios para el
respeto y cuidado del entorno. Por otro lado, un 25% de las educandas no tienen claridad acerca
de los elementos que contribuyen a la proteccion ambiental. Como lo afirma Sanchez, et al.
(2019), educar al estudiante en el conocimiento del desarrollo del ser humano, protegiendo y
conservando el medio que lo rodea... es una educacion para la ensefianza de la problematica
ambiental... la toma de decisiones y solucionar los problemas del medio ambiente (p.3), por ello,
los derechos ambientales deben ser reconocidos y considerados por todas las personas en las
diferentes interacciones humanas para contribuir positivamente al mantenimiento de los recursos.
Figura 34.

Pregunta No. 5. Prueba diagndstica - Cuestionario de conocimientos previos

5. Una familia come reunida en la mesa y conversa sobre la importancia del trabajo. El |D Copiar
papa les comenta a sus dos hijos que los hombres, por ser mas inteligentes, son

quienes deben trabajar mientras las mujeres atienden el hogar. Les dice que para ser

felices deben conseguirse mujeres que puedan cocinar y hacer oficio. Este

comentario promueve que, cuando sean grandes, estos nifos crean que las mujeres:

12 respuestas

@ A. no tienen la inteligencia necesaria
para trabajar, ni el interés en obtener un
trabajo estable que les permita aportar
economicamente al hogar.

@ B. tienen cuerpos mucho mas fragiles y
por eso solamente pueden hacer
trabajos faciles.

C. son mas inteligentes y que los
hombres por ello solo deben trabajar en
la casa y cuidar a los hijos.

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion maultiple.
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Es posible analizar a través de la figura 34 que el 83.3% de las educandas reconoce la
importancia de los comportamientos culturales de género, y comprenden que tanto hombres
como mujeres, a pesar de que tienen particularidades, son libres e iguales en dignidad y
derechos. Por otro lado, el 16.7% restante, presentd confusion para relacionar conceptualmente
los derechos sexuales y reproductivos con la situacion estudiada. Lo anterior es posible
fundamentarlo en el concepto de derechos sexuales y reproductivos que plantea Palacios, D.
(2008), educar para la sexualidad es precisamente brindar herramientas conceptuales,
actitudinales, comunicativas y valorativas que permitan a los adolescentes tomar decisiones con
relacién a su sexualidad que se correspondan con lo que quieren, suefian y esperan de su realidad
(p-1). De esta manera, el reconocimiento y la comprension de los derechos sexuales y
reproductivos es un elemento fundamental en el desarrollo de las educandas, siendo prioritaria su
intervencion en el ambito escolar.

Figura 35.

Pregunta No. 6. Prueba diagnostica - Cuestionario de conocimientos previos

6. En el descanso un estudiante le quita el balon a otro. Enfurecido se lanza a I_D Copiar
recuperarlo y terminan peleando dandose fuertes golpes. Los companeros se

aglomeran alrededor. Algunos tratan de separarlos diciendo que no vale la pena la

discusién; otros los animan para que peleen mas, otros se muestran indiferentes y

otros salen a buscar ayuda. ;Cual de las actitudes de los companieros impide

terminar la pelea?

12 respuestas

@ A. Los que los animan para que peleen
mas

@ B. Los que tratan de separarlos y salen
a buscar ayuda
C. Los que se muestran indiferentes.

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion multiple.
El andlisis de la figura 35 permite incidir que el 66.7% de las educandas reconoce la

importancia de los valores en la sociedad, como elementos que definen a las personas, en su
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parte interna, y como a través de la manifestacion de estos en las relaciones se promueve una
adecuada convivencia. Por otro lado, el 33.3% restante, a pesar de identificar la necesidad de
manejar los conflictos, desconoce como desde la capacidad de autogestion se puede apoyar la
dinamica convivencial en el entorno escolar. Para OXFAM Intermon. (s.f.)., los valores humanos
son los pilares de la humanidad... les ayuda a ser mejores personas, capaces de relacionarse y
comportarse de manera correcta en cada momento. .. aportan seguridad, confianza, fuerza, sabran
queé hacer y qué esperar de los demaés (p.1). Lo anterior, permite destacar la representacion que
tienen los valores, como el cuidado, el buen trato, el respeto, el trabajo, y la igualdad, en la
convivencia ciudadana de las educandas, y su practica en los diferentes contextos de actuacién
(hogar, salén de clases, comunidad).

Figura 36.

Pregunta No. 7. Prueba diagnostica - Cuestionario de conocimientos previos

7. Cuando escuchas sobre las Competencias Ciudadanas en los procesos de las I_D Copiar
areas y evaluativos, las relacionas con:

12 respuestas

@ A Las situaciones de la vida cotidiana
en las que los derechos pueden ser
vulnerados

@ B. Las habilidades y los conocimientos
necesarios para participar
democraticamente en la sociedad

G. El conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre s
hacen posible que el ciudadano actie

de manera constructiva en la socieda...

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de seleccion multiple.

A partir de la figura 36 es posible inferir que el 83.3% de las educandas identificd
conceptualmente a las competencias ciudadanas como aquel grupo de habilidades necesarias
para la participacion y construccién de la sociedad, siendo que el 16.7% las relacion6 Unicamente
con la participacion democrética, obviando la importancia de que estas herramientas también son

valiosas para la relacién comprensiva y justa con los otros en la vida cotidiana, esto muy acorde
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con el MEN al plantear que las competencias ciudadanas permiten que cada persona contribuya a
la convivencia pacifica, participe responsable y constructivamente en los procesos democraticos
y respete y valore la pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno cercano, Como en su
comunidad, en su pais o en otros paises (2004). Por lo tanto, partiendo de que el total de las
educandas no reconocid conceptualmente a las competencias ciudadanas, se abordara este
proceso de apropiacion a través del desarrollo de las actividades gamificadas.

Analisis Entrevista Semiestructurada

Para apoyar el proceso diagnostico en esta investigacion, consecuente con el primer
objetivo planteado, también se llevé a cabo una entrevista semiestructurada, que fue aplicada de
manera presencial en la institucién educativa por la maestrante investigadora y en forma directa a
las educandas de grado sexto seleccionadas como participantes. Este proceso se realizé en la
oficina del area de orientacion escolar, en un tiempo individual de 15 minutos por cada
educanda, mediante el cual se obtuvieron los siguientes analisis:

Pregunta No. 1: En tu percepcion, ¢Cual es el principal problema de convivencia que
con mayor frecuencia se observa en tu salon de clase?

Las educandas comprendieron adecuadamente el sentido de la pregunta, manifestando
puntualmente y sin dudarlo, aquella situacién de conflicto que de manera constante se ha
presentado en su aula de clase, describiendo cada una de las educandas lo siguiente: la educanda
1, 3y 8 expresaron la falta de respeto verbal entre las compafieras por el desacuerdo en la
valoracion de las actividades que reciben las otras, generando esto inconformismo y malestar en
la convivencia; la educanda 2 y 5 manifestaron las discusiones entre las estudiantes por el
espacio de trabajo y los materiales de estudio; la educanda 4 expresd que las mentiras que en

algunos momentos se inventan las compafieras para quedar bien por encima de las demas,
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afectando las relaciones interpersonales; la educanda 6 consider6 que el desorden en el aula que
algunas comparieras hacen, cuando botan la basura en el espacio inadecuadamente y esto genera
molestia en el grupo; la educanda 7, 9, 10 y 11 expresaron la falta de tolerancia y de respeto
entre las compafieras, no saben escucharse e irrespetan algunas veces a los maestros cuando estos
les preguntan algo, ya que no responden educadamente, y la educanda 12 considero el uso
inadecuado e inoportuno del celular en las clases que algunas compafieras realizan. A partir de
estas consideraciones realizadas por las educandas, se reafirma la idea de que “los conflictos se
pueden presentar en cualquier institucion educativa, especialmente en el aula, pues es el lugar
donde se evidencian con mayor frecuencia las agresiones causadas por conflictos, tanto en los
profesores como en los estudiantes (Lépez, C. et al. 2013). Es asi, como la falta de practica de
valores, como el respeto, la tolerancia, la honestidad, y la empatia entre las pares; la indiferencia
por los derechos del otro, y el desconocimiento de los procesos de mediacion de conflictos en el
ambiente escolar, ha generado dificultades significativas que no permiten el mantenimiento de la
armonia y una convivencia escolar en el grado sexto de la Escuela Normal.

Pregunta No. 2: De acuerdo con tu respuesta anterior, ¢qué consideras que causo esta
situacion?

En el proceso de identificacion de las situaciones de conflicto que afectan la convivencia
escolar en el grado sexto, las educandas igualmente manifestaron su percepcion acerca de los
posibles factores que ocasionan estas dificultades en las interacciones en el aula. De esta forma,
la educanda 1y 12 destacaron la falta de definicion de las normas y acuerdos en el grupo,
posibilitando el conocimiento de estos por parte de todas las integrantes; la educanda 2, 6, 9 y 10
consideraron la falta de organizacion y de orden en el espacio y de los Utiles escolares; la

educanda 3 y 5 refirieron, en otras palabras, la falta de la valoracion propiay de la auto
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aceptacion; la educanda 4 y 8 manifestaron la falta de comparfierismo y de socializacion; la
educanda 7 y 11expresaron la falta de dialogo, puesto que al parecer primero sefialan antes de
indagar bien las situaciones. De acuerdo con Banzl, C. (2008), el clima escolar, en particular,
como la forma de convivencia escolar... tienen comprobados efectos sobre el rendimiento de los
alumnos, su desarrollo socio afectivo y ético, el bienestar personal y grupal de la comunidad, y
sobre la formacién ciudadana (p.6), es por esto, que se considera fundamental intervenir a través
de una estrategia pedagdgica que fortalezca los procesos de convivencia y de ciudadania en las
educandas.

Pregunta No. 3: ;Sabes si esta situacion se encuentra identificada en el manual de
convivencia escolar de la Escuela Normal?

En el didlogo con las educandas, estas expresaron en su gran mayoria desconocimiento de
las normas del manual de convivencia escolar de la institucion educativa, puesto que solo 3
refirieron identificar las situaciones de conflicto que se presentan en el aula de clase como faltas
descritas en el manual de convivencia. Al respecto, la Ley 1620 de 2013,

establece que los manuales de convivencia deben identificar nuevas formas y alternativas

para incentivar y fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,

sexuales y reproductivos de los estudiantes, que permitan aprender del error, respetar la

diversidad y dirimir los conflictos de manera pacifica, asi como de posibles situaciones y

conductas que atenten contra el ejercicio de sus derechos (p.14).

De esta forma, es prioritario implementar un proceso que permita la apropiacién del
manual de convivencia escolar, especificamente en el apartado de las normas que deben tener en

cuenta las estudiantes para fomentar una adecuada convivencia en el ambiente escolar.
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Pregunta No. 4: ;Como reaccionarias o actuarias si te llegas a ver como tal involucrada
en una situacion de conflicto que se vive en este grupo escolar?

La escuela tiene el reto de ser el espacio donde, ademas de enriquecer en saberes a 10s
educandos, también permita promover la formacion humana, en valores, en convivenciay en
ciudadania. Y através de esta indagacion, se identificé que las educandas de sexto grado, en
igual cantidad, consideran que, al llegarse a ver involucradas en una situacion de conflicto en el
grupo escolar, se remitirian de manera inmediata para que una maestra les ayudara, y tratarian de
dialogar directamente sobre lo que se ha presentado con las compafieras, 1o que permite
identificar que, desde su conocimiento, tratarian de solucionar el problema por ellas mismas. A
partir de esta posicion, se tiene en cuenta a Rendueles, M. (2021), quien plantea que la
negociacion tiene una importancia especial como proceso de decisién interdependiente mediante
el cual los resultados y las acciones de cada cual, dependen no solo de sus preferencias y
decisiones, sino también de lo que quiere y hace la otra parte (p.2), dandole valor a la idea de que
ser parte de un grupo escolar implica la puesta en marcha de actitudes y competencias, que
favorezcan la interaccion, la socializacion y la mediacion de los conflictos cuando se presentan
situaciones que pueden afectar el bien comun en el aula.

Pregunta No. 5: En tu conocimiento, ¢Cual consideras que es el proceso que se debe
seguir cuando se presenta un conflicto dentro del saldn de clase?

De acuerdo a lo manifestado por las educandas, en su gran mayoria no tienen claridad
acerca del proceso de mediacion escolar en el aula, puesto que asumen que ellas mismas o la
titular algunas veces es quien debe resolver las situaciones, no haciendo reconocimiento de que
la resolucion de conflictos “conlleva a la ejecucion de estrategias, técnicas, procedimientos para

abordarlos como la negociacion, la mediacion, el arbitraje, la conciliacion y el dialogo... la
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creacion de un clima favorable y de confianza, con criterios de equidad, justicia, libertad,
eficiencia y calidad”, esto de acuerdo con Cardona (2008, citado por Macavilca, J., 2021, p.21).
Es significativo entonces resaltar que el conocimiento del conducto regular de convivencia
escolar descrito en el SIEE de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora les posibilitaria a
las educandas comprender cual es el proceso 0 paso a paso a seguir segun sean las situaciones
que se presentan.

Pregunta No. 6: Si es el caso y tienes una participacion directa en la situacion de
conflicto, ¢cdmo manifestarias lo que te molesta de las otras personas o de la situacion en si?

En el caso de que las educandas participaran directamente en la situacién de conflicto, 7
de ellas expresaron que recurririan al didlogo directo con la compafiera objeto de discusion, para
tratar de no alargar o maximizar la situacion presentada; 1 educanda consider6 que lo méas
adecuado es recurrir a un maestro, y 2 de las educandas refirieron que sentirian enojo con las
comparfieras por la situacion en si. A partir de este analisis se considera que en las relaciones de
convivencia que se generan dentro del ambiente escolar, es indispensable tener presente que, a
pesar de que todas las educandas tienen caracteristicas diferentes e individualidades, se debe
recurrir al buen trato y al respeto en el momento de compartir y socializar las opiniones o puntos
de vista cuando se desarrolla un proceso de Mediacion de conflictos, ya que, segun Roldan, M.
(2021), “esta es una tactica educativa que toma parte en el conflicto y que sirve, también, para
prevenirlo, formar cualidades individuales e interpersonales y hace mejor el entorno” (p.14), e
implica asi la puesta en marcha de técnicas de resolucion de conflictos, adaptadas y adecuadas al

contexto, conflicto e intervinientes en el ambito escolar donde se ha generado la situacion.
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Pregunta No. 7: Pero si, por el contrario, no participas directamente de la situacion
de conflicto, pero eres observadora, ¢estas dispuesta a comprender el contexto de la
situacion de lo que vive la otra compariera, la otra maestra, la otra persona?

La empatia, entendida como la capacidad necesaria para reconocer y comprender lo que
vive el otro, es fundamental en el ambiente escolar. Las educandas de grado sexto estuvieron de
acuerdo en que esforzarse en comprender y escuchar las vivencias de las comparieras es un gran
paso para ayudar en la solucién de las dificultades, esto evidenciando su disposicién de
promover la sana convivencia y el restablecimiento de las adecuadas relaciones en el grupo. En
palabras de Gémez y Muriel (2021), la empatia es “una postura que asume cada individuo frente
a una situacion, expresando sensibilidad, haciendo propios los sentimientos del otro para poder
comprender las acciones de quienes se encuentran compartiendo un espacio y viviendo una
situacion determinada” (p.38). Es por esto, que el desarrollo adecuado de la empatia, es un
vehiculo que conducira a mejorar las relaciones interpersonales, forjando ambientes escolares
armonicos y dialogicos, ideales para el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Pregunta No. 8: ;Qué entiendes por competencias ciudadanas?

Al hablar de competencias ciudadanas, las 12 estudiantes de grado sexto, objeto de
estudio de esta investigacion, coincidieron en desconocerlas conceptualmente. Esto motiva al
objetivo de que, al desarrollar esta estrategia pedagdgica, se fomente la comprension de este
conjunto de conocimientos y habilidades necesarias para el respeto, defensa y promocion de los
derechos fundamentales, teniendo muy en cuenta que el MEN las ha definido como “aquellas
herramientas que los estudiantes deben saber y saber hacer, segun su nivel de desarrollo, para ir

ejercitando esas habilidades en su hogar, en su vida escolar y en otros contextos” (p.8, 2004).
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Pregunta No. 9: Puedes contarnos, ¢Qué acciones o estrategias deben tenerse en cuenta
para mantener adecuadas interacciones sociales y de comparierismo en tu grupo de clase?

En el desarrollo de este proceso de indagacion, para las educandas no fue dificil exponer
aquellas acciones que, en la practica, podrian llegar a posibilitar adecuadas interacciones sociales
y de compafierismo en el grupo escolar, definiendo asi, la educanda 1, 8, 10 y 12, la importancia
de la formacion en el valor del respeto y del didlogo como mecanismos de mediacion en el aula;
la educanda 2, 9 y 11, consideraron el sentido de organizacion y el trabajo en equipo; la
educanda 5 expreso la promocion del sentido de honestidad y de sinceridad en las compafieras; y,
la educanda 6 refirid la promocién del seguimiento de los procesos segln el manual de
convivencia escolar. Por su parte, las educandas 3, 4 y 7 no definieron ninguna estrategia, y
expresaron no conocer que se podria hacer para fomentar las buenas relaciones de convivencia
en el salon. Cabe resaltar que, desde la practica pedagdgica, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se pueden aportar a la practica de estas competencias, y “en todas las areas del saber
se pueden proponer actividades, reflexiones y discusiones valiosas para que las educandas
conozcan y comprendan como aplicar las diferentes competencias ciudadanas” (MEN, 2004).

Pregunta No. 10: ¢Podrias describir como en la Escuela Normal se trabajan las
competencias ciudadanas a lo largo del afio en las distintas areas del saber?

En relacion a esto, las educandas manifestaron desconocer puntualmente como en la
institucion educativa se promueven las competencias ciudadanas. Lograron postular algunas
areas del saber como aquellas en las que se trabajan estas competencias, nombrando al area de
sociales, y ciencias naturales, pero dejaron en claridad, que no saben en cuales procesos se

abordan estas competencias. En este caso, el MEN (2004), plantea que,
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todas las situaciones de la vida escolar en las que se establecen diversas relaciones entre

estudiantes y docentes o entre los mismos estudiantes, son espacios reales donde se

aprenden y practican competencias para la convivencia, el respeto y la defensa de los

derechos humanos y el ejercicio de la pluralidad (p.11).

Entonces, la formacion en competencias ciudadanas, es una responsabilidad compartida

que atraviesa todas las areas e instancias de la institucion escolar y toda la comunidad educativa,

conformada por las directivas, los docentes, las educandas, las familias, el personal

administrativo y las demas personas que interacttan en ella.

Después de haber analizado e interpretado los resultados de la prueba de conocimientos

previos y de la entrevista semiestructurada, a continuacién, se presenta la relacién entre teoria,

hallazgos, analisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No. 1:

Figura 37.

Relacion del objetivo especifico No 1. Teoria, hallazgos, analisis, conclusiones y

recomendaciones.

Guanipa, L., Albites, 1.,
Aldana, J. y Colina, F.
(2019)

MEM (2004)

Salcedo, R. {2018)

>>

HALLAZGOS

La mayoria de las
participantes manifestaron
haber escuchado el térming
de competencias ciudadanas
en el ambiente educative,
pera desconocen la
conceptualizacidn del mismo.

Las participantes no
evidenciaron actitudes de
empatla, desconocen los
conceptos de derechos
sexuales y reproductivos,
ambientales, y ciudadanos, al

igual que los procesos de
mediacion de conflictos. Se
evidencio falta de
apropiacidn de los valares
que promueven la
convivencia escolar.

Las educandas tienen
conocimientos basicas del
manegjo de la herramienta
digital formulario de Google

Identificar las acciones de convivencia que tienen en la
cotidianidad las educandas del grado sexto, a través del

proceso diagnostico de cuestionario y entrevista.

ANALISIS

Las educandas no
relacionan las
competencias
ciudadanas como
habilidades y
herramientas para la
convivencia en la
cotidianidad en los
diferentes ambientes
de interaccion

En la practica
educativa las
educandas
demostraron un
manejo basico de la
herramienta Google.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Las educandas no han
apropiade el concepto de
Ccompetentias
ciudadanas, y. por lo
tante, su aplicacidn en
las interacciones de
convivencia escalar

Las educandas no tienen
aprapiacidn ni aplicacidn
de las competencias
ciudadanas acordes al
nivel educativo en el cual
Se encuentran.

Las educandas
demuestran apropiacidn
en el uso de
herramientas TIC.

Reforzar el conocimiente
conceptual en
competencias
ciudadanas en las
educandas de grado
sexto de la Escuela
Normal Superiar Maria
Auxiliadora

Desarrollar en las
educandas las
competencias basicas
para el respeto, defensa
y promacidn de los
derechos fundamentales
relacionados con las
situaciones cotidianas.

En la practica de aula
continuar incentivande el
manejo adecuado de las
herramientas educativas
digitales.

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
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Analisis de los Resultados Fase I1: Disefio e Implementacién
Andlisis Disefio del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

Esta fase correspondio al segundo objetivo, disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA), bajo el enfoque de gamificacion para fortalecer las competencias ciudadanas en
convivencia y paz en las educandas de grado sexto.

Segun Otamendi, “al disefiar un OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, este permite
mejorar el desempefio académico de los estudiantes, fomentar el aprendizaje significativo,
integrar las TIC innovando précticas de aula dejando atras practicas tradicionales” (p.76).
Teniendo en cuenta lo anterior, para el disefio del OVA se planted que este contara con
caracteristicas didacticas y tecnoldgicas, y se llevd a cabo en la herramienta Classroom de la
plataforma Workspace, siendo organizado a traves de la secuencia didactica sobre Competencias
Ciudadanas, en el cual se publicaron actividades gamificadas, con las cuales se pretendia
fomentar en las educandas de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora, la
apropiacion de los conocimientos especificos y de las competencias (cognitivas, emocionales,
comunicativas e integradoras) relacionadas para la promocion de la convivencia pacifica, la
participacion responsable y constructiva en los procesos democraticos, para el respeto y
valoracion de la pluralidad y las diferencias.

Cabe destacar que el disefio de este OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, como
estrategia pedagogica de intervencion para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en
las educandas de la institucion, motivo también al fortalecimiento de las competencias digitales,
esto muy acorde al planteamiento de Barreto, D. (2021), autor que menciono que:

El OVA desarrollado es una herramienta que busca contribuir al proceso de ensefianza y

aprendizaje de los sistemas digitales, permitiéndole a los usuarios identificar su progreso,
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fortalezas y dificultades a través de una secuencia de actividades guiadas por una

estrategia de aprendizaje intencionada que finaliza con el seguimiento de ese proceso de

aprendizaje a traves de la evaluacion (p.26).

De esta manera se identifica que, a través del disefio del OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”, se les brindé a las educandas la informacion conceptual sobre el tema de
competencias ciudadanas, y se les posibilito el desarrollo de otras competencias, valores y
actitudes para que lograran entender la importancia de estas en la vida escolar y en la comunidad,
de tal forma que tengan manejo conceptual, y también sepan qué hacer con la informacion que
saben en sus interacciones cotidianas.

En el OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” disefiado se incluyeron seis actividades
con el enfoque de gamificacion, que se elaboraron en la herramienta digital Genially, por la
diversidad en el disefio y la interfaz que esta tiene para facilitar el acceso y la navegacion, y se
escogieron teniendo en cuenta el analisis de la fase diagnostica, con el que se identificaron las
dificultades que tienen las educandas en el manejo y la aplicacion de las competencias
ciudadanas, lo cual centrd la idea para el disefio como tal, y se dispusieron de manera progresiva,
variando en su presentacion, para motivar al logro del proceso.

Después de haber analizado e interpretado los resultados del disefio del OVA “ENSMA.:
Una Aventura Ciudadana”, a continuacion, se presenta la relacion entre teoria, hallazgos,
analisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No. 2:

Figura 38.
Relacion del objetivo especifico No 2. Teoria, hallazgos, analisis, conclusiones y

recomendaciones.
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Barreto, D. (2021)

Ortiz, Jordan y
Agredal, (2018)

HALLAZGOS

Se evidencia una amplia
oferta de plataformas
educativas que promueven
la creacidn de contenidos
educativos digitales.

Existen distintas
herramientas digitales que
son apropiadas para la
creacidn de actividades
educativas gamificadas,
caracterizadas por
fomentar un ritmo propio
de aprendizaje, y facilitar

Disenar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), bajo
el enfoque de gamificacién para fortalecer las
competencias ciudadanas en convivencia y paz en las
educandas de grado sexto.

ANALISIS

El uso de plataformas
educativas permite la
elaboracidn de nuevas
experiencias de
enseflanza y
aprendizaje, favarece la
interaccidn con las TIC,
y promueven la creacitn
de herramientas
gamificadas articuladas
con secuencias
didacticas.

CONCLUSIONES  RECOMENDACIONES

Para la creacidn del Objeto
virtual de Aprendizaje -
OVA, se escogio Classroom
de la plataforma
Workspace, debido a que
las educandas utilizan
dicha plataforma en la
institucion educativa, y
esto facilitaba la respuesta
frente al proceso.

Las actividades
gamificadas se elaboraron
en la herramienta Genially,

Dar mayor uso a los
recursos digitales
dispuestos en la
plataforma Workspace
para enriquecer el
proceso pedagdgico.

Utilizar la herramienta
digital Genially en la
creacion de recursos
educativos de otras
dreas del saber.
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debido a las
caracteristicas que
presenta, ya que su
diversidad en el disefio y la
interfaz facilita el accesoy
navegacian.

el proceso de evaluacidn y
de retroalimentacién..

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
Anélisis Implementacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

Esta fase correspondio al desarrollo del tercer objetivo, Implementar las actividades
disefiadas en el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) a las educandas de grado sexto. En este
proceso, se considero el aporte de Montafio, I. et al. (2018), ya que en el “OVA... se organizaron
las actividades para que cada estudiante tuviera las mismas herramientas que le permiten mejorar
su proceso de aprendizaje, cada aplicacion cuenta con una actividad complementaria para
promover la interaccion de los estudiantes con los diversos recursos creados” (p.54), puesto que
el disefio realizado permiti6 a las educandas interactuar con los elementos (tiempo), la mecénica
(normas) y la dindmica (interaccion), que han sido estructurados en las actividades planteadas.

El desarrollo de las actividades gamificadas lo realizaron las educandas de manera
presencial, en la sala de tecnologia de la institucién educativa, luego de haber recibido la
instruccidn verbal proporcionada para ingresar y navegar en la sala Classroom donde se

encontraban organizadas una a una, para irlas realizando como retos educativos a superar.
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La exploracion y el desarrollo del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, motivo en
las educandas la autonomia para el desarrollo de las actividades, ya que, desde su autogestion y
auto organizacién, debian dar inicio, ejecucion y finalizacién a cada juego dispuesto, asi como
también el envio de las respuestas solicitadas (capture de la retroalimentacion de cada actividad)
para informar el avance en cada reto.

Para el proceso de ejecucion de las seis actividades gamificadas, se organizaron y
enfocaron de acuerdo al fortalecimiento de una habilidad necesaria para la practica de las
competencias ciudadanas propias del nivel educativo en el que se encuentran las educandas,
como lo determinan los Estdndares de Competencias Ciudadanas del MEN (2004), y en el
Classroom se dispusieron en el siguiente orden: Actividad 1 ;Qué significa ser empatico?,
Actividad 2: Crucero hacia la isla de los valores, Actividad 3: Museo de la ciudadania, Actividad
4: Campamento Green- El respeto por el medio ambiente, Actividad 5: Derechos sexuales y
reproductivos, y Actividad 6: Laberinto de la medicién escolar .

Se les brindo las pautas y observaciones a tener en cuenta para el proceso de interaccion
con las actividades gamificadas, y se identificd en casi la totalidad de las educandas, la
disposicion y la actitud participativa, puesto que se manifestaron tranquilas, seguras y comodas
en la realizacion completa de cada juego. Al inicio tenian mucha expectativa acerca de la
interaccion con el OVA “ENSMA: Una aventura ciudadana”, debido a que en la experiencia de
realizar la actividad diagndstica del cuestionario y de la entrevista presentaron mas inquietud y
nerviosismo, pero a medida que fueron ingresando y explorando las actividades gamificadas,
manifestaron tranquilidad y aceptacion de los procesos, porque se identificaron con los juegos,
ya que es un interés y afinidad desde los recursos digitales. En cada reto su interés era mayor, y

de manera frecuente, expresaron verbalmente, sus expectativas de éxito por haber logrado
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superar y finalizar el juego, lo cual motivaba a las demas educandas para su continuidad y
finalizacion.

Aungue también es necesario relacionar, que en el proceso instruccional, algunas
educandas, tuvieron dificultad para la comprension acerca del proceso de ejecucion de los
juegos, ya que algunos conceptos les eran desconocidos, y, ademas, presentaron dificultad en el
desarrollo puntual de las actividades, de acuerdo a los tiempos asignados para ello, pero contaron
con el acompafiamiento, motivacion y el apoyo para explicarles, y con la lectura y observacion
durante el desarrollo de las diferentes actividades estos procesos se les fueron facilitando,
favoreciendo su sentido de participacion.

Con el desarrollo de estas actividades se busco fortalecer en las educandas, la adquisicion
de los conceptos fundamentales que les permitan el reconocimiento de las competencias
ciudadanas, y consecuentemente, de las habilidades que deben ejercitar en las situaciones
cotidianas para contribuir, de manera constructiva, a la convivencia el medio escolar y en la
comunidad en general.

Después de haber analizado e interpretado los resultados de la implementacion del OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, a continuacion, se presenta la relacion entre teoria,
hallazgos, analisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No. 3:

Figura 39.
Relacion del objetivo especifico No 3. Teoria, hallazgos, analisis, conclusiones y

recomendaciones.
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Montafio, L et al.
(2018)

MEN (2004)

Garcia, Pérez y Torres
(2018)

HALLAZGOS

Se evidencia que las
educandas tienen habilidades
y competencias digitales en
su interaccidn con el OVA y
las distintas actividades
gamificadas.

Se identifico gue las
educandas tienen dificultad
en el seguimiento de
instrucciones para el
desarrollo objetivo de las
actividades, teniendao en
cuenta el tiempo y el arden
asignada.

Las educandas manifestaron
actitudes de interés,
dispasicion, y aprobacién
respecto a la ejecucién de las
actividades gamificadas, por

Implementar las actividades disenadas en el
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) a las
educandas de grado sexto.

ANALISIS

Las educandas
manifiestan interés en
el desarrollo de
actividades
gamificadas motivadas
por sus habilidades
digitales.

Presentan falencias en
el seguimiento puntual
de indicaciones para el
desarrollo de procesos
pedagégicos.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las
educandas dan
aprovechamiento a la
digitalidad en su tiempo libre,
esto posibilitd un buen
afianzamiento de las
competencias digitales en sus
interacciones cotidianas

Las educandas presentan
dificultad en el seguimiento de
instrucciones en el contexto
educativa.

La innovacién en el aula a
través del uso de
herramientas digitales
favorece la apropiacion de
conocimientos y mativa a las
educandas en los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

RECOMENDACIONES

Propiciar en las
educandas la aplicacidn
de competencias
ciudadanas en los
entornos virtuales dando
uso adecuado a las
habilidades digitales que
poseen.

Disefiar recursos
educativos digitales con
enfogue de gamificacién
que parmitan innovar y
revolucionar la practica
pedagdgica.
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su innovacidn pedagdgica.

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
Anélisis de los Resultados Fase I11: Validacion.
Esta fase corresponde al desarrollo del cuarto objetivo, Evaluar el impacto de la estrategia
pedagdgica mediada por TIC implementada para el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas en convivencia y paz en las educandas de grado sexto.
Este proceso evaluativo, se desarroll6 a través de dos instrumentos. El primero, una
Evaluacion Formativa, presentada en un formulario de Google, mediante el cual se pretendio
valorar la comprension de la informacién desarrollada por medio del Objeto Virtual de
Aprendizaje — OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”. Esta evaluacion especificaba 10
preguntas, en las que se contextualizaban situaciones de convivencia del contexto escolar de la
Escuela Normal, y que estaban relacionadas con los estandares basicos de competencias
ciudadanas para el grado sexto referidos por el Ministerio de Educacion Nacional (2003).
Al igual que las actividades anteriores, de diagndstico, y de desarrollo del OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, esta evaluacién también fue aplicada por cada una de las
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educandas, de manera presencial, en la institucion educativa, aprovechando los recursos digitales
de la sala de tecnologia e informaética.
Andlisis Prueba de Conocimientos — Evaluacion Formativa

Figura 40.

Pregunta No. 1. Prueba valorativa - Evaluacién formativa

En el colegio se les pide a las estudiantes que escriban una nota para apoyar una I_D Copiar
campana sobre el cuidado y defensa de las mascotas. ;Cual de las siguientes notas
apoya mas la campana?

Los animales demésticos nos|
sirven para alimentarnos y|—0 (0 %
vestimos con la came, |a leche
+ Las mascotas son animales|
son fieles a sus duerios. {Traté...
Las mascotes, como los perros y|
Ios gatos, pueden ser peligrosas|—0 (0
si no |las mantenemos adentro.
Los animales domésticos pueden
ser bonitos o feos, estar sanos o|—0 (0
enfermos, ser mansos o bravo

00 25 5,0 75 10,0 125

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

En la figura anterior, se relaciona el reconocimiento que las educandas hacen a los derechos de
los seres vivos y del medio ambiente. En este sentido, Liscano, M. (2020), expone que es
importante “el cuidado, preservacién del entorno y por lo que lo comprende; los conceptos
fundamentales como agua, tierra, arboles y animales son base esencial para el equilibrio del
medio en el cual se encuentran inmersos, teniendo respeto ante la naturaleza” (p.5). De esta
forma, el 100% de las educandas manifestaron la opcion mas adecuada para valorar, a través del
ejercicio, la identificacion de la situacion contextualizada sobre el cuidado de los recursos y el
medio ambiente. Por lo tanto, desde la practica pedagdgica se debe continuar fomentando en las
educandas el respeto y la consideracion por los derechos ambientales.

Figura 41.

Pregunta No. 2. Prueba valorativa - Evaluacién formativa
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Teniendo en cuenta el uso constante del tapabocas, como elemento de bioseguridad |_D Copiar
para prevencion del Covid-19, en las diferentes instituciones y lugares se dispuso de

un espacio para colocar diferentes recipientes para la eliminacién de residuos y

desechos de manera organizada. Si vas a cambiar tu tapabocas y debes eliminar el

que ya no vas a utilizar, ;en el recipiente de qué color vas a desechar tu tapabocas?

Contenedor azii (papel y carton)|

Contenedor amarillo (pldsticos,
latas y envases)

+ Contenedor rojo (fesiduos J——
téxicos y pelignosos)) o

Contenedor verde (vicrios)

Contenedor gris .desecn:a|
domésticos)

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

De acuerdo a la figura anterior, en la que se contextualiza la realidad educativa donde las
educandas deben conocer y dar seguimiento a los protocolos de bioseguridad para prevencion del
Covid-19, es posible identificar que el 83.3% de estas tiene conocimiento acerca de como
realizar la eliminacion adecuada de residuos biologicos como el tapabocas, que también es
considerado un residuo solido, siendo este ultimo el principal problema ambiental dentro de la
institucién educativa, de acuerdo al Proyecto Ambiental Escolar (PRAE). Por otra parte, el
16.6% de las educandas, no tiene conocimiento acerca de esta consideracién ambiental, ya que
relacionaron el desecho de este residuo con el contenedor amarillo y gris. Teniendo en cuenta
esto Gltimo, para Zambrano, M., Alvarez, W. y Najar, O. (2020),

es imperativo resignificar la ensefianza en el cuidado del medio ambiente, no se puede

continuar con discursos magistrales interminables. Se requiere ejemplificar las

situaciones que hacen dafo o destruyen nuestro medio ambiente, y a partir de ello crear
una conciencia de cuidado, respeto y proteccion, de tal suerte que las futuras
generaciones no tengan que lamentarse de un medio ambiente dafiado y maltrecho, sino
que puedan disfrutar del legado ambiental que encomendamos y dejamos bajo su

proteccion y cuidado (p.15).
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De ahi la necesidad, que, desde el medio escolar, a través de diversas acciones y espacios,
y no solo desde el area del saber de ciencias naturales, se establezca el abordaje del
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en cada nivel educativo, permitiendo que las
educandas reconozcan su responsabilidad y sepan como actuar en su cotidianidad y en los
diferentes ambientes (familiar, escolar y social).
Figura 42.

Pregunta No. 3. Prueba valorativa - Evaluacion formativa

Consideras que la formacion ciudadana corresponde a procesos formativos en el |£] Copiar
érea de:

Clencias naturales
Etica y ciencias sociales
Lengua castellana

/ Todas las areas del saber

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

El andlisis de esta figura 42, permite inferir que el 58.3% de las educandas consideran
que la formacion en ciudadania es un proceso inherente al area de Etica y Ciencias sociales, un
8.3% cree que hace parte del plan de trabajo del area de Ciencias naturales, y el 33.3% restante
manifiesta que corresponde a todas las areas del saber. A partir de esto, se tiene presente a
Orellana, C. y Mufioz, C. (2019), cuando refieren que “la formacion ciudadana debe propender a
una formacion integral, que necesariamente debe ser llevada a la practica. Proceso que
necesariamente debe estar asociado al cambio social, contribuyendo al mejoramiento de la
sociedad” (p.9). La formacidn para la ciudadania debe ser entendida como una responsabilidad
compartida entre todas las areas, participantes e instancias de toda la comunidad educativa,

puesto que su aplicacion no solo esta limitada al contexto escolar, si no que contribuye en la

construccion de los diferentes ambientes de interaccion. Las directivas y los maestros deben
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priorizar la generacion de espacios para fortalecer los conocimientos y las habilidades especificas

para contribuir a la formacion ciudadana.

Figura 43.

Pregunta No. 4. Prueba valorativa - Evaluacién formativa

Si eres conocedora de una situacion de conflicto en tu institucion educativa, que no
corresponde a tu grupo escolar, ;Cual consideras qué es la accion mas apropiada al

respecto?

Interesarta por sabr cudles son
los hechos y los participantes
para informar a tus amigas|
Es mejor ser indiferante a la|
situacion para evitar problemas
con ofras estudiantes,
+ Dar a conocer la situacion|
oportunamente a la autoridad
institucional que pueda hacer e.
Comprender que a veces hay|
problemas entre las personas y
no involucrarse

0 2 4 6 8

|D Copiar

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

En el ambiente escolar pueden presentarse eventualmente situaciones que afectan la

convivencia entre sus participantes. Al indagar en las educandas, su proceder al conocer una

situacion de conflicto que es ajena a su grupo escolar, el 75% expresd que lo mas oportuno es dar

a conocer la situacion a la autoridad institucional que pueda realizar el proceso de mediacién

escolar. Por otra parte, el 8.3% considero, en igual proporcién, opciones dirigidas a la

indiferencia y desinterés por lo que puedan estar viviendo las demas compafieras de la

institucién. Cabe resaltar entonces, que

la escuela debe otorgar espacios significativos y protectores que faciliten el aprendizaje

en los ambitos académicos, personal y sociocultural. Por tanto, es preciso construir normas

consensuadas, promover espacios de dialogos pacificos, gestionando el conflicto como

oportunidad de aprendizaje para prevenir, atender y contener posibles situaciones de

contradiccién y/o confrontacion (Mena y Huneeus, 2017, citados por Garcia, P, 2021, p.2).

Es fundamental concientizar a las educandas, hacerlas comprender y estar dispuestas a

colaborar, de manera positiva, en la mediacion de las situaciones de conflicto que puedan llegar a
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generarse dentro de la Escuela Normal, aun cuando solo sean observadoras y no tengan
participacion directa en las situaciones.
Figura 44.

Pregunta No. 5. Prueba valorativa - Evaluacion formativa

;Como se deben solucionar los problemas en tu salon de clase? ID Copiar

Inmediatamente llamar a los|
padres de familia de las|—0 (0 %)
estudiantes implicadas

Hablar y mediar entre las|
compafieras

Reportar urgentemente a la
rectoria para que les llamen la
atencion a las estudiantes|

+ Dar seguimiento al conducto
regular definido en el Manual de 3(25%)
convivencia escolar|

0 2 4 6 8

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

El aula de clase es un escenario de encuentro y también de diferencias. Respecto a esto
ualtimo, las educandas manifestaron en gran medida, representado por el 58.3% de estas, que la
forma de solucionar los conflictos ocurridos en este espacio debe darse por iniciativa entre las
mismas compafieras; seguido de un 25% que expresd que lo ideal es dar seguimiento al conducto
regular definido en el Manual de Convivencia escolar de la institucion educativa, y el 16.7%
restante, considero la urgencia de reportar la situacion a la autoridad institucional (rectoria) para
una actuacion correctiva a las educandas implicadas. Para Contreras, S. et al. (2018),

la convivencia escolar permite la construccion de ambientes libres de violencia,

enmarcados en la tolerancia y el respeto hacia los derechos del otro en la escuela,

fomentando la participacion activa de los estudiantes para generar estrategias de solucion
de conflictos mediante el uso de estrategias pedagogicas innovadoras que fomenten el

interes en los jovenes (p.1).
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Por lo tanto, partiendo del alto porcentaje de educandas que desconocieron como se debe
iniciar adecuadamente el proceso de mediacion escolar, se establece la importancia de promover
el conocimiento de este proceso teniendo en cuenta las indicaciones del Manual de convivencia
escolar de la Escuela Normal.

Figura 45.

Pregunta No. 6. Prueba valorativa - Evaluacién formativa

Llegando del descanso, por subir rapidamente las escaleras, Camila empujo ||_:| Copiar
accidentalmente a Isabella y ésta como respuesta, la insultd. ; Qué deberia hacer
Camila para evitar un conflicto mayor?

+ Ofrecerle excusas y explicarle
a Isabella que fue un accidente.

(66,7 %]

Gfrecerie excusas y explicarle a
Isabella que fué un accidente y.

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

Teniendo en cuenta la figura anterior, se destaca que el 100% de las educandas coinciden
en definir que la manera méas apropiada para manejar una situacion que tiene el potencial de
convertirse en un conflicto es apoyarse en la practica de valores como el compafierismo, el
respeto, la empatia y el perdon. Esto es reafirmado por REDIEES (2020), con la idea de que la
Educacion posee la facultad de potenciar diversas habilidades y competencias, ensefiando nuevos
valores, actitudes, habilidades, y comportamientos... promocionando nuevas relaciones sociales,
replanteando la... percepcion del mundo y sus componentes, favoreciendo los procesos de
resiliencia y empatia hacia su entorno inmediato (p.195-196). Resulta favorecedor que en el
ambiente escolar se continten reforzando aquellos valores que contribuyen al fortalecimiento de
las sanas relaciones de convivencia.

Figura 46.

Pregunta No. 7. Prueba valorativa - Evaluacién formativa
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A la salida del colegio diariamente se acumulan muchos vendedores informales de |_D Copiar
diferentes productos, y eso obstaculiza la salida de las estudiantes. Para dar solucion

a esta situacion, considero que en el dialogo con los vendedores se debe tener en

cuenta:

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

Esta figura permite identificar que la mitad de las educandas de grado sexto,
representando al 50% de las participantes en esta investigacion, comprenden que, al pensar en
ciudadania, se hace reconocimiento de los derechos de todos, y, por lo tanto, del respeto que en
una comunidad debe generarse. Pero también permite cuestionar la percepcién que tienen el
41.7% de las educandas, acerca de solucionar las situaciones inicamente desde el interés
particular, y no el comin, como es objetivo desarrollarse en la sociedad; y el 8.3% restante, que
reflejan una actitud de falta de empatia con respecto a las necesidades del otro. Partiendo del
supuesto de Trujillo, D. y Bedoya, M. (2021),

desde la importancia de construir una sociedad mas tolerante, empética, con mejores
formas de gestionar sus desacuerdos y que no solo en los nifios y adolescentes deben tratarse,
sino en la sociedad adulta, que ha crecido en una cultura de violencia y de poco manejo de la
inteligencia emocional” (p.67).

Es importante hacer conscientes a las educandas del reconocimiento de las necesidades
que tienen las diferentes partes en una situacion, ya que esto puede considerarse un avance en el
proceso de mediacion, y en este sentido, en el ambiente escolar, se debe procurar que las
adolescentes se interesen por comprender los derechos que tienen los otros, y mas aun, cuando

estos se relacionan al mismo entorno de actuacion.
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Figura 47.

Pregunta No. 8. Prueba valorativa - Evaluacion formativa

Para formar parte del grupo de danzas que representara al colegio en los L|:| Copiar
intercolegiados, las estudiantes deben pasar unas pruebas de baile. Leticia le dijo a la

entrenadora que queria hacer las pruebas, pero la entrenadora no la dejé intentarlo

porque Leticia no es deigada LOmen procedié de modo incorrecto en esta

situacion?

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

El proceso valorado en esta figura 47, permite inferir que el 100% de las educandas hizo
reconocimiento del elemento que representa la falta de empatia en una situacion que afecta la
interaccion y participacion en un contexto especifico. De esta manera, es preciso “poner limites
claros a comportamientos que violentan a miembros de la comunidad educativa, 0 que generan
espacios discriminatorios y de exclusion, ... generar espacios inclusivos que respeten las
necesidades de todas las personas que son parte de una comunidad escolar”, esto de acuerdo con
Saldivia, S. (2018), ya que en el ambiente escolar es fundamental la puesta en marcha de la
empatia, como habilidad social necesaria para la construccion de relaciones de convivencia
solidas y enriquecedoras.

Figura 48.

Pregunta No. 9. Prueba valorativa - Evaluacion formativa

Un grupo de las nifias mas grandes del salon le dice a una de las estudiantes nuevas I_D Copiar
de este ano: "Ya sabe, ;no?, aqui a las nuevas, si se portan bien, les va bien. Ademas,
se les garantiza la seguridad. Uno nunca sabe: puede haber robos, accidentes...”

iComo se puede entender lo que querian decir las nifas grandes?
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Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.

En el analisis de la figura 48, se deduce que el 91.7% de las educandas identificé con
claridad aquellos elementos que pueden llegar a afectar la confianza y el respeto en las
interacciones de convivencia en el aula. A partir del fundamento de Guaman, V., Serrano, O. 'y
Sanchez, X. (2020), desde las instancias educativas se debe “combatir la discriminacién por
cualquiera de los conceptos que ella se manifieste, cultivando el respeto y la tolerancia entre los
estudiantes con independencia de su origen cultural, de su constitucion fisica, preferencia sexual
o cualquier otra circunstancia” (p.193). De esta manera, es tarea de todos los actores educativos
desarrollar procesos articulados entre si, que lleven a la comprension de la importancia de los
valores como la empatia, la confianza, la tolerancia y el respeto, en el desarrollo de la dindmica
cotidiana escolar.

Figura 49.

Pregunta No. 10. Prueba valorativa - Evaluacion formativa

Las estudiantes de sexto grado desean celebrar el dia de los nifos y le piden a su LD Copiar
profesora que les ayude a organizar la fiesta. Todas deben llegar disfrazadas y

colabarar con los alimentos y bebidas. No todas pueden hacer esto pues no tienen

los recursos economicos para llegar con disfraz o colaborar con los comestibles.

Deciden entre todas que lo importante es estar juntas y divertirse y que no importa

el disfraz ni la contribucion; que cada quien da lo que pueda y tenga. En la decision

de las estudiantes se le dio mas importancia a

Que vayan todos disfrazados y

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion formativa.
Teniendo en cuenta la figura 49, se determina que un buen nimero de educandas,

representadas por el 75% de las participantes, identificd con objetividad que en los procesos de

convivencia en el aula es importante la préactica de competencias ciudadanas en las que se

destaquen los valores, la empatia y la mediacion escolar en la relacion entre las comparieras, esto
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muy acorde al planteamiento de Rodriguez, E. Moya, M. y Rodriguez, M. (2020), que definen
que al “vincular y fomentar la empatia... se creard estudiantes con habilidades personales que les
permitiran la comprension frente a situaciones complicadas... se les facilitara la resolucion de
problemas y el tener iniciativas para el trabajo articulado y en equipo” (p.13). Por ende, la
escuela debe continuar priorizando en su hacer el fortalecimiento de estas competencias, que
tienen bastante implicacion, en todos los contextos de interaccién humana.

Analisis de la Evaluacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” — Prueba Quizizz

Por otra parte, un segundo proceso evaluativo correspondi6 a la valoracion del OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, para corroborar si este recurso favorecio o no el propdésito
de esta investigacion, al plantear el disefio y aplicacion de una estrategia pedagdgica mediada por
TIC para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en las educandas de grado sexto de
la institucion educativa.

De esta manera, se utilizo el Modelo de Evaluacion de la calidad LORI (Learning Object
Review Instrument), siendo una herramienta que permite evaluar los objetos de aprendizaje, con
una estructura del analisis de 9 dimensiones, en varios criterios, el cual se presenté a las
educandas, para una mejor comprension e interaccion en su ejecucion, por medio de un disefio en
la plataforma digital Quizizz, que se caracteriza por la posibilidad de mostrar de forma
gamificada los contenidos educativos, fomentando la participacion e interaccion de las
educandas.

Para Salcedo, R. (2018), ... el uso de un OVA como apoyo a la unidad didactica, facilito
el desarrollo de las competencias previstas. Esto se debe a que el OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana”, resulto atractivo y motivador para los estudiantes, facilitando el desarrollo de las

actividades propuestas de forma dinamica; el OVA se convierte en un instrumento de
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retroalimentacion y evaluacién de los conocimientos adquiridos, pues su contenido brinda una
sintesis de lo visto durante las clases (p.101). Finalmente, se evidencio6 con la aplicacion del
OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, que este fue desarrollado de manera completa por
todas las 12 educandas, y que fue considerado por ellas, como una experiencia agradable y
motivadora para la comprension, adquisicién, y conocimiento de las competencias ciudadanas,
donde el proceso fue participativo, interactivo, y se les brind6 la oportunidad de aprendizaje

auténomo a través de las TIC.

Figura 50.

Pregunta No. 1. Calidad del contenido del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

1. Calidad del Contenido

8%

m 5 Estrellas - 9 Educandas

™ 4 Estrellas - 1 Educanda

1 3 Estrellas - 1 Educanda

1 Estrellas - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.

El proceso de evaluacion del OVA, permitio reconocer la importancia que tiene la
organizacion de la informacion en el disefio de las actividades y de los juegos relacionados a los
conceptos bésicos para la adquisicion de los conocimientos y habilidades de competencias
ciudadanas. Lo anterior se apoya en el supuesto de Salcedo, R. (2018), al referir que las
“actividades son elaboradas bajo ciertos parametros enlazados con los elementos curriculares
pertinentes (objetivos, contenidos, actividades y evaluacion), de forma que se logre una relacion
y un aprendizaje significativo” (p.33). A través del analisis de la figura 47, se logré identificar

que el 75% de las participantes, que representa a 9 educandas de la investigacion valoraron con 5
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estrellas la Calidad del contenido del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” que
desarrollaron, y en menor proporcion, el 25% que son 3 estudiantes dieron una valoracion

inferior a esta dimensién.

Figura 51.
Pregunta No. 2. Correspondencia con el objetivo o competencia del OVA “ENSMA: Una

Aventura Ciudadana”

2. Correspondencia con el Objetivo o

Competencia
8%

m 5 Estrellas - 8 Educandas

m 4 Estrellas - 3 Educanda

m 1 Estrellas - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.

En la figura 51, se relaciona el analisis generado acerca de la correspondencia que se
debe tener con el objetivo o competencia a desarrollar mediante la aplicacion del OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, la cual es el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas en las educandas de grado sexto. En este caso, “un grupo de los estandares basicos de
competencias ciudadanas corresponde a “la convivencia y la paz, se basan en la consideracion de
los demas y, especialmente, en la consideracion de cada persona como ser humano” (p.12),
siendo los pertinentes para grado sexto los trabajados en este Objeto Virtual de Aprendizaje, de

acuerdo a lo planteado por el MEN (2004). Este aspecto fue valorado por el 67% de las
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participantes (8 educandas) con 5 estrellas, mientras que el 25%, que representa a 3 educandas,
lo valord con 4 estrellas, y solo 1 educanda le dio una valoracion de 1 estrella. De esto, se
identifica que las educandas si lograron encontrar correspondencia entre las actividades
gamificadas desarrolladas con el objetivo pedagdgico del OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana” como tal.

Figura 52.

Pregunta No. 3. Feedback (retroalimentacion) y adaptacion del OVA “ENSMA: Una Aventura

Ciudadana”

3. Feedback (Retroalimentacion) y
Adaptacion.

8%

5 Estrellas - 9 Educandas

m 4 Estrellas - 2 Educandas

m 3 Estrellas - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.

De la figura 52, se deduce que el 75% de las educandas dio una valoracion de 5 estrellas
al OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” por brindar el proceso de Feedback
(retroalimentacion) y adaptacion durante el desarrollo de las actividades propuestas; el 17% que
representa a 2 educandas consider6 una valoracion de 4 estrellas, y 1 educanda califico con 1
estrella. Es importante que los docentes hagan uso de las estrategias de retroalimentacion, como:
el uso adecuado del tiempo, la cantidad precisa de elementos sobre los cuales retroalimentar,
elegir el modo mas pertinente de hacerlo y elegir la cantidad de personas a retroalimentar,

teniendo como premisa los propdésitos de aprendizaje, Rodas, J. (2022). En el desarrollo de los
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diferentes juegos se brind¢ la oportunidad a las educandas de realizar varios intentos de respuesta
hasta lograr la opcion acertada, para facilitar la retroalimentacion de la informacion.
Figura 53.

Pregunta No. 4. Motivacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

4. Motivacion.

17%

w5 Estrellas - 10 Educandas

® 3 Estrellas - 2 Educandas

83%

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacién del OVA.

Dentro del analisis de la figura 53, se muestra que el 83% de las educandas, que
representa a 10 participantes, valoraron con 5 estrellas el estilo de presentacion utilizada en las
actividades, y que el 17% restante lo valor6 con 3 estrellas, destacando asi que el disefio
empleado si motivo e intereso al desarrollo completo de las mismas. Es claro que, para las
educandas, la motivacion para llevar a cabo el proceso contribuy6 a la participacion, ejecucion y
disfrute pleno de la dinamica del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, esto muy acorde al
planteamiento de Sanchez, C. y Curay, J. (2022) acerca de motivacion en el proceso escolar.
Figura 54.

Pregunta No. 5. Disefio y presentacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

5. Disefio y Presentacion.

17%

u 5 Estrellas - 8 Educandas

m 4 Estrellas - 2 Educandas

m 1 Estrellas - 2 Educandas

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.
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De acuerdo a la figura 54, se analizé si en el disefio de las actividades se tuvo en cuenta el
tipo de informacion a manejar sobre competencias ciudadanas, y también, si estas a su vez,
fueron creativas, interactivas, lidicas e innovadoras, para la presentacion de los contenidos a
desarrollar. Al respecto, el 67% de las educandas, representando a 8 estudiantes, valoraron con 5
estrellas esta dimension, mientras que el 16.6% la valoré con 4 estrellas y el otro 16.6% restante
con 1 estrella. Para Delgado, N. y Magallanes, C. (2021), la creatividad que deben tener las
actividades es importante para que el nifio tenga una mayor adaptabilidad a situaciones nuevas,
con lo cual se posibilita que puedan manifestar una mejor actitud y se sientan menos frustrados a
raiz de un posible cambio (p.85). Es por esto, que innovar en la presentacion de los contenidos es
necesario y valioso para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje significativos en el aula
de clase.

Figura 55.

Pregunta No. 6. Interaccion y usabilidad del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

6. Interaccion y Usabilidad
8%

m 5 Estrellas - 8 Educandas
17%

M 4 Estrellas - 1 Educanda

m 3 Estrellas - 2 Educandas
8%

67% 2 Estrellas - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.

La figura 55, presenta la valoracion que realizaron las educandas al OVA, calificando si
las actividades disefiadas en la herramienta Genially tuvieron facilidad para su interaccion y
usabilidad a través del internet. Respecto a esta ultima caracteristica, es importante aclarar que

esta se enfoca en tres aspectos especificos: interfaz de usuario, disefio de actividades de
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aprendizaje y verificacion del alcance de los objetivos de aprendizaje (Kukulska-Hulme y Shield,
2004, citados por Chanchi, G., Monroy, M. y Mufioz, L., 2021, p.3). De esta forma, el 67% que
representa a 8 educandas, consider6 con 5 estrellas esta afirmacion; un 17% de las educandas que
representa a 2 participantes, valoré esta dimension con 3 estrellas; y en igual proporcion de
educandas, un 8% la valoré con 4 y 1 estrella respectivamente.

Figura 56.

Pregunta No. 7. Accesibilidad del OVA

7. Accesibilidad

8%

m 5 Estrellas - 6 Educandas

M 4 Estrellas - 5 Educandas

m 1 Estrella - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.

Respecto a la figura 56, es posible analizar que el 50% de las educandas valor6 con 5
estrellas la caracteristica de Accesibilidad que tenia el OVA “ENSMA: Una Aventura
Ciudadana” sobre Competencias ciudadanas. El 42% de las educandas considerd con 4 estrellas
esta dimension, y el 8% restante brindd una valoracion de 1 estrella. Cabe entonces destacar la
importancia que tiene la adaptabilidad web, ya que esta facilita que las aplicaciones sean capaces
de modificar sus contenidos a fin de que su funcionamiento se extienda a la mayor cantidad de
equipos tecnoldgico, como: computadores, Smartphone, tabletas, entre otros, esto de acuerdo a
Pacheco, A. y Chavez, D. (2020). El disefio de las actividades y la presentacion de la
informacion en este OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, fueron adaptados para ser

desarrollados por las educandas, en el computador y en dispositivos moviles.
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Figura 57.

Pregunta No. 8. Reusabilidad del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

8. Reusabilidad.

17%

M 5 Estrellas - 6 Educandas

M 4 Estrellas - 2 Educandas

17% 50%

m 3 Estrellas - 2 Educandas

2 Estrellas - 2 Educandas

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacion del OVA.
Mediante el analisis de la figura 57, se determina la valoracion que las educandas
brindaron a la caracteristica de Reusabilidad del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”,
destacada por Regnier, L. y Monterrosa, M. (2021), al afirmar que el OVA debe tener “su
caracter de reusabilidad de los contenidos, instrucciones y actividades para las cuales fue
disefiado y que pueden servir de apoyo a otras unidades de contenidos” (p.50). Es asi como el
50% de las participantes dio una calificacion de 5 estrellas a esta dimension, refiriendo entonces
que las actividades dispuestas en la sala classroom si pueden llegar a ser usadas por estudiantes
de diferentes niveles educativos de la educacion secundaria y media, para el propdsito de
apropiar las competencias ciudadanas. En igual proporcion de educandas, el 16.6% valoré este
aspecto con 4, 3y 2 estrellas respectivamente.
Figura 58.

Pregunta No. 9. Cumplimiento de normas del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”
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9. Cumplimiento de Normas

8%

M 5 Estrellas - 8 Educandas

M 4 Estrellas - 2 Educandas

m 3 Estrellas - 1 Educanda

1 Estrella - 1 Educanda

Nota: Elaborado en base a los contenidos del cuestionario de la Evaluacién del OVA.

La figura 58, proporciona informacion acerca de la valoracion dada al OVA “ENSMA:
Una Aventura Ciudadana”, teniendo en cuenta si este da cumplimiento a las normas para su
aplicacion, definidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), que, de acuerdo a
Molano, F., Alarcon, A. y Callejas, M. (2018), esta entidad ha establecido que, en los OVA
“ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, los objetivos de aprendizaje deben ser coherentes con los
estandares de aprendizaje de la disciplina relacionada al contenido a desarrollar. De esta manera,
el 67% de las educandas, que representa a 8 participantes consideraron una valoracion de 5
estrellas para definir que el OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” desarrollado si tiene
adecuacion a los estandares y especificaciones que existen sobre el tema de investigacion, desde
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Por otra parte, el 17% que representa a 2 educandas
consideraron una valoracion al OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” de 4 estrellas en este
aspecto; y un 8% de las educandas valoraron con 3 y 1 estrella respectivamente.

Después de haber analizado e interpretado los resultados de la evaluacion Formativa y de
la evaluacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”, a continuacion, se presenta la

relacion entre teoria, hallazgos, anélisis, conclusiones y recomendaciones del objetivo No. 4:
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Figura 59.
Relacion del objetivo especifico No 4. Teoria, hallazgos, andlisis, conclusiones y
recomendaciones.

>

TEORIAS

Montes, (2018, citado

per Fernandez, B. et al.

2021)

Otamendi, A, Belfer, K.,

Nesbit, 1.y Leacock, T.
(s.£).

HALLAZGOS

Se evidencia en las
educandas la apropiacidn
y manejo de algunos
conceptos basicos de
competencias
ciudadanas, pero adn no
relacionan gue estas
estdn articuladas con
todas las dreas del saber
y que son inherentes a
todos los procesos.

Las educandas evaluaron
el OVA - Classroom y las
actividades gamificadas,
de acuerdo a las
dimensiones del Modelo
LORI, las cuales valoran
el disefioy la
aplicabllidad del OVA.

Evaluar el impacto de la estrategia pedagdgica
mediada por TIC implementada para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en
convivencia y paz en las educandas de grado sexto.

ANALISIS

Las educandas
lograron fortalecer la
conceptualizacidn de
las competencias
ciudadanas en
convivencia y paz del
nivel educativo en el
que se encuentran.

La estrategia
pedagdgica mediada
por TIC disefiada en el
Objeto Virtual de
Aprendizaje "ENSMA:
Una Aventura
Ciudadana" cumple
con las dimensiones
valoradas por la
herramienta LORL

CONCLUSIONES

La evaluacion formativa
desarrollada por medio del
formulario Goaogle permitid
identificar que las
educandas, luego de haber
interactuado con el DVA,
fortalecieron los
conocimientos y las
habilidades cegnitivas
establecidas en su nivel de
desarrollo para las
competencias ciudadanas,
pera se debe fortalecer el
saber hacer de este
proceso en los distintos
contextos.

Es importante realizar la
valoracidn de los recursos
educativos digitales, con el
fin de realizar los ajustes
pertinentes para hacer mas
significativa la aplicabilidad
pedagdaica del misma.

RECOMENDACIONES

Promover la comprensién y
aplicacidn del Manual de
Convivencia escolar, para la
toma de decisiones méas
autdnomas y responsables
en la dindmica cotidiana de
la vida estudiantil.

Realizar la evaluacion de
todos los recursos
educativos digitales que se
disefien e implementen para
seleccionar aquellos que
generen mayor impacto en
el proceso de ensefianza -
aprendizaje, y puedan ser
reutilizados en otros
proyectos educativos.

Nota: Adaptado de Orientaciones de MRDAE, Formato organizador grafico, Unicartagena 2021
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Conclusiones

Finalizada la investigacion, y teniendo en cuenta el andlisis de la informacion y de los
resultados obtenidos, se puede dar respuesta a la pregunta de la investigacion, ;Como fortalecer
las competencias ciudadanas en convivencia y paz en educandas de grado sexto de la Escuela
Normal Superior Maria Auxiliadora del Municipio de Cucuta Norte de Santander mediante el
enfoque de gamificacion?

De esta forma, se considera que las competencias ciudadanas en convivencia y paz de las
educandas de grado sexto, se fortalecieron por medio de este proceso investigativo, con el disefio
y desarrollo del OVA “ENSMA: Una aventura ciudadana”, mediante el cual las participantes
lograron apropiar conocimientos y fomentar habilidades para la adecuada participacion social,
democrética y construccion de ciudadania, en los diversos ambientes de interaccion (familiar,
escolar y social), siendo capaces de reconocer aquellos procesos que implican la puesta en
marcha de actitudes y toma de decisiones, en las que se prioricen elementos como los valores de
empatia, respeto, tolerancia; la mediacion de conflictos, la ciudadania, los derechos humanos,
sexuales y reproductivos y el respeto por el medio ambiente, para la adecuada convivencia.

Los instrumentos de investigacion disefiados y aplicados, sirvieron como insumos
valiosos para aproximarse a la realidad de convivencia escolar de las educandas, reconociendo
aquellos comportamientos, actitudes e imaginarios que estas tenian inicialmente, en sus
interacciones escolares.

Se identificaron algunas problematicas que se viven dentro del aula de los grados sexto,
como lo son: la falta de tolerancia y empatia por la dinamica cotidiana entre las educandas, el
desconocimiento del proceso de mediacion escolar, la falta de habilidades sociales, las peleas

frecuentes entre las educandas, el no seguimiento a los procesos definidos en el Manual de
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Convivencia Escolar, las cuales sirven para apoyar el ideal de que la Escuela Normal debe
continuar desarrollando acciones pedagdgicas concernientes a la promocion de la sana
convivencia escolar.

Por otra parte, el disefio y la implementacion de la intervencion pedagdgica para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas a través de la gamificacion, brindé un impacto
positivo en las educandas, ya que se evidencio en ellas actitudes favorables y manifestaciones de
logro y de éxito al desarrollar las actividades gamificadas, demostraron interés por aprender
acerca de este tema, que inicialmente desconocian. Se observd en las educandas disposicion,
atencion y comprension del proceso instruccional para la ejecucion de las actividades, asi como
la constante motivacion en todo el proceso de participacion en la investigacion.

Cabe resaltar que el proceso de evaluacion desarrollado, en el que se valoraron, por un
lado, la asimilacién de los aprendizajes relacionados a competencias ciudadanas en convivencia
y paz por las educandas durante la investigacion, y por otro, las caracteristicas del disefio del
OVA “ENSMA: Una aventura ciudadana”, permitioé reconocer que las educandas si lograron
hacer revision, reflexion y analisis del recurso digital, desde el ser, el saber y el saber hacer, ya
que en sus valoraciones dieron relevancia a aquellos elementos indicadores que representan el
aprendizaje 6ptimo de las competencias y habilidades en ciudadania.

Desde la escuela, se deben continuar realizando acciones que, de manera articulada con
las TIC o con otras estrategias pedagdgicas, fomenten las competencias ciudadanas en las
educandas de todos los niveles educativos. Respecto a esto, se puede tener en cuenta que el
enfoque de gamificacion posibilita la creacion de contenidos basados en juegos y retos, donde el

aprendizaje se desarrolla de manera significativa e innovadora.
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Recomendaciones

Se recomienda que, para dar continuidad a esta estrategia pedagogica mediada por TIC
para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en convivencia y paz, se priorice el
disefio de mas actividades con caracteristicas digitales de interaccion, y que estas se organicen 'y
sean asignadas a las educandas por tiempos, desde el enfoque transversal de las areas, ya que
esto fomentaria cambios actitudinales significativos en el fortalecimiento de estas habilidades.

De acuerdo a esta investigacion, se considera pertinente que en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje, se utilicen més actividades que impliquen retos, juegos y dindmicas interactivas,
ya que este tipo de estrategias pedagogicas son del agrado de las educandas, y con ellas se
incrementa la motivacién y participacion.

En la implementacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana” desarrollado por
las educandas, proceso en el que se percibio la disposicion por este tipo de actividades, se define
la importancia de sugerir a los maestros y maestras de la institucion educativa la creacion de
contenidos académicos en los que se tenga en cuenta el enfoque de gamificacion, ya que se ha
demostrado que este proceso brinda aprendizaje significativo, y puede ser implementado desde

todas las areas del saber y en los diferentes espacios o actividades escolares.
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Anexos
Anexo A. Aval de la Rectora de la Institucién Educativa Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora de Cucuta, Norte de Santander

Republica de Colombia
Escuela Normal Superior
MARIA AUXILIADORA
NIT: 890.500.974-3

Avenida 4? N°12-81 Tel. 5712983 Fax 975- 714680
Clcuta - Norte de Santander

Cucuta — Norte de Santander, marzo 15 de 2022

Sefores

COORDINACION MAESTRIA RDAE
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
La ciudad

Asunto: CARTA DE AVAL INSTITUCIONAL

En mi calidad de representante de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora con Cédigo DANE 890.500.974-3 de manera atenta informo que:

1 Nuestra entidad tiene conocimiento y avala el desarrollo del trabajo de grado titulado
“Estrategia Pedagégica Mediada por TIC Para Fortalecer las Competencias
Ciudadanas en Convivencia y Paz en Estudiantes de Grado Sexto, en la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Cucuta”, que realizan, Jenny Karina Camacho Sandoval,
identificada con C. C. No. 1.090.392.684 de Cucuta — Norte de Santander, Johana Marcella
Sudrez Guerrero, identificada con C. C. No. 23.755.603 de Miraflores - Boyacd, Leidy
Yohana Pelaez, identificada con C. C. No. 1.075.234.551 de Neiva - Huila, y Solanyi Medina
Rojas, identificada con C. C. No. 55.290.813 de Palermo - Huila, en calidad de estudiantes
del programa académico de la Maestria en Recursos Digitales Aplicados a la Educacién.

2. Nuestra entidad conoce el perfil del Trabajo de Grado formulado que sera
desarrollado en nuestra institucion y que se encuentra articulado al proyecto de investigaciéon
realizado por las anteriormente nombradas y aprobado por la Universidad de Cartagena.

S0 Las autoras del Trabajo de Grado deberan formular y gestionar la participacion de la
poblacién objeto de investigacion acorde con los lineamientos exigidos por la Universidad
de Cartagena, manejando correctamente la informacién y documentos suministrados, y
guardando la debida reserva sin excepcién alguna.

Cordialmente,

Hna. Mari@/Ligia Henao Segura
6. 22,355,706 de BRSSO
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Anexo B. Consentimiento Informado

roucacion

. MAESTRIA EN 0
APOZADOS A LA s !g
==

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo 2«4’( 130, Espeionda  Gapried , acudiente de la
estudiante__Sceo e belle Tecek ,del grado _(G - (& ,declaro
que he sido informado (a) de la invitacién hecha a mi acudida a participar en una investigacién
denominada “Estrategia Pedagégica Mediada por TIC Para Fortalecer las Competencias
Ciudadanas en Convivencia ¥ Paz en Estudiantes de Grado Sexto, en la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de Ciicuta”, y que éste es un proyecto de investigacién pedagégica que
cuenta con el respaldo de la Escuela Normal Superior Marfa Auxiliadora de Cicuta, Norte de

San?ander, y hace parte del trabajo de grado de las maestrantes de la Maestria en Recursos Digitales
Aplicados a la Educacién de la Universidad de Cartagena.

Entiendo que este estudio busca Disefiar un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)
aplicando el enfoque de gamificacién para fortalecer las competencias ciudadanas en
convivencia y paz, en las educandas de grado sexto de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora del municipio de Ciicuta Norte de Santander, y sé que su participaci6n se llevard a
cabo en las instalaciones de la Institucién, dentro de la jornada escolar y consistird en responder una
entrevista grupal con las demés participantes y un cuestionario de google individual, acerca de
conocimientos teéricos sobre el tema de la investigacion, ademads es posible que se utilice la imagen
de mi acudida en algunas fotografias o videos como evidencia del proceso investigativo.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de las
participantes serdn asociados a un niimero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser
conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me serén entregados y que no habr4 retribucién por la
participacién en este estudio, si que esta informacién podré beneficiar de manera indirecta y por lo
tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente la participacién de mi acudida en este estudio y he recibido una
copia del presente documento.

paf( e Geamed ‘» Qofio Jeret

Firma Acudiente Firma Participante

Fecha: l:?"/ OS! V527

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Jenny
Camacho, orientadora escolar de la Institucion.

MAESTRIA EN‘ e
m_[crc*_
APLICADOS A LA o= @ .
EDUCACION —@_,
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Anexo C. Validacién de Instrumentos de Investigacion

Validacion de Instrumentos de Investigacion

Ficha de Juicio de Expertos

L Identificacion Datos Generales
Apellidos y Nombre del Cargo o Institucién donde Nombre del lnstf'l’lmento Kirtores dd Tnsticmisnte
experto labora de Evaluacién

Jenny Karina Camacho Sandoval
Johana Marcella Suéirez Guerrero
Leidy Yohana Pelaez

Solanyi Medina Rojas

Cuestionario de seleccién
Alejandra Bello Guerrero | Universidad de Cartagena mfiliiple

Entrevista estructurada

Estrategia Pedagégica Mediada por TIC para Fortalecer las Competencias Ciudad en
Titulo de la Investigacién Convivencia y Paz en Estudiantes de Grado Sexto, en la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora de Cicuta

1L Aspectos de Validacién

Deficiente Regular Bueno Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

S5[{10|15[20(25]|30|35(40|45(50|55(60|(65|70(75| 80 |85(90 |95 (100

Indicadores Criterios

Estd formulado

Claridad con lenguaje X
apropiado
Esta Expresado

Objetividad en conductas X
observables

Estd acorde a los

Actualidad B c
aportes recientes

Instrumento adaptado de:
e Garcia, J (2018). REVISION DE LA INSTRUMENTACION DE LAS TESIS DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
DURANTE EL PERIODO 2012-2014

Validacion de Instrumentos de Investigacion

en la disciplina
de estudio

Hay una
Organizacién | organizacién X
légica
Comprende las
dimensiones de
Suficiencia la investigacion X
en calidad y
cantidad

Estd basado en
Consistencia | aspectos tedricos X
y cientificos
Hay relacién
Coherencia entre los X
objetivos

El instrumento es
Aplicabilidad | de ficil X
aplicacién.

Las opciones de
Adecuacién respuesta son X
adecuadas

Puntuacién Total

80 puntos

Instrumento adaptado de:
*  Garcia, ) (2018). REVISION DE LA INSTRUMENTACION DE LAS TESIS DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
DURANTE EL PERIODO 2012-2014

MAESTRIAEN = (¢
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Validacion de Instrumentos de Investigacion

Aprobacion del Instrumento para su aplicacion/Observaciones:

APROBADO. Cumple con lo requerido para darle cumplimiento al objetivo de la investigacion.

Firma del Experto

Instrumento adaptado de:
e  Garcia, J (2018). REVISION DE LA INSTRUMENTACION DE LAS TESIS DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
DURANTE EL PERIODO 2012-2014

MAESTRIAEN (¢

APLICADOS A LA o=t 6’ C*.
EDUCACION ._@_.
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Anexo D. Formulario Prueba Diagnéstica de Conocimientos Previos

Cuestionario de Seleccién Multiple

1. Tu mejor amiga te cuenta un problema que le esta afectando mucho, pero a ti no te parece para tanto. ;Qué le
respondes?

A. “Es una tonteria, no te pongas asi por eso.”

B. “Ya se te pasara. Mafiana veras las cosas de otra forma.”

C. “Aunque yo lo vea de otra forma, seguro que lo estas viviendo con mucho malestar. Tienes todo mi
apoyo.”
2. ¢Para qué sirven las reglas en un juego?
A. Para que todos tengan iguales oportunidades de ganar
B. Para que gane el mas fuerte de todos los participantes
C. Para impedir que ganen los del otro equipo
3. ¢Cual de las siguientes acciones es la que mas ayuda a la convivencia pacifica de las personas?
A. Mantenerse en silencio, sin opinar, y no denunciar maltratos
B. Hacer lo que uno quiera sin importar lo demas
C. Analizar y discutir las normas

4. El papa le habla a su hijo de la importancia de cuidar el medio ambiente. Le dice que no se debe arrojar basura
a la calle, no se debe desperdiciar el agua, y se debe apagar la luz siempre que no se necesite. Mientras escucha a
su pap4, el nifio recuerda haber visto un letrero en el que se contradice lo anterior. ¢Entre las siguientes opciones,
cual corresponde a lo escrito en el letrero?

A. Venta y mantenimiento de trituradoras de basuras.
B. Se venden helados gigantes de todos los sabores.
C. Lavado de carros con chorros de agua a presion.

5. Una familia come reunida en la mesa y conversa sobre la importancia del trabajo. El papa les comenta a sus
dos hijos que los hombres, por ser mas inteligentes, son quienes deben trabajar mientras las mujeres atienden el
hogar. Les dice que para ser felices deben conseguirse mujeres que puedan cocinar y hacer oficio. Este
comentario promueve que, cuando sean grandes, estos nifios crean que las mujeres:
A. no tienen la inteligencia necesaria para trabajar, ni el interés en obtener un trabajo estable que les
permita aportar econémicamente al hogar.

B. tienen cuerpos mucho mas fragiles y por eso solamente pueden hacer trabajos faciles.

C. son mas inteligentes y que los hombres por ello solo deben trabajar en la casa y cuidar a los hijos.

6. En el descanso un estudiante le quita el balén a otro. Enfurecido se lanza a recuperarlo y terminan peleando
dandose fuertes golpes. Los compafieros se aglomeran alrededor. Algunos tratan de separarlos diciendo que no
vale la pena la discusion; otros los animan para que peleen mas, otros se muestran indiferentes y otros salen a
buscar ayuda. ;Cual de las actitudes de los compafieros impide terminar la pelea?

A. Los que los animan para que peleen mas.
B. Los que tratan de separarlos y salen a buscar ayuda.
C. Los que se muestran indiferentes.

7. Cuando escuchas sobre las Competencias Ciudadanas en los procesos de las areas y evaluativos, las relacionas
con:

A. Las situaciones de la vida cotidiana en las que los derechos pueden ser vulnerados

B. Las habilidades y los conocimientos necesarios para participar democraticamente en la sociedad

C. El conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad

democrética.
Fuente: Adaptado de ICFES Interactivo (2013 y 2016) - Enlace del formulario

https://forms.gle/m8xsjtzHLR66hbz17
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Anexo E. Formulario Entrevista Semiestructurada

10.

Entrevista Semiestructurada
En su percepcidn, ;cuél es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia se
observa en su salon de clase?
De acuerdo a su respuesta anterior, ¢qué considera que lo causa?
¢Sabe si esta situacion se encuentra identificada en el manual de convivencia escolar de la
Escuela Normal?
¢Cbémo reaccionaria o actuaria si se llega a ver involucrada en una situacion de conflicto que
se presenta en su grupo escolar?
En su conocimiento, ¢cual considera que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta
un conflicto dentro del salon de clase?
Si es el caso, y tiene una participacion directa en la situacion de conflicto, ;como
manifestaria lo que le molesta de las otras personas o de la situacion en si?
Pero si, por el contrario, no participa directamente del conflicto, ¢esta dispuesta a
comprender el contexto de la situacion dificil que la otra persona (compariera, docente) vive,
y como lo haria?
¢Qué entiende por competencias ciudadanas?
Puede contarnos, ¢qué acciones o estrategias deben tenerse en cuenta para mantener
adecuadas interacciones sociales con las compareras del grupo?
¢Podria describir como en la Escuela Normal se trabajan las competencias ciudadanas a lo
largo del afio, en los distintos escenarios académicos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo F. Entrevistas Aplicadas a Participantes

Las entrevistas se realizaron de forma individual y presencial, se utilizd la herramienta
grabadora de voz de Microsoft para la transcripcion de las mismas. Se relacionan a continuacion
en forma ordenada de la uno a la doce, para facilitar la comprension se identifica a la Maestrante
Investigadora con la sigla M1 y a la participante entrevistada con la letra E mas el nimero que la

identifica.

Estudiante # 1

MI: Hola Buenos dias gracias por hacer parte de este proceso investigativo, en este momento vamos a desarrollar una sencilla

entrevista acerca de tu experiencia en convivencia escolar en tu aula de clase.

E1: Yo soy la estudiante nimero uno.

1. MI: Muy bien. En tu percepcion ¢cual es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia se observa en su
saldn de clase?

E1: Pues el problema que hay en mi salon es que algunas nifias le tienen envidia o le enojan las notas de las compafieras,

entonces pues empieza a decirle insultos o pues las hace llorar, le pega, y pues algunas también, hoy me sucedi6 que una nifia

queria escribir en el tablero, pero ella no era la sucesora, era yo, entonces pues ella dijo que yo no era, y pues yo la dejé porque,

pues me enoja mas pelear que hacerle otra cosa, entonces yo la dejé y me fui a sentarme. Después de eso busqué a la titular que

es sor Margarita y pues le hablé de mi problema y todavia ella no ha hablado de eso.

2. MI: Listo muy bien, de acuerdo a esta respuesta ¢qué consideras que causo esta situacion?

E1: Pues creo que lo que causd esta situacion es que es el tablero que algunas nifias quieren escribir ahi pero no pueden, asi que

creo que se tiene que hacer solucionar el problema cdmo podamos o sea que, algunos grupos el codigo uno, el cddigo dos o el

codigo tres puedan pasar al tablero y asi otros codigos.

3. MI: Es decir que hablas acerca de llegar a acuerdos. ¢Sabes si esta situacion se encuentra identificada en el manual de
convivencia escolar de la Escuela Normal?

E1: No sé, puede ser que si o puede ser que no

4. MI: Okey. ;Como reaccionarias o actuarias si te llegas a ver como tal involucrada en una situacion de conflicto que se vive
en este grupo escolar ademas de la que mencionaste ahorita?

E1: Pues le avisaria a sor Margarita o a otro adulto, pero si ella no me soluciona tengo que seguir con la maestra, después con la

coordinadora, después con la rectora, y con el comité de convivencia escolar.

5. MI: Bueno otra pregunta: ;Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto dentro del
saldn de clase?

E1: Ya lo habia dicho.

MI: ;Lo que has descrito ahorita?

E1: Si.

6. MI: Sies el caso y tienes una participacion directa en la situacion de conflicto, ¢cémo manifestarias lo que te molesta de las
otras personas o de la situacion en si?

E1: Lo manifestaria con enojo porque pues ella no me dejé hacer algo o empezaria a llorar, por obvias razones.

7. MI: Muy bien, ahora, si, por el contrario, no participas directamente de la situacion de conflicto, pero eres observadora,
¢estas dispuesta a comprender el contexto de la situacion de lo que vive la otra compafiera, la otra maestra, la otra persona?

E1: Si, le avisaria a la rectora para que solucione ese problema.

8. MI: ¢{Qué entiendes por competencias ciudadanas?

E1: Que son competencias para los estudiantes.

9. MI: ¢Puedes contarnos si conoces de alguna accién o estrategia que se deba tener en cuenta para mantener adecuadas
interacciones sociales y de compafierismo en tu grupo de clase?

E1: Si, puede ser la paz, para que las nifias puedan hablar con otras, no tener violencia ni racismo, porque si se manifiesta el

racismo, puede ser que una nifia negra no sea aceptada, 0 una nifia morena o cual sea. También necesitariamos la educacion para

no decirle groserias ni pegarles.

10. MlI: Ahora, finalmente, ¢podrias describir como en la Escuela Normal se trabajan las competencias ciudadanas en las
distintas areas del saber? ¢ Has realizado actividades en algunas areas?

E1: Si, pues se trabajan por medio de un computador que hacen unos cuestionarios, por medio de preguntas, donde ejemplo

hablan acerca de que es la convivencia ciudadana.

MI: Bueno mi nifia muy bien, muchas gracias por tu participacion y tu disposicion en esta actividad. Que tengas feliz dia.

E1: Gracias.
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Estudiante # 2

MI: Hola Buenos dias, gracias por hacer parte de este proceso investigativo en el cual vamos a desarrollar una sencilla entrevista

para reconocer tu experiencia en convivencia escolar en tu salén de clase. Soy Jenny Camacho, orientadora escolar de la Escuela

Normal, ;tU representas a la estudiante nimero?

E2: Soy la estudiante nimero dos.

1. MlI: Bueno, muy bien. Entonces quiero preguntarte ;cudl es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia
observas en tu salon de clase?

E2: Las peleas por los puestos o por materiales de estudio. Porque una compafiera tenia por ejemplo un lapiz igualito a otra

compariera entonces empiezan a pelear por él.

2. MI: Listo, muy bien. De acuerdo a esta respuesta, ;por qué consideras que se presenta esta situacion de diferencia?

E2: Porque pues puede haber compafieras que, pues no marcan sus materiales y pues a veces lo pierden, y otra compafiera tenia

un material igualito, y tampoco lo marco, es como por la falta de organizacion, si algo asi. Y las peleas por los puestos, porque

hay algunas nifias que quieren estar con sus amigas y todo eso, entonces por eso se cambian de puesto.

3. MI: Listo, muy bien. ;Sabes si esta situacion se encuentra identificada en nuestro manual de convivencia escolar?

E2: No sé.

4. MI: ;Como reaccionarias o actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion de conflicto en tu saln de clases?

E2: Trataria de solucionar mis problemas y se lo diria a las profesoras para que me ayudaran a solucionar.

5. MI: Muy bien. En tu conocimiento, ;cudl consideras que es el proceso que se debe realizar cuando se presenta un conflicto
en el salén de clases?

E2: Decirselo a las maestras para que nos puedan ayudar.

6. MI: Listo. Si es el caso, y tienes una participacion directa en la situacion de conflicto ;como manifestarias lo que te molesta
de tus compafieras o de la situacién en si? ;cdmo lo manifestarias, como demostrarias que algo te molesta?

E2: Yo le diria directamente a la compafiera para que lo tratemos de solucionar.

7. MI: Pero si, por el contrario, no participas directamente de la situacién, de la diferencia, ¢ estéas dispuesta a comprender el
contexto de la situacion dificil que vive esa otra persona, sea una compafiera, una maestra u otra persona? Si estas dispuesta,
¢como lo harias?

E2: No sé, yo hablaria para intentar solucionarlo o para conversarlo.

8. MI: Vale, otra pregunta mi nifia, ;qué entiendes por competencias ciudadanas?

E2: Que son unas actividades para ayudarnos en los conocimientos.

9. MI: Puedes comentarnos, ;qué acciones o0 estrategias se deben tener en cuenta para mantener adecuadas relaciones
interpersonales en tu salén de clase?, ;qué accione so estrategias se pueden implementar en tu salén para que existan buenas
relaciones entre tus comparfieras?

E2: Ser méas ordenadas y trabajar mas en equipo para solucionar todo.

10. MI: Finalmente, te quiero preguntar, ;cémo puedes describir si en la Escuela Normal se trabajan las competencias
ciudadanas en las diferentes areas del saber? ;has identificado que en las diferentes areas las maestras y los maestros si
trabajan competencias ciudadanas?

E2: Si sefiora, porque los temas que yo he visto de competencias ciudadanas han sido los temas que yo aprendi en clase, entonces

considero que no tengo problema en aprender a solucionar.

MI: Muy bien, muchas gracias por tu participacion y por tu disposicién en esta actividad. Feliz dia.

E2: Gracias, igualmente.

Estudiante # 3

MI: Hola buenos dias.

E3: Buenos dias.

MI: ;Como estas?

E3: Bien.

MI: Gracias por participar en esta actividad investigativa acerca de la experiencia en convivencia escolar en tu salon de clase. Me

podrias indicar, a ¢cual estudiante representas?

E3: A laniimero 3.

MI: Muy bien. Entonces te voy a hacer unas cortas y sencillas preguntas, que tu vas a ir respondiendo, ¢ listo?

1. MI: ;Cuél es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salon de clases?

E3: Bueno, pues algunas veces las nifias de nuestro salén pues le tienen envidia a otra, ya sea porque sacan buena nota o sacan

mala notas, y pues, 0 sea, como tal no es bullying, pero ellas se rien de ella, le esconden las cosas, le esconden la cartuchera, y

pues realmente eso no esta bien.

2. MI: Listo. De acuerdo con esto, ;por qué consideras que se presenta esta situacion?

E3: Tal vez porque las nifias les tienen envidia pues a las otras, ya sea porque, no sé, por qué sacan buenas notas, porque sacan

malas notas, porque tienen mejores Utiles que ellas, porque no tienen mejores Utiles, eso ya es algo de ellas que no entiendo la

verdad.

3. MI: ¢Sabes si esta situacion se encuentra tipificada en el manual de convivencia escolar de la Escuela Normal?

E3: La verdad, no lo sé y pues no creo, porque pues hay unas normas que uno tiene que respetar, pero esas nifias no la respetan.

4. MI: ;Como reaccionarias 0 actuarias si te llegaras a ver involucrada en una situacion de conflicto que se presenta en tu salén
de clases?
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E3: Pues la verdad, yo lo que haria, lo primero que haria, y lo que muchas nifias deberian de hacer, es ir a contarle, 0 a un adulto

de confianza o a su mama, o a su papa, o a la titular misma, porque es que eso, no puede pasar.

5. MI: En tu conocimiento, ¢ cual consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto en tu salén
de clases?

E3: Bueno, el primer proceso ya seria contarle a la titular este lo que esta pasando, después de ahi que ella citara a las dos nifias y

a las acudientes de las dos nifias para que hablaran, y ahi solucionar las cosas.

6. MI: Listo. Si es el caso, y tienes una participacion directa en la situacion de conflicto ;,cémo manifestarias lo que te molesta
de las otras compafieras, o si es una maestra 0 un maestro?, ;,cémo lo manifestarias?

E3: Yo lo manifestaria, pero como tal este que a mi no me cae bien, pero tampoco quiero crear un conflicto grande con ella, asi

sea maestra, sea estudiante o sea otra persona, o sea, yo simplemente lo diria, pero no crearia un conflicto tan grande como los

crearian otras nifias.

7. MI: Ahora, si, por el contrario, no participas directamente del conflicto, ¢estas dispuesta a comprender la situacion que vive
esa otra persona, sea una compariera, sea una maestra, 0 un maestro?

E3: Pues si, porque eso no deberia pasar con absolutamente nadie porque eso ya es un tema grave, ya que puede crear muchas

inseguridades. Por ejemplo, si a una nifia un maestro le dice, es que usted es muy gordita, usted no sabe ensefar, no hace tareas, u

otras cosas, pues eso ya crea unas inseguridades, de que la nifia se mentaliza, yo no sé hacer nada, yo no sirvo para nada, pues ya

serfa grave.

8. MI: Continuando, ¢qué entiendes por competencias ciudadanas?, ;has escuchado alguna vez hablar acerca de las
competencias ciudadanas? ¢alguna vez has escuchado hablar de eso en algun area?

E3: Si, pues algunas veces. Pero la verdad, yo casi no he escuchado sobre eso. La maestra como tal nos tiene haciendo cosas, y la

maestra simplemente lo dice, pero en alglin momento de la clase. No tengo claro que son, pero si las he escuchado.

9. MI: Bueno, muy bien. ;sabes qué acciones o estrategias se deben tener en cuenta para mantener adecuadas relaciones
interpersonales en tu salén de clase?

E3: No conozco ninguna.

10. MI: Finalmente, ;podrias describir de qué manera en la Escuela Normal se trabajan las competencias ciudadanas en las
diferentes areas del saber?

E3: No sé cdmo se manejan.

MI: Te agradezco mucho tu participacion y disposicion en este proceso, que tengas buen dia.

E3: Gracias.

Estudiante # 4

MI: Hola buenos dias, ;,cémo estas?

E4: Muy bien, gracias.

MI: Soy Jenny Karina Camacho, orientadora escolar de la Escuela Normal. ;TU eres la estudiante nimero?

E4: NUmero cuatro.

MI: Muy bien. Gracias por participar en este proceso investigativo. Hoy vamos a realizar una sencilla entrevista con el proposito

de indagar como esté esa convivencia escolar en tu aula de clase. De esta forma, quiero hacerte unas cortas preguntas.

1. MI: ;Cual consideras que es el principal problema de convivencia que se presenta en tu salon de clase’

E4: Que, por ejemplo, hay una compafierita en mi salén, que un dia empezd a decir delante de todo el saldn, que todas le iban a

pegar, que todo el salon la estaba tratando mal, y ella me incluyd a mi, que yo también la estaba acusando, y eso era una cosa que

no era verdad. El papa lo llevaron para coordinacion y hablaron con él, y han estado en ese proceso.

2. MI: Bueno, de acuerdo a esto qué me relataste, ;por qué consideras que se presentd esa situacion?

E4: Porque es que, segun la compariera, nosotros le tenemos odio, no la queremos en el saldn, pero eso no debe de ser asi, porque

somos comparieras, somos nifias, y nos debemos querer asi mismas.

3. MI: Sabes si esa situacion, 6sea, de lo que la compafiera hizo, ¢estd como tal identificada en el Manual de convivencia
escolar de la Escuela Normal?

E4: No sé.
4. MI: ;Como reaccionarias 0 como actuarias si eso te llegara a pasar a ti, 0 si la persona involucrada fueses ti y no tu
comparfiera?

E4: Pues yo no diria eso, porque al decir una cosa que no es verdad, me puedo meter en un problema, pues podria hacer sentir

mal a mis compafieras, por estar diciendo cosas que no son.

5. MI: En tu conocimiento, ¢ cual consideras que es el proceso que se debe seguir cuando pasa un conflicto como el que me
estas describiendo? ¢qué es lo que se debe hacer entonces, para darle solucién?

E4: Pues decirle a la nifia que debe decir la verdad.

6. Sieselcaso, y tienes una participacion directa en la situacion de conflicto, ;cdmo manifestarias lo que te molesta de las
otras compafieras o de la situacidn en si?

E4: les diria a mis compafieras lo que no me parece, diria la verdad de lo que pienso, para evitar que las cosas sigan mal.

7. MI: Pero si entonces, no fueses td, la que participa como ahorita, sino que lo observas, ¢qué piensas de ese comportamiento
de tu compafiera?

E4: Pensaria que eso es una mentira, y eso no tiene que ser asi, y que ella tiene que decir la verdad porque por decir una mentira

se puede agrandar la situacion.
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8. MI: Te puedo hacer otra pregunta, ;qué entiendes por competencias ciudadanas? ¢has escuchado alguna vez acerca de las
competencias ciudadanas?

E4: No he escuchado.

9. MI: Puedes decirme ¢qué estrategias o qué sugerencias consideras se pueden dar para mantener adecuadas relaciones
interpersonales y una adecuada convivencia en tu salon de clase?

E4: Sugiero que puede haber mas comparfierismo, que no digamos mentiras, y que siempre confiemos en nosotras mismas y en

las deméas compafrieras.

10. MI: Finalmente, puedes contarnos si de pronto en la Escuela Normal, las maestros o maestros te han hablado de
competencias ciudadanas, ¢en algunas actividades o estrategias?

E4: Yo creo que, si lo he escuchado, pero no recuerdo.

MI: Bueno, muchas gracias por tu participacion y tu disposicion en este proceso, que estés muy bien.

E4: Gracias.

Estudiante # 5

MI: Hola buenos dias, ,cémo estas?

E5: Muy bien

MI: Listo, ;tu eres la estudiante nimero?

E5: Cinco.

MI: Gracias por participar en este proceso investigativo, en este momento vamos a desarrollar una sencilla entrevista para poder

conocer como esta la convivencia en tu saldn de clase, listo. Bueno. Quiero preguntarte:

1. MI: ;cudl es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia se presenta o tu observar en tu salon de clase?

ES5: El irrespeto por los Utiles escolares de las compafieras y por los recursos que ellas tienen.

2. MI: De acuerdo a esto que me has contado, ;,qué consideras que lo causa? ;por qué se esta presentando esto?

E5: La mayoria de veces se presenta tentacion al ver el objeto, y la maestra nos ha dicho que eso es normal, pero no debe hacerse

porque eso esta mal.

3. MI: Es decir, que las nifias toman los objetos de las compafieras, los Gtiles. ;sabes si esta situacion se encuentra identificada
en el Manual de convivencia escolar de la Escuela Normal?

E5: No sé.

4. MI: ;Como reaccionarias o actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion como la que me nombraste?

E5: Pues me sentiria mal por perder mis Gtiles, porque mis padres tuvieron que hacer mucho para poder comprarlos. Y si los

robara, me sentiria muy mal porque eso pesa en la conciencia.

5. MI: En tu conocimiento, ¢ cual consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto dentro del
saldn de clase?

E5: Investigar el problema, después buscar en cada testimonio, y después, buscarle la solucién.

6. MI: Bueno, muy bien. Ahora, si s tu caso, y tienes una participacion directa en la situacion, por ejemplo, que td tomaras los
Gtiles de tu compafiera, 0 que tus comparieras tomaran tus Utiles, ;,como te manifestaras con esas compafieras?, ;cOmo
reaccionarias entonces?

ES5: Pues, primero me sentiria muy apenada por haber hecho eso, porque no debi hacerlo, y pues, segundo, debo disculparme y

decirles que no fue mi intencion.

7. MI: Listo, ahora. Si no participas directamente del conflicto o de la situacion, ¢estas dispuesta a comprender el contexto de
la situacion dificil que presenta tu compafiera, a la que de pronto si le tomaron los Gtiles sin permiso?

ES5: Prefiero no involucrarme porque quiero que hay paz en el salén, que respeten y que estemos en una buena y sana

convivencia.

8. MI: Otra pregunta, ¢has escuchado alguna vez acerca de las competencias ciudadanas?

E5: No.

9. MI: Finalmente, puedes contarnos ¢qué acciones o estrategias consideras se deban tener en cuenta para mantener una
adecuada convivencia y adecuadas relaciones interpersonales n tu salén de clase?

E5: Primero pienso que se deben dar charlas acerca de eso porque las nifias al parecer no han reflexionado que eso esta mal, y

también pienso, en investigar mas a fondo porque se causa el problema.

10. MI: Ahora, puedes contarnos si de pronto en la Escuela Normal, las maestros o maestros te han hablado de competencias
ciudadanas, ¢en algunas actividades o estrategias?

E5: No he escuchado en ninguna area ni de ningiin maestro.

MI: Bueno, muchas gracias querida estudiante por tu participacién y disposicion, que estés muy bien.

E5: Gracias.

Estudiante # 6

MI: Hola buenos dias, ;cémo estas?

E6: Bien, gracias a Dios, y ¢usted?

MI: Muy bien gracias. ;TU eres la estudiante nimero?

E6: Seis.

MI: Bienvenida, te agradecemos por participar en este proceso investigativo, hoy vamos a desarrollar una sencilla entrevista para
identificar “como esta la convivencia en tu aula de clase. Entonces, quiero preguntarte:
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1. MlI: ¢cual es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salén de clase?

E6: Es que algunas veces las nifias se levantan mucho, molestan, pelean por si una nifia bota una basura, se tiene que pelear.

2. MI: De acuerdo a lo que nombraste ;cudl consideras qué es la causa, lo que motiva a que discutan con tanta
frecuencia por ese.

E6: Algunas veces las peleas se dan porque una empieza con algo, agarra lo de otra nifia, y ese es el motivo, todas luego van al

rumbo de la nifia que hizo algo.

3. MI: ;Sabes si esa situacion se encuentra identificada en el Manual de convivencia?

E6: No.

4. MI: ;Como reaccionarias o actuarias si llegas a verte involucrada en una situacion como esta?

E6: Pues si me viera involucrada, no pelearia. Yo les diria a las nifias que por eso no se deberia pelear, que eso es un asunto de

solo un par de nifias, les daria un consejo, que no se metieran, que las nifias tendrian que solucionar ellas mismas el problema.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto en tu salén de clase?

E6: Pues, les diria a las nifias que se sentaran, y que después hicieran silencio.

6. MI: En tu proceso, te acercarias a las nifias para pedirles el favor que se sientes, y que hagan silencio, y que lo manejen de la
mejor forma dialogando. Pero, si tienes participacion directa en esa situacion de diferencia o de conflicto con tus
compafieras, ;,como manifestarias lo que te molesta de las compafieras, de las otras personas o de la situacion en si? ;qué
dirias, como actuarias?

E6: No diria nada, no reaccionaria agresivamente, solo le diria amablemente que por qué lo hizo. Solo hablando podria

solucionar el problema.

7. MI: ¢Estas dispuesta a comprender la situacion de conflicto que se presenta en tu salén?

E6: Nunca haria que a las compafieras fueran regafiadas por las maestras, porque se como se siente cuando un maestro te regafa.

Tampoco las sefialaria, porque no es de buena educacién.

8. MI: Entiendes, o ¢has escuchado alguna vez acerca de las competencias ciudadanas?

E6: He escuchado, pero no me acuerdo como eran.

9. MI: Puedes contarnos ¢qué acciones o estrategias consideras se deban tener en cuenta para mantener adecuadas
interacciones sociales y una buena convivencia en tu sal6n de clases?

E6: Bueno, yo les pediria a las nifias amablemente que se comportaran, que no fueran groseras, que siempre le digan a la maestra,

porque ella es quien puede solucionar, asi nos evitamos muchos problemas.

10. MI: ;Has observado en alguna area o en alguna actividad de los maestros acerca de las competencias ciudadanas?

E6: Algunas veces he escuchado en el manual de convivencia.

MI: Muy bien, te agradecemos mucho tu participacion y tu voluntad en este proceso de entrevista.

E6: Gracias.

Estudiante # 7

MI: Hola buenos dias, ;cémo estas?

E7: Buenos dias, bien gracias a Dios.

MI: ¢ TU eres la estudiante nimero?

E7: Siete.

MI: Te agradecemos tu participacion en este proceso investigativo. Vamos a desarrollar una sencilla entrevista, en la cual te voy

a hacer varias preguntas. Muy bien. Bueno, empecemos:

1. MI: ;Cual es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu sal6n de clase?

E7: A veces las nifias comienzan a pelear con otras.

2. MI: De acuerdo a esto, ¢qué consideras que causa este problema?

E7: Como dije al principio, la falta de didlogo, ya que las nifias prefieren es estar peleando al no hablar con las compafieras de lo

que ocurre, o con los maestros.

3. MI: ;Sabes si esta situacion esta identificada en el Manual de convivencia escolar de la Escuela Normal?

E7: No me acuerdo.

4. MI: ;Cémo reaccionarias 0 actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion de conflicto que se presenta en tu salén
de clase?

E7: Primero hablaria con la estudiante, peor si ella no quiere una solucién o no acordamos nada, le diria a la maestra.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto en tu salén de clase?

E7: Un proceso de seguimiento con las estudiantes. Hablar con las estudiantes, decirles que por qué lo hacen, y si ya sigue el

problema, pues ya seria hablar con la maestra coordinadora diferente.

6. MI: Ahora, si tienes una participacion directa en la situacion, ¢como manifestarias lo que te molesta de tus compafieras o de
tus maestras?

E7: Hablaria con las maestras o con mis compafieras, en compaifiia de mis padres, para que vengan y me ayuden a solucionar el

impase.

7. MI: Perossi es el caso contrario, no tienes una participacion directa en el conflicto, ;estas dispuesta a comprender la
situacion que viven tus compafieras o tus maestras con la situacion que haya pasado?

E7: Pues si, porque como soy la representante, tengo que velar por ellas cuando ellas estan mal por algo, y también por los

maestros.

8. MI: ¢Has escuchado acerca de las competencias ciudadanas?
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E7: Si he escuchado en sociales. Es como una serie de preguntas que se basan en la lectura.

9. MI: Finalmente, ¢puedes describirnos qué acciones o estrategias es posible que sean aplicadas en tu salén de clase para
mantener adecuadas relaciones personales, adecuada convivencia?

E7: Claro, las reglas en el salén, con las maestras y las estudiantes.

10. MI: ;Has conocido de actividades en el colegio en las que se dé enfoque o se manejen las competencias ciudadanas?

E7: Sinceramente no me acuerdo.

MI: Muy bien. Te agradecemos tu participacion en esta entrevista, y tu disposicion en este proceso.

E7: Ok, feliz dia.

MI: Gracias.

Estudiante # 8

MI: Hola, buenos dias, {cOmo estas?

E8: Bien.

MI: Muy bien, gracias. ;TU eres la estudiante nimero?

E8: Ocho.

MI: Voy a hacerte una sencilla entrevista, en la que te voy a preguntar por unos aspectos muy puntuales acerca de la convivencia

en tu salon de clases:

1. MI: ;Cuél es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salon de clase?

E8: Bueno, es que algunas veces unas nifias no se quieren juntar con otras, por las notas, se tienen envidia, y se desprecian.

2. MI: ¢Por qué consideras que se presenta esta situacion?

E8: Tal vez es por la envidia que se tienen entre las compafieras.

3. MI: ;Sabes si esta situacion se encuentra identificada en el Manual de convivencia escolar?

E8: La verdad si esta identificada, pero hay ciertas normas que pueden evitar los problemas que se estan presentando en nuestro

saldn.

4. MI: ;Como reaccionarias 0 actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion de conflicto que se presenta en tu salon
de clase?

E8: Lo primero que haria tal vez, es ir y decirle a una maestra, una orientadora o a alguien adulto que tenga que ver con el tema,

que esta pasando tal cosa, y asi ellas lo puedan solucionar.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto en tu salon de clase?

E8: Parte del proceso para solucionarlo es decirle primeramente a las maestras o autoridades del colegio para que se encarguen de

ello.

6. MI: Eso también hace parte del proceso que se pueda seguir para solucionarlo. Si tienes una participacion directa en ese
conflicto, ;como lo manifestarias t(?, ;como reaccionarias?

E8: Reaccionaria diciéndole a la maestra, ya que ella es la que soluciona todos esos conflictos en el salén.

7. MI: Pero si, por el contrario, no tienes una participacion directa en el conflicto, si no eres observadora, ¢estas dispuesta a
comprender lo que les pasa a tus compafieras, 0 a tus maestras?

E8: Si.

8. MI: ¢{Qué entiendes por competencias ciudadanas?

E8: Si he escuchado, pero no sé como explicarlo como tal.

9. MI: Finalmente, ;qué acciones o estrategias consideras que se deben tener en cuenta para fomentar la convivencia y la
adecuada interaccion en tu grupo escolar?

E8: Yo creo que la accion principal es hablar con las nifias que tienen esos problemas.

10. MI: ¢has escuchado en algun &rea o que de pronto algunos maestros hayan trabajado o desarrollado acciones para fomentar
competencias ciudadanas?

E8: Si, en sociales y en naturales, y en otras areas.

MI: Muchas gracias por tu participacion, que estés muy bien.

E8: Vale.

Estudiante # 9

MI: Hola buenos dias, ;cémo estas?

E9: Buenos dias.

MI: ¢ T eres la estudiante nimero?

E9: Nueve.

MI: Vamos a desarrollar una pequefia entrevista con preguntas muy puntuales acerca de la convivencia en tu salon de clase.
Quiero preguntarte:

1. MlI: ¢Cual es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salén de clases?

E9: Que cuando una profesora o una estudiante vienen a decir algo, las nifias siempre gritan y hacen mucho desorden, ese es el
mayor problema.

2. MI: ¢Por qué consideras que se presenta este problema?

E9: Porque las nifias son muy desordenadas y no tienen el orden que necesitas.

3. MI: ;Sabes si esta situacion se encuentra identificada en el Manual de convivencia de la Normal?

E9: Si.
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4. MI: ;Como reaccionarias o actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion como la que has descrito?

E9: Pues mejoraria, y hablaria conmigo misma.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir para poder manejar situaciones como la que nombraste?

E9: Pues que la profesora o el coordinador hable con las nifias de la disciplina, o de ese problema que esta causando la situacion.

6. MI: Ahora, si en dado caso tienes una participacion directa en la situacion o en el conflicto, ;como manifestarias lo que te
molesta de tus comparfieras? ,Como se lo dirias, o qué harias tu?

E9: Les diria que silencio, que por favor controlen el desorden, recurriendo al dialogo.

7. MI: Pero si, por ejemplo, td no participas directamente, si no que eres observadora, ¢estas dispuesta a comprender la
situacion o ese comportamiento que tienen tus compafieras?

E9: No sefiora.

8. MI: ¢{Qué entiendes por competencias ciudadanas?

E9: No sé.

9. MI: ¢Puedes contarnos qué acciones o estrategias se deben tener en cuenta para mantener adecuadas relaciones de
convivencia en tu salon de clase?

E9: Pues mantener el orden y que las nifias tomen conciencia por el desorden que estan haciendo en el salén.

10. MI: ¢Podrias describir si en la Escuela Normal se trabajan las competencias ciudadanas a lo largo del afio escolar, y en
cuéles escenarios académicos?

E9: No he escuchado nada al respecto.

MI: Listo, muy bien. Muchas gracias por tu participacion.

E9: Muchas gracias.

Estudiante # 10

MI: Hola buenos dias, ;cémo estas?

E10: Super bien, gracias a Dios ¢y usted?

MI: Muy bien, gracias. ¢Eres la estudiante numero?

E10: Diez.

MI: Gracias por participar en este proceso investigativo, donde te voy a hacer una sencilla entrevista con unas preguntas muy

puntuales.

1. MlI: Bueno, en tu percepcion, ¢cudl es el principal problema de convivencia que observas con mayor frecuencia en tu salén
de clase?

E10: Observo que algunas veces nos falta mucho didlogo y comprendernos entre nosotras mismas.

2. MI: ¢Por qué consideras que se presenta esta situacion?

E10: Algunas veces hay mucho desorden y no entendemos lo que la otra intenta decirnos.

3.  MI: ¢Sabes si eso esta identificado en el Manual de Convivencia?

E10: No

4. MI: ;Cémo reaccionarias 0 actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion como esta?

E10: Me sentiria mal porque yo intentaria tener mas dialogo.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe seguir cuando se presenta un conflicto en tu salon de clase?

E10: Entendernos mas, brindar mas dialogo y comprender que la otra es diferente a nosotras, y que no somos tan iguales.

6. MI: Si tienes una participacion directa en una situacion como esta, y te llegas a ver involucrada, ;c6mo manifestarias lo que
te molesta a otras personas, a tus compafieras?, ;,qué les dirias?

E10: Les diria que algunas veces no quisiera estar en esos conflictos, dialogaria y les diria respetuosamente que es lo que no me

gusta.

7. MI: Si no tienes una participacion directa en la situacion de conflicto, ¢estas dispuesta a comprender el contexto de la
situacion dificil que tu otra compafiera o persona vive? ;como lo harias?

E10: Trataria de colocarme en los zapatos de mi compariera, para entender lo que esta pasando y no criticarla como las otras.

8. MI: ;Qué entiendes por competencias ciudadanas?

E10: Competencias ciudadanas me parece que es el conocimiento y emociones que uno tiene para actuar de manera constructiva

en una sociedad democratica.

9. MI: ¢Has escuchado acerca de las competencias ciudadanas en algunas areas del saber, en algunas materias?

E10: Casi no.

10. MI: ;Puedes decirnos qué acciones o estrategias se pueden tener en cuenta para mantener una adecuada convivencia y
relaciones sociales en tu sal6n de clase?

E10: Bueno, como ya lo dije mas respeto y dialogo.

MI: Muy bien, muchas gracias por tu participacion.

E10: Bueno, gracias.

Estudiante # 11

MI: Hola buenos dias, ;cémo estas?
E11: Bien.

MI: ¢ T eres la estudiante nimero?
E11: Once.
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MI: Gracias por participar en este proceso investigativo, voy a hacerte unas preguntas muy sencillas acerca de la convivencia

escolar, entonces quiero preguntarte lo siguiente:

1. MI: En tu percepcion, ¢cuél es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salon de
clase?

E11: El desorden de las nifias y que las nifias molestan mucho, hacen mucho ruido, y asi esté el maestro son muy desordenadas.

2. MI: ;Sabes de pronto qué causa esa situacion, que la motiva?

E11: En el sal6n hubo un problema de unas nifias que se grabaron un video, y a raiz de eso empezaron mucho desorden, y a cada

rato, pero ha ido de a muy poco mejorando.

3. MI: ;Sabes si esto esta identificado en el Manual de convivencia del colegio?

E11: No sé.

MI: ¢Alguna vez te has visto involucrada en una situacién como esta?

E11: No

4. MI: ;Cémo reaccionarias si te hubieras involucrada en una situacion asi?

E11: La verdad no sé porque no me gusta meterme en los problemas, porque eso trae muchas consecuencias.

5. MI: ¢Cual consideras que es el proceso que se debe seguir para darle manejo, para solucionar un conflicto como estos?

E11: Una charla con las nifias para que entiendan que se deben de comportar bien, que no hay que hacer desorden y que deben

respetar a los maestros.

6. MI: Pero en el caso que tuvieras una participacion en una situacion como estas, ;como manifestaria lo que te molesta a tus
comparfieras?

E11: Pues les diria sobre lo que no me esta gustando y pues por eso estoy haciendo ese desorden, aunque pensaria primero antes

de hacer las cosas.

7. MI: Bueno, y si no participas directamente, si no que observas, ¢ estas dispuesta a comprender esa situacion o ese
comportamiento que tuvieron tus compafieras? ;Cémo lo comprenderias?

E11: Pues les preguntaria por qué estan haciendo eso, y cudl es la causa del problema.

8. MI: Ahora una pregunta como muy relacionada a todo esto, ¢alguna vez has escuchado acerca de las competencias
ciudadanas?

E11: Si, en las evaluaciones.

MI: ¢ Qué entiendes por competencias ciudadanas?

E11: Es como estar evaluando lo que llevamos aprendido, como lo que se esta aprendiendo.

9. MI: Finalmente, ;puedes escribirnos qué acciones o estrategias se pueden tener en cuenta para mantener adecuadas
interacciones sociales con tus comparieras del sal6n?

E11: Tienen que, cuando estan haciendo desorden, hablar, dejar de compararse, y estarles diciendo que dejen de hacer desorden,

porque eso estad mal, y los maestros se ponen como bravos por eso y por eso es que nos regafian.

10. MI: ¢Has escuchado de actividades o estrategias que hagan los maestros para fomentar competencias ciudadanas?

E11: Si, en sociales.

MI: Bueno gracias por su participacion y por tus respuestas, que estés muy bien.

E11: Gracias.

Estudiante # 12

MI: Hola buenos dias, ,como estas?

E12: Buenos dias, bien y ¢ usted?

MI: Muy bien, gracias por participar en este proceso investigativo. Vamos a desarrollar una sencilla entrevista para conocer un
poco acerca de la dindmica de convivencia en tu salon de clase. ¢;estas de acuerdo?

E12: Si sefiora.

MI: ;Eres la estudiante nimero?

E12: Doce.
1. MI: Entu percepcion, ;cuél es el principal problema de convivencia que con mayor frecuencia observas en tu salén de
clase?

E12: Pues en este momento no hay ningln conflicto en mi salén.

MI: ¢ Antes se han presentado conflictos en tu sal6n?

E12: Pues algunos.

MI: ¢Puedes nombrarlos cual consideras el de mayor gravedad?

E12: Pues a veces las nifias sacan los teléfonos en clase mientras los maestros no lo permiten.

2. MI: ¢Por qué consideras que se presenta esta situacion?

E12: Porque cuando las nifias estaban en virtualidad, ellas apagaban la cAmara, y quien sabe que hacian mientras los maestros

estaban dictando clase.

3. MI: ¢Sabes si esta situacion se encuentra identificada en el Manual de Convivencia?

E12: Yo creo que si.

4. MI: ;Cémo reaccionarias 0 actuarias si te llegas a ver involucrada en una situacion como la que me nombraste?

E12: Pues yo buscaria a un tutor para explicarle ese conflicto.

5. MI: ¢Cudl consideras que es el proceso que se debe tener en cuenta 0 manejar para solucionar un conflicto en tu salén de
clase?
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E12: Por una persona que sea responsable, y que llegue a un acuerdo correcto con los que tienen ese problema.

6. MI: Muy bien. Ahora, si tienes una participacion directa en una situacién como esta, ;como manifestarias lo que te molesta
de tus compafieras?

E12: Yo pues, si no estuviera el maestro, escucharia a las estudiantes y diria correctamente como responder a ese problema.

7. MI: Bueno, y si no participas directamente, si no que observas, ¢estas dispuesta a comprender esa situacion o ese
comportamiento que tuvieron tus compafieras? ;Cémo lo comprenderias?

E12: Me gustaria ayudarles a mis compafieras, explicarles como se deben hacer las cosas para que se pueda solucionar el

problema.

8. MI: ¢Has escuchado alguna vez acerca de las competencias ciudadanas?

E12: Pues si, pero no las conozco bien.

9. MI: ¢Puedes contarnos qué acciones o estrategias se pueden tener en cuenta para mantener adecuadas relaciones e
interacciones sociales entre todas tus compafieras de grupo?

E12: Si, evitar tener peleas y prestar atencion al maestro, y respetando a las demas.

10. MI: ¢En cuales areas has escuchado acerca de las competencias ciudadanas?

E12: A veces cuando hacen actividades en toda la institucion.

MI: Bueno, muchas gracias por tu participacion y tu disposicion, que estés muy bien.

E12: Gracias.
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Anexo G. Formulario Evaluacién Formativa

Evaluacién Formativa

1. En el colegio se les pide a las estudiantes que escriban una nota para apoyar una campafia sobre el cuidado y
defensa de las mascotas. ;Cual de las siguientes notas apoya més la campafia?
a. a. Losanimales domésticos nos sirven para alimentarnos y vestirnos con la carne, la leche y la lana,
entre otras cosas. jAyudémoslos!
b. b. Las mascotas son animales domésticos que acompafian y son fieles a sus duefios. j Tratémoslas bien a
ellas también!
c. ¢. Las mascotas, como los perros y los gatos, pueden ser peligrosas si no las mantenemos adentro de
nuestra casa. jControlémoslas!
d. d. Los animales domésticos pueden ser bonitos o feos, estar sanos o enfermos, ser mansos o bravos.
iElijamoslos bien!
2. Teniendo en cuenta el uso constante del tapabocas, como elemento de bioseguridad para prevencién del Covid-
19, en las diferentes instituciones y lugares se dispuso de un espacio para colocar diferentes recipientes para la
eliminacion de residuos y desechos de manera organizada. Si vas a cambiar tu tapabocas y debes eliminar el que
ya no vas a utilizar, ¢en el recipiente de queé color vas a desechar tu tapabocas?

a. Contenedor azul (papel y cartén)

b. Contenedor amarillo (plésticos, latas y envases)

c. Contenedor rojo (residuos toxicos y peligrosos)

d. Contenedor verde (vidrios)

3. Consideras que la formacion ciudadana corresponde a procesos formativos en el area de:

a. Ciencias naturales

b. Eticay ciencias sociales

c. Lengua castellana

d. Todas las areas del saber

4. Si eres conocedora de una situacion de conflicto en tu institucion educativa, que no corresponde a tu grupo
escolar, ;Cual consideras qué es la accion mas apropiada al respecto?

a. Interesarte por saber cuales son los hechos y los participantes para informar a tus amigas

b. Es mejor ser indiferente a la situacion para evitar problemas con otras estudiantes

c. Dar a conocer la situacion oportunamente a la autoridad institucional que pueda hacer el proceso de
mediacion

d. Comprender que a veces hay problemas entre las personas y no involucrarse

5. ¢Como se deben solucionar los problemas en ti salén de clase?

a. Inmediatamente llamar a los padres de familia de las estudiantes implicadas

b. Hablar y mediar entre las compafieras

c. Reportar urgentemente a la rectoria para que les llamen la atencién a las estudiantes

d. Dar seguimiento al conducto regular definido en el Manual de convivencia escolar

6. Llegando del descanso, por subir rdpidamente las escaleras, Camila empujé accidentalmente a Isabella y ésta
como respuesta, la insult6. ;Qué deberia hacer Camila para evitar un conflicto mayor?

a. Responder con palabras ofensivas y groseras a quien la insulto

M
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b. No responder inmediatamente pero desquitarse después

c. No decir nada e irse a otro lugar

d. Ofrecerle excusas y explicarle a Isabella que fue un accidente y que no volvera a pasar

7. A la salida del colegio diariamente se acumulan muchos vendedores informales de diferentes productos, y eso
obstaculiza la salida de las estudiantes. Para dar solucién a esta situacion, considero que en el didlogo con los
vendedores se debe tener en cuenta:

a. a. Imponer la idea de que su presencia no es adecuada a las afueras de la institucion educativa

b. b. Exigir que se vayan para otro lado porque ocasionan mucho desorden

c. ¢. Fomentar la comprensién de que el espacio publico es patrimonio de todos y todas, y por eso se debe
cuidar y respetar, llegando a acuerdos

d. Reconocer que asi como ellos tienen derecho al trabajo, las estudiantes también tienen derecho a un
ambiente escolar organizado

8. Para formar parte del grupo de danzas que representara al colegio en los intercolegiados, las estudiantes deben
pasar unas pruebas de baile. Leticia le dijo a la entrenadora que queria hacer las pruebas, pero la entrenadora no la
dejoé intentarlo porque Leticia no es delgada. ;Quién procedié de modo incorrecto en esta situacion ?

a. Laentrenadora, por tomar las decisiones del grupo.

b. Elcolegio, por hacer pruebas para entrar en el grupo de danzas.

c. Leticia, por no hacer dieta para poder entrar en el grupo de danzas.

d. Laentrenadora, por rechazar a Leticia por su caracteristica fisica

9. Un grupo de las nifias mas grandes del salén le dice a una de las estudiantes nuevas de este afio: "Ya sabe,
£ho?, aqui a las nuevas, si se portan bien, les va bien. Ademas, se les garantiza la seguridad. Uno nunca sabe:
puede haber robos, accidentes...". ;Como se puede entender lo que querian decir las nifias grandes?

a. Setrata de una amenaza que involucra posibles robos y violencia.

b. Se trata de un pedido para ayudar a vigilar a otras alumnas nuevas.

c. Setrata de una informacién importante sobre el reglamento del colegio.

d. Se trata de una invitacion para que la nifia nueva se una al grupo de las grandes.

10. Las estudiantes de sexto grado desean celebrar el dia de los nifios y le piden a su profesora que les ayude a
organizar la fiesta. Todas deben llegar disfrazadas y colaborar con los alimentos y bebidas. No todas pueden
hacer esto pues no tienen los recursos econdmicos para llegar con disfraz o colaborar con los comestibles.
Deciden entre todas que lo importante es estar juntas y divertirse y que no importa el disfraz ni la contribucion;
que cada quien da lo que pueda y tenga. En la decision de las estudiantes se le dio mas importancia a:

a. Que vayan todos disfrazados y tengan muchos comestibles.

b. Pasarla bien en grupo y aportar de acuerdo con lo que se tenga.

c. Que todos contribuyan con alimentos y se puedan divertir.

d. Disfrutar de una buena fiesta con diversion y muchas bebidas.

Fuente: Creacidn propia - Enlace del formulario https://forms.gle/m8xsjtzHLR66hbz17
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Anexo H. Formulario Evaluacion del OVA “ENSMA: Una Aventura Ciudadana”

Formulario Quizizz

Dimension Puntaje

1. Calidad del Contenido

La informacién que se presenta a través de las actividades y los juegos relaciona los

conceptos basicos para la adquisicion de conocimientos y habilidades de competencias Estrellas
ciudadanas.

2. Correspondencia con el Objetivo o Competencia

Las actividades planteadas en la sala de Classroom (OVA), contribuyen al fortalecimiento

de las competencias ciudadanas que deben desarrollar en el grado sexto. Estrellas
3. Feedback (Retroalimentacion) y Adaptacion
En el desarrollo de los diferentes juegos se brinda la oportunidad de realizar varios intentos
de respuesta hasta lograr la opcién acertada para facilitar la retroalimentacion de la Estrellas
informacion.
4. Motivacion
El estilo de presentacidn utilizada en las actividades motiva e interesa al desarrollo completo Estrellas
de las mismas.
5. Disefio y Presentacion
El disefio de las actividades se realizd acorde al tipo de informacion objeto de reflexion,
- S - ) - ;. . Estrellas
siendo actividades creativas, interactivas, lidicas e innovadoras.
6. Interaccion y Usabilidad
La presentacion de Genially utilizada en las actividades brinda facilidad para su desarrollo a
; : Estrellas

traves del internet.
7. Accesibilidad
El disefio de los comandos o el paso a paso en las actividades y la presentacion de la
- i . . L - Estrellas
informacion estan adaptados para ser desarrollados en el computador y dispositivos moviles.
8. Reusabilidad
Las actividades pueden ser usadas por estudiantes de diferentes niveles educativos de la Estrellas
educacion secundaria y media.

9. Cumplimiento de Normas
Adecuacion a los estandares y especificaciones del Ministerio de Educacion Nacional. Estrellas

Fuente: Adaptado de Nesbit, Belfer y Leacock (2003) - Enlace formulario de Quizizz
https://quizizz.com/join?class=1.145764
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