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Resumen 

Título:  Google Sites y aprendizaje basado en secuencias: Una estrategia para el 

desarrollo de competencias comunicativas del habla y escucha del idioma inglés en estudiantes 

de educación básica de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque del municipio San Martín 

Cesar 

Autor(es): Jeisson Danilo Bayona Tapiero, Jorge Armando Baute Rivera, Laura Andrea 

Torres Pacheco 

Palabras claves: TIC en la educación, habilidad del habla, habilidad de la escucha  

En este trabajo se presenta la problemática evidenciada en la enseñanza de las habilidades 

del habla y escucha en inglés, con el fin que los estudiantes puedan fortalecerlas. Para ello se 

hace uso del método descriptivo con enfoque cuantitativo, tomando referentes nacionales e 

internacionales establecidos en los campos del listening y speaking. El listening y speaking son 

fundamentales en el aprendizaje del inglés, y que en muchos casos no se cuentan con los 

conocimientos adecuados para un grado escolar determinado. No obstante, las herramientas 

tecnológicas modernas permiten que se pueda llegar a enseñar el inglés de una manera más 

efectiva y satisfactoria, esto de alguna manera se debe a la versatilidad en el diseño y aplicación 

de las TIC en el contexto educativo. Así de esta manera se contribuye a que los estudiantes estén 

más motivados a aprender una o más temáticas determinadas y a la vez se fortalecen sus 

competencias en el manejo de herramientas tecnológicas, todo bajo la supervisión del docente 

para lograr los resultados propuestos. 
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Abstract 

Título: Google Sites and learning based on sequences: A strategy for the development of 

communicative competences of speaking and listening of the English language in basic 

education students of the Sor Matilde Sastoque Educational Institution of the San Martin Cesar 

municipality 

Author(s): Jeisson Danilo Bayona Tapiero, Jorge Armando Baute Rivera, Laura Andrea 

Torres Pacheco 

Key words: ICT in education, speaking ability, listening ability  

This work presents the problems evidenced in the teaching of speaking and listening 

skills in English, so that students can strengthen them. For this, the descriptive method is used 

with a quantitative approach, taking national and international references established in the fields 

of listening and speaking. Listening and speaking are essential in learning English, and in many 

cases they do not have the appropriate knowledge for a given school grade. However, modern 

technological tools allow English to be taught in a more effective and satisfactory way, this is 

somehow due to the versatility in the design and application of ICT in the educational context. 

Thus, in this way, it contributes to students being more motivated to learn one or more specific 

topics and at the same time their skills in handling technological tools are strengthened, all under 

the supervision of the teacher to achieve the proposed results. 
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Introducción  

La presente investigación se refiere a la aplicación de la herramienta Google Sites para 

fortalecimiento de las habilidades de speaking y listening (habla y escucha en inglés), a través 

del aprendizaje basado en secuencias en el grado 5° de la Institución Educativa Sor Matilde 

Sastoque de San Martín, Cesar. Estas habilidades son parte fundamental para la comprensión del 

inglés, el cual es el idioma principal para la comunicación a nivel mundial. Por lo anterior, se 

hace necesario que los estudiantes puedan adquirir las competencias para el aprendizaje del 

inglés, haciendo especial énfasis en el habla y escucha. 

De este modo, en las siguientes páginas se presentan detalladamente ciertos apartados 

que constituyen la estructura y el desarrollo del proyecto. Dentro de estos apartados: el 

planteamiento y la formulación del problema exponen la situación actual de la temática a tratar 

dentro de la institución; los antecedentes contienen soportes investigativos concernientes a este 

proyecto que fueron desarrollados en otras instituciones públicas y privadas a nivel nacional e 

internacional; la justificación con los argumentos de la pertinencia y necesidad de implementar la 

estrategia pedagógica; los objetivos general y específicos planteados para garantizar el 

cumplimiento del proyecto; más adelante la descripción de los supuestos, constructos, alcances y 

limitaciones relacionadas con la institución educativa objetivo; luego, en el marco referencial se 

presenta el contexto, la normatividad, las bases teóricas y la conceptualización relacionada a la 

investigación. Todo esto para llegar a la explicación de la metodología donde se encuentran 

descrito el tipo de investigación, el modelo investigativo con sus fases, la población y la muestra, 

las categorías de estudio, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y la intervención 

pedagógica o innovación TIC institucional. En última instancia y no menos sobresaliente, el 
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apartado de análisis, conclusiones y recomendaciones en torno a los resultados, las referencias 

bibliográficas y los anexos. 

Cada apartado se despliega a continuación aportando a la construcción de una 

investigación con fines educativos con características de veracidad y coherencia.  
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Capítulo 1. Planteamiento y formulación del Problema  

Planteamiento  

  Los procesos académicos del presente siglo plantean grandes desafíos en la educación 

pues se hace necesario promover el desarrollo integral en los estudiantes, en este sentido es 

importante construir bases ligadas a las tecnologías para la instrucción de saberes. A pesar de los 

cambios que vienen ocurriendo en la educación a través de las propuestas nacionales 

provenientes del Ministerio de Educación, aún existen instituciones educativas que no han 

optado por estar a la vanguardia tecnológica en la enseñanza de los contenidos de inglés, 

conservando aun el modelo de trasmisión y recepción de saberes, generando en los estudiantes 

un proceso de aprendizaje memorístico, monótono, y poco significativo. 

Al hacer memoria al desarrollo de los contenidos en el aula se puede observar que los recursos 

más utilizados para afianzar los conocimientos del área de inglés son: el tablero, el libro guía y 

muy pocas veces algún dispositivo como grabadora o televisor, cuyo uso principal es explicar los 

contenidos utilizando la oratoria, esto debido a la ausencia de recursos educativos digitales en el 

aula, pues aún se continua con el diseño de una típica clase magistral. 

Visto así, el modelo mencionado anteriormente da una propuesta mecánica, falta de motivación, 

rígida y poco apta para la innovación y la implementación de nuevas herramientas digitales en el 

área de inglés, ya que no se da la participación necesaria para que los estudiantes puedan 

explorar, descubrir, indagar y desarrollar sus habilidades en esta área. 

Si bien, el área de inglés se ha convertido en una de las más importantes para el dominio de 

idiomas, muchas instituciones en Colombia exigen el buen manejo de dos idiomas (español e 
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inglés) siendo este último uno de los que con mayor dificultad reciben los estudiantes en especial 

los niños de básica primaria, ya que la concentración en el aula puede ser dispersa al escuchar un 

idioma nuevo para ellos, y es allí donde las TIC juegan un papel importante. De acuerdo a lo 

expresado por Chacón y Pérez (2011) quienes consideran que el uso de las TIC en la enseñanza 

del inglés se concibe como un recurso mediador del aprendizaje y dinamizador de la motivación 

necesaria para este idioma, así como el mejoramiento de todas las habilidades lingüísticas dentro 

de él (escucha, habla, escritura y lectura). 

Para contextualizar la problemática, cabe mencionar que la Institución Educativa Sor Matilde 

Sastoque es una escuela del municipio de San Martin en el departamento del Cesar, la cual 

fomenta valores éticos, morales y religiosos, se caracteriza por promover el trabajo colaborativo 

y el buen dominio del inglés en sus estudiantes, sin embargo presenta ciertas irregularidades al 

momento de instruir ciertas temáticas de este idioma, ya que los estudiantes evidencian dificultad 

en el manejo de la competencia comunicativa de habla y escucha, lo cual genera un retraso en la 

programación académica, puesto que los estudiantes no pueden avanzar a nuevas temáticas hasta 

no alcanzar las competencias correctas y tener mejor manejo de la pronunciación y conversación 

para cada grado correspondiente. En cuanto al grado 5° de básica primaria, consta de una 

población mixta de 33 estudiantes de los cuales el 95% son de la zona urbana y el 5% restante de 

la zona rural, con edades que oscilan entre los 9 y 13 años de edad. Respecto a la formación 

académica de las familias de los estudiantes se estima en unos porcentajes del 10%  que son 

profesionales en algunas ramas, el 30% culminaron solamente el  ciclo de bachiller exitosamente 

y el 60% no culminaron los ciclos de primaria y ni secundaria, pero realizan actividades como 

ganadería, agricultura, palma y oficios varios, concluyendo que hay carencias por parte de la 
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población en cuanto en su formación académica en el seno familiar por deficiencia de recursos 

económicos. 

Por lo descrito anteriormente se pretende diseñar e implementar el uso de Google Sites, la cual es 

una aplicación en línea gratuita, incluida en GSuite para la creación de páginas web. Permite 

crear un sitio web de una forma tan sencilla como editar un documento. Con Google Sites, los 

usuarios pueden reunir, en un único lugar y de una forma rápida, información variada, como 

calendarios, vídeos, presentaciones, archivos de texto, hojas de cálculo, etc (Barceló, 2020).  

De acuerdo a lo anterior, se aplicará el aprendizaje basado en secuencias, las cuales se basan en 

ser una estructura de acciones e interacciones relacionadas entre sí, intencionales que se 

organizan para alcanzar un aprendizaje (Pérez, 2005). De este modo, se busca fortalecer la 

competencia comunicativa en las habilidades habla/escucha (inglés) en los estudiantes del grado 

5° de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque. 

Formulación 

¿De qué manera, a través de Google Sites, se puede fortalecer la competencia 

comunicativa en las habilidades habla/escucha (inglés) mediante aprendizaje basado en 

secuencias a los estudiantes del grado 5° de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque de San 

Martín, Cesar? 

Antecedentes del problema 

A continuación, se detallarán diversos trabajos considerados antecedentes del problema.  

Antecedentes internacionales 

Antecedente 1 – Universidad Central del Ecuador 
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Nombre del trabajo: Multimedia interactiva en el desarrollo del Listening y Speaking en 

niños de séptimo año de educación general básica de la unidad educativa “Dr. Manuel Benjamín 

Carrión” D.M. Quito, Periodo 2016. 

Autor(es): Morayma Elizabeth Benavides Quiroz 

Año: 2017 

País: Ecuador  

El objetivo general de este antecedente fue determinar de qué manera se relaciona la 

aplicación de la Multimedia Interactiva en el desarrollo de las habilidades de Listening y 

Speaking, en los niños y niñas de séptimo año de Educación General Básica de la Unidad 

Educativa” Dr. Manuel Benjamín Carrión”, D.M. Quito, periodo 2016. 

En la situación problemática se expresaron las dificultades en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las habilidades del idioma inglés que hay en la Unidad Educativa Benjamín 

Carrión en la ciudad de Quito, Ecuador. En cuanto al manejo multimedia interactiva hay 

desconocimiento y poco interés de parte de los docentes, y a pesar que la institución posee un 

laboratorio propio, con los recursos indispensables para el uso de estas tecnologías, aún se siguen 

usando herramientas didácticas tradicionales. 

El enfoque de la investigación fue cuanti-cualitativo, el nivel descriptivo y la modalidad 

de campo y documental.  

Resultado de dicha investigación se encontró que: 

Los docentes tienen poco conocimiento sobre la importancia de los programas 

multimedia en el proceso educativo, ante la carencia de ciertos recursos multimedia interactiva 

hay poca o nula aplicación en las clases de inglés. El docente tiene experiencia y conocimiento 

sobre el proceso correcto para el desarrollo del Listening y sus pasos o etapas. Sin embargo, el 
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estudiante no tiene claro sobre este proceso ya que los docentes no dan el tiempo necesario y no 

saben cuán importante e indispensable es esta habilidad para el aprendizaje del idioma inglés. 

Por lo tanto, los estudiantes no entienden cuando escuchan textos en inglés. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario, que los docentes se capaciten de 

manera adecuada para el manejo de programas multimedia y así para lograr motivar a los 

estudiantes a desarrollar sus habilidades de Speaking y Listening. 

En este antecedente, se enfatizan los recursos de multimedia interactiva como una 

herramienta a fortalecer la enseñanza – aprendizaje, en cuanto su enseñanza con recursos 

tecnológicos y sus habilidades del Speaking/Listening en su proceso en el aula de una segunda 

lengua. Lo que se asocia directamente con el proyecto propuesto. 

Antecedente 2 - Universidad Estatal del Sur de Manabí 

Nombre del trabajo: Habilidades del habla y escucha en el idioma inglés en los 

estudiantes de bachillerato, Ecuador. 

Autor(es): Vanessa Mariuxi García Macías y Viviana Nathalie Bravo Solórzano 

Año: 2017 

País: Ecuador 

A modo general, el objetivo de este estudio fue analizar la estrategia metodológica para 

potenciar las habilidades de hablar y escuchar en idioma inglés en los estudiantes del segundo de 

bachillerato del Colegio Carlos A. García Mora del cantón Junín.  

La investigación consistió en una estrategia metodológica para potenciar las habilidades 

de hablar y escuchar en idioma inglés en los estudiantes del segundo de bachillerato de la 

mencionada institución educativa, para ello se aplica el uso de canciones, esto con el fin de 
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lograr la optimización de los resultados de desempeño académico y desarrollar las competencias 

para la práctica del idioma extranjero. 

La metodología utilizada fue a través de la aplicación del diagnóstico inicial. Los 

resultados obtenidos a través de pruebas diagnósticas sobre las habilidades comunicativas 

determinaron que el 60% hace uso de canciones, el 30% a juegos y el 10% se basan en la teoría. 

Dicho esto, se concluyó que, para el desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma 

inglés, los estudiantes como estrategia de aprendizaje escuchan con mayor frecuencia las 

canciones en inglés. 

Este antecedente enfatiza que se hace necesario el uso de métodos y estrategias 

innovadoras para el aprendizaje del inglés, y evidencia que un recurso para reforzar la escucha 

son las canciones. En este sentido, los elementos considerados en dicha investigación pueden 

servir como insumo para el trabajo propuesto. 

Antecedente 3 – Universidad Indoamérica 

Nombre del trabajo: Estrategias metodológicas para el desarrollo de la habilidad de 

Listening en el proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de octavo 

año de la unidad educativa Dr. José María Velasco Ibarra 

Autor(es): Blanca Gladys Sánchez Ávila  

Año: 2018 

País: Ecuador 

 Este trabajo parte del objetivo general que consistió en elaborar estrategias 

metodológicas para el desarrollo de la habilidad de listening en idioma inglés en estudiantes de 

octavo año de la unidad educativa Dr. José María Velasco Ibarra. 
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La investigación estuvo orientada a resolver una problemática relacionada con el 

desarrollo de la habilidad de escuchar en la enseñanza aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de octavo año de la unidad educativa Dr. José María Velasco Ibarra”. Para solución 

el problema se determinó como objetivo “Elaborar estrategias metodológicas para el desarrollo 

de la habilidad de escuchar en el proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de la referida institución 

El enfoque o paradigma con el que se desarrolló este trabajo investigativo fue el cuali-

cuantitativo porque se cuantificaron y cualificaron los datos derivados de la aplicación de la 

encuesta y otras técnicas, a partir de las cuales se realizó el análisis e interpretación de la realidad 

investigada.  

La información recopilada se registró en tablas y gráficos que permitieron el análisis e 

interpretación a la luz del marco teórico; estos insumos hicieron posible el diseño la alternativa 

de solución. 

De acuerdo a los resultados teóricos y de estudio acerca de la enseñanza aprendizaje de 

inglés como proceso didáctico interactivo mediante contenidos, aprendizajes, y contexto 

comprensivo se llegaron a las siguientes conclusiones:  

Se permitió argumentar el marco teórico de la investigación a partir del estudio de la 

bibliografía concerniente al objeto y el campo de la investigación, el que se constituye en el 

referente esencial para la realización del diagnóstico y la elaboración de la propuesta.  

El Diagnóstico del estado actual del proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés 

y de forma particular el nivel de desarrollo de la habilidad de escuchar en los estudiantes de 

octavo año de la unidad educativa Dr. José María Velasco Ibarra revela un estado de 
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insuficiencia, signado por la retención y comprensión del contenido, que demanda de un proceso 

de intervención para su transformación.  

El conjunto de actividades para el desarrollo de la habilidad de escuchar diseñadas se 

presenta como una opción en el cual se precisan elementos esenciales (conceptualización de la 

actividad, objetivo, actividades específicas y tres fases o etapas: antes, durante y después, así 

como recursos y evaluación) que direccionan el accionar del docente.  

La propuesta de estrategias metodológicas para el desarrollo de la habilidad de listening 

en idioma inglés en los estudiantes de octavo año de la unidad educativa Dr. José María Velasco 

Ibarra está constituida por un conjunto de actividades y las premisas para su implementación; el 

criterio de un grupo de especialistas la avala como una opción posible para la solución del 

problema que da origen a la investigación. 

De acuerdo al estudio anteriormente mencionado, se plantean estrategias con actividades 

para el desarrollo de habilidad de escucha en el proceso de enseñanza para la retención y 

comprensión de su pronunciación en el área de inglés, lo que es parte fundamental en este 

proceso que coincide al proyecto plateado a desarrollar. 

Antecedente 4 - Universidad Técnica De Babahoyo 

Nombre del trabajo: Videos interactivos y las habilidades del Speaking en la asignatura 

de inglés en los estudiantes de la unidad educativa el empalme, año 2019. 

Autor(es): Angélica María Campuzano Alvarado 

Año: 2020 

País: Ecuador 
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El trabajo de Campuzano (2020), se enfocó principalmente en aplicar videos interactivos 

que influyeran en el desarrollo de las habilidades del Speaking en la asignatura de inglés en los 

estudiantes de la Unidad Educativa El Empalme, año 2019. 

La problemática está basada en la carencia de estrategias metodológicas para despertar el 

interés por el dominio del idioma inglés por parte de los estudiantes de la mencionada institución 

educativa, más exactamente en las destrezas del Speaking. Ante la falta de herramientas 

tecnológicas adecuadas y ante la poca preparación de los docentes, la aplicación de videos 

interactivos resulta ser una propuesta innovadora al trabajo en el aula. 

La investigación fue planteada en base a un diseño no experimental ya que propuso 

analizar las variables a través de la construcción de un marco teórico para la recolección de datos 

en base a una encuesta de tipo cuantitativa como cualitativa y de allí se obtuvieron resultados 

planteados.  

Ante el alto grado de desconocimiento del idioma inglés en la institución educativa, el 

cual supera el 50%, se hace necesario tomar acciones para el mejoramiento de esta situación, ya 

que a la vez existe una gran afinidad por el uso de video interactivos, y se reconoce ampliamente 

su importancia para el mejoramiento del aprendizaje del inglés, ya que la pronunciación, 

vocabulario y seguridad en la interacción el inglés se encuentra en un nivel entre regular y malo 

mayoritariamente. 

En este antecedente se prioriza en la parte videos interactivos para afianzar de manera 

auditiva y visual sus habilidades para perfeccionar capacidad comprensiva para el Speaking en la 

asignatura en su aprendizaje para comunicarse fluida en inglés, lo que aporta un 

direccionamiento acorde al objetivo del proyecto de aula propuesto. 
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Antecedentes nacionales 

Antecedente 5 – Universidad Libre 

Nombre del trabajo: Fortalecimiento de la habilidad de escucha en el área de inglés, a 

través del trabajo extra clase en un colegio Público de Bogotá. 

Autor(es): Zulma Giselle Alemán Soriano y Néstor Efrén Guacaneme Poveda 

Año: 2011 

País: Colombia 

Este trabajo se enfocó principalmente en fortalecer la habilidad de escucha e iniciar el 

aprendizaje autónomo en ésta, en los estudiantes del grado 502, en el área de inglés, de la 

Institución Educativa Distrital Antonio José de Sucre, mediante el trabajo extra clase con 

materiales diseñados por el grupo investigador. 

De acuerdo a lo anterior, una vez se realizó una observación permanente al grado 

mencionado, se obtuvieron resultados no favorables, producto de las confusiones en los 

estudiantes al momento de realizar los ejercicios de escucha. A partir de dichas observaciones se 

decide aplicar una encuesta y una prueba diagnóstica, para así conocer el grado de conocimiento 

de los estudiantes en la habilidad de escucha y su percepción de la misma. 

Los resultados a modo general, evidencian que la habilidad de escucha no se ha trabajado 

de manera adecuada, por lo tanto, se requiere una estrategia que brinde una solución a esta 

problemática y es allí donde se proponen los trabajos extra clase. 

Esta investigación se inscribió bajo el paradigma cualitativo, específicamente en la 

Investigación-Acción Participativa (IAP). La IAP ha sido elegida como metodología de 

investigación en este trabajo, ya que pretende que los estudiantes participen activamente, 

modifiquen sus pensamientos, hábitos, creencias y formas de aprendizaje; asimismo que sean 
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partícipes y gestores del trabajo de investigación, transformadores de su realidad y constructores 

de su propio cambio, de igual modo, propender por un diálogo permanente con el grupo 

investigador. 

Algunas de las conclusiones fueron las siguientes: 

Los trabajos extra clase permitieron reforzar la habilidad de escucha frente al proceso que 

los estudiantes venían realizando en el aula de clase. 

Gracias al material de apoyo diseñado por el grupo investigador para aplicar en trabajos 

extra clase y en el aula los estudiantes afianzaron y disminuyeron sus dificultades en la 

comprensión oral. 

Por lo anterior, es posible considerar a los trabajos extra clase como una estrategia 

complementaria para el fortalecimiento de las habilidades de habla y escucha del idioma inglés 

en el grado 5°, dicho grado coincide con la población objetivo del trabajo de aula propuesto. 

Antecedente 6 – Universidad Libre 

Nombre del trabajo: Utilización de cortometrajes para el mejoramiento de la habilidad 

de escucha en inglés en los estudiantes de tercer ciclo de educación básica en un Colegio Público 

de Bogotá. 

Autor(es): Julieth Carolina Rivera Niño y Ximena Rodríguez Mogollón 

Año: 2012 

País: Colombia 

A modo general, el objetivo de este estudio se basó en facilitar y fortalecer la habilidad 

de escucha en inglés, mediante la aplicación de cortometrajes para los estudiantes del ciclo III 

grado quinto del Colegio Antonio José de Sucre. 
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La problemática se orientó principalmente en que los estudiantes no cuentan con el nivel 

de conocimiento requerido, puesto que la institución no cuenta con profesores titulares en el área 

de inglés, por lo tanto, hacen uso de los practicantes de las diferentes universidades para que 

manejen esta asignatura sumándole a que la intensidad horaria es poca para la práctica de inglés. 

A través de una prueba diagnóstica que se aplicó a los estudiantes, por medio de un video 

acerca de profesiones, se les solicitó desarrollar diferentes ejercicios en los cuales se buscaba 

detectar el nivel de comprensión oral y el conocimiento de vocabulario que estos tenían. Luego 

de aplicarse dicha prueba, se evidenció que los estudiantes no entendían los ejercicios a 

desarrollar dado que su vocabulario era muy limitado, dificultándose la atención y comprensión 

de las instrucciones del maestro al momento de explicar la actividad. Se llegó entonces a concluir 

que los estudiantes necesitan más refuerzo en cuanto al nivel de desarrollo de la habilidad de 

escucha en inglés. 

En cuanto a la metodología, para el desarrollo de este proyecto se hizo uso de la 

investigación acción, puesto que esta busca dar posibles respuestas a diferentes problemáticas 

académicas, con el fin de mejorar los ambientes en que se estuvo desarrollando la situación a 

tratar. 

Antes de realizar las aplicaciones de los cortometrajes, se diseñaron dos encuestas con 

respuesta abierta: una dirigida a los estudiantes y otra dirigida hacia el docente director de grupo 

del curso 502; con el fin de identificar cuanta afinidad tenían los estudiantes hacia el material 

audiovisual en la clase de inglés y sí preferían ver videos o programas de televisión; en la 

segunda el docente afirmaba que los estudiantes presentaban problemas de atención en el 

desarrollo de las clases, y cómo el material audiovisual en la clase de inglés sería una buena 

herramienta para el mejoramiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes. 
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En general, los resultados fueron positivos puesto que al desarrollar actividades 

relacionadas con material audiovisual específicamente cortometrajes como herramienta de 

aprendizaje, la mayoría de los estudiantes se mostraron motivados durante la aplicación de tales 

actividades, así mismo consideraron que esta modalidad es útil para mejorar sus habilidades 

comunicativas. 

 En resumen, se observa que el uso de cortometrajes para mejorar la habilidad de 

escucha, es una buena estrategia si se tienen en cuenta los intereses de los estudiantes, por lo 

tanto, es un aspecto que vale la pena considerar para el trabajo propuesto. 

 

Antecedente 7 – Universidad Libre 

Nombre del trabajo: Desarrollo de la habilidad de la escucha selectiva en inglés En el 

I.E.D Miguel Antonio Caro curso 401 jornada nocturna a través del enfoque por tareas 

pedagógicas. 

Autor(es): Claudia Milena Noguera Yara y Rafael Norberto Durán Calixto 

Año: 2013 

País: Colombia 

El objetivo de este antecedente fue desarrollar la habilidad de la escucha selectiva en 

inglés en el I.E.D Miguel Antonio Caro curso 401 jornada nocturna a través del enfoque por 

tareas pedagógicas. 

La problemática se basó en las observaciones realizadas durante las clases con los 

estudiantes de la institución educativa distrital Miguel Antonio Caro del curso 401 jornada 

nocturna, las cuales fueron registradas en diarios de campo, donde se evidenció la gran dificultad 

que presentan los estudiantes cuando se utiliza el inglés como medio de interacción entre ellos y 
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con los docentes, en actividades en las cuales se deben comunicar en inglés entre ellos. 

Adicionalmente, luego de entrevistar al docente titular, se evidenciaron limitaciones de la 

práctica de algunas habilidades comunicativas con respecto a otras, especialmente la de la 

escucha.  

El marco metodológico se basó en el enfoque mixto y la investigación acción ya que se 

detecta un problema y se procede a proponer una solución en aras de mejorar en la parte 

educativa. 

El enfoque mixto permite hacer un análisis, recolección que conecta información dada de 

forma cuantitativa y cualitativa en un trabajo de investigación con el fin de atender a la solución 

de una problemática o si en estas problemáticas se generan cierto tipo de preguntas estas se 

deben atender con respuestas claras y oportunas.  

Como resultado de la investigación se establecieron una serie de criterios para el diseño 

de las tareas pedagógicas teniendo en cuenta el interés de los estudiantes y sus necesidades. El 

diseño de estas tareas pedagógicas logró en los estudiantes una actitud participativa frente a las 

actividades que conformaron cada tarea. Adicionalmente, cabe mencionar que la 

retroalimentación es importante, para que el estudiante cuente con la guía necesaria para llevar 

un proceso de aprendizaje más efectivo. 

Es así como se observa que priorizar el interés y necesidades de los estudiantes, motiva la 

participación y desarrollo de las actividades, complementado con la retroalimentación. Por lo 

anterior, es importante tener en cuenta estos aspectos para el proyecto propuesto. 

Antecedente 8 – Universidad Pedagógica Nacional 

Nombre del trabajo: Una estrategia didáctica para el mejoramiento de las habilidades de 

speaking y listening mediada por tecnologías móviles. 
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Autor(es): Dora Cristina Páez Cancelado 

Año: 2016 

País: Colombia 

En este trabajo tuvo como objetivo, determinar el impacto de implementar una estrategia 

didáctica, diseñada con base en la pedagogía activa y mediada por las tecnologías m-móviles, 

para mejorar el desarrollo de las habilidades de Speaking y Listening, en la asignatura de inglés 

en grado décimo nivel básico del Colegio Laureano Gómez J.T 

La problemática planteada se basa principalmente en las dificultades que presentan los 

estudiantes de grado noveno del mencionado colegio en la jornada de la tarde, especialmente en 

lo referente a las habilidades de Listening y Speaking. Esto se evidenció, luego de una prueba 

escrita y una entrevista oral a cargo de los docentes. 

Una vez identificada esta problemática, se propuso una estrategia en la cual se tomó 

como base el uso del móvil en clase. Adicionalmente tener acceso a las temáticas vistas en clase 

y poder desarrollar trabajos en casa, esto debido a que el colegio no cuenta con wifi disponible. 

Estas actividades, sirven como base para la creación de videos sobre diálogos o lecturas 

que con la guía del Profesor trabajaron para alcanzar el mejoramiento de la habilidad de 

Listening, así como la fluidez y pronunciación en la habilidad de Speaking. De esta manera, se 

incentiva al fortalecimiento de estas habilidades captando su atención con el uso del teléfono 

celular. 

El enfoque de la metodología, para la aplicación de la estrategia planteada, fue la 

descriptiva, según Sampieri, Collado, & Lucio, (2006) “El propósito de los estudios descriptivos 

es medir, evaluar, recolectar datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a investigar” (p.102). La anterior definición muestra cuál es la 
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intención de la estrategia, analizar el impacto del uso del teléfono celular y su aplicabilidad y 

beneficios en el mejoramiento de las habilidades de Speaking y Listening en los estudiantes de 

grado décimo del colegio en mención. 

Para el análisis del trabajo durante la aplicación de la estrategia didáctica, se tuvieron en 

cuenta diversos aspectos principalmente como son: acceso a internet, participación en las 

actividades, envío de videos, mejoramiento de la expresión oral y comprensión. 

En cuanto a la determinación del impacto que tuvo la aplicación de la estrategia se puede 

establecer que por un lado el mejoramiento de las habilidades de Speaking fue acertado en los 

grupos que trabajaron con más interés y realizaron todos los envíos e hicieron los análisis 

respectivos. 

Sin embargo, el mejoramiento de la habilidad de Listening de parte de los estudiantes no 

fue acertado en casi ningún grupo, sobre todo al ver el resultado de los videos en clase por video 

beam, pese a que se hacían algunas correcciones de palabras que a su nivel son conocidas, pero 

en general su escucha no alcanzó un mejoramiento significativo. 

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se puede observar que un dispositivo 

móvil, en este caso un teléfono celular, puede ser un elemento cuyo uso puede ser optimizado 

para el desarrollo de actividades académicas, en este caso el fortalecimiento de las habilidades de 

Speaking y Listening que son las que están directamente relacionadas con el proyecto planteado. 

Antecedente 9 – Universidad Autónoma de Bucaramanga 

Nombre del trabajo: Aprendizaje basado en proyectos (A.B.Pr) una estrategia 

pedagógica para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés 

(Listening/Speaking). 

Autor(es): Nelly Johana Álvarez Idárraga 
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Año: 2019 

País: Colombia 

En este antecedente, el objetivo general fue implementar el Aprendizaje Basado en 

Proyectos como estrategia pedagógica para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas 

(Listening/Speaking) en inglés como segunda lengua en los estudiantes de segundo grado del 

Colegio San Pedro Claver Bucaramanga– Santander. 

La problemática planteada por Álvarez (2019), tiene como base la pertinencia del 

Aprendizaje Basado en Proyectos como metodología que contribuya a fortalecer las habilidades 

comunicativas en inglés. De acuerdo con Galeana (2006) el Aprendizaje Basado en Proyectos: 

Se enfoca en un problema que hay que solucionar con base en un plan. La idea fundamental es el 

diseño de un planteamiento de acción donde los estudiantes identifican el ¿qué?, ¿con quién?, 

¿para qué?, ¿cómo?, ¿cuánto?, factores de riesgo a enfrentar, medidas alternativas para asegurar 

el éxito, resultados esperados, entre otras, y no la simple solución de problemas no aplicados a la 

realidad o la realización de actividades (p.6). 

La idea fundamental de la investigación fue identificar, la existencia de diferencias 

significativas en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés 

(Listening/Speaking) como segunda lengua cuando se modifica el uso de métodos tradicionales 

por el uso del aprendizaje Basado en Proyectos. 

La metodología planteada, fue un estudio explicativo secuencial desarrollado por medio 

de un enfoque mixto, el cual, constituyó el análisis del diseño de un esquema social en pro de la 

aceptación de las diferencias haciendo uso del inglés como código lingüístico. Como resultado 

del análisis se manifiesta efectividad en la apropiación del idioma al establecer espacios 

investigativos que involucren los intereses, las realidades sociales y las afecciones tangibles de 
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los aprendices; puesto que, estos factores de correlación se constituyen como elemento clave de 

integración e interacción común en los grupos de investigación.  

Este estudio evidenció estadísticamente, como los sentires tanto positivos como negativos 

conllevan al mejoramiento en la apropiación de la lengua o al desinterés por la misma. Esto 

significa que el aspecto motivacional beneficia o perjudica el aprendizaje y por ende el 

fortalecimiento de las habilidades de speaking y listening. 

Además, el rol de la maestra en el proceso de acompañamiento fue indispensable como 

factor motivacional y orientador. Pese a que no se mostró responsable del direccionamiento del 

proceso, los estudiantes la consideraban como la persona encargada de supervisar y contribuir a 

sus inquietudes. 

Cabe mencionar que existe un enfoque en la parte de una planificación con estrategias 

bien definido en la enseñanza y con las actividades cotidianas en su rol para fortalecer las 

habilidades comunicativas del inglés del Speaking/Listening, lo cual está alineada y dirigida en 

el proyecto de aula propuesto. 

Antecedente 10 – Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

Nombre del trabajo: Determinación del método más efectivo para la enseñanza del 

inglés como lengua extranjera en la habilidad del speaking para preadolescentes colombianos a 

partir del análisis comparativo de los cuatro métodos más utilizados. 

Autor(es): Angie Xiomara Pinto Valencia y Mayerly Lucia Paredes Ardila 

Año: 2019 

País: Colombia 

Para hablar de este estudio, se parte del objetivo general que consistió en inferir el 

método más eficiente de enseñanza de inglés mediante el arqueo de fuentes para aportar 
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elementos teóricos que contribuyan a elaborar una propuesta pedagógica para la enseñanza la 

habilidad de speaking del inglés como lengua extranjera a preadolescentes colombianos. 

Este estudio, se enfocó en los preadolescentes, puesto que, según varios estudios, los 

niños que tienen estas edades al iniciarse en el estudio de una lengua extranjera en la escuela, 

tienden a tener un mayor rendimiento que los demás, ya que tienen la habilidad para imitar 

sonidos y expresiones comunes a la par que tienen mucha plasticidad, espontaneidad y una 

audacia mayor a la de los jóvenes y los mismos adultos. 

Sin embargo, para el desarrollo de la habilidad del speaking en la enseñanza del idioma 

inglés como lengua extranjera no se cuenta con prácticas educativas adecuadas, prueba de ello 

son los resultados de las pruebas SABER. 

Por lo tanto, fue necesario contar con un marco teórico que señale las metodologías más 

eficaces para la elaboración de propuestas pedagógicas que sean más exitosas en la enseñanza 

del speaking. 

Según Taylor y Bogdan (1992) señalan que lo que define la metodología, es 

simultáneamente tanto la manera cómo enfocamos los problemas, como la forma en que le 

buscamos las respuestas a los mismos.  

Por lo anterior, este proyecto se identificó por tener un tipo de investigación cualitativa, 

teniendo en cuenta que se reconocen las metodologías que aportan a la enseñanza del idioma 

inglés en la habilidad de Speaking en los preadolescentes es decir mediante la indagación en la 

información de estudios ya realizados. 

A través de la consulta en la web se identificó que los métodos más usados para enseñar 

Speaking a preadolescentes son: Método directo, Método Audio lingual, Método Comunicativo y 

Método CLIL (Content and Language Integrated Learning) o Aprendizaje Integrado de 
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Contenido y Lengua Extranjera. A partir de la comparación de los cuatro métodos más usuales 

utilizando varios parámetros (similitudes, diferencias, fortalezas, debilidades, rol del estudiante y 

del docente) se pudo identificar el método CLIL como el más eficiente para la enseñanza del 

Speaking a preadolescentes colombianos. Resultado de este trabajo, se permitió deducir el 

método CLIL como el más eficiente para la enseñanza del Speaking a preadolescentes 

colombianos. 

A modo general, se observa que el enfoque del mencionado trabajo, radica 

fundamentalmente en desarrollar la habilidad de Speaking en preadolescentes con método 

directo, método audiolingual, método comunicativo y el método CLIL, para el fortalecimiento de 

una segunda lengua. Por lo consiguiente, tiene gran inclinación en cuanto el aspecto al proyecto 

propuesto. 

Justificación 

La importancia de esta investigación radica en lo que respecta actualmente a la educación 

en el área de inglés, como lo son las falencias en la metodología y enseñanza orientadas a las 

típicas clases tradicionales, conllevando a que practiquen su aprendizaje de forma monótona en 

una segunda lengua, siendo inadecuada en instituciones públicas generando dificultades en el 

tiempo que se maneja de solo 2 horas semanales, con hojas que trabajan estructuras y lecturas 

extensas, además de la falta de herramientas necesarias para fortalecer ciertas habilidades como 

el Habla y Escucha (inglés); propiciando que los contenidos que se manejan en la educación 

bilingüe presenten problemas en el proceso como se enseña, también la falta de comprensión de 

los estudiantes para que puedan explorar, descubrir, indagar y desarrollar sus habilidades en esta 

área, a esto se suma que presentan inseguridad en la expresión oral y escucha producto del 
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desconocimiento de vocabulario y reglas gramaticales que soporten un manejo acertado de la 

lengua extranjera. 

En el caso del “listening”, Macías (2017) refiere que se trata de la comprensión oral y la 

define como un elemento importante del proceso de comunicación en el que toda persona se 

encuentra involucrado, apuntando que esta habilidad no se puede desligar de las demás dentro de 

la enseñanza y aprendizaje del inglés, debido a su importancia para el afianzamiento de esta 

segunda lengua. Con relación al “speaking”, Oradee (2012) expresa que se refiere a la habilidad 

de expresión oral que puede desarrollarse bajo ciertas actividades, tomando en cuenta que se 

considera como una de las principales y fundamentales destrezas que configuran la competencia 

comunicativa del inglés, en tanto sugiere por ejemplo el uso de juegos, rompecabezas, 

actuaciones y demás acciones poco convencionales. 

Por su parte, Chen y Goh (2011) consideran que se debe otorgar gran importancia a esta 

habilidad a través de planes de estudio que incluyan la instrucción oral para que los estudiantes 

hagan mejor uso de este idioma en distintos contextos y situaciones que se presenten. En 

definitiva, la relevancia de este proyecto de innovación se sustenta en el fortalecimiento de la 

comprensión y producción oral (listening/speaking), ya que cuando se aprende una segunda 

lengua esta se adquiere escuchando, luego hablando, leyendo y finalmente escribiendo, por lo 

cual se espera que docentes y centros educativos proporcionen oportunidades para desarrollar 

todas estas acciones consecutivas. 

Por lo tanto, la investigación está enfocada a personas involucradas en el área de la 

educación, es decir para la comunidad educativa, que están sumergido en la utilización de nuevas 

estrategias dinámicas, creativas en el método de enseñanza, aplicando el presente estudio que se 

pretende diseñar e implementar el uso de Google Sites permitiendo la creación de un sitio 
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web(videos, audios, ejercicios de pronunciación, etc.) donde se fortalecerán su enseñanza-

aprendizaje en las competencias comunicativas en las habilidades del Habla y Escucha basadas 

en las secuencias didácticas en el proceso de cada actividades que estén correlaciona una de otras 

para que contribuyan al desarrollo óptimo de este proceso.  

Por otra parte, este proyecto está dirigido a los estudiantes que tendrán un gran efecto ya 

que es una sitio web “Google Sites” siendo una herramienta tecnológica mediante el aprendizaje 

basado en secuencias para fortalecer la competencia comunicativa en las habilidades 

habla/escucha (inglés), sirve de apoyo permitiendo insertar contenidos organizados de forma 

colaborativa, generando interés, tomando parte a los niños/as de básica primaria a este proceso, 

alcanzando un nivel acorde para poder comunicarse en el idioma inglés, mejorando sus falencias. 

Por esto, las TIC juegan un papel importante en el aprendizaje siendo un recurso 

mediador para propiciar nuevas metodologías y estrategias en cuanto la enseñanza de una 

segunda lengua extranjera, así como el mejoramiento de las habilidades lingüísticas. Según, 

Cabero (2010), plantea que, al incluir estas herramientas tecnológicas en las instituciones 

educativas, se generan nuevas formas de acceder y transmitir información, lo cual flexibiliza la 

educación en diferentes niveles. 

En cuanto al impacto o utilidad, principalmente, se verá beneficiada la comunidad 

académica en el área del inglés, dando a la posibilidad de que se proporcionen orientaciones para 

el adecuado manejo de la competencia comunicativa de habla y escucha mediante la herramienta 

del Google Sites, en respuesta a las necesidades educativas que se presenten en el aula de clase. 

Se orienta, por su puesto, de manera específica a los estudiantes de la Institución Educativa Sor 

Matilde Sastoque de San Martin-Cesar. 
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El proyecto está regido a la línea de investigación en Educación para un sistema de 

Ciencia y Tecnología, siendo articulada al campo de investigación en diseño, elaboración y 

evaluación de recursos educativos digitales, por lo que es parte fundamental en este proceso que 

coincide al proyecto estipulado a desarrollar, lo que da posibilidades de aplicación, 

enriquecimiento y crear  ambientes de aprendizajes con recursos educativos dándole a 

disposición estas herramientas a los estudiantes para su adaptación y transformación en pro en la 

tecnologías de la era digital, lo que facilita la formación autónoma de los educandos 

contextualizándolos en su rol cotidiano, cultura, social, convivencia, fortaleciendo la 

competencia comunicativa en las habilidades habla/escucha (inglés). 

Objetivo general 

Generar una estrategia pedagógica a través de Google Sites que utilice aprendizaje 

basado en secuencia para potencializar las competencias comunicativas del habla y escucha del 

idioma inglés en estudiantes de educación básica del grado 5° de la Institución Educativa Sor 

Matilde Sastoque de San Martín-Cesar. 

Objetivos específicos 

• Determinar el nivel de la competencia comunicativa en las habilidades habla y escucha 

del idioma inglés en los estudiantes del grado 5° de la Institución Educativa Sor Matilde 

Sastoque. 

• Diseñar y aplicar una wiki en Google Sites mediante el aprendizaje basado en 

secuencias para el fortalecimiento de la competencia comunicativa en las habilidades habla y 
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escucha del idioma de inglés en los estudiantes del grado 5° de la Institución Educativa Sor 

Matilde Sastoque. 

• Evaluar el impacto de la herramienta Google Sites como estrategia pedagógica para el 

fortalecimiento de las habilidades del habla y escucha en el área de inglés en los estudiantes de 

objeto de estudio. 

Supuestos y constructos 

Supuestos 

Para este trabajo, se tienen los siguientes supuestos: 

•  El uso de Google Sites permite a los estudiantes del grado 5° publicar videos con 

diálogos en inglés. 

•  En la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque se implementa el uso de Google Sites 

en las demás áreas académicas. 

• Además de las habilidades de speaking y listening, se potencian las habilidades de writing 

y reading de los estudiantes del grado 5°. 

Constructos 

A continuación, se definen los siguientes constructos: 

Google Sites 

De acuerdo con Tolosa y García (2011), Google Sites es una aplicación de carácter 

gratuito que puede utilizarse para la creación de tareas bajo el formato wiki. Esta herramienta 

informática tiene un diseño de uso muy sencillo, pero con un gran potencial. El éxito en su uso 

estará basado en la oportuna elección del tipo de actividad que el profesor plantee prestando 

especial atención a los plazos de ejecución y al volumen de trabajo requerido.  
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Wiki 

Una wiki según Del Moral (2007), es una página que posibilita la colaboración entre los 

participantes, cooperación que sólo requiere de acceso a Internet; cuenta con un historial de 

contribuciones que nos permite ver quién ha contribuido, qué es lo que ha hecho y cuándo; para 

editar, añadir o modificar contenidos no es necesario dominar ningún lenguaje informático; para 

cada una de las páginas de la wiki existe una sección dedicada a la discusión para que los 

participantes determinen el contenido final de la misma. 

Aprendizaje basado en secuencias 

Es el aplicado en la mayoría de la educación formal, e implica la presentación de material 

en un orden de progresión lógica, con el avance del aprendizaje regido por el tiempo y el 

calendario. Los estudiantes con este estilo siguen la secuencia de las indicaciones y construyen 

de forma escalonada y progresiva. En este estilo cuando los estudiantes han abarcado un tema y 

son evaluados positivamente pueden pasar al siguiente nivel, permitiendo un aprendizaje 

secuencial, paulatino y de forma ordenada y acumulativa. (Leal et al, 2019) 

Speaking 

Según Harmer (2002) El “Speaking” es una habilidad productiva del inglés que utiliza el 

idioma para comunicar ideas en forma oral. Expresarse oralmente en inglés consiste en transmitir 

un mensaje con una buena pronunciación, entonación, fluidez y uso gramatical. 

Listening 

De acuerdo con Macías (2017) se refiere a la comprensión oral y la define como un 

elemento importante del proceso de comunicación en el que toda persona se encuentra 

involucrado, apuntando que esta habilidad no se puede desligar de las demás dentro de la 
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enseñanza y aprendizaje del inglés, debido a su importancia para el afianzamiento de esta 

segunda lengua. 

Competencia comunicativa 

De acuerdo a lo expresado por Pasquali (1972), la competencia comunicativa es un 

proceso de interacción en el que dos o más sujetos se reconocen como iguales, comparten 

experiencias, actúan con sentido de comunidad en función de un diálogo orientado a la 

construcción de acuerdos. 

Educación básica 

Según Escribano (1992), se entiende como una educación que tiene como propósito 

asegurar las bases y fundamentos para el aprendizaje de los seres humanos. 

Alcances y limitaciones  

Los alcances de este proyecto son: 

• Implementar la herramienta de Google Sites con los estudiantes del grado 5° 01. 

• Desarrollar en los estudiantes interés con los recursos tecnológicos en las habilidades 

habla/escucha (inglés) en el aula. 

• Supervisar y verificar el proceso para el fortalecimiento de la herramienta Google 

Sites en la enseñanza y aprendizaje en la práctica pedagógica. 

• Gestionar la adecuación y planificación de los docentes de inglés con una planta 

dotada de herramientas y recursos tecnológicos novedosos en pro al mejoramiento 

locativo. 

Las limitaciones que se pueden encontrar son las siguientes: 



40 

 

•  Los docentes solo podrán utilizar la herramienta planteada en el proyecto para fortalecer 

la competencia comunicativa del habla y escucha en el área de inglés. 

•  La implementación de la herramienta Google Sites para fortalecer la competencia de 

comunicación habla-escucha en el área de inglés planteada en este proyecto, se llevará a 

cabo si la institución cuenta con conexión de internet y suficientes dispositivos 

tecnológicos disponibles (computadores, tablets, televisor y/o video beam). 

•  El manejo de la herramienta de Google Sites dependerá del dominio que tenga el docente 

respecto a la misma. 

• No tiene como objetivo sustituir las temáticas que ya la institución ha establecido en la 

programación escolar. 

• No se pretende reemplazar los materiales de apoyo solicitados por la institución. 
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Capítulo 2. Marco de Referencia 

Marco Contextual 

Este texto trata de enfocar esta herramienta tecnológica como una estrategia para el 

mejoramiento, es así como la investigación a estudiar es: Google Sites y aprendizaje basado en 

secuencias: Una estrategia para el desarrollo de competencias comunicativas del habla y escucha 

del idioma inglés, siendo objeto de estudio los  estudiantes del grado quinto en la Institución 

Educativa Sor Matilde Sastoque ubicada en la zona urbana del municipio de San Martín-Cesar, 

por lo cual se crea esta propuesta con el fin  de conocer cuáles son los beneficios  que puede traer 

este recurso. 

 la institución es de carácter oficial, brindando formación integral a niños/as y a jóvenes, 

se ubica en el barrio “Las orquídeas” y su dirección es Calle 17 #8-50, y cuya población escolar 

supera actualmente los mil setecientos estudiantes, repartidos en preescolar, básica primaria, 

básica secundaria, media y técnica con el acompañamiento del Sena, con un equipo de trabajo 

conformado por 3 coordinadores, 1 orientadora escolar, 55 docentes y liderado por el rector Joel 

Cabarcas Moreno. 

El origen de la institución se inicia con la religiosa Ana Matilde Sastoque Romero 

“Hermana Marta", que nació en la Calera-Cundinamarca, el 4 de julio de 1944 y murió en 

Villavicencio-Meta el 16 de noviembre de 1979. Llego al pueblo un 28 de enero de 1972, junto 

con otras dos monjas, como maestras para la Escuela Rural-Mixta San Martin, en donde por su 

espíritu emprendedor participo en la construcción y mejoramiento del plantel y, además se 

destacó por su permanente alegría y gran gusto para trabajar con los niños pequeños. Su nombre 

fue tomado por el consejo de profesores en 1982 para la actual concentración escolar. En 1998 
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solo se dictaba clases en el plantel escolar hasta el grado sexto, en 1999 hasta 7, en el 2000 hasta 

octavo y en 2001 hasta 9; en el 2007 se empezó a dictar hasta el grado 10, y fue entonces cuando 

en el 2008 salió la primera promoción de la institución, desde entonces se ha venido mejorando 

la instalación educativa en infraestructura y la enseñanza-aprendizaje. 

Esta institución, en la actualidad cuenta con 29 salones de clases, no tiene sala de 

profesores, tiene oficinas para los directivos y secretaria, 2 salas de informáticas, un laboratorio 

sin equipos completos, dos canchas para la práctica de educación física y de igual forma no 

cuenta con aula múltiple o un teatro, lo que tiene es un coliseo central donde se llevan a cabo los 

actos cívicos y demás eventos institucionales. 

En cuanto al barrio donde se encuentra ubicada, la población está clasificada en los 

estratos 2 y 3, conformada en un 75% por familias samartinenses y un 15% por familias que 

proceden de otros lugares, llegan por oportunidades de trabajo que brinda en el municipio rico en 

minerales. En su mayoría se dedican al trabajo formal e informal en actividades tales como 

ingenieros en exploración petrolera, profesores, las ventas ambulantes, el servicio doméstico y la 

vigilancia privada, entre otras labores. Donde predomina la mujer como cabeza de hogar, el 

ausentismo del padre biológico y el remplazo de éste por la figura del padrastro. Es constante la 

carencia de afecto entre los integrantes de las familias y los vínculos fuertes desde lo afectivo-

emocional. a causa de ello, no demuestran un arraigo y sentido de pertenencia por los espacios de 

la Institución y el barrio, ocasionando dificultades en la convivencia armónica con los demás y el 

ambiente, resultando en la carencia de una cultura ambiental, presentándose así un problema de 

basuras arrojando ahí todo tipo de materiales de desecho, pese a la jornada de limpieza que se 

programa en la institución con los estudiantes en ocasiones está expuesta a contaminación de 
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malos olores que afectan a la salud de los educandos y educadores en ciertas partes de la 

institución. 

La misión de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque es incluyente, formando 

educandos integrales, que con su avance y adelanto académico sean competentes en los niveles 

de preescolar, básica primaria, básica secundaria y media académica; Se caracteriza por 

fortalecer los valores humanos requeridos para continuar en la formación académica y laboral 

que contribuya a la transformación positiva de la sociedad desde el enfoque responsable del 

(derecho – deber) y del respeto por las diferencias, que instruya a otros para una vida íntegra e 

integral. 

Por lo cual, la visión de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque para el año 2025 

aspira liderar el prestigio educativo en la formación integral de la comunidad del municipio de 

San Martín – Cesar, brindando a la sociedad un grupo de personas altamente capacitadas en lo 

académico, articulándose con instituciones de educación superior (2020-2023). 

Nuestra Institución, se proyecta como una institución educativa líder, en calidad de 

formación dentro del sector público, que brinda a todos aquellos niños, niñas y jóvenes a quienes 

acoge mediante la enseñanza basada en los valores humanos y se involucra a los diferentes 

estamentos educativos: educandos, docentes, directivos, administrativos, padres de familia y 

comunidad local que apoyan, con el fin de propiciar la formación de ciudadanos conscientes de 

su papel determinante para la consolidación de una sociedad democrática, participativa, 

pluralista y justa. Nuestra visión a corto plazo continuará en la búsqueda de mejorar la calidad 

educativa para nuestros educandos. El trabajo por proyectos y los centros de interés son 

propuestos según las necesidades y peticiones de los educandos, en trabajos acordados, con sus 

docentes. 
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Por lo tanto, La filosofía institucional del colegio, tiene como base un currículo integral, 

la conciliación y la fraternidad, para formar ciudadanos comprometidos en su contexto ante la 

problemática social, vivenciando valores éticos y ciudadanos, que se enmarcan en un proceso de 

formación para que el educando asimile, cultive, promueva y practique en su ser y en su actuar, 

utilizando los procesos cognitivos en la resolución de problemas cotidianos. Esta filosofía se 

concreta en los cuatro pilares del conocimiento, según J. Delors (1994), que son:  

▪ Aprender a conocer. 

▪ Aprender a hacer. 

▪ Aprender a ser. 

▪ Aprender a convivir. 

La dinámica en la enseñanza del inglés en la institución se basa del uso del currículo 

sugerido por el ministerio de Educación Nacional artículos con los DBA lo que se estipula según 

las orientaciones de las temáticas propuestas desde el grado preescolar hasta el grado 11°, 

teniendo en cuenta que se maneja las rubricas para su proceso adecuado e idóneo calificativo. 

Marco Normativo 

A nivel nacional, existen unos lineamientos que conciernen estrictamente al área de 

inglés. Sobre esto, la relación investigativa de las bases teóricas, conceptuales y contextuales, 

con el marco normativo, se basa principalmente en los “Estándares Básicos de Competencias en 

Lenguas Extranjeras; en cuanto a esto, inglés, es un término que reposa dentro del marco de 

trabajo realizado por el Ministerio de Educación Nacional (MEN) para la formulación de 

Estándares Básicos de Competencias en su programa Nacional de Bilingüismo” (MEN, 2006, 

p.5).  Por otro lado, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educación) en el artículo 21 literal m, 

cita sobre la importancia de “la  adquisición de elementos de conversación y de lectura de al 
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menos una lengua extranjera” y el artículo 23 numeral 7, expresa como “áreas obligatorias y 

fundamentales Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros” (MEN, 1994, p.7); 

estableciendo así la enseñanza del inglés, con un tinte de obligatoriedad, pero no visto como un 

capricho de la educación sino con el argumento de la necesidad e importancia que tiene a corto, 

mediano y largo plazo para el sistema educativo y sus participantes.  

Ahora bien, y aunque hace parte de la normatividad educativa de país, la inclusión y 

enseñanza del inglés transita recurrentemente un camino de reestructuración y actualización para 

que logre dar los resultados esperados; por esto existe la Ley 1651 de 2013, por medio de la cual 

se modifican los artículos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la ley 115 de 1994 y se dictan otras 

disposiciones frente a  la ley de bilingüismo, la cual establece cambios correspondientes a las 

lenguas extranjeras, entre cuales está: 

▪ Artículo 2°. Adiciónese al artículo 20 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal g) 

Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y 

expresarse correctamente en una lengua extranjera. 

▪ Artículo 3°. Modifíquese el literal m) del artículo 21 de la Ley 115 el cual quedará así: m) El 

desarrollo de habilidades de conversación, lectura y escritura al menos en una lengua 

extranjera. 

▪ Artículo 4°. Modifíquese el literal 1) del artículo 22 de la Ley 115 de 1994, el cual quedaría 

así: 1) El desarrollo de habilidades de conversación, lectura y escritura al menos en una 

lengua extranjera. 

 

Visto desde el enfoque normativo internacional, el Ministerio de Educación Nacional adopta 

el Marco Común Europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, enseñanza y evaluación, 

como “referente para fijar los niveles de dominio que se deben lograr” a nivel país en la 

enseñanza del inglés (MEN, 2005). Se tiene que el MCE establece su labor internacional desde 

un Consejo enrutado a la Cooperación Cultural del Consejo de Europa respecto a las lenguas 

modernas. Para esta cooperación, que se adopta en sistema de educación nacional, se plantean 3 



46 

 

principios fundamentales mencionados en el preámbulo de la Recomendación R(82) 18 del 

Comité de Ministros de Consejo de Europa y que citan (MEN, 2002, p. 2): 

▪ Sobre el patrimonio de las lenguas y culturas de Europa como factor inherente a la 

enseñanza del idioma. 

▪ Sobre la relevancia de todas las lenguas europeas y su conocimiento sin discriminaciones 

y/o prejuicios. 

▪ Sobre que los estados miembros o aquellos que adopten el marco en el aprendizaje y 

enseñanza de lenguas europeas puedan conseguir convergencia cooperativas y política en 

el hemisferio. 

Marco Teórico  

En el presente aparte, se describen referentes investigativos relacionados con la 

enseñanza del idioma inglés en contextos de educación superior. Estas experiencias dan cuenta 

de estrategias para el correcto aprendizaje del idioma, observaciones sobre los factores que 

repercuten en el desarrollo de las competencias lingüísticas y el análisis de la realidad 

internacional frente a los procesos formativos nacionales del idioma inglés. También se analizan 

estudios, investigaciones de campo, ponencias, teorías y postulaciones existentes sobre temáticas 

relacionadas con la esencia de esta investigación, desde el ámbito internacional de países como 

Cuba, México, España, Tailandia, y el ámbito nacional como Sucre, Caldas, Medellín y Bogotá. 

Contexto internacional 

Las competencias comunicativas en el idioma inglés, son transversales a cualquier otra 

área de estudio. Así lo demostró Pacheco y Díaz (2006) en su artículo “La competencia 

comunicativa y su relación con la enseñanza del idioma inglés en las Ciencias Biomédicas” 

donde realizaron una revisión exhaustiva, dirigida a identificar la relación entre la competencia 

comunicativa y la enseñanza del inglés para las ciencias biomédicas. De esto, concluyeron que la 
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enseñanza de idiomas debe basarse explícitamente en el análisis de la competencia comunicativa 

de los futuros graduados, integrando las cuatro habilidades lingüísticas de escuchar, hablar, leer y 

escribir, para beneficiar el desempeño comunicativo de los estudiantes. 

Por otro lado, Rodríguez (2016), magister en educación, presentó su investigación sobre 

las “Estrategias de enseñanza para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés” para 

el Tecnológico de Monterrey en su proyecto de titulación, asegurando que las estrategias que 

más se usan en la enseñanza de una lengua extranjera, y mayormente en el inglés, se enfocan 

generalmente en el juego de roles, la adquisición de vocabulario, los ejercicios de memorización 

de palabras y la práctica conversacional en inglés. 

Sobre esta temática, también se encuentra el planteamiento de Silva (2011), referente a 

los entornos virtuales de aprendizaje y sus variadas connotaciones, ya que se utilizan para hacer 

énfasis en la importancia del medio y el contexto conocido como Propuestas Virtuales de 

Upskilling Aprendizaje, donde se aprecia la colaboración y la co-construcción de conocimiento 

exponencialmente mejorado. Rosales et al, (2013), también hacen parte de los “inquietos” por 

aprender sobre el “Desarrollo de la competencia comunicativa en el idioma inglés en una 

plataforma interactiva”. Ellos incorporan el uso de TIC en su propuesta educativa y buscaron 

conocer cuáles eran los retos a los que se enfrentan los estudiantes para desarrollar competencias 

comunicativas, cuáles eran sus carencias y cuáles serían las posibles soluciones para 

solventarlas; esto resultando en la confirmación de falencias en los procesos de enseñanza y 

procesos de educación a distancia inestables, sin metodologías definitivas y con uso de TIC no 

coherente con la pedagogía.  
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Incluso Salinas (2004), quien contempla la gestión de entornos virtuales desde una 

perspectiva La pedagogía como proceso de innovación educativa para crear condiciones para las 

capacidades organizacionales y de desarrollo personal. Aprenda y adáptese para satisfacer las 

necesidades de los turnos de práctica educar y lograr metas más plenamente. 

Ahora bien, en cuanto a la competencia comunicativa relacionada con la escucha e 

imitación de sonidos de lenguas extranjeras, existen varios autores que han dejado en claro sus 

postulaciones. Según Hamouda (2013), este concepto debe ser estudiado desde la comprensión, 

puesto que apunta al entendimiento amplio y claro de lo que se está hablando desde una 

perspectiva coherente; Gilakjani & Ahmadi (2011) dicen que escuchar y diferenciar las palabras 

que se están diciendo en otra lengua, son los primeros pasos para hablar otro idioma, aunque aún 

no se tenga dominio del significado literal o contextual de las palabras identificadas. Y 

Fernández (2013) enfatiza en que no existe una manera concreta para desarrollar todas las 

competencias relacionadas con el aprendizaje de otra lengua, sino que se debe proveer al 

estudiante varias opciones y estrategias que apunten al afianzamiento del idioma en sí.  

De este último ítem, relacionado con la escucha en los procesos de aprendizaje de otra 

lengua, se ha estudiado mucho sobre los OCSI (Estrategias de comunicación Oral). Este método 

fue usado por Roohani & Heidari (2013) para determinar qué tanto debían usarse estrategias 

comunicativas para subsanar dificultades de “comprensión de mensajes”. Ounis (2016) también 

usó OCSI con el fin de conocer las estrategias que necesitaba para aplicar a un grupo de 

estudiantes universitarios en la ciudad de Túnez que buscaban dominar el inglés conversacional. 

Mientras que Chairat (2017), usando estas mismas estrategias con un grupo de universitarios 

tailandeses, ejecutó durante 20 semanas aproximadamente, procesos de entrenamiento para 

mejorar la escucha de una lengua extranjera.  
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El uso de estrategias comunicativas, ha sido estudiado a lo largo del planeta, en diversos 

contextos educativos e incluso de entretenimiento. Además, hay estudios como ya se 

mencionado anteriormente, en la habilidad de la escucha y la relación que existe entre esta y el 

nivel de inglés que se puede alcanzar con un grupo de estudiantes, afirmando, que de acuerdo a 

que tan óptimo sea el nivel de escucha de una lengua extranjera, así aumentará las posibilidades 

de que se faciliten todos los procesos de la competencia comunicativa en cuanto a otro idioma, 

(Gómez & Díaz, 2020). 

Resulta importante implementar estrategias metodológicas para el desarrollo de 

habilidades en el idioma de inglés, de esta manera Sánchez, (2018) diseño un conjunto 

actividades pedagógicas y las premisas para su implementación, las cuales al ser abaladas por un 

grupo de especialistas dieron como resultado y el buen manejo de la habilidad del listening en el 

idioma inglés. 

Por otra parte, resulta importante el uso de la multimedia en la enseñanza de listening y 

speaking, es por esto que Benavides y Prado (2017) afirman que la aplicación de multimedia 

interactiva en el desarrollo de estas habilidades permite mejorar el proceso de aprendizaje en los 

niños. 

También, Campuzano (2020) enfoco su trabajo en la aplicación de videos interactivos 

para incentivar la habilidad del speaking, demostrando que la interactividad tecnológica es una 

estrategia oportuna para las competencias comunicativas en el área de inglés.  

Contexto nacional 

En el ámbito de investigación colombiano, sobre estas competencias del habla extranjera, 

Acevedo y Dueñas (2009), presentaron conclusiones en su trabajo de grado como licenciadas de 
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la Universidad Libre (sede Bogotá) titulado “Estrategias de enseñanza enfocadas al desarrollo de 

la habilidad oral en inglés como lengua extranjera en niños de la Institución Educativa Distrital 

Antonio José de Sucre”, afirmando que si es posible mejorar la habilidad de oral en el idioma 

ingles usando estrategias pedagógicas tales como el uso de material gráfico, visual y auditivo en 

pro del avance en la pronunciación y traducción de los términos de la lengua. Referente a esto, 

Alemán y Guacaneme, (2011), se enfocaron en fortalecer la habilidad de escucha a través de 

trabajo extraclase como una solución a problemática donde los estudiantes explora el aprendizaje 

autónomo disminuyendo las dificultades de compresión oral. Otro de los autores que enfocaron 

en la habilidad de escucha fueron Noguera y Durán (2013), en su proyecto “Desarrollo de la 

habilidad de la escucha selectiva en inglés”, asegurando que darle la participación de los 

estudiantes en el diseño de sus tareas les permitirá tener actitud receptiva frente al proceso de 

enseñanza por ende la retroalimentación se convertiría en la clave para un aprendizaje efectivo. 

En otra parte de Colombia, Puentes (2020), transversaliza el estudio de las competencias 

del habla en idioma extranjero con un aspecto más global, las TIC, y presenta como proyecto de 

titulación Magister: “Fortalecimiento de la competencia comunicativa de inglés, en los 

estudiantes de sexto grado del Instituto Caldas, a través de una estrategia didáctica mediada por 

las TIC”. En éste, se diseñó una estrategia didáctica que implementan actividades para tener un 

buen nivel de inglés basada en los requerimientos del Marco Común Europeo de Referencia para 

las Lenguas utilizando los ejercicios de Flipgrid, Edupage, Padlet (de habla, escucha y 

pronunciación) con incorporación de TIC. Sin duda la creatividad fue un papel fundamental en el 

desarrollo de las competencias comunicativas, tal es el caso de la tesis presentada por Rivera y 

Rodríguez (2012), “Utilización de cortometrajes para el mejoramiento de la habilidad de escucha 

en inglés”, quienes diseñaron cortometraje descubriendo la afinidad de los estudiantes hay 



51 

 

material audiovisual en el aprendizaje de inglés, lo que corrobora la teoría de que a mayor 

motivación al momento de realizar las actividades, mayores serán los resultados en las 

habilidades comunicativas; así mismo, Páez (2016) de la Universidad Nacional concluye en su 

tesis “Una estrategia didáctica para el mejoramiento de las habilidades de speaking y listening 

mediada por tecnologías móviles”, que un dispositivo móvil más específicamente un celular 

puede ser un elemento útil en el desarrollo de actividades académicas en este caso para fortalecer 

las habilidades de speaking and listening. En apoyo a esta síntesis, Pinto y Paredes (2019), 

determinan que los métodos más utilizados para la enseñanza de la lengua extranjera más 

específicamente en la habilidad del speaking en pre-adolescentes es a través de la consulta en la 

web como el método CLIL(content language integraded learning), siendo este es más eficiente 

para la enseñanza de speaking.  

Ahora bien, referente a la competencia comunicativa, Correa (2011), la observa y 

describe como una realidad en la que varias habilidades y actores lingüísticos conviven 

“dialógicamente”. Este autor hace una amplia ponencia de esta competencia socializando un 

modelo comunicativo que intercala competencias lingüísticas, pragmática, cultural, e ideológica. 

En esta misma línea, Liñan, Livingston y Príncipe (2020), abanderan y proponen con alto grado 

de eficiencia, una propuesta virtual para favorecer las competencias comunicativas del inglés con 

apoyo de tutores y asesores de docencia de la Universidad de la Costa (CUC); en su propuesta, 

adoptan un método cualitativo bajo metodología de investigación de campo mientras aplican 

estrategias con didáctica virtual para mejorar las falencias detectadas en un grupo focal que solo 

utilizaba técnicas tradicionales en el aprendizaje del inglés.  

Desde la Universidad Libre de Colombia, es mucho el aporte que se ha hecho al estudio 

de las competencias y estrategias comunicativas del idioma inglés; Cantor & Gutiérrez, (2013) 
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investigaron sobre el desarrollo de las habilidades orales y de escucha y cómo estas facilitan el 

aprendizaje del inglés, mostrando resultados de su estudio mediante la aplicación de varias 

actividades didácticas en un grupo de estudiantes locales. Confirmando lo visto en estudios 

internacionales. Velasco (2018), en su tesis de magister con la Universidad Externado de 

Colombia, estudio sobre estrategias que favorecen a las habilidades comunicativas en básica 

primaria, enlistando varios métodos para la enseñanza del inglés en niños y resaltando la ventaja 

de aquellos donde se incorporan TIC.  

Cabe anotar que, en Colombia, la mayoría de los estudios disponibles en repositorios y 

bancos de información investigativa confiable, en relación con el tema del aprendizaje de una 

lengua extranjera, se concentra en las instituciones educativas de primaria y secundaria. Los 

estudios sobre la aplicación de estas estrategias en entornos universitarios o en institutos, son 

más escasos. Y los casos son varios, no solo los y mencionados, sino otros más. Ávila y 

Santrichs (2019), aplicaron estrategias comunicativas con énfasis en la escucha en estudiantes de 

10° y 11° del Instituto COPESAL (Bogotá), buscando que estos alcancen el nivel intermedio de 

competencia establecido por el Ministerio de Educación Nacional y en concordancia con el 

Marco Común Europeo de Referencia para Lenguas: B1 (MEN, 2019, p. 26). Pero también 

existen investigaciones de campo que incorporan las TIC dentro de las estrategias pedagógicas. 

Tal es el caso de Andrade (2019), cuyo énfasis investigativo fue la implementación de estrategias 

comunicativas en niños de 4° grado mediante aplicaciones web y móviles que, según la autora, 

facilitaron el índice de atención y disposición de los estudiantes frente a los procesos de 

aprendizaje. 

Según Álvarez (2019), resulta objeto de estudio las emociones de los estudiantes frente la 

lengua inglesa y recomienda en su tesis estudiar profundamente la motivación de los niños y 
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empezar a implementar en el aula aquellas actividades con las que estos se sienta cómodos e 

identificados sin descuidar la academia. 

Marco Conceptual  

Partiendo desde lo general, hasta lo específico de este proyecto, es pertinente conocer, 

entender e identificar los conceptos relacionados con la temática investigada y el lugar que 

ocupan dentro del contexto educativo pedagógico. Por esto, es necesario saber que cuando se 

habla de “competencia”, se hace referencia a una habilidad; Attewell (2009) la establece de 

forma general como mental pero también física, implicando esta definición comprensión, pero 

también conocimiento de algo.   

 

Etimológicamente, la palabra competencia proviene del latín ‘competere’, que traduce 

como “ir al encuentro una cosa de otra”, “responder, estar de acuerdo con”, “aspirar a algo” o  

“ser adecuado” (Corominas y Pascual, 2007, p. 457). Pero al llevarse al entorno educativo, su 

definición apunta a los conocimientos, habilidades, actitudes que se usan específicamente para 

transformar positivamente el contexto sociocultural y económico (MEN, 2020). Entonces para 

que se evidencia el desarrollo del concepto “competencia” en el aula, debe asociarse con la 

transformación positiva, es decir, que dentro del área del conocimiento se obtengan resultados 

dirigidos los estándares mínimos requeridos, de aquí que una de las características aludibles a un 

estudiante debe ser la competitividad. 

 

Ahora bien, desde el Ministerio de Educación Nacional se clasifican las competencias, a 

nivel general, en 3 tipos: básicas, genéricas o transversales y específicas. Dentro de las 



54 

 

competencias genéricas o transversales se encuentra la capacidad de comunicación oral, escrita y 

de comunicación en un segundo idioma, siendo el grupo pertinente para la presente 

investigación. Sobre estas competencias genéricas o transversales relacionadas a las capacidades 

gramaticales y de comunicación en otro idioma, se tiene entonces que la didáctica de la lengua 

está basada en el dominio de las estructuras lingüísticas del idioma de forma gradual sistémica, 

permitiendo al estudiante la capacidad de tener dominio de la realidad, y además reflexionar a 

partir del conocimiento previo que posee de las diferentes estructuras lingüísticas que reintegran 

el sistema. (Pacheco & Díaz, 2006). Significa que, al referirse a la competencia gramatical, se 

hace una referencia a forma lingüística del significado y a la extracción del significado 

referencial de la forma en cualquier idioma (Menegotto, 2016). 

 

De lo anterior se toman las estrategias de comunicación como “proyectos de 

comprensión” (Massoni, 2008): un principio de inteligibilidad que busca abordar a la 

comunicación como fenómeno complejo y fluido. Complejo, en cuanto presenta múltiples 

dimensiones (por ejemplo, informativa, ideológica, interaccional, ociocultural); fluido, porque la 

dimensión comunicativa es una dimensión intermedia y como tal, convoca un cierto movimiento. 

Mientras que la adquisición dentro del lenguaje acude a la consideración más o menos explícita 

que se tenga acerca de la naturaleza del lenguaje, de cómo se adquiere y desarrolla, y de cuáles 

son las variables (externas y/o internas) que tienen mayor influencia en la aparición y evolución 

lingüística en el ser humano (Rodríguez y Santana, 2010). 

 

Referente al bilingüismo, según el lingüista Weinreich (1953), se divide en bilingüismo 

coordinado, donde el estudiante desarrolla dos sistemas lingüísticos paralelos; y bilingüismo 
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compuesto, donde se pueden desarrollar dos códigos lingüísticos al tiempo permitiendo que el 

estudiante aprenda dos idiomas en simultáneo. Entonces, la estructura psico-neurolingüística del 

bilingüe se estructura según cada uno de estos tipos de bilingüismo, y apunta siempre al proceso 

de aprendizaje de una lengua extranjera. Sobre este último concepto, una lengua extranjera según 

Muñoz (2002) se puede referir a una segunda lengua o una lengua extrajera como tal; 

diferenciando estos dos términos para resaltar que, en el primer caso se trata de una lengua 

hablada en la comunidad en que se vive, aunque no sea la lengua materna del aprendiz, mientras 

que, en el segundo caso la lengua no tiene presencia en la comunidad en la que vive el aprendiz. 

Como ejemplo de esto, se tiene el inglés como una segunda lengua para un inmigrante mexicano 

en Estados Unidos, mientras que es una lengua extranjera para un estudiante en España. 

 

Respecto a la didáctica desde un enfoque general,  se presenta cuando a través de 

procedimientos se media la aprehensión de los contenidos de cualquier área, pero el centro de su 

eficiencia radica en conocer cómo opera para la población de grados de primaria, sabiendo que 

se da con una dinámica distinta a la de cualquier otra población. Sin embargo,  en cuanto a la 

llamada “Didáctica del Inglés”, es necesario definirla partiendo del concepto de ‘predicación’. 

Esta palabra proviene del griego didaskein, que se refiere tanto a enseñar es como aprender, por 

eso hablamos del proceso de enseñanza y aprendizaje (Abreu, Gallegos, Jacomé y Martínez, 

2017). Por lo tanto, la pedagogía requerida para esta lengua se encarga de orientar y se basa en 

un doble sentido: enseñar y aprender. Esos son dos procesos, aunque algunos autores que lo ven 

como uno solo, precisamente porque van de la mano con los demás; sin embargo, cada uno tiene 

su propio propósito. 
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Sobre esta didáctica surge el concepto de comunicación lingüística visto desde la 

perspectiva de (Cervera, 2006), que lo explica como aproximaciones constantes a formas de 

habla y expresiones distintas a la nativa, y donde la creatividad y la pericia innata condicionan el 

ritmo que se tendrá hacia esa comunicación en otra lengua. En los niños de educación primaria, 

el aprendizaje es más sensorial, experiencial y perceptivo, y el proceso de comunicación fuera de 

la lengua materna, debe darse desde una didáctica audio-lingual con prioridad a la lengua 

hablada o como la referencia el autor, comunicación social. De este modo se puede concluir que 

la pedagogía dirigida a la enseñanza de un segundo idioma, es la ciencia encargada de dirigir el 

proceso de formación de los individuos en los aspectos de habla y escucha, teniendo en cuenta 

que  la formación está inmersa en el proceso de enseñanza y con ella todos sus elementos; 

entonces el método de enseñanza del inglés se refiere al proceso enseñanza y aprendizaje del 

inglés específico, y esto implica la inclusión de requerimientos didácticos-tecnológicos que 

potencializan los resultados del aprendizaje de una segunda lengua y/o lengua extranjera. 

Entonces la pedagogía y didáctica del inglés, posee hay elementos básicos de enfoques, métodos, 

procedimientos y técnicas, y elementos de la información y las comunicaciones que apuntan a 

lograr los objetivos de enseñanza. 
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Capítulo 3. Metodología 

Tipo de Investigación 

En el presente informe el tipo de investigación a realizar es descriptivo ya que mediante 

esta se puede definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio para la recolección 

de la información. 

De esta manera este estudio constituye el punto de partida de la investigación dando así 

resultados de la población estudiada mediante las diferentes técnicas que son de apoyo para 

recolectar la información de estos pueden ser la observación, estudio de caso, encuesta de 

investigación medios que arrojaran lo que se requiere para poder solución a los objetivos 

planteados. 

Según Tamayo y Tamayo (2003), el tipo de investigación descriptiva, comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos 

de los fenómenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo, 

cosa, funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, 

caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una interpretación correcta (p.46).  

También Bernal (2006) explica que, en la investigación descriptiva, se muestran, narran, 

reseñan o diseñan productos, modelos prototipos, guías, etcétera, pero no se dan explicaciones o 

razones del porqué de las situaciones, hechos, fenómenos, etcétera; la investigación descriptiva 

se guía por las preguntas de investigación que se formula el investigador; se soporta en técnicas 

como la encuesta, entrevista, observación y revisión documental (p. 113). 

De acuerdo al planteamiento anterior, la presente investigación se considera descriptiva 

ya que el objetivo es la descripción y evaluación de procesos a través del análisis de datos 
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recolectados en este caso se describiría y valoraría la situación que presenta los estudiantes 

mostrando así desde una descripción de las edades, nivel socio económico, sexo, costumbres, 

actitudes entre otros que nos mostrara el método escogido es así como definimos que la 

investigación descriptiva es óptima para realización de dicha investigación. 

Modelo de Investigación 

El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo ya que permite determinar la 

relación dentro de una población entre una cosa y otra, se caracteriza por la lógica empírico-

deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de 

recolección de datos estadísticos. 

De esta manera la investigación cuantitativa considera que el conocimiento debe ser 

objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la 

medicación numérica y el análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis previamente 

formuladas. “Este enfoque se comúnmente se asocia con prácticas y normas de las ciencias 

naturales y del positivismo. Este enfoque basa su investigación en casos “tipo”, con la intención 

de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (Bryman, 2004, p.19). 

Por lo tanto, para Hernández et al. (2010), “El enfoque cuantitativo usa la recolección de 

datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías.” (p.4). 

Por otro lado, según lo planteado la presente investigación es de enfoque cuantitativo. En 

este sentido Hernández et ál. (2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema 

deductivo y lógico que busca formular preguntas de investigación e hipótesis para 

posteriormente probarlas (p. 48). 
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Por otra parte, la investigación cuantitativa debe ser lo más “objetiva” posible. Los 

fenómenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el 

investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los 

resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las 

tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005, p. 15) 

Así mismo, los enfoques de investigación emplean procesos y métodos con el fin de 

generar conocimiento, términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias similares y 

relacionadas entre sí (Grinnell,1997, p. 4): 

1. Llevan a cabo la observación y evaluación de fenómenos. 

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y evaluación 

realizadas. 

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento. 

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del análisis. 

5. Propone nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer modificar y fundamentar 

las ideas.  

Finalmente, estas características el enfoque cuantitativo es propicio para la siguiente 

investigación pues se utiliza la recolección y el análisis de datos para establecer patrones de 

comportamiento para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis con base en la 

medición numérica. Se busca medir el impacto que produce en los estudiantes la implementación 

de Google Sites y aprendizaje basado en secuencias, para mejorar el habla y escucha del idioma 

inglés reflejados a través de su rendimiento académicos. 
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Fases del Modelo de Investigación 

Población y Muestra 

Población 

Hurtado (2010), define la población como un: “conjuntos de seres que poseen la 

características o evento a estudiar y que se enmarcan dentro los criterios de inclusión” (p.268). 

Balestrini (2006), define la población como: “conjunto finito o infinito de personas, casos 

o elementos, que presentan características comunes” (p. 137). La población objeto de estudio 

serán los estudiantes del grado 5° y el cuerpo docente encargo del grado de la jornada tarde de la 

Institución Educativa Sor Matilde Sastoque “IESOMAS” del municipio de San Martín-Cesar. 

Muestra 

Balestrini (2006), señala que: “una muestra es una parte representativa de una población, 

cuyas características deben producirse en ella, lo más exactamente posible”. 

Por otro lado, Hurtado (2010), Señala que la muestra se realiza cuando; “la población es 

tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendrá la 

posibilidad seleccionar una muestra”. 

La muestra a estudiar será 33 estudiantes de grado quinto A (5° 01) de la jornada tarde de 

la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque “IESOMAS” del municipio de San Martin-Cesar. 

Categorías de Estudio 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Según Arias (2006) se entenderá por técnica, el procedimiento o forma particular de 

obtener los datos o información; Por lo tanto, al ser esta una investigación con diseño de campo 
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se empleará como técnicas la observación de tipo participante no estructurada y en la entrevista y 

la encuesta que se desarrollará de forma escrita, lo que permite obtener la información o datos 

para crear el diagnóstico necesario para elaborar esta propuesta de investigación. 

El mismo autor define la observación de tipo participante, como aquella donde el 

investigador pasa a formar parte de una comunidad o medio donde se va a desarrollar el estudio 

y establece como no estructurada la observación que se realiza en función de un objetivo, pero 

sin una guía prediseñada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser observados. 

Empleando notas de campo como uno de los instrumentos para poder presentar las 

observaciones. 

Por otra parte, López Morales (1994), subraya que tanto los cuestionarios como los test 

son recursos frecuentes en los estudios lingüísticos, ya que concentran el objetivo del estudio de 

manera insuperable, abordan directamente el asunto con ilimitado poder de expansión y 

profundidad y, además, producen datos con exactitud y economía. 

Siendo así, el mismo autor enmarca que los cuestionarios y test son herramientas de gran 

apoyo para la recolección de datos exactos generando claridad en el tema de investigación para 

obtener unos buenos resultados. 

En este mismo orden de ideas el autor Arias define la encuesta, como una técnica que 

pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujeto acerca de sí mismo, o 

en relación con un tema en particular. 

Dando claridad, el autor define la encuesta como técnica de recopilación de información 

que será de estudio y análisis de las respuestas a las preguntas a los principales actores de este 

proceso con el fin a un tema en común. 
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Los instrumentos que se aplicarán de acuerdo a las características y enfoques de esta 

investigación serán el test, los talleres a través de Google Sites, la entrevista y encuesta. 

Las técnicas de recolección por cada objetivo son las siguientes: 

 

Objetivo 1: Diagnóstico (Aplicación de test) 

Consistirá en la aplicación de un test con preguntas cerradas sobre conocimientos previos 

de lo que han aprendido en cuanto a las competencias de habla y escucha; cada pregunta contará 

con 4 opciones de respuesta (totalmente de acuerdo, de acuerdo, desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo). Este test se utilizará para identificar los conocimientos que tienen en la plataforma 

de Google Sites ya que esta propuesta será de apoyo para fortalecer las competencias del habla y 

escucha (inglés). 

De esta manera se tomarán alternativas para mejorar las falencias que se presentan por los 

desconocimientos del uso adecuado que brinda esta herramienta, facilitando así los correctivos 

para el buen manejo y utilización de dicha plataforma.  

Es por esto que, al realizar 17 preguntas como punto de partida de esta investigación, nos 

arrojará detalladamente un diagnóstico inicial de cómo los estudiantes se encuentran bajo el 

conocimiento de la plataforma y sobre speaking y listening. 

 

Objetivo 2: Intervención (Aplicación de Google Sites para desarrollo de talleres) 

Se aplicará dichas actividades en clase donde los estudiantes puedan superar sus 

dificultades que se evidenciarán en la prueba diagnóstica. 

*Manejo y utilización de la plataforma. 

*Desarrollo del habla y escucha en el área de inglés. 
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*indagación de contenidos textuales, audios y videos. 

Se realizará un taller con preguntas cerradas que nos permitirá un análisis estadístico 

sobre el uso de la plataforma, también nos suministrará información en cuanto a las 

competencias del habla y escucha de idioma inglés para los estudiantes del grado 5° A, estos 

talleres servirán para que los educandos interactúen con los diferentes puntos que se encuentren 

expuestos en la plataforma. 

 

Objetivo 3: Evaluación (Encuestas y post-test) 

 

La encuesta será la fuente principal para obtención de los resultados de los cuales cada 

pregunta será tabulada teniendo al final un análisis estadístico del pro y contra de esta propuesta 

de investigación de la herramienta desarrollada de Google Sites. 

 De esta manera se realizarán a los estudiantes, 10 preguntas de percepción y 9 preguntas 

referentes a las competencias del habla y escucha, de los resultados de estas preguntas se 

obtendrá un análisis general del beneficio de esta plataforma en el área de inglés ya que no 

contamos con herramientas digitales que faciliten las orientación y aprendizajes de los 

estudiantes, de dicha población objeto de estudio.  

 

Análisis de la información 

Para un correcto análisis de la información se requiere de la estadística para darle 

precisión a la información, sin embargo, hay una variedad de métodos estadísticos que facilitan 

este proceso. Para Gallardo y Moreno (1999), la estadística “es una rama de la ciencia, encargada 
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del diseño y aplicación de métodos para recolectar, organizar, analizar y hacer deducciones a 

partir de ellos” (p. 24) 

Es por esto que el presente proyecto basado en el enfoque y tipo de investigación, se 

analizará desde la perspectiva de la estadística descriptiva. En esta investigación se utilizarán 

instrumentos como el test, la encuesta y talleres, estos se medirán a través de la estadística 

descriptiva ya que ésta tiene entre sus objetos de estudio el comportamiento de un grupo de 

personas para luego recolectar información sobre este determinado grupo y cuantificarlos, 

además analiza las variables de la situación y describe los datos. 

Según Fernández, Cordero y Córdoba (2002) en la estadística descriptiva los registros u 

observaciones efectuados proporcionan una serie de datos que deben ser ordenados y presentados 

de manera inteligible, también desarrolla un conjunto de técnicas cuya finalidad es presentar y 

reducir los diferentes datos observados, estos datos se realizan mediante su ordenación en tablas 

y su posterior representación gráfica. Estas son las características que hacen meritorios este 

método para analizar los datos de la investigación. 
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Capítulo 4. Intervención Pedagógica o Innovación TIC, Institucional u Otra 

DIAGNÓSTICO  

Para esta fase se utilizó un formato con preguntas las cuales estaban divididas en dos 

partes que son: 

Parte 1: Experiencia con herramientas y metodología utilizadas 

Parte 2: Prueba diagnóstica de listening y speaking 

Este formato se encuentra disponible en el Anexo A 

 

PARTE 1: EXPERIENCIA CON HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍA 

UTILIZADAS 

Con el fin de cumplir el con el primer objetivo específico se realizó una serie de 7 preguntas 

en cuanto a la percepción que los estudiantes tienen acerca de las herramientas, recursos y 

metodología que se han aplicado en el proceso de enseñanza del área de inglés. El instrumento se 

aplicó a los 33 estudiantes que conforman el grado 5°A de la Institución Educativa Sor Matilde 

Sastoque del municipio de San Martín, Cesar.  

El objetivo de este apartado se basa en tomar en cuenta elementos que contribuyan a la 

implementación de una estrategia innovadora para la enseñanza del inglés en el aula. 

Es importante definir las siguientes anotaciones:  

TDA: Totalmente de acuerdo 

DA: De acuerdo 

ED: En desacuerdo 

TED: Totalmente en desacuerdo 
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1- ¿Las herramientas como blog, Moodle y wiki utilizados para la enseñanza del idioma 

inglés, han logrado en los estudiantes una excelente comprensión? 

 

Tabla 1. Resultados pregunta 1 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 1 17 16 0 0 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según los resultados obtenidos en la encuesta de 33 estudiantes, 17 están totalmente de 

acuerdo y 16 de acuerdo en que las herramientas propuestas que fueron mencionadas en la pregunta 

han logrado una mejor comprensión del idioma inglés, es decir el 100% de los estudiantes reconoce 

que dichas herramientas son de beneficio en la asignatura. 
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2- ¿Se siente usted conforme con la explicación y enseñanza por el docente en el aula, con 

los ejercicios propuestos con elementos digitales (computador, tablet, video beam) para 

su desarrollo del habla y escucha del idioma inglés? 

 

Tabla 2. Resultados pregunta 2 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 2 19 11 2 1 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 2 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Una vez realizada la encuesta se observa que el 91% de estudiantes expresan estar 

totalmente de acuerdo y de acuerdo con el uso de elementos digitales en el aula para enseñar el 

idioma inglés, pero un 9% expresa estar en desacuerdo con esto, la razón podría ser porque desean 

que los utensilios digitales que se les proporcionen puedan tener recursos digitales interactivos. 
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3- Durante su periodo escolar, ¿siente que ha aprendido la pronunciación del inglés, 

pudiendo sostener diálogos entre 2 o 3 personas? 

 

Tabla 3. Resultados pregunta 3 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 3 3 7 17 6 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Basado en los resultados anteriores se puede evidenciar que el 70% de los estudiantes es 

decir 23 de 33 estudiantes sienten desacuerdo sobre lo aprendido en la pronunciación del inglés, 

solo un 30% expresó estar conforme con su pronunciación. Esto demuestra que los niños no 

manejan buena pronunciación del idioma inglés, lo que impide que puedan realizar conversaciones 

entre 2 o más personas. 
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4- De acuerdo con las actividades realizadas en la pandemia, ¿considera que el trabajo en 

virtualidad afectó el aprendizaje del idioma inglés? 

 

Tabla 4. Resultados pregunta 4 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 4 10 14 5 4 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según los resultados obtenidos de esta encuesta 24 de 33 estudiantes expresaron que la 

virtualidad afectó el aprendizaje del idioma inglés y solo 9 estudiantes sienten que la virtualidad 

no les afectó; es decir el 73% de los estudiantes reconoce la afectación que provocó la virtualidad, 

por ello éstos sienten que el aprendizaje fue escaso y poco propositivo. 
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5- Basado en los conocimientos que posee hasta el momento sobre el idioma inglés, ¿logra 

entender un diálogo simple? 

 

Tabla 5. Resultados pregunta 5 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 5 3 7 13 10 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 5 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al realizar la encuesta se obtienen los siguientes resultados, 23 de 33 estudiantes están en 

desacuerdo con lo planteado y 10 estudiantes están de acuerdo, esto significa que el 70% de los 

estudiantes no logran entender diálogos en inglés, solo un 30% logra entender diálogos en inglés, 

son más los estudiantes que carecen de comprensión del listening. Estos resultados evidencian la 

escasa comprensión de diálogos en inglés, esto puede ser producto de un proceso que no se ha 

llevado en forma adecuada. 

9%

21%

40%

30%

Pregunta 5

TDA

DA

ED

TED



71 

 

6- ¿Considera que es importante el uso de recursos que incluyan elementos multimedia 

(audio, video, imágenes) para la enseñanza del inglés? 

 

Tabla 6. Resultados pregunta 6 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 6 22 9 2 0 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Basado en los resultados obtenidos en esta pregunta, 31 de 33 estudiantes expresaron estar 

de acuerdo y solo 2 estudiantes expresaron desacuerdo, es decir, un 94% de los estudiantes 

reconoce la importancia de uso de elementos multimedia para la enseñanza del inglés. Esto 

evidencia la necesidad que poseen los estudiantes por implementar elementos que refuercen el 

proceso de enseñanza del idioma inglés. 
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7- ¿Considera usted que se deben realizar nuevas formas para poder aprender mejor el 

habla y escucha del idioma inglés? 

 

Tabla 7. Resultados pregunta 7 Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED 

Pregunta 7 19 11 3 0 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 7 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según los resultados obtenidos de esta pregunta, 30 de 33 estudiantes expresan estar de 

acuerdo con lo planteado y solo 3 estudiantes expresan su desacuerdo, esto quiere decir que el 91% 

de los estudiantes reconoce la importancia de incluir nuevas formas de enseñar el inglés; por lo 

tanto, cada una de las deficiencias mostradas y corroboradas en esta encuesta se pueden mejorar 

con una alternativa tecnológica entretenida, innovadora, interactiva, pero sobre todo eficiente para 

que los niños mejoren las competencias pertinentes en el speaking y listening. 

58%
33%

9%0%

Pregunta 7

TDA

DA

ED

TED



73 

 

                        Figura 8 

 

            Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 8. Resultados generales Diagnóstico - Parte 1 

 TDA DA ED TED Total 

Pregunta 1 

Pregunta 2 

Pregunta 3 

Pregunta 4 

Pregunta 5 

Pregunta 6 

Pregunta 7 

17 

19 

3 

10 

3 

22 

19 

16 

11 

7 

14 

7 

9 

11 

0 

2 

17 

5 

13 

2 

3 

0 

1 

6 

4 

10 

0 

0 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Estas preguntas constaban de cuatro opciones de respuesta (totalmente de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo), al observar las respuestas señaladas por los 
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estudiantes se observa claramente que los niños han recibido algunas enseñanzas con ayuda de 

recursos tecnológicos, también expresan estar conformes con la explicación de su docente. Sin 

embargo, reconocen tener dificultad en la pronunciación y comprensión de diálogos simples y 

complejos, algunos expresan que la virtualidad afectó la enseñanza y el aprendizaje del área de 

inglés ya que preferían aprender teniendo a su docente cerca.  

Esto evidencia la falta de herramientas didácticas tecnológicas para enseñar y fortalecer el 

speaking y listening, tal como lo expresaron los estudiantes en la pregunta número 6 y 7 donde la 

mayoría de los estudiantes reconoce que los docentes deben incluir nuevas formas de enseñar el 

inglés, dejando de lado solo la repetición y memorización. 

 

PARTE 2: PRUEBA DIAGNOSTICA DE LISTENING Y SPEAKING 

Esta parte consta de 10 preguntas con opción múltiple y única respuesta. Cabe aclarar que 

las preguntas 1 a la 9 tienen cuatro opciones de respuesta (a, b, c y d) y la pregunta 10 tiene dos 

opciones (a y b). Aquí se evaluó el nivel en cuanto a las habilidades del speaking y listening, 

tomando como apoyo el video titulado: Present Continuous tense, el cual se encuentra en el 

siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=Ay2D8chFBKw 

Es importante mencionar además que, en cada gráfica la respuesta correcta aparece en color 

azul. 

 

1- ¿Qué están haciendo Mery y Fred? 

Tabla 9. Resultados pregunta 1 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 1 6 1 24 2 

Fuente: Elaboración propia. 

https://www.youtube.com/watch?v=Ay2D8chFBKw
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Figura 9 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la encuesta realizada 24 de 33 estudiantes señalaron la opción correcta, la cual en 

esta pregunta era la opción C que corresponde al 73% de estudiantes y solo 9 estudiantes no 

acertaron en la respuesta, que fue el equivalente al 27% restante, lo que indica que el índice de 

conocimiento que evalúa la primera pregunta es asimilado por la mayoría de los estudiantes. 

 

2- ¿Qué está haciendo Tom? 

 

Tabla 10. Resultados pregunta 2 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 2 14 5 3 11 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 10 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al observar los resultados de la encuesta, de 33 estudiantes sólo 11 seleccionaron la 

respuesta correcta que era la D, mientras que los 22 estudiantes restantes se equivocaron en la 

selección; en porcentajes esto significa que sólo el 33% de la población del grado acertó en la 

respuesta, pero el 67% restante se equivocó en su elección. Lo que indica que los estudiantes 

presentan dificultad en la observación e interpretación de imágenes y audios en inglés. 

 

3- ¿Qué está haciendo Marta? 

 

Tabla 11. Resultados pregunta 3 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 3 25 2 2 4 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 11 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al obtener los resultados de la encuesta realizada, 25 de 33 estudiantes señalaron la opción 

correcta y sólo 8 estudiantes erraron en su respuesta, la cual en esta pregunta era la opción A. En 

proporciones estos datos corresponden al 76% de estudiantes que contestaron la respuesta correcta 

y el 24% que contestaron incorrectamente, lo que indica que el índice de conocimiento que evalúa 

esta pregunta es asimilado por la mayoría de los estudiantes. 

 

4- ¿Cuál sería la pronunciación correcta de la siguiente oración en inglés en cuanto al 

SPEAKING? 

 

Tabla 12. Resultados pregunta 4 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 4 4 20 6 3 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 12 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al observar los resultados de la encuesta, de 33 estudiantes solamente 4 seleccionaron la 

respuesta correcta que era la A, mientras que los 29 estudiantes restantes se equivocaron en la 

selección; en porcentajes esto significa que sólo el 12% de la población del grado acertó en la 

respuesta, pero el 88% se equivocó al escoger su respuesta. Lo que indica que los estudiantes 

presentan una gran debilidad en la pronunciación o uso del speaking.  

 

5- ¿Qué está haciendo el perro? 

 

Tabla 13. Resultados pregunta 5 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 5 5 5 16 7 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 13 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la encuesta realizada, se tiene que 16 de 33 estudiantes señalaron la opción correcta 

la cual en esta pregunta era la opción C, mientras que los 17 restantes escogieron la respuesta 

incorrecta.  Esta información corresponde a que un 49% de estudiantes contestaron la respuesta 

correcta y el 51% de los restantes contestaron incorrectamente, lo que indica que el índice de 

conocimiento que evalúa esta pregunta no es asimilable para todos los estudiantes. 

 

6- ¿Dónde está Charlie? ¿Qué está haciendo Él? 

 

Tabla 14. Resultados pregunta 6 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 6 10 14 6 3 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al obtener los resultados de la encuesta realizada, solo 10 de 33 estudiantes señalaron la 

opción correcta y 23 erraron en su respuesta, la cual en esta pregunta era la opción A; en 

proporciones estos datos corresponden a que un 30% de estudiantes contestaron la respuesta 

correcta y el 70% contestó incorrectamente, lo que evidencia una gran deficiencia en el índice de 

conocimiento que evalúa esta pregunta, los estudiantes no están comprendiendo las opciones de 

respuesta en inglés. 

 

7- ¿Qué está haciendo la señora Jones hoy en el parque?  

 

Tabla 15. Resultados pregunta 7 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 7 7 15 4 7 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al observar los resultados de la encuesta de 33 estudiantes únicamente 15 seleccionaron la 

respuesta correcta que era la B, mientras que los 18 restantes se equivocaron en la selección; en 

porcentajes eso significa que solo el 46% de la población del grado acertó en la respuesta, pero el 

54% se equivocó al escoger su respuesta. Lo que indica que los estudiantes presentan dificultad en 

la interpretación de audios en idioma inglés. 

 

8- ¿Qué están haciendo los niños aquí en el parque?  

 

Tabla 16. Resultados pregunta 8 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 8 6 8 12 7 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al obtener los resultados de la encuesta realizada, 12 de 33 estudiantes señalaron la opción 

correcta y 21 estudiantes erraron en su respuesta, la cual en esta pregunta era la opción C, en 

proporciones estos datos corresponden al 37% de estudiantes que contestaron la respuesta correcta 

y el 63% de los que contestaron incorrectamente, lo que indica que el índice de conocimiento que 

evalúa esta pregunta no es asimilado por todos los estudiantes. 

 

9- ¿Dónde están haciendo mamá y papá? y ¿Qué están haciendo?  

 

 

Tabla 17. Resultados pregunta 9 Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D 

Pregunta 9 12 9 2 10 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la encuesta realizada 9 de 33 estudiantes señalaron la opción correcta la cual en esta 

pregunta era la opción B, mientras que los 24 estudiantes restantes escogieron la respuesta 

incorrecta.  Esta información corresponde a que un 27% de estudiantes acertaron en su respuesta 

y el 73% restante contestó incorrectamente, lo que indica que el índice de conocimiento que evalúa 

esta pregunta no es asimilable para todos los estudiantes. 

 

10- Selecciona la opción correcta que tenga la gramática del Presente Continuo y lee el 

dialogo, recuerda hacer el speaking en voz alta a tu profesor de la respuesta acertada 

con un compañero. 

 

Tabla 18. Resultados pregunta 10 Diagnóstico - Parte 2 

 A B 

Pregunta 10 15 18 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18 

Elaboración propia. 

 

Una vez realizada la encuesta se observa claramente que, pese a que solo hay dos opciones 

de respuesta, solo 15 estudiantes acertaron en su respuesta y 18 erraron en su respuesta, es decir el 

45% acertó mientras que el 55% no acertó en la respuesta, más de la mitad de los estudiantes se 

equivocaron. Esto demuestra la dificultad que se presenta en la gramática en inglés y en la 

pronunciación de este. 

La siguiente es la tabla general de las respuestas de esta fase del diagnóstico, así como 

también su gráfica. 

Tabla 19. Resultados generales Diagnóstico - Parte 2 

 A B C D Total 

Pregunta 1 

Pregunta 2 

Pregunta 3 

6 

14 

25 

1 

5 

2 

24 

3 

2 

2 

11 

4 

33 

33 

33 
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Pregunta 4 

Pregunta 5 

Pregunta 6 

Pregunta 7 

Pregunta 8 

Pregunta 9 

Pregunta 10 

4 

5 

10 

7 

6 

12 

15 

20 

5 

14 

15 

8 

9 

18 

6 

16 

6 

4 

12 

2 

0 

3 

7 

3 

7 

7 

10 

0 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 19 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En conclusión, más de la mitad del total de estudiantes en el grado presentaron dificultad 

a la hora de evaluarse algunos conocimientos básicos en el área de inglés, como son: interpretar 
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gramática, escuchar e interpretar audios en inglés y responder algunas preguntas, así como también 

pronunciar adecuadamente. 

La prueba anterior es una evidencia de la deficiencia que presentan los niños en la 

interpretación de gramática en inglés, por lo que este factor refleja que los niños no saben 

interpretar la gramática en idioma inglés; por otra parte, también se evidencia una deficiencia en 

la correcta pronunciación de frases en inglés, y esto conlleva a que los estudiantes no puedan 

entender audios y conversaciones en este idioma. 

 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

En el diseño e implementación de la herramienta tecnológica desarrollada a través de 

Google Sites, hace referencia a las acciones encaminadas para dar solución a la problemática 

evidenciada en la prueba de diagnóstico. 

El objetivo asociado en este apartado es: Diseñar y aplicar una wiki en Google Sites 

mediante el aprendizaje basado en secuencias para el fortalecimiento de la competencia 

comunicativa en las habilidades habla y escucha del idioma de inglés en los estudiantes del grado 

5° de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque. 

El sitio web que se ha diseñado y aplicado, se encuentra disponible en el siguiente enlace: 

https://sites.google.com/unicartagena.edu.co/presentcontinuoustense 

Este sitio está compuesto por diferentes secciones como son: Inicio, Ejercicios de apoyo 

(videos, audios), Juegos educativos (juegos educativos en línea), Quiz en línea, Cartilla de apoyo 

(PDF, Enlaces). 

En cada página o pestaña del sitio se encuentra el contenido correspondiente a cada una. 

Cabe mencionar, además que la forma en que se visualiza el contenido puede variar de acuerdo 

https://sites.google.com/unicartagena.edu.co/presentcontinuoustense
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al dispositivo desde el cual se tenga acceso, ya sea un computador, una Tablet o un teléfono 

móvil. 

En la página Inicio, se tiene la imagen de encabezado con el título “Present Continuous 

Tense”, que es el tiempo presente continuo en inglés, el cual se ha tomado como base para el 

desarrollo del presente trabajo. Más abajo, se encuentra en la parte izquierda un saludo de 

bienvenida a los estudiantes y unas fotografías del video y aplicación del Quiz que fueron los que 

se utilizaron para la etapa del diagnóstico. En la parte derecha, una breve descripción del perfil 

de los docentes a cargo. 

 

Figura 20 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 21 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Más al fondo se encuentran unas imágenes alusivas al presente continuo, también unos 

títulos de forma desplegable, para mostrar la información solo al hacer clic sobre la flecha de la 

derecha. Esto se hace con el fin de ahorrar espacio al momento de visualizar la página. 

Figura 22 

Fuente: Elaboración propia. 
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Más al fondo se encuentran otros recursos y enlaces para que el estudiante tenga las bases 

necesarias para la comprensión del presente continuo en inglés. 

 

Figura 23 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 24 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al final, se encuentra un mapa con la ubicación de la institución educativa, y un pie de 

página con los nombres de los docentes a cargo y sus correos electrónicos. 
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Figura 25 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la página Ejercicios de apoyo, se encuentra un mensaje de presentación e imágenes 

alusivas a ejercicios de habla (speaking) y escucha (listening). 

Figura 26 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dentro de esta sección, aparecen dos submenús los cuales son: videos y audios.  

En cuanto a Videos, hay una división de cuatro partes, la primera contiene un video con 

un ejercicio de listening con instrucciones para su aplicación. 

 

Figura 27 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la segunda, se encuentra un cuestionario en línea para desarrollar de acuerdo a la 

información del video anterior. (Ver Anexo E) 
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Figura 28 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tercera parte, hay un video para práctica de speaking con instrucciones para su 

aplicación. Además, se encuentra un calendario para programación de actividades. 

Figura 29 

Fuente: Elaboración propia. 
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La cuarta parte consta de un video de práctica para aplicar un test oral. 

 

Figura 30 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el submenú Audios, se encuentra inicialmente un video en la parte izquierda con un 

personaje animado el cual lee un texto en inglés el cual aparece en la parte izquierda. Este 

recurso tiene como finalidad que el estudiante escuche y pueda comprender a modo general la 

pronunciación. 
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Figura 31 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Más hacia abajo, hay unos audios con frases relacionadas con el presente continuo. Cabe 

mencionar que estos audios en caso que no puedan reproducirse directamente desde la página, 

tienen la opción de reproducirse en una ventana externa. 
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Figura 32 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, para que el estudiante pueda poner a prueba lo aprendido en cuanto a 

speaking, hay un enlace externo (https://online-voice-recorder.com/es/) donde puede grabar su 

voz e incluso reproducir y guardar el audio. Para ello, se muestran unas instrucciones básicas, 

con capturas de pantalla del sitio mencionado. 

https://online-voice-recorder.com/es/
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Figura 33 

Fuente: Elaboración propia. 

Siguiendo con las páginas del sitio, se encuentra la que se denomina Juegos interactivos, 

la cual consta de un mensaje de presentación para indicar al estudiante cual va a ser el tipo de 

contenido que se encontrará, ya que aquí está establecido un submenú titulado Juegos educativos 

en línea. 

Figura 34 

Fuente: Elaboración propia. 
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En Juegos educativos en línea, están disponibles cuatro juegos donde reforzará sus 

conocimientos adquiridos. Los juegos fueron desarrollados a través de herramientas externas 

como Educaplay y Wordwall. 

Figura 35 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 36 

Fuente elaboración propia. 
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Figura 37 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 38 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la página Quiz en línea, está disponible el formulario con el test final, el cual es 

similar al del diagnóstico inicial y sirve de insumo para determinar los resultados de la aplicación 

del sitio de Google Sites para el fortalecimiento del listening y speaking en los estudiantes del 

grado 5° de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque. Con esto, se busca demostrar la 

transformación que hubo en los estudiantes en su proceso de aprendizaje. (ver Anexo F) 

Figura 39 

Fuente: Elaboración propia 

 

La cartilla de apoyo, consta de documentos PDF y enlaces con actividades referentes al 

presente continuo para que los estudiantes de manera autónoma puedan seguir practicando y 

perfeccionando sus conocimientos. 
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Figura 40 

Fuente: Elaboración propia. 

En este aparte, se encuentra además los submenús PDF y Enlaces. 

En la sección de PDF, están disponibles diversos ejercicios, que están organizados así: en 

la parte izquierda el documento PDF visualizado en la página (también cuenta con la opción de 

visualizarse en una ventana externa), y en la derecha con un enlace para visualizar/descargar la 

solución. 

Figura 41 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el submenú Enlaces, están dos enlaces para practicar con cuestionarios de presente 

continuo, y el enlace para grabar audio que se mencionó en los ejercicios de audio. 

Figura 42 

Fuente: Elaboración propia 

 

La implementación se realizó por medio de un espacio acordado previamente con los 

estudiantes y la docente del área de informática para realización de las actividades de la 

herramienta desarrollada. 

Se inicia dando la bienvenida a los estudiantes, brindándoles una breve inducción sobre el 

uso de esta herramienta, así como también su funcionamiento, estructura y metodología. 

Una vez realizada la presentación y aplicación del sitio elaborado, se obtuvo una muy 

buena acogida de parte de los estudiantes, quienes se mostraron expectantes y entusiastas durante 

el desarrollo de las actividades y pruebas. 
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Es importante anotar que el test final, al igual que en la fase de diagnóstico se dividió en 

dos partes: las preguntas de percepción y las de la prueba de aprendizaje, ésta última a través de 

un formulario en línea que se incluyó en la página Quiz en línea. La parte de percepción se 

aplicó a través de medio físico. 

Figura 43 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 44 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 45 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 46 

Fuente: Elaboración propia. 
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QUIZ EN LÍNEA 

Resultados por pregunta 

Una vez implementado el test evaluativo en la muestra poblacional de este proyecto, se 

obtienen las siguientes graficas individualizadas por pregunta; estas reflejan estadísticamente los 

resultados para cada una de las 9 preguntas dispuestas en el test. (ver Anexo F) 

A continuación, se presentan dichas gráficas y se interpretan los datos obtenidos en ellas. 

 

Resultados de la pregunta 1: ¿Qué estás tú haciendo este sábado por la mañana? 

Figura 47 

Fuente: Elaboración propia 

 

Sobre la primera pregunta del test, cuyo resultado figura en el gráfico 1., se tuvo que el 

73% de la muestra acertó en la respuesta escogiendo la opción C, mientras que el 30% restante, 

se distribuyó en partes iguales hacia las 3 opciones restantes A, B y D. Al ser la primera pregunta 

del test, cabe destacar la tendencia favorable con la que inician estos resultados estadísticos. 
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Resultados de la pregunta 2: ¿Qué estás tú haciendo este sábado por la tarde? 

Figura 48 

Fuente: Elaboración propia. 

Para la pregunta 2, el porcentaje que acertó en la respuesta correcta (A), fue mayor en 12 

puntos porcentuales en comparación a la primera pregunta con un 85% de respuestas correctas, 

en cuanto al 15% restante, erró entre las opciones B y C. Teniendo en cuenta el gráfico 1, vemos 

como para esta pregunta se mantiene la tendencia hacia la respuesta correcta. 

 

Resultados de la pregunta 3: ¿Qué estás tú haciendo de 11 a 12? 

Figura 49 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la pregunta 3, sigue la tendencia hacia la respuesta correcta. El 82% de estudiantes 

acertaron eligiendo la respuesta D, esto es más de la tercera parte de la muestra, mientras que el 

18% erró, siendo la opción A, la respuesta incorrecta más elegida con un 10%, seguida de la 

opción B con 6% y la opción C con un 3%. 

 

Resultados de la pregunta 4: ¿Qué estás tú haciendo de 1:00 pm a 3:30 pm? 

Figura 50 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la pregunta 4, que refleja los resultados de la pregunta 4, 80% de los estudiantes 

acertaron al escoger la opción B; los estudiantes que se equivocaron en la respuesta se 

distribuyen de la siguiente manera: 9% con la opción A, 9% con la opción D y el 3% restante 

eligió la opción incorrecta C. Hasta este punto, tres cuartas partes de la muestra total escogieron 

las respuestas correctas del test.  
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Resultados de la pregunta 5: ¿Qué esta ella haciendo a las 5:00 pm? 

Figura 51 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 5, disponible en el gráfico 5, se tuvo 

que el 80% de los estudiantes eligieron la respuesta correcta, A. El 20% de estudiantes restantes 

fallaron en la elección de la respuesta, donde el 12% escogió la B, 6% tomó la opción C, y el 1% 

restante escogió la opción D. En este punto de las tabulaciones, las respuestas acertadas siguen 

siendo la tendencia y dicho promedio de acertabilidad se mantiene por encima del 75%. 

 

Resultados de la pregunta 6: ¿Qué estás tú haciendo este domingo por la mañana? 

Figura 52 

Fuente: Elaboración propia. 
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La pregunta 6 correspondiente al grafico 6 muestra que, para dicha cuestión del test 

aplicado, 80% de los estudiantes escogió la opción B, 12% escogió la opción A, 6% eligió la 

opción C y 3% correspondiente a un solo estudiante, eligió la opción D. De esta distribución 

porcentual, la mayoría acertó con la opción B, mientras que un 20% se distribuyó en las opciones 

incorrectas. 

 

Resultados de la pregunta 7: ¿Qué estás tú haciendo el domingo por la mañana hasta la 

1:00 pm? 

Figura 53 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Observando la pregunta 7, se observa un 73% de los estudiantes con la opción correcta D, 

sin embargo, y teniendo en cuenta el comportamiento porcentual entre las preguntas 2 y 6, para 

la pregunta número 7 se observa una disminución de 6 puntos porcentuales equivalentes a 2 

estudiantes menos que en preguntas anteriores. De modo que los estudiantes que se equivocaron 

fueron más esta vez, con 12% en la opción B, 12% en la opción C y 1% en la opción A. Pese a 

este cambio, la tendencia hacia la respuesta correcta se sigue manteniendo en la mayoría de los 

estudiantes. 
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Resultados de la pregunta 8: ¿Qué estás tú haciendo el domingo por la tarde? 

Figura 54 

Fuente: Elaboración propia. 

Para la pregunta 8, la pregunta 8 tuvo un 88% de estudiantes con la respuesta correcta A, 

2% erraron con la opción D y 6% entre las opciones incorrectas B y C. Significa que, para esta 

pregunta, se obtuvo un comportamiento opuesto al del grafico 7; aquí el cambio fue favorable, de 

acuerdo a los puntos porcentuales, 3 estudiantes retornaron a la elección de la respuesta correcta, 

obteniendo de esto una respuesta positiva de las estrategias pedagógicas usadas. Además, para 

este punto del test y con estos datos estadísticos, el promedio de acertabilidad se ubica en un 

82%, frente al 75% que había para la pegunta 5. 

 

Resultados de la pregunta 9: ¿Qué están ellos haciendo mañana los maridos? 

Figura 55 

Fuente: Elaboración propia. 
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Sobre la última pregunta del test, el 82% de los estudiantes acertaron con la opción A, 6% 

escogieron la respuesta B, 6% eligió la opción C y 6% erró con la respuesta D. La tendencia de 

las respuestas termina con tendencia al alza, y se observa un promedio de 27 estudiantes con 

todas las preguntas del test respondidas de forma correcta, esto es 82% promedio final. 

 

               Resultados generales 

 

Tabla 20. Resultados generales Quiz en línea 

 A B C D 

Pregunta 1 

Pregunta 2 

Pregunta 3 

Pregunta 4 

Pregunta 5 

Pregunta 6 

Pregunta 7 

Pregunta 8 

Pregunta 9 

3 

28 

3 

3 

26 

4 

1 

29 

27 

3 

3 

2 

26 

4 

26 

4 

1 

2 

24 

2 

1 

1 

2 

2 

4 

1 

2 

3 

0 

27 

3 

1 

1 

24 

2 

2 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 56 

Fuente: Elaboración propia 

 

Presentando entonces en una tabla con su grafico correspondiente, el acumulado de los 

resultados, se tuvo que la pregunta 8 fue donde más aciertos hubo, mientras que en las preguntas 

1 y 7 de test fue donde más estudiantes fallaron en la elección de la respuesta correcta. Sin 

embargo, en promedio, el 82% de la muestra de estudiantes acertó en todas las preguntas del test, 

mientras que un promedio del 18% falló en al menos 5 preguntas. 

Vale destacar, que la pregunta 7 fue la más confusa según los resultados, pues además de 

bajar el promedio de acierto que venía de las preguntas anteriores, las respuestas se repartieron 

en igual porcentaje entre las respuestas incorrectas B y C, mostrando un eje de dificultad para 

este ítem de aprendizaje. 

Ahora bien, posterior al análisis de los resultados del test aplicado a los estudiantes como 

evaluación de la estrategia pedagógica en sí, es pertinente presentar los resultados de la prueba 

post-diagnóstica, implementada para evaluar, ya no los resultados académicos, sino la percepción 
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y nivel de satisfacción de las herramientas y proceso metodológico implementado en la 

institución en cuestión. De esta prueba post-diagnóstica, se tuvieron resultados presentados a 

continuación de forma individual y generalizada. Esta prueba trató sobre la experiencia con 

herramientas y metodología plataforma Google Sites. (ver Anexo H) 

 

Pregunta 1. ¿La herramienta Google Sites ha contribuido a mejorar la comprensión en 

comparación con el uso de blog y plataforma usadas anteriormente para la enseñanza del inglés? 

Figura 57 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De la pregunta 1, se observa que para el 73% de los encuestados, están totalmente de 

acuerdo con que la herramienta Google Sites supera en el uso pedagógico a las anteriores 

plataformas usadas para la enseñanza del inglés, mientras que el 27% está de acuerdo, para un 

resultado 100% favorable para esta herramienta. 
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Pregunta 2. ¿Considera que Google Sites es una herramienta tecnológica que hace fácil 

comprender el inglés? 

Figura 58 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La distribución porcentual se mantiene para la pregunta 2 de la prueba diagnóstica, donde 

70% dijo estar totalmente de acuerdo y 30% afirmó estar de acuerdo con que la herramienta de 

Google Sites facilitó en gran manera la comprensión y aprehensión de los contenidos de la 

competencia comunicativa. La distribución se mantuvo con un 100% de favorabilidad. 

Pregunta 3. ¿La página de presentación del sitio es atractiva? 

Figura 59 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto al aspecto e interfaz del sitio donde se alojaron todos los recursos educativos 

de la estrategia, 64 % manifestó estar totalmente de acuerdo con que ésta es atractiva y 36 % dijo 

estar de acuerdo. Cabe anotar, que pese a total favorabilidad que sigue mostrando la herramienta 

TIC, los puntos porcentuales cambiaron en comparación a las preguntas anteriores. 

 

Pregunta 4. ¿Los menús o divisiones del Google Sites ayudan a distinguir los diferentes 

ejercicios que se incluyen? 

 

Figura 60 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La pregunta 4 presentada en el gráfico, sigue haciendo referencia a la estructura de la 

interfaz, en este caso, apunta hacia el ítem de su navegabilidad y distribución de los recursos, 

observándose que el 61 % estuvo totalmente de acuerdo y 39 % estuvo de acuerdo con el hecho 

de que la herramienta ayuda a la distinción de los menús.  
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Pregunta 5. ¿Los ejercicios de escucha despiertan interés para aprender inglés? 

Figura 61 

Fuente: Elaboración propia. 

Más enfocado al aprendizaje del inglés, el 58% de los estudiantes encuestados afirman 

estar totalmente de acuerdo con que los ejercicios de escucha despiertan mayor interés para 

aprender inglés, mientras que el 48% restante eligió la opción “de acuerdo”, para una total 

favorabilidad. 

 

Pregunta 6. ¿Los ejercicios de habla despiertan interés para aprender inglés? 

Figura 62 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto a los ejercicios del habla, los resultados de esta preguntan tienen igual 

distribución porcentual que la pregunta anterior, con 58% totalmente de acuerdo y 42% de 

acuerdo en que estos ejercicios también aportan al interés para aprender el idioma inglés.  

Pregunta 7. ¿Está satisfecho con las explicaciones y enseñanzas con el uso de la 

herramienta Google Sites? 

Figura 63 

Fuente: Elaboración propia. 

Sobre percepción general de la implementación de la estrategia pedagógica, 

explicaciones y etapas de enseñanza, la totalidad de los estudiantes encuestados se muestran 

satisfechos con el proceso pedagógico, con 70% totalmente de acuerdo y 30% de acuerdo.  

Pregunta 8. ¿Ha mejorado su pronunciación con los ejercicios que forman parte del 

sitio? 

Figura 64 

Fuente: Elaboración propia. 
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Sobre el aprendizaje y evidencias prácticas de la implementación de esta estrategia 

pedagógica, solo 33% de los estudiantes está totalmente de acuerdo con que su pronunciación 

mejoró con los ejercicios, 63% dijo estar de acuerdo y 3% estuvo en desacuerdo. 

Pregunta 9. En términos generales, ¿ha mejorado la comprensión de diálogos con los 

ejercicios realizados con el sitio? 

Figura 65 

Fuente: Elaboración propia. 

En términos generales, y referente a si ha mejorado la comprensión de diálogos con los 

ejercicios realizados con el sitio, 55% totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo, retornando a la 

tendencia de total favorabilidad en el uso de la herramienta diseñada para este proyecto. 

Pregunta 10. ¿Google Sites ha servido para que las clases sean más entretenidas e 

interesantes? 

Figura 66 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por último, y referente a la pregunta 10 de la prueba diagnóstica o de percepción y 

satisfacción, 79% afirmaron estar totalmente de acuerdo con que la herramienta Google Sites y 

toda la aplicación de la estrategia pedagógica sirvió para que las clases fueran más entretenidas e 

interesantes, mientras que el 21% restante dijo estar de acuerdo. 

Tabla 21. Resultados generales Percepción herramienta 

 TDA DA ED TED Total 

Pregunta 1 

Pregunta 2 

Pregunta 3 

Pregunta 4 

Pregunta 5 

Pregunta 6 

Pregunta 7 

Pregunta 8 

Pregunta 9 

Pregunta 10 

24 

23 

21 

20 

19 

19 

23 

11 

18 

26 

9 

10 

12 

13 

14 

14 

10 

21 

15 

7 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 67. Resultados Generalizados 

Fuente: Elaboración propia. 
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Sobre la estadística generalizada de la prueba diagnóstica y luego de analizar de forma 

individual cada resultado, se puede concluir con un 96% de promedio en respuestas favorables, 

que la implementación, desarrollo y resultados de esta estrategia pedagógica basada en 

secuencias didácticas, integrada por TIC aportaron positivamente al habla y escucha del idioma 

inglés en los estudiantes de 5 grado de la Institución Educativa Sor Matilde Sastoque de San 

Martín, Cesar. Con respuestas “totalmente de acuerdo y “de acuerdo”, la tendencia de la prueba 

diagnóstica se mantuvo totalmente favorable. 

 

Capítulo 5. Análisis, Conclusiones y Recomendaciones 

Análisis 

A partir de los resultados obtenidos en la fase de diagnóstico, se encontró que hay ciertas 

dificultades en la comprensión del speaking y listening. Para ello, se hace necesario establecer 

una estrategia que contribuya a superar las falencias encontradas, y que además sea una 

propuesta innovadora con integración de herramientas tecnológicas. 

De acuerdo a lo anterior, no sólo se contribuye a la mejora del proceso de aprendizaje en 

el área de inglés, sino que además se fomenta la aplicación de diversos recursos en el aula. 

En cuanto a la fase de diseño e implementación, fue necesario realizar una cuidadosa 

selección e integración de recursos y actividades para reforzar las habilidades de speaking y 

listening de los estudiantes a los cuales se les aplicó la prueba de diagnóstico. La herramienta 

diseñada, que en este caso es un sitio diseñado a través de Google Sites, tiene la facilidad de 

poder conectarse a la misma sin importar el dispositivo desde el cual se tenga acceso, ya sea un 

computador, tablet o teléfono móvil. 
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Los estudiantes al entrar en contacto con la herramienta que ha sido desarrollada para su 

aplicación en el aula, varían un poco la percepción y recepción de cada uno respecto al uso de la 

misma, ya que no todos cuentan con la misma destreza y habilidad para su manejo. No obstante, 

a modo general, el proceso de socialización y aplicación en esta fase se ha realizado en forma 

satisfactoria. 

Siguiendo con la fase de evaluación se encontró que, al realizar el test posterior a la 

aplicación de las diversas actividades y recursos incluidos en el sitio desarrollado, se evidencia 

una mejora notable en los resultados respecto a los de la fase de diagnóstico. 

Con lo anteriormente expresado, queda demostrado que diseñar, implementar y evaluar 

haciendo integraciones de diversos recursos en el sitio web diseñado en Google Sites, es posible 

transformar los procesos de aprendizaje de los estudiantes en lo referente a las habilidades del 

speaking y el listening. 

 

Conclusiones 

 

Luego de implementar y llevar acabo cada etapa del presente proyecto, se puede concluir 

que: 

▪ Los recursos educativos digitales y la incorporación de TIC en los procesos de 

innovación de la enseñanza de competencia comunicativa en las habilidades hablan y 

escucha del idioma inglés, aportan un alto potencial didáctico gracias a sus características 

audiovisuales e interactivas al tiempo que se presentan atractivas e interesantes para los 

estudiantes. 
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▪ La incorporación de TIC en procesos de enseñanza del idioma inglés motiva el 

aprendizaje en los estudiantes y genera actitudes de mayor disponibilidad hacia el 

desarrollo de la competencia comunicativa, usando como elementos impulsadores los 

dispositivos electrónicos, el docente y los compañeros.   

▪ La incursión de la tecnología y sus medios en el aprendizaje del inglés, se adapta 

fácilmente a las necesidades y conocimientos de los estudiantes, adecúa los entornos de 

aprendizaje, estimula la interacción, motiva el conocimiento y potencializa la imagen del 

docente dentro del aula.  

▪ Las estrategias pedagógicas apoyadas en herramientas tecnológicas aumentan 

favorablemente los resultados de los procesos enseñanza/aprendizaje del habla y escucha 

del idioma inglés en los entornos educativos con población adolescente. 

 

Recomendaciones 

 

Una vez alcanzados los objetivos planteados para este proyecto, se puede recomendar 

que: 

▪ Siempre que ejecute un proyecto enfocado a la competencia comunicativa del habla y 

escucha del idioma inglés, se incorporen estrategias pedagógicas que incluyen 

herramientas tecnológicas de información y comunicación. 

▪ Para ejecutar estrategias pedagógicas que incorporan TIC se establezca un diseño 

metodológico claro y estructurado que pueda seguirse y medirse. 

▪ Los recursos educativos digitales y/o unidades didácticas multimediales deben ser 

escogidas y aplicadas teniendo en cuenta las necesidades educativas de os estudiantes e 
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incluso el direccionamiento de las actividades a realizar según el área del conocimiento. 

Las estrategias pedagógicas dirigidas a la competencia comunicativa del habla y escucha 

del idioma ingles deben siempre estar relacionadas con elementos audiovisuales y 

aplicación real. 

▪ Las estrategias planteadas de entro de este proyecto pueden transversalizarse con las 

demás áreas del entorno educativo de modo que se construya un aprendizaje más amplio 

y colaborativo. 
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Anexos 

ANEXO A: EXAMEN DIAGNÓSTICO 
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 ANEXO B: APLICACIÓN DE LA PRUEBA DIAGNÓSTICA 

 



146 

 

ANEXO C: EVIDENCIAS DE ESTUDIANTES DURANTE APLICACIÓN DE 

PRUEBA DIAGNÓSTICA  
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ANEXO D:  

ACOMPAÑAMIENTO DURANTE LA PRESENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA Y 

APLICACIÓN DE QUIZ EN LINEA 
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ANEXO E: CUESTIONARIO DE PRACTICA EN LINEA 
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ANEXO F: QUIZ EN LÍNEA - TEST FINAL 
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ANEXO G: EVIDENCIAS QUIZ EN LÍNEA - TEST FINAL 

 

 



160 

 

 



161 

 

 



162 

 

 



163 

 

 

 

 

 



164 

 

ANEXO H: EXAMEN POST DIAGNÓSTICO 
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ANEXO I: APLICACIÓN DE EXAMEN POST DIAGNÓSTICO 
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ANEXO J: EVIDENCIAS DE ESTUDIANTES DURANTE APLICACIÓN DE 

EXAMEN POST DIAGNÓSTICO  

 



170 

 

 



171 

 

 

 



172 

 

ANEXO K: CARTA AVAL INSTITUCIONAL 
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ANEXO L: CARTAS AUTORIZACIÓN PADRES DE FAMILIA PARA EL USO 

DE FOTOGRAFIAS Y/O VIDEOS 
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ANEXO M: VALIDACIÓN DE HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO 

 

Para verificar que el proceso fue hecho correctamente, se tiene en cuenta la sumatoria de 

la cantidad de respuestas para cada pregunta (33) y la sumatoria de la cantidad de respuestas por 

cada opción posible. Dichas sumatorias coinciden en el valor 231, que resulta de multiplicar la 

cantidad de preguntas (7) por el número de respuestas (33, 1 respuesta por cada estudiante), lo 

cual es validado con la fórmula empleada en Excel. 

 

Se realiza el mismo proceso en la parte de la prueba de diagnóstico, obteniendo que las 

sumatorias coinciden en 330 (33 respuestas por pregunta y 10 preguntas), lo cual es validado con 

la fórmula empleada en Excel. 
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ANEXO N: VALIDACIÓN DE HERRAMIENTA DE TEST FINAL 

 

Para verificar que el proceso fue hecho correctamente, se tiene en cuenta la sumatoria de 

la cantidad de respuestas para cada pregunta (33) y la sumatoria de la cantidad de respuestas por 

cada opción posible. Dichas sumatorias coinciden en el valor 231, que resulta de multiplicar la 

cantidad de preguntas (7) por el número de respuestas (33, 1 respuesta por cada estudiante), lo 

cual es validado con la fórmula empleada en Excel. 

 

Se realiza el mismo proceso en la parte del test final, obteniendo que las sumatorias 

coinciden en 297 (33 respuestas por pregunta y 9 preguntas), lo cual es validado con la fórmula 

empleada en Excel. 

 


