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INTRODUCCION

La contabilidad esta llamada a convertirse en un conocimiento estratégico que
permita cevelar los problemas mas importante que se producen en la empresa y la
manera como esta es afectada por su entorno. La ventaja de ser un sistema de
informacién y comunicacién de hechos econdmicos le imprime un valor al
conocimiento contable a tal punto de mostrarla como una disciplina sin la cual el
desarrollo empresarial no puede ser exitoso. La contabilidad tiene la facultad de
presentar en forma multidimencional las diferentes manifestaciones de los
fenémenos econdmicos que tienc una empresa, esto lo puede hacer mediante la
presentacion de multiples mensajes acorde con la necesidad propia del usuario a
quien va dirigido, asi por ejemplo podemos encontrar mensajes con bases en los
criterios tributarios, administrativos, social y mensajes que permitan el desarrollo de
las actividades de planeacién estratégica al interior de las organizaciones

econdmicas.
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Este trabajo pretende mostrar la manera como se puede aprovechar estratégicamente
a la Contabilidad como sistema de informacién y comunicaciéon de hechos
econdmicos y sociales, a través de un analisis de las diferentes variables que afectan
el sistema contable de ]a empresa, sus interacciones y manifestaciones problematicas
a nivel inferno y externo de la organizacién, que posibiliten el disefio y emision de

mensajes multidimensionales: Financieros, Administrativos, Recurso Humano, Etc.

Para responder a la intencionalidad con antelacién planteada, el trabajo se estructura
en tres capitulos que a continuacién hacemos referencia. En el capitulo primero se
identifican las principales variables que afectan los sistemas de informacién contable
del sector comercial, iniciando con una recopilacion teérica de las mismas y
caracterizandolas través del analisis de la realidad concreta. Dentro de estas variables
se destacan los aspectos inherentes sobre la Contabilidad y sus desarrolios tedricos
(Aspectos Contables); se describe el contexto socioeconémico en el que interactia
la empresa; se muestra una compilacién de los principales normas tributarias, que se
constituyen en uno de los aspectos mas influyentes sobre ¢l sistema de informacion
contable, igualmente los aspectos mds relevantes  para la administracion
empresarial, en donde se hace énfasis en la importancia de la informacién gue se
debe suministrar a la gerencia, sobre todo lo referente al mercado, el cual contiene
un conjunto de variables que reflejadas en los estados de informacion contable

presentar. en forma cuantitativa las manifestaciones cualitativas de los diferentes

11
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fenémenos que afectan a la empresa; esta cantidad de datos que se obtiene del

entorno ernpresarial se constituyen un bases fundamentales para la toma de decision.

En el segundo capitulo se identifican y analizan los aspectos que impiden el disefio
de sistemas de informacion contable integral, y que en la practica, han impedido que
la contabilidad cumpla en forma eficiente con la satisfaccion de las necesidades de
informacién empresarial de manera sistémica; siendo un aspecto relevante la falta
de vision dialéctica de 1a empresa, su entorno y la manera como esta interactda con
las diferentes variables que influyen sobre el sistema de informacion contable; otro
aspecto que se muestra como problematico es el relativo al PUC el cual limita la
captura de datos sobre los hechos econémicos a un solo enfoque, perdiéndose de esta
forma la esencia multidimencional de las diferentes transacciones que realiza un
ente econdmico. Igualmente se esbozan algunos factores problematicos del Contador
Pablico en cuanto a su formacién profesional que no le permiten apropiarse de su
rol dentro de la empresa como el principal actor en el disefio, montaje y evaluacion

de los sistemas de informacion contable integral.

Por ultimo, en &l capitulo tres se plantean los elementos conceptuales que permiten
definir lz estructura basica del Sistema de Informaciéon Contable Integral. Los
procesos de reingenieria son retomados en este capitulo como un rompimiento

radical con los procesos tradicionales de captura de datos, los cuales se convierten en

12



-

un obstaculo para el siste;na de informacién contable, al momento de generar los
diferentes mensajes que se requieren en la organizacion, el entorno conformado por
el estado, y un sinntimero de terceros que estan interesados en el desarrollo de la
empresa. Asi la cosas, este capitulo presupone que debe existir un rompimiento
radical con los objetivos actuales del sistema de informacién contable, desde su
estructura de codificacion, los datos que se capturan a través del PUC, la manera
como se integra a los procesos transaccionales de la empresa (la ‘manera como el
sistema de informacién contable interactia con cada uno de los usuarios en las
diferentes areas funcionales de la empresa), la forma como se utiliza la tecnologia al
servicio contable, hasta el tipo de informes que se generan y la forma como se
presentan, Se plantean algunos mecanismos que van encaminados a solucionar los
problemas identificados en el segundo capitulo, mostrando la importancia de la
creacién de una estructura de codificacion de las transacciones economicas
fundamentadas en un plan de Hechos Economicos, el cual se constituye en una
matriz multidimensional, que guarda en su interior la manifestaciéon del fenomeno
econémico sin alterar su esencia, briﬂdmdo la posibilidad de generar informacion
de acuerdo a las necesidades propias de una empresa en funcion del usuario.
Igualmente en este capitulo se muestra la importancia de disefiar sistemas de
informacion contable partiendo de un analisis dialéctico de la empresa, de tal forma
que se abarque todas las dreas funcionales y la manera como estas participan en los

procesos de captura de datos y generacidn de mensajes contables de todo tipo. Se

13
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enfética la importancia de enfocar la obtencion de informacién con base en los datos
que suministra el mercado a través de las diferentes hechos econémicos que efectia
la empresa en su diario devenir, desviando el objetivo de la generacion de
informacion hacia la gerencia y administracion del ente economico como principal
meta para la contabilidad como sistema de informacion y comunicacion, sin perder
de vista la responsabilidad que tiene la profesién contable de ser garante ante el
Estado del correcto desarrollo del ente econdmico, lo cual se manifiesta en los
diferentes informes que dia a dia se deben suministrar a sus organismos de
vigilancia y control, pero se hace énfasis en la importancia que para la gerencia tiene
la obtencién de informes para uso interno, antes que informacién para fines
estadisticos de acuerdo a los criterios del Plan Unico de Cuentas. Consecuente a la
estructura, en este mismo capitulo se sugiere una forma de presentar informacién
cualitativa y cuantitativa de la empresa y su entorno; la informacion cuantitativa
muestra en forma abstracta a través de nimeros el comportamiento cualitativo de la
empresa, esto se presenta mediante indicadores que complementadas con
informacién netamente cualitativa se convierten en una herramienta de mucha
importancia para la toma de decision empresarial. Y en sentido Gltimo, se disefian
los parametros instrumentales que irian a satisfacer los requerimientos de
informacion tributaria del administrador del ente econdmico que posibilite su
utilizacién al interior de la organizacion y responder a los usuarios externos, en este

caso a las entidades de vigilancia y control estatales.

14
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Este esfuerzo se constituye en punto de partida para la efale)?)ram(m de un trabajo

més profundo que permita develar la problemética que tiene el desarrollo de la
disciplina contable y la manera como se manifiesta en el ejercicio propio de la
préctica social (la Contaduria), en aras de convertir a la contabilidad en un

verdadero Sistema de Informacién y Comunicacién.



0. ANTEPROYECTO

0.1 EL PROBLEMA

0.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de mucho tiempo se ha venido observando la deficiente aplicacién de la
teoria general de sistemas en el disefio e implantacion de sistemas de informacion
contable. Esto se evidencia en la forma como las diferentes empresas satisfacen sus
necesidades de informacion, para lo cual se valen de sistemas de informacion cuya
funcién se limita a la acumulacién y comunicacion de datos historicos desligados de
un gran nimero de variables cualitativas que son fundamentales para la toma de

decision empresarial.

Los sistemas de informacion contable, en la actualidad, no tienen un adecuado
manejo de la interaccién de las diferentes 4reas funcionales. Afin cuando todas las

transacciones que realiza el ente econémico se ven reflejadas en el proceso contable

13



y dicha informacién puede ser procesada en cada una de fas dependencias de
manera sistémica, existe un error de concepcién en la definicién del sistema de
informaci¢n contable al no considerar a la empresa como un todo estructurado, sino
que cada dependencia se presenta como una isla que actia con independencia y
emite informes para satisfacer sus propias necesidades sin tener en cuenta los
requerimientos de las demés. Esto obliga a que la captura de datos se efectlie en
el departamento de Contabilidad, lo que impide que la base de datos se alimente en
tiempo real de la informacién que gencran las diferentes areas funcionales;
mostrando a la Contabilidad como una actividad de digitacion de datos antes que

de analisis de los mismos.

Existen muchas variables que deben ser tenidas en cuenta al momento del disefio y
la puesta en marcha del sistema de informacién contable. Una de estas variables la
constituye EL PUC, sistema de codificacion transaccional enfocado a la generacion
de los informes tradicionales de uso general que no concibe amplia;nente la
satisfaccion de necesidades  de tipo tributaria, administrativa, financiera, ©
informacién cualitativa del ente economico por lo cual no se satisfacen
integralmente las necesidades de informacion empresarial, lo que genera un mayor
esfuerzo por parte del departamento contable para cumplir con las exigencias de

informacion a entregar a los diferentes usuarios, tales como la administracion,
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organismos de vigilancia y control, el fisco, y en general usuarios externos que

estén interesados en adauirir informacion de parte de la empresa.

La no existencia de una clasificacion adecuada, para efectos tributarios, de los
conceptos de costos, gastos, deducciones, descuentos, Ingresos, debido a la
inexistencia de un criterio unificado entre la legislacion de tipo fiscal y la
legislacion contable,  obliga a esfuerzos adicionales para efectos de obtener
informacion fiscal. Este aspecto se profundiza por el manejo inadecuado de esta
variable ya que el sistemna no cobija la integridad de las necesidades de informacion
en forma dialéctica y los contables han mostrado conformismo en torno a lo poco

que brinda el PUC.

Es de notar que las exigencias de tipo tributario obligan a que los objetivos sean
encaminados en torno a este aspecto, lo cual genera un conflicto entre el objetivo
inicial del sistema (PUC, disefiado para responder a exigencias financieras) y la
busqueda de satisfaccidn de las necesidades de informacién tributaria, con lo cual se
sacrifica uno de los objetivos principales de la Contabilidad, el de ser base para la
toma de decisiones, debido a que la informacion se distorsiona con la busqueda de

informacion tributaria.

Sin embargo, aunque durante todo un periodo fiscal se procesa la informacién que

sirve de base para las declaraciones tributarias, existen muchos vacios por parte de
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los sistemas de informacion contable que dificultan el suministro eficiente de esta
informacién, ameritando un esfuerzo adicional en la elaboracién de este tipo de
informes. Este problema se acenttia por el incremento de la carga administrativa
generada por el creciente aumento de las exigencias del ente fiscalizador, que cada

dia delega en las empresas su funcién del recaudo y control de los tributos.

Igualmentz sucede con la obtencién de informacion de tipo administrativo; no se
tiene una identificacion plena de las dependencias funcionales y las diferentes
transacciones que se constituyen en fuente de datos para la generacion de

informacion de todo tipo y para la alimentacion de los procesos contables.

La satisfaccion de las necesidades administrativas no es complementada con la
obtencién de indicadores que permitan una evaluacion de las actividades
desarrolladas por la empresa, enfrentando los resuitados obtenidos con los objetivos
trazados, sino que se presenta un cimulo de datos historicos que por si no
constituyen informacién adecuada para medir oportunamente el desempeiio 'y
proyectar al futuro. Los sistemas de informacion solo se limitan a procesar
informacidn de caracter interno, desconociendo la importancia que para la direccion
de la empresa tiene el conocimiento de variables cualitatjvas de tipo externo, tales

como: capacidades de los mercados, ambiente politico, datos de la competencia etc.,
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que son elementos importantes para que los datos internos se conviertan en

informacién.

La informacién respecto al Recurso Humano es otro elemento que no ha sido
plenamente considerado por los sistemas de informacion contable, muy a pesar que
este es uno de los aspectos de vital transcendencia para el buen y normal desarrollo
de la organizacion y de mayor dificultad en cuanto al manejo mismo para ¢l logro

del objetivo empresarial.

Otro punto problematico lo constituye el software. Cada dia existe un marcado
apoyo en los sistemas para procesamiento de datos, pero el software con el cual se
apoya el sistema de informacion contable no retine los requisitos para convertir a la
Contabilidad en un verdadero sistema de informacién y comunicacion ya que se
limita a responder a requerimientos de carcter general y no cobija integralmente

las diferentes variables que afectan los procesos contables en Colombia.

Por lo general ¢l software es disefiado por personas que tienen poco conocimiento
de las diferentes variables que afectan los procesos contables en Colombia; es el
Contador Ptblico la persona llamada a efectuar el diseiio del sistema de informacion
Contable incluyendo el Software como parte integrante del mismo, pero existen
muchas causas como la deficiente formacién profesional, que han impedido que

este se apropic de tal funcion por lo que los diferentes paquetes aplicativos no

20



satisfacen adecuadamente los requerimientos del sistema de informacion contable y
obligan a que este tltimo (el sistema de informacion) se amolde a los requerimientos

del software.

El software no concibe la totalidad de las variables transaccionales, impidiendo que
la informacion procesada sea completa y se constituya en una fuente de datos para

satisfacer las necesidades futuras de informacion integral.

La recuperacion de informacion en el tiempo es otro elemento que no ha sido
manejado eficazmente por los diferentes sistemas de informacion contable, y que,
hoy por hoy, se ha convertido en una necesidad imperante dentro de las
organizaciones econdmicas; la consulta de documentos, para la reconstruccion de
hechos econdémicos en detalle, a través de archivos manuales muestra el descuido
de esta funcion importante y lo deficiente de la captura de informacion por el

software utilizado en la actualidad.

La medicion de las transacciones es sin duda una de las variables mas importante
en la generacién de informacion empresarial, ella se constituye en pilar fundamental
para una acertada toma de decision que permita la trascendencia de la empresa en
el tiempo. En la medida que se logre dar una adecuada medicion a las diferentes
operaciones que realiza la empresa, en la medida en que se logre reflejar en términos

monetarios actuales, histéricos y futuros cada una de las actividades que realiza la
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compafiia, se puede decir que se esta brindando informacién confiable y dindmica
para la toma de decisién. A pesar de esto, los sistemas de informacién contable
estan lejos de responder a la satisfaccion plena de esta necesidad, limitandose a la
medida del valor historico ajustado por inflacion, lo que no se constituye en
elemento de juicio acertado para la toma de decision. Esto evidencia una vez més la
deficiencia de los sistemas de informacién contable limitados a los parametros
establecidos por los 1lamados Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
los cuales por si se convierten en otro punto problematico para la Contabilidad.
Adn cuando existen muchas bases comprensibles de Contabilidad, los sistemas de
inforrﬁaci()n contable no las integran en su totalidad, y ello impide que la
informacidn que se suministra sea mas integral, mas cualitativa y mas dinamica para

la toma de decisidn.

Estos puntos problematicos no  permiten que la Contabilidad adquiera su estatus,
de sistema de informacién y comunicacion para la toma de decision, y han
enmarcado al Contador Publico como un profesional que solo se’ limita al
procesamiento de datos, es decir a la teneduria de libros. Igualmente no permiten
que la Contabilidad se convierta en un mecanismo de control que brinde

informacién relevante para el ejercicio adecuado de la Revisoria Fiscal.

22

24



La Contabilidad, en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de informacion, ira
siendo desplazada cada dia por otras disciplinas como la mercadotecnia, la
economia, o la ingenieria de sistemas; relegandola a ser un sistema de codificacion

y registro transaccional para cumplimiento de parametros legales.

Estas situaciones problematicas invitan a efectuar un analisis profundo para la
formulacion de bases solidas que permitan el disefio de sistemas de informacién
contable que respondan en forma integral y eficiente a la satisfacciéon de
necesidades empresariales, de tal forma que el Contador Publico adquiera su estatus
de asesor para la toma de decision y la Contabilidad se convierta en un sistema de

informacién y comunicacion.

0.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

:De qué Forma responden los sistemas de Informacién Contable actuales a la
satisfaccion de las necesidades de informacién empresarial y cuales son las bases
para el disefio de sistemas que respondan de forma integral a la satisfaccion de

estas necesidades?
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0.2 OBJETIVOS

0.2.1 OBIETIVO GENERAL

Establecer Bases que permitan el disefio de sistemas de informacion Contable que

respondan de forma integral a la satisfaccion de las necesidades de informacion

empresarial del sector comercial colombiano.

0.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1.1.

3.2.1.2

3.2.1.3.

3.2.14.

Identificar las principales variables que afectan los sistemas de informacion

contable del sector comercial Colombiano.

Identificar los aspectos relevantes que impiden el disefio de sistemas de

informacion contable integral.

Establecer mecanismos que permitan la interaccién de las diferentes
variables que afectan a la empresa, para obtencion de informacion integral

que satisfaga sus necesidades.

Construir indicadores de valoracion, diagnostico y control de tendencias
que brinden informacién cuantitativa y cualitativa de la empresa y las

diferentes variables que la afectan.
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3.2.1.5. Definir la estructura bésica de un sistema de informacién contable integral.

0.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

0.3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El desarrollo de la Contabilidad como campo de conocimiento ha enmarcado esta
disciplina como una herramienta fundamental de Control, en donde la informacion
y comunicacion resulta de vital importancia; pero la practica ha reducido el ejercicio

contable a una actividad transaccional relegandolaa la simple teneduria de libros.

Este trabajo se fundamenta en las teorias que buscan hacer de la Contabilidad un
verdadero sistema de informacion y comunicacion para efectos de control de los

procesos econémicos desde una vision dialéctica del conocimiento contable.

0.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGIA

La realizacién de este trabajo, permitira la identificacion y compilacion de las
diferentes necesidades de informacién empresarial y la manera como estas pueden
ser satisfechas, lo cual busca la obtencién de bases sélidas para el disefio adecuado

de sistemas de informacion contable.



Las técnicas de recoleccion de informacion estan basadas en la observacion,
encuestas y entrevistas dirigidas, tomando aspectos como la interaccién de los
diferentes variables que componen al ente econdémico y su relacién con el entorno

socioecondmico.

Esta metodologia nos conduce a identificar las relaciones causa - efecto, en forma
dialéctica, de las diferentes necesidades de informacién y los elementos que

influyen en su satisfaccion.

0.3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Los cambios continuos que se presentan en el entorno de una empresa afectan su
estabilidad en el tiempo, por ello es necesario un conocimiento integral y oportuno
de ella y de su ambiente para obtener herramientas que permitan juicios certeros en
aras de lograr la permanencia en un contexto tan complejo como el colombiano; esto
demanda sistemas de informacién que brinden continuamente informacion precisa,

43

oportuna y confiable, “ informacién integral”, de la empresa y su ambiente

economico, politico y social.

El resultado de esta investigacion permitira el establecimiento de bases que se
constituyan en una herramienta para que los disefiadores de sistemas de

informacion contable y los disefiadores de técnicas para el procesamiento de datos
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contable contribuyan a que la Contabilidad satisifaga de manera oportuna, eficiente
e integral las necesidades de informaciéon empresarial. Ya que hoy por hoy, el
Contador Fublico se ha visto en la obligacién de sacrificar muchas funciones
transcendertales de la profesién, como el de servir de apoyo y asesoria a la alta
direccién empresarial, debido a que la mayoria del tiempo debe dedicarlo a la
captura de informacion y al cumplimiento de obligaciones de tipo fiscal; una gran

causa de esto es el poco apoyo que tiene del sistema de informacion.

EL disefio de sistemas de informacion adecuados no solo contribuye a mejorar los
procesos transaccionales del departamento contable, sino que permitird obtener
informacién cualitativa y cuantitativa del ente y su entorno y la manera como este
interactia con el mismo, brindando elementos para una adecuada toma de
decisién y un ejercicio contable mas acorde con las necesidades de apoyo de la alta

gerencia.

0.4 MARCO DE REFERENCIA

0.4.1 MARCO TEORICO

El decreto 2649/93 define los objetivos basicos para los cuales debe servir la
informacion contable en Colombia, uno de estos objetivos es el de “Apoyar a los

administradores en la planeacion, organizacién y direccion de los negocios”. Esto
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implica que la Contabilidad debe abarcar una amplia gama de conceptos y
situaciones para brindar informacién que satisfaga de manera eficiente estas
necesidades. Los requerimientos de informaciéon  empresarial plantean a la
Contabilidad la necesidad de retomar su estatus de convertirse en un sistema de
informacién integral, cualitativa y dindmica, en donde se registren todas las
variables que intervienen en los procesos econdmicos; pero no solo su objetivo
debe ser el registro por si, sino el de develar la interaccién de cada una de estas
variables v la manera como estas influyen en el ente economico, toda vez que “las
organizaciones operan en un mundo de desaciertos econdmicos ¢ intervencién
gubernamental; de politicas impredecibles a nivel monetario, fiscal, impositivo y
regulador; de ciclos de negocios y recesiones; de cambios abruptos en las politicas
comercialzs; de competencia domestica e internacional; de disfunciones politicas y
sociales; de contracorrientes de cambio en el mercado; y de crecientes costos
laborales. A decir verdad, este es un ambiente implacable y competitivo en el que
deben sobrevivir las organizaciones...” ! Los anteriores planteamientos sustentan el
por qué la Contabilidad debe replantear la manera como se estan llevando a cabo
fos procesos de suministro de informacién de tal forma que el usuario sea tomado

en cuenta como un elemento fundamental al que hay que entregar informacién de

' BURCH, John G. y GRUDNITSKI, Gary. Disefio de Sistemas de Informacién. Teorfa y Practica.
Edit. Grupo Noriega Editores. Mexico 1.992. Pags.34
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multiples caracteristicas. El mismo Decreto 2649/93 define claramente las
cualidades de la informacion contable, estableciendo unos pardmetros minimos para
garantizar que se satisfagan de forma adecuada las necesidades de usuarios
internos y externos. Dentro de estas cualidades es de importancia resaltar la
relevancia, de tal forma que la informacion ejerza “influencia sobre las decisiones
econdmicas de los que la utilizan, ayudando a evaluar sucesos pasados, presentes o
futuros” para lo cual la Contabilidad debe concebir la posibilidad de suministrar
informacién multivalorativa, permitiendo que los hechos econdémicos se puedan
medir en funcién del tiempo, presentandose aspectos como medicion a valor
historico, valor de realizacion, valor actual, moneda funcional; lo cual nos permite

pensar en una medicion dindmica de los hechos econdémicos.

En cuanto a los usuarios de la informacién contable el Decreto 2649/93 se reficre a
un conjunto de personas que participan de una u otra forma en los procesos
econdmicos ya sea como empleado, accionista, administrador, proveedores etc.,
Jefiniendo de manera resumida las necesidades de informacion para cada grupo;
este es el inicio para que los sistemas de informacién empiecen a reconocer la
existenciz. de muchos usuarios de la informacion contable, con enfoques diversos
sobre un mismo hecho econdémico, lo que obliga a suministrar informacion
multidimensional del ente econémico. Al respecto podemos encontrar los estados

financieros como ¢! “medio principal para suministrar informacion contable a
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quienes tienen acceso a los registros de un ente economico” estableciendo una
clasificacién que, si bien es reducida, permite visionar la existencia de propositos
diversos v multiplicidad de usuarios de tal forma que el sistema de informacion
contable amplie su propésito de brindar informes, no solo de tipo general, sino para
una gama cada vez mas creciente de usuarios especiales, para lo cual se concibe la
posibilidad de obtener “estados financieros” (los cuales no necesariamente son solo
financieros sino Estados de Informacién) preparados sobre una base compresible

de Contabilidad distinta de los principios de Contabilidad generalmente aceptados.

EL hecho de preparar informacién sobre bases de Contabilidad distinta de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados es un avance fundamental en la
legislacién contable nacional, lo cual abre una puerta inmensa de posibilidades a
la Contabilidad, como sistema de informacioén y comunicacién, para suministrar
informacidn integral, dindmica, y cualitativa del ente econdmico y su contexto
econdmico - social; “las bases comprensibles de Contabilidad implican que tanto la
medicién , la expresion, la contabilizacion, la informacion, el andlisis y la gvaluacion
se realizan en conjunto con elementos diferentes e integrados, propios cada uno de la
base resplsctiva.”z. El decreto 2649/93 por si se constituye en un rompimiento con el

paradigma de la contabilidad tradicional reducida al registro transaccional sin

2 MANTILLA B.,Samuel Alberto. Bases comprensibles de Contabilidad. Revista Impuestos 65, sep -
oct/94, Legis editores , pag 4.
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objetivos claramente definidos para enfocarla hacia el usuario de la informacién

contable.

En cuanto al desarrollo teérico contable la desviacion hacia la identificacion de un
objeto de estudio para la Contabilidad ha generado resultados por parte de
investigadores nacionales y ha permitido mostrar la importancia de la herramienta
Control dentro de los procesos empresariales. El andlisis de la variable control,
inmersa dentro de la Contabilidad, motiva la necesidad de convertirla en un
complejo sistema de informacion y comunicacién. En este sentido se han
desarrollado estudios en donde se plantea que “Para efectos de control economico
es imperiosa la presencia de un sistema macrocontable (Contabilidad econdmica-
social), que describa sistematica y cualitativamente la estructura y actividades de una
economia o regién, es decir, un sistema contable y estadistico bien organizado
esencial para la adecuada formulacién, evaluacion y realizacién de los planes y
proyectos de desarrollo que suministran informacion de naturaleza pasada, corriente
y futura, Este sistema , mediante la metodologia de redes establece las relaciones e
interacciones entre los diferentes flujos (reales, financieros, sociales, etc.) que se

. 3
desarrollan en contextos reales determinados.”

3 GRACIA LOPEZ, Edgar. El Control Econémico En EL Marco de la Produccion, Distribucién y
Consummo, C-CINCO. Ponencias UNDECIMO CONGRESO COLOMBIANO DE CONTADORES
PUBLICOS, Barranquilla, Del 16 al 19 Agosto de 1.995, Pags. 1,2,3,4,5y 6.
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Estas concepciones de Contabilidad como sistema de informacion y comunicacion
en donde 1a variable control es de trascendental importancia, nos obliga a pensar en
la aplicacidn de la Teoria General de Sistemas para el establecimiento de sistemas
contables, para lo cual el ente economico debe ser concebido como un todo
estructurado en donde interactian no sélo multiples dependencias funcionales entre
si, como parte de un todo, sino un conjunto de variables de tipo econdmico y social
que forman parte de la empresa y su contexto politico, econémico y social que de
una u otra forma la afectan en su desarrollo presente y futuro y que por tanto la

Contabilidad debe incluir dentro de los estados de informacion,

El Contador Publico Rafael Franco Ruiz define a la Contabilidad como un sistema
de comunicacioén, “que mediante el conocimiento de la situacidon econdmica
tridimensional, permite la formulacion de predicciones de futuros acontecimientos
(finanzas v presupuestos) controlando el sistema total (auditoria), trascendiendo los
conceptos casuisticos y convencionales hasta ahora manipulados, partiendo de la
problematica comunitaria a través del conocimiento de su objeto”4 planteamientos
estos que son el inicio, dirfamos, de la propuesta de Contabilidad Integral -Teoria y
Normalizacion’, que se sintetiza en la siguiente afirmacion: “La Contabilidad

Integral que se propone, en contrario es historica en el correcto sentido de la palabra,

* FRANCO RUIZ, Rafael. Objeto y Método de la Contabilidad y su Papel en las Organizaciones.
Reflexiones Contables Editorial Atenas.1.984, Armenia.

*Para mayor ilustracién ver Rafael Franco Ruiz en Contabilidad Integral . Teoria Y Normalizacion.
Investigar, Armenia 1.989.
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es relevante pues esta en el tiempo que s¢ le requiere y a proposito de la decision a
tomar, es analitica pues combina lo monetario, lo social y lo fisico siendo por lo
tanto suficiente, ademdas de objetiva, pues busca y consigue describir la realidad
economica; aqui la Contabilidad si es instrumento de planeacion y toma de
decisiones, interpretacion, comunicacion y auténtico control.”°

Para este autor ¢l elemento control esta comprometido con el “incremento de la
oficiencia o eficacia®, un control que “implica interpretacion de situaciones,

planeacion de actividades” para lo cual se requiere de “informacion dinamica,

actual, proyectada, analitica historica.” |

Las definiciones actuales de Contabilidad como sistema de informacion 'y
comunicacién integral estan acorde con sus inicios histéricos. Es asi como podemos
observar que “Hace mas de 500 afios los incas de Sudamérica desarrollaron sistemas
de informacion bastante completos con bases de datos y modelos de procesamiento
compuestos de miles de cuerdas con nudos denominadas quipus. Por ejemplo, los
nudos en cuerdas colgantes representaban el numero de personas €n un poblado, sus
deberes, la cantidad de grano en un almacén, transacciones comerciales, poesia,

registros de batallas y otros eventos histéricos. Un arreglo de nudos y diferentes

®Aqui el autor invalida la Contabilidad cronologica catalogandola como una informacion de sepulcro

donde se entierran las vivencias organizacionales.
7 FRANCO RUIZ, Rafael. Contabilidad Integral Teoria y Normalizacién, Tipografia Real Armenia
Pag. 122
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colores proporcionaban una combinacién de mnemoénicos digitos € informacion

narrativa. Las personas que construian estos sistemas recibian el nombre de
quipuamayus” ¥ Los origenes de la Contabilidad 1a enmarcan entonces dentro de los
sistemas de informacién y comunicacion, siendo hoy mucho mas relevantes la
necesidad replantear a la Contabilidad como un verdadero Sistema de Informacion

y Comunicacion.

0.4.2 MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de ubicar conceptualmente a los posibles lectores del presente
estudio, nos permitimos desarrollar las definiciones de los términos que seran de uso

frecuente a lo largo de la investigacion.

SISTEMA.: El concepto de sistemas que en el presente trabajo se pretende utilizar
estd apariado del enfoque tradicional que lo define como “un conjunto de
componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comun”,
caracterizacion totalmente simplista y mecédnica y por lo cual consideramos
necesario repensar el concepto desde un enfoque dialéctico en donde estos

componerites(las partes) no pueden ser estudiados sin tener en cuenta el todo y

* BURCH, John G.- GRUDNITSKI, Gary , Disefio de sistemas de informacién Teoria y Practica.
Edit. Grupo Noriega Editores México 1.992. pag 20y 21
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viceversa. Cada componentes de por si tiene vida propia, lo que sugiere un objetivo
igualmente propio, pero su interaccion con otros componentes lo vinculan en un

objetivo general y se configuran por su misma praxis en un sistema.(en un todo)

SUBSISTEMAS: Los Sistemas pueden a su vez estar formados por componentes
mas pequefios llamados subsistemas y estos igualmente estructurados por elementos

mucho més pequefios y por niveles debidamente interconectados.

ENTROPIA: La Entropia “se refiere a la cantidad de variedad de un sistema,
donde la variedad puede interpretarse como la cantidad de incertidumbre que
prevalece en una situacion de cleccion con muchas alternativas distinguibles.
Reducir Ia entropia de un sistema, es reducir la cantidad de incertidumbre que

»

- . 3 . . .’ 9 i’
prevalece. La incertidumbre se disminuye al obtenerse informacién ™, pero esta

informacion debe ser bésica y aprovechable para poder tomar la decision correcta.

Algunos autores definen la entropia como “la cantidad de energia que por su

degradacién no puede ser aprovechada.”

INFORMACION: La informaci6n es un elemento estratégico, de poder vinculante y

emancipador. “La informacion Ja componen los datos que se han colocado en

VAN GIGCH, John P.. Teoria General de Sistemas. Editorial Trillas. México Marzo 1.993 Pag.53

F3253
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contexto significativo y util y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para
tomar decisiones. La informacién implica la comunicacién y recepcidon de
inteligencia o conocimiento. Evaltia y notifica, sorprende y estimula, reduce la
incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a eliminar las irrelevantes o
pobres, e influye sobre otros individuos y los estimula a la accién” 10 y reorienta los

procesos d: toma de decisiones.

CALIDAD DE LA INFORMACION: La calidad de la informacién se fundamenta
en los siguientes atributos que permiten al usuario utilizarla como un elemento
estratégico en su contexto, y son: La exactitud, oportunidad, la relevancia, la

comprensibilidad y la utilidad.

UTILIDAIF'DE LA INFORMACION: Para que la informacién sea util, al tenor del
Decreto 2649/93, debe poseer ciertos atributos como la pertinencia y Ia
confiabilidad. La pertinencia se presenta cuando la informacion posee valor de
realimentacion, valor de prediccion y es oportuna. La confiabilidad radica cuando la
informacion es fidedigna , objetiva, imparcial y refleja en forma integral todo los

hechos socioecondmicos.

" BURCH, John G. - GRUDNITSKI, Gary. Disefio de Sistemas de Informacién. Teoria y Practica.
Grupo Norie;za Editores. México. 1.992
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EXACTITUD DE LA INFORMACION: Significa que expresa clara y fielmente la
medida de los datos en la cual se basa(realidad socioeconémica), que por su rigor es
puntual, precisa, escrupulosa. Esta libre de desviaciones y exenta de intereses

subjetivos.

RELEVANCIA DE LA INFORMACION: “La informacién debe ser relevante, es
decir, que pueda servir como base para la toma decisiones, estar al momento que se

_ i : . . . 3
le requiera y suficiente para evaluar las alternativas en medio de incertidumbre.”

OPORTUNIDAD: La oportunidad se refiere a que la informacion debe emitirse en

el tiempo y lugar adecuado para el usuario.

INFORMACION CUANTITATIVA: La informacién cuantitativa es aquella que
refleja los hechos socioecondémicos en términos de cantidad numérica, de simples
cifras frias y estaticas que no son de utilidad para el usuario cuando de tomar

decisiones de tipo presente y futuro se refiere.

INFORMACION CUALITATIVA: La informacién cualitativa en cambio refleja en

esencia los hechos socioecondmicos observando ciertos atributos como la

1 ERANCO RUIZ, Rafael. Contabilidad Integral. Investigar.
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comprensibilidad, la utilidad, la compatibilidad, y su relevancia y asoctacidn con lo

cuantitativo la convierte en herramienta para la toma de decisiones.

CONTABILIDAD: Haciendo abstraccion de la discusion sobre la ubicacidn
categdrica de la Contabilidad dentro las ciencias. técnicas o tecnologias,
compartimos en parte el concepto del Profesor Jack Alberto Araujo en ubicarla
como un Sistema de Informacion y Comunicacion de hechos economicos,
financieros y sociales, integrada por cuatro elementos cuales son: El comunicador
(Contador), los medios (libros, computadoras), mensaje (informes) y receptores. El
hecho de compartir este concepto no indica desconocer los desarrollos que ha tenido
en el campo disciplinal12 que desde luego constituyen elementos importantes para la

investigacion.

TENEDURJIA DE LIBROS: La teneduria de Libros se define como el arte de llevar
los libros de Contabilidad o desde el punto de vista técnico es el registro,

clasificacién y sistematizaciéon en términos monetarios, de las transacciones de

caracter firanciero.

“Como muestra de estos desarroltos se encuentran las investigaciones de los miembros de Centro
Colombiano de Investigaciones Contables C-Cinco Seccional Cundinamarca que categorizan la
Contabilidad como el tipo de Informacién y Comunicacién que tiene como objeto de estudio el
Control Social Econdmico en torno a la riqueza adscrita a una propiedad.
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CONTADURIA: Parodiando al Profesor Rafael Franco Ruiz, entendemos por
Contaduria: “Ia profesion, que sobre la base de conocimientos contables, juridicos,
econdmicos, matematicos, administrativos, éticos, y humanisticos, cumple la
funcion social de informar sobre las actividades de su objeto de trabajo, constituido
por las organizaciones.”13 La Contaduria se fundamenta en la Contabilidad y en su

praxis social esta se constituye en fa esencia de su desarrollo.

BASE DE DATOS: Por ser este un concepto de vital importancia en el desarrollo
del presente trabajo, lo consideramos como el componente donde se almacenan
todos los datos necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios. En el
disefio de sistemas de informacién la base de datos en un componente estructural
clave. Es elemento cohecionador y de integracion en los sistemas de informacion en

una organizacion.

USUARIOS DE LA INFORMACION: El usuario se define como el sujeto que en la
busqueda de satisfacer sus necesidades de informacion, interactia indirecta ©
directamente con la organizacion, y representa un elemento importante dentro del
disefio de sistemas de informacién. En este mismo orden de ideas podemos

categorizar dos tipos de usuarios: Internos y Externos. Los usuarios internos son

13 FRANCO RUIZ, Rafael. Reflexiones Contables. Editorial Atenas.Armenia.1.984. Pag.56
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aquellos que tienen una relacion directa con la organizacién e interactian en ella
dandole vida propia; entre estos tenemos a los gerentes, directivos, supervisores,
jefes de departamento, personal operativo en general: obreros, servicios generales,
ete. Los usuarios externos son aquellos que tienen una relacion indirecta con la
organizacién y en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades de informacion impera
un interés particular ya sea financiero, econdmico, social, politico, etc. Entre estos
usuarios tenemos: La entidades oficiales de control y fiscalizacion tributaria,
financiero, ambiental, etc., los proveedores en general, deudores, ofras

organizacicnes empresariales (la competencia), etc.

CONTEXTO: Es “el conjunto de manifestaciones objetivas de la realidad que
interactiian con un objeto de estudio especificado y que determinan relaciones

. ; . . . . . 14
reciprocas en espacio y tiempo, bajo determinadas situaciones concretas”

CONTROL: El elemento catalizador en el proceso de captura, clasificacion y
andlisis de la informacién contable. Esta destinado a garantizar que esta
informacién sea lo mas decantado posible a través de un proceso de
retroalimertacion que permita la identificacion de la esencia y la forma de la

realidad sozioecondémica de la empresa.

" MARTINEZ SALINAS, Esteban. Pedagogia y Educacién Contable. Monografia de Grado.
Cartagena, Mayo 1.994. Pag.24.
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AREAS FUNCIONALES: Son los componentes de las diferentes estructuras del
sistema organizacional en una empresa. Cada drea funcional posee una dindmica
propia de trabajo operativo o de analisis que busca satisfacer de alguna forma sus
requerimientos de informacién. Estas dependencias por su naturaleza de constituyen

en fuentes de datos necesarias para alimentar el sistema de informacion Contable.

ENTE ECONOMICO: Segin el DEC. 2649/93 ,  “.el ente econdémico es la
empresa, esto es, la actividad econdmica organizada como unidad, respecto de la
cual se predica el control de los recursos. El ente deber ser definido e identificado en

forma tal cue se distinga de otros entes. 13

CONTROL ECONOMICO: “ Se define como un sistema integral orientado a
garantizar la reproduccion de la riqueza material y acumulaciéon de unidades
econémicas consideradas... se orienta hacia los excedentes econdmicos, en cuanto
fiene que ver con su volumen y uso adecuado, su generacion, distribucion y
reproduccion en el marco de condiciones econémico-sociales concretas. .. el control
econdmico encierra un conjunto de acciones permanentes que podemos denominar
como decisionales o instrumentales. Las acciones decisionales tienen com;) funcién

y finalidad permanente, la reorientacién constante de los procesos. Se corresponde

YDec.2649/93 Reglamento General de la Contabilidad en Colombia.

41

4%



U e A

[ . ‘TADR“—‘\'

QBLIOTEC
gasyp ¢

. ermrian

42
con un complejo artefacto tecnolégico y social donde el conjunto de sistemas,
subsistemas, unidades estructurales y sus relaciones, estan estrechamente conectados
con el mecio. Bajo los criterios empleados por la filosofia del control econémico la

Yy . e 16
direccion y control asumen un cardcter historico-concreto.” .

CIERRE CONTABLE: Es un proceso que tiene como propdsito determinar los
resultados de un periodo determinado, se realiza antes de preparar los estados
financieros y despues de haber realizado los asientos de ajuste. de acuerdo con el
articulo 60 del D.R. 2649/93 consiste en transferir los saldos de las cuentas de

resultado & una cuenta de patrimonio determinada.

0.5 HIPOTESIS

0.5.1 HIPOTESIS DE PRIMER GRADO

Los sistemas de informacién contable no satisfacen las verdaderas necesidades de
informacidn debido a que no aplican la teoria general de sistemas en su disefio e

implementacion.

'8 GRACIA L., Edgar. Op. Cit. Pag.3
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0.5.2 HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

El disefio e implementacién de sistemas de informacion contable adecuados permite
que la Contabilidad brinde informacién oportuna, confiable, y dindmica, es decir
informacién integral, del ente economico y cada una de las variables que lo afectan
dentro de su contexto, lo cual se constituye en una herramienta fundamental para la

toma decision empresarial.

0.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

0.6.1 TIPO DE ESTUDIO

Debido a la escasa produccion tedrica especifica existente sobre el tema propuesto
en esta investigacion, el };resente trabajo se puede calificar de tipo Exploratorio, a
la vez que necesariamente nos obliga a describir las diferentes manifestaciones del
fenémenc problematico inherente a los Sistemas de Informacion Contable y su
respuesta a las necesidades de informacion empresarial, lo que igualmente lo
categoriza como un estudio de tipo Descriptivo. De lo anterior se infiere que por
caracterizar ambos tipos de estudios, el trabajo lo podemos demarcar como

Exploraforio-Descriptivo.

4o
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0.6.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion propuesto para el presente trabajo es el Dialéctico, el
cual mediante su aplicacion practica en el desarrollo del estudio nos permitira
abordar el fendomeno de los Sistemas de Informaciéon Contable, comprenderlo y
reformularlo en sus manifestaciones problematicas para ubicar su esencia y
relaciones causa -efecto que posibiliten una transformacion y ruptura en el modelo

actual de la Contabilidad como Sisfema de Informacion y Comunicacion .

0.6.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En desarrollo del presente trabajo se tomardn como fuentes primarias muestras de
empresas del sector comercial en Colombia los cuales suministrardn informacion
basica de su actividad econdmica, estructura y necesidades reales de informacion,
igualmente una descripcion del sistema de informacidn utilizado para satisfacer esas

necesidades.

La recoleccién de esta informacion se hara mediante la técnica de encuestas y
cuestionarios dirigidos. Otra fuente la constituiran los diferentes Paquetes
Aplicativos de Contabilidad(//dmese Software contables) utilizados en la actualidad
para facilitar la labor de procesamiento de datos, los cuales mediante un analisis de

su estructura y de la forma como responden a las necesidades de informacion
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empresarial permitira captar en esencia informacion clave para ubicar los puntos

problematicos del fenomeno objeto de estudio.

Como fuentes secundarias tenemos los textos, revistas, documentos y demds escritos
ya sea a nivel de articulos o de ensayos que desarrollen aspectos tedrico-practicos

sobre sistemas de informacion, Contabilidad y Teoria General de Sistemas.

0.6.4 DELIMITACION FORMAL

0.6.4.1 DELIMITACION DE TIEMPO

El presente trabajo se desarrollara considerando como punto de partida los
comienzos de los afios 90 hasta la actualidad, debido a que es en esta década que la
Contabilidad y el enfoque de sistemas han tenido y siguen presentando grandes

desarrollos cientificos y tecnolégicos, haciendo asi mds factible este tipo de estudio.

0.6.4.2 DELIMITACION DEL ESPACIO

El tema sc desarrollard tomando como espacio geografico la Republica de Colombia,
sin desconocer las influencias de otros paises(Espafia, México, Estados Unidos,
Alemania) en relacién al tema que ha tenido la Contabilidad en nuestro pais durante

el tiempo delimitado con antelacion.
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0.7 PRESUPUESTO

46

LIBROS, REVISTAS Y OTROS DOCUMENTOS

250.000.00

FOTOCOPIAS Y PAPELERIA

100.000.00

PERSONAL. DE APOYO

500.000.00

CONSULTORES

500.000.00

VIAJES TECNICOS NACIONALES

1.200.000.00

LLAMADAS TELEFONICAS(L.DISTANCIA)

250.000.00

CORREO, PORTES Y OTROS

800.000.00

TRANSPORTES (LOCALES Y NACIONALES)

300.000.00

ADQUISICION DE EQUIPOS

500.000.00

ALIMENTACION Y REFRIGERIOS

450.000.00

TOTAL PRESUPUESTO

4.850.000.00




0.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 1.996
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1er trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
Id |Nombre de tarea ene| feb 1 mar| abr | may| un T jul | ago l sep | oct | nov[ dic
1 |DISENC A
Z |RECOLECCION DE INFORMACION
3 [CLASIFICACION
4 |PRESENTACION ANTEPROYECTO * 26107
§ [REVISION ANALISIS INTERPRETACION F
6 |REDACCION PRELIMINAR
7 [REVISION Y CRITICA
8 |PRESENTACION * 20/09
9
10
11
12
13
14
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1. VARIABLES QUE AFECTAN EL SISTEMA DE

INFORMACION CONTABLE

1.1 ASPECTOS CONTABLES

El desarrollo disciplinal de la Contabilidad ha permeado solo a unos pocos
académicos e investigadores en agremiaciones y facultades de Contaduria Publica en
el pais y nada més hasta el presente siglo ha alcanzado avances significativos como
cuerpo estructurado de conocimientos. No obstante, existen todavia obstaculos que
de alguna manera no han sido superados en cuanto a su concepcion tecnicista
marcada por la empiria y la corriente anglosajona, que causaron en un inicio el
estancamiento de esta disciplina sumergida en el oscurantismo cognoscitivo.
Muchos de los obstaculos epistemologicos existentes en el entramado tedrico de la
contabilidad son productos de la influencia foranea que en su ¢poca delinearon los
destinos de la practica contable, observados hoy dia por muchos Contadores que

sostienen en su praxis social el viejo paradigma.

50



Por otro lado “el estado actual de la teoria contable esta en correspondencia con el
avance de la discusién planteada como positivismo y normativismo contable, que
asume la existencia y utilizacion de instrumentos tedricos-metodologicos diferentes,
segiin se defina a la contabilidad como ciencia positiva o ciencia normativa”'’ y la
misma evolucion de esta teoria “ha demarcado la existencia de postulaciones que se
orientan con un sesgo fuertemente normativo, es decir, se intenta normalizar la
contabilidad acudiendo a un disefio que prefija o presupone una orientacion definida.
De tal forma, la informacién contable se dirige basicamente a propietarios y terceros,
antes que coadyuvar la gestién administrativa, la planeacién y el control de los
recursos econémicos.”'® Sin embargo, se hace necesario que la contabilidad adquiera
ol estatus de ciencia no solo en forma peyorativa sino en la practica concreta de la
investigacion, ya que ello implica como toda ciencia la construccion de un objeto de
estudio y al hablar de este punto es {ratar de identificar la esencia de ella. Sobre esta
temética en la actualidad aflora una serie de articulos en los que se plantean sendas
concepciones sobre el particular, haciendo evidente el vacio conceptual de la teoria
contable y sus construcciones, por ejemplo sobre principios de contabilidad que
practicamente ignoraron la identificacion del objeto de estudio de la contabilidad.”"

Sobre el objeto de estudio de la disciplina contable se han venido desarrollando

C.Cinco. Teoria Contable. Pag.2
8¢-Cinco. Teoria Contable. Pg.8
¥C-Cinco. Op. Cit.
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algunas investigaciones por Contadores colombianos que lo identifican como el
Contro! de 1a riqueza y al concebirlo como tal, se estd visualizando como susceptible
de construir una teoria que explique su quehacer general y su quehacer aplicadozo.
Desde estz perspectiva y como un aspecto a tener en cuenta en los sistemas de
informacién contable, debemos aprehender el control, como la actividad
racionalizadora del proceso productivo, a fin de garantizar que a la vez que con su
producto se satisfagan las necesidades inmediatas, se reproduzcan los factores
materiales y las condiciones de produccién y apropiacion, con las que satisfacerd las
necesidades futuras™?' De esta manera, en modo de produccion dado, la medicién
de la riqueza general (Balance General), de la productividad (Ganancias y Pérdidas),
de la distribucién (Diversas clases de renta), consideracion de los diversos intereses
(Objetivos de los usuarios), los analisis y mecanismos para la adopcion de toma de
decisiones constituyen formas de ser de la contabilidad, matices del control ha tener
en cuenta en el mundo de la produccién, para garantizar la reproduccion de dicha

. L2
formaci6n social.

Como todo conocimiento, este debe partir de la realidad pero, qué es la realidad ?,

“realidad que es compleja y se entiende permeada por practicas econdmico-sociales

¢ _cinco. Seccional Cundinamarca.
21¢:_Cinco. Op. Cit. :
#¢-Cinco. Op. Cit.
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que se corresponden con desarrollos histéricos determinados. Tradicionalmente la
contabilidad ha respondido a esta pregunta, en forma fragmentada, reduciendo su
alcance; ha idealizado los fenémenos de los cuales pretende desconocer su esencia.
La contabilidad ha circunscrito su campo a los fendmenos financieros y de estos
exclusivamente a las relaciones de caricter cuantitativo. En este aspecto la
contabilidad observa parcelas de la realidad o la percibe no precisamente como un
todo indivisible de entidad y significados. El tipo de operatividad que asume la
contabilidad esta en via directa con la argumentacion del positivismo cuando éste

. . ’ - ey, . 23
reafirma la independencia de cada fendmeno y la medicién como esencia.”

1.1.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

1.1.2 BASES COMPRENSIVAS DE CONTABILIDAD

Lo anterior se enmarca en los actuales principios de contabilidad generalmente
aceptados que en nuestro pais han orientado la practica contable y que de alguna
manera han afectado los sistemas de informacién, considerando este cuerpo de
conceptos totalmente desligados de la realidad concreta problematica que hacen mas
dificil el desplazamiento del viejo paradigma por el nuevo. En términos generales

los PCGA. no han sufrido en realidad modificaciones sustanciales, sino simples

BC-Cinco.Teorfa Contable. Pg.2 y3
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cambios © precisiones en cuanto a la denominacién técnica de las normas,
definiciones, conceptos y reglamentaciones condicionadoras, para la comprension
de las diversas materias que anteriormente aparecian en reglamentaciones
separada524. De todas maneras es importante sefialar que en gsencia encontramos un
germen de lo que podria considerarse ]a idea de una contabilidad fundamentada en la
informacion multivalorativa, dando paso asi al advenimiento del paradigma basado
en el utilidad de la informacion contable. El cuerpo normativo que encierra los
PCGA estén esbozados en el Decreto 2649/93, el cual como venimos diciendo sigue
apegado al viejo enfoque, pero abriendo posibilidades importantes para una
concepeion diferente de los Sistemas de Tnformacion Contable, al plantear que “para
satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios, las autoridades pueden ordenar
o los particulares pueden convenir, para su uso exclusivo, la elaboracion y
presentacion de estados financieros preparados sobre una base comprensiva de
contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente aceptados. Son
cjemplos de otras bases comprensivas de contabilidad, las utilizadas para preparar
declaraciones tributarias, la contabilidad sobre la base de efectivo recibido y
desembolsado vy, en ciertos casos, las bases utilizadas para cumplir requerimientos o

requisitos de informacion contable formulados por las autoridades que ejercen

geg(in Comentarios de Legis Editores.
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1" Al respecto se viene discutiendo sobre el tema y

Inspeccion, vigilancia o contro
su aplicabilidad y en este mismo orden de ideas podemos decir que “La concepcién
sobre bases comprensivas de contabilidad no es algo nuevo de lo cual podamos
jactarnos para decir que es un avance para la teoria contable y en el marco normativo
de la contabilidad en Colombia. Lo anterior pierde asidero argumentativo al
momento de sefialar que no se puede hablar de teoria contable nacional si no
desarrollo técnicos regionales. Es decir, no podemos hablar que por la presencia de
las bases comprensivas de contabilidad en los PCGA se puede pensar legalmente en
la existencia de varias contabilidades. La Contabilidad como disciplina de
conocimiento ha mantenido un desarrollo vertiginoso en los Ultimos tiempos,
producto de las investigaciones no s6lo a nivel internacional sino en nuestro pais se
han dado desde enfoques epistemolégicos desde diferentes vertientes de
pensamiento, en la busqueda de su estatus cientifico. Negarle a la contabilidad este

tipo de desarrollos y demarcarla en lo normativo-legal es condenarla a la

cocificacidn en la cual la han querido mantener la corrientes empirico-anglosajona.

Desde el anterior marco problematico es rescatable de todas maneras que dentro de
los PCGA se introdujera este concepto, mas en lo ideologico que en lo esencial

problematico (bases comprensivas), ya que le da la razon a la realidad concreta y a la

PDecreto 2649/93 Reglamento General de la Contabilidad en Colombia. Art.31.



necesidad de ver a la Contabilidad como un sistema de informacién y comunicacién
de hechos desde una perspectiva multidimensional para responder los diversos
usuarios de la informacion contable. La Contabilidad como sistema de informacion
y comunicacion necesariamente se valdria de la interaccion de las variables que le
presenta la esencia del fenémeno socioeconémico y desde luego para poder construir
el mensaje tendria que utilizar los elementos basicos de su teoria (principios,
axiomas, etc.) y emitirlo dependiendo del usuario en funcién de su necesidad (efecto
teleologico). Lo anterior podria asimilarse a la participacién de las bases
comprensivas en la contabilidad tradicional (vigjo paradigma), que en su dindmica
da a entender que dependiendo de las bases comprensivas que se empleen en el
disefio de informes aparecen diferentes contabilidades. No es algo nuevo porque los
contables han venido manifestando que la contabilidad se ha mantenido en el marco
financiero y dada la normatividad estrecha y estitica no permitié abrirle los
horizontes a los contadores para decirles que sus declaraciones tributarias y demds
informes a =ntidades de control, eran Contabilidad y produc.to de un Sistema de

) . 526
informacién y comunicacion.”

Comentario J.Z.P.
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1.1.3 OBJETIVOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Los objetivos de la informacién son otro aspecto rescatable de este marco
normativo, pues en el también se muestra la necesidad de ver la contabilidad como
una herramienta no sélo de control sino de planificacién (prediccién), que obliga
necesariamente a disefiar indicadores cualitativos para la evaluacion de la gestién de
los administradores del ente econémico. De igual manera le permite al administrador
conocer el impacto de la empresa sobre el ambiente y ser base para determinar las
cargas y tarifas tributarias, asi como conformar la base de datos para el sistema de

contabilidac nacional (estadisticas-ambito macroeconomico).

A continuacién se trascriben los objetivos de la informacién contable.

“Art. 3°-Objetivos basicos: La informacién contable debe servir fundamentalmente

para:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las

obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

2. Predecir flujos de efectivo.



3. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccién de los

negocics.

4, Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestién de los administradores del ente econémico.

6. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

7 Fundaraentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacién de la informacién estadistica nacional.

9 Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad

. . 27
econdmica de un ente represente para la comunidad.”

1.1.4 CUALIDADES DE LA INFORMACION

La Informacion como herramienta para la toma de decisiones tiene que poseer
ciertas cualidades en su contextura. Este elemento (la informacién) ha sido manejada
cotidianamente desde una perspectiva netamente cuantitativa, restandole importancia

a su poder reorientador desde el enfoque cualitativo. Es importante que el sistema de

YDecreto 2649 de 1993. Legis Editores. 1996. Pags.18 y 19.
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informacion contable emita un tipo de informacién de acuerdo con las siguientes
caracteristicas, las cuales estan en concordancia con los términos definidos en el
pronunciaraiento para la preparacion y presentacion de estados financieros de la

.., ] . - 428
comision de normas internacionales de contabilidad™:

e Comprensibilidad

¢ Utilidad

-» Relevancia

¢ Confiabilidad

» Neutralidad

e Verificabilidad

¢ Fidedignidad

o Comparabilidad

| EGIS EDITORES S.A. Reglamento General de la Contabilidad y Plan Unico de Cuentas. 1.993
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1.1.5 USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Determinar con exactitud quiénes son los Usuarios de la Informacién Contable, es
un tarea no demasiado sencilla cuando se trata de considerarlo como uno de los
elementos del sistema de informacion o bien a quienes se va a satisfacer con la
emision del mensaje contable. Si bien es importante satisfacer las necesidades de
informacién de los usuarios, es estratégico determinarlos y clasificarlos como

variable condicionadora del proceso de generacion de informacion.

El Decreto 2649/93 sugiere dos tipos de usuarios de la informacién contable: los
usuarios internos y los externos. Los usuarios internos son los que tienen una
relacion directé con el ente econdmico, a nivel ya sea operative o de direccién. Estos
se valen de los mensajes que emite ¢l sistema de informacion contable, dependiendo
del Area Funcional. Los usuarios externos son aquellos que tienen una relacion
indirecta con el ente econdémico y su interés va enfocado satisfacer sus necesidades
dependiendo del factor. Entre estos usuarios tenemos la entidades de control y

vigilancia, proveedores, los acreedores.

1.1.6 VALUACION DE HECHOS ECONOMICOS

Otro elemento que afecta los sistemas de informacion contable es la valuacion de

hechos econdémicos, pues “se considera que la actividad socioeconémica esta
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constituida por hechos y fenémenos que se expresan en flujos financieros, fisicos y
sociales y deben ser descritos e informados por la contabilidad, la cual sin embargo
se ha dedicado exclusivamente al registro procedimental de hechos(operaciones),
abandonando hasta ahora su funcién respecto a los fenémenos. Por eso su tradicional
dedicacién al costo histérico y el abandono de otras formas de medicion, como si la
socledad viviera en un entorno estdtico, de moneda y precios constantes. La
contabilidad debe preocuparse mas por lo problemas macro y microeconomicos que
afectan las estructuras patrimoniales de las entidades no sélo en el campo de lo
eminentemente regulativo, con mayor énfasis ha de hacerlo sobre la multiforme
realidad.”® Al respecto del decreto 2649/93 sugiere que “tanto los recursos como los
hechos econdmicos que los afecten deben ser apropiadamente cuantificados en
términos de la unidad de medida”. Sigue el decreto, “son criterios de medicidén
aceptados el valor histérico, el valor actual, el valor de realizacién y el valor
presente”. Y en forma casi didactica conceptualiza sobre estos términos diciendo:
que el valor historico “es el que representa el importe original consumido u obtenido
en efectivo, 0 en su equivalente, en el momento de realizacion de un hecho
economico”. Este valor deberd ser reexpresado para reconocer el impacto de la

inflacién en la moneda, es decir, la pérdida del poder adquisitivo. El valor actual o

®FRANCO RUIZ, Rafael. Ajustes Integrales Por Inflacién. Segunda Edicién. Edicidn Investigar.
Armenia. Junic 1.994, Pdg_ 62
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de reposicion “es el que representa el importe en efectivo, o en su equivalente, que
$€ consumiria para reponer un activo o se requiriria para liquidar una obligacién, el
momento actual”. El valor de realizacién o de mercado “es el que representa el
importe en efectivo, o en su equivalente, en que se espera sea convertido o liquidado
un pasivo, en ef curso normal de los negocios.” El valor presente o descontado “es
el que representa el importe actual de las entradas o salidas netas en efectivo, o en su
equivalente, que generaria un activo o un pasivo, una vez hecho el descuento de su
valor futuro a la tasa pactada o, a falta de ésta, a la tasa efectiva promedio de
captacién de los bancos o corporaciones financieras para la expedicion de
certificados de depésitos a término con un plazo de 90 dias (DTF), la cual es
certificadad periédicamente por el Banco de la Republica”. Todo esta
conceptualizacion que expone el D. 2649/93 nos permite inferir que el sistema de
informaciorn contable debe involucrar una variable como la valoracién del hecho
econémico en varias dimensiones. Se puede estar pensando en que si el administador
quiere informacion inmediata de su contabilidad en términos de valor de mercado el
sistema de informacion debe estar en capacidad de proveerla. Definido asi
estariamos hablando que ya los sistemas de informacién no van a emitir sélo
informacion a costo historico o ajustado por inflacion sino en forma multivalorativa,
en funcion no sélo de los principios de contabilidad generalmente aceptados sino de

otras bases comprensivas de contabilidad distintas a estos principios.
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En sintesis el sistema de informacién contable me permitird contar con mensajes

que me muestren una realidad multivalorativa en funcién del tiempo

1.1.7 PLAN UNICO DE CUENTAS: VARIABLE INSTRUMENTAL

Dentro de las formas instrumentales de la contabilidad se encuentran los Planes
Unicos de Cuentas, los cuales cumplen una funcion estadistica de acumulacion de
datos asociados a codigos para facilitar més adelante su uso en el disefio de un
informe. En este orden de ideas los sistemas de informacién contable deben
concebir esta variable desde los siguientes parimetros: Garantizar que los codigos
utilizados precisen su correspondencia con los elementos a sistematizar(precision);
flexibilidad en la estructura del codigo, es decir, que se tenga en cuenta futuras
modificaciones o derivaciones conceptuales; la uniformidad y la armonizacion son
otros parametros que garantizan una emisién de informacion concisa y factible de
poder comparar. Teniendo en cuenta lo anterior vemos que existen obstaculos para
hacer del PUC en la actualidad se armonice dentro de la estructura del Sistema de
informacion contable, toda vez que éste, en el sector comercial(Dec.2650/93) no
responde a los requerimientos instrumentales del Dec. 2649/93, y ello se evidencia
con sélo analizar los objetivos de la informacion contable, los cuales abarcan un

sinnimerc de variables que no encuentran respuesta en el PUC ya que este fué
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disefiado para satisfacer parcialmente aspectos financieros y de indole

MAacroeconamico.

A pesar dz que “el plan Unico de cuentas es un instrumento concebido para
armonizar y unificar el sistema contable de los principales sectores de la economia
colombiana, cuyo fundamento legal encuentra asidero en la norma técnica de
clasificacién de los hechos econémicos, establecida en el articulo 53 del Decreto
2649 de 1993, actual reglamento de la contabilidad en Colombia y buscan mejorar la
calidad, transparencia y comparabilidad de la informacion contable y generan
multiples beneficios para sus usuarios”, estos deben ser mas dindmicos en su

estructura.

En la actualidad se han expedido cerca de trece planes tnicos de cuentas. El plan
ninico de cuentas para comerciantes establecido inicialmente por el Decreto 2195 de
1992, ha sufrido dos modificaciones desde entonces, reglamentadas a través de los
Decretos 2650 de 1993 vy 2894 de 1994. Su desarrollo se basé en un minucioso
analisis de los planes de cuentas y manuales de contabilidad de las empresas més
representativas del pais, garantizando asi su operatividad en la vida economica

nacional.

“E] PUC para comerciantes plasma bajo un solo criterio y una sola codificacion, la

contabilidad de cada actividad econémica y consta de un catalogo de cuentas y la
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descripcion y dindmica de las mismas para el registro contable de las transacciones
del ente economico. El catalogo de cuentas est4 estructurado bajo una codificacion,
en donde ¢l primer digito corresponde a la clase (9 clases), los dos primeros al
grupo, los cuatro primeros a las cuentas y los seis primeros a Jas subcuentas; la
clasificacién de éctividades econbmicas que contempla el puc, es la adoptada por la
revisién 3 del CIUU, es decir, por la clasificacion industrial internacional uniforme
de actividades economicas de las naciones unidas. En materia de registro contable en
libros y presentacion de estados financieros, la legislacion establece que los libros
segin el PUC y que los estados financieros basicos seguiran las denominaciones

. 30
indicadas ¢n su catalogo de cuentas.”

1.1.8 ESTADOS FINANCIEROS

Es importante sefialar que la normatividad contable en Colombia en cuanto a los
Estados Financieros, en un inicio, clasificé estos en simplemente basicos, conocidos
por todos los contadores, pero que sélo se utilizaban los comunes: el balance general

y el estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados’’. Los otros estados

WEGIS EDITORES S.A. Comentarios Dec.2650/93 PUC Péag.61

3! Sobre este aspecto de si son estados de resultados o estado de pérdidas y ganancias no discutiremos
por lo que hasta le fecha no ha habido concenso en demarcarlo como o uno o lo otro, a pesar de que
el Decreto 2649/93 los tipifica como estado de resultados. Para la muestra, ver algunos estados
financieros publicados en algunos diarios econémicos del pais en los cuales el estado de resultado lo
siguen llamando de pérdidas y ganancias.
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financieros, como eran, el estado de ganancia (déficit) acumulado, el estado de
cambio en la situacion financiera y las notas a los estados financieros pasaban a un
segundo plano, con excepcion de este altimo (las notas a los estados financieros)
que a falta de expresiones cualitativas de los otros estados financeros, estas daban
detalle de las cifras presentadas. Vemos como después se normatiza, provocando un
cambio que si bien se puede considerar importante, por cuanto se atendio a la
necesidad de clasificarlos de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios, aun
persisten debilidades en su concepcion. No obstante se introdujo la necesidad de
preparar estados de flujos de efectivo, como una herramientaas de administracion y
control, se siguen utilizando los mismos estados comunes, caracterizados por sus
limitaciones para la toma de decisiones, ya que muestran una situacion estatica en un
momento dado del ente econdémico, en forma cuantitativa. Estos, por ser limitados e
irrelevantes en su estructura se tienen que apoyarse en notas explicativas para
entenderlos en cierto grado(razonablemente). La normatividad, ademas de
responsabilizar a los administradores del ente econdmico a preparar estados
financieros de propdsito general, le obliga a la necesidad de preparar estados
financieros de propdsito especial y entre estos, aquellos que son preparados sobre
una base comprensiva de contabilidad distinta a los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Estos estados financieros de propésito especial se preparan

atendiend a necesidades especificas de algunos usuarios.

64



De lo anterior se infiere que la variable Estados Financieros dentro de sistema de
informacion contable juega un papel preponderante en la satisfaccion de las
necesidades de informacion empresarial, toda vez que estos constituyen el mensaje
que se emite, el cual debe cumplir con unas cualidades y requisitos ya mencionadas
en acapites anteriores. La concepcion de estados financieros que se tiene en la
actualidad afecta la dinamicidad e integridad con que el sistema de informacion
debe generar mensajes. Mas que estados financieros se deben concebir como estados
de informacién contable que involucren aspectos relevantes de la situaciones de la
empresa en términos no solo financieros sino administrativos, tributarios, de recurso
humano, social y ambiental. La estrutura de estos estados de informacion no pueden
ser estatica y de caracteristicas solo cuantitativas, esto no permite ¢l analisis y

diagndstico integral de la empresa.

E] disefio de estados financieros implica que se tengan en cuenta ciertos aspectos
como el de la integridad, la objetividad, la confiabilidad, la uniformidad y la
comparabilidad. Este titimo aspecto, bastante discutible, tiene ciertas limitaciones
basadas en afirmaciones de algunos tratadistas de teorfa contable que plantean que la
normalizacion excesiva es perjudicial, pues puede producir efectos sustitutivos entre

uniformidad y relevancia, por lo que el resultado puede ser distorsionado’”. Es

32 para mayor ilustracion, ver en TUA PEREDA, Jorge. Lecturas de Teoria e Investigacion Contable.
Centro Interamericano Juridico y Financiero, 1.995, Pags.73 a 77
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decir, en aras de cumplir con los requerimientos legales de preparacion de estados
financieros, estos distorsionen la realidad ficinanciera que presenta la empresa. La
comparabilidad no tiene por que contribuir por si sola a la solucién 6ptima para la
maximizacion de la utilidad de los estados financieros. Lo importante es la
relevancia, o la consistencia y claridad®. No se puede sacrificar la esencia de la
informacion contable suministrada a través de estos estados por el solo hecho de

cumplir un requisito normativo.

En este mismo orden de ideas conviene conceptualizar sobre estados financieros
como un elemento direccionador para tener en cuenta en el disefio de sistemas de

informacién contable.

“En general puede decirse, que un estado financiero es una relacion de cifras
monetarias vinculadas con uno o varios aspectos especificos del negocio y
presentadas con un ordenamiento determinado. Su objetivo fundamental es presentar
informacién que permita, a quienes la utilizan, tomar decisiones que de alguna
manera afectardn a la empresa y cuya incidencia varia en funcién de los intereses de

. 34
€sos usuarios.”

a3 -
Tua. Op.Cit.
3 Garcia S. Dscar Leén. Administracion financiera Fundamentos y Aplicaciones. 2a. De. Cali 1995.

Pag. 29
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En la practica los estados financieros mds utilizados son: el balance general, el
estado de resultados y el de flujo de fondos. Sin embargo, desarrollaremos conceptos

de los Estados de Cambios en la Situacion Financiera y Cambios en el Patrimonio.

1.1.8.1 BALANCE GENERAL

Es un estado financiero que busca medir en un momento determinado lo que la
empresa posee y la forma en que estos estan siendo financiados, ya sea mediante
terceros (proveedores y acreedores en general) como a traves de sus socios. El
balance presenta la informacion en orden de importancia respecto a la prioridad de
hacer realidad un derecho o una obligacién respecto del tiempo, asi los activos se
muestran de acuerdo al grado de liquidez de los mismos, mostrando primero
aquellos de realizacion inmediata y posteriormente los de menor liquidez, en
cuanto a los pasivos la clasificacién responde al grado de exigibilidad, asi
encontramos pasivos corrientes, a corto plazo y pasivos a largo plazo; por otro lado
el patrimonio, que muestra todo lo que esta financiado con recursos de los socios, se
clasifica en terminos de la inversién efectivamente aportada, las utilidades

retenidas y el superavit de capital.

El balance debe contener, ademas “notas a los estados financieros” las cuales
buscan ampliar y aclarar la informacion que se presenta en el balance. Estas notas se

convierten en un clemento indispensable, porque muestra a los usuarios de la



informacién de los estados financieros una idea mas amplia de las cifras que se
presentan en el balance. Estas notas a los estados financieros pueden perfectamente
utilizarse para informar algunos aspectos cualitativos de importancia que influyeron

en el resultado de la empresa.

1.1.8.2 ESTADO DE RESULTADOS

Muestra los resultados obtenidos por la empresa en un periodo determinado,
muestra de acuerdo a la actividad del negocio en dos grandes grupos los ingresos
que se presentaron en el periodo, clasificados en orden de importancia para la
empresa y en un segundo grupo los costos y gastos en que incurrio la empresa

para la obtencién de los ingresos.

1.1.8.3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de fondos es la medida de liquidez por excelencia, es un estado financiero
que mide los movimientos que presenta el efectivo considerando los ingresos y
egresos del periodo. Incluye partidas muy similares a las del estado de resultado,
pero sin tener en cuenta el criterio de causacién sino el criterio de caja, sin incluir

las partidas que no representen salidas de efectivo propiamente.
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El flujo de fondos cada dia esta adquiriendo un mayor grado de importancia dentro
de la admiristracion, desplazando al estado de resultado y al balance general porque
considera estrictamente los ingresos y egresos de efectivo, mostrando como saldo
operativo el disponible para cancelar los compromisos de financiacion —que son
indispensables para el desarrollo de la actividad empresarial, asi como la utilidad
que se puede obtener y que quedaria a disposicién de los socios, una de las grandes
ventajas es que muestra una proyeccion para varios periodos de la manera como se

desarrolla el negocio.

1.1.8.4 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Los objetivos basicos del estado de cambios en la situacion financiera lo podemos

resumir en dos:

1. Resumir actividades de una entidad en cuanto a financiamiento e inversion,

mostrando la generacion de recursos provenientes de las operaciones del periodo.

2. Proporcionar informacién completa sobre los cambios en la situacion financiera

durante el periodo.

La diferencia de este estado financiero con otros, como el balance general o el estado
de resultados es que muestra en forma dindmica los cambios sufridos en la situacién

financiera de la empresa, lo que obviamente no encontramos explicito en estos dos
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tltimos. Los balances generales comparativo pueden dar en cierta medida una
informacion mas detallada de los cambios ocurridos, pero los objetivos del estado de
cambios en la situacién financiera requiere que toda esta informacién se relacione,
se clasifique y se resuma en forma tal , que sin necesidad de recurrir a otros estados
se presente claramente el resultado de las actividades de financiamiento e inversion,
los recursos provenientes de las operaciones y los cambios en la situacion financiera

durante un periodo.

Este estado basico también es conocido con el nombre de estados de fuentes y usos
de fondos:; en forma esquematica podemos apreciar que muestra el origen de los
fondos obtenidos por la organizacién, asi como su aplicacion a lo largo de una
vigencia fiscal. El Decreto 2649/93, en su articulo 119 dispone cual es la

informacién que este estado debe dilvulgar por separado.

1.1.8.5 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El estado de cambios en el patrimonio es el informe financiero que muestra en forma
detallada las variaciones-aumentos y disminuciones-en el valor residual de los

activos del ente econémico, una vez deducidas todas las obligaciones.

Este estado financiero basico se inicia con la razén social de la empresa, ¢l nombre

del estado financiero v el periodo correspondiente. Tiene como objetivos entre otros,
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comparar los saldos del patrimonio de sociedad del principio y al final de un periodo
contable. En este estado debe incluirse, para cada uno de los rubros que integran el

patrimonic la siguiente informacion:

1. Saldos iniciales, que deben coincidir con los saldos finales del ejercicio o periodo

anterior.

2. Las variaciones del ejercicio o periodo.

3. Los saldo finales.

El el articulo 118 del Decreto 2649/93 podemos ver en detalle como en el
capitulo sobre revelaciones, se ha previsto la informacién referente al mecanismo
de distribucién de las utilidades o excedentes decretados y la dindmica de las
cuentas de: utilidades no apropiadas, reservas, prima en colocacién de aportes y

valorizaciones, revalorizaciones del patrimonio y otras cuentas integrantes de este

rubro.

1.2 ASPECTOS RELEVANTES EN MATERIA TRIBUTARIA

Los aspectos fiscales en Colombia presentan un alto indice de inestabilidad, en el

sentido de la rapidez con la que cambian continuamente. Sin embargo se puede



observar la existencia de algunos parametros que se pueden considerar como

aspectos relevantes y que estan presentes en cada uno de los tributos nacionales.

Los impuestos buscan gravar la capacidad econdmica de los individuos, la cual se
puede apreciar en funcién de la capacidad de obtener ingresos y efectuar gastos o
consumos; por ¢llo se basan en aspectos como los ingresos, los gastos, ¢l ahotro o el
patrimonio; de acuerdo con esto los tributos se clasifican en Impuestos sobre los

ingresos, Sobre los Gastos y Sobre el capital.

1.2.1 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta es el mas importante del orden nacional, se aplica sobre
los ingresos (ordinarios o extraordinarios), que tienen la virtualidad de producir un
enriquecimiento neto del patrimonio del contribuyente al momento de su percepcion
(“utilidades™) y no han sido excluidos por normas del impuesto como ingresos no

gravados (ingresos no constitutivos de renta e ingresos exentos)

Este impuesto grava las rentas netas. Por ello el sistema del impuesto reconoce los

costos y gastos en los que incurre el contribuyente.

Existen muchas circunstancias que no permiten la coincidencia entre los gastos

reflejados contablemente y los aceptados desde el punto de vista fiscal, ello debido
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la existencia de algunos requisitos legales para que los costos y gastos sean

reconocidos fiscalmente.

“Las diferencias se debe, en la mayoria de los casos, a que la ley tributaria le interesa
medir la mayor o menor capacidad econémica de los contribuyentes para pagar el
tributo en términos de justicia, equidad y progresividad (C.N., art. 95, num. 90. y art.
363), para lo cual no solamente son tomados en cuenta los aspectos estrictamente
comerciales y contables, sino también consideraciones politicas, juridicas y

. 35
sociales.”

1.2.2 INGRESOS

Desde el punto de vista fiscal los ingresos estdn representados por todo valor que se
recibe por la realizacién de una actividad determinada. Constituyendo asi el
elemento determinante sobre el cual giran la mayoria de los tributos a nivel nacional
porque estos son la base de la renta liquida, por ello es importante que se

identifiquen todos los aspectos relevantes que se derivan del concepto ingreso.

Los ingresos por regla general constituyen renta, pero por politicas gubernamentales

que buscan estimular inversiones especificas y facilitar la realizacion de

3 Legis Editores S.A. Guia Legis Para la Declaracién de Renta 1994 pag 9
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determinadas operaciones comerciales puede que lgunos ingresos desde el punto de
vista fiscal no se consideren Renta, aun cuando desde el punto de vista econémico

siempre lo sean, esto genera diferencia entre los aspectos contables y fiscales.

1.2.3 COSTOS

La legislacion tributaria Colombiana sefiala unos pardmetros basicos en materia de
costos y algunas limitaciones especificas para su reconocimiento, seleccionando
sistemas de costos que por su complejidad o por sus posibilidades de evasion
ameritan un tratamiento fiscal especial. Ello produce la regulacion del calculo de los
ingresos y de los costos, estableciéndose procedimientos que se separan de los
canones contables ordinarios, lo cual exige de la contabilidad el establecimiento de
sistemas de informacion especiales que permitan responder a las necesidades de tipo

fiscal y a las necesidades de informacion empresariales.

Para la norma fical el elemento relevante en cuanto a la determinacién de los costos
es la manera como este puede relacionarse con los procesos de generacion de la

renta, siendo este uno de los requisitos: la relacion de causalidad con los ingresos
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1.2.4 DEDUCCIONES cort™™

La legislacion tributaria reconoce la existencia de gastos en todas las actividades

econdmicas, por ello permite que se deduzcan de la renta las expensas necesarias

para la produccién de los ingresos. Las deducciones son una categoria tributaria de

erogacion que incluye todos los gastos habituales en que incurre una entidad

econébmica en sus actividad productora de renta y que no son plenamente
r

identificados como costo, pero para ello exige el cumplimiento de determinados

requisitos sin los cuales no son reconocidos como tal, entre estos requisitos podemos

mensionar la “relacion de causalidad con la actividad productora de renta”

1.2.5 SUJETOS

El analisis de los sujetos nos permite determinar aspectos importantes para la
satisfaccion de determinadas necesidades de informacion tributaria ya que esto
permite establecer mecanismos que permitan controlar el cumplimiento de
determinados exigencias fiscales. Para efectos del impuesto sobre la renta La ley los
ha clasificado al sujeto pasivo en Contribuyentes, contribuyentes con régimen
tributario especial, que tienen la obligacién de cancelar los tributos; y no
contribuyentes, los cuales no estan obligados a pagar el gravamen pero al igual que

los responsables, se encuentran sometidos al cumplimiento de deberes formales
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como la presentacion de la declaracion de ingresos y patrimonio, la presentacion de

informes y la obligacién de efectuar la retencion el la fuente.

1.2.6 PATRIMONIO

Para la legislacion tributaria el patrimonio es un clemento importante porque su
concepto lleva implicito la existencia de informacién que sirve de base para la
determinacién de algunas obligaciones que debgn cumplir los contribuyentes, tales
como los ajustes por inflacion, obligaciones respecto de tributos como el IVA, y

presentacion de informacion tributaria.

1.2.7 IMPUESTO SOBRE EL CONSUMO: IVA

Otro de los factores sobre el cual gira la legislacion tributaria es el relacionado con el
impuesto sobre el consumo. El cual se liquida y recauda bajo la modalidad de
valor agregado y recae sobre los productores, importadores, comerciantes y quienes
presten los servicios no exceptuados expresamente por la ley, al momento de la

venta, importacién o prestacion de un servicio.

Las caracteristicas del IVA lo muestran como impuesto trasladable que recae de
manera instantane y proporcional sobre el consumo y no sobre el syjeto, sin importar

la cuantia 0 magnitud de la base gravable y sin tener en cuenta las calidades del

VS
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sujeto pasivo para su aplicacién, gravando la totalidad de las ventas de bienes

corporales muebles y la prestacion de servicios.

Uno de los elemento mas relevantes a tener en cuenta respecto del Iva es el referente
a los “bienes”. Los bienes son de transcental importancia en la aplicacién del iva, ya
que su clasificacion desde el punto de vista del impuesto al consumo, le da algunas
caracteristicas tributarias a los sujetos que intervienen en el proceso econémico. Asi

podemos encontrar bienes gravados y no gravados.

La clasificacion de bienes en gravados y no gravados se refleja sobre el sujeto que
interviene en el proceso economico, categorizandolos como responsables y no

responsables del recando de los tributos.

1.2.8 IMPUESTO DE TIMBRE:

Otro de los impuestos que tiene vigencia en la legislacion tributaria nacional es el
impuesto de timbre, el es esencialmente documental, es decir grava la existencia de
documentos publicos o privades en los que se hace constar la constitucion,
existencia, modificacién o extincion de obligaciones. El impuesto de timbre busca
gravar las manifestaciones de riqueza y la realizacion de gastos. Ya que en general
los hechos que generan el impuesto implican el desplazamiento de la riqueza,

circulacion de valores, actuaciones o tramites.
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1.2.9 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Es un impuesto del orden Municipal que grava la actividad industrial, comercial, de
servicios y las actividades financieras, es decir, las dedicadas a la produccién,
extraccion, fabricacion, confeccion, preparacion, transformacién, rteparacion,
manufactura, montaje y ensamble de cualquier clase de materiales o bienes, y en
general cualquier proceso de transformacion; se entienden por actividad comercial
para efectos del impuesto de industria y comercio las destinadas al expendio, compra
- venta o distribucion de bienes o mercancias, tanto al por mayor como al por menor
y las demas definidas como tales por el codigo de comercio; se entiende como
actividades de servicio todas aquellas que se desarrollan para satisfacer necesidades
de la comunidad mediante el suministro de comidas y bebidas, servicio de
restaurante, hospedaje, arrendamiento de inmuebles, maquinaria, equipos y
vehiculos de transporte, servicios de publicidad, interventoria, construccién y
urbanizacidn, porterias, lavanderia, limpieza, salas de cine, arrendamiento de
peliculas y de todo tipo de reproducciones que contengan audio y video, y los

servicios de consultoria profesional.

La base para el calculo de impuesto de industria y comercio esta constituida por el

promedio mensual de los ingresos brutos obtenidos en el afio inmediatamente

anterior.
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1.2.10 MECANISMOS DE RECAUDO Y CONTROL

Mediante la aplicacion de criterios profundos la DIAN cada vez esta delegando en
los entes economicos la responsabilidad de recaudar y controlar la cancelacion de
los tributos, esto lo podemos observar en el sistema de facturacion nacional el cual
busca, a través del establecimiento y aplicacion obligatoria de un conjunto de
requisitos determinados, que la factura se convierta en un verdadero sistema de
vigilancia y control permanente sobre los tributos que deben recaudar y cancelar los

diferentes entes que intervienen en los procesos econémicos.

Desde el punto de vista tributario y para la procedencia fiscal de los ingresos, costos
y gastos, asi como la aplicacién del iva descontable; se establecen un conjunto de
requisitos que debe cumplir la Factura. Estos requisitos aun cuando son variables
bastante cambiantes, por cuanto cada vez se busca mayor eficiencia en el control de
los tributos, son muy importante tenerlos en cuenta por el sistema de Informacion
Contable, va que el sistema de facturacién es el control natural de los ingresos que
percibe una empresa (a través de la emision de Factura) y los diferentes Costos y
gastos en que incurre la mismo (a través de la factura que soporta las operaciones de

compras de bienes y servicios).
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1.2.10.1 RETENCION EN LA FUENTE

Es “un mecanismo establecido para recaudar el impuesto de renta vy
complementarios, a medida que se van realizando los ingresos gravables en favor de
los contribuyentes.36 Su objetivo es el de facilitar, acelerar y asegurar el recaudo del
impuesto sobre la renta y sus complementarios; a través de unos porcentajes que se
aplican sobre los pagos o abonos en favor del contribuyente. Este mecanismo de
recaudo tiene una serie de implicaciones sobre los contribuyentes, ya que esta
presente en la mayoria de las transacciones comerciales que efectua un ente
economico y sobre este giran una serie de mecanismos de control que permiten

develar el desarrollo de la actividad productora de renta de los contribuyentes.

1.2.10.2 DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Las declaraciones tributarias también son mecanismos de control de recaudos de los
tributos y en ellas los contribuyentes deben informar a la Direccidn de Impuestos
todos los aspectos necesarios paré la verificacién de la correcta aplicacion de la
legislacion tributaria por parte del sujeto pasivo en la liquidacién y cancelacion de
los impuestos. Esta informacién también se convierte, por tanto, en variables

importante que deben ser manejadas por los sistemas de Informacién Contable.

1 egis Editcres S.A. Guia Legis Para la Declaracién de Renta 1994 pag 179
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“Los contribuyentes, responsables y agentes de retencién en la fuente deberin

presentar las siguientes declaraciones tributarias:

1. Declaracién anual del impuesto sobre la renta y complementarios, cuando de

conformidad con las normas vigentes, estén obligados a declarar

2. Declaracion bimestral del impuesto sobre las ventas, para los responsables de

dicho impuesto.

L, . 37
3. Declaracion mensual de retenciones en la fuente, para los agentes retenedores”

3.2.1.Informacién para cruces de informacion

1.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El comportamiento de una empresa esta marcado por cuatro puntos de
transcendental importancia que, a pesar de los cambios en los enfoque
administrativos, permanecen invariables en el tiempo. Estos aspectos son El
Marketing, El manejo de Personal, La planificacién, y Las finanzas; el buen manejo

de estos factores aseguran la supervivencia de las compafiias, por ello en este punto

3 ESTATUTO TRIBUTARIO art. 574



analizaremos cada uno de estos aspectos que serviran de base para determinar las

necesidades de informacion de la empresa al respecto.

1.3.1 LA MERCADOTECNIA

Sin mercado la existencia de productos para vender perderia significado, con lo cual
la empresa careceria de sentido. La mercadotecnia permite un conocimiento integral
del cliente, el objetivo fundamental del sistema mercadotécnico es servir al
consumidor final por ello los esfuerzos estan encaminados a obtener, seleccionar y
analizar toda la informacion respecto de los consumidores; quienes son y donde
estan ubicados; sus ingresos, necesidades, descos, gustos, recursos, potencial,
motivaciones, actitudes y sus habitos de compra; no solo de consumidores finales ¢
intermediarios sino de clientes presentes y futuros. De esta forma se motivaa que la
empresa se adapte y se anticipe a los cambiantes gustos, caprichos, deseos y
necesidades que hoy caracterizan al consumidor; de tal manera que se logre la
satisfaccién del cliente mediante la modificaciéon de precios, cambios en la
confeccion del producto, mejoramiento de los canales de distribu(;ién, la publicidad,
teniendo en cuenta ademas las dimensiones del mercado las reacciones, condiciones
de venta v las actividades de promocién. Para ello se vale de las tecnicas de
Segmentacion del Mercado que consiste en la division del mercado en diversas

partes o grupos de consumidores que tienen las mismas caracteristicas; la



investigacion de mecados que proporciona informaciéon basica que permite la
formulacion de normas para la venta, campafias concretas de ventas; brinda datos
para analizar y evaluar la eficacia y la economia de los métodos y operaciones de

venta; y el analisis del comportamiento de consumidor

1.3.2 PLANEACION ESTRATEGICA

“La planeacion estratégica es el proceso mediante al cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, interna y
externa, con el fin de evacuar la situacién presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento

de la institucion hacia el futuro.”®

1.3.2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado
deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido el direccionamiento
estratégico, el cual estda integrado por los principios corporativos, la vision y la

. g 39
mision de la organizacion.”

** Serna Gomez, Humberto, Planeacién y Gestién Estrategica. Ram Editores 4a. de. Bogota Col.

1996 pag. 17
* Serna Gomez, Humberto. Op.Cit. Pag.20
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1.3.2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

“El diagndstico estratégico permite apreciar las areas del negocio que conviene
fortalecer, definir la mision, especificar los objetivos, sefialar los mecanismos que
augurardn un ejercicio competitivo sano y evaluar las estrategias a las que puede
acudirse para adquirir posiciones de liderazgo. En tal sentido la informacion , la
actualizacién del conocimiento y las destrezas gerenciales son los puentes que

. . . 40
permiten e} avance de las organizaciones™ .

“Representa el soporte para formular los planes estratégicos y tacticos, y en ultima
instancia, constituye el punto de partida para asegurar el alcance de los objetivos
previstos, con base en el analisis preliminar de informacién consultada para
determinar las amenazas u oportunidades planteadas por el medio, asi como las

fortalezas y debilidades internas.”™!

1.3.3 ASPECTOS LABORALES - RECURSO HUMANO

La funcién de Recursos Humanos es una de las areas que amerita especial atencion,

quiza porque clla implica el andlisis de la actividad humana en si, y las relaciones que

“ Ortiz Gomez, Alberto. Gerencia Financiera un enfoque Estratégico. McGraw-Hill col. 1994.

Pag. 65
*! Ortiz Gomez, Alberto. Op.Cit.Pag. 83



esta tiene con la empresa, al efectuar un andlisis de la actividad humana intervienen
un sin numero de factores que por lo general son subjetivos, y que estan influenciado
por elementos como la cultura, la edad, el sexo, en fin cada uno de los elementos que
intervienen en la esencia humana. Esto ademds de los elementos como ¢l control,
aspectos financieros y otros que en conjunto buscan la optimizacion de los recursos de

la empresa.

Dentro de las areas funcionales de una empresa, la funcion de Recursos Humanos
constituye una de las mas criticas, ya que ella compromete al elemento humano, por
ello es importante establecer mecanismos que permitan un adecuado estudio, y un

adecuado control de la actividad humana.

La funcién de Recursos Humanos se descompone en un nimero considerable de
variables que se deben tener en cuenta para optimizar el recurso y por ende el beneficio
empresarial Estas variables se reflejan en los diferentes procesos que se dan al interior
de la misma actividad del area de personal, entre los cuales podemos mencionar los
procesos de Planeacion que permite determinar con anticipacién los requerimientos de
recurso humano en cuanto a cantidad y calidad, buscando identificar los conocimientos
habilidades y actividades que se requieren en la organizacion para asegurar el futuro,
permitiendo la elaboracion de programas adecuados de reclutamiento, seleccion,

remuneracién capacitacién, desarrollo del personal, evaluacion del desempefio que

&+
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se relacionz con el establecimiento de sistemas de medicion para lo cial es necesario
que se tengan en cuenta una discriminacion exacta de las conductas vy los resultados
deseados para cada persona en su puesto de trabajo, no la misma para todos los de un
area, ya que lo que motiva a una persona puede ser indiferente para otra dentro de la
misma area de trabajo; la funcion de nomina que esta comprometida con la definicién
de politicas de salario lo cual se constituye en uno de los puntos que debe ser
analizado con mucho cuidado, ya que esto tiene una gran incidencia en el logro de los
objetivos empresariales, La funcién de némina hace referencia a la compensacion, al
pago proptamente de los valores devengados por un trabajador, a esta son inherentes
los conceptos de aportes a la seguridad Social aportes a las cajas de compensacion

familiar, y ticne una relacion estrecha con los aspectos tributarios.

Estas variables hacen que el area de Recursos Humanos sea una de las mas
importantes dentro de la empresa, ya que este es uno de los grupos que mis

transcendencia tiene dentro de las operaciones de una compafiia.

La administracion del recurso humano se desarrolla en dos dmbitos, uno a nivel
externo y otro de tipo interno. Externamente, la administracién sugiere el empleo de
técnicas que sirvan para determinar la investigacion de oferta, ubicacién y competencia
de la mano de obra requerida, su reclutamiento y seleccién, igualmente se deben tener

en cuanta los aspectos tributarios y laborales.
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En su gestion interna, la administracién se encarga de analizar y describir los cargos,
evaluar y clasificar los puestos de trabajo, impartir induccion acerca de la empresa,
realizar el entrenamiento del cargo, disefiar programas de traslado, promocioén y

retiros, definir politicas de salario, prestaciones y beneficios sociales.

Es necesario una constante evaluacion del tipo de estructuracion que se presenta en la
compaiiia, el cual debe estar en equilibrio con todas las dreas administrativas y de
produccion de la compafifa, este planteamiento es fundamental al momento de
analizar el organigrama de la empresa. EL cual es necesario para un manejo adecuado
de los niveles para la toma de decision, y para establecer procedimientos para la

delegacion d= funciones.

EL sistema de informacién debe responder a toda la funcién de personal, a su
estructura organica o a los procedimientos que se estan aplicando. Pero como los
enfoques de administracion de personal son diferentes, es necesario identificar el
modelo que se aplica en la organizacién para que los sistemas de informacién

respondan en forma eficiente.

1.3.4 ASPECTOS FINANCIEROS

Uno de los aspectos que afectan en mayor grado a los sistemas de informacién en las

empresas es el financiero, pues el objetivo de administrador es el de racionalizar los
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recursos, ejerciendo un control sobre los mismos en aras de la rentabilidad de la
empresa. Este control no serd efectivo si no cuenta con informacion relevante de las

operaciones financieras que acontecen en el ente econdémico.

La “Contabilidad Financiera: tiene como objetivo recolectar, sumarizar y analizar
cifras para proporcionar informacién permanente a personas ajenas a la empresa,
tales como acreedores, bancos, corporaciones financieras, proveedores, deudores
varios, clientes de la empresa, con el fin de mostrar la situacion financiera de la

. . a2
empresa y su rendimiento durante un periodo”

La funcion de la actividad financiera * es asegurar el financiamiento adecuado a un
costo razonable esta funcién cubre el otorgamiento de crédito para los clientes,
proceso de captacion, administracion de la caja, clasificacion de transacciones,
estados financieros, preparacion de presupuestos y el analisis de costo. Los datos de
costos y presupuestos son las entradas para los informes de control administrativo, lo
cual significa que la contabilidad provee la entrada para las aplicaciones de control

.. . . 43
administrativo en todas las funciones’

2 AFFURY, Mario. Administracién Financiera. Elementos para la toma de deciciones, justo a
tiempo y control de calidad. 7a. edicion. 1.993, Universidad Externado de Colombia. Pag.29
By7arios. Administacion financiera. Documento, Sistemas de Informacion. Posgrado Univerisdad de
Cartagena. 1.996
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La funcion finanzas es una de las mds importantes en la empresa, y siempre ha
existido la desprevenida tendencia a pensar que el principal objetivo financiero es la
maximizacidn de las utilidades. Esta es una posicién equivocada pues sélo tiene en
cuenta el corto plazo sin considerar la continuidad, la permanencia en el mercado,

que a largo plazo debe lograr la empresa.

La administracién financiera procura construir diversas politicas en todos campos
donde esté presente el capital para logicamente maximizarlo. En el alcance de esta
meta presupone la consecucion de recursos de financiamiento acompafiados del
menor costo de capital y el menor riesgo. Por ello se hace necesario que el sistema
de informacion contable tenga en cuenta las variables que afectan este aspecto,
porque “la conceptualizacion, el disefio v el mantenimiento de sistemas de
informacién para aminorar el efecto de las contingencias externas y modificar las
directrices administrativas cuando las circunstancias lo impongan, son el soporte
para evitar en lo posible que las variables sefialadas frenen el normal crecimiento de

- 44
0s grupos o sectores productivos.”

Los sistemas de informacién deben estar disefiados para responder a los

requerimientos de informacién en forma oportuna, pues la empresa debe garantizar

“Ortiz. Op. Cit.Pag.4
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su estabiliclad en el tiempo utilizando la informacion como herramienta para la toma
de decisiones. “La tenencia de un sistema de informacién descoordinado, la
desactualizacion de los mismos o la escasa confiabilidad que suscitan entre sus
usuarios, son fuente de desaciertos y causa de decisiones inoportunas. Deficientes
sistemas de informacién dan lugar a inversiones improductivas que coartan el
dinamismo y el empuje empresarial, al uso ineficiente de recursos en proyectos mal
formulados e infartos financieros relacionados con las disponibilidades insuficientes
de efectivo. Si se posee un sistema de informacion financiera adecuado sera posible
utilizar los recursos eficientemente y dar soluciones efectivas a la coyuntura de

. . . . .. 45
optimizar fondos o bienes que tienen un valor monetario incorporado.”

Desde una éptica funcional y de enfoque de sistemas, lo financiero esta imbuido en
cada una de las acciones que se implementan en la empresa; todas [as operaciones
que se presentan en la dindmica organizacional se reflejan por ltimo como hecho
financiero, desde el simple ascenso o capacitacion del personal, hasta la decisiones
de inversion en maguinaria. Por ello, la administracion financiera mas que una
vision estatica es una filosofia de control, donde cada uno de los empleados tiene
que ejercer el papel de administrador de sus recursos y herramientas de trabajo. Asi

podemos decir que el gerente financiero delega en sus colaboradores el control.

“Ortiz.0p.Cit. Pag.18
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Entendemos estonces, que “ el papel principal del Administrador Financiero es
propender por la maximizacién del valor de la empresa, debe entenderse que esta
responsabilidad no es suya solamente, puesto que los responsables de las demas
areas funcionales deben también, con el cumplimiento de sus propios objetivos,

buscar que se logre este objetivo general...”*

1.3.4.1 LA DECISIONES FINANCIERAS Y LA INFORMACION CONTABLE

El gerente financiero requiere de informacion contable para la toma de decisiones en
tres niveles: Decisiones de Inversién, Decisiones de Financiacién y Decisiones de

Dividendos.

Las Decisiones de Inversion son aquellas que se relacionan y afectan los activos de
la empresa. Entre las mas importantes decisiones estan la determinacién del Tamafio
de la Empresa. En estas decisiones participan todas las areas funcionales de la

empresa.

*Garcia, Op. Cit.Pag.9
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Aspectos que tienen relacion con las decisiones de inversion

o El volumen de activos fijos que se desea mantener.

e El plazo que se concederd a los clientes en las ventas a crédito.

e Los volumenes de inventario que deberdn mantenerse para garantizar el normal

funcionamiento del negocio.

e FEl crecimiento de la empresa.

e La combinacion de activos entre fijos y corrientes.

Las Decisiones de Financiacion son aquellas que tienen que ver con la consecucion
adecuada de fondos para la adquisicion de los diferentes activos que se requieren en

{a operacion del negocio.

Estructura Financiera de la empresa: La proporcién que se utiliza entre pasivos y

patrimonio para financiar los activos.

La Estructura Financiera de la empresa afecta su Costo de Capital, elemento

conceptual de gran importancia en la toma decisiones financieras, que se define

\':}é
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como el costo promedio ponderado de las diferentes fuentes que la empresa utiliza

para financiar sus activos.

Aspectos que tienen relacion con las decisiones de Financiacion

Combinacién entre deuda a corto y largo plazo.

Identificacién de fuentes de Financiamiento y Analisis de Garantias.

Arrendamiento de Equipos V.S. Compra.

Venta de Carteras antes de su vencimiento.

Utilizacion de Compaiiias de Financiamiento Comercial.

Las decisiones de Dividendos hacen referencia a aspectos como:

e Proporcion de las utilidades que se repartiran.

¢ Estabilidad en el reparto de utilidades.

e Capitalizacion de los dividendos.

Todas estas decisiones no se pueden tomar si no se tiene un adecuado sistema de

informacion y comunicacién que provea el mensaje necesario, a tiempo y exacto.



1.3.5 RECUPERACION DE LA INFORMACION EN EL TIEMPO

“Los archivos, cuyo fin esencial es conservar y servir de documentos que son
pruebas, testimonios, e informaciones, apoyan la gestion de la actividad del

hombre.”"’

El objetivo primordial de un sistema de archivo debe ser el de convertirse en
verdaderos centros de informacion que puedan servir de apoyo documental a la
toma de decision empresarial. La existencia de sistemas avanzados de conservacién
fisica de documentos, ya sea a través de medios magnéticos, como el scan permite
una informacién amplia de los soportes reales de las diferentes transacciones
economicas que se presentan en una empresa. Muchas veces se hace dificil reflejar
en los comprobantes contables los datos que soportan un hecho econdmico, estos
datos quedan anexos fisicamente al comprobante contable, pero la informacién que
contienen solo puede ser obtenida a través de la localizacion del mismo documento
fisico, lo cual se hace dificil si no se cuenta con un sistema de archivo adecuado. La
funcién de conservacion de documentos en el tiempo como centro de informacién es
de trascendental importancia para la actividad de control posterior y para la

verificacion de hechos econdémicos, por ello es importante que el sistema de

*" Repitblica ds Colombia. Archivo General de La Nacién. Hacia Una Politica Archivista, Plan
Estratégico Del Archivo General de La Nacijon.Imprenta Nacional. Colombia 1995. Pag. 7
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informacién. contable contemple a los sistemas de archivo como un aspecto que

mejore la eficiencia en el suministro de informacion para la toma de decisién.

El reconocimiento del papel estratégico de los archivos dentro de los procesos
administrativos y de informacion constituye un aspecto fundamental para los
sistemas de informacién. para lo cual se deben entender el ciclo vital completo de
los documentos, desde su origen hasta su disposicion final, en lo relativo a
organizacion, conservacion, dotacién, ubicacion, espacios y servicios de archivo en
tres etapas claramente identificadas, en arreglo con su vida activa, donde los
documentos se manejan mientras estan en trimite; semiactiva en donde los
documentos deben conservarse precaucionalmente por efectos legales, fiscales o de
referencia y la fase histérica propiamente dicha; los conceptos de produccién
circulacion, acceso, valoracion, uso institucional y social de los archivos y el control
de las etapas del ciclo de los documentos, se suman a los ya tradicionales de
archivacion, conservacion y preservacion del acervo incorporando un sentido de

movimiento, un sentide méas dindmico que estatico.

1.3.6 EL CONTROL ECONOMICO: ELEMENTO INTEGRADOR DEL

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Los objetivos de la contabilidad “pueden resumirse en control, comunicacion,

interpretacién y planeaciéon de la actividad econdémica... siendo el control un
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conjunto de procedimientos dirigidos al incremento de la eficiencia o eficacia o una
serie de operaciones destinadas a modificar el funcionamiento de las organizaciones
para alcanzar unos objetivos preestablecidos... implicando planeacion de
actividades™®, desde esta oOptica podemos decir que el control econdmico, debido al
alcance en todas las actividades de la empresa es el elemento que integra las
variables del sistema de informacion contable; ya que las actividades de control
integran las leyes generales de regulacion, y estan unidas al medio econdémico en el
que se encuentra inmerso la empresa, de la misma forma tienen estrecha relacién con
las reglas, procedimientos, métodos, que buscan evaluar la eficiencia de los
procesos con el fin de establecer mecanismos correctivos. Esto solo se puede lograr
mediante sistemas de informaciéon que integren la totalidad de las variables que

intervienen en el proceso econémico cualquiera que sea este.

Es conveniente que el contador interprete la manera como los diferentes fendémenos
econdmicos interactuan con la empresa, ello lo conduce al establecimiento de
sistemas de informacién que permitan que las decisiones que se tomen sean

sistemicas, y por ello acorde con las necesidades de la empresa.

* Franco Ruiz, Rafael. Contabilidad Integral Teoria y Normalizacion. Tipografia Real la. De.
Armedia Colombia. 1989. pag. 122
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E] sistema de control econémico permite develar la relacion que existe entre las
diferentes variables que intervienen en el proceso economico; por ello mediante el
establecimiento de indicadores de control adecuados se puede garantizar que ¢l
sistema contable brinde elementos informativos encaminados a la correcta

reproduccién de la riqueza.

“ E] control econdmico encierra un conjunto de acciones permanentes que podemos
denominar como decisionales o instrumentales. Las acciones instrumentales

corresponden al conjunto de reglas, procedimientos, metodologia, modelos e

hipétesis, para evaluar y controlar la eficiencia de los diversos procesos. Las

acciones decisionales tienen como funcion y finalidad permanente, la reorientacion
constante de los procesos y estan adscritas a los diferentes actores sociales, en tanto
estos son los Unicos y potenciales dadores de correctivos y cambios. Las acciones
interactuan dialécticamente y siempre las acciones instrumentales estaran

. - . 4
supeditadas a las decisionales.” ?

“Para efectos del control econémico es imperiosa la presencia de un sistema
macrocontable (contabilidad economica-social), que describa sistemadtica 'y

cualitativamente la estructura y actividades de una economia..., es decir, un sistema

¥ Gracia.Op.Cit. Pag.3
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contable y estadistico bien organizado esencial para la adecuada formulacién,
evaluacion y realizacion de los planes y proyectos de desarrollo que suministran

informacion de naturaleza pasada, corriente y futura.”

1.4 CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Los empresarios deben estar atentos a los diferentes cambios que se presentan en el
entorno socio-econdmico, en el intervienen una amplia gama de fenomenos que
deben ser tenidos en cuenta al momento de presentar informacién a los areas de

direccion y planeacion de la empresa.

Es necesario que se muestren las diferentes tendencias que se presentan en el entorno
empresarial, estas tendencias pueden resumirse en aspectos como la tendencia del
ahorro, el crecimiento economico, el comportamiento de las exportaciones,
devaluacion de la moneda, la inflacidén, el desempleo, las diferentes medidas
econdmicas que toma el gobierno etc., todas estas variables pueden ser informadas
por ¢l sistema de informacidn contable, algunas de ellas recurriendo a los datos que
se generan en las actividades transaccionales otras es necesaior recurir a fuentes
complementarias y relacionarlas a los diferentes areas del negocio. Del analisis del

entorno la gerencia se puede formar una idea del riesgo empresarial.

*Gracia. Op. Cit.Pag.5
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La gerencia debe determinar los efectos que tiene el entorno sobre el negocio,
analisando los riesgos que se pueden presentar o las ventajas que puede ocacionar.
El sistema de informacion debe disminuir considerablemente la busqueda de
informacién por parte de la gerencia entregando en la medida de lo posible toda la
informacior. que sea necesaria, esto genera la obligacion de establecer mecanismos
que permitan informar, de manera relacionada con el negocio en particular, los
cambios en materia politica; medidas economicas; cambios en la tecnologia; los
fenomenos sociales que comprometen directamente al consumidor final y se refleja
en aspectos como cambios en las modas, tendencias del consumidor, estilos de vida
y preferencias esta referencia del entorno sociocultural se debe relacionar con el
entorno ecologico, la empresa debe estar atenta a los dafios que puede ocasionar al
medio ambiente para buscar mecanismos que permitan disminuirlos, ya que la
humanidad cada dia tiende a rechazar mas los efectos dafiinos que se estan haciendo
al medio ambiente. Por ello la actitud de la empresa respecto a este aspecto debe
mirarse como una estrategia de mercadeo,”’ de hecho muchas compafiias hoy por

hoy se han valido de la tendencia para mostrarla como una forma de incrementar

*' No queremos limitar la variable medio ambiente a este aspecto, pero es una forma de mostrar
desde el punto de vista comercial, de generacién de utilidad basada en su actividad, la importancia
que tiene esta variable y los efectos que sobre la actividad generadora de ingresos podria tener ¢l
hecho de no ser tenida en cuenta, tal como el rechazo del consumidor.
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sus ventas a través de publicidad en donde se informa la no contaminacién del

medio por parte de los productos que se comercializan.

1.4.1 LA CONTABILIDAD: UNA SOLA

Con este punto pretendemos concluir el aspecto capitulo partiendo de una tésis: la
Contabilidad es una séla, no existen varias contabilidades como se quiere pretender
y como lo vienen pregonando desde hace tiempo los Contadores. No existen esas
contabilidades llamadas financieras, administrativas, fiscales, etc. Lo que ocurre, y
es como lo debemos concebir, es que la Contabilidad es un sistema de informacién y
comunicacion de hechos econémicos y sociales que emite un mensaje dependiendo
del usuario y de sus necesidades especificas de informacién contable. Este mensaje
puede ser financiero, administrativo, de recursos humano, social o ambiental. Como
segunda tésis, exponemos que la informacién contable hace referencia a todas y cada
una de las operaciones del ente econdmico, suceptible o no de ser medido en
terminos de unidad funcional. Por ello cuando hablamos de talento en recursos
humano podria decirse que no se puede medir en términos de moneda funcional,
pero el sistema de informacion contable lo puede expresar en términos de unidades
:nformativas: indicadores. Es claro que existe una tendencia a considerar lo contable
aquello que se puede medir financieramente, o al cumulo de transacciones

originadas de hechos economicos, pero es inconcebible para muchos cuando
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decimos que la informacién ambiental, social y de recurso humano, son
contabilidad; o en el caso de las declaraciones tributrarias; estos mensajes que son
elaborados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta a los principios de

contabilidad generalmente aceptados son fenémeno y esencia contable.

Por eso consideramos la Contabilidad como herramienta estratégica en desarrollo
socio econémico de la empresa. Esta disciplina, concebida desde un enfoque
instrumental y aplicando la teoria de sistemas permite su redisefio como un Sistema

de informacién y comunicacién contable integral.
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2. ASPECTOS QUE IMPIDEN EL DISENO DE

SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE INTEGRAL

2.1 DESCONOCIMIENTO DE VARIABLES QUE AFECTAN A

LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

El desconocimiento de la manera como interactiian las diversas variables del proceso
econémico es uno de los factores problematicos mas significativos dentro de los
sistemas de Informacion contable, hasta el punto de incrementar la deficiencia del
proceso de obtencién y comunicacion de informacion. La informacién que se genera
a partir de esta debilidad s6lo cubre un nimero reducido de variables y no responde
integralmente a las necesidades de las diferentes areas del negocio. El fundamento
de esta afirmacién se refleja en la manera como el sistema contable satisface los
requerimientos de informacion, cuyo resultados no son ni totalmente financieros, ni
administrativos ni tributarios; sino que son una parte desligada y excluyente de

cada uno de estos aspectos con lo cual el cubrimiento de un area impide la
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satisfaccion de las necesidades de la otra, formando una cadena que rompe con el

objetivo de: obtencién de informacion integral del sistema empresarial.

La no identificacién de las variables que deben intervenir en el proceso de
construccidén y dindmica de los sistemas de informacién contable ha impedido la
apropiaciéon de su dialéctica influyendo en el alcance y cobertura de la satisfaccion
de las necesidades de informacidén empresarial. Esta limitante impide el disefio de
sistemas de informacion que respondan en forma integral a las necesidades de los
usuarios internos y externos de ia informacion contable. Consecuentemente a este
factor problematico se incurre en un inadecuado uso de la capacidad tecnologica; no
se¢ logra la interaccion de las areas funcionales en los procesos de generacion y
obtencion de informacion, impidiendo ademds la interaccion de las variables que
intervienen en el proceso; limita el alcance de los resultados de informacién a las
variables que se conocen impidiendo la obtencidn de indicadores adecuados ya que
no se conjugan los principales elemento de los fenémenos econdémicos, por ultimo
impide la identificaciéon de las verdaderas necesidades de informacioén a satisfacer

por el Sistema de Informacion Contable.
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2.2 INTERRELACION DE LAS VARIABLES QUE AFECTAN A

LA EMPRESA

Podria afirmarse que uno de los problemas que impide la obtencién de una
informacion contable integral es la falta de interrelacion de las variables que afectan
la empresa. Y esta falencia se origina en la incapacidad de concebir a la empresa
desde el enfoque de sistema, pues no basta con el conocimiento pleno de las
variables que afectan al proceso econdmico, sino que es necesario tener
conocimiento de la manera como estas interactian, es decir, es necesario
comprender la dialéctica del ente econémico, ya que solo de esta forma se puede
hacer de este un conocimiento estratégico para el disefio del Sistema de Informacion
Contable. La vision sistémica de la empresa implica poder concebirla como sistema,
un todo, compuesto por elementos que interactiian no solo a nivel estructural sino
también funcional. Estos elementos estan interrelacionados que permiten a través de
su vincularidad y dinamicidad conseguir un objetivo comuin. Lo que nos posibilita
conocer la esencia de estas interrelaciones entre las variables es la vision dialéctica;
la no aplicacion de este criterio impide develar todas las variables que rodean la
empresa, ue la afectan, y con las que constantemente interactia. Es por esto que
las empresas tratan de satisfacer sus necesidades de informacién en las diferentes
areas es decir, informacién tributaria, financiera o administrativa; en los aspectos

laborales, de mercadeo, de produccion —etc.; pero por lo general lo hacen
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aisladamente, en lo que se constituye en procesos de especializacién para obtencién
de reportes, sin tener presente que gran parte de la informacién que se comunica a
cada drea, es solo complemento de la anterior, por lo que se presenta una duplicidad
de esfuerzo en la manera como se obtiene esta informacion y afectando, o para
precisar, deteriorando entre si cada tipo de informacion debido al desconocimiento
de variables, o produciendo elementos redundantes en el sistema que lejos de

optimizar el proceso lo convierten en caético.

La especializacion de procesos para obtencion de informacion dirigida a cada
aspecto en particular, se convierte en soluciones costosas y poco sistematicas que
incrementan el volumen de trabajo en las empresas, mostrando que se desconoce la
manera como interactian las diferente variables del proceso de comunicacion de

hechos econémicos.

Los procesos por separado para la satisfaccion de las necesidades de informacion en
los diferentes aspectos, atentan contra la integridad de la informacion e incrementa
los esfuerzos en la captura de datos en las diferentes dreas funcionales del ente
econdmico, impidiendo que las areas se ayuden entre si con la informacién que
generan continuamente de una dependencia hacia la otra. Al 1gual, este aspecto
impide el disefio de paquetes aplicativos contables acordes con los requerimientos

empresariales.
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2.3 LA LEGISLACION TRIBUTARIA FRENTE AL

CONOCIMIENTO CONTABLE

El desarrollo contable en Colombia ha estado marcado por el aspecto tributario, de
tal forma que el enfoque normativo siempre ha primado, quiza debido a lo oneroso
que resulta para la empresa el hecho de asumir sanciones de tipo tributario por el
incumplimiento con esta norma en cuanto la informacién que constantemente se
debe sumiristrar a las entidades de control fiscal. Las diferentes empresas que se
consultan siempre muestran que sus esfuerzos para la obtencidon de informacién
fundamentalmente van encaminados a satisfacer los requerimientos de informacion
tributaria, enfrentando los aspectos de la norma contable (Dec. 2649) con la norma
de caricter tributario. Este es un constante dilema al que se ve enfrentado el
Contador cada vez que ha de evaluar un hecho econémico en aras de obtener un
mensaje determinado. Es claro que el PUC, en su dinamica propia, no cubre la
satisfaccion de las necesidades de informacién tributaria en su totalidad; pero debido
a que la informacion tributaria es de importancia relativa para la empresa, no para
efectos de toma de decision propiamente, sino para el cumplimiento con requisitos
de cardcter fiscal; se sacrifica la informacidn contable en cuanto a los otros
aspectos como el administrativo o el financiero, reduciendo la Contabilidad a un

mensaje tributario.
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Debido a que este Ultimo mensaje prima sobre los demds, por las sanciones que
genera su incumplimiento, los departamentos contables de las diferentes empresas
gastan mucho tiempo en el proceso de informaciéon y comunicacion de mensajes
tributarios, que cada vez crecen debido al establecimiento de sistemas de control
tributarios, por parte del Estado, que recaen sobre el sector empresarial, este es uno
de los aspectos que reducen los informes contables a los estados financieros
tradicionales, que en Gltima instancia no aportan valor agregado a los procesos de

toma de decisién empresarial.

Los transacciones se procesan buscando la obtencion de un mensaje tributario,
pero esto sc efectua sobre una plataforma disefiada para capturar esencialmente
informacién de caricter financiero. Esto obviamente genera un trauma en la
informacién que comunica la Contabilidad, el mensaje obtenido de esta mezcla, no
satisface plenamente ni las necesidades de informacién tributaria, ni las necesidades
de informacién financiera o administrativa; generando un enorme esfuerzo para la
empresa al tratar de obtener informacién fiscal. Los problemas presentados en la

actualidad se pueden describir asi:

e No existe una clasificacién adecuada de terceros por naturaleza Juridica, con lo

cual se pierde el control sobre los proveedores a los cuales no se les debe
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aplicar retencion, y aquellos a los cuales se les debe aplicar y en algiin momento

se les omite tal retencidn.

En el disefio de sistema de informacién contable no se tiene en cuenta los
diferentes conceptos de retencion, con lo cual no existe un control adecuado en
torno a aspectos como porcentaje de retencion a aplicar, clasificacion, conceptos

exentos, conceptos gravados

No se tiene informacion sobre aquellos proveedores que de acuerdo con su
naturaleza juridica no se les aplica retencién con lo cual se pierde informacion

sobre la base de gravable.

En las Compafias que manejan el IVA como mayor valor del costo no existe
manera de controlar la cuantia exacta pagada por este concepto, ya que este
valor esta incorporado al gasto y solo registrando por separado el valor del
IVA del valor real gastado se podria tener una informacién de este rubro( El
IVA). Sin embargo, esta seria una solucion meramente informativa, ya que
dejaria de lado datos fundamentales como son la base, y el mismo porcentaje
pagado, al igual que el tipo de gasto para efectos tributarios ademds de

incrementar el volumen de registros contables.



L J

El sistema no brinda informacion sobre la naturaleza juridica del tercero que
interviene en la operacién debido a ello no se tiene control del tipo de
transaccion que se genera respecto de los diferentes sujetos, esto impide que los
registros contables en los procesos de captura de datos se automaticen de manera
sistemica porque los registros dependen del tipo de sujeto que interviene en la

operacion.

No existe control sobre el tipo de consumo perdiéndose informacion de los
diferentes conceptos que intervienen en los procesos econdmicos, por ello no se
puede clasificar de manera automatica los registros contables y no existe control
en cuanto a la aplicacion del gravamen a cada operacion generandose trauma al
momento de obtener reportes para ofectos de las declaraciones tributarias de

IVA.

No existe un control adecuado sobre los codigos y subcddigos tributarios de los
diferentes conceptos de costos, gastos y deducciones con el plan de cuenta, ya
que para efectos contables y administrativos un concepto puede ser clasificado

de una manera diferente a la clasificacién para efectos tributarios.

No existe una clasificacién adecuada, para efectos tributarios, de los costos,
gastos, deducciones, descuentos, otc. la clasificacion actual responde solo a

'y

necesidades respecto del Deto. 2649.
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e Algunas consideraciones politicas, juridicas y sociales no permiten la
coincidencia entre los gastos desde el punto de vista econémico y los aceptados
desde el punto de vista fiscal, sin embargo esta condicion no es tenida en cuenta
en el disefio del sistema de informacién generando traumas en los procesos de
obtencién de informacién tributaria, como el caso de la declaracion de renta, ya
que se dificulta la identificacién de los costos y gastos no deducibles

fiscalmente.

Es necesario aclarar que la existencia de esta variable problemética, no seria tan
importante en la vida empresarial si en el disefio del sistema de informacion contable
se aplicaran los conocimientos que se tienen de las variables que intervienen en el

proceso econémico y la manera como estas interactuan entre si.

Por ello nuevamente retomamos los planteamientos anteriormente citados sobre el
desconociriento de las variables que afectan el sistema de informacién contable y la
manera como estan relacionadas entre si. El conocimiento pleno de las variables
tributarias, en cuanto a sus fundamentos, y aspectos relevantes mencionados en el
capitulo primero aunado a la interpretacion dialéctica del sistema de la empresa
permite que este punto problematico pierda relevancia, convirtiéndolo en una
variable mas que se debe tener en cuenta al momento del disefio del sistema de

informacidn contable.
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2.4 PLAN UNICO DE CUENTAS PARA EL SECTOR COMERCIAL

A lo largo del andlisis de los aspectos que impiden el disefio de sistemas de
informacion contable que satisfagan integralmente las necesidades de informacion
empresarial hemos hecho mencién, a los aspectos inherentes al PUC. Esto quiza lo
muestra como uno de los grandes obsticulos que presenta el Sistema de

Informacién Contable.

En primera instancia es conveniente recordar que el Plan Unico de Cuentas “busca la
uniformidad en el registro de las operaciones econémicas realizadas por los
comerciantes” lo que le da un alcance macroecondmico permitiendo la
diferenciacién de cédigos para los diferentes grupos de empresas que interactuan en
el sector comercial nacional, de tal forma que se obtenga informacién de tipo
estadistico. Esto impide que el ente econdmico pueda capturar sus datos con el
objetivo de satisfacer sus propias necesidades de informacion sacrificando
informacion de mucha importancia en cuanto a los aspectos de mercadeo,
financieros, laborales y de planeacion estratégica impidiendo que la Contabilidad

cumpla con su objetivo de control integral de lariqueza.

El hecho que el sistema de informacién este estructurado sobre el PUC trae como
consecuencia que la esencia informativa de una transaccion se pierda porque una

vez se ha clasificado segun los pardmetros normativos, se reduce a eso a una simple
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cuenta que no brinda mas informacion. Con lo cual toda la variedad informativa que
contiene une transaccién comercial desaparece, toda su esencia queda reducida a un
simple codigo que sdlo clasifica la informacion dentro de la estructura de Activo,

Pasivo y Patrimonio.

EL PUC se convierte en un verdadero obstaculo en la sistematizacién misma de los
procesos de captura de datos, ya que se requiere del conocimiento contable por parte
de cada persona que genera una transaccion comercial para efectuar la respectiva
clasificacién v registro contable de acuerdo a los pardmetros normativos, obligando
a que el procesamiento de la informacion se efectie en el departamento de
contabilidad, por ello los datos que se generan €n las 4reas funcionales dificilmente
alimentan en tiempo real las bases de datos de la Contabilidad produciendo un

doble trabajo de digitacion.

Otro aspecto que debemos recordar es que el uso de los niveles de detalle del PUC
hacen excluyentes la satisfaccion de necesidades de informacion en torno a las
diferentes variables que intervienen en el proceso, asi si se establece un nivel de
detalle para registrar una transaccion respecto del aspecto laboral por ejemplo, se

pierde informacidn respecto al aspecto tributario.

Por altimo el PUC esta limitado a la generacion de estados de propésito general; es

aqui doncle radica el principal inconveniente del uso del PUC como tnico sistema
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para procesamiento de informacién contable, el alcance en cuanto a la transmision
de mensajes es muy reducido dejando de lado ¢l cubrimiento de necesidades de tipo

administrativo y financiera.

2.5 FORMACION DEL CONTADOR PUBLICO

Dentro de los aspectos que impiden el disefio de sistemas de informacion integral no
podiamos cdejar de lado uno de mucha importancia como lo es la formacion del
Contador Publico. Sobre este punto problematico ya se han realizado varias
investigaciones desde un enfoque general en el marco de la educacion o en su

desempefio profesional.

Vemos entonces, como el Contador por ser un elemento integrante del sistema de
informacion contable debe poseer una serie de cualidades y capacidades que vienen
dadas desde su formacion universitaria hasta su praxis social y en este sentido
observamos que este profesional se ha dedicado exclusivamente a ser un usuario del
sistema de informacién, antes que su disefiador y creador. A esto le sumamos su
falta de iniciativa para romper con los esquemas jmpuestos en lo normativo-técnico,

aferrandose solo a lo que dicen las leyes y normas mercantiles o contables.

A pesar de que existen herramientas para hacer de su labor una actividad del pensar

sigue apegado en el hacer, lo que va castrando paulatinamente su capacidad de




.

analisis y solucién de problemas. Una de estas herramientas lo constituye el sistema
de informacion contable, forma instrumental de ser de la Contabilidad, de la que, en
la mayoria de los casos, no se logra sacar provecho porque su principal usuario, el
Contador, no participa en su disefio, montaje, implementacion y evaluacion, pucs se
vale de él sélo en aquellos aspectos donde le pueda suministrar informacion
cuantitativa, ocasiondndole un doble esfuerzo hacer-pensar-hacer y relegdndose para

que otro tipo de profesionales asuman esta labor.

Lo anterior lo sintetizamos, en que ¢l ejercicio profesional se ve caracterizado por
“la aplicacion acritica y técnica de lo normativo, el conformismo con lo
determinado, la inconsciencia social, la tranquilidad de dogma, el cumplimiento sin
vision de la norma, la dificultad para el trabajo en grupo y creativo y el rechazo a la

. L wS2
fundamentacion teérica.”

Indudablemente que estas anomalias centran su raiz en la universidad, en el proceso
de ensefianza aprendizaje, en ¢l modelo pedagogico y en el curriculum. La
universidad es meramente profesionalizante, basa su formaciéon en un modelo
artesanal de construccién de conocimiento, es tipicamente instrumental y el

profesional que egresa no tiene otro camino que el sentido pragmatico-hacer,

SIMACHADO RIVERA, Marco Antonio. Alternativas Pedagogicas para el Desarrollo de la
Investigacisn Contable. Ponencia. XI1 Congreso Colombiano de Contadores Publicos. Barranquilla.
Agosto, 1.996. Pag. 7
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dejando de lado la capacidad para innovar, para crear Yy disefiar sistemas de
informacién contable, el egresado se relega a ser un usuario mas del proceso de
generacién de informacion adaptéandose con facilidad a los grandes inconvenientes
que la practica cotidiana muestra dentro del ambito empresarial, es decir, el

Contador no se convierte en un elemento de cambio en busca de mecanismos que

faciliten los procesos contables.

Es comun denominador que en las universidades se imparta educacion contable
basada en la transmision y repeticion de conocimientos, desligados de todo proceso
histérico-social. El plan de estudio involucra una serie de asignaturas que de nada le
serviran al Contador para desempefiarse en un faturo inmediato, pues la mayoria de
ellas son de corte técnico o coyunturales, es decir, impuestas por el innovicismo. No
se incluyen asignaturas desde el enfoque disciplinal sino instrumental, dejando de
lado la investigacién como la practica engendradora de conocimientos lo que le quita

visién y capacidad de andlisis de los fendémenos econémico-sociales al Contador

Publico.

La poca vision del Contador Publico reducida a los procesos de clasificacion y
registro, para lo cual es instruido (teneduria de libros), impide que se apropie de la
funcion de disefio del sistema de informacién contable. Esta funcién amerita un

conocimiento integral de todos los aspectos que interviene en el proceso econémico
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empresarial, lo cual no es posible alcanzar mediante la deficiente formacion
profesional del Contador Pablico, que no trasciende los aspectos meramente
instrumentales relegandolo ser un simple usuario del Sistema de Informacion
Contable, antes que su creador, su disefiador y la persona con capacidad para

interrelacionar las diferentes variables empresariales en torno a lo contable.

2.6 PAQUETES APLICATIVOS DE CONTABILIDAD-SOFTWARE

Los paquetes aplicativos de Contabilidad son una valiosa herramienta de apoyo para
los sistemas de informacion contable integral. En la actualidad se hace mas
necesario la participacion del software en las labores técnicos-contables, toda vez
que esto permite la captura, clasificacidn, procesamiento y emision de los datos en
una forma mas rapida y voluminosa. Sin embargo existen factores que impiden un
acoplamiento de este elemento con el resto del sistema de informacién contable, que

se pueden describir de la siguiente manera:

e Los formularios de captura de datos no cobijan integraimente las variables
fundarnentales que afectan los procesos de generacién de informacion para la
empresa y se limita a responder requerimientos contables de caracter general,
tales como codigo de la cuenta, tipo de transaccién débito y crédito, valor de la
operacion, fecha y fuente, entre otros; pero deja de lado otros aspectos

trascendentales como los tributarios, aspectos de mercadeo, aspectos financieros
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y otros aspectos que se requieren para la obtencién de informacién que satisfaga
tas necesidades de la alta gerencia y la empresa en general esto impide que la
informacién procesada sea completa y se constituya en una fuente de datos para
satisfacer las necesidades futuras de informacion integral y no contribuye a que
la Contabilidad sea un verdadero sistema de informacién y comunicacion de

hechos socioeconomicos

Son disefiados por personas que tienen poco o casi nulo conocimiento de
Contabilidad y de las variables que intervienen en el proceso transaccional: Este
es uno de los factores de mayor trascendencia, pues se puede decir que a partir
de esta anomalia se derivan un sinnimero de consecuencias que afectan el
sistema de informacion y logicamente a la empresa. Una de estas consecuencias
es que por lo general quienes disefian los paquetes aplicativos (en el caso de una
compafiia prestadora del servicio) aplican un criterio de “uniformidad y
homogeneizacion de empresa; creyendo que todas las organizaciones funcionan
de las rnisma manera y Sus procesos transaccionales son idénticos. Por otro lado,
en relecion al poco o nulo conocimiento de Contabilidad que poseen los
disefiadores de software, conviene hacer algunas precisiones para no prejuzgar
sobre el asunto. Los resultados del estudio de campo que se efectud para analizar
los paquetes utilizados en la actualidad, se identificd que, y es un aspecto a

resaltar, las empresas disefiadoras si involucran en el equipo de analistas a
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Contadores ptblicos, ademas de otros profesionales en la rama administrativa;
pero son pocas la que implementan esta politica. Sin embargo, y a pesar de la
buena intencion son Contadores con poca experiencia y limitados en cuanto al
conocimiento integral de la Contabilidad, que como venimos diciendo Ia
circunscriben en el marco financiero. “Los problemas con el software contable,
se deben a una inadecuada evaluacion inicial que se efectiia sobre los programas
de computacion que se desarrollan o compran para la empresa. Muchos
problemas son consecuencia directa de la falta de visién contable y de sistemas
que en algunos casos tiene el personal encargado de disefiar los programas
contables. Las fallas, que se presentan, con frecuencia hace que el trabajo de los

empleados de Contabilidad se duplique en muchos casos.”

El disefto del software requicre de conocimientos integrales de contabilidad, de
tal forrna que se tengan un manejo amplio de las diferentes variables que
intervienen en el proceso contable, el Contador publico es la persona llamada a
realizar esta funcidn, pero circunstancias como la deficiente formacion
académica impiden que se apropie de este aspecto delegando esta funcion en
manos de otros profesionales como los ingenieros de sistemas, quienes poseen

amplios conocimientos de programacion y sistemas, pero no tienen un manejo

53 COTACORA F.Sistemas y Procedimientos Contables. McGra-Hill. Venezuela.1.996
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amplio de los procesos empresariales que se reflejan en la contabilidad para
posterior generacion de informacién, esto trae como consecuencia software que

se limitan a aspectos de tipo general.

El software obliga a la estandarizacion de los procesos de captura de
informacion, es decir no se tiene en cuenta las caracteristicas propias de cada
grupo de transacciones que s¢ presenta en una empresa, €sto enmarca la
obtencion de informacidn en torno a un solo aspecto y le quita flexibilidad al

sistema de captura de datos.

Los paquetes aplicativos para contabilidad no permiten el manejo
multivalorativo de las diferentes transacciones que se realizan en una empresa,
de tal forma que los registros quedan reducidos a brindar informacion a costos

historicos, y a costos historicos ajustados por inflacion.

La mayoria de los procedimientos empresariales estan disefiados para responder
a los requerimientos del software, generando {raumas en la actividad diaria del
ente econdmico e impidiendo el desarrollo de la capacidad del contador publico,
ya que muchas veces sus buenas intenciones se ven frustradas frente a lo

limitado de los procesos de captura.
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2.7 OBJETIVOS ENMARCADOS POR LA NORMATIVIDAD

Es claro que los objetivos para lo cual estan disefiados los sistemas de informacion
contable se reducen a los parametros establecidos en la normatividad contable
nacional. Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, enmarcan los
objetivos de la estados informativos al suministro de informacion “de proposito
general”, €s decir informacion dirigida a usuarios externos; los procedimientos de
registro y clasificacion de informacién estan enfocados a responder a los llamados
estados financieros basicos, que cumplieron un papel historico bastante importante
en el desarrollo de la practica contable, pero  por los cambios que ha sufrido la
empresa respecto a su entorno muestran cada dia su deficiencia respecto a las
necesidades de informacion para la toma de decisiéon; hoy dia la gerencia reclama
informacion mas dindmica, informacion de una cobertura mas amplia, informacion
que realmente contribuya con la funcién de planeacion y direccionamiento de la
empresa; informacién que no se obtiene debido a que el disefio del sistema de
informaci¢n contable enmarca su objetivo en torno a los aspectos normativo.
Perdiéndose de esta forma el criterio de obtener informacion en concordancia con las

necesidades de la gerencia.

La normatividad contable se ha convertido en un obstaculo para el conocimiento
contable propiamente dicho, reflejandose en los sistemas de informacion y los

resultados obtenidos a través de los mismos. La Contabilidad es en esencia un saber,
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un campo del conocimiento y al ser reglamentado, se limita a los aspectos relativos
a los PCGA de manera que se informa una cantidad de situaciones de acuerdo a
determinados parametros, pero se castra la posibilidad de desarrollar sistemas de
informacion que trasciendan a las manifestaciones de la realidad econdémica,
impidiendo que la comunicacion sea dentro de sw dindmica cambiante y compleja,
de tal forma que el fenémeno no puede ser aprehendido en su esencia problematica y
con ello se priva a la gerencia del conocimiento que brinda la posibilidad de

manipulario en beneficio de la empresa misma.
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3. ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA DE

INFORMACION CONTABLE

3.1 REINGENIERIA DE LOS PROCESOS CONTABLES

El desarrollo teérico de la contabilidad la enmarca como una disciplina llamada a la
satisfaccién de necesidades de informacion empresarial, cada dia se muestra que la
contabilidad esta definida como un sistema de informacion y comunicacion de
hechos econémicos, sin embargo la practica en cierta forma, esta en desacuerdo con
el desarrollo del conocimiento contable, hasta el punto de mostrarla como un simple
procedimiento de registro y clasificacion de informacién que no contribuye
verdaderarnente con las necesidades de informacion de! sector empresarial; en la
practica la contabilidad se ve reducida a un conjunto de reglas y normas de registro y
clasificacion de informacion para cumplir con la legislacion colombiana. Hoy los
fenomenos econdémicos exigen de la practica contable cambios profundos en los
procesos de generacion de informacién, lo que significa dejar de lado muchos de los

procedimientos establecidos hace mucho tiempo que se han quedado corto respecto
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de las necesidades actuales de la empresa. En este sentido es necesario una
reingenieria al interior de la practica contable, implicando con ello un rompimiento
radical en los sistemas de registro clasificacion y obtencién de informacion, de tal
forma que lz contabilidad cumpla con su objetivo de satisfacer de forma integral las

necesidades de informacion de la empresa.

Cuando Hablamos de satisfacer de forma integral las necesidades de informacion
nos referimos a la cobertura, calidad y eficiencia de los reportes que brinda la
contabilidad, no limitados a un aspecto especifico, sino con un alcance amplio en
termino de las variables que intervienen en el desarrollo econdmico de una empresa
y su entorno, para ello es conveniente redisefiar de forma radical los diferentes

procesos y estructuras que se utilizan en la actualidad por el ejercicio contable.

La reestructuracion de los sistemas de informacion en la busqueda por satisfacer
integralmente las necesidades de informacion empresarial sugiere cambios
profundos en los diferentes departamentos funcionales y en los procesos contables
propiamente dicho, de tal forma que se enfoque la funcion de la Contabilidad como
algo multidimensional y afectado por cada una de las manifestaciones econdomicas
de la empresa. En este sentido la reingenieria contable sugiere un rompimiento total
con los paradigmas que tradicionalmente se han venido utilizando en el disefio €

implementacion del sistema de informacion contable, empezando por cambiar el
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criterio de reducir el sistema contable” a lo que es el software o a los limites del
departamento de contabilidad. Hemos observado en los diferentes capitulos en que
se compone este trabajo que las necesidades de informacién que debe satisfacer la
Contabilidad son bastante considerables y que para ello se debe alimentar de los
datos que generan las diferentes dreas funcionales de la empresa, asi las cosas
debemos entender que el sistema de informacion contable cubre a toda la empresa
como ente generador de informacién de todo tipo desde la parte puramente
normativa o fiscal, hasta la informacién de la empresa como sistema econdémico, el
sistema de informacién contable es y hace parte de todos los procesos del ente

econdmico.

Otro de los paradigmas que se debe romper es el que hace referencia al tiempo en
que se procesan los datos, la velocidad con la que se requiere la informacién hoy dia,
obliga a que la compaiifa actualice su sistema de informacion en linea y en tiempo
real, la Contabilidad debe actualizar sus datos al instante en que ocurre el hecho
econdmico, v ello solo se logra mediante la utilizacion de la energia que se utiliza
en los diferentes procesos transaccionales de la empresa, cada departamento gencra
informacién y en la medida en que lo hace debe alimentar el sistema de
informacion, de tal forma que cualquier funcionario de cualquier dependencia de la
empresa pueda utilizar esa informacion al tiempo en que se esta generando el hecho

econdmico sin que sea necesario para ello transferir al departamento de contabilidad
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un conjunto de soportes del hecho econémico para que sea procesado en esta

dependencia.

La reingenieria también sugiere un uso marcado de la tecnologia, que se ha vuelto
parte de la cotidianidad, pero por lo general existe un mal uso de ella, la mayoria de
las empresas que hoy utiliza el computador como herramienta de trabajo, dice haber
“sistematizado la Contabilidad”, pero en realidad lo que se observa en los diferentes
departamentos de Contabilidad es que se ha “automatizado” alguno de los procesos
contables , es decir solo se han computarizado los diferentes problemas que existen,
lo que antes se hacia a mano, hoy lo realizamos a través de un computador. La
sistematizacién de los procesos en cambio va mucho mds alld de la simple
automatizacién de las actividades, esta implica que los resultados de los esfuerzos
que se ejecutan en toda la empresa se utilizan de manera compartida, por ejemplo
los datos que generan las areas funcionales pueden ser utilizados simultineamente

por todas las demads areas sin ningun esfuerzo adicional en cada una de éstas.

Estos planteamientos sobre el mal uso de la tecnologia en cuanto al 4rea contable lo
podemos aplicar a los diferentes paquetes aplicativos que se utilizan para la captura
de la informacion contable, son un verdadero ejemplo de como una actividad que
antes se hacia de manera manual, ha sido solo automatizada, sin aportar ningdn valor

agregado al proceso, esto no quiere decir que el uso de la informatica en los
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procesos contables en sus inicios no haya contribuido considerablemente al
mejoramiento de la actividad de generacion de informacion, sobre todo en cuanto a
la reduccién de tiempo y esfuerzo para la acumulaciéon de datos; pero esto solo
significd que la persona dejo de utilizar el papel y la tinta, para reemplazarlo por el

computador.

Si se aplica un criterio mas amplio de la informdtica, en su mas profundo
significado, podemos observar que la manera como s¢ esta utilizando por la
Contabilidad no es realmente lo que deberia ser, el objetivo debe ser la
sistematizacién en su sentido correcto. La sistematizacién rompe con muchos de
los esquemas contables, uno de estos indudablemente es ¢l proceso de cierre que
normalmente se realiza al principio del mes siguiente, este criterio de “cierre
mensual” es una clara muestra de como se ha utilizado erroneamente el concepto de
la informatica, y de la tecnologia que brindan los cumputadores. Anteriormente los
mismos procesos manuales que se utilizaban para generar la informacién contable
obligaban a un proceso de “cierre”, era necesario hacer un corte de las actividades
rutinarias de registro para obtener unos subtotales, a través de la mayorizacion, y
de esta forma obtener un informacién a una fecha de corte determinada, hoy no se
entiende aun el criterio de obtener informacién a una fecha de corte, sino que se le
da mas importancia a obtener informacién a través de un proceso de cierre. Con el

buen uso de la informatica los procesos de cierre no son realmente necesario, ya que
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con mucha facilidad, a través de un buen paquete aplicativo, se puede obtener
informacién a una fecha de corte determinada, en cualquier momento, es decir
podemos imprimir estados informativos del proceso econémico en cualquier
tiempo, sin causar ningan trauma en los procesos corrientes, en este sentido se debe
romper con el fantasma que ha dejado la contabilidad puramente manual y que
histéricamente cumplié un papel fundamental, pero que hoy dia debido a la
velocidad con la que se requieren los informes ha ido perdiendo espacio al interior

del sector empresarial.

En el disefio del sistema de informacién contable se debe eliminarse las barreras que
interrumpen el flujo de datos en las transacciones econdémicas, tales como las
generadas por el PUC, de tal forma que se reduzca la deficiencia de los procesos de
obtencion de informacién. Esto se puede lograr explotando la capacidad de los
computadores de hoy, que son cada vez mis accesibles y crean muchas posibilidades
de aplicacion sistémica para las empresas. Los procesos que se realizan en las
diferentes arcas funcionales pueden alimentar perfectamente, totalmente en linea, y
en tiempo real las bases de datos de la aplicacién contable, de tal forma que en
cualquier momento, sin realizar procesos de cierre, se puede obtener informacién
corriente al instante de los hechos econémicos que se estan Illevando a cabo por la
empresa en un momento determinado. Por ejemplo un computador se puede

alimentar en tiempo real con datos trasmitidos desde terminales en los puntos de
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venta con los cuales se puede obtener informacién de los inventarios, del valor
recibido en efectivo en un momento determinado, del volumen de ventas y una
cantidad de datos sobre los diferentes hechos econdmicos de la empresa que son

generados sin ningiin esfuerzo desde el mismo lugar en el que se estan produciendo.

Debemos entender que la reingenieria debido a su significado de romper con
muchos esquemas se vale constantemente de la tecnologia para su correcta
aplicacion. Asi las cosas es necesario explorar el potencial de la tecnologia en los
procesos de registro, entendiendo que estos se inician en el mismo lugar en donde se
generan los diferentes hechos econémicos. Esto verdaderamente rompe con los
esquemas de procesamiento de datos ya que el alcance de la actividad contable se
extiende por toda la empresa sin aumentar el esfuerzo del departamento de
Contabilidad, logrando una mayor eficiencia en la obtencién del resultado

informativo.

3.1.1 QUIEN ES EL CLIENTE?

Los nuevos conceptos administrativos han enfatizado en la importancia de aplicar el
criterio de servicio al cliente como una manera de aumentar la eficiencia de la
compaiiia buscando su permanencia. Este hecho muestra al cliente como el
clemento fundamental de cualquier negocio. Aplicando este criterio administrativo

a los procesos contables cabe preguntar quién es el cliente para la Contabilidad?, si




analizaramos los objetivos para los cuales se obtiene la mayoria de la informacién
podemos observar que esta, la informacion obtenida, va dirigida a satisfacer la
normatividad, se obtiene informacién para satisfacer la norma tributaria o la norma
contable, informacién que no le produce ningin valor agregado al proceso
empresarial; esto quizd nos sugiere que el cliente para el departamento de
Contabilidad es el Estado y sus organismos de vigilancia y control; sin embargo, el
verdadero cliente de la Contabilidad indudablemente debe ser la empresa, la
gerencia, la administracion; los departamentos contables deberian encaminar todos
sus esfuerzos en obtener informacion dirigida a la alta direccion de la compaiiia, de
esta forma se aporta valor agregado a la actividad empresarial y se contribuye
enormemente a la toma de decisién en busqueda de la permanencia del ente

economico.

Es importante que el sistema de informacion redefina sus objetivos de generacion
de informacion haciendo énfasis en las verdaderas necesidades que tiene la empresa,
la informacion normativa debe ser solo eso y debe obtenerse sin ningun esfuerzo
adicional. En este sentido la reingenieria contable debe romper radicalmente con el
esquema tradicional de informacion solo al servicio del Estado para enfocar su
objetivo al servicio de su verdadero cliente, cual es la gerencia, y la empresa en

general.
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Al aplicar este criterio los procesos de captura de informacion necesariamente se ven
forzados a cambiar, de tal forma que los datos que se incorporan a la contabilidad
llevan implicito un objetivo més definido en torno a la satisfaccion de las
necesidades de la empresa como el principal cliente del sistema de informacién
contable y podemos comprender que el cumplimiento con la normatividad contable
es el punto de referencia para obtener informacién de proposito general pero no es el

objetivo mismo del sistema de informacion contable.

3.2 HECHOS ECONOMICOS: PUNTO DE PARTIDA

Un aspecto fundamental que marca la funcién contable es que su objetivo primordial
es ser un sistema de informacién y comunicacion. La Contabilidad lleva implicita
la obligacién de abstraer de la realidad econdmica datos para convertirlos en
informacién ftil para la empresa, todos las transacciones se expresan de forma
abstracta y manejables al conocimiento humano a través de numeros, los cuales de

manera cuantitativa representan informacién cualitativa de determinadas situaciones

econdmicas.

Entonces podemos observar que la fuente de alimentacion de los datos contables son
la existencia de Hechos Econdmicos, hechos economicos que pueden ser manejados
desde la optica de la empresa de acuerdo a sus propias necesidades, y que

adicionalmente deben servir de base informativa para el Estado y sus organismos de

13

130



CooAgNT s
wr

P A ok MANKID
r."? lc"“ : ' - it
Bi: rrscgripnr i) Y DEREDEETT

Eas ol
recaudo tributario, y otras instituciones que conforman la estructura econdmica de
una nacion, o un sector econémico determinado. Uno de los grandes errores que
podemos observar en la implantacién de los sistemas de informacion actual es la
importancia que se le da a los Planes Unicos de Cuentas, los cuales se anteponen al
las verdaderas necesidades de informacion de la Empresa porque estan disefiados
para obtener informacion de uso general y estadistico, relegando a un segundo plano
la informacion que requiere la empresa para si. El PUC en inicio tiene una
clasificacion abstracta de los diferentes hechos econémicos que conforman la
estructura comercial de Colombia, la manera como se encuentran divididos en sus
diferentes sectores, y trata de concebir las generalidades de cada sector, pero los
detalles inherente a una empresa como tal no son tenidos en cuenta, por ello los

sistemas de informacion fundamentados en el PUC no son base real informativa

para la toma de decision empresarial.

La creacién de plan de hechos econdmicos antes que planes de cuentas, permite en
cambio que los transacciones econdémicos permanezcan con su esencia informativa
invariable, de tal forma que se puede clasificar en cualquier momento desde
diferentes puntos de vista, ya sea segun los criterios normativos de la Contabilidad, o
los criterios tributarios, v lo mds importante de acuerdo a las verdaderas necesidades

de informaci6n para la toma de decision, de esta forma se puede dar una dindmica
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multidimensional al Sistema de Informacién Contable orientando la informacion a

cualguier tipo de usuario sin sacrificar los requerimientos de los demas.

Es importante la identificacién y clasificacion de los diferentes hechos econdémicos
que afectan el ejercicio comercial de la empresa. Los hechos econdmicos son el
origen del sistema de informacién contable, son su esencia, y el objetivo de la
informacion que suministra la Contabilidad es permitir un conocimiento amplio de
todos los eventos econémicos, sus diferentes manifestaciones, las variables que lo

afectan y la manera como reaccionan a determinadas circunstancias.

Por ello antes de disefiar un sistema de codificacion transaccional, la empresa debe
identificar plenamente cudles son sus dreas de negocio54 y el conjunto de hechos
econdmicos que se generan en torno a esas areas de negocio. Una vez que se tiene
identificado esto se debe disefiar un sistema de codificacion que permita la
satisfaccion de las necesidades de informacion en todo sentido, tanto en aspecios
tributarios y normativos (PCGA) como administrativos, es decir satisfaccion de las
necesidades de informacion externa sin que ello implique sacrificar la informacion

que realmente necesita el ente econémico para lograr su permanencia.

L) ' - . . .
% Cuando Hablamos de Areas de Negocio no se hace referencia a las areas funcionales en que se
encuentra dividida la empresa, sino a las 4reas principales que afectan la actividad comercial del ente
econdmico propiamente dicho.
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El disefio de un sistema de conceptos econémicos, que clasifiquen de manera
organizada cada hecho econdmico en relacion con las areas funcionales e inmerso
dentro de las areas de negocio es la manera como se podria dar el paso inicial para
la implementacién de un sistema de codificacién transaccional. Ya que en la medida
que la informacién se procesa en términos de los hechos econémicos, se esta
procesando informacion en términos reales, es decir, con las caracteristicas propias
de este hecho econémico; posteriormente esta informacion puede ser transformada
en términos de mensaje tributario, mensaje administrativo, laboral, y en ultimas

mensaje respecto del PUC al que se refiere el Decreto 2650/93.

Es necesario, entonces que se identifiquen las principales fuentes de informacion
transaccional de la empresa, ya que de esta forma se puede precisar cuales son los
eventos econdmicos inherentes a cada 4rea funcional, esto permite que la gama de
hechos econémicos asignados a un 4rea funcional determinada puede ser
delimitadc acorde con sus funciones. As{ mismo este criterio permite una
clasificacién inicial de transacciones comerciales en torno al drea de negocio, ya sea
generadora de ingreso, costos o gastos. Esta clasificacion inicial permite que se
identifique los aspectos propios a las variables tributarias, normativas, y

administrativas.
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El establecimiento de un sistema de codificacion a partir de hechos econémicos

brinda las siguientes ventajas:

e Los datos permanecen con su esencia informativa y no se reducen al sistema de

codificacién legal (PUC).

e Las variables que afectan al sistema de informacion contable estan determinadas
y articuladas a los hechos economicos por ello si se tiene un amplio manejo de
las diferentes transacciones econémicas que se efectian podemos identificarlas
con relativa facilidad de tal forma que se pueda manipular los datos en términos

de la satisfaccion de las necesidades de informacién.

e La mayoria de las fuentes de datos de las diferentes areas funcionales de la
empresa se pueden identificar desde el mismo origen, es decir podemos conocer
plenamente la naturaleza de un hecho econémico con solo conocer el origen de
los dates, asi si su origen es el departamento de recursos humanos sabremos que
se refiere a un hecho econoémico de esta naturaleza, de tal forma que con mucha
facilidad y desde su origen podemos clasificar el hecho econdmico en todas sus
manifestaciones, en el tipo de mensaje que se requiere, ya sca tributario,
administrativo, para la toma de decisién, o para efectos del Plan Unico de

Cuentas del sector comercial.




Un hecho econémico plenamente identificado puede ser expresado en diferentes
términos, sin afectar su propia naturaleza, esto es fundamental, para establecer
un sistema de informacién flexible a todas las necesidades de informacion
empresarial. Esto evita que se deteriore un tipo de informacién especifico al

tratar de satisfacer las necesidades de un aspecto determinado.

El procesamiento de informacion a partir de hechos econémicos rompe con el
criterio de estandarizacion en la captura de datos, de tal forma que los datos se
pueden capturar de acuerdo al tipo de informacién inherente a cada grupo de

hechos econdémico en particular.

La existencia de un sistema de codificacion fundamentado en los Hechos
econdmicos también permite explotar el verdadero potencial de la informatica y
la tecnologia que suministran las redes de computacion, ya que cualquier usuario
que genere informacion puede afectar el sistema de informacion contable en
tiempo real, sin que se requiera de rigurosos conocimientos contables; este
usuario alimenta a la Contabilidad desde su propia optica y sin que
necesariamente tenga conocimiento que lo esta haciendo, pero lo hace realmente
acorde con la esencia del mismo, s6lo el usuario que genera el hecho econdmico
conoce su esencia y su naturaleza. Para este usuario la Contabilidad habla su

propio idioma, caracterizado por el hecho econémico en si y no por un codigo
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contable que muchas veces resulta reducido frente a las verdaderas necesidades

de clasificacion contable de la empresa.

e Todos los procesos que se presentan en una empresa giran en torno a Hechos
econémicos. En cada drea funcional intervienen un tipo de hecho econémico
déterminado siendo posible interrelacionar cada area funcional en respecto de
sus hechos econémicos y en ese sentido se puede aprovechar de forma
sistémica el desempefio de cada 4rea para aunar esfuerzos en el logro de la

) .. . 55
informacion transaccional.

55 podemos referirmos a la informacién que normalmente utilizan las dreas funcionales para el
desempefio de sus actividades como informacion transaccional, ejemplo de esto es la informacién
que trasmiten los diferentes departamentos de produccion al departamento de Recursos Humanos,
respecto a los aspectos de nomina, estos datos se convierten en informacion transaccional.
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Como se observa este criterio rompe con el esquema tradicional del sistema de
informacion contable de manera radical permitiendo  la Sistematizacion de los

procesos contables, ya que el sistema de informacién contable se puede extender a




las diferentes 4reas funcionales de la compaiifa, facilitando a demas la labor del
Contador en su funcién de registro. Esto obviamente sugiere un adecuado uso de la

tecnologia y en un amplio sentido el uso de la informatica.

Asi las cosas mediante el uso de bases de datos estructuradas se pueden crear
inicialmente una matriz de codificacién de hechos econémicos, la cual debera
contener la multidimencionalidad de las necesidades de informacién empresarial en
una diversidad de campos que se refieran a cada tipo de informacion que se desca
obtener. Esta matriz se va a convertir entonces en la piedra angular del sistema de

informacién contable.

3.3 VISION DIALECTICA DE LA EMPRESA: BASE PARA EL

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACI ON

Hemos observado como los principales problemas que impiden el disefio de sistemas
de informacion contable adecuado no son por si, puntos problematicos, esto se
confirma si recordamos que son solo variables que intervienen en el proceso, y que
debido a que no se tienen plenamente identificadas y no se conoce la manera como

interactian, se convierten en un punto problematico.

Debido a que la empresa no €s analizada como un sistema, del cual hay que obtener

informacion en un conjunto de frentes bastante considerable, no existe eficiencia en
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la satisfaccion de esta necesidad. Si se observa el PUC, o los aspectos tributarios
aisladamente, debemos concluir que son realmente problemas de informacion para
la empresa; problemas que solucionados independientemente obligan a esfuerzos

relativamente altos.

La visién sistémica de la empresa permite develar la forma como interactian las
diversas variables de! entorno empresarial y muestra los objetivos que deben
cumplir los diferentes informes que se han de obtener para cumplir con las
exigencias normativas de informacion reflejadas en los aspectos tributarios y en
términos del PUC, sin sacrificar las verdaderos objetivos que tiene la Contabilidad,
en relacién con el control econdémico y toma de decision mediante la comunicacion

de hechos econémicos.

Cada hecho econémico en particular puede ser interpretado tendiendo a satisfacer
necesidades de informacion de un aspecto determinado; asi un hecho economico de
pago de némina puede ser interpretado y comunicado en términos del aspecto
laboral, esto es aspecto administrativo, igualmente en torno al aspecto financiero, o
tributario, si en ¢l proceso de captura de datos la captura se formula dirigiéndose a
satisfacer cada una de las necesidades de informacién de los diferentes aspectos, en
el mismo origen del hecho econémico, pedriamos obtener con facilidad la solucion

de informaciéon con un menor grado de esfuerzo administrativo para ello es preciso
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que se tenga claridad de la manera como interactian los aspectos laboral, financiero,
y tributario, de tal forma que se conozca hasta que punto son complementarios, y €n
que elementos son diferentes, es decir identificar en qué momentos pueden

permanecer unidos y cuando deben separarse.

A lo largo del segundo capitulo hemos mostrado algunos puntos problematicos en
los que se encuentran inmerso los sistemas de informacién contable, sin embargo no
lo son por si, son variables que se convierten en problemas en la medida en que el
sistema de informacion es disefiado sin observar la dialéctica real del ente
econémico, es decir, sin analizar la manera como este interactda con su medio.
Entonces el verdadero problema, el cuello de botella, lo constituye la falta de vision
dialéctica de la empresa, por ello es necesario que durante el disefio y la
implantacién de un sistema de informacion contable se analice a la empresa como un
sistema que es en donde interactiian un conjunto de variables que son susceptibles
de ser expresadas en términos de informacion contable. Si se logra esto podemos
conseguir que la Contabilidad se convierta en un verdadero sistema de informacién
que satisfaga sin ningin problema y de manera cficiente las  verdaderas

necesidades de informacién de la empresa.

Hemos observado que la necesidad de “sistematizar’ los procesos contables es

imperante al interior de cualquier empresa, esto €s posible si se tiene en cuenta que
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la Contabilidad es afectada por todas y cada una de las actividades que se desarrollan
en la empresa. Desde la generacion de ingresos en los diferentes puntos de venta y
la generacion de costos o gastos en los principales centros de contratacion y compra

hasta los gastos inherentes al recurso humano.

Son estos los principales centros de generacion de informacion contable a partir del
cual se debe disefiar el sistema de informacidn contable de tal forma que se logre
sistematizar la Contabilidad, antes que la simple automatizacién de los procesos

contables.

Mediante ia aplicacion de la teoria de sistemas muchos de los procesos se combinan
en uno, se integran en torno a un objetivo determinado de tal forma que el trabajo en

serie desaparece o se minimiza.

Una de los aspectos que se deben tener en cuenta en los diferentes procesos
contables de cada una de las dreas funcionales de la empresa es que estos no pueden
manejarse de idéntica forma, ya que cada proceso tiene sus propias caracteristicas y
cada uno puede generar para Contabilidad diferentes tipos de informacion,
generando datos que pueden ser relevantes o no para la gerencia, de alli la
importancia de no estandarizar los procesos de captura de datos en torno a una sola
variable como lo es el PUC obligando a que se incremente la captura de datos para

abarcar una gran variedad de situaciones;  se necesita de un criterio
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multidimencional de captura de datos fundamentado en el plan de hechos
econémicos, los cuales son especiales para cada tipo de proceso de las diferentes
areas, pero conservan la generalidad del sistema de informacién. Es decir la
estructura de  hechos econdmicos se conserva de acuerdo a las necesidades
generales pero se hace especifica a los datos que genera cada area funcional

enfocados hacia la generacidn de informes de multiples aplicaciones.

La sistematizacién de los procesos contables, mediante criterios amplios dé control
desde el origen de la transaccion, reduce los procesos de verificaciones y control,
muchas empresas ejecutan una serie de pasos de verificacién en los procesos
transaccionales, puede existir una persona que codifica y otra que procesa
determinada informacién y posteriormente otra que verifica la captura de datos;
igualmente existen otros procesos en los que constantemente se debe verificar antes
de proceder con la funcién propiamente dicha, esto no le produce valor agregado al

proceso contable.

Igualmente la sistematizacion permite reducir la conciliacién de procesos, la
captura de datos en linea al servicio de las diferentes areas de la empresa permite que
estas ultimas realicen sus actividades transaccionales sin generar diferencias en los
datos que sirven de origen a su funcién, un ejemplo que se aplica a este punto es el

proceso de cancelacion de facturas a proveedores; por lo general las facturas de
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proveedores son capturadas en el departamento de Contabilidad (causacién de
cuentas por pagar), luego de esto en el departamento de tesoreria se procede a
efectuar la cancelacion de las diferentes facturas, para lo cual procede a la captura de
los datos de la factura que va a cancelar y como contrapartida utiliza la cuenta de
banco, aqui se puede observar la no aplicacién del criterio de sistematizacion que
obliga a que se efectiie una conciliacion entre las diferentes facturas causadas en
Contabilidad y las facturas que fueron canceladas por tesoreria, existiendo una gran
posibilidad de que se presenten diferencias entre la informacion de una y la otra.
Mediante la sistematizacién fundamentada en el criterio de hechos econémicos la
captura de datos de las facturas se genera en el mismo lugar en donde se origina el
hecho econdémico, no en Contabilidad, y desde ese instante los datos quedan
disponibles para cualquier 4rea que los requiera: Contabilidad para efectos de
cancelacién de impuestos y generacion de informacion, tesoreria puede utilizar estos
datos para cancelar las diferentes facturas, para jo cual mediante la utilizacion de una
pequefia rutina, puede generar sus egresos sin necesidad de digitar todos los datos
que tiene la factura, sino que escoge a los proveedores a los cuales se les va a
cancelar facturas y digital la cuenta bancaria que se va a acreditar. Este
procedimiento elimina por completo la digitacion de datos sobre la factura en el
departamento de tesoreria y Contabilidad y evita la necesidad de conciliaciones entre

estas dos areas.

-
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La informatica, mediante la sistematizaciéon de los procesos brinda a la empresas la
posibilidad de funcionar como si sus distintas areas funcionales fueran autonomas,
disminuyendo considerablemente los traumas que se presentan por las actividades en
serie. Analicemos entonces de que forma podemos disefiar el sistema de informacion

contable con el fin de sistematizar la Contabilidad.

3.4 OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Si la empresa no traza con claridad los objetivos para los cuales disefia su sistema de
informacion contable, probablemente este se vera reducido a los parametros de tipo
general, es decir la informacién estarfa limitada a satisfacer las necesidades de tipo
estadistico v general para el Estado. Lo cual indudablemente haria del sistema de
informacion solo un aspecto legal mds que la empresa debe cumplir perdiendo su
objetivo de suministrar informacion estratégica para la toma de decision y el

direccionamiento de la empresa.

Si se traza con precision cual debe ser el objetivo principal para ¢l cual se va a
disefiar el sistema de informacién contable, y si se tiene en cuenta cual es la
informacién de carActer primario para la gerencia, vamos a tener claridad para
comprender que la informacion relativa a la norma contable o tributaria no es de
importancia real para la gerencia, esta se podria obtener con relativa facilidad, como

una informacién secundaria, dirigida a satisfacer los pardmetros normativos y



algunas necesidades que hoy dia han quedado en un segundo plano; de esta forma el
sistema de informacién contable estaria enfocado a suministrar informacion
estratégica para el desempefio gerencial, informacién que por su esencia es de

mucha importancia para la empresa.

Asi las cosas, en el disefio del sistema de informacién contable se debe tener en
cuenta muchas variables importantes del entorno empresarial, las cuales son
perfectamente identificables en los hechos econémicos que dia a dia se generan en
una transaccién comercial cualquiera. En los hechos econdmicos esta toda la
informacién que se requiere para administrar una empresa, y con un buen disefio del
sistema de informacién contable, enfocando sus objetivos hacia la alta gerencia,
podemos hacer que este se convierta en un verdadero sistema de informacion

estratégico que permita la orientacion de la empresa a su permanencia.

3.5 EL MERCADO: FUENTE DE INFORMACION

ESTRATEGICA

Una variable informativa que indudablemente esta quedando por fuera de los
propésitos de la informacién que suministran los sistemas contables actuales, es la
relativa al Mercado. El mercado contiene un sinniimero de elementos que reflejan la

complejidad cambiante del entorno empresarial y su dindmica
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La informacién sobre e! mercado suministra bases reales de informacion para la
toma de decision en la busqueda por caminos que permitan la permanencia de
empresa en el tiempo. Mucha de la informacién que suministra la Contabilidad se
limita a mostrar la situacion pasada de la empresa, mostrando algunas de las
manifestaciones de su situacion econémica, por ejemplo la informacién que brindan
los estados financieros de proposito general los cuales, como mencionamos,
desconocen la orientacion de servicio al cliente, ya que no van dirigida al verdadero
usuario del sistema de informacién empresarial; la informacién que brinda el
mercado en cada una de sus componentes €s informacion dirigida a la alta gerencia,
mostrando no solo el resultado, no solo el pasado, sino mostrando las diferentes
manifestaciones problematicas en la que se encuentra inmersa la empresa. El
mercado muestra el entorno, muestra Sus debilidades, sus fortalezas, sus
oportunidades, esto constituye realmente informacién dirigida a la toma de decision
dinamica, oportuna y estratégica que permita direccionar la empresa para el logro de
su objetivo. “La planeacion estratégica, requiere un amplio conocimiento de la
competencia, las probables actividades de la competencia, lo mas avanzado en
productos y /o servicios, los requerimientos financieros para negociar en el mercado
y la informacion mas completa que se pueda obtener sobre el cliente, sus
expectativas, sus gustos, sus deseos, sus condiciones socioecondémicas y culturales.
Estos son elementos ricos que brindan a la gerencia criterios firmes para la toma de

decisién, y por muy dificil que parezca y aun cuando parezca increible, la
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Contabilidad esta en capacidad para suministrar esta informacién. Solo basta con
redefinir los objetivos de la informacion que genera la empresa en cada una de sus
actividades para comprender que en todas las transacciones econémicas que captura
la Contabilidad existe toda la informacion que se desea sobre el mercado, sobre el

entorno.

A través de las transacciones econémicas que desarrolla la empresa se puede reflejar
el comportamiento del mercado, de tal forma que se devele la dinamica del entorno,
es por esto que el sistema de informacion debe desviar su captura de datos hacia el
mercado, hoy se captura informacion en torno a lo limitado del PUC, en la carrera
por satisfacer las necesidades de informacioén normativa, con lo cual se pierde de una
variedad rica de datos, que convertidos en informacién, permiten encontrar
soluciones importantes que permitan la permanencia de la empresa. El mercado
puede mostrar muchas variables que afectan considerablemente las decisiones que
han de tomarse en el seno de la gerencia, por eso es necesario que el sistema de
informacién contable presente mecanismos que permitan reflejar en los estados de
informacion, o a través de indicadores, cada uno de las variables que componen €l
mercado, desde los clientes hasta la competencia. desde el producto hasta los
proveedores, de esta forma se puede obtener un complejo sistema comunicacional

enfocado a la alta direccion.
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El mercado es la fuente primaria de la informacion que requiere la administracion,
sin mercado no tiene razén de ser la empresa. Por ello toda la informacién que se
pueda obtener de las diferentes variables que componen al mercado son de
trascendental importancia para la direccion de la empresa, entre la informacion que

se puede obtener del mercado tenemos:

3.5.1 DATOS DEL CLIENTE

De acuerdo al tipo de negocio que se trate, este es uno de las principales fuentes de
informacion, este aspecto inchiye toda la gama de variables en torno al mercado, a
través de él se puede obtener informacion de clientes en lo referente a sus gustos,
preferencias, segmentacion con base en el cliente, comportamiento del consumidor,
y una gama amplia de datos con se pueden convertir en informacion relevante para

fa toma de decisién empresarial.

“Uno de los aspectos que mas debe interesar a la empresa es conocer los motivos

que tienen los consumidores para adquirir un producto determinado, es decir se

. 56
debe conocer su comportamiento”

56 Mercado H. Salvador. La Mercadotecnia. Editorial Limusa S.A.. México 1994.
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Los datos de clientes se pueden tomar para obtener informacion del tipo de
contribuyentes de acuerdo a la normatividad tributaria, esto nos permite la
aplicacion de los diferentes criterios de gravamen segln el tipo ya sea, en cuanto a
los impuestos de renta o impuesto al consumo. Esta informacién es importante para

los efectos de las declaraciones tributarias.

3.5.2 DATOS RESPECTO DEL PRODUCTO

En la bisqueda de estrategias de mercadotecnia el conocimiento integral del
producto y su comportamiento frente a los consumidores es de mucha importancia,
de tal forma que exista una clasificacion de los productos que permita estrategias
que incrementen el volumen de ventas. Toda la informacion que pueda tener la
administracion sobre el producto tanto en los procesos de produccion como en los
procesos de venta son importante para la toma de decisién. El producto también
puede mostrar informacién importante sobre el comportamiento de los clientes y la
manera como estos reaccionan en torno a determinados estimulos inducidos por

cambios en los productos.

Igualmente la informacién del producto en cuanto a los aspectos tributarios es de
mucha importancia, la clasificacion de los productos permite informacion en torno a

los aspectos de impuestos al consumo, de tal forma que se tiene un control sobre los
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bienes y servicios respecto a gravados, excluidos, exentos o no gravados. y los

diferentes tarifas aplicables dependiendo del producto.

3.5.3 DATOS DE LOS PROVEEDORES

La informacion que se puede obtener de los proveedores es un conocimiento
estratégico que permite anticiparse a determinados cambios que puedan surgir en el
mercado, igualmente permiten un control constante de quiénes y doénde se
encuentran las personas que nos permiten la adquisicion de los productos que
comercializa la empresa. De igual forma el conocimiento de los productores permite
clasificarlos correctamente con el objetivos de obtener informacién enfocada a los
aspectos tributarios, fundamentalmente en lo que respectos a los impuestos de renta,
los aspectos relativos a las retenciones en la fuente y lo relativo a los responsables

del IVA, contribuyentes, no contribuyentes, grandes contribuyentes etc.

3.6 FUENTES TRANSACCIONALES DE INFORMACION

Las principales fuentes de informacion transaccional de una empresa esta

caracterizada por lo menos por los siguientes aspectos:



3.6.1 ACTIVIDADES GENERADORAS DE INGRESO

Los ingresos son ¢l objetivo de un negocio, cualquiera sea su naturaleza, por ello la
informacion. que se pueda obtener al respecto es de trascendental importancia tanto
para la empresa y su administracion como para el Estado y sus organismos de

vigilancia y control.

Los ingresos son la fuente primaria de informacion de la actividad econémica de la
empresa porque muestra todas las variables relativas al entorno, al mercado de la
empresa, las cuales de acuerdo a lo que hemos planteado con anterioridad son

fundamentales para la toma de decision.

En torno a los aspectos tributarios relativa a los ingresos se puede clasificar la
informacién de acuerdo con el origen de estos, se puede obtener informacion
respecto de la regularidad de los mismos (ingresos ordinarios, extraordinarios) o

segun los efectos tributarios (constitutivos de renta, no constitutivos de renta).

3.6.2 AREAS GENERADORAS DE COSTOS Y GASTOS

Cada empresa tiene plenamente identificada las diferentes arcas del negocio
generadoras de costos y gastos, las cuales junto con las areas generadoras de ingreso

constituyen la fuente bésica de la informacién que requiere el ente econdmico tanto
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en sus aspectos internos como en los externos y de vigilancia y control estatal. Las
actividades generadoras de costos y gastos a su vez se pueden clasificar en grandes
grupos de tal forma que se pueda identificar las diferentes variables informativas que

la conforman.

3.6.3 RECURSOS HUMANOS

Siempre se ha constituido en la variable de mayor importancia para un negocio, en
lo referents a aspectos administrativos. La mayoria de los costos y gastos de esta
4rea estan perfectamente identificados en el departamente de recursos humanos.
Cada una de las funciones que realiza el drea de recursos humanos genera una serie
de datos que contienen la esencia informativa del personal en general, desde datos
relativos a ta hoja de vida, aspectos de contratos, capacitacion y aspectos propios a
la nomina. Todos estos aspectos contienen informacién relevante para la
administracion de la empresa, y aun cuando hoy dia los sistemas de informacion no
presentan la posibilidad de obtener estos datos con lo cual se pierde una fuente rica
de posibilidades informativas, se puede observar que cada uno de los datos que
generan las diferentes actividades del recursos humano estan al alcance del sistema
de informacioén y comunicacién contable, solo basta con establecer una relacién
entre los diferentes aspectos propios del 4rea y los aspectos relativos a las

necesidades de informacién.; de esta forma podemos obtener mensajes de diferente



indole, administrativo, legislativos (laboral - tributarios) , ¥y de acuerdo a la

normatividad contable.

Cada vez que se realiza una determinada funcion del area de personal se puede
afectar el sistema de informacion contable con todos los datos que se deseen emplear
para la administracién del recurso humano de la empresa. Asi por ejemplo en los
eventos de contratacion de personal, desde ¢l momento en que se efectia ¢l contrato,
estos datos deben ser generados a partir de ese instante, el contrato debe ser impreso
con bases en la captura de datos de la hoja de vida del empleado, y todos los datos
propios' de este hecho, una vez que una persona ©s vinculada al sistema de la
empresa pot efectos de contratacién laboral se generan una serie de Compromisos
para las dos partes, siendo para la empresa de suma importancia mantener un
constante conocimiento de la manera como evoluciona la persona al interior de ésta,
por ello los datos del empleado no deben quedan limitados a los que se reciben al
momento de la contratacion. sino que su hoja de vida debe estar constantemente
alimentada con el desarrollo de la vida laboral de la persona, esto implica la
aplicacion de criterio de sistematizacién a las actividades que tienen que ver con el

recurso humano de la empresa.
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3.6.4 ESTRUCTURA FiISICA

Esta area hace referencia a los diferentes costos y gastos en los que se incurre por
efecto de mantenimiento de las instalaciones fisicas tales como edificios y las
diferentes areas en donde funciona la empresa, por lo general los costos y gastos que
se generan por este efecto son gastos plenamente identificados y existe igualmente

identificacion de las 4rcas funcionales que se encargan de realizar tales actividades.

Por cllo el sistema de informacién puede apoyarse de las areas funcionales que se
encargan de ejecutar estas actividades para que mediante la creacién de una gama

de codigos relativos a tales actividades se afecten los registros contables.

Mediante la identificacién de los diferentes gastos propios de esta actividad desde
su origen podemos controlar los diferentes mensajes que se puede obtener en torno
a estos aspectos, clasificando acorde con el tipo de mensaje ya sea tributario,

administrativo o normativo.

3.6.5 EQUIPO DE EXPLOTACION

Esta area de negocio hace referencia a las diferentes gastos, costos 0 inversiones en
que se incurre producto de la adquisicion 0 mantenimiento de los diferentes

equipos que utiliza la empresa para ejercer su actividad generadora de ingresos,




también existe un area funcional que se encarga de ejecutar tales actividades, por lo
cual se puede aprovechar los datos que se producen para alimentar los procesos
contables de manera sistemica desde su origen mismo, igualmente se puede
clasificar en términos de mensajes multidimencional dirigidos a satisfacer las

diferentes necesidades de informacién empresarial.

3.6.6 AREAS DE APOYO AL NEGOCIO

Asi como existen areas de negocio que se pueden clasificar como generadoras de
ingresos (se incluyen las dreas de costos), existen algunas areas que son necesarias
para que el negocio empresarial pueda funcionar de acuerdo a los objetivos

trazados, estas areas son de apoyo a la actividad productora de ingresos.

Estas dreas generan un conjunto de gastos que son de mucha importancia para la
administracion y  los datos informativos que se pueden obtener son también
relevantes, su clasificacion se puede realizar con facilidad desde la misma fuente que
genera tales gastos para la compafiia, © algunos corresponde al departamento de
Contabilidad ya que por su misma naturaleza son dificiles de capturar en las areas
que los generan. Alguno de los gastos a que se refiere esta area son los relativos a las
redes de servicios. Estas 4reas de negocio pueden ser relacionada con un tipo de
costo o ingreso especifico y su clasificacion para efectos tributarios 0 normativos se

puede llevar a cabo a través del plan de hechos economnicos.
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3.6.7 CENTROS GENERADORES DE INGRESO

Es conveniente que la empresa conecte las areas de generacion de ingreso al
programa de Contabilidad. Mediante la utilizacion de la matriz de hechos
econémicos se puede alimentar directamente a la Contabilidad al instante en que se
producen los transacciones comerciales. La prictica empresarial muestra un proceso
de generacién de factura, (modulos de facturacion) y posteriormente se presentan
procesos de recaudo (modulos de tesoreria), ambos procesos por lo general estan
conectados directamente a los programas de Contabilidad cuando no son parte
integrante del mismo. Esta que quizd es una de las actividades que se encuentra
sistematizada en la mayoria de las empresas en lo que se refiere a la generacion de
informacion, sin embargo no lo esta del todo, debido a que no se tiene en cuenta los
objetivos de la captura de informacion enfocado a la satisfaccion de las verdaderas
necesidades de informacién empresarial. Lo estratégico de estas actividades es que
presentan una relacion directa con el cliente y por ello se puede obtener una seriec de

informacion de mucho interés para la gerencia.

3.6.8 CENTROS GENERADORES DE COSTOS Y GASTOS

La mayoria de las empresas efectiian contratos con un sinnimero de empresas para
llevar a cabo las diferentes actividades generadoras de costos o gastos, asi por lo

general existe una dependencia (o una persona) que elabora un contrato, en el cual
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se coloca toda la informacioén relativa a la actividad que se va a desarrollar, desde
los datos del contratista hasta el costo de la actividad a desarrollar y otros aspectos
como garantias, tiempo de duracion etc.; esta informacion por lo general se pierde
porque se efectia a través de programas procesadores de texto y luego es trasmitido
el documento (papel ) al departamento de Contabilidad, en donde se procede a
realizar lo referente a los registros contables de acuerdo a los pardmetros de la
norma contable, con lo cual este hecho econdémico queda reducido a un codigo del

PUC.

Una manera de hacer que estas actividades, que son una de las que mds datos
generan para la Contabilidad, se sistematice es mediante la utilizacién de paquetes
aplicativos para la elaboracion del contrato o en su defecto una orden de servicio, de
tal forma que este paquete aplicativo, mediante la utilizacion del plan de hechos
economicos, actualice integralmente los archivos contables, es decir desde que el
contrato es elaborado es posible realizar todos los registros contables que sean
necesario efectuar, y algo muy importante, el hecho econémico conserva su esencia,

para luego obtener informacion en términos de los mensajes que se deseen.

Un paso posterior a la elaboracion del contrato es el correspondiente al desembolso
del efectivo, para lo cual el disefio del sistema de informacién puede permitir una

planeacion adecuada de los desembolsos de tesoreria, sin ningtin esfuerzo adicional
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en cuanto a la captura de datos se refiere, ya que estos datos se pueden capturar
desde el mismo momento en que se efectiia el contrato. Cuando se recibe una factura
de contratista, la oficina de recepcion puede verificar todos los datos referente a este
documento, va que el sistema de informacion contiene todos estos datos capturados
durante la elaboracién del contrato y al radicar la factura se legaliza definitivamente
el pasivo correspondiente y todos los registros contables necesarios respecto a este

hecho econ6mico.

De igual forma a la elaboracion de contratos u ordenes de servicios, las empresas por
lo general poseen una aplicacion para efectos de realizar las compras de materiales o
mercancias, ya sea para consumo interno ¢ para la venta; estas aplicaciones
permiten la captura de un conjunto de datos que pueden ser de mucho interés para la
gerencia en un momento determinado, ya sea para control de existencias o para
control de consumo de materiales; igualmente se puede obtener una informacion

bastante valiosa sobre los proveedores de la empresa.

Posteriormente en tesoreria y una vez realizados los tramites de control
correspondientes en cuanto a autorizacién, los cuales también se pueden efectuar
directamente en ¢! sistema de informacién de manera electronica, se puede proceder
a efectuar el respectivo desembolso mediante el modulo de tesoreria, el cual se

encuentra totaimente alimentado y con toda la informacién necesaria para efectuar
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los respectivos giros de dinero, esta funcién es quiza una de las mas beneficiadas
con el uso de un sistema de informacién adecuado, ya que se pueden realizar la
planeacién de pagos correspondiente logrando un buen manejo del recurso
financiero de la empresa sin que sea necesario para ello la cantidad de esfuerzo que
se utiliza hoy dia. Un ejemplo respecto a este ultimo punto es el que se utiliza en La
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena; en la actualidad los pagos de tesoreria
son efectuados de manera totalmente automatizada y con base en la informacion que
ya se encuentra procesada en las diferentes bases de datos del programa de
Contabilidad. La persona encargada de autorizar el giro de dinero a los diferentes
proveedores escoge de la base de datos de facturas pendientes por pagar aquellas que
se van a cancelar, para lo cual solo oprime una tecla sobre la factura que desea
escoger, desde alli se prepara el proceso de cancelacidn de facturas a contratistas y
proveedores; posteriormente se procede a efectuar los respectivos comprobantes de
egreso, los cuales se efectiian de forma automatica. La informacién que solicita el
paquete aplicativo es la necesaria para efectuar el comprobante de egreso, es decir,
el codigo de la cuenta bancaria; los datos de la fecha del documento, numero, y
cheque son solo confirmados, ya que el sistema controla estos datos; una vez
digitada la cuenta bancaria sobre la cual se va a girar los cheques se efectia una
rutina que genera los diferentes comprobantes de egreso para cada uno de los
proveedores;  posteriormente mediante un proceso en Bach se incorpora el

movimiento a la Contabilidad para proseguir con la impresién de egresos. Este
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proceso muestra como una dependencia puede alimentarse sin problemas de los
datos que otras dependencias han capturado, vemos que el departamento de
tesoreria en ningiin momento digito los datos correspondientes a la factura, tales

como cddigo, numero de factura, fecha de vencimiento, valor, etc. todos estos datos

fueron actualizados anteriormente.

El departamento de Contabilidad puede utilizar los datos que generan las diferentes
areas funcionales en sus procesos transaccionales desde el mismo momento en que
se produce el hecho econémico, de tal forma que la mayoria de la informacién que
se ha procesado generada por los diferentes usuarios que intervienen en el proceso,
econdmico de la empresa actualicen a la Contabilidad, con lo cual la funcién de
“teneduria de libros”, que normalmente ocupa la mayor parte del tiempo de los
departamentos de Contabilidad, se satisface en un alto porcentaje. Esto libera tiempo
para que la Contabilidad se dedique a la generacién de informacion y a clasificar la
informacién que ha sido relevante en un periodo determinado, de tal forma que se

entregue a los usuarios solo la informacién necesaria para la toma de decision

empresarial.

Otro centro generador de costos y gastos para la empresa es el correspondiente al
recurso humano, el cual sin ningin inconveniente se puede valer de un modelo de

némina que alimente en tiempo real los datos transaccionales y los hitos relevantes
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en materia del personal de la empresa. Este modelo puede contener una cantidad de
datos importantes al momento de obtener informacién para la toma de decision
empresarial y para efectos de la administracion de personal. Ademas de permitir
obtener informacion referente a la funcion social de la empresa respecto del area de

personal.

3.6.9 ACTIVIDADES DE PLANEACION Y DIRECCION

Las actividades de los puntos anteriores corresponden propiamente a las areas
funcionales, basicamente transaccionales, lo importante para estas areas es obtener
informacién para el desarrollo eficiente de sus funciones. Pero las areas de
planeacion y direcci6n, incluidas las funciones de presupuesto requieren de mucha
informacién especial, la mayoria de la cual es posible obtener a partir de las dreas
funcionales. Es importante agregar a las matrices de hechos economicos una serie
de datos propios de cada drea funcional, los cuales se agrupan en términos de las
areas de direccion de la empresa para obtener informacion que sirva de base para la
generacion de indicadores de diagnéstico y control, de acuerdo a lo planteado mas

adelante.

La Contabilidad esta en condiciones de clasificar la informacién que se dirige a las
dreas de direccién de la compafifa de tal forma que se genere mediante una

combinacidn de matrices toda la informacién relevante para la toma de decision, esta
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es verdaderamente la funcién que enaltece a la Contabilidad como sistema de
informacién y comunicacion dandole el lugar que esta merece dentro de la

organizacion empresarial.

Asi la Contabilidad puede contribuir enormemente a la toma de decisién gerencial,
mediante el suministro de informacién depurada de los aspectos mas relevantes en
términos de las variables que verdaderamente pueden afectar el proceso de
generacion de ingresos de la empresa. El Contador entonces puede efectuar un
analisis previo de la situacion empresarial, convirtiéndose en un informador-asesor

para la alta gerencia, contribuyendo asi a los procesos de toma de decision.

3.6.10 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La captura de datos que se presenta ¢n las diferentes dreas transaccionales de la
empresa enfocada a la alta gerencia puede entregar una serie de datos para el
control de los procesos en general, ya que estos datos pueden mostrar en términos
administrativos, la manera como se estan desarrollando las diferentes actividades de
la empresa. Asi el control administrativo es posible de realizar sin causar trauma en
el departamento de Contabilidad al momento de solicitar informacion oportuna 'y
precisa de la manera como se desenvuelven las diferentes areas de funcionales en

torno al logro del objetivo de la administracion.
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3.6.11 AREA FINANCIERA

Toda la informacion requerida por esta area puede ser obtenida agregando algunos
datos a la matriz de hechos econémicos, ya sea en los procesos de captura de datos,
0 en la misma matriz al momento de la creaciéon de los coédigos de hechos
econémicos. La Contabilidad puede generar toda la informacidén en torno al objetivo
financiero propiamente dicho sin afectar la obtencion de informacién en términos de
la normatividad tributaria o contable, y sin distorsionar la informacién de los

aspectos administrativos o de las dreas de planeacion y direccion y control.

3.6.12 AREA DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Es conveniente que los sistemas de informacién contable, integren un médulo que
permita facilitar la actividad de archivo de documentos. Es claro que esta es una
actividad importante para las diferentes 4reas transaccionales de la empresa, sobre
todo para el departamento de Contabilidad, Auditoria y para la Revisoria Fiscal;
mediante el uso de la tecnologia y avanzados criterios de sistemas podemos permitir
que las funciones propias que se llevan a cabo para la recuperacion de la
informacién en el tiempo, incluyendo la recuperacion de documentos soporte de las
diferentes transacciones que se realizan en la empresa, se integren al sistema de

informacion contable.
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Por lo general a través del departamento de archivo circulan los diferentes
documento que se utilizan en el giro ordinario del negocio, ya sea al momento de la
llegada (para la radicacion y registro) o al momento de su conservacion definitiva
(archivo de documentos propiamente dicha), toda la documentacién que se genera en
la compatiia, en algin momento determinado termina en el departamento de archivo
luego de efectuar su correspondiente recorrido por las diferentes oficinas que
intervienen en los procesos transaccionales. Lo que quiere decir, entonces, que
deben existir los archivos de datos de cada uno de estos documentos, ¥ sin embargo
en la actualidad debido a la falta de aplicacion de la teoria de sistemas al interior de
los procesos empresariales, estos documentos se capturan una y otra vez en las
diferentes areas funcionales en cuanto a los datos que requiere para su actividad
propia. Lo que se debe realizar es que cada 4rea funcional capture sus datos
pensando en las diferentes areas que posteriormente los va a requerir, esto se debe
realizar en la misma fuente, en el mismo origen del hecho econémico. Asi cada area
funcional puede tomar los datos que requiera sin ningin esfuerzo adicional, esto
también es aplicable al departamento de archivo, debe existir en cada documento
electrénico’ ', un campo especifico que pueda ser utilizado por el departamento de

archivo en donde coloque el lugar exacto en donde se ubicara el documento fisico

57 Nos referimos a los diferentes formularios de captura de informacion a través del computador, los
caules se convierten en documentos magneticos que guardan los principales datos de una transaccion
economica.
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para su conservacion. Asi como debe existir un campo que permita relacionar los
procesos de escaneo de documentos 58 con los diferentes documentos contables (o
los respectivos hechos econdmicos a los que se refiera) de esta forma se facilita el
trabajo del departamento de archivo, en su actividad propia de conservacion de

documento para su posterior recuperacion en el tiempo.

Siendo esta ultima actividad, la de recuperacion en el tiempo, una de las actividades
a las que se puede aplicar la alta tecnologia que brinda la informatica actual
mediante scfisticados computadores — para escancar documentos acompafiada de
amplios conceptos de teoria de sistemas para ayudar a las diferentes areas
funcionales de la empresa a la recuperacion de documentos. Los sistemas para
escanco pueden almacenar en und sola carpeta electronica (medios magnéticos)
todos los documentos que intervienen o soportan una transaccion econdmica, esto
se logra mediante campos de relacion” de cada uno de estos documentos. Esto se
puede aprovechar para que cada funcionario de un 4rea determinada pueda consultar
desde su propio computador un hecho econdémico determinado, anexando sin

ningin problema la consulta de todos los documentos que requiera respecto a €sa

58 |a mayoria de las empresas utilizan sofisticados sistemas para escanear los diferentes documentos
que se generan en el ciclo ordinario del negocio, ya que esto permite su conservacion por mucho
tiempo en medios magnéticos garantizando a demds la recuperacion rapida de los mismaos.

59 |as bases de datos estan conformadas por un conjunto de fablas o matrices, las cuales estan unidas

entre si a través de campos comunes, a esto llamamos campos de relacién.
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transaccion. Esto es una realidad que puede ser posible mediante un sistema de
informacién contable que visione la importancia de la actividad de recuperacion de

informacion detallada en el tiempo.

3.7 INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA
EMPRESA Y SU ENTORNO A TRAVES DE INDICADORES PARA
SU VALORACION, DIAGNOSTICO Y CONTROL DE

TENDENCIAS

Imagine, por ejemplo, a un hombre en un hotel cuando suena la
alarma de incendio. Al correr por el pasillo, la pregunta en su mente
es cudl pueria conduce a la salida. Observe que en este caso
prdcticamente la toma de decisiones ya ha ocurrido, pero en su
“modelo” de la situacion le falta un elemento: la salida correcta. Una
ver que se tenga este dato, se tomard la decision. Si el hombre que
corre por los pasillos tiene gque abrir varias puertas para determinar
cudl es la salida y cudl no lo es, entonces el costo de la obtencion de
esta informacion puede ser desasiroso, en tanto que si existiera una
sefial que diga “puerta de emergencia”, el sistema de avisos habrd
generado informacion que, desde el punto de vista de la persona que
desea salir, tiene un valor enorme comparado con su costo.

C. West Churclunan, 1,976, New York

En anteriores capitulos se ha insistido en la finalidad que debe cumplir el Sistema de
Informacion Contable en cuanto a la emision de los diferentes mensajes. En este
sentido, cabe anotar Ja identificacién de debilidades que presenta la misma practica

contable en lo referente a la rendicion de informes para la gerencia (los

166

|6



administradotes del ente econémico); debilidades que ya fueron sefialadas en el
capitulo primero, donde se analizé la variable Estados Financieros y se infirié que
por su forma y fondo constituye un aspecto que afecta el Sistema de Informacion
Contable y una herramienta ineficaz para la toma de decisiones. Es asi como se da
inicio a la construccion de elementos basicos que permitan el disefio de indicadores
que posibiliten el conocimiento de la empresa en su comportamiento y la forma
como se ve afectada por el entorno a través de informacion cualitativa y cuantitativa
para su valoracion, diagndstico y control en una forma multidimensional y

dialéctica.

El uso de indicadores adecuados son una herramienta béasica de control que permite
detectar debilidades y amenazas de tal manera que sean susceptibles de corregir.
Igualmente permite evaluar las inversiones, acumulaciones y desacumulaciones,
financiaciones y optimizaciéon de los recursos para lograr un normal desarfollo
econdémico-social de la empresa. Los indicadores se constituyen en elementos
heuristicos y patrones de comparacion de lo proyectado con lo ejecutado para
determinar desviaciones o tendencias anormales en la implementacion de los planes
propuestos. La informacion que brinda el sistema de informacién contable a través
de indicadores posee un poder vinculante y estratégico que permite reorientar las
acciones decisionales para ejercer un adecuado control econdmico en el proceso de

acumulacion de la riqueza y juega un papel retroalimentativo si se conjugan todas
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las variables de la realidad socioecondmica de la empresa y su entorno teniendo en

cuenta la dinamicidad del mercado.

Con los indicadores la informacién cualitativa y cuantitativa alcanza mayor
relevancia toda vez que sintetiza un cumulo de datos en una unidad de medida
informativa integral la cual involucra los aspectos mas sobresalientes seglin unos

parametros determinados.

Los usuarios de estos indicadores vendrian a ser los internos, los cuales se apropian
de esta informacidn para evaluar, diagnosticar y controlar los programas que dirigen

desde la perspectiva de su labor funcional u operacional.

Es de suma importancia sefialar que la construccion de indicadores va en relacion
directa con la adecuacion de sistemas de informacién contable integral, el cual se
basa en una sola base de datos tal como sefialaremos en el siguiente capitulo, que

permite aprender la informacion para el disefio de los distintos mensajes.

Un elemento a considerar es que el trabajo con indicadores involucra la construccién
de matrices, producto de los sistema de informacién contable; estas muestran una
variedad de resultados en forma dialéctica que posibilitan la aprehensién de la

realidad en forma multidimensional y valorativa. Esto, acompafiado de los estados
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de informacién y de la utilizacion de la metodologia de graficos permitiran que se

tomen decisiones mas acertadas en la empresa.

El sistema de informacién contable debera proveer la informacién suficiente para el
disefio de las diferentes matrices, a la vez que permitirdn la construccion de los

indicadores.

Indudablemente que las matrices deben abarcar todos y cada uno de los aspectos que
afectan la empresa, desde dos factores previamente determinados como son: Los

Factores Internos y los Factores Externos.

El establecimiento de Areas Funcionales en el analisis de los factores internos, en
primera instancia, permitird que la valoracion, el diagnéstico y el control resulte
relevante a través de los indicadores. Para tal efecto es indispensable demarcar las

Areas Funcionales objetos de estudio de la siguiente manera:

Area Administrativa

Area Financiera

Area Recurso Humano-Talento

Area Tributaria
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La matriz macro nos muestra en la primera columna las dreas claves para la
elaboracion del diagnéstico. En la segunda Columna se reflejan los presupuestos o
proyectos en términos de porcentajes o de unidad. En la segunda, tercera y cuarta se
insertan los resultados obtenidos durante un periodo determinado, de las operaciones

de la empresa. Se establece entonces un Punto Minimo, uno Medio y el ultimo Alto.

Esto con el propdsito de identificar las debilidades, las oportunidades, las fortalezas
y amenazas; una especie de andlisis DOFA. El punto minimo indicard un estado
critico y de total debilidad de la empresa, que sefiala un aspecto de toma inmediata
de decision. El punto medio, se considera como un estado aceptable y de alerta
(amenaza) para evitar que se llegué al minimo en poco tiempo, ya que la tendencia
en la economia colombiana es de inestabilidad y en un mercado tan inestable como
el nuestro no se pueden estar en condiciones de aceptabilidad. El punto alto indica
un estado satisfactorio de la empresa; queriendo decir con esto que sus capacidades
estan en el punto méximo y la tendencia es hacia el fortalecimiento economico de la
misma. Esto puede convertirse en una oportunidad para la toma decisiones en cuanto

a crecimiento, desarrollo y expansion en el mercado.

Esta matriz macro es el resultado de unas Hoja de Trabajo que detailan cada una de
las Areas funcionales indicando los diferentes variables que en ella se encuentran

interactiando. A continuacion una muestra grafica de la Hojas de Trabajo:
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HOJAS DE TRABAJO-AREA FUNCIONAL

Area Funcional

Financiera

de Presupuesto

Indicador Punto |Punto Punto

Minimo | Medio Alto

Punto

Sobresaliente

Utilidad Liquicla
Razén Corriente
Rotacién de Cartera
Capital de Trabajo
Capacidad de
Endeudamiento
Rentabilidad, retorno de
la Inversion
Estabilidad de Costos
Controles gerenciales
Etc.

Area Funcional

Administrativa

Indicador
de Presupuesto

Punto Punto
Minimo | Medio

Punto
Alto

Punto

Sobresaliente

Comunicacion y Control

Gerencial

Sisterna de Control Interno

Uso de Planes Estratégi
Orientacion Empresarial

Evaluacion de Gestion

Control de Presupuestos

Proyeccién e Imagen de la

Empresa
Politicas de competitivid
Etc.

COS

ad
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Area Funcional

Recurso Humano-Talento

Indicador
de Presupuesto

Punto

Minimo

Punto
Medio

Punto
Alto

Punto

Sobresaliente

Nivel Académico del Talento
Experiencia Técnica
Estabilidad

Rotacion

Ausentismo
Pertenencia

Motivacion

Nivel de Remuneracion
Accidentalidad

Retiros

indices de desempefio
Etc.

Area Funcional

Mercadeo-Cempetitividad

Indicador

de Presupuesto

Punto

Minimo

Punto
Medio

Punto

Alto

Punto

Sobresaliente

Fuerza de producto, calidad y
exclusividad

Lealtad y satisfaccién del
cliente

Participacion del mercado
Bajos Costos de distribucion
y ventas

Fortaleza de los proveedores
y disponibilidad de insumos
Concentracion del mercado
Alianzas generadoras de
hechos econémicas

Politicas de ventas

Etc.
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Area Funcional Indicador Punto |Punto Punto | Punto
Tecnologica-Produccién de Minimo | Medio Alto | Sobresaliente
Presupuesto

Control de czlidad
Habilidad Técnica y de
manufactura

Programas de Produccidn
Capacidad de Innovacién
Efectividad dz la produccién y
programas de entrega
Flexibilidad de produccién
Niveles de produccion
Valor agregado al producto
Nivel Tecnolagico

Etc.

Como vemos, las hojas de trabajo se desarrollan teniendo en cuenta cada una de las
4reas funcionales como componentes de los factores internos de la empresa.
Describamos a continuacion los elementos de analisis en que se estructuran las

hojas.

AREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA

Todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el proceso
administrativo, entendido como fortalezas o debilidades en: Planeacion, direccion,

toma de decisiones, coordinacién, comunicaciones control.

174

AC



134

175

AREA FUNCIONAL MERCADEO-VENTAS

Todos los aspectos relacionados con el drea comercial, tales como la calidad del
producto, exclusividad, portafolio de productos, participacién en el mercado, canales
de distribucion, cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad

de los clientes, calidad en el servicio al cliente, etc.

AREA FUNCIONAL FINANCIERA

Esta'incluye todos los aspectos relacionados con las fortalezas o debilidades
financieras de la compaiifa tales como: Deuda o capital, disponibilidad de linea de
crédito, capacidad de endeudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez,
rotacion de cartera, rotacién de inventarios, estabilidad de costos, elasticidad de la
demanda y otros indices financieros que se consideran importantes para la

organizacion y area de analisis.

AREA FUNCIONAL TECNOLOGICA-PRODUCCION

Aqui se incluyen todos los aspectos relacionados con el proceso de produccién en
las empresas industriales y con la infraestructura y los procesos en las empresas de
servicio. Por tanto incluye entre otras: infraestructura tecnolégica, normalizacion de

procesos, ubicacion fisica, acceso a servicios publicos, facilidades fisicas, intensidad



en el uso de mano de obra, nivel tecnoldgico, disponibilidad de software,

procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, etc.

R
Qdministracién

Recursos
Humanos

SSHF

Hechos

N

Financiera

Hojas de

Trabajo | Matriz Macro

@né% GunlD

@mn

Para una mayor y mejor ilustracion de los indicadores de la empresa, se acompafia

la matriz macro de una gréfica de tendencias tal como se sefiala a continuacién:

Veamos una de las variables mas simples del Area financiera a manera de ejemplo:
I.a Razén Corriente. Teodricamente hablando, este indicador financiero es el
resultado de dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes. Aunque no es
muy confizble este indicador se dice que lo ideal es que la empresa esté en una
- proporcién de $2 pesos a 1. Es decir, que por cada peso de la empresa en poder de

terceros, esta estard en capacidad de cubrirlo dos veces. Supongamos que el
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indicador presupuestado para esta variable es de 2. Mostremos entonces cual seria la

tendencia graficamente para un caso ficticio:

Hoja de Trabajo - Segmentada

Area Funcional Indicader Punto Punto |Punto |Punto

Financiera de Minimo |Medic |Alto Sobresaliente
Presupuesto

Razén Corriente 2 1 1.9 2.5 3

@ind. Presup.
MP. Minimo
OP. Medio

P. Alto

BP. Sobresal.

La conjugacion de las hojas de trabajo con la tecnologia de graficos hara la
aprehension de la realidad socio-econémica de la empresa en forma dialéctica, de tal
forma que los simples indicadores de tipo cuantitativo, visualmente produzcan un
efecto heuristico a través de los graficos. Los grificos, entonces, constituyen parte
integral de la informacién arrojada por las matrices; son sefiales inmediatas que
muestran tendencias y variaciones en un juego de coordenadas suministradas por las
hojas de trabajo. Es importante explicar que la informacién condensada en las hojas

de trabajo sintetizan una realidad especifica en forma tal que evita la saturacién de



informes para los administradores al momento de analizar la situacion de la empresa.
Esta informacién proviene de las diferentes fuentes generadoras de datos. Por lo
tanto se dete cumplir un proceso llamado, Proceso Contable. Este empieza desde la
aprehension del hecho econémico hasta la emisién del mensaje, teniendo en cuenta

su caracter retroalimentativo.

Para sintetizar, el uso de indicadores a través de matrices macros, producto de un
adecuado sistema de informacion contable, condensando informacion integral de las
4reas funcionales, acompafiado de la tecnologia de graficos, permitird que el
administrador del ente econémico tome decisiones en funcién de la valoracion,
diagnostico y control de tendencias. Los indicadores son unidades informativas que
reducen la incertidumbre provocada por la interaccidn de la realidad multiforme que
presenta la economia colombiana y permite desechar informacion irrelevante para la
construcci6n de premisas orientadoras en la ardua supervivencia de la empresa en el

mercado local, nacional e internacional.

El analisis interno no serviria de mada si no se tiene en cuenta el externo. No
podemos concebir a la empresa como un ente aislado de los fendmenos
macroeconémicos y desvinculado de cualquier interaccion con las economias en
desarrollo. Este aspecto ha sido reiteradamente tocado a lo largo del presente trabajo,

pues hemos considerado que por su importancia merece un tratamiento igual que al
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analisis de los factores internos.El analisis del entorno implica demarcar seis areas

estratégicas como son:

e Factores econdmicos

Implican un analisis del comportamiento de la economia, bienes y servicios, el

mercado de capitales, etc. a nivel nacional e internacional.

e Factores politicos

El estudio se centra en los organismos de poder y sus actores sociales, igualmente a

uso y la asignacion de este en relacion a lo nacional, departamental y local.

o Factores sociales

El analisis comprende identificar las variables que afectan el modo de vivir de la

gente, su movilidad social o capilaridad, sus costumbres, sus valores.

e Factores Tecnologicos

El andlisis se relaciona en ubicar los focos de desarrolio tecnologico a nivel
industrial o de servicios; las tendencias tecnoldgicas en comunicaciones e

investigaciones informaticas.
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e Factores competitivos

Su objeto de andlisis lo ubicamos en los productos, el mercado, la competencia, la
calidad y el servicio. Igualmente la eticidad de las empresas bajo el libre juego de la

oferta y la demanda.

¢ Factores geogrificos

Es el analisis relacionado con la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas,

animales, recursos naturales y poblacion,

Los factores del entorno son una variable incontrolable para la empresa y de acuerdo
a esta limitacidon se deben plantear estrategias para anticipar aquellos hechos que
provoquen cambios al interior del ente. En este punto retomemos algunos elementos
del analisis DOFA, que para ciertos investigadores pueden estar evaluados, no
obstante para la propuesta que desarroilamos son elementos valiosos cuando se

. . . y 60
vehiculan con la estructura del sistema de informacion contable.

®para desarrollar este punto nos valemos de algunos elementos esenciales del analisis DOFA, los
cuales han sido retomados por algunos autores para disefiar herramientas de planeacion estratégica.
Tal es el caso del Dr. Humberto Serna Gomez, quien en su libro Planeacion y Gestion Estratégica,
desarrolla herramientas muy interesantes para la administracién. Estas herramientas aunadas a los
procesos de reingenieria contable provocarian una ruptura al modelo de la practica contable actual.
El sistema de informacion contable esta en capacidad de construir premisas orientadas al
administrador a través del andlisis DOFA, queriendo decir con esto que la Contabilidad se vale de
una serie de disciplinas para lograr satisfacer las necesidades de informacién que tienen los usuarios.



Veamos como quedarfa la matriz del entorno valuada en términos de amenazas y

oportunidades:

Valoracion

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Factores

Alto Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Econdmicos

L]

Inflacion
Devaluacion

PIB

Inversion Palitica

Politicos

Constitucion
Normas
Estabilidad Politica
El parlamen’c

Conmocién 'nterior

Sociales

Desempleo
Distribucién del
Ingreso

Educacién

Tecnolégicos

Ciencia y Tecnologia
Desarroflo Industrial

Automatizacion

Geograficos

Ubicacion
Recursos naturales
Poblacién

Vias de acceso
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Para la obtencion de esta informacion se requiere crear un comité o grupo asesor en
el cual se le dé participacién a varias disciplinas del conocimiento: la economia, la
ingenieria, la informadtica, etc. y no podia faltar la Contabilidad. Este tltimo seria la
directriz a seguir v estarfa en cabeza del Contador. Se obtiene informacién de cada
uno de estos factores a través de la observacién o exploracion  del medio. Se
identifican las oportunidades y amenazas a través de un analisis prospectivo y
conyuntural. Se agrupan las oportunidades y amenazas en los diferentes factores y se
califican en su orden de Alto-Medio-Bajo. Después, se pondera el impacto de la
oportunidad y la amenaza de el éxito de la empresa. Y por ultimo se interpreta la
matriz interrelaciondndola con los indicadores arrojados con la matriz macro del
aspecto interno. Esta interrelacién permite determinar en forma integral y dialéctica
la dinamica de los fendmenos y su efecto en la empresa. Muchos de los

acontecimientos internos pueden tener su raiz en el entorno.

3.8 INFORMACION TRIBUTARIA

En el desarrollo de este trabajo hemos mencionado como la obtencién de
informacioén de tipo tributario excluye la generacién de otro tipo de informacion
relevante para la empresa como ente econémico, por ello en este punto hemos
trazado algur.os mecanismos que van encaminados a satisfacer las necesidades de

informacién fiscal de manera sistemica.
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Para estos efectos se propone la creacion de planes de cddigos tributarios y de
subcodigos tributarios, los cuales estan determinados por el régimen colombiano de
impuesto a la renta y complementarios y que son utilizados para entregar
informacién a los diferentes organismos de vigilancia y control. Estos planes de
cddigos tributarios deben ser flexibles, ya que estan sujetos a modificaciones
constantes por parte de la direccion de impuestos nacional, y deben estar
interrelacionados con el plan de hechos econdmicos de tal forma que se constituyan
en un complemento de estos y permitiendo la generacion de reportes tributarios sin

afectar la informacién administrativa.

Igualmente se deben establecer mecanismos que permitan la identificacion plena de
los sujetos que intervienen en las operaciones comerciales ya que las caracteristicas
de estos influye en la aplicacion de normas fiscales como el caso de los impuestos

de renta y complementarios, retenciones en la fuente e IVA.

Creacion de codigos tributarios: Los codigos tributarios hacen referencias a grandes
grupos de transacciones econdmicas que se constituyen en informacion para efecto
estudio y cruces que utiliza la direccion de impuestos nacionales. El sistema de
informacién contable debe acumular los hechos econdmicos de los cddigos
contables del plan de cuentas, en cddigos Tributarios, los cuales son un atributo

relacionado al a los cddigos de hechos econdmicos.
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TABLA DE CODIGOS TRIBUTARIOS

72 Para acumular Retenciones e IVA
75 Para acumular Costos y Gastos
78 Informacion Ingresos

81 Ingresos Para Terceros

98 Ajustes Por Inflacion

Creacion de subcodigos tributartos: L.os Subcddigos tributarios son cédigos que
clasifican, desde el punto de vista fiscal, las erogaciones que se presentan en el
giro ordinario de un negocio, se constituyen en un mecanismo para clasificar
informacion adicioqai para efectos de control tributario, deben estar
relacionados con el plan de hechos econémicos de tal forma que las
transacciones comerciales se puedan registrar ¢ identificar plenamente desde el

punto de vista tributario.

El registro de las transacciones comerciales a través de cddigos tributarios es de gran

ayuda para efectos de suministro de informaciéon a la Direccién de Impuestos

Nacional, concretamente para la informacion a la que hace referencia el articulo 631

del actual estatuto tributario respecto a la informacién en medios magnéticos que

deben entregar los comerciantes que tienen determinados topes de ingresos cada

periodo fiscal.
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TABLA DE SUBCODIGOS TRIBUTARIOS

Subcédigo | Nombre de la cuenta

01 Compras Nacionales de materia prima, materiales, suministros, productos
terminados y mercancias

02 Salarios

03 Prestaciones Sociales y pagos laborales

04 Intereses y gastos Financieros

05 Honorarios y Comisiones

06 Servicios en General

07 Servicios de Transporte

08 Servicios de Vigilancia y aseo

09 Arrendamientos

10 Cargos Diferidos o gastos pagados por anticipado

11 Compra de Activos Fijos

16 Aportes parafiscales al SENA, cajas de compensacion familiar y al ICBF

17 Aportes Parafiscales a empresas promotoras de salud, e ISS

18 Aportes para pensiones efectuados al ISS y fondos de pensiones

00 Otros Costos y Deducciones

e Asignar sub-codigos tributarios a Cuentas de Ajustes por Inflacion

Los ajustes por inflacion son agrupados por la norma tributaria en codigos especiales
ntiles para efectos de declaraciones tributarias y suministro de informacion a los
organismos de vigilancia y control, esta clasificacién no siempre tiene una
correspondencia con los cdédigos del plan unico de cuentas, en tal sentido es

necesario crear un plan de Subcddigos Tributarios de Ajustes por inflacion de

acuerdo con la clasificacion determinada por la norma fiscal:
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TABLA DE SUBCODIGOS TRIBUTARIOS
AJUSTES POR INFLACION

01 inventarios

02 Activos Fijos

03 Otros Activos

04 Depreciacion Acumulada
05 Pasiva No Monetario

08 Cuentas De Ingreso

07 Cuentas de Costos

08 Cuentas De Gastos

09 Pat-imenio Liquido
10 Deduccidn Tedrica
" Saldo Débito Correccion Mntaria
12 Saldo Crédito Correccion Mntaria.

e Asignar atributos a terceros de Naturaleza Juridica

Para estos efectos en la definicion de Terceros se deben manejar, ademas de los
datos actuales, la naturaleza juridica del tercero, el tipo de régimen para IVA, el
sistema debe permitir la creacién de codigos para el manejo de los conceptos

anteriores. Las categorias juridicas pueden ser:

NATURALEZA JURIDICA RENTA

1. Contribuyentes

2. No contribuyentes

3. Contribuyentes con Régimen especial

4. Autorretenedores

5. No sujetos a retencion

6. Otros.
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s Asignar a terceros atributos de Régimen tributario

La naturaleza tributaria del Tercero se toma en cuenta fundamentalmente para
efectos de impuesto de renta (retenciones en la fuente), pero para efectos de
Impuesto al consumo es necesario un control del tipo de tercero al cual se le estd

pagando el gasto.

NATURALEZA JURIDICA IVA

1. Régimen comun

2. Responsasle IVA

3. Régimen Simplificado

4. No Responsable

5. Gran Confribuyente

6. Autorizado Para retener IVA

¢ El sistema debe acumular en una base de datos diferente a la de los pagos a
terceros, El valor del iva, la base del IV A, la retencidn en la fuente, y el costo o
pago total, Los criterios para acumular son: el codigo tributario, el subcodigo
tributario y el eddigo del tercero. Es decir debe acumular por codigo tributario,
por subcddigo tributario y por cédula o nit.; a demds de estos datos debe mostrar

la naturaleza juridica del tercero y el régimen del IVA.



3.9 MECANISMOS PARA EL DISENO DE SISTEMA DE

INFORMACION CONTABLE

En este punto pretendemos presentar de manera resumida algunos mecanismos que
se deben tener como referentes metodolégicos en el disefio de un sistema de
informacion contable, para lo cual debemos tener en cuenta los planteamientos
expuestos con anterioridad; es asi como se debe iniciar por identificar las diferentes
variables que intervienen en el proceso de generacion de informacion, la mayoria de
los cuales se pueden observar en las actividades transaccionales de una empresa, es
decir, en las diferentes actividades generadoras de ingreso, costos y gastos y en cada
una de las actividades que se desarrollan en las diferentes arcas de apoyo al negocio,
tales como las de recurso humano, las actividades de planeacién y direccion, y las
areas adminisrativas en general, para ello es conveniente tener plena claridad y

conocimiento del ente econdmico y sus areas de negocio.

Una vez identificada las diferentes variables que afectan al sistema de informacién
de la empresa se puede establecer cuales son los informes que se requieren y cuales
son las necesidades de informacién que se deben satisfacer, es decir, determinamos
cudl es el objetivo de nuestro sistema de informacion, de tal forma que se establecen
cirterios de captura de datos en torno a estas necesidades y a estos objetivos.

Posteriormente se debe analizar la manera como interactiian las diferentes variables
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buscando con ello determinar cuales son complemtarias y cuales son excluyentes

para evitar conflictos en los procesos de generacién de informacion.

La identificacion de las variables y la manera como interactian en el proceso
econdmico son base para el disefio del Plan de Hechos Econémicos, el cual obedece
mas que todo a los criterios del conocimiento contable, antes que a criterios
normativos, por ello su fundamente no debe realizarse con énfasis en la
normatividad contable o tributaria, sino que se debe hacer con énfasis en las
verdaderas necesidades de informacion empresarial, tales como la relativa a la toma
de decision gerencial, informacion relativa al mercado y a la empresa como ente

€conomico.

La matriz de Hechos econdmicos obtenida en el paso anterior se debe interactuar con
la normatividad contable y tributaria, estableciendo un sistema de codificacion para
tales efectos (Plan Unico de Cuentas y Plan de Codigos y Subcodigos tributarios),
los cuales deben interrelacionarse con cada hecho economico, con esto se logra
cumplir con la normatividad contable (DCTO. 2649) y con la norma tributaria sin

afectar los verdaderos objetivos del sistema de informacién contable.

Es de mucha importancia un adecuado disefio de los planes de hechos econdmicos,

los cudles son propios de cada empresa en particular, porque de ello depende la
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obtencion de indicadores de diagndstico y control de tendencias, la informacién

tributaria y la informacién de caracter general.
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4. CONCLUSIONES

Plantear un sintesis conclusiva para esta investigacion no es tarea facil si se quieren
recoger todos los aspectos tocados y dejar sentada en varias lineas las ideas
desarrolladas para satisfacer los objetivos inicialmente trazados. Sin embargo es
importante destacar que consideramos la monografia no como un trabajo acabado,
en términos de investigacién y de construccién de conocimiento, por cuanto existe
mucho camino por recorrer en la dindmica del desarrollo de la disciplina contable.
De todas formas consideramos indispensables si, que se retomen algunos elementos
aqui sefialaclos como premisas orientadoras para establecer lineas de investigacién al
interior de la facultad de Ciencias Econdmicas, especificamente en el Programa de
Contaduria Publica, de la Universidad de Cartagena. Estas lineas de investigacion
deben posibilitar el estudio de [a Contabilidad desde el enfoque de sistemas, interés
nuestro que esperamos se traduzcan en practicas concretas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en la educacidn contable impartida en esta institucion.

Nos permitmos lo anterior por cuanto: se hace necesario la concepcion de la

contabilidad como sistema de informacién y de comunicacion de hechos econdmicos
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y sociales. Desde esta perspectiva se podran satisfacer necesidades de informacién a
los todos los usuarios de la informacion contable y las decisiones que se tomen seran
mas acertadas debido a que la estructura, dinamica y operatividad de los sistemas de
informacién contable responden a la misma dialéctica e integralidad de los

fenémenos y hechos econémicos.

Los sistemas de informaciéon contable actuales presentan muchas variables
probleméticas que han impedido que la contabilidad se constituya en un
conocimiento estratégico que brinde a la gerencia elementos de juicio para lograr
decisiones acertadas y acordes con las necesidades de la empresa en aras de lograr la
permanencia en un ambiente tan complejo como colombiano. Una de estas variables
problemdticas la constituye la fuerte influencia que ejerce la legislacion nacional en
todas sus manifestaciones, sobre el Contador Publico colombiano; es asi como
podemos observar que la normatividad comercial y fiscal se antepone a los criterios
de conocimiento contable. Esto afecta profundamente los procesos de obtencion de
informacion hasta el punto de limitarla a los aspectos meramente fiscales y
normativos con lo cual se pierde el conocimiento de las manifestaciones econdémicas

en su esencia.

En este sentido es de resaltar la importancia que se le ha dado a la utilizacién de los

Planes Unicos de Cuentas, sobre los cuales gira el sistema de informacion contable
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actualmente; creemos que lejos de ser una herramienta que facilite la obtencién de
informaci6n dirigida a la satisfaccién de las verdaderas necesidades empresariales se
constituye en una gran limitante, ¥a que estos solo responden a necesidades

estadisticas y de caracter general que requiere el estado y sus organismos de control.

Otro punto problematico que se devela a través de este trabajo es la falta de claridad
en la definicion de los objetivos del sistema de informacion, aspectos que se
muestra en los alcances del mismo en cuanto a los reportes que se obtienen, los
cuales como se ha mencionado no responden a las verdaderas necesidades de
informacién de la empresa como tal, en este sentido se debe redefinir ¢l objetivo del
sistema de informacién y dirigirlo hacia la gerencia como funcién de control y

direccién permanente de los destinos del ente econémico.

Los puntos problematicos que se manifiestan han permanecido como tales a lo largo
de mucho tiempo. Asi las cosas, se observa que ¢l sistema de informaci6n contable
no ha evolucionado a las requerimientos actuales de |a empresa. Los fenomenos
economicos del presente exigen eficiencia en la informacion que se genera, por ello
los reportes que en otrora eran eficientes, han perdido vigencia en nuestros dias,
ameritando una mayor dinamicidad y alcance para contribuir a la toma de decision.
Desde esta 6ptica planteamos la necesidad de una Reingenieria Contable, lo que

implica un rompimiento radical con los procesos contables actuales y un redisefio
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total del sistema de informacion contable, rompiendo paradigmas como los de Cierre
Contable mensual, los cuales se constituyen en todo un mito empresarial; en tal
sentido debemos entender que estos hoy por hoy no son necesarios como tal, ya que
es posible obtener informacion relevante Y apta para la toma de decisién a una fecha
de corte determinada, sin que para ello se requieran Procesos traumaticos; otro
criterio a redisefiar es el correspondiente a la redefinicion del “cliente” del sistema
de informacién contable, en donde huevamente enfatizamos que este debe ser la
gerencia, las funciones de planeacion y direccion empresarial; ignalmente este
trabajo muestra que el sistema de informacién no puede ser limitado al software
como tal, en tal sentido se sugiere un concepto mas amplto del mismo, cuya
cobertura debe trascender los limites del departamento contable para abarcar a toda
la empresa como sistema en el que interactian un conjunto de variables suceptibles

de ser informadas.

Para ello se sugiere la utilizacidn de matrices de Hechos Econémicos, como una
estructura multifuncional que busca responder a la funcién multidimencional de la
contabilidad, va que esto permite que las transacciones comerciales se registren sin
alterar su esencia informativa, permitiendo la posibilidad de generar informacién
para satisfacer la gran mayoria de las necesidades de informacién empresarial. Este
mecanismo se constituye en una gran aporte, que rompe con los esquemas

tradicionales de disefiar sistemas de informacién contable a partir del PUC, los
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cuales como hemos mencionado se constituyen por si en un obstaculo para el

sistema contable.

Rompiendo con los reportes tradicionales que brinda la contabilidad se plantea la
utilizacién de indicadores como unidades informativas para evaluar, diagnosticar y
controlar el desarrolio de la empresa; permiten reducir la incertidumbre y reorientan
el proceso de toma de decisiones, toda vez que estos se convierten en referentes
orientadores heuristicos para inducir a la accién. Los Indicadores son construidos a
partir de los resultados que generan las matrices macros que se detallan en hojas de
trabajo, que vendrian a reducir el volumen de informes tradicionalmente usados para
sintetizarlos en dos o tres hojas que condensen los indicadores acompafiados con la

tecnologia de graficos.

La informacién contable integral generada por el sistema de informacién debe
involucrar todas las variables que afectan la organizacion tanto interna como
cxterna, considerando a la empresa como ente con dindmica propia que interactda
con otros en un medio especifico de produccién. Esto corrobora Io dicho a lo largo
del trabajo, que podemos considerar como contable toda y cada una de las
operaciones realizadas en la empresa y que son susceptible de captar por el sistema

de informacién contable integral.
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Hoy en dia la empresa corre mis riesgos de ser desplazada del mercado, los sistemas
econdmicos vienen cambiando continuamente provocando cambios en la estructuras
de las organizaciones, esto influye notablemente en los planes y proyectos de
desarrollo empresarial y el control econdmico juega un papel importante para
garantizar y regular los resultados empresariales. Los sistemas de informacién
contable integral deben responder mas a las necesidades presentes y futuras de la
organizaciéon y se hace necesario su construccidn desde vision dialéctica del
conocimiento. Esta forma de ser de la contabilidad debera constituirse en la

herramienta clave en la actualidad para la toma decisiones.
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