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PRESENTACION

El presente informe de gestion tiene como objetivo realizar un analisis reflexivo
de los procesos sociales generados a partir de la ejecuciéon del Programa de
Gestion del Talento Humano en la Empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Con
el fin de medir la importancia y relevancia det mismo dentro de este campo
profesional, mediante la descripcion de resultados, alcances, limitaciones,
logros aicanzados a nivel profesional, institucional y de la poblaciéon objeto;
ademds de las reflexiones tedrico metodoldgicas en cuanto a la intervencion
del Trabajador Social como componentes que reorientan la practica
profesional.

Este documento muestra en forma organizada y sistematica el proceso de
intervencién profesional que se hace desde Trabajo Social en el campo laborat
dentro del drea de Gestidbn Humana, donde la empresa Urbaser Colombia abre
un valioso espacio de aprendizaje y desarrollo de competencias y habilidades
personales y profesionales, en el marco de la practica profesional, que te
permite ala Universidad de Cartagena, desde el programa de Trabajo Social,
mirar la eficiencia y calidad de su formacion, como también el posicionamiento
intelectual y el nivel de responsabilidad social para con la sociedad inmediata,
demostrado en los resultados alcanzados por sus estudiantes en el proceso de
intervencion profesicnal.

Este esquema se consolida de vital importancia para la empresa Urbaser
Colombia, puesto que evidencia los elementos que desde su administracion se
orientan al beneficio del personal trabajador y la forma como se generan los
procesos sostenibles y de mejora continua hacia el recurso humano. Al mismo
tiempo que este recurso humano se beneficia en la medida en que se ve
reflejado desde sus satisfacciones y necesidades, que vistas asl, permiten la
reorientacion de beneficios encaminados a mejorar su calidad de vida socio -
laboral.
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2. REFERENTE INSTITUCIONAL

2.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

El proceso de consecucion de este programa de gestion social y humana se
enmarca en f{a intervencién profesional que brinda la UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA desde la FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
con el PROGRAMA DE>TRABAJO SOCIAL, a través del Departamento de
Gestion Social y Practicas Formativas mediante la coordinacion del proceso de
practicas institucionales de la estudiante de Trabajo Social, brindando asi las
herramientas teéricas y metodolégicas necesarias para la intervencion social y
humana en estos escenarios.

La Universidad de Cartagena desde sus diferentes facuitades y programas
cumpie un papel altamente responsable para con la sociedad, enmarcado
desde la misidn y vision respectivamente, puesto que la Universidad cumple la
mision de ser un centro generador y transmisor de conocimientos culturales,
cientfficos, tecnolbgicos y humanisticos. Forma profesionales de alta calidad,
dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia capacitadas para
promover el desarrollo integral de la region y el pals y para competir
exitosamente en el ambito internacional. Como institucion de educacion
superior de la costa caribe de Colombia, histéricamente comprometido con su
desarrollo, presta un servicio cultural y cumple una funcién social
fundamentada en los siguientes principios: formacibn integral, esplritu reflexivo
y de autorrealizacion. Como institucion universitaria promueve y garantiza la
calidad en la produccion y transmision de conocimientos, en concordancia con
el desarrollo de las ciencias, tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un
marco de respelo y lolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades,
condiciones econémicas, Politicas y sociales.

12
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Asi mismo se suma a este propésito la razén de ser de la facultad de Ciencias
Sociales y educacion, respondiendo a la mision que presenta a la facultad
como Ja Unidad Académica que prepara integralmente profesionales en las
areas de Ciencias Sociales y Educacion en la Universidad de Cartagena, para
la produccién de conocimiento e interpretacion de la realidad social y educativa
tendientes a promover acciones hacla una sociedad més solidana, justa,
humana y préctica.

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion trabaja en la formacion de un
recurso humano capaz de desarrollar significativos aportes cientificos,
humanisticos y técnicos, que generen procesos de transformacién en el campo
social y educativo, con miras a disminuir los niveles de exclusién e incrementar
los indicadores sociales del contexto local, regional, nacional,
fundamentandose en una gestién corporativa que active procesos de desarrolio
en los diferentes niveles de la organizacion.

Con una visién futurista enmarcada en mostrarse como una Unidad Académica
que desde el ambito social y educativo, liderara el desarrollo de la Region
Caribe Colombiana, a partir de la formacién integral del recurso humano en
ciencias sociales y educacioén para el andlisis y gestién de la realidad social y
educaliva.

Para responder a la dindmica de la region, la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion, estara atenta a los cambios humanos, sociales y en materia de
educacién, manteniendo para ello un caracter auténomo, tanto en lo
administrativo como en lo académico.

En complemento a lo anterior £l programa de Trabajo Social, en concordancia
con la vision de la Universidad de Cartagena se propone mantenerse hacia el
afio 2020 como el programa lider en la formacién de trabajadores sociales en la
regién del caribe colombiano y ser reconocido en Colombia y América latina por

13
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el desempefio profesional de sus egresados, la solidez en su labor
investigativa, la pertinencia de su proyeccion en el contexfo, la calidad y
compromiso en su cuerpo docente y la idoneidad como 6rgano consultor de
entidades estatales y gubemamentales en la formulacion de politicas y planes
de desarrollo social.

Al igual que desarrolla como misién la formacion de trabajadores (as) de alta
calidad, capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y
proyectos de interaccién social en la localidad, la regién y el pais, en razén de
su sdlida fundamentacién epistemolbgica, ética, politica, tebrica y
metodolbgica, a partir de procesos académicos flexibles, que privilegian la
investigacion, la proyeccién social y el compromiso con el desarrollo humano
integral. '

1.2. URBASER COLOMBIA S.A. E.S.P.

URBASER COLOMBIA S.A. ES.P. es una empresa dedicada al servicio
integral de aseo, con altos niveles de compelitividad, mediante la eficiencia,
eficacia, calidad e innovacién tecnol6gica, humana y loglistica, buscando la
proteccién del medio ambiente, en beneficio de la comunidad, de nuestros
empleados y accionistas. Que enmarca su vision Para el afio 2010 seré una
empresa sblida con estandares de calidad y cumplimiento en la prestacién de
servicio de aseo, logrando un nivel de responsabilidad social corporativa y
ambiental, siendo identificada como una solucién para los problemas en el
&mbito nacional.

Es asi pues como enmarca su responsabilidad social empresarial desde dos
ambitos de acciéon con el medio ambiente en beneficio de la comunidad hacia
donde se dirige su accionar y hacia el nivel corporativo, enmarcado en el

! www._unicartagena.edu.co
2 www.urbasercartagena.com
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recurso o talento humano que posee, visto este como el motor que desarrolla y
dinamiza los procesos administrativos, econdémicos y sociales de la
organizacion, comprendiendo que de la motivacién y desemperio laboral de
este recurso, depende el crecimiento y éxito de la organizacion.

Es en ese sentido los objetivos corporativos se entrelazan con el objetivo de la
practica profesional en la medida en que genera un espacio de creacién de
propuestas encaminadas al desarroilo, gestién y cambio de la realidad social,
que en el presente programa se orienta hacia una gestién social humanista,
desde la potencializacion y dinamizacién del ser humano, en pro de generar un
mejoramiento continuo en su calidad de vida socio — laborai. A través del cual
se busca lograr un 6ptimo bienestar que favorezca a todos los empleados de
forma equitativa y que eleve los niveles de motivacién, satisfaccion, sentido de
pertenencia y produccion laboral.

15
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2. PROGRAMA DE INTERVENCION

El presente proyecto titulado Informe de Gestidn del “Programa de Gestién del
Talento Humano de la Empresa URBASER COLOMBIA S.A. ESP.” es un
programa orientado a coordinar todas las actividades y servicios encaminados
al desarrollo fisico, mental, y social de los empleados y empleadas de la
Empresa URBASER COLOMBIA S.A. ESP. Puesto que una cultura
organizacional positiva propicia mayor motivacion, compromiso y lealtad,
elementos determinantes para aumentar ia productividad y mejorar los niveles
de desempefio de ta Empresa, da perspectivas a las actividades de Bienestar
las cuales, deben estar encaminadas a reconocer el desempefio dptimo del
empleado, a satisfacer sus necesidades sociales, recreativas, culturales y
psicolégicas tanto a nivel individual, como laboral, social y familiar.

El Bienestar de la persona consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y
de relaciones positivas con su entorno ecolégico, social y laboral por lo tanto la

Politica de Bienestar Social debe responder a la satisfaccion de las
necesidades tanto de la Empresa como del Empleado dentro del contexto
laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos,
culturales y haciendo participes a los Empleados en la implementaciéon de los
planes, programas y proyectos, de tal manera que se combinen los fines de
desarrollo de la Empresa y del Estado, con los fines de desarrolio personal.

A través de estos programas en las empresas se da cumplimiento a las
disposiciones del Gobierno Nacional relacionadas con el que las Entidades

deben brindar un tratamiento preferencial a su recurso humano con calidad.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las
necesidades de la persona acorde con sus exigencias, en interaccién
permanente con su entorno social, cultural, laboral, familiar de los cuales
espera contribucidn para el logro de su crecimiento personal. Todo lo anterior,

16
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contribuye al crecimiento humano, mejoramiento del clima laboral y de los
niveles de productividad y prestacion de los servicios a la comunidad, siendo
coherente con la misién institucional y generando un mejor ambiente laboral;
haciendo participes a los empieados y sus familias de una cultura verdadera e
integral con la ciudadania, contribuyendo al éxito de la Administracion.

Este programa pretende brindar un bienestar social integral, mejorando la
calidad de vida a todos los empleados, mediante el desarrolio de actividades
orientadas desde cuatro areas de accién como son:

1. Formacién: Donde se busca formar, aumentar y fortalecer los
conhocimientos de los empleados y empleadas, propiciando asi un mejor
desempefio ‘Iaborai, una mayor productividad, sentido de pertenencia e
identidad empresarial.

2. Salud Ocupacional: Espacio orientado a propiciar ambientes saludables,
mediante la prevencion y promocion de seguridad, proteccidn y atencién a
los empleados y empleadas en e! desempefio de su trabajo.

3. Bienestar Social Laboral: Es el area dirigida a promover el libre
esparcimiento, la relajacién y la integracion entre los empleados y
empleadas.

4. Familia: Este espacio pretende vincular a las familias de los empleados y
‘empleadas como miembros activos en el proceso laboral, brindandoles
participacién en eventos formativos, recreativos, culturales y de
integracion.

EEEVEAMSIOAD DI QU TV fi
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2.1. ANTECEDENTES

Debido a la reciente creacion e incursién en el mercado laboral Cartagenero de
la empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P. no se contaba con un programa de
Gestiébn Humana estructurado, pues solo se generaban algunas acciones en
pro del bienestar de los empleados, orientadas bhacia la organizacion
esporadica de actividades en salud ocupacional, que en su mayoria se dirigian
al personal administrativo y que pocas veces favorecian al personal operativo.
Ante esta situaciéon los empleados manifestaban constantes inconformidades
con la empresa y el trabajo sobre la poca atencién que se generaba hacia el
recurso humano; reflejando este sentimiento en la encuesta realizada sobre
clima organizacional y manifestado por los empleados en reuniones realizadas.

Los empleados y empleadas a través de la ficha de evaluacién de habilidades
que les fue aplicada por sus jefes, el taller realizado para analizar los
resultados de la encuesta de clima organizaciona! y el espacio de conversacion
generado entre los operarios cuando se les aplicd la encuesta familiar y
socioecondmica, manifiesta el interés propdsitivo de mejorar la Gestién del
Talento Humano; mediante la creacion de espacios de didlogo laboral, para
reconocer el trabajo que cada uno desempefa; la creacidén de espacios de
integracion, recreacion y esparcimiento donde interactien entre ellos y se
involucre a la familia; espacios de formacién y capacitacion para ellos y su
familia, de tal forma que puedan optimizar su desempeno laboral y a creacion
de un fondo de empleados, con que puedan subsanar sus eventuales
necesidades econdmicas.

Este panorama situacional se debe a la reciente formacién de la empresa, que
esta dando sus primeros pasos y que se encuentra en proceso de
estructuracion y mejora continua. Por tal motivo se considera positiva la mirada
que se hace desde la perspectiva de los empleados, ya que se describen
elementos que sirven de punto de partida para la pertinente y relevante

18
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creacion de un programa de Gestiébn del Talento Humano en la empresa,
donde se aproveche el valioso equipo humano que se tiene para que comparta
sus conocimientos y donde el recurso econdmico que se utilice sea el
pertinente y necesario, teniendo en cuenta la gestion y alianzas
interinstitucionaies que se puedan hacer para desarrollar este programa.

19
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2.2. REFERENTES POLITICOS Y/O LEGALES

El recurso o talento humano dentro de las organizaciones es un elemento de
valiosa importancia, ya que se constituye en el motor de ellas, reconociendo
por su parte que son seres humanos los que las mueven y que deben
mantener un equilibrio en las diferentes facetas de la vida, a nivel personal,
familiar, social, cultural y laboral; por lo tanto el medio organizacional en el que
desempefian su actividad laboral les debe garantizar unos derechos que
legaimente se encuentran establecidos en el pais para propiciar un bienestar
integral y social en cada persona, a través de:

1. La garantia del acceso a un trabajo digno y justo, como lo establece la
constitucién politica de Colombia en el Art. 25. El trabajo es un derecho y una
obligacién social y goza en todas sus modalidades, de la especial proteccién
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

2. El cumplimiento de la vinculacion al régimen de seguridad social como es la
afiliacion a la ARP, EPS, Caja de Compensacién Familiar, Fondo Obligatorio de
Pensiones y Cesantias, y todo lo relacionado con la seguridad industrial, salud
ocupacional, bienestar y formacion en el drea laboral establecidas as! en el
Codigo Sustantivo del Trabajo y otros documentos legales:

» Articulo 56. Trata sobre las obligaciones de las partes en general, al
empleador le corresponde la proteccion de sus trabajadores y al
empleado obediencia, fidelidad y cuidado de su salud.

e Articulo 57. Este articulo, numeral 2 y 3, hace referencia a las
obligaciones del empleador en proporcionar locales apropiados y

® Constitucién Politica de Colombia. 1991. Editorial Leyer
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elementos de proteccién contra accidentes y enfermedades
profesionales que garantice la salud de sus trabajadores y la prestacién
de los primeros auxilios. *

Articulo 80. ley 9 de 1979.

En este capitulo se resume el contenido del titulo |ll de la ley 9 de 1979 y el

objetivo de la salud ocupacional de la siguiente manera:

a)

b)

°)

d)

Prevenciébn. Maximizar la salud de las personas previniendo la
enfermedad con motivo del trabajo desempefiado.

Proteccion. Dada la la exposicion a uno u otro riesgo fisico, quimico,
biolégico, ergonémicos, mecanicos, etc, proteger contra las
consecuencias de estos.

Eliminar o controlar los agentes nocivos ubicados en los puestos de
trabajo.

Proteger de los riesgos de la radiacion la salud de los trabajadores y de
la poblacion.

Proteger de los. riesgos provenientes de la produccibn como
almacenamiento, trasporte, expendio © exposicion a sustancias
peligrosas para la salud publica.

Articulo 86 ley 9 de 1979.

Todos los empleadores estan obligados a (se complementa en el articulo

21 del Decreto 1295 de 1994, referente a las obligaciones de los

empleadores):

a)

Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo con adecuadas
condiciones de higiene y seguridad y establecer métodos de trabajo con
el minimo de riesgo para la salud de los trabajadores.

4 www.saludlaboral.com.co

21

2.1



b) Cumplir y hacer cumplir estas y todas las normas legales relativas a la
salud ocupacional

c) De conformidad a la presente ley responsabilizarse de hacer e
implementar el programa de salud ocupacional.

d) Implementar sistemas y equipos de control, en los trabajadores,
necesarios para prevenir enfermedades profesionales y accidentes en
los lugares de trabajo.

e) Respecto a los accidentes de trabajo, registrarlos y notificarios,
igualmente todas las actividades realizadas para la proteccién de la
salud de los trabajadores.

f) Facilitar a todas las autoridades competentes las investigaciones y
visitas que estas requieran con el personal de la empresa o en sus
instalaciones.

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud y sus
métodos de control para la poblacién trabajadora.

Los trabajadores independientes estan obligados a cumplir estas disposiciones,
en procura del maximo bienestar personal y de terceros. 5

» Destinacion de horas de ia jornada a capacitacién y bienestar.

En las empresas con mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, los trabajadores tendran derecho a
que dos (2) horas semanales se dediquen por cuenta del empleador,
exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas ¢ de
capacitacién. (...) En los programas que el empleador elabore con el fin de
cumplir con esta obligacion podran incluirse actividades relativas a la salud
ocupacional. La asistencia de los ftrabajadores a las actividades

5 AYALA, Caceres Carlos Luis. Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.
Tercera Edicién. Edicién Salud Laboral Ltda. Bogota, 2004-2005. Pag. 48
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programadas es obligatoria y las mismas se podrén desarrollar a través del
SENA y las cajas de compensacion familiar. 6

A través de la implementacion de estas leyes con el establecimiento de los
programas dirigidos al talento humano en las empresas se da cumplimiento a
las disposiciones de! Gobierno Nacional relacionadas con el que las Entidades
deben brindar un tratamiento preferencial a su recurso humano con calidad

§ Cartilla Laboral Legis 2006. 20? Edicion. Legis Editores S.A. Bogota, 2006. Pag. 38
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2.3. REFERENTE CONTEXTUAL

Urbaser Colombia S.A. E.S.P. (ver anexo A) es uno de los consorcios de aseo
de la ciudad, ubicada en Mamonal en el Km. 2A No.56-581 de la ciudad de
Cartagena. Cuenta con el respaldo de mas de 20 afios de expeniencia en la
prestacion del servicio de aseo que garantiza la calidad y efectividad de sus
servicios basados principalmente en su experiencia internacional.

Para Colombia se cuenta con un grupo humano de amplia experiencia
profesional de larga trayectoria en el sector medicambiental y de servicios
publicos en el pais, con una filosofia profesional, empresarial, ambiental y
social comprometida con sus clientes y con el conjunto de personas e
instituciones que directa e indirectamente conforman su entorno.

Con operaciones y presencia geografica en los cuatro continentes y 13 paises,
llegd a Cartagena de Indias hace 2 afios con un amplio catalogo de servicios,
un equipo profesional altamente calificado, con tecnologia de punta que
permitird en los proximos och¢ afios, prestar servicios con calidad y
continuidad, pensando siempre en las necesidades de los cartageneros.

Ofrece los siguientes servicios:
2.3.1. Recolecciéon Domiciliaria

Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno o varios
generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Se presta con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y
horarios de recoleccién establecidos, dando la mejor utilizacion social y
econdmica a los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en
beneficio de los usuarios de tal forma que se garantice la salud publica y la
preservacion del medio ambiente.
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2.3.2. Barrido y Limpieza Manual

Conjunto de actividades tendientes a dejar las sreas publicas libres de todo
residuo solido esparcido o acumulado, labor realizada mediante el uso de
fuerza humana y elementos manuales, comprende el barrido para que las
areas publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los
bordes del andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manuaimente.

2.3.3. Servicios Especiales

Es el relacionado con las actividades de recoleccion, transporte y tratamiento
de residuos sdlidos que por su naturaleza, composicién, tamafio, volumen y
peso nc puedan ser recolectados, manejados, tratados o dispuestos
normalmente por la persona prestadora del servicio, de acuerdo con lo
establecido en este decreto.

Incluye ias actividades de corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y 4reas publicas; la recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento,
aprovechamiento disposicion final de los residuos originados por estas
actividades: el lavado de las areas en mencion; y el aprovechamiento de los
residuos sélidos de origen residencial y de aquellos provenientes del barrido y
limpieza de vias y 4reas publicas, atencion de eventos especiales que
requieran previa autorizacién de la Administracion Distrital y la Autoridad
ambiental.

2.3.4. Recoleccion de Escombros

Se entiende por escombros todo residuo sélido sobrante de la actividad de la
construccién, de la realizacion de obras civiies 0 de otras actividades conexas,
complementarias o andlogas. Asi como los materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos de construccion, de demolicion y capa organica, suelo
subsuelo de excavacion.
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URBASER COLOMBIA SA. E.S.P. presta el servicio de recoleccion y
transporte hasta el sitio de disposicién de escombros para los residuos
arrojados clandestinamente en areas publicas y para los escombros originados
por remodelaciones de vivienda que no requieran licencia de construccion. La
recoleccion se realizara siempre que el usuario entregue los escombros
debidamente presentados y de acuerde con una programacion establecida.

2.3.5. Podas de Zonas Verdes

Esta actividad consiste en el corte de césped, bordeo, limpieza, recoleccion y
transporte de los residuos.

Dentro de las 4reas verdes se contemplan separadores viales, glorietas,
rotondas, parques,  ciclorutas, vias  peatonales entre  ofras.
Contamos con una red tecnologica adecuada a las necesidades de cada zonha
(Continental, Diferencial e Insular). Cumplimos con los requerimientos
establecidos para la seguridad industrial, buscando minimizar el impacto del

servicio.

Su cobertura y/o radio de accion se dirige hacia:

e La localidad industrial y de la Bahia compuesta por la unidades
comuneras de gobiemo; 11,12, 14,15y corregimientos rurales

o La Localidad Histérica y del Caribe Norte integrada por las unidades de
gobierno comuneras; 8, 9,10 e islas.

e Zona Insular:

- |slas del Rosario

- lslas de Baru (Bary, Ararca y Santa Ana)

- Islas Tierra Bomba (Tierra bomba, Cario del Oro, Bocachica)

- lsla fuerte

- Archipiélago de San Bernardo

= Zona Continental Diferencial: Esta zona se encuentra divida a su vez en
cuatro subzonas agrupadas asi:
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ZGNA CONTINENTAL DIFERENCIAL

Nelson Sor Teresa, Cooperativo Corregimiento
Mandela 2 de | Rio Elba de

Noviembre 20 de Julio Pasacaballos

Nuevo Antonio José

Sierrita - de Sucre

Villa Fanny Los Olivos

Nueva Navas Meisel

Jerusalén La Coquera

Buenos Aires | La Gloria ll

Manuela El Quindio

Vergara Curi | San Pedro
La Gaitana Martir S3
Jaime Pardo | Nelson Arango

Leal Villa Rosa

Esmeralda Arroz Barato

Santanderes | Policarpa

Nueva Puerta de

Venecia Hiefro

El Nazareno El libertador
India Catalina.

Todo este componente de servicios dirigido hacia el cliente externo o la
comunidad que recibe el servicio de Urbaser, es coordinado y prestado por un
valioso equipo humano (ver anexo B) compuesto por 260 empleados que
posee la pianta laboral de Urbaser, entre los cuales tenemos 40 empleados en
ja parte administrativa (departamento de gerencia, administrativo y financiero,
comercial y técnico) y 220 empleados en el area operativa o técnica que se
desempefian como supervisores, conductores, recolectores, barredores y el
personal de mantenimiento.

El personal administrativo labora de lunes a viernes en horario de 7:30 a.m. a
12:30 p.m. y de 1:30 a 5:30 p.m. y los dias sabados de 9:00 a 12:00 a.m,,
mientras que el personal operativo y de mantenimiento labora en turnos de
6:00 a.m. a 2:00 p.m. y de 2:00 a 6:00 p.m. de unes a domingo y festivos.
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2.4. Referentes Epistemolégico y Conceptual

En el marco de las propuestas dirigidas a la gestion del talento humano, se
reconoce la importancia u origen de esta concepcion o enfoque a partir del
“oroceso de industrializacion que surge en el siglo XVIl que afecté
notablemente las condiciones de trabajo, ya que con este aparecen las
maquinas que desplazaron en gran medida los trabajos manufactureros. La
ampliacion de las empresas y la modificacion de la estructura empresarial, a su
vez, produjo la mecanizacién del trabajo que llevé a la division de este y a la
simplificacion de las operaciones. Aunque se implantaron maquinas o equipos
tecnolégicos, no se pudo prescindir en la organizacion de un factor importante:
el recurso o talento humano®’

Posteriormente, a partir de los diversos cambios dados en el pensamiento
administrativo, con Henry Fayol “se empieza a habiar de talento humano y a
mostrar una modificacién en la vision que tiene la empresa de su personal” ®
Estas mismas exigencias han obligado a los empresarios a considerar un
enfoque renovado del talento humano, puesto que “El termino ‘recursos
humanos® se refiere a las personas que componen una organizacion. Cuando
los gerentes realizan actividades de recursos humanos como parte de sus
responsabilidades y tareas, buscan facilitar las aportaciones que las personas
efectan al objetivo comun de alcanzar las metas de la organizacion a que
pertenecen’ ® ya que la cuestion radica en reconocer la importancia de las
labores que el recurso humano realiza tomando conciencia de que los seres
humanos constituyen el elemento comun a toda organizacion; en todos los

7 PEREZ, Mendoza Liliana. Franco Valencia Gerardo. Leén Bafios Lewis. Estrategias
Gerenciales y Sociales de la Pequefia y Mediana Empresa Cartagenera. Universidad de
Cartagena. Facultad de Ciencias Sociales y Educacién. Centro de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas. 12 Edicion. Editorial Gente Nueva Ltda. Bogota. Enero 2004. Pag. 86

8 BESSEYRE, Des Horts y Charlies Henri. Gestion Estratégica de los Recursos Humanos.
Ediciones Deustro S.A. Madrid Barcelona. Pag. 49

® WERTHER, William y Davis Keith. Administracién de Personal y Recursos Humanos. Quinta
Edicion. MCGRAW-HILL. México, Julio de 2000. Pag. 6
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casos es el talento humano quien crea y pone en practica las estrategias e
innovaciones de las organizaciones. Los recursos materiales hacen las cosas
posibles, pero las personas las convierten en realidades.

Dentro de las organizaciones el recurso humano también se puede entender
como talento humano, designandose la administracion de este elemento desde
las 4reas o departamentos de administracion de personal, administracion del
recursc humano o segin los nuevos modelos administrativos como
administracién o gestion del talentoc humano; pues si bien es cierto aunque
adquiere diversos designios dependiendo del medio organizaciona!, es comun
comprender que “El propésito de la administracién de los recursos humanos es
mejorar las contribuciones productivas del personal a ia organizacién, de
manera que sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y
social.” '° Propiciando ambientes saludables de crecimiento conjunto del talento
humano y la organizacién, en la medida en que se establezcan politicas
institucionales orientadas hacia unos objetivos corporativos, sociales y
personales dei talento humano, ya que “Los objetivos de la administracion de
los recursos humanos no solo fefiejan los propositos e intencicnes de la cipula
administrativa, sino que también deben tener en cuenta ios desafios que
surgen de la organizacion, del departamento de personal mismo y de las
personas participantes en el proceso.” ! Mediante el cumplimiento de unos
objetivos que se clasifican en cuatro ejes fundamentales:

= Objetivos Corporativos. Es necesario reconocer el hecho fundamental
de que la administracién de recursos humanos tiene como objetivo
basico contribuir al éxito de la empresa o corporacion.

9 \bid. Pag. 9

" |bid. P4g. 10
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« Objetivos Funcionales. Mantener la contribucién dei departamento de
recursos humanos a un nivel apropiado a las necesidades de la
organizacién es una prioridad absoluta. 2

= Objetivos Sociales. E! departamento de recursos humanos debe
responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad
en general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que
la sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

= Objetivos Personales. El departamento de recursos humanos necesita
tener presente que cada uno de los integrantes de la organizacion aspira
a lograr ciertas metas personales legitimas. En la medida en que el logro
de estas metas contribuye ai objetivo comun de alcanzar las metas de la
organizacion, el departamento de recursos humanos reconoce que una
de sus funciones es apoyar las aspiraciones de gquienes componen la
empresa. De no ser este el caso la productividad de los empleados
puede descender o tambien es factible que aumente la tasa de
rotacion.

Si existe un equilibrio en estos ejes u objetivos dentro de la organizaciéon es
importante destacar y reconocer que el grado de éxito personal y
organizacional llegara a ser alto y competente, y para ello es relevante aclarar
que “E! propdsito de la administracion de recursos humanos se alcanza través
de personas que contribuyen con las estrategias de la organizacién y que
mejoran su efectividad y su eficiencia. Por estas razones, los ejecutivos de
recursos humanos desempefian una funcién de creciente importancia en la
administracion de las empresas modernas.” * ¥ la vision de estos dirigentes
debe ser humanista con un compromiso aitamente social, viendo al hombre
como un ser integral en las esferas biopsicosociales que comprenden al ser
humano, con el claro objetivo profesional de alcanzar ias metas de la

2 |bid. P4g. 10
3 1bid. Pag. 11

" 1bid. Pag. 12
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organizacién con un maximo de eficacia y en un marco de acciones
responsables y éticas.

En este sentido es importante reconocer al ser humano en sus necesidades y
satisfacciones, visto como un talento humano, abordado desde una gestion
social integral, puesto que “la Gestién Social Integral (GSI) para el desarrolio
del talento humano, aborda desde una perspectiva diferente a las personas que
conforman las organizaciones, entendiendo que los individuos son seres
(nicos, en constate interaccién” que establecen diariamente unas sdlidas,
aunque invisibles relaciones sociales”. Si se mira al ser humano dentro del
contexto laboral en este sentido social integral, se elabora a su vez una filosoffa
de vida para y con las personas, fundamentando las bases que posibiliten el
pleno proceso de desarrollo integral de los individuos.

En esta linea de la gestién social integral es trascendental reconocer que los
departamentos de gestibn humana deben estar dirigidos y/o coordinadas por
gestores sociales, que son “profesionales de las ciencias sociales tales como:
Trabajadores Sociales, Psic6logos, Filésofos, Sociblogos, entre otros con una
formacién humanista, cientifica y amplia comprension histérica, que les permite
desarrollar una sensibilidad y responsabilidad social, para dar respuesta
efectiva, oportuna y congruente a las necesidades sociales que el medio le
demanda, a través de un serio trabajo investigativo que le permita disefiar y
proyectar politicas y programas.” '® Es claro entonces que el accionar de los
administradores de talento humano debe estar orientado hacia la gestién social
integral, pues es imposible desconocer que las organizaciones estan
constituidas por un delicado, especial y caracteristico tejido social y centrar las
acciones en los recursos materiales y financieros conduce la mayoria de veces
a resultados desalentadores, porque quien mueve e impulsa los cambios y

'S PARDO, Martinez Luz Patricia y Arteaga Urquio Patricia. Gestién Social del Talento Humano.
Ediciones Antropos Ltda. Santafé de Bogotd, 2000. Pag. 18
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transformaciones organizacionales, es el ser humano con su capacidad y
talento desde sus diferentes posiciones.

“La Gestion Social Integral (G.S.|) est4d fundamentada en una vision
estratégica, guiada por una planeacion social, la cual se sustenta en el
conocimiento pleno de la unidad productiva a la que pertenece, dade que es
importante establecer como percibe y valora la organizacién a los seres con io
que cuenta en su interior, es decir que con base en las politicas y directrices de
la entidad, se construirdn los ejes esenciales para el desarrolio del talento
humano””. El desarrollo sostenible de las competencias y habilidades del ser
humano, mediante la promocion de la formacion y capacitacién del talento
humano en las organizaciones se constituye como un elemento de vital
importancia en su dia a dfa, pues de esto depende el bienestar colectivo de la
organizacién al desarrollar una mayor productividad con eficiencia y calidad, a
su vez que el desempefio eficiente del personal, puesto que la empresa
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar
los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

En el medio laboral es claro tener en cuenta, que el individuo al ingresar a un
nuevo ambiente laboral inicia un proceso de aprendizaje, reconocimiento y
continua interaccion, que le brinda la oportunidad de establecer vinculos de tipo
social, laboral e incluso afectivo; este proceso facilita al nuevo integrante,
establecer arraigo y sentido de pertenencia con el nuevo contexto $OCIO-
cultural y iaboral en el que se desenvuelve, permitiéndole alcanzar cierto
reconocimiento, poder y prestigio.

En este orden de ideas se debe resaltar la importancia que juega el desarrollo
integral del ser humano, destacando asi las diversas areas o proyectos que se
establecen en el departamento de gestion del talento humano en beneficio del
personal trabajador, en el que se enmarcan:

7 |bid. Pag. 31
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1. Formacién, entendiéndose como un area donde se le brinda al talento
humano la oportunidad de crecer personal e intelectualmente
adquiriendo nueveos conocimientos que le sirven para desarroliar nuevas
técnicas y herramientas en la aplicacion de su trabajo para generar
mejores resultados, acceder a otros niveles laborales y obtener mayor
posicionamiento profesional.

2. EIl Bienestar Social en el ambito laboral como un area soporte y de
apoyo dentro de la dinamica empresarial, cumple la funcién de
contribuir en la creacién de un buen ambiente o clima organizacional
acorde a las expectativas de productividad, calidad y competitividad'®.
Entendido como el espacio de recreacion, esparcimiento e integracion
entre los empleados y la interaccién e integracion familia — ambiente
laboral, elevando los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia
hacia 1a organizacion.

3. Programa de Salud Ocupacional, que busca ante todo orientar en los
conceptos sobre normatividad y aplicacion de las medidas preventivas
en las zonas de trabajo, identificando ios factores de riesgo en
diferentes areas para con ello poder establecer los controles adecuados
en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, fomentando el autocuidado y el concepto de
prevencion.’ Ya que un trabajador con Optimas condiciones de
proteccion y dentro de un cuidadoso sistema de seguridad, tiene
garantizado un entorno laboral sano. Apuntando hacia objetivos tales
como:

' |bid. P4g. 50
¥ Ibid. P4ag. 91
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» Definir las actividades de promocién y prevencién que permitan
mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

» |dentificar el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y controlar los factores de riesgo
relacionados.?

Mediante todo este esquema organizado de trabajo en las areas de Gestion del
Talento humano de las organizaciones se genera una calidad del entomo
laboral o clima organizacional que repercute en la productividad de la misma,
demostrandose asi el éxito de estos programas y aun méas “cuando existe un
apoyo total de todos los niveles gerenciales y en especial de los que estan en
la cupula directiva” 2*; ya que si los gerentes de una organizacién no aceptan
esta responsabilidad, en el mejor de los casos las actividades de personal de la
empresa solo tendran un éxito parcial o sencillamente no se llevari a cabo.
Incluso dentro de la organizacion, tanto los distintos directivos como los
especialistas del &rea de talento humano tienen un alto compromiso de

responsabilidad respecto a las personas que integran la organizacion.

El departamento de Gestién del talento Humano ejerce efectos directos e
indirectos en los niveles de motivacién y satisfaccion del empleado, es por ello
que en esta linea de ideas dentro del esquema administrativo del talento
humano se enmarca la responsabilidad social empresarial, entendiéndose en
este sentido como “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
entidad frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona (...) en general el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial se corresponde con una vision integral de

2 hitp:/fwww.suratep.com/articulos/184/

# WERTHER, William y Davis Keith. Administracién de Personal y Recursos Humanos. Quinta
Edicion. MCGRAW-HILL. México, Julic de 2000. Pag. 439
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la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento econémico y la
productividad, estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de la
gente y la vigencia de instituciones politicas democraticas y garantes de las

libertades y los derechos de las personas.” %

Implementar procesos de Responsabilidad al interior de las empresas genera
los siguientes beneficios:

o Aumento de la productividad y la rentabilidad

o Fidelidad y aprecio de sus clientes

e Confianza y transparencia con los proveedores

+« Compromiso y adhesion de sus empleados

o Respaldo de ias instancias gubernamentales

¢ Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad

+ Oportunidades para nuevos negocios

+ Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad
y medio ambiente)

e Incremento en la participacion de! mercado

¢ Mejoramiento de la cultura organizacional

+ Capacidad de atraer el mejor talento humano

¢ Incremento del valor de la empresa

+ Mejoramiento de la comunicacién interna y externa

« Confiabilidad y respaldo de los mercados financieros e inversionistas

Cuando una organizacién mejora, la sociedad en conjunto obtiene ventajas de
ello, por esta razén, es oportuno reconocer que las organizaciones mejoran
mediante el uso mas eficaz y eficiente de todos sus recursos, en especial €l
humano. Un uso mas eficaz de sus recursos significa producir bienes y
servicios aceptables para la sociedad, implica que la organizacién debe utilizar
solo la cantidad minima de recursos necesarios para la producciéon de sus

22 hitp://www.ccre.org.colupload/2art03 _g.pdf
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bienes y servicios; la suma de estos dos factores conduce a mejores niveles de
productividad; ya que las actividades de los recursos humanos contribuyen
directamente al mejoramiento de la preductividad al identificar mejores formas
de alcanzar los objetivos de la organizacién y de manera indirecta mejorar la
calidad de vida taboral de los empleados.

L
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2.5. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.5.1. Objetivo General
Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento
e integracién familiar, que eleven los niveles de motivacion, bienestar, identidad
y sentido de pertenencia en los mismos. |

2.5.2, Objetivos Especificos:

e Capacitar a los empleados en temas de interés que permitan el
mejoramiento continuo, asi como la eficiencia y efectividad en su
desempeiio laboral.

o Desarroliar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio
publico que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso empresarial y el
sentido de pertenencia e identidad.

+ Afianzar una cultura de alto rendimiento, compromiso empresarial y mejora

continua.

e Generar espacios saludables a través de la promocién y prevencion en
charlas de seguridad laboral y campafias de salud.

o Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y a

prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
de integracion, recreativos y culturales de los empleados.

37
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3%

e Promover espacios donde se vincule a la familia de los empleados en

procesos de formacion, integracion, recreacion y cultura.

¢ Fortalecer las relaciones entre el empleado, la familia y 1a empresa.

LAY EERETRAD DE CARIASERS
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2.6. REFERENTE METODOLOGICO

Para el disefio y ejecucién del programa “Gestion det Talento Humano de la
Empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Cartagena de Indias, afio 2008"; se
requirid utilizar una metodologia orientada a la participacion activa de la
poblacion trabajadora en sus diferentes estamentos administrativos y
operativos; abordandose desde Trabajo Sociai la metodologia de grupo, para
lograr permear los procesos sociales generados en el medio taboral. A través
de la implementacién de técnicas de recoleccion de informacion para la etapa
diagndstica del proceso, basada en la encuesta; al igual que otras herramientas
de trabajo grupal, como los talleres y charlas orientados dentro de las
actividades de capacitacion y formacién en temas sobre la salud ocupacional y
demas de interés de los trabajadores, que aumentan sus conocimientos
técnicos y contribuyen a su desempefio laboral.

Asi mismo se complementa este trabajo con la realizacion de jornadas de salud
y la celebracion de fechas especiales, que sirven de espacios integradores y
evaluativos de los procesos adelantados hacia el bienestar de los trabajadores.

En este sentido se involucré a todos los estamentos de la organizacion dentro
de los procesos de capacitacion, formacion e integracion, al igual que en los
procesos evaluativos que miden el nivel de resultados del programa, mediante
la presentacién de informes mensuales sobre las actividades desarrolladas,
ante la instancia administrativa de la empresa y estamentos externos como lo
es la Interventoria de Aseo, quien vigila y evalGa los procesos adelantados a
nivel interno en la organizacion.

Todos estos elementos metodoldgicos enmarcados dentro de una perspectiva

humanistica, integradora y social en el proceso de intervencion profesional que
Trabajo Social aporta al medio laboral.
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2.7. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El programa objeto de intervencion pasa por cuatro fases de desarrolio:

» FASE DIAGNOSTICA:

Durante el desarrollo de esta etapa se realizé la aplicacion de una encuesta
familiar y socioecondémica a una muestra de 150 empleados, con el fin de
caracterizar los aspectos familiares y sociceconémicos de los empleados de la
empresa URBASER COLOMBIA S.A ESP., en pro de mejorar la calidad de
vida de los mismos y obtener asi unos resultados que orientaran la
implementacién de un programa de desarollo sostenible que generara
mayores satisfacciones y mejor desemperio laboral en los trabajadores a nivel
personal, familiar, socioeconémico y laboral.

» FASE DE PLANEACION Y VALIDACION DEL PROGRAMA:

Durante esta fase se disefi6 el programa de Gestion del Talento Humano para
la empresa, como propuesta de aplicacion durante un afio (de enero a
diciembre de 2008) mediante la estructuracion de elementos claves como
antecedentes, definicién del programa, objetivos, plan de accion estratégico
general, cronograma Yy presupuesto, que demostraran los resultados
alcanzables que se generarian en la esfera organizacional y personal de los
trabajadores con fa implementacion del mismo. Ademas se presento y explico
ante el ente administrativo, quienes hicieron sus observaciones pertinentes
para su posterior aprobacion.

» FASE DE EJECUCION DEL PROGRAMA:
En esta fase de ejecucidn del programa se desarrollaron las actividades
programadas de enero a mayo del presente afio en los niveles de accion del
mismo (Formacion, Salud Ocupacional, Bienestar Social Laboral y Familia), con
la participacién de los trabajadores quienes contribuyen como sujetos activos

e,



en el desarrolio y logro de los objetivos planteados en cada actividad
encaminada al bienestar del personal.

= FASE DE EVALUACION:

En el desarrollo de esta etapa del programa se mira la pertinencia del mismo,
demostrando la importancia, eficiencia, eficacia e impacto generado en el
medio laborat y en los trabajadores con la implementacién del programa. En
cuanto al nivel de logros, se alcanzaron el 60% de los planeados, debido a que
este proyecto aun se encuentra en curso, puesto que fue definida su
implementacion a un ano (de enero a diciembre de 2008) y por tanto se han
valorado los resultados alcanzados a la fecha de presentacién de este informe.
Generandose asi resuitados positivos y satisfactorios que sirven de base para
darle secuencia y sostenibilidad al programa dentro de la organizacion.
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urbaser RBASER cOLOMBIA 5.4. E.5.P

PLAN ANUAL DE

entra los empleados y hacia ei cliente

OBRJETIVO ORIGEN
TEMA DIRIGIDO A .
INTERNO
FASE DIAGNOSTICA
DISERO Y VALIDACION DEL PROGRAMA X
EJECUCION DEL PROGRAMA X
Capacitar al parsonal en el manejo de
primeros auxilios para prevenir y actuar
PRIMEROS AUXILIOS de manera inmediata en caso de PERSONAL OPERATIVO
emergencia
X
Capacitar a los conductores en la
seguridad que se debe tener en los CONDUCTORES
SEGURIDAD EN LA CONDUCCION Y/O MANEJO|camos con e! fin de mejorar fas practicas
DEFENSIVO y prevenir accldentes X
Proporcionar a los participantes
PROGRAMA CONTABLE AXAPTA adquisicon ¥ mejora dg conocimientos y AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
procesos
Proporcionar a los participantes las
herramientas fundamentaies para la
MANEJO DE TARIFAS comprensién de la metodologla de PERSONAL COMERCIAL
costos y tarifas, andlisis de cada
parametro y el desarrollo de gjemplos
Educar a los trabajadores para mejorar
N PERSONAL DE OFICINA
HIGIENE POSTURAL fa postura en el puesto de trabajo
MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES ¥ | Sensibilizar a los participantes sobre [os | e oq oy opERATIVO
FAMILIARES aspactos a tener en cuenta at elabordr la| "y hyisTRATIVO
planeacion de sus finanzas personales y
IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCHON [Reconocer y aplicar la importancia des
PERSONAL use de los slementas de protecsion PERSONAL OPERATIVO
LEYES Y DECRETOS SOBRE SERVICIOS PUBLICOS  |Actualizar y adquier mas concimiento | ooy LR SORES, JEFE
DOMICILIARIOS sobre este tema DE OPERACIONES Y
. COMERCIAL X
Promover ia salud entre los
BRIGADA DE SALUD trabajadores, mediante la atencién TR}%[;?EDL(?RSES
medica auditiva, visual y odontoiogica
EVALUACION DEL PROGRAMA
Prevenir enfermedades en los
JORNADA DE VACUNACION trabajadores y mantener una poblacion | PERSONAL OPERATIVO
sajudable
Praporcionar las herrmaientas necesaria
COMUNCACION EFECTIVA para establecer una buena PERSONAL OFICINA .
Proporcioanr al fos participantes las TODOS LOS
mgﬁORES DE GESTION, CUMPLIMIENTO ¥ heramientas necesarias para poder RESPONSABLES DE
) evaluar el desempeiio de su proceso PROCESOS X
Dar ias herrameintas necesarias para SUPERVISORES,JEFE
ATENCION AL CLIENTE conocer y entender tan bien a fos DE OPERACIONES Y
clientes, para que ef producto o servicio COMERCIAL
minimizar tos factores de riesgos
RIESGOS BIOLOGICOS tilégicos en a labor del emplead PERSONAL OPERATIVO
Prevenir los actidentes que se puedan
CHARLA SOBRE ACCIDENTES EN MANOS [ ionar en las PERSONAL OPERATIVO
Promover en los empleados buenocs
MANEJC DE CARGAS habitos e el jo de cargas PERSONAL OPERATIVO
Proporcionar las herrmaientas necesaria
TRABAJO EN EQUIPO para trabajar en equipo TODO EL PERSONAL x
MOTIVACION HACIA LA CALIDAD HUMANA Promover y motivar la calidad humana | e psana) DE OFICINA

et fin de mejorar el ambiente y

PERSONAL DE OFICINA

comportamiento laboral

TOTAL

MANEJO DE STRES LABORAL desempefio laboral Y PERSON&L
Educar a los empleados sobre {a
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - irmpertancia de a seguridad en ef PERSONAL QPERATIVO
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FORMACION Y SALUD OCUPACIONAL ANO 2008

CRONOGRAMA
MARZG ABREL NAYQ ABOSTO SEFTIEMRE QCOUBRE NOVIEMBRE RESPOMSABLE REORSOS cOsTO
X X X
Enfermera Atencion
Medica Inmediata 30 Refrigerios ($1.300
{AMI) c/u) 39,000
30 Refrigerios ($1.300
Uriela Arboleda clu) 39,000
TKT, ALOJAMIENTO,
TRANSPORTE
Diego Vergara (Grupo |URBANO,
Sala) ALIMENTACION 3,000,000
Mauwricio Gomez 15 Refrigerios {$1.300
X (Grupo Sala) c/u) 19,500
30 Retrigarios ($1.300
X ARP COLPATRIA  |ow) 39,000
80 Refrigerios ($1.200
X PORVENIR e 96,000
230 Refrigerios ($1.200
X ARP LIBERTY ciu) 276,000
Carlos Mario
X Restrepo 22 Relrigerios ($1.300) 28,600
X Salud Total 0 0
X
Salud Total Vacumas 3,000,000
30 Refrigerics ($1.300
Graciela Rodriguez  |c/u) 39,000
10 Refrigerios ($1.300
Hugo Gonzalez chu) 13.000
Invitado 22 Refrigerios ($1.300) 28,600
230 Refrigerios ($1.200
AMI chu} 276,000
230 Refrigerics ($1.200
x ARP i) 278,000
100 Refrigerios ($1.200
X ARP elu) 120,000
260 Refrigerios ($1.200
X Uriela Arboleda chu) 312.000
30 Refrigarios ($1.300
X Invitado ciu) 38,000
260 Refrigerios ($1.200
x ARP chu) 312,000
230 Refrigerios ($1.200
ARP ciu) 276,000
8,228,700
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3. RESULTADOS

3.1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El su mayoria Urbaser cuenta con una poblacion masculina laborando, es decir
que de los 260 empieados 29 son mujeres (20 en el area administrativa y 9
operarias de barrido) y 231 son hombres (20 en el are administrativa y 211 en
el area operativa y mantenimiento).

Todos los empleados se encuentran vinculados a un sistema de seguridad
social (EPS, ARP, cajas de compensacion familiar y pensiones y cesantias).
Vinculados a Urbaser por medio de 2 bolsas de empleo y otros de forma
directa; el personal operativo esta vinculado por medio de la empresa Recursos
Humanos de Colombia, el personal de mantenimiento y 26 miembros del area
administrativa se encuentran vinculados por medio de la empresa Unilaboral y
los 14 restantes son personal de vinculacion directa con Urbaser.

E! personal administrativo tiene formacion en educacion técnica, tecnologica,
profesional y de postgrado. Posicionandose socioeconémicamente en estratos
2,3,4y5.

A continuacion se presenta los resultados de una encuesta familiar y
socioeconémica (Ver anexo C), aplicada a una muestra de 150 empleados (ver
anexo D) del area operativa, que da cuenta de la situacion familiar, educativa,
sociocecondmica y laboral de los mismos.
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3.1.1. Tabulacién y Andlisis de Resultados

+ Aspectos Generales

Entre los 150 empleados encuestados el 94.6% es de sexo masculino y el
5.3% de sexo femenino; las edades del 13.3% de ia poblacion encuestada
oscila entre 18 a 25 afios de edad, del 29.3% entre 25 a 35 afios, del 30.6%
entre 35 a 45 afios y el 26.6% se encuentra entre 45 a 55 afios de edad.

Tabla 1 Grafica 1
Empleados
| Sexb Total %
Masculino 142 94.6
Femenino 8 5.3
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante

de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 2 Gréfica 2
Edades de los Empleados
Edades Pobiackd
Edades Total % dete "
18-25 20 133 gy
2535 ) 293 -
35-45 46 30.6 20+
4555 40 266 g °
Mas de 60 0 0 *
Edades
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante

de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.




La encuesta nos muestra que el 9% de los empleados son soiteros, el 33%
casado, un 1% divorciado, un 1% viudo y la mayoria de la poblacién, es decir
56% conviven en union libre. Perteneciendo el 74% de eflos al estrato
socioeconémico 1: un 23% y 3% a los estratos 1, 2 y 3 respectivamente.

Tabla 3 Gréafica 3
Estado Civil Empleados Estado Civil de los Empleados
Estado Civil Total %
Soltero 14 9 1%
1% % 0 Soltero
Casado 49 33 a
Unién Libre 85 56 sy |Dv-Bre
Viudo 1 1 0% 0 Vi
# Dvorciado
Divorciado 1 1
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 4 _ Grafica 4
Estrato Socioeconomico Empleados
Estrato Total %, Estrato Socloecondmico
1 11 74
2 34 23 0 Estrato 1
] o Estrato 2
3 5 3 P 0 Bstrato 3
4 | 0 0 O Estrato 4
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Los datos obtenidos demuestran que e! nivel de escolaridad de la poblacién
mayoritaria, que es el 68%, poseen formacion basica secundaria, incluyendo en
este porcentaje personas que no han logrado culminar la secundaria; teniendo
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un grupo del 20% y 12% formada en educacién primaria y técnica,

respectivamente.
Tabla b Gréfica 5
Nivel de Escolaridad
Escolaridad | Empleados %
Primaria 30 20 -
Secundaria 102 68 3
Técnico 18 12 E
Tecnologico 0 0
Universitario 0 0
Total 150 100% Ninel do Escotiritad

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de 1a U de C. Diciembre de 2007.

Los empleados encuestados tienen un tiempo de vinculacién con la empresa,
en su mayorfa por mas de 1 afio, que corresponde al 60% de la poblacién, el
28% se encuentra laborando en la empresa entre 1 a 6 meses y el 12%
restante entre 6 meses hasta 1 afo.

Tabla 6 Gréafica 6
Tiempo Vinculacion de Empleados
Tiempo Empleados %
1 - 6 meses 42 28
6 meses - 1 18 12
afio
Mas de 1 afio a0 60
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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o Aspectos Sociofamiliares

Segun lo indagado y arrojado por el instrumento el mayor porcentaje, que
corresponde al 35% de los empleados, conviven con 4 miembros en sus
hogares, mientras que el 3%, el 7%, el 26% y el 29% conviven con 1, 2, 3 y
mas de 5 personas en sus familias respectivamente. Conformando asi, el
75.3% de esta poblacién, familias nucleares, el 21.3% y el 3.3% restante tienen
familias extensas y monoparentales. Los familiares con quienes conviven los
empleados poseen en su mayoria educaciéon bdsica secundaria y primaria y
algunos pocos les ofrecen a sus hijos e hijas la oportunidad de acceder a la
educacion técnica, tecnolégica y universitaria.

Tabla7 Gréafica7
No. MiembrosEc:zgl ::cilzr; Conviven los No. da Miemmbros con quien wm" Ios
Miembros Empleados % 3::“““
1 5 3 2% yp :;‘:::
2 10 7 ‘ Qm —
0 4 Menriwus
AR O
3%
5y mas 44 29
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleadoes de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 8 Grafica 8
Tipo de Familia de Empleados Tipo de Familia
Tipo Familia Total % 6-"
Nuclear 113 753 - b
i g Exensa
Extensa 32 21.3 - o G
vl 7
Monoparental 5 33 0 20 40 80 f0 100 120
Total 150 100% -

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E,S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Sccial de la U de C. Diciembre de 2007
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Los empleados y su familia poseen en su mayoria, es decir el 54.6% mas de 10
afios de vivir en su residencia actual; cuyas razones prioritarias para estar alli
es por la “conformacion de sus familias” que corresponde a la respuesta dada
por el 64.6% de la poblacién, siguiendo la razdn ‘ingresas econdmicos’

escogida por el 26% de ellos.

Tabla 9 Grafica 9
Tiempo de Vivir en la Residencia Actua) o ———
Tiempo Empleados % " -
Menos de 1 3 2 o
mes & —
12 12 meses 15 10 %;: © :f“s““‘f
1 a5 aiios 28 18.6 fﬁ,ﬂ_zﬂ”‘_ __
6 a 10 afics 22 14.6 d::ml:.;szl ::: 'm1r£
Mas de 10 82 54.6 ' Tiempo
aios
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 10 Grafica 10
Razones para vivir en la Residencia Actual Razones para vivsen l Residencia Actua
Razones Empleados % -
Desplazamiento | 8 53 §n 28
Conformacion o7 646 ) e — —
Familia R
Ingresos 39 2 g 3. 32 3
Econdmicos e £S5 B8 %=
Confiictos 6 4 g 5 & 7
Familiares a8 Razenes
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007,
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En cuanto a la tenencia de la vivienda se puede deducir que el 42% de los
empleados posee vivienda propia, el 33% convive en vivienda familiar y el 25%
vive arrendado. El tipo de vivienda en que habitan con sus familia es, en un
72% casa, el 18% apartamento y el 10% restante viven en un cuarto.

Tabla 11 Gréfica 11
Tenencia de la Vivienda Tenencia de I Viviends
Tenencia Empleados %
Propia 63 42 - - [
Arrendada 38 25 @ B Arendata
Familiar 49 3 —~ i
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 12 Grafica 12
Tipo de Vivienda

Tipo de Viviends
Tipo Empleados % T
Casa 108 72 oo

Apartamento 27 18 ! o] -ap
zg ____7 o Cussrto

Cuarto 15 10 1 Viviends
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia $.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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Las caracteristicas de las viviendas de la poblacion encuestada, segun el
material con el que estan construidas las casas, en un 87.3% son de block, el
material del techo es de eternit en un 83.3% y el material del piso es de
cemento para el 50.6% de la poblacion.

Tabla 13 Grafica 13
Caracteristicas de la Vivienda Carncteriations de la Viviends
Material Empleados %
Vivienda £ = ey
Block 131 87.3 32- ‘ 1
Madera 19 126 =
Total 150 100% atend

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

Tabla 14 Grafica 14
Caracteristicas de la Vivienda
Material Empleados %
Techo
Eternit 125 83.3
Zinc 25 16.6
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. ESP. Por Estudiante de
X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007. '

Tabla 15 Gréfica 15
Caracteristicas de la Vivienda
Caracieristicas de I3 Vivienda
Material Piso | Empleados % S O
Baldosa 39 26 : 3 iy
Tierra 34 226 %' e
Cemento 76 "50.6 =
Total 150 100% Bapla

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

53



La investigacién nos muestra que las metas familiares que tienen los
empleados estan orientadas principalmente hacia el mejoramiento de la
vivienda, con un porcentaje del 42%, seguida por la obtencién de casa propia
en un 35%, siguiendo el 11% por conseguir mejor empleo, el 8% acceder a

estudios y el 4% restante poder tener una movilidad social.

Tabla 16
Metas Empleados %
Familiares
Mejorar 64 42
_vivienda
Movilidad 6 4
Social
Conseguir 16 11
mejor empleo
Estudios 12 8
Casa Propia 52 35
Total 150 100%

Grafica 16
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Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

En la dindmica familiar de los empleados se presenta que la autoridad, el
liderazgo y la toma de decisiones en el hogar es “compartida entre todos los
miembros de la familia” en un 42% de los hogares, mientras que en el 27% de
estas familias estos roles son asumidos por el padre, en un 23% por el padre y

la madre, y et 8% restante por la madre.

Tabla 17
Autoridad, Liderazgo y Toma de Decisiones
en la Familia ,
Descripcion | Empleados %
Padre 40 27
Madre 12
Hijos (as} 0
Padre y 34 23
Madre
Compartido 64 42
Total 150 100%

Grafica 17
Autoridad, Liderazgo y Toma de Decisiones
en la Fanda

% pPadre
o Madre
0 Hies (as)

% |pPatey Made
o wComwpartido
%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia $.A. E.S.P. Por Estudiante de X semestre de
Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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En estas familias la forma como se corrige al nifio y la nifia es, en un 58.6% a

través de la prohibicién de actividades recreativas, el 30.6% utilizan el castigo

verbal, el 6% y el 5% encierro y castigo fisico, respectivamente.

Tabla 18
Forma de Empleados %
Corregir al
Nifio (a)

Castigo Fisico 7 46
Castigo 48 30.6
Verbal
Encierro 9 6

Prohibiciones 88 58.6

Actividades
Recreativas
Total 150 100%

Grafica 18
Forma de Corrogir al Nifio
k-
® /
s N 7
° [71] 46 yd
= g 7
-
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10 /- \jn
0 > ] LR

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Socia! de la U de C. Diciembre de 2007.

La poblacién encuestada manifiesta que los problemas mas frecuentes que

poseen sus familias son, de tipo econdémico, esto para el 86% de la pobilacion,

mientras que el 14% identifica como problematica frecuente los conflictos

familiares; los cuales con manejados para el 88% de ellos, mediante el dialogo,

para el 7% por medio de la indiferencia y para el otro 5% a través de la

Gréfica 19

discusion.
Tabla 19
Problemas mas Frecuentes
Descripcion Total %
Econdmicos 129 86
Conflictos 21 14
Familiares
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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Tabla 20

Manejo de Empleados %

Conflictos
Dialogo 132 88
Discusion 7 5
Indiferencia 1 7
Violencia 0 0

Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante

Grafica 20
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de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

e Aspectos Econdmicos
Al indagar entre los empleados sobre la forma en que invierten sus ingresos
econdmicos en el hogar, se observa que principalmente el gasto de! dinero se
genera en alimentacién, servicios publicos, educacién y transporte, como
elementos de vital importancia, visto asi, en la medida en que fueron
priorizados por toda la pobiacion, quedando en un segundo plano con menores

porcentajes, las variables de salud, vivienda, recreacion y vestido.

De igual forma qued6 demostrado que los encuestados son quienes aportan el
total o mayor ingreso para el sostenimiento del hogar, pues en pocos casos los
gastos son compartidos entre los miembros de la familia; ya que en su mayoria
las parejas de los empleados son amas de casa y sus hijos e hijas estudian;

quedando otro grupo entre trabajadores empleados e independientes.
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Tabla 21
Escala de Gastos en el Hogar
Priorizacion Variables %
1 Alimentacion 100
2 Servicios piblicos 100
3 Educacion 100
4 Transporte 100
5 Salud 98
6 Vivienda 98
7 Recreacion 98
8 Vestido 97
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

o Calidad de Vida

Segun lo manifestado por los empleados, las enfermedades mas comunes que
sufren son principalmente, la gripe en un 75% de la poblacién, siguiéndole

enfermedades respiratorias, estomacales y dérmicas.

Todos se encuentran afiliados a una EPS {Entidad Promotora de Salud), de la
cual consideran les brinda un buen servicio, algunos tienen ademas SISBEN
(Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales)

y ARS (Atencién al Régimen Subsidiado).

Tabla 22 Grafica 21
Enfermedades més Comunes en los E des mas comunes en ks
Empleados £ dos
Descripcion | Empleados % % mplea
Gripe 112 75 ™ G
Respiratorias 14 9 & Respiratarias
Dermicas 11 7 75% ”:"m
Estomacales 13 9 o
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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En cuanto a los servicios publicos con los que cuentan las viviendas de los
empleados, tenemos que la mayoria poseen los servicios de agua, gas Yy
alcantarillado, calificados por el mayor grupo como servicios de buena calidad;
un menor porcentaje posee los servicios de teléfono, aseo, Internet y TV cable.
Demostrado asi que cuentan con los servicios publicos basicos para vivir.

Tabla 23
Servicios Pablicos Calidad del Servicio
con los que cuenta B R M No Hay %
la Vivienda

Agua 116 22 7 5 100
Energia 108 28 6 8 100
Gas 134 10 4 2 100
Alcantarillado 100 14 12 24 100
Teléfono 64 9 5 72 100
Aseo 96 16 9 29 100
Internet 3 0 0 147 100
TV Cable 40 11 5 56 100

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

+ Aspectos Generales del Trabajo

Sobre los aspectos relacionados con el trabajo desarroliado por los empleados
en la empresa, se observa que lo que los motiva a trabajar es la estabilidad
laboral que se les proporciona la empresa, representado asi por el 70% de la
poblacién, seguido por ef 13% quienes consideran como su mayor motivacion
lograr crecimiento personal y profesional, el 9% piensa que es adquirr
experiencia, el 6% lo motiva solo el dinero y el 2% restante considera que la

motivacién es la oportunidad de interactuar con otras personas.
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Tabla 24
¢ Qué lo motiva a trabajar en esta Empresa?
Descripcion | Empleados %
A. Solo dinero 9 6
B. Estabilidad 104 70
laboral
C. Adquirir 13 9
experiencia
D. Lograr 20 13
crecimiento
personal y
profesional
E.Oportunidad 2 1
para
interactuar
con otras
personas
F.Nada 2 1
Total 150 100%

Gréfica 22
3 Que lo Motiva a Trabajar en esta
Empresa?
DA
g8
ac
ol
Bt
of

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de Ia U de C. Diciembre de 2007.

Por otro lado, en cuanto a como se sienten los empleados con el trabajo gue le

corresponde hacer, el 53.3% manifiesta sentirse satisfechos con la labor que

realizan en la empresa, consideran que deben ser agradecidos al tener un

empleo para poder subsistir; seguido por el 27.3% que se siente muy

satisfecho, el 13.3% se encuentra relativamente satisfecho y el 6% restante se

siente insatisfecho con la labor que le corresponde efectuar en su espacio

laboral, puesto que ellos consideran que hay mucha carga laboral y por tanto

se excede el horario de trabajo, ademas de que no se sienten apoyados por {a

empresa a nivel personal.
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Grafica 23
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Tabla 25
¢ Como se siente con el trabajo que le
corresponde hacer?
Descripcion Empleados %
A Insatisfecho 8 6
B.Relativamente 20 133
satisfecho
C. Satisfecho 80 53.3
D. Muy 41 273
satisfecho
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.

A la pregunta planteada sobre ;cdémo miembro de la empresa acepta con

entusiasmo los objetivos asignados?, la poblacién encuestada manifiesta en su

mayoria con un porcentaje del 76% que siempre acepta con entusiasmo los

objetivos asignados, mientras que el 26% restante responde que algunas veces

o con frecuencia aceptan con entusiasmo los objetivos asignados.

Tabla 26

LUsted como miembro de la empresa acepta
con entusiasmo los objetivos que le

Gréfica 24
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‘ asignan?
Descripcion | Empleados %
A. Nunca 0
B. Algunas 18. 12
veces
C.Con 18 12
frecuencia
D. Siempre 114 76
Total 150 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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En cuanto al trato que le brinda la empresa a los empleados, consideran en un
50% que el trato que se les brinda es bueno, el 24.6% manifiesta que es
excelente, el 19.3% piensa que es regular y el 6% opina que el trato es
deficiente.

Tabla 27 Grafica 25
¢ Como califica el trato que le brindan en la
empresa como empleado? ©
Descripcion | Empleados % ®
A. Deficiente 9 6 .
s o DA
B. Regular 29 19.3 i & -
C. Bueno 75 50 " A
D. Excelente 37 248 £Goa0 Caffica e Tato e s brinca
Empresa?
Total 150 100%

Fuente: Encuesta aplicada a 150 empleados de Urbaser Colombia S.A. E.S.P. Por Estudiante
de X semestre de Trabajo Social de la U de C. Diciembre de 2007.
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3.2. PRODUCTOS

Durante el desarrollo del proyecto entre los meses de enero a mayo del
presente afioc se alcanzaron los siguientes resultados con relaciéon a lo
establecido en los objetivos y cronograma de actividades del mismo:

o Diagnéstico familiar, socioeconémico y iaboral de la poblacién trabajadora.

+ Organizacién del drea de gestion del talento humano de la empresa.

+ Implementacién del plan de bienestar social laboral

+ Designacion de un presupuesto para fas actividades orientadas al bienestar
de los empleados.

o Ejecucion de cuatro actividades de salud ocupacional (ver anexo E)
orientadas a prevenir enfermedades laborales y los riesgos psicosociales en
los trabajadores:

a) Primeros Auxilios

b) Higiene Postural

c¢) Seguridad en la conduccion y/o manejo defensivo

d) Importancia de los elementos de proteccion personal

e Ejecucion de cuatro actividades formativas - técnicas (ver anexo F)
orientadas a mejorar el desempenio laboral de los trabajadores:

a) Programa Contable Axapta

b) Manejo de Tarifas

¢) Manejo de las Finanzas Personales y Familiares

d) Leyes y Decretos sobre servicios publicos domicitiarios

. Ejecubién de tres actividades de integracion entre los empleados
(ver anexo G) :

a) Celebracion del dia de la mujer

b) Celebracién dia del dulce

¢) Celebracién del dia del trabajo y la secretaria
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Ejecucion de una brigada de salud (ver anexo H), donde se brind6 atencion
medica auditiva, visual, odontolégica y toma de presion arterial, que conté
con la participacién de todos los empleados.
Celebracién de los cumpleaiios de los empleados por cada mes.

(ver anexo |}
220 empleados (personales operativos y de mantenimiento capacitados en
actividades de salud ocupacional {ver anexo J)
40 empleados capacitados en actividades de salud ocupacional y formativas
en temas de conocimiento sobre la labor que desempefian en la empresa.
Seguimiento y control de las actividades dirigidas al bienestar de los
empleados.
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3.3. ALCANCES

En este proceso de la etapa de ejecucion en la que se encuentra el proyecto se
han generado una serie de alcances que se ven reflejados en varios niveles, en
cuanto a los logros personales se refiere al autodescubrimiento de las
cualidades que producen un desarrollo personal y motivador dentro del
proceso, ya que estas son reconocidas al interior def grupo de trabajadores,
consolidando la cohesion interna en cada uno de los miembros del grupo, que
les permite proyectarse hacia los demas, generando un mejor ambiente de
trabajo; de igual forma la satisfaccion personal generada por el compromiso y
empoderamiento que se tuvo en cada uno de los momentos vividos durante la
ejecucion del programa, ratificado por el gran reconocimiento por parte de los
integrantes del mismo en el que no se desaproveché para incuicar y en su
efecto involucrar de forma Gtil y adecuada en este proceso, factores como el
liderazgo, los buenos canales de comunicacion, el procesc para la toma de
decisiones, la motivacion, el sentidc de pertenencia hacia la empresa y el
espacio laboral en el que desempefian cada una de sus funciones y la
autogestion, mediante los aportes que cada uno desde sus saberes puede
hacer en las actividades planeadas para la sostenibilidad del programa; entre
otros elementos que enriquecen el proceso de trabajo en grupo y el crecimiento

individual de cada persona.

En el nive! profesional los logros alcanzados se fundamentan en los nuevos
conocimientos y expenencias adquiridas sobre la intervencion en el campo
laboral, en las nuevas relaciones interpersonales vividas y aprendidas; como
elementos que facilitan futuros procesos de abordaje y en la reflexion que se
hace de la intervencion social que se realiza en las practicas de intervencion
profesional, mirando su pertinencia y hasta donde se han iogrado los objetivos
propuestos en la academia y en la institucibn receptora del proceso;
reflejandose entonces esta respuesta en los procesos sociales generados y en
la participacién de la poblacién objeto, ya que se fomenta la motivacion para el
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impulso de la organizacién vy autogestion productiva de cada uno de ellos,
dentro de lo cual se actia de manera integral, abordando una orientacién hacia
el desarrollo de las capacidades sociales, humanas y técnicas en cada
participante.

Todos los logros que se alcanzan dentro de este proceso estdn enmarcados
dentro de los objetivos de las entidades involucradas (Universidad de
Cartagena y Urbaser Colombia S.A. ES.P.) que con su apoyo humano,
logistico y econdémico le apuntan de forma asertiva a este programa, ya que
ellos dentro de la politicas de responsabilidad social empresarial que manejan,
buscan dar respuesta a las necesidades que demanda el contexto laboral en
que se desarrolla la propuesta, para generar una mejor calidad de vida a los
principales beneficiarios de este, que son los y las trabajadores de la empresa
Urbaser Colombia S.A. E.S.P., y que por ende este de forma directa impacte en
su vida laboral, familiar y muy especialmente en el crecimiento integral de ellos
que se encuentran vinculados a la organizacién; en donde este objetivo lo
podemos visualizar en los logros personales y colectivos que la poblacion
participante ha podido alcanzar hasta el momento, como son, motivacion hacia
la superacion, aprehensién de nuevos conocimientos, seguridad en el espacio
de desemperfio laboral, manejo de relaciones interpersonales con sus pares y
trabajo en equipo.

A nivel administrativo de la organizacion se logré despertar y/o inculcar ia
motivacién como elemento fundamental para disponer recursos humanos,
econdmicos y logisticos hacia este tipo de acciones dirigidas al mejoramiento
de la calidad de vida de los y las trabajadores, como elemento generador de
éxito y productividad a la empresa.
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3.4. LIMITACIONES

Las limitaciones que se han presentado en esta etapa de ejecucion, se han
enmarcado inicialmente en la desmotivacion de los y las trabajadores, que por
multiples razones personales (temor a que el proceso fallara, ocupaciones en
sus actividades laborales y desinterés en este tipo de programas) se
encontraban apaticos al proceso y esto por ende causaba desmotivaciéon en las
coordinacion del programa; pero se puede decir que es un obstaculo que se va
superando en el desarrollo del mismo y en la medida en que se le va
encontrando sentido humano y laboral a este tipo de procesos inmersos en una
organizacion y en el establecimiento de normas internas que posibiliten |a
mayor responsabilidad de los miembros del grupo para con las actividades
adelantadas. Otra limitante se fundamenta en la manera como desde la parte
directiva se quieren manejar estos procesos, dandole una importancia menor al
resto de actividades que desarrolla la empresa y que de esta forma la inversion
econdmica que se le hace es menor y por ende las actividades organizadas
deben ser ajustadas al factor econdmico que se disponga, ademas de que la
mayoria de elementos deben ser gestionados a bajos costos e
interinstitucionalmente.

Otras limitantes fueron de tipo fisico y logistico, tales como la falta de un
espacio adecuado y comodo dentro de la empresa para desarrollar las
actividades de capacitacion y celebracion, ademas de que las multiples
responsabilidades laborales impedian al personal asistir de forma masiva y
puntual a las actividades, elementos que se convertian en obstaculos dentro
de! proceso, pero que se iban superando en su medida, llegando a buen
termino.
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3.5. REFLEXIONES TEORICO METODOLOGICAS SOBRE LA
INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA LABORAL

Las practicas formativas dentro de la profesion de Trabajo Social se constituye
como sistematizacién de los procesos adelantados que generan produccién de
conocimientos cientificos, que permitan explicar, comprender e interpretar la
realidad social, ya que “en el terreno de la accién social merecen especial
atencion los analisis criticos sobre programas de accion desplegados en
ambitos institucionales, organizacionales y comunitarios, la sistematizacion de
experiencias, los estudios sobre metodologias de accion, viabilidad e impacto
social” » convirtiéndose de esta forma las practicas para nuestra profesién
como un elemento preponderante e importante que nos aporta a la
reconfiguracién, construccion de una verdadera identidad profesional y el
alcance de la cientificidad de la misma, que nos permite generar teorias
sociales que nos ayuden a posicionarnos como una ciencia sogial.

En esta linea, Trabajo Social es una profesién gque tiene un fuerte cuerpo
tedrico- conceptual de formacion que le permite a los profesionales
desempenfiarse en los diversos campos de actuacion en los cuales interviene
como es en el area investigativa, comunitaria, educativa, ambiental, de salud y
laboral y/o empresarial. Es dentro de este Ultimo punto donde se desarrollara la
presente consideracion, puesto que el Trabajo Social laboral es entendido
como la forma de intervencion profesional que se hace desde el nivel
organizacional y /o empresarial, dentro del cual se asumen multiples funciones
que para el caso se enmarcan dentro de la administracion y/o gestion del
recurso o talento humano asumiendo este rol desde “la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinaciéon, asi como también control de técnicas,
capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la
organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en

B VELEZ, Restrepo Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y
Tendencias Contemporaneas. Editorial ESPACIO. 1 Edicién Buenos Aires, 2003, Pag. 139.
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ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente
con el trabajo.” #* Ya que es el recurso humano el motor de toda organizacion,
y es dentro de estas donde el Trabajador Social lidera papeles especificos
como coordinar, planear, organizar, controlar y evaluar los procesos que se
adelantan en beneficio de los empleados, desde el manejo de los programas
de salud ocupacional, proyectos de bienestar social laboral y gestion en
beneficio del talento humano (que es como se le llama al recursoc humano en
los procesos administrativos modernos) y como estas actividades ciclicas
repercuten de forma positiva dentro del desempefio laboral para generar una
eficiente y eficaz produccion que contribuya al crecimiento sostenible de la
organizacion.

Trabajo Social se sitla como una unidad al interior de las organizaciones que
propende por.
» Disefo e implementacién de politicas — planes- y programas sociales.
* Busqueda de mejores condiciones laborales y socio-economicas para
los miembros de {a organizacion y su entorno familiar.
» Resultados en términos de incremento de la productividad.
+ Interpretacion de procesos.

+ Reconocimiento y desarrollo del talento humano.

La actitud profesional dentro de estos espacios debe estar regida por una ética
humanistica y de compromiso social, donde se establezcan “propuestas de
accion plurales, polifuncionales y humanistas que se rigen por la
responsabilidad ética, la eficiencia y la calidad en la gestion y el servicio (...) la
gestion social de un sentido humanista acorde con la necesidad histérica de
construir sociedades justas donde se logre establecer un sano equilibrio entre

n 25

la competitividad corporativa y el mejoramiento de {a calidad de vida™ ©° que en

24 http://iwww.educaweb.com/EducaNews/interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticialD=338
&SecciolD=539
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estos espacios debe ser de mejoramiento continuo y sostenible para seres
humanos que en el dia a dia ofrecen con su trabajo fisico, intelectual y
emocional un granitc de arena en la construccion de espacios sociales
productivos.

Las organizaciones como espacios de desarrollo productivo siempre van a
estar ligadas en todos sus procesos y niveles jerarquicos de liderazgo al trabajo
que las personas puedan brindarles en su construccion y sosteniblidad, es por
ello que su responsabilidad social (que por lo general es dirigida por la gerencia
general o administrativa de las empresas) para con su cliente interno o
empleados debe ser altamente comprometida y calificada pues en la medida en
‘que se invierta en el bienestar y desarrollo personal, familiar y social del ser
humano, asi mismo se generara una mayor satisfaccion y sentido de
pertenencia por parte det empleado hacia la empresa, que quedara demostrado
en altos niveles de desemperio laboral como aporte al mejoramiento continuo
de los proceso productivos organizacionales.

Trabajo Social en la intervencién profesional dentro del area laboral en el
marco de la gestion del talento humano posee amplias bases tebricas que
asumidas integral y holistcamente aportan de una forma crucial de
transformacién social en los procesos organizacionales que acrecientan el nivel
productivo de las organizaciones, mediante el aporte que se hace trabajando
sobre el clima organizacional dado en el manejo de la comunicacién, las
relaciones interpersonales, los niveles de motivacion e incentivos en relacion
con las metas personales, familiares, laborales y sociales de cada individuo.

Es por tal razén necesario que el profesional de Trabajo Social desarrolie
conocimientos en elementos teérico conceptuales tales como:

+ Conocimiento organizacional
¢ Desarrolio humano
« (Calidad de vida
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¢ Desarrollo familiar

+ Competitividad y produccion
* Trabajo individual y grupal

+ Gestion de la calidad

La prospectiva de intervencion profesional para este campo laboral debe
enmarcarse en fa Gestién Integral del Talento Humano; ya que “hoy mas que
nunca el Trabajo Social cumple una misién trascendente en el rescate de
talentos y valores, porque su ¢entro y eje de accion es el individuo con el cual y

para el cual trabaja” %

con criterios humanisticos y procedimientos cientificos
de intervencion, desarrollando una vision propositiva, integradora e integral
para gerenciar procesos de desarrollo humano y calidad de vida iaboral;
adquirir ademas, un enfoque administrativo y directivo enmarcado en el
concepto de gerencia social que oriente la estrategia empresarial moderna y
promueve el desarrolic de habilidades para planear, organizar, dirigir y
controlar la gestién social en las organizaciones. Pues de esto dependen las

transformaciones econdmicas, tecnolégicas y sociales del mundo.

Proveerse de elementos te6ricos y practicos sobre el desarrollo humano y la
calidad de vida, haciendo énfasis en las nuevas tendencias y el tipo de
intervenciones que se pueden generar en el marco de la responsabilidad social
empresarial, donde el trabajador o trabajadora puedan construir un proyecto
de vida laboral que asegure la conservacion y el desarrollo de sus
potencialidades, generando ambientes de trabajo en los que las necesidades y
expectativas de los trabajadores sean tenidas en cuenta; mediante la
construccion de proyectos en los que sea posible su reconocimiento como ser
integral, el desarrollo de aptitudes y recursos y su proyeccién humana laboral.

% PARDO, Martinez Luz Patricia y Arteaga Urquiio Patricia. Gestion Social del Talento
Humano. Ediciones Antropos Ltda. Santafé de Bogot4, 2000. Pag. 22
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Desde esta perspectiva, se aborda el bienestar social como un elemento
constitutivo de la Gestion Humana en las organizaciones, a traveés de los
procesos que aqui se adelantan seleccidén, capacitacion, desarrollo de
personal, evaluacién del desemperio, salud ocupacional y bienestar social, que
genere una administracibn mas humana y eficaz encauzada hacia el
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de los empleados, y el
desarrollo de sus potencialidades, lo cual incide sin duda alguna en la
efectividad de las organizaciones.

El énfasis en la gestion del desarrollo humano y bienestar social empresarial se
instala en la necesidad de promover una mirada critica en el andlisis y la
evaluacion de procesos organizacionales y desarrollar competencias
investigativas para la intervencion en calidad de vida laboral, proporcionando
elementos conceptuales y herramientas metodolégicas para el diagnoéstico,
diserio, ejecucion y evaluacion de proyectos de desarrollo humano y bienestar
social en el ambito laboral.

—
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ANEXO A: Planta Fisica Urbaser Colombia S.A. E.S.P.

Foto 1: Empresa Urbaser Colombia S.A. ES.P. Foto 2: Empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P.
Tomada por: Graciela Rodriguez Tomada por: Graciela Rodriguez
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Foto 3: Empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P.
Tomada por: Graciela Rodriguez
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ANEXO B: Recurso Humano de Urbaser Colombia S.A. E.S.P.

Foto 4: Personal Operativo de Urbaser Colombia S.AE.S.P.
Tomada por: Graciela Rodriguez

Foto 5: Personal Administrativo de Urbaser Colombia S A. E.S.P.

Tomada por: Graciela Rodriguez
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ANEXO C: Formato de Encuesta Familiar y Socioeconémica

()
@)
vrbaser

FICHA FAMILIAR Y SOCIOECONOMICA DEL TRABAJADOR (A)
URBASER COLOMBIA S.A. ES.P.

OBJETIVO: Caracterizar los aspectos familiares y socioeconémicos de los empleados
operarios de la empresa URBASER COLOMBIA S.A E.S.P., en pro de mejorar la
calidad de vida de los mismos.

DIRIGIDO A: Empleados Operarios de la empresa URBASER COLOMBIA S.A.
ES.P.

1. ASPECTOS GENERALES

Nombre y Apellido:
Sexo: ME] rO
Fecha y lugar de
nacimiento:
CC. Edad: 18223 25a350L0 35a4sld
' 45 a 551 mas de 601
Direccidn: Estrato:[_]

Estado civil: Soltero (a] ] Casado (a){] Unién Libre[] Viudo (af 1 Divorciado (al]

Grado de Escolaridad: Primarid] Secundarial}  Técnicold Tecnolégico[
Universitario[]

Tiempo de Vinculacion con la Empresa: |1 a 6 meses[ ] 6 mesesa ] afid] masde 1
afio(]
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2. ASPECTOS SOCIO FAMILIARES

2.1. Composicion familiar.

No. | Nombrey | Sexo | Edad | Parentesco | Estado | Ocupacién | Nivel de
Apellido civil escolaridad

2.2. Tipo de familia

Nuclear[] Extensa[[]  Otra. Cual?

(Padre, madre e hijos) (Padre, madre, hijos y familiares}

2.3. Historia residencial

- Residencia anterior:

- Tiempo que tiene viviendo en este lugar:

Menos de 1 mes {1 I a 12 meses[] 1 a5 afios] 6 a 10 afiod]]

Mas de 10 afios (3

- Razones para vivir en la residencia actual:
Desplazamiento] Conformacion familial]
familiares[]

2.4. Tenencia de la vivienda

Propia[l Amendadal]  Familiar[]
2.5.Tipo de Vivienda

Casa[] Apartamento[] Cuarto[]

2.6, Caracteristicas de la Vivienda

Ingresos economicosE]  Conflictos

Material Casa: Block [0 Madem[d Otro. Cual?
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Material Techo: Etemit [1 Zinc [J  Otro. Cual?
Material Piso: Baldosa[Cl Tierra [J Otro. Cual?

2.7. Metas familiares

Mejoramiento viviendd] Movilidad social ] Conseguir mejor empleo[ ] Estudios ]
Casa propia £1

2.8 Dindmica familiar
En la familia quien asume:

- Liderazgo:
Padre] Madre[] Hijos (as)[]  Padres {1 Compartidol]  Otro. Cual?

- Autoridad:
Padrell Madre[]  Hijos (as{]  Padred]  Compartido[]  Otro. Cual?

- Decisiones:
Padre[] Madre[1 Hijos (as)[] Padres[]  Compartido[]  Otro. Cual?

- De qué forma se reprende o corrige al nifio (a):
Castigo Fisico[] Castigo Verbal[]  Encierro[]
Prohibicién Actividades Recreativas[ 1 Otro. Cual?

- Problemas més frecuentes:
Econémicos[] Conflictos familiares ] Otro. Cual?

- Manejo de conflictos:
Dialogo{] Discusionest] Indiferencial] Violencia[(J
Otro. Cudl?

3. ASPECTOS ECONOMICOS

3.1. Quien aporta al sustento econdmico del hogar
Padre[d] Madrel] Hijos (as)[] Otro.Quien?

3.2. Ingresos econémicos
DiariosT] SemanalesD] Quincenaled ] Mensualesf ]

- Ingreso:
Menos de $400.000 D De $400.000 a $600.000 [De $600.000 a $800.000 [J
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Mis de $800.000 0] Cusnto

3.3. Fuentes de Ingreso

SalaridC] Pension] Renta[] Otros. Cuales?

3.4. Escala de Gastos en el Hogar (Enumere de 1 a 9 en orden de prioridad de gasto}

Alimentaciol]  Vivienda O Transporte [J
Educacion [0  Servicios Piblicos ] Salud [
Vestido O Recreacion a Oros OO

4. CALIDAD DE VIDA

4.1. Seguridad social
Sisben[] EPS[] IPSE1 ARY1 Otro. Cusl?

4.2. Enfermedades mds comunes
Gripe [ 1 Respiratorias ] Dermicas[) Estomacales[]
Otra. Cual?

4.3 Servicios publicos con los que cuenta la Calidad del
Vivienda Servicio
B R M

Agua
Energia
Gas
Alcantarillado
Teléfono
Aseo

Internet
TV Cable

5. ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO
5.1 Que lo motiva a trabajar en esta empresa

a) Solo dinero -

b) Estabilidad laboral

¢) Adquirir experiencia

d) Lograr crecimiento personal y profesional

e) Oportunidad para interactuar con otras personas
f) Nada

31
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5.2 ;Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
a) Insatisfecho

b) Relativamente satisfecho
¢) Satisfecho

d) Muy satisfecho  Por qué?

5.3 ;Usted como miembro de la empresa acepta con entusiasmo los objetivos que le
asignan? _
a) Nunca b) Algunas veces  c) Con frecuencia d} Siempre

5.4 Cémo califica el trato que le brindan en la empresa como empleado
a) Deficiente  b) Regular ¢} Bueno d) Excelente

Firma de} encuestado Firma def que encuesta

81

%2



g%

ANEXO D: Aplicacion de la Encuesta Familiar y Socioeconémica

Foto 6: Aplicacién Encuesta Familiar y Socicecondmica Foto 7: Aplicacién Encuesta Familiar

Tomada por: Uriela Arboleda Sociceconémica
Tomada por: Uriela Arboleda

ANEXO E: Actividades de Capacitacion en Salud Ocupacional

Foto 8: Capacitacion en Primeros Auxilios Foto 9: Capacitacién en Higiene Postural
Tomada por: Uriela Arboleda Tomada por: Uriela Arboleda
‘\‘ 5 (—Z
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ANEXO F: Actividades de capacitacion en temas Formativos — Técnicos

®
Foto 10: Capacitacion en Manejo de Tarifas
Tomada por: Graciela Rodriguez

ANEXO G: Actividades de Integracion y Celebracion
®

Foto 11: Celebracién dia del Trabajo Foto 12: Celebracion dia de ia Mujer

Tomada por: Graciela Rodriguez Tomada por: Graciela Rodriguez
®
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Foto 13: Celebracién dia del Dulce
Tomada por: Graciela Rodriguez

ANEXO H: Brigada de Salud

Foto 14; Brigada de Salud Foto 15: Brigada de Salud
Tomada por: Uriela Arboleda Tomada por: Uriela Arboleda

‘ . e - b
Foto 17: Celebracion de Cumpleafios
Tomada por: Graciela Rodriguez Tomada por: Uriela Arboleda
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ANEXO I: Listados (Muestra) de Asistencia a las

capacitaciones
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Evaluacién y/o Segumiento a la Eficacia de la Formacién

Metodologia :
Margue la opcidn que va a desarrollar :

Preguntas ahiertas sobre el fema de {a formacion? )¢
Preguntas de como se aplicaria los conocimientos adquiridos en esta formacion?

Elaboracién de un test 7
Evaluacidn en campo ?

Relacione las actividades aplicadas para la Evaluacidn y/o Seguimiento a la Eficacia de la Formacidn
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Fue eficaz la formacion? sl =1 No [
En caso de no ser eficaz defina un plan de accidn
Que? Como?

Si requiere recursos describalos:

[&3 o(’:-l\seo Yo auuts dotogpe Q0 P‘wfﬁ\M'\"O 2T ertns Gl -



&8

PTG’CFIU/M ¢ /JLA/@

FR - 37 ]
i
<D CONTROL DE CAPACITACION FECHA |VERSION] PAGINA |
urbaser 19/01/2008 5 1DE 2

RN

l(jARGO:

T AKAP%A
No. | NOIVIBRE CONIPLETO » L FIRMA\ .
B DA RN I s R Rogtliar Contable] O pud Afsensll],
» 2 Sonee™ S Sieteres, “TH\\‘\,&LD BES by Y Lnan ‘ﬁﬂ)«xa}
5 |Methy Preelly Merado feoX G fril | Libyfr>
s \Aefsons € (AL Fred (CYontodor ol
s ntwgree (lilutln ' Abde B | P
o [ZSnd e  Aatal. Teonds o |y e
7 701584 h;;whbp glmace e |7 Lover
8 ‘ /
L EE
(5\ 10
= 11
12
13
14
15
16
® 17
18
19
20
21
22
23
ﬁ‘"’NOMBRE: n o2 \{(’-co\d\rw {}' o .
® " |IFIRMA: O\m() \d.c«rmf. — 1\;;’;9) %
_-‘_”‘ l{‘-DDU‘(M' 'f"_"‘ ‘
+ .ru\,r»‘&f\}x@;@zg;

= (P“""""‘-_-_—'*_-'::s




Metodologia :
Marque la opcién gue va a desarrollar :

Pregunias ablertas sobre el tema de la formacion?
como se aplicaria los conocimientos adquiridos en esta formacion?

Preguntas de
Elaboracion de un test 7
Evaluacion ers campo ?

Relacione las actividades aplicadas para la Evaluacion ylo Seguimiento a |
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Evaluacién yfo Segumiento a [a Eficacia de Iz Formacion : :
) Metotfologia : . . ’ :
Marque Iz opcidn que va a desargllar
Preguntas abierdas sobie el lema de 1a formacion? !
Preguntas te cumo se aplicaria los conodimientos adyuindos en asta formacidn? ‘
Elaboracion de unlest 7 )( :
Evaivacion en campo 7 :
: 4
!
! Relacione las aclividades aplicadas para fa Evaluacion y/o Seguimiento a la Eficacia de la Formacion,
rn ’-1 ‘
- A ! > :
L Frwee~ o s apliCeenn, Mo on lest o ea Le,s :
Fa

fg/@'x}/ﬁrﬁ@m Fislces Mo reakizi b [dumlozisn.,
e

Zeb CQYLL!DCML:‘.Q«;@'J LZJOO 222 ,,e,/;:,(é/)a'-n—.ﬂ/é,_?
X Caffacileciche..

)
[ .

ST Aneor R

A

e R T e TR

R A 5

Fue eficaz fa formackon? 5| m : no [T

0 caso de no ser eficaz defina un plan de accion : |
Que? Como?
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Evaluacién y/o'Segumiento a la'Eficacia de'la Formacion ™

Metodologia :
Marque la opcion que va a desarrollar

Woreguntas abiertas sobre ¢l lema de la formacion? K

Preguntas de como se aplicaria los conocimientos adquiridos en esia formacion?
Elaboracion de un test ?
Evalizacion en campo 7

Relacione las aclividades- aplicadas para Iz Evaluacién yio Séguir_nienlo;a{-la Eficacia de la Formacion.
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En caso de no ser eficaz défina un plan de accidn :
Cue? Como?
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Evaluacion yfo'Segumiento a la’Eficacia dela’ Formacién”

Metodologia :
Margue 1a opcion gue va a dedarrollar

Pregyuntas abierias sobre ¢l lema de la formacidon? X

Preguntas de como se aplicaria los conocimientos adquiridos en esta formacion?
Elaboracion de un lest ?
Evaluacion en campo ?

Relacione-las acliiridadeaaplicadas para la Evaluacion y.’_d Seguimiento;a{ la Eficacia de la Forma\cic_'m.
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Fug eflcaz 13 formaclin?
En caso de no ser eficaz gefina un plan de accion :
Que? Como?

Si requiere recursos describalos:
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