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. INTRODUCCION
El proyecto de gestion titulado “LA COMUNICACION, UNA HERRAMIENTA
PREVENTIVA FRENTE A SITUACIONES CONFLICTIVAS QUE SE PRESENTAN
AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DEL ICBF
CENTRO ZONAL INDUSTRIAL DE LA BAHIA, ANO 2008", estuvo encaminado a
orientar, educar y sensibilizar a las familias hacia una adecuada comunicacién
familiar como herrami:enta fundamental para la solucién y prevencion de las
distintas situaciones qtje se les presenten en las cuales el dialogo es fundamental

para su solucién.

Es pertinente resaltar due los seres humanos estamos dotados de lenguaje, pero
que no siempré se aprovecha esta maravillosa facultad que tenemos; nuesfra
comunicacion a veces es confusa e incluso en muchos casos poco asertiva,
muchos de los conflictos que se presentan tanto a nivel familiar como
interpersonal se resoivérian si aprendieramos a comunicarnos mejor; si comunicar
implica establecer un iﬁtercambio de razones y sentimientos con otros, es seguro
que una buena relacién comunicativa ayudara a conseguir las metas que se fijen

para la vida.

Uno de los propositos de este proyecto fue facilitar espacios de reflexion en los
que las familias rescataran los recursos con los que contaban para la solucién de

sus conflictos o simplemente para un mejor funcionamiento del nicleo familiar.

La familia aparte de cdmplir con un objetivo social que comprende factores tanto
externos como internoé que favorecen o dificultan su verdadero existir asi como su
forma de desarrollo y €l papel que cumple en su rol cotidiano, asimismo, a través
de ella el individuo nd solo satisface sus necesidades basicas sino realiza su
socializacién primarta y ta formacion de los procesos fundamentales que fes
permitan desenvolversé en la multiplicidad de sus interacciones; es un espacio de

comunicacion, esto quiere decir que en ella las personas producen algunos



mensajes con la intenéién de que los demas los comprendan y reciben otros con
el proposito de entendérios. '

De acuerdo a lo antejr!ior se establece la importancia que la familia tiene en la
formacion y desarrollo de los hijos, procurando que los miembros de esta,
mantengan adecuadas relaciones tales como la comunicacion constante la cual
ayuda a fortalecer vinculos afectivos en y con los hijos. Sin embargo, cabe
mencionar que las familias de nuestra sociedad atraviesan por momentos de crisis
permanentes que siempre han estado determinados por el desarrollo social,
econdémico y politico due se han vivido y los cuales han afectado a esta en la
modificacion de compdrtamientos y costumbres que han marchado de acuerdo al

ritmo progresivo que estan cambiando las cosas influenciada en gran medida por

la globalizacion y hasta la tecnologia que de una u otra forma se ven influenciando

a la familia de hoy en dia.

Uno de los factorés que inciden notablemente en la crisis familiar, separaciones y
que ha desmejorado sus relaciones son: La intolerancia, las failas de
comunicacion, la infornflacién distorsionada manejada por los padres, la inmadurez
psicologica para el manejo del hogar por experiencias tempranas y toma de

decisiones inadecuada‘_mente.

A partir de ello, se fuvo como prioridad en el proyecto realizado la promocién del
proceso de comunicac’ién al interior de las familias como herramienta adecuada
para el mejoramiento,] solucion y prevencion de situaciones al interior de las
mismas, teniendo como referencia que la falta o inadecuada comunicacion en los
hogares ha conllevado: una ruptura en la triada madre, padre e hijos-as; situacion
gue apremié enfrentar desde el trabéjo social, ya que este es un problema
estrictamente humano que esta presente en la vida cotidiana, requiere de mucha
dedicacion y se debe hacer frente de forma practica y una manera es mejorar las

relaciones familiares y una buena opcion es a través de la comunicacion.



l.a metodologia utilizada en todo el proceso se fundamento esencialmente en los
grupo psicoeducativos planteado por Angela Maria Quintero' ya que se baso en
los talleres de grupo, orientacidn familiar e individualizada en los cuales se
proporcionaba informacién sobre la situacién problémica, alternativas de solucion,
propiciando el medio para desarrollar habilidades de manejo de las situaciones |,
brindando el acompafiamiento necesario para que dichas familias enfrentaran los
conflictos a través del didlogo y la participacién.

KA

! Ponencia presentada en fa Tercera Conferencia Conmemorativa del Trabajo Social Latinoamericano: La
Familia en el Tercer Milenio. Departamento de Servicio Social, Universidad de Concepcién, 1999. Citado por
QUINTERQ, Velasquez. Angela Maria. P.21
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

En el proceso del presente proyecto de gestion se tuvo el acomparnamiento de
varias instituciones que con su apoyo hicieron posible la ejecucion de la siguiente

propuesta.

Asi pues instituciones tales como la UNIVERSIDAD DE CARTAGENA desde la
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES con el PROGRAMA DE TRABAJO
SOCIAL, a traves del Departamenfo de Gestion y Practicas Formativas viene
coordinando el proceso de practicas de afo social de las estudiantes de Trabajo
Social, brindado las herramientas teéricas y metodologicas necesarias para la

intervencién social en estos escenarios.

Igualmente apoyaron este proyecto el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
mas especificamente desde el centro zonal industrial de la bahia de la ciudad de
Cartagena, ya que desde aqui fue donde se ejecutaron las practicas de afo social,
lo cual dio insumos para la realizacion de este proyecto, brindando estas

instituciones talento humano, asi como sus instalaciones fisicas.

En este sentido referenciar sus misiones y visiones da una dptica mas acercada
de como ellos vincularon sus objetivos particulares en el quehacer de este

proyecto.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

VISION

La universidad de Cartagena como institucién publica de la region del Caribe y
actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacidén cientifica en su area
geogréfica, constituyéndose en la primera institucion de educacion superior de la
Costa Colombiana con el mayor ?_nt]mero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la competitividad de

nuestra region en todos los ordenes.
8
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Orientara los procesos de docencia basados en una alta cualificacién de su
recurso humano, facilitando la capacitacion en su saber especifico y en los
procesos de ensefanza, aprendizaje, por la presencia permanente en la

interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica regional y del pais.

Se vera en el mediano plazo como la mejor opcion para la comunidad académica,

empresarial y sociedad civil en general.

MISION

La universidad. de Cartagena es un centro generador y transmisor de

conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos, y humanisticos.

Formar profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de justicia, etica y
tolerancia, capacitados para promover el desarrollo integral de la region y del pais

y para competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacidon superior de la costa Caribe colombiana,
histéricamente comprometido con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcion social fundamentada en los siguientes principios: formacion

integral, espiritu reflexivo y de autorrealizacion.

Como institucion universitaria promueve y garantiza la calidad de la produccién y
transmision de conocimientos, en concordancia con el desarrollo de las ciencias,
tecnologias, de las artes y la fitosofia,'dentro de un marco de respeto y tolerancia
en la pluralidad de razas, credos, edades condiciones economicas, politicas y
sociales. i



?#‘s

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

VISION

El programa de Trabajo Social, en cf;ncordancia con la Universidad De Cartagena
se propone mantenerse hacia el ar‘lo‘2020 como el programa lider en la formacion
de trabajadores sociales en la region del Caribe colombiano y ser reconocido en
Colombia y América Latina por el desempefio profesional de sus egresados - as,
la solidez en su labor investigativa, la pertinencia de su proyeccién en el contexto,
la calidad y compromiso en su cuerpc docente y la idoneidad como 6rgano
consultor de entidades estatales y gubernamentales en la formacién de politicas y
planes de desarrollo social.

MISION

El programa de Trabajo Social tiene como misién la formacidén de trabajador(as)
de alta calidad, capaces de intervenir de manera responsable y creativas en
espacios y proyectos de interaccién social en la localidad, la regién y el pais, en
razon de su solida fundamentacion epistemolbgica, ética, politica, teérica y
metodoldgica, a partir' de procesos académicos flexibles, que privilegian la
investigacién, la proyeccion social y' el compromiso con el desarrollc humano

integral.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
MISION

Es la Unidad Académica que prepara integralmente profesionales en las areas de
Ciencias Sociales y Educacion en la Universidad de Cartagena, para la produccion
de conocimiento e interpretacion de la realidad social y educativa tendientes a

promover acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa, humana y practica.

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién trabaja en la formacién de un
10 '
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recursc humano capaz de desarrollar significativos aportes cientificos,
humanisticos y técnicos, que generen procesos de transformacion en el campo
social y éducativo, con miras a disminuir los niveles de exclusion e incrementar los
indicadores sociales del contexto local, regional, nacional; fundamentandose en
una gestion corporativa que active procesos de desarrollo en los diferentes niveles
de la organizacion.

VISION

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién sera la Unidad Académica que
desde el ambito social y educativo, liderara el desarrollo de la Regién Caribe
Colombiana, a partir de la formacién integral del recurso humano en ciencias

sociales y educacion para el analisis y gestion de la realidad social y educativa.

Para responder a la dinamica de la regién, la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion, estara atenta a los cambios humanos, sociales y en materia de
educacion, manteniendo para ello un caracter auténomo, tanto en lo administrativo

como en lo académico. .

IN-STITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)
MISION

“Somos una institucién de servicio publico comprometida con la proteccién integral

de la familia y en especial de la nifez.

Coordinamos el sistema nacional de bienestar familiar y como tal proponemos e
implementamos politicas, prestamos asesorias y asistencia técnica y socio-legal a
las comunidades y a Ias organizaciones publicas y privadas del orden nacional y
territorial”. |

VISION

11
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“En el 2010 seremos una institucion modelo en la prestacién de sus servicios, que
lidera y articula la ejecucién de politicas sociales en el ambito nacional y territorial,
para mejorar la calidad de vida de la nifiez y la familia colombiana, siendo
reconocida y querida a nivel nacional e internacional por sus excelentes niveles de
efectividad y calidad, con un equipo humano que presta el servicio con calidez,
afecto y transparencia”.

12
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" 2. PROYECTO DE INTERVENCION

2.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

LA COMUNICACION UNA HERRAMIENTA PREVENTIVA FRENTE A
SITUACIONES CONFLICTIVAS QUE SE PRESENTAN AL INTERIOR DE LAS
FAMILIAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO ZONAL INDUSTRIAL
DE LA BAHIA, ANO 2008.

2.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Este proyecto surgié af'partir de una investigacion realizada por las estudiantes de

afo social del programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena

YOLITH CAMPUZANO Y MARTHA CASTRO? en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, cuyos resultados mostraron la conveniencia de este proyecto
por cuanto mostraban las percepciones que tienen sobre la comunicacién las

parejas que no pudieron resolver sus situaciones conflictivas y se encuentran

- separadas, es decir sentando precedente sobre como se reflejaba la comunicacion

en estas familias, este hecho se evidencia en los resultados de las entrevistas
realizadas por las estudiantes de afio social antes mencionadas, en las cuales
mostraba que cuando las parejas se separan, la comunicacion se torna dificil o se

presenta poco, ademas que esta se da mas a través de teléfono y pocas veces de

2 CAMPUZANO, Yolith y CASTRO, Périela Martha. Caracterizacion de los procesos de comunicacion y de los
vinculos afectivos desde la pelrspectiva de género, en las relaciones parento-filiales, a partir de la ruptura de
las relaciones conyugales, en familias usuarias de los servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
afios 2006 y 2007, residentes:en el area de influencia del centro zonal industrial de la bahia, Cartagena de
Indias, 2007, P. 115. Trabajo de grado (Trabajadoras sociales). Universidad de Cartagena. Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion. Programa de Trabajo Social.

13
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manera personal; en lo que si estan de acuerdo las familias es que la forma ideal

de comunicacion en crisis de separacion es mediante el dialogo y el consenso.

De otro lado “la forma como se comunican las familias puede verse relacionada
con los motivos de la ‘separacién de la pargja, las cuales se han determinado
segun el analisis de las entrevistas realizadas que se debe a maltrato fisico y
verbal y el consumo de SPA*, alcohol y drogas ilicitas, infidelidad conyugal,
intervencion de parientes y amigos en la relacion de pareja, incumplimiento de
responsabilidades econémicas del padre, el mal manejo de la comunicacion en la

relacion de pareja™

Estos resultados mostraban la importancia de intervenir en pro de la prevencion de
los conflictos al interior de las familias, evitando la ruptura de las relaciones

parento-filiales implementando otras formas de comunicacion entre sus miembros.

2.3 JUSTIFICACION

La necesidad de generar una intervencién de esta indole, radicé en minimizar o
prevenir las situaciones conflictivas que se presentan en las familias derivadas de
la poca o deficiente utilizacion de la comunicacidon al interior de estas, lo cual

incide directamente en el equilibrio del niicleo familiar.

Asi mismo, buscé contrarrestar todas aquellas situaciones que se derivan de ella,
tales como las separaciones y/o divorcio, al tiempo que se mejoraran las
condiciones de cada uno de los miembros de la familia, padres, madres e hijos ya

sean ninos, adolescentes o jovenes estén o no bajo el seno familiar.

* CAMPUZANO, Yolith y CASTRO, Pértela Martha. Op. Cit. P. 115.

* Sustancias Psicoactivas.

14
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Al ICBF en el area de [Trabajo Social acuden de manera continua diversos casos
gue demandan atencién psicosocial por diversos motivos de consulta, desde
conflictos en las relaciones de padres e hijos, en las relaciones de pareja
ocasionados en muchos casos por la falta o mal manejo de la comunicacion,

violencia intrafamiliar, y vulneracidén de derechos a menores.

Estas problematicas posiblemente pueden ser desencadenadas por las
dificultades en las relaciones e interacciones en el ambito familiar asi como
también las fallas en la comunicacion, pérdida de valores (amor, respeto y

responsabilidad) y'principios entre padres e hijos.

La prioridad de este proyecto estuvo encaminada a orientar, sensibilizar,
concientizar y transmitir a los padres la importancia que tiene la comunicacion
como principal estrategia para la solucién y prevencion de situaciones conflictivas
al interior de los hogares o de las familias, entendiendo que esta es el principal
espacio de socializacion en el cual se desenvuelven los individuos y por
consiguiente desde aqui es donde estos van construyendo las bases para la
convivencia con todos sus pares. Es importante que cada miembro de la familia
tenga en cuenta que tiene un rol establecido y se busca que cumpla con esas
caracteristicas ya que la familia es una totalidad y para que se mantenga asi cada

quien tiene que poner su parte para la consecucion de sus objetivos primordiales.

Para la profesién es importante realizar este tipo de proyectos preventivos en
cuanto sabemos que Trabajo Social no interviene solo desde la presencia de los
problemas, sino que desde su rol facilitador va acompanando y orientando con el
fin de ir construyendo pautas al interior de las familias, a partir de sus propias

herramientas para solucionar, por si mismos los conflictos, pues son ellos por

“estar inmersos en su realidad, quienes mas conocen cémo se han desarrollado y

que se podria hacer con el propésito mejorarlas; ademas que la solucién a los
problemas familiares no es siempre la separacion, ya que casi todas las parejas

atraviesan crisis y diferencias. Lo importante es no negar que existen los

15
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problemas y hacerles frente en su momento y con el compromiso mutuo de
encontrar nuevas alternativas.

Es importante la intervencidn del(a) Trabajador(a) Social en este tipo de
problematicas ya que este proyecto aporta al desarrollo social porque permite
beneficiar a las familias a nivel psicosocial, articulando todo un conjunto de
elementos sistematicos que mueven a los individuos a luchar por sus intereses
personales y familiares al interior de su hogar, a través de un proceso de
sensibilizacion, motivacion, dinamizacién y principalmente preventivo, que genere
una satisfaccion permanente en cada ser humano y por ende contribuya a la
construccion de mejores individuos para la sociedad, y por consiguiente a la

preservacion de las familias como principal grupo educador.

Para el ICBF es importante este tipo de proyectos teniendo en cuenta que uno de
los fines de esta entidad comprometida con el bienestar integral de las familias, es
mejorar sus condiciones para que puedan cumplir con sus roles ante el Estado y
ante la sociedad y este proyecto lo que buscd fue que las familias reconocieran en
la comunicacion una herramienta para mejorar su calidad de vida, se estuvo de

manera directa apoyando la labor que el ICBF promulga.

2.4, REFERENTE LEGAL

En el pais existe un Sistema Nacional de Bienestar Familiar(SNBF) el eje
institucional de este sistema es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) créado mediante la Ley 75 de 1968 como establecimiento publico adscrito
al Ministerio de Salud. Esta ley asigné al ICBF las funciones que venia
desempefiando la Division de Menores del Ministerio de Justicia y el Instituto
Nacional de Nutricion, 6on sus bienes, rentas y recursos. Coordind su accién con
otros organismos nacionales e internacionales, le dio caracter de establecimiento
publico descentralizado y lo doté de mecanismos para hacer cumplir fas feyes y
disposiciones de proteccién del menor y la familia. Le sefialo como objetivo

e
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fundamental “proveer la proteccion del menor y, en general, el mejoramiento de la
estabilidad y el bienestar de la familia colombiana”. Posteriormente, la Ley 5 de

1975 y el decreto 752, le asignaron al Instituto la fabultad de adelantar el programa
de adopciones.

En 1990, mediante la Ley 10 y su decreto 1471 se reestructura el ministerio de
salud. Es asi como se modifica el objetivo del ICBF por el de “propender y
fortalecer Ja integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger al menor de
edad y garantizarle sus derechos™.

Para el cabal cumplimiento de todas estas funciones el ICBF debe coordinar las
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF, el cual organiza
todas las instituciones y acciones en torno a la familia que venian operando en
forma dispersa.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especificamente en el ICBF
seccional Bolivar en su sede en el Centro Zonal Industrial de la Bahia. La familia,
como todos los sistemas sociales, intenta mantener un funcionamiento balanceado
usando sus capacidades para enfrentar sus demandas o exigencias, conforme a

los significados que cada familia le atribuye a dichas demandas y capacidades.

En este orden de ideas la familia para mantener este balance, ademas de contar
con las capacidades internas de cada una de ellas, cuenta a su vez con unas
obligaciones establecidas por la ley® 1098 del 2006 en el Cadigo de la Infancia y
Adolescencia.

*RUBIANQ B, Norma. Las familias de hoy en Colombia, Tome |, la Familia en Colombia, Presidencia De La

Repusblica Consejeria Presidencial Para La Politica Social Instituto Colombiano De Bienestar Familiar.
Diciembre 1994, Pag. 43 - 44.

s Codigo de la Infancia y la adolescencia, Ley 1098 de 20086. Titulo I}, Garantia de Derechos y Prevencion,
Capitulo I, Obligaciones de la Familia, la Sociedad y el Estado. P. 21 - 22,

17



Obligaciones de la familia

Articulo 38. De las obligaciones de la familia, la sociedad y el Estado. Ademas
de lo sefialado en la Constitucion Politica y en otras disposiciones legales, seran
obligaciones de la familia, la sociedad y el Estado en sus niveles nacional,
departamental, distrital y municipal el conjunto de disposiciones que contempla el
presente cédigo.

Articulo 39. Obligaciones de la familia. La familia tendra la obligacién de
promover la igualdad de derechos, el afecto, 1a solidaridad y el respeto reciproco
entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser sancionada. Son
obligaciones de fa familia para garantizar los derechos de Ids nifos, las nifias y los
adolescentes:

1. Protegerles contra cualquier acto que amenace ¢ vulnere su vida, su dignidad
Y su integridad personal.

2. Participar en los espacios democraticos de discusion, disefio, formulacién y
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de interés para la infancia,
la adolescencia y la familia.

3. Formarles, orientarles y estimularles en el ejercicio de sus derechos vy
responsabilidades y en el desarrollo de su autonomia.

4. Inscribirles desde que nacen en el registro civil de nacimiento.

5. Proporcionarles las condiciones necesarias para que alcancen una nutricién y
una salud adecuadas, que les permita un 6ptimo desarrollo fisico, psicomotor,
mental, intelectual, emocional y afectivo y educarles en la salud preventiva y en ia
higiene.

6. Promover el gjercicio responsable de los derechos sexuales y reproductivos y
colaborar con la escuela en la educacién sobre este tema.

7. Incluirlos en el sistema de salud y de seguridad social desde el momento de
su nacimiento y llevarlos en forma oportuna a los controles periédicos de salud, a

la vacunacién y demas servicios médicos.
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8. Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacion y proveer las
condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su continuidad y

permanencia en el ciclo educativo.

9. Abstenerse de realizar todo acto y conducta que implique maltrato fisico,
sexual o psicoldgico, y asistir a los centros de orientaciéon y tratamiento cuando
sea requerida.

10. Abstenerse de ekponer a los nifos, nifas y adolescentes a situaciones de
explotacion econémica.-

11. Decidir libre y responsablemente el nimero de hijos e hijas a los que pueda
sostener y formar.

12. Respetar las manifestaciones e inclinaciones culturales de los nifios, nifias y
adolescentes y estimular sus expresiones artisticas y sus habilidades cientificas y
tecnolégicas.

13. Brindarles las condiciones necesarias para la recreacion y la participacion

en actividades deportivas y culturales de su interés.

14. Prevenirles y mantenerles informados sobre los efectos nocivos del uso y el

consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales.

15. Proporcionarles a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad un trato

digno e igualitario con todos los miembros de la familia y generar condiciones de
equidad de oportunidades y autonomia para que puedan ejercer sus derechos.
Habilitar espacios adecuados y garantizarles su participacion en los asuntos
relacionados en su entorno familiar y social.
Paragrafo. En los pueblos indigenas y los demas grupos étnicos las obligaciones
de la familia se estableéerén de acuerdo con sus tradiciones y culturas, siempre
que no sean contrarias a la Constitucion Politica, la ley y a los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos
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2.5. REFERENTE CONTEXTUAL

El ICBF atiende al afic 1800 usuarios aproximadamente pertenecientes a la zona
de influencia de las unidades comuneras 11,12,13,14 y 15, las cuales comprenden
los barrios: Villa Rosita,' La Carolina, Urbanizacion Anita, La Providencia, Santa
Lucia, La Concepcion, Santa Moénica, EI Recreo, San José de los Campanos, San
Fernando, Simon Bolivar, Urbanizacion 11 de Noviembre, Villa Corelca, Nelson
Mandela, Villa Hermosa, 20 de Julio, Campestre, Blas de Leso, ElI Carmelo,
Camilo Torres, Los J-ardines, Socorro, El Educador, Maria Cano, La Victoria, San
Pedro Martir, La Gaitana, Manuela Vergara de Curi, Henequén, Luis Carlos Galan,
Policarpa, Arroz Barato, Ceballos, Santa Clara, Pasacaballos, Villa Barraza,
Albornoz, Puerta de Hierro, Bahia, La Central, Los Caracoles, Villa Rubia, Jorge

. Eliécer Gaitan, Urbanizacién Beirut, Urbanizacion San Buenaventura, etc.; ademas

de los municipios: Santa Rosa, Villa Nueva, San Estanislao(arenal) San Cristobal 'y
Soplaviento.

Los principales motivos de consulta que se registran es en el area legal tienen que
ver con el reconocimiento de la paternidad, reglamentacion de visitas y custodia,
en el area psico — social conflicto de padres separados y conflictos de pareja como
consecuencia de la mala o inadecuada utilizacion de canales de comunicacién,
dejando de manifiesto que el proyecto fue caracter preventivo, en la medida que
pretendi6 que las familias usuarias de los servicios del centro zonal,
implementaran la comunicacién como herramienta fundamental o transversal en
su vida de pareja y familiar para evitar que estas situaciones volvieran a

presentarse.

El presente proceso se enmarco desde el proyecto 131: Asistencia a la nifiez y
apoyo a la familia para posibilitar el ejercicio de sus derechos; mas puntualmente
desde el subproyecto 01: fortalecimiento a la familia, debido a que este comprende
el conjunto de procesos, acciones y estrategias interdisciplinarias encaminadas a

propiciar oportunidades y capacidades para que las familias, como unidad basica
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de desarrollo, en todas sus estructuras, tipologias y manifestaciones
interculturales, pueden garantizar e cumplimiento de sus funciones de
socializacién, construccion de valores, de democracia y responsabilidades en el
desarrollo humano y afectivos de todos sus miembros, de tal forma que

favorezcan el ejercicio de sus derechos.

En cuanto a las actividades programadas, se conté con la participacion de padres
y madres que demandaban servicios directos del centro zonal, que asistierbn ala
invitacion realizada a través de folletos y llamadas telefénicas, ademas, de las
madres comunitarias que solicitaron este tipo de talleres para su hogar
comunitario con el propésito de que desde sus espacios institucionales, puedan

construirse en facilitador@s del proceso educativo — preventivo.

Se conté con la participacion de 2 padres y 63 madres de familia usuarias de los
servicios del ICBF centro zonal industrial de la bahia, cuya caracteristica fue, que
ademas de ser usuarios-as de los servicios del Centro, estuviesen presentando

dificultades en la comunicacion al interior de las familias y tuvieran hijos.

De las personas que participaron en el proyecto un 97% fueron mujeres y solo un
3% hombres, lo cual deja de manifiesto que las madres son las mas interesadas
por informarse en temas que son de caracter familiar, partiendo del hecho que las
familias a las cuales se les invito estan compuestas por padres y madres, y en
ambos casos son trabajadoras-es, dejando en evidencia que ellas pueden
desempeiiar los roles de madres, trabajadoras, amas de casa y contando con

menos tiempo libre que ellos, este les alcanza para realizar multiples funciones.

Por otro lado, en cuanto a la edad estos oscilaban entre los 20 a 25 afios un
18.5%, entre 26 a 31 afios un 23.1%, entre los 32 a 37 afos un 15.4%, entre los
38 a 43 anos un 29.2%, Ientre los 44 a 49 aios un 7.7% y entre los 50 a 55 afios
un 6.1% (Ver tablas No. 1y 2 y graficas 1y 2).
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Con respecto a las ocupaciones las mas predominantes entre los padres y las
madres fueron en un 69.2% madres comunitarias, el 20% amas de casa, el 6.1%
son trabajadores-as independientes, el 3.1% son estudiantes y el 1.5% son
vigilantes (tabla 3, grafico 3).

-

2.6. REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Desde el Trabajo Social en los procesos de intervencion profesional se utilizan
diversos referentes epistemolégicos y conceptuales los cuales se constituyen en

soportes que le dan fundamento a la intervencién.

Los enfoques epistemoldgicos son utilizados de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacién a intervenir, al contexto en el cual se desarrolla la intervencion

profesional y a las demandas y/o exigencias del mismo proceso de intervencion.

El proyecto “LA COMUNICACION, UNA HERRAMIENTA PREVENTIVA FRENTE
A SITUACIONES CONFLICTIVAS QUE SE PRESENTAN AL INTERIOR DE LAS
FAMILIAS” se fundamenta en el enfoque sistémico, con una visidén ecosistemica y
constructivista, denominado modelo solidario de inclusion y atencién de familias, el
cual pretende que el trabajo con familias vulnerables se fundamente en una
relacion clara con el equipo interventor de tal manera que se cree el ambiente mas
favorable que mejore la situacion adversa; ademas de buscar el reposicionamiento
de la familia en su interaccién con el estado y con la sociedad, para este modelo
su unidad de analisis son las familias y demas unidades de pertenencia como
contextos de supervivencia de los individuos, La teoria ecosistemica como uno de
sus principios plantea que “todo acto humano afecta a los demads, implica un
compromiso y conlleva unas reglas de relacion y de construccion de las formas de

interpretar esa realidad. Por lo tanto es indispensable hacer explicitas esas reglas
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y principios para ser fieles a los principios éticos de respeto, solidaridad y

democracia™.

Por otro lado, para el paradigma sistémico “las teorias son producto de un proceso
reflexivo sujeto — objeto, dentro de un contexto histérico — social y por lo tanto su
validez es contextual y transitoria, las teorias se van ajustando, asumiendo

imposible ia absoluta generalizacién™’.

El enfoque sistémico tiene gran aplicabilidad en cualquier intervencion en la

dindmica y los procesos familiares, ya que ve la sociedad como un conjunto cuyos

elementos, entre ellos la familia, necesariamente mantienen interrelacion e

interdependencia guardando cierto orden y jerarquia entre ellos.
Para la teoria sistémica:

‘la familia es un sistema, en la medida en que esta constituida por una red
de relaciones; es natural porque responde a las necesidades biologicas y
psicologicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene caracteristicas
propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta
ahora haya logrado reemplazarla como fuente de satisfaccion de las

necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser humano”®.

° Documento oficial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Modelo Solidario. Con el auspicio de
la Organizacion Internacicnal para las Migraciones OIM Consultores de SINAPSIS, Centro de Formacion,
Consultaria y Psicoterapia Jairo Estupifian Mojica y Angela Hernandez Cordoba con la colaboracion de
Vanesa Alzate Labradory Maria Magdalena Osorio Mejia. Pag. 13

* Ibid. Pag. 14

8 HERNANDEZ, Cérdoba Angela. Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Editorial EL BUHQ. 1
Edicion Bogota, 1997. P. 26 - 27. '
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Para ia vision ecosistémica y constructivista:

“La familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de

construccion de solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos,
los mitos y las ideas acerca de la vida, en el interjuego de los ciclos
evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto sociocultural.
VUna unidad familiar y sus miembros estan siempre en una dinamica de
influencia mutua con la familia extensa, la escuela, el barrio, la comunidad,

»9

la sociedad, etc.”” Perspectiva desde la cual, se estaria fundamentando el

presente proyecto de intervencion con familias

2.7. REFERENTE TEORICO — CONCEPTUAL

Teniendo como referencia que este proyecto estuvo encaminado a minimizar o

prevenir las situaciones conflictivas gue se presentan en las familias como

resultado de la comunicacién, ya sea por mal uso o por deficiente utilizacion de la
comunicacion al interior de estas, o cual incide directamente en el equilibrio del
nucleo familiar, se presentan a continuacion las categorias conceptuales que

sustentaron tedricamente el presente proyecto de gestion.

FAMILIA

La cual se le conoce “c6mo una institucion historica y social, permanente y natural,
compuesta por un grupo de personas ligadas por vinculos que emergen de las

relaciones intersexuales y de ia filiacion”'® donde se da una constante interaccion

° bocumento oficial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Modelo Solidario, Op. Cit, Pag. 16 —
17.

" MONTOYA, CUERVO, Gloria. Diccionario de Trabajo Social. Universidad de Antioquia. Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas. Medellin 2002. Pag. 82
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entre sus miembros, convirtiéndose asi en el primer ente socializador, como base

fundamental de i1a sociedad.

Las funciones indispensables en una familia son: el crecimiento de la pobiacién, la
satisfaccidon de las necesidades basicas del hombre, la socializacién, la educacién
de cada uno de sus integrantes, la formacion de los procesos fundamentales del
desarrollo integral, apoyo mutuo cuando hay dificultades o problemas que
amenaza a uno o varios de sus miembros y afecto y ambiente para la expresion

de emociones.

Las nuevas situaciones de las familias se dan por los cambios que se producen en
sus estructuras, sus normas de organizacion y caracteristicas de las politicas
sociales y de la diversidad social y cultural; es aqui donde juega un papel
importante las relaciones interpersonales que se generan al interior de la familia;
ya que estas comprenden “la valoracién de las relaciones en la estructura social,
indispensable para la satisfaccion de necesidades y cumplimiento de objetivos

colectivos” "

El desequilibrio de las relaciones dentro de ésta, “comporta una serie de
problemas como maltrato infantil, drogas en adolescentes, jovenes embarazadas,
jovenes delincuentes entre otros, y que suele atribuirse todo ello a la debilitacion
de la familia,” 2 porque se constituye en la desintegracion de cada elemento que
conforma el nuicleo familiar, de la manera en que cada integrante escoge su propia
manera de aprehender conocimientos, procesos de desarrollo y estilos de vida, en
un ambiente externo al de su familia en el que cada uno busca desenvolverse, no

creando una base solida de conceptos propios al interior de la familia y que sirvan

" Ibid., Pag. 68

2 JUAREZ, Miguel. DE MIGUEL, Maria Jesis. Politica Social Y Familia en el Municipio de Madrid.
Universidad Pontificia Comillas, Madrid 1994, Pag. 45
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como soporte para su proyecto y permanencia de vida, tales como valores,

principios y normas que trasciendan las generaciones familiares.

En la vida de toda familia es normal que existan diferencias de opinién e incluso

que las decisiones tomadas no les agraden a todos los integrantes de ella, al igual

que estos no siempre estaran de acuerdo con los comportamientos o las

actividades de los otros y que existan disgustos que generan conflictos dentro de

la familia y conllevan a la que sus miembros especialmente los jovenes tomen

decisiones equivocadas.

El manejo inadecuado de las crisis, exasperan fuerzas internas que generan

conflictos y muchas veces estos no son bien manejados; ya sea por falta de

comunicacion o por la dinamica misma de la familia. En la mayoria de estas crisis

se presentan desérdenes en las relaciones cotidianas, incapacidad para asumir y

gjecutar roles y tareas, los recursos habituales de la familia no operan y se

producen en aumento de la tensién externa, dando lugar a la ansiedad y

depresion, al resquebrajamiento de las defensas familiares e incapacidad para

tomar decisiones y resurgen problemas no resueltos anteriormente, estas

manifestaciones son usuales en familias que no tienen la capacidad de asumir y

enfrentar estados de crisis, conllevando a que sus miembros se envuelvan en

ambientes de conflictos negativos.

En la aproximacion sistémica se plantea:

26

‘La familia es un sistema social natural, que puede ser estudiado en
términos de su estructura, o forma como esta organizado en un momento

dado, y sus procesos, o forma en las cuales cambia a traves del tiempo.

Como sistema, la familia obedece al principio de no sumatividad, en cuanto

a que el todo es mayor y diferente de la suma de sus partes, por lo cual no
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puede ser descrita simplemente por la adiccion de los rasgos de sus

miembros individuales.”™,

Segun la concepcidn sistémica:

“el individuo que vive en y es parte de una familia, es por ello mismo,
miembro de un sistema social al que debe adaptarse y sobre el que incide
con su comportamiento, en un juego de interacciones sucesivas
realimentadas constantemente a lo largo de un proceso de cambio y

crecimiento™?.

Cinéndonos a los planteamientos fundamentales de la epistemologia sistémica,

los cambios producidos en un individuo por el contexto son, a la vez,

consecuencia circular de los condicionamientos generados por efectos de la

accion del individuo

La familia tiene varias dimensiones:

La familia como institucién social:

“es una serie de abstracciones de la conducta, un sistema de normas que
tienen el caracter de reglas de comportamiento para sus miembros. Las
normas sociales se organizan en patrones que son particulares para cada
tipo de institucion segin el area de la vida de la cual se ocupe. Asi, a la

familia le corresponde garantizar:

1. El adecuado funcionamiento biolégico de los individuos de la sociedad.
2. Lareproduccion de sus miembros.

3. 8u adecuada socializacion.

* HERNANDEZ, Cérdoba Angela. Op. Cit, P. 26 - 27.

" Herscovici R. Cecilia, Sistemas Familiares, Asiba Asociacion Sistémica de Buenos Aires. Aﬁo'4. N® 3,
Diciembre, 1988. P.69-70
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PERSPECTIVA DE GENERO

El andlisis de la dinamica familiar debe hacerse ademas, teniendo en cuenta la
perspectiva de género la cual permite comprender que las diferencias entre
hombres y mujeres responden a una estructura cultural, social y psicolégica y no a

condiciones bioldgicas. En otras palabras, la sociedad construye y reproduce las

- diferencias entre los sexos, éstas no tienen un origen natural.

Para el caso de las familias atendidas en el ICBF, esta mirada es necesario n'o
solo en el analisis, sino también debe incluirse en los procesos de intervencion,
teniendo en cuenta las relaciones conflictivas en el ejercicio de la paternidad, el
trabajo domestico y el trabajo productivo como factores que afectan Ia

comunicacion parento — filial y la dinamica relacional.

COMUNICACION

Teniendo como referencia que la comunicacion en las familias es una de las
herramientas indispensables en cuanto a la resolucién de situaciones que no
permitan el sano desarrollo de estas, es importante entender y saber lo que es en
si la comunicacion.

“Entendemos por comunicacién las formas que las personas desarrollamos
para decirnos unos a otros lo que queremos, sentimos, deseamos, vivimos,
creemos. Abarca e influye en todo lo que acontece entre las personas;
comprende todas. las formas que las personas tienen para intercambiar

informacién y el sentido que imparten a esa informacién.

Esto incluye diferentes medios: conversacion, cartas, libros, television,
radio, computadores, prensa, cine, discursos politicos, acciones personales,
lenguaje corporal y gestual, signos y otras sefiales. De manera que la

comunicacion puede ser digital, analdgica, o las dos de manera simultanea.
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Aprendemos todos los estilos y habitos de comunicacion de nuestras
familias y de otros adultos importantes para nosotros. Durante nuestros
primeros cinco afos de vida, experimentamos y aprendemos muchas
formas de comunicacién. Gracias a esto, a esa edad ya hemos desarrollado
ideas respecto a nuestra autoimagen, a lo que podemos esperar de los

demas y lo que parece posible o imposible para nosotros en el mundo.

A veces es dificil comunicarnos con nuestros padres, hermanos, amigos,
profesores, porque no hemos aprendido formas o habilidades para expresar
directa y adecuadamente lo que pensamos, sentimos o queremos,
respetando nuestros derechos basicos, y al mismo tiempo, respetando los

de los demas™?°,

Teniendo claro que las formas de comunicacion las hemos aprendido, podemos

comenzar a cambiarlas, si es necesario, para mejorar nuestras relaciones con

nosotros mismos, los demas y nuestro entorno

La comunicacién es un proceso de dos vias que comprende:

» tratar de entender los pensamientos y sentimientos que expresan otras
personas; .

¢ responder de manera util a quien se esta expresando.

Esto significa que para comunicarse bien usted necesita:

+ habilidades para escuchar y observar a otros y entender sus mensajes.
e Habilidades para expresar sus propias ideas y sentimientos con el fin de
que pueden ser provechosos para los demas.
Estas habilidades son parte de la vida social y cotidiana y ordinaria, pero cuando

nos enfrentamos a una persona perturbada y que necesita nuestra ayuda,

“* ESTAMATO, Vicente. Instituto Colombiano de Investigacion de Familia y Poblacién ICIFAP. Aprendiendo a
Vivir En Armonia, Una Alternativa Para La Prevencién Del Maltrato Infantil. Guia Para El multiplicador.
Editorial y Diagramacion Vicente Estamato. 4 Edicidén Bogota, Octubre 2000. P. 16 - 17.
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especialmente un nifio, tener que pensar cuidadosamente como responder de la

mejor manera posible.

Teniendo como referencia lo que es la comunicacion, es importante plantear que
‘la familia se convierte en un espacio de comunicacion, donde el individuo trasmite
y aprende costumbres, tradiciones, conoce y expresa sentimientos, donde un

individuo emite un mensaje y el otro lo recibe™’.

En este dar y recibir es donde en muchas veces se presentan las dificultades pues
en ocasiones el medio que se utiliza no es el indicado o no se usa asertivamente y
aungue a veces se tenga un interés verdadero en generar mejores relaciones de
comunicacion, sino se poseen herramientas necesarias para saber comunicarse
va a resultar un asunto mucho mas dificil porque algunas veces tendran. que
cambiar ciertos habitos, o incorporar nuevas formas de manejar la autoridad y la

armonia familiar.

“Todas las personas tienen igual derecho a participar; es importante que toda la
familia participe en la conversacién para que la opinién e intereses de todos sean

tenidos en cuenta>.

En la familia se pueden destacar 2 areas: Un area de comunicacioén y otra de

silencio.

“Area de comunicacién: son los aspectos que buscan las familias para conversar,
las situaciones que se le presentan al interior de ella, aunque este no garantiza
que se de una comunicaciéon asertiva, sin embargo es un area que se puede

aprovechar.

2 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Comunicacién y Relaciones de Equidad. Una Guia Para el
Crecimiento Familiar. Programa de Educador Familiar. Module 3, Bogota. Diciembre 2001. P. 186.

22 \bid. P. 186.
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Area de silencio: son los aspectos que se ignoran en el ambiente familiar, pero

gue necesariamente participan en el

"2 Por ejemplo los tabues, los gustos

personales, los problemas del barrio; que no permiten que los miembros que estan

formandose creen una autonomia ni un criterio personal a la hora de tomar

decisiones, es decir son todas aquellos aspectos de la vida en comin que

normaimente no se habla en la familia ya sea porque se quiere encubrir o porque

simplemente se olvida pero que de una u otfra forma intervienen en el normal

funcionamiento de la familia.

Es

“Ademas del lenguaje, en las familias existen otras formas de expresion
humana, los cuales constituyen un cédigo, en cuanto son una especie de
sistema de signos pero que a su vez se busca transmitir un mensaje. Entre

los principales cédigos no lingliisticos de comunicacion familiar tenemos:

. Codigos espaciales: a traves del uso del espacio las personas
transmiten mensajes

’ Codigos de la postura: mensajes a traves de las posiciones del
cuerpo
. Codigos mimicos: mensajes a través d los ademanes, especialmente

las manos y la cabeza.
. Cédigos gestuales: mensajes mediante las expresiones del rostro,
especialmente labios, cejas y frente.

. Codigos iriologicos: mensajes a través del uso de la mirada™*

importante resaltar gue promover una comunicacion mas efectiva vy

satisfactoria en la familia implica:

% \bid. P. 17.

24 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar. Comunicacién y Relaciones de Equidad. Op. Cit. Pag. 21 - 27.
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. El respeto hacia todos los integrantes de |la familia

J Tomar en cuenta lo que se dice y se escucha, considerando el
momento en que se da la comunicacion

. Tener firmeza en la transmision del mensaje

. Considerar el papel que juegan los demas (padre, madre, hijo, etc.) y

“la forma de aproximacion.

(e No repetir mensajes insistentemente

Saber que decir
. Saber escuchar
. Reconocer a los otros mediante una actitud positiva.

En la medida, que se ubiquen las dificultades que limitan la comunicacién en la

familia, se contara con mayores posibilidades para reaprender formas viables y/o

adecuadas para transmitir los mensajes deseados. De esta manera se pueden
evitar muchos problemas con los hijos e hijas, con la pareja, con los padres, y con
otros miembros de la familia.

2.8. OBJETIVOS
2.8.1 General

Construir con las familias procesos de autogestion y estrategias conjuntas para el
manejo de conflictos cotidianos basadas en el didlogo como herramienta
fundamental para el mejoramiento de la dinamica relacional y la prevencion de

rupturas en los vinculos familiares.
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2.8.2 Especificos

35

Facilitar a las farhilias espacios de reflexion para la revision de estrategias
actuales de comunicaciéon y como se reflejan en sus relaciones parento —
filiales.

Descubrir los recursos y fortalezas de cada familia para la construccion de

estrategias para el manejo de sus conflictos cotidianos.

. Vivenciar con las familias las nuevas practicas de comunicacién como la

conciliacién y la negociacion mediante experiencias ludico — educativas.



N

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Trabajo social a través de la historia se ha constituido en una profesion cuyo
abordaje tedrico y metodolégico se proyecta en diferentes campos de accion; en el
caso especifico de este proyecto, este se fundamento en la metodologia de trabajo
social con familias, en ié cual se reconoce que el individuo no es un ser totalmente
aislado sino, que es influido y afectado por el marco social donde se desenvuelve.
Ademas el trabajo social con familias se aborda desde diferentes niveles entre los
cuales se mantuvieron como ejes transversales para todo el proceso la

orientacion, la terapia familiar y los talleres psicoeducativos.

Citando a Angela Maria Quintero Velasquez®, con la orientacion se inicia la

relacion de ayuda; estrategia que permite a las personas a reconocer sus

actuaciones individuales y familiares al momento de enfrentar problemas, para
encontrar y desarrollar las habilidades necesarias para enfrentarlos sin que ello

implique cambiar su personalidad, sino explotar sus propios recursos.

La orientacion familiar .esta constituida por diversas técnicas que buscan el
fortalecimiento de las capacidades evidentes y latentes que a su vez fortalecen los
vinculos entre los miembros de una familia “con el fin de que resulten, sanos,
eficientes y capaces de estimular el progreso personal de los miembros y de todo

n26

el contexto emocional que lo acoge™ entendiendo la familia como un sistema; es

decir con la orientacion familiar se fortalecen las capacidades de cada individuo

25 RIOS, G. José A. Orientacién y Terapia Familiar {enfoque sistémico, tedrico y practico)
Madrid, Instituto de Ciencias del Hombre, 1884, P23, Citado por QUINTERQ, V. Angeld,
Trabajo Social y Procesos Familiares, Editorial Lumen/Humanitas, Buenos Aires, Argenting,
1997, P 80. ’

% |bid. P. 78.
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miembro de la familia para que, en su interaccion con los demas miembros,
propicie su progreso y” fortalezcan sus vinculos. De manera que el trabajador
social apoya, educa y aclara el panorama de quien solicita la ayuda sin determinar
expresamente las alternativas de solucidn a la situacion familiar que ha sido
enunciada como conflictiva o critica.: El trabajador social no dice que hacer o no,

$ino que guia el proceso que se esta comenzando.

Ahora bien, en el abordaje de los sistemas familiares la terapia familiar constituye
el método de tratamiento mas espemallzado porque tedrica y conceptualmente
conciben la familia como un sistema, supone por parte del terapeuta una cultura
general que le permita incursionar en temas filosoficos, histdricos, antropolégicos,
entre otros. Es de resaltar que la terapia familiar implica un trabajo de corte
interdisciplinario en el que el trabajador social aborda y maneja los problemas
humanos desde un enfoque bio- psico- social acompafado por los profesionales
adecuados especializados y entrenados para su ejercicio. Este proceso es

realizado y/o acompanado por el equipo de psicologas-os y trabajadoras-es
sociales de la institucién.

Si bien la Psicoeducacion es un concepto que surge como herramienta de los
profesionales de salud para tratar a pacientes psiquiatricos de manera integral
involucrando en su recuperacion a la familia, los talleres psicoeducativos toman
sus elementos mas Utiles para implementarlos en la labor social porque ayuda al
grupo familiar a conocer no solo la situacién por la que atraviesan sino también la
forma mas clara de solucionarla, revelando esas potenciales habilidades para
manejarlas que toda familia posee pero que en muchas ocasiones solo descubren

con el apoyo del profesional de trabajo social.

En este orden de ideas para el desarrollo del presente proyecto se partié desde la
tipologia de actuacién profesional, tanto promocional como preventiva y educativa
y desde el enfoque participativo reconociendo el saber que en virtud de su propia

experiencia cada participante posee; estableciendo un proceso dialéctico donde el
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facilitador se convirtié en educando y educador a la vez, proceso que vivieron de

manera semejante los participantes.

PROMOCIONAL: Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano,

* considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su

propio bienestar. Esta orientada a potenciar las capacidades individuales y los
recursos colectivos para'mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las personas, grupos
y comunidades afectadas por determinadas situaciones, despliegan para asumir
los cambios y superar las dificultades. El trabajo social promocional se basa en la
motivacion, la participacidén activa, la autogestiéon y la autonomia como principios
reguladores de la accién social, y orienta la actuacién hacia la organizacion y

promocién de los individuos, grupo, comunidades y familias.

PREVENTIVO: Enfatiza en el acondicionamiento de los recursos humanos,
sociales e institucionales y en la estimulacién de actitudes proactivas que permiten
a las personas, grupos yﬂ comunidades prepararse para disminuir ¢ contrarrestar la
vulnerabilidad social frente a ciertos eventos, opera en el terreno de la actuacion
precoz o anticipada sobre las causas generadoras de determinados problemas

con miras a evitar su aparicion.

EDUCATIVO: No debe reducirse al terreno de lo formal e informativo. La
educacién en su forma’'mas compleja re-sitla los roles antes ejercidos por el
trabajador social, dando cabida a un tipo de metodologia donde el papel del
profesional se ubica en el acompafiamiento a procesos individuales y colectivos
que permitan subvertir lo establecido para permitir la reproduccion y generacion de

actitudes y valores constructores de sujetos, identidades y subjetividades.

Este proceso se llevo a cabo a través de talleres psicoeducativos y de orientacién
individual en los cuales se dio una constante reflexion sobre la historia de cada

persona, de cada familia, con la intencién de ayudar a las personas a aprender

38

37



4. La provision y distribucién de los bienes y servicios.

5. El mantenimiento del orden dentro del grupo y en su relaciéon con el
resto del sistema social.

6. La definicion del sentido de la vida y la motivacién para preservar la
supervivencia individual y del grupo”®

Por otra parte teniendo de referente que al mismo ritmo de los cambios por los que
ha pa-sado la sociedad,; la familia también ha cambiado y han emergido unas
tipologias de esta, desde la familia ampliada hasta la familia nuclear, lo cual ha
dado una estereotipizacidn de roles, es importante resaltar que los padres y las
madres tienen compromisos y responsabilidades en el grupo familiar que permiten
mantener el equilibrio en estos, por tal razon se hace necesario que se rescaten
los roles paternos y maternos para saber si de acuerdo a las funciones que estos
tienen y desempefian influencian de una u otra forma en el tipo de comunicacion
que los miembros de la familia emplean en cualquier ambito en el que se

desenvuelvan incluyendo su mismo entorno familiar.

PATERNIDAD Y MATERNIDAD

Estudios realizados por la facultad de Ciencias Sociales y Educacién, muestran
algunos elementos particulares en el contexto alrededor de la paternidad y
maternidad en la ciudad de Cartagena, Identificadas como roles conflictivos que
geheran tensiones producto de separaciones o incumplimiento de sus respectivas
responsabilidades las funciones que ejercen la mujer y el hombre en el ambito
familiar.

'® COLLINS, R 1987 Sociology of the Marriage and the Family, citado por Hernandez, Cordoba Angela.
Familia, Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Editorial EL BUHO. 1 Edicidn Bogota, 1997. P. 14 — 15,
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La funcion del padre se definia “con el reconocimiento del hijo dandole el nombre,
reconociendo asi su paternidad”'® ademas es “el que sostiene econdémicamente y

es el que exige al hijo ciertas condiciones para ser amado y valorado”"’

‘La maternidad,f_;figura presente y dispensadora de afecto a diferencia del
padre, la madre estaba presente en los procesos de la socializacion de los
hijos e hijas, asumiendo la funcion de organizar la vida familiar y la crianza
de la prole. El %ol de madre era sobrevalorado como Unica practica que
daba sentido e identidad a la mujer’'®.

.
El ejercicio de la paternidad y la maternidad ha ido evolucionando, puesto que la

vida de las personas requiere nuevas demandas para acomodarse a nuevas
i

formas de asumir funci9nes y practicas.

“hoy dia aunque los tiempos y las practicas han cambiado, la mujer del
presente ostenta una posicion dentro del hogar y la sociedad muy lejos de
la congénere de: hace cien afos, pero se mantienen vigentes los roles de
padres y madrés en cinco ciudades colombianas tradicionales: del rol
econdémico en el hombre y servidora domestica en la mujer, y por otro lado,
la crisis econbmica y las crecientes aspiraciones de tener acceso a mejores
elementos de bienestar plantearon la necesidad del trabajo femenino fuera

. de la casa, adicionandole a ella el de ser también proveedora™”.

16 EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un Enfoque Clinico e Interdisciplinario de la
Intervencién Profesional. Espocio Editorial Buenos Aires. 2° Edicion, 2001, P. 141,

1
<!

17 Ibid. P. 143

8 PUYANA, Yolanda. Padrés y Madres en Cinco Ciudades Colombianas. Compitadora. Cambios y
Permanencias, Bogota, Almudena Editores, 2003. 292 p.

" |bid. P. 87- 89,

+ 29 "
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con base en sus propias experiencias y que .ellos mismos plantearon alternativas

para situaciones que se estaban presentando al interior de sus hogares.

Esta metodologia implementada en el desarrollo de los talleres psicoeducativos,

contuvo 5 pasos:

39

Reflexionemos y compartamos: Momento donde el grupo de participantes
compartié experiéncias y vivencias, se propicio la reflexion y la participacién
de cada uno de los integrantes.

Consultemos: rﬁediante una lectura o exposicion del facilitador, los
integrantes del taller pudieron obtener un concepto cientifico y claro acerca
del tema tratado..

Debatamos: En éaste paso se confrontaron distintos saberes, se debatieron
y sacaron concIL{siones.

Comprometamonos: En este paso se hicieron los compromisos personales
para el cambio de actitudes y comportamientos, para mejorar la convivencia
familiar. |

Evaluemos: A trévés de preguntas los participantes expresaron como se

sintieron, qué aprendieron, como poner en practica lo aprendido y que

‘aspectos se debian mejorar de los talleres.

4/0




4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

41. RESPONSABILIDADES

Estudiante: Ejecutar, difigir y coordinar las acciones establecidas en el proyecto de

intervencion y gestionar los recursos necesarios ante la institucion.

Coordinador: Supervisér, acompafar y asesorar a la estudiante en todas las

actividades que se emprendan para el logro de los objetivos del proyecto

Docente: Coordina, asesora, supervisa y realiza acompafamiento durante las
acciones ejecutadas en el proyecto de intervencion que realiza la estudiante de
afo social. \'

ICBF: Garantizar los recursos, ya sean fisicos, didacticos y materiales que se

necesiten para las actividades programadas.

Familias (padres y madres): Asistir y participar en cada una de las actividades

programadas.
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4.2 CRONOGRAMA

TIEMPO Y
FASES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Disefio del
proyecto y
entrega del
documento

definitivo

Motivaciéon

" |del grupo a

participar.

Seleccion
del grupo de

familias.

Iniciacion de

talieres.

Realizacion
de talleres

educativos.

Evaluacion

del proceso.

Elaboracion
del informe

final

41




4.3 PRESUPUESTO

Rubros Descripeién Cantidad Costo Fuentes Financieras
Unitario
U.deC ICBF Total
Servicios Estudiante de 1 $4.200 x dia $336.000 $336.000
personales trabajo social (80 dias})
Docente de 1 $15.000 x $240.000 $240.000
Practicas asesoria (16
asesorias)
1 $15.000 x $240.000 $240.000
Coordinadora de asesoria (16
campo asesorias)
Materiales e Fotocopias 500 $60 c/u $30.000 $30.000
insumos
Resma Papel 2 $9.500 c/u $19.000 $19.000
Papel Periédico | 20 $200 c/u $4.000 $4.000
Marcadores 15 $1.000 c/u $15.000 $15.000
Boligrafos 20 $500 clu $10.000 $10.000
L.apices 20 $500 c/u $10.000 $10.000
Borradores 10 $300 ciu $3.000 $3.000
Taja lapiz 10 $300 ciu $3.000 $3.000
Cartulinas 20 $600 c/u $12.000 12.000
Liquid Paper 2 $2.000 cfu $4.000 $4.000
Colbdn 1 $1.200 cfu $1.200 $1.200
Cinta Pegante 5 $1.000 c/u $5.000 $5.000
Caja Chinches 2 $600 cfu $1.200 $1.200
Grapadora 1 $10.000 c/u $10.000 $10.000
Caja de Grapas 2 $2.000 c/u $4.000 $4.000
Papelografo 1 $5.000 x dia (4 $20.000 $20.000
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dias)
Computador 1 $15.000 x dia $450.000 $450.000
: (30 dias)
Memoria USB 1 $50.000 $50.000 $50.000
impresion 300 $300 c/u $90.000 $90.000
Salones 1 $10.000 x dia $30.000 30.000
(3 sesiones)
Transporte De la estudiante | B0 dias (1 $2.600 x dia $208.000 $208.000
de Trabajo social estudiante)
TOTAL $576.000 $1.219.400 $1.795.400

43

4y



5. RESULTADOS

Los objetivos planteados en el proyecto buscaban satisfacer y llenar las
expectativas de las personas beneficiadas directa e indirectamente, como
respuesta al inadecuado uso de la comunicacidén como herramienta preventiva
para la solucién de conflictos que cofidianamente se presentan al interior del
nucleo familiar en los cuales el dialogo es fundamental para su solucién; a su vez
este proyecto busco contribuir al mejoramiento del nivel de vida de las familias,
aportando un granito de arena al crecimiento y sostenibilidad de esta como eje
fundamental de la sociedad.

En cuanto al proceso que se desarrollo con las familias se puede decir que no se
cumplié con todo lo programado, es decir; en el objetivo general se planteo
construir con las familias procesos de autogestion y estrategias conjuntas para el
manejo de conflictos cotidianos basadas en el dialogo y la conciliacion como
herramientas fundamentales para el mejoramiento de la dinamica relacional y la
prevencion de rupturas en los vinculos familiares. Y entre los objetivos especificos
habia uno que era fortalecer las relaciones afectivas entre los miembros de las
familias a través de acciones de conciliacion, y con el tiempo con el que se contd
falto realizar la ultima actividad la cual daba respuesta a la segunda parte del

objetivo general y por consiguiente a el objetivo especifico.

Para el logro de los objetivos de este proyecto tengo que reconocer que en
ocasiones tuve algunas dificultades debido a que el tiempo con el que se conté
para las actividades fue muy corto teniendo de referente que los usuarios del
Centro Zonal son dificiles para asistir a las citas programadas que ellos mismo

solicitan y que ademas son reacios a apoyar y participar en proyectos de indole
social.

De todo lo anterior se puede inferir que aunque se tengan los conocimientos y la
practica necesaria para ejecutar un proyecto, el apoyo y la participacién activa de

los directamente involucrados o beneficiarios es de vital importancia para el éxito
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de todo proyecto social, y estos solo se obtienen a través de un contacto mas

cercano y humanistico con los usuarios del Centro Zonal.

Haciendo una sintesis, la familia debe tomar como un elemento importante la

educacién, para que se genere a mayor escala un desarrollo socioecondémico,’

constituyendose en una red que facilite el cumplimiento de diferentes funciones.
Los padres y madres como constructores sociales y satisfactores de las
necesidades de sus hijos, deberian tomar como un elemento importante la
educacion para que se genere a mayor escala un desarrollo social,
constituyéndose en una red que facilite el cumplimiento de diferentes funciones,
ademas deberian fortalécer las capacidades personales, sociales y humanas que
les permita tener mayores bases y herramientas para la consecucion de
estrategias que les permitan solucionar sus conflictos de manera adecuada lo cual

a su vez les posibilitara una mejor interaccion familiar, comunitaria y en sociedad.

5.1. PROCESOS DEéARROLLADOS

5.1.1. ORIENTACION FAMILIAR

El trabajo con familias en el Centro Zonal estuvo enmarcada en el area psico —
social que brinda atencién y asesoria a las familias, actividad que consistié en la
aplicacion de acciones encaminadas a que las familias que asistieron al centro
zonal y requerian inte"rvencién social, primeramente identifiquen la sifuacion
problémica, para ir retroalimentando desde los aportes conceptuales pertinentes a
cada caso, rescatando los recursos con los que cuentan (oportunidades vy
fortalezas) y los aspectos en contra (debilidades y amenazas) para darle solucion
a su situaciéon problémic'a. En todo el proceso de atencién el rol del/ la trabajador-
a social es de orientador-a, facilitador-a y mediador-a para que las soluciones
planteadas por las personas atendidas sean las mas favorables para todos los

implicados; ademas, dependiendo de cada caso se les hace un seguimiento en el
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cual la cantidad de sesiones se van programando de acuerdo a las necesidades
demandadas y de la evolucién que este manifieste, actividad que se realizé

durante los meses de agosto del afio 2007 hasta mayo del 2008.

La poblacion beneficiada con este proceso de orientacion fue de 35 casos
(familias} para un total de 104 personas miembros de los grupos familiares, con
las cuales se realizaron un promedio de 3 y 4 sesiones con cada pareja, logrando
cambios significativos en relacibn con la situacién inicial la cual estaba
caracterizada por la falta de comunicacion, la desvalorizacion del otro miembro de
fa familia y como ultima instancia el pensar que no hay otra solucién aparte de la
separacion; los cambios se van dando en la medida en que en cada sesion se
trata de resaltar primeramente la importancia de la labor del padre y de la madre
desde una participacion paritaria; segundo, rescatando aquellos aspectos positivos
del otro, que los han mantenido juntos durante el tiempo que lleven; vy tercero,
mostrandoles la mediacion como estrategia transversal en la vida cotidiana, claro
esta los cambios se van viendo paulatinamente y dependiendo de lo
cdmprometidos que esten los dos miembros de la pareja; en muchos casos las
personas no asisten mas a las sesiones por que creen que con |0 trabajado ya es
suficiente y otras por que no sintieron que se les estaba ayudando a mitigar en

nada la situacion inicial.

En este orden de ideas considero que 1a orientacion en familia solo da resultados
si se trabaja de manera conjunta con los padres y madres que solicitan el servicio,
ya que en muchos casos las personas no asisten a las sesiones y en otros casos
no ponen de su parte 'para jograr cambios y como es bien sabido el rol del

trabajador social es este tipo de atencidén es de orientador y mediador.

5.1.2. TALLERES

Durante la ultima semana de febrero y la primera de marzo se inicio un proceso de
motivacion de los padres y madres usuarios de los servicios del centro zonal, a

través de carteleras informativas, invitaciones a las sesiones a través de folletos y
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llamadas telefonicas a aquellos (as) usuarios de los cuales se tenia conocimientos
de sus dificultades a nivel familiar relacionados con la comunicacién debido a la
atencion que estaban recibiendo por las profesionales de trabajo social; a la cual
las personas no mostraron mayor aceptacion debido a que en la primera sesién
solo asistieron 6 persbnas, razén por la cual se decidié implementar como
alternativa de solucién el realizar los talleres con madres comunitarias las cuales
solicitaron unos talleres en el centro zonal, ademas se iniciaron a tratar los temas
de manera individualizada con todos aquellos usuarios que tuvieran citas de con
trabajo social.

Los talleres iniciaron el 14 de marzo a las 3:30 p.m., dando apertura a todos los
temas programados que de una u otra forma iban a brindar unos fundamentos
tedrico — metodolégicos para el aprendizaje colectivo desde sus propias
experiencias de vida, que permitieran a los padres y madres identificar a la
comunicacién como estrategia fundamental y transversal y como una herramienta
preventiva en las diversas situaciones conflictivas que se presentan en el entorno
familiar.

Los talleres se realizaron entre el 14 de marzo y el 2 de mayo, incluyendo las
actividades de formacién social y humana, las cuales se desarrollaron, siguiendo
el orden estipulado en el cronograma de actividades planteado, los temas o
contenidos trabajados en los talleres se encuentran planteados en el siguiente

proceso operativo.
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Proceso Operativo

ETAPAS NIVEL DE ACTIVIDAD FECHA RECURSO RESPONSABLE PARTICIPANTES
INTERVENCION ’
1° Fase Grupal Preparandeonos | 14 de Salén, Estudiante de Padres y madres
para ser marzo marcadores, Trabajo Social usuarios de los
mejores Padres folletos, (Yuranis Pérez) y servicios del Centro
papelografo, Trabajadora Social zonal
papel bond, Stella Mengual.
papel y lapiz.
2° Fase Grupal Valores 4 de abril | Salén, Estudiante de Padres y madres
familiares marcadores, Trabajo Social usuarios de los
' folletos, {Yuranis Pérez) servicios del Centro
pépelografo, zonal
; papel bond,
ayuda visual
(videos), papel R
y lapiz
3° fase Individual Comunicacitn 1617y Salén, Estudiante de Padres y madres
familiar 18 de marcadores, Trabajo Social usuarios de los
abril folletos, {Yuranis Pérez) servicios del Centro
papelografo, zonal
papel bond,
papel y lapiz
4° fase Individual y Educarparala |2de Saldn, Estudiante de Padres y madres
grupal no violencia en mayo Marcadores, Trabajo Social usuarios de los
las familias folletos, {Yuranis Pérez) servicios del Centro
papelografo, zonal
papel bond,
ayuda visual
{videos), papel
y lapiz
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RECUPERACION DE L'/A EXPERIENCIA A PARTIR DE L.OS TALLERES

La aplicacion de los talleres permitié mirar los conocimientos que los participantes
poseian sobre la familia, la comunicacion, el papel de ellos como padres y madres
y la forma como normalmente ellos solucionan los problemas. Los participantes
relacionaran los conceptos que se les estaban brindando con lo que ellos ponen
en practica en su entorno familiar; ademas se buscaba que ellos reflexionaran
sobre su propia historia para asi transferirlos a su situacion presente y ver si las
actuaciones que normalmente realizaban en sus familias eran producto de

practicas aprehendidas de sus familias de origen.

Frente a lo cual puede concluirse que todos los temas trabajados con los padres y
madres participantes en el proceso fueron de total utilidad en cuanto les brindaron
herramientas para poner en practica en su entorno familiar, ya que estas personas
son pertenecientes en su gran mayoria a estratos bajos los cuales son los
principales beneficiarios de los servicios del Centro Zonal, y estas comunidades
debido a la misma cultura y el entorno en el que estan inmersos consideran que la
principal forma de ayudarlos a mitigar cualquier situaciéon que los aqueje es
especificamente a nivel material, necesidades que no pueden ser atendidas de
manera directa por el ICBF, pero con estos talleres se pudo tocar otro aspecto
importante para la armonia familiar, puesto que de una u otra forma se les brind6
la opcién de mirar la educacién o la preparacion que estos adquieran como base
para tener otras opciones de solucion de conflictos o simplemente para ponerlas
en practica en su vida cotidiana como forma de prevencién de estos a nivel

familiar.

Las actividades se dieron a través de talleres psicoeducatiVos que permitieron
que no solo la Trabajadora Social trasmitiera sus conocimientos sino que ellos a
partir de sus propias experiencias aportaron ideas y reflexiones que enriguecieron
la actividad y el manejo de los conflictos cominmente presentados entre padres,

madres e hijos-as.
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Los padres de familia mantuvieron una actitud abierta ante los conocimientos que
se les estaban transmitiendo, es decir, durante el taller se mostraron interesados
en saber mas, ampliar'sus conocimientos, aclarar o corregir lo que ya sabian.
Aportaron sus opinioneé y relataron sus experiencias con la finalidad de tener las
herramientas para entender, orientar y ayudar a en la solucién de situaciones que
se les presentan en la familia. '

Sin embargo, también se encontré en algunos casos, padres y madres que

mostraron una actitud pasiva, estuvieron conscientes de su falta de preparacion,

de no haber encontrado la forma de abordar temas en su familia con sus

esposos(as) o compareros(as) e hijos, de no poder responder a algunas

cuestiones que se presenten y de carecer de iniciativa para informarse.

Recapitulando, los padres de familia se preocupan por informarse, para asi tener
mayores herramientas que les permitan resolver situaciones conflictivas por las
que pasen en su hogar de la manera mas pertinente y logren que entre todos

aporten para su solucidn de forma responsable.

A continuacion se presentaran las conclusiones que se lograron sacar de cada

unc de los talleres.

Taller N° 1: Preparandonos para ser mejores padres.

» Cuando los padres y madres de familia son jévenes actuan mas por
comportamientos aprehendidos que por preparacion o experiencia en
temas de familia, de pareja y de la paternidad — maternidad responsable.

¢ Lamayoria de las personas son padres y madres porque decidieron asumir
la responsabilidad 'y no porque habian planificado este hecho.

¢ El ejercicio de la paternidad y la maternidad es ta profesion mas dificil y es

la Gnica para la que no se prepara en ninguna institucién educativa.
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Escuchar las experiencias de los demas permite reflexionar sobre otras
alternativas de solucién a conflictos que en un momento se pens6 que no

tenian otra salidaL.

o Falta de preparacion y madurez ante las relaciones de pareja y la

paternidad

Taller N° 2: Valores familiares.

La actitud de las madres de familia estaba dividida al tratar de establecer si

existe o no diferencia entre lo que consideran valores o antivalores.

Existe una diferencia de valores entre generaciones; los hijos no quieren

seguir las tradiciones inculcadas por sus padres.

Los valores que mas se ven hoy en dia son el materialismo, consumismo,
la ley del minimo esfuerzo, la ostentacion (aparentar), se valora la paz pero
no se vivencia.

Se esta perdiendo el valor de lo religioso, de la espiritualidad, poco respeto

por la tradicién, sobre todo en las parejas y matrimonios jovenes.

Los valores los marca la moda, ya que hoy en dia casi todo se consigue

hecho y a la medida de los clientes.

Las personas participantes reconocen valores fundamentales para vivir en

familia, el problema es que no los quieren poner en practica.

Taller N° 3: Comunicacion familiar.

Este taller se realizo de manera individualizada con las personas asistentes a las

citas en Trabajo Social, las cuales, en términos generales todos los motivos por
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los que asistieron fueron por inadecuado uso de la comunicacion, lo cual se refleja

en el hecho de que los problemas por los que asisten son situaciones que al no

hablarlas en su momento, van creciendo como una bola de nieve y llegan al punto

de que por si mismos no las pueden solucionar y se ven obligados a buscar una

persona experta que desde su Optica vea todo de manera objetiva y pueda

orientar los esfuerzos para encontrar la mejor alternativa de solucion a la situacion.

Aunque consideran el dialogo y la tolerancia como herramientas que permiten

construir los lazos familiares, el problema esta en ceder y sentir que siempre estan

intentando hablar con su pareja y ésta siempre encuentra excusa para evadirlos.

52

+ El vocabulario y la forma como se digan las cosas influye mucho, en la

reaccion que el otro tenga ya sea la pareja o los hijos (as).

Sin importar el nivel educativo, la falta o inadecuada comunicacion, se debe
a la falta de tiempo dedicado a los hijos y a la familia, por dedicar mas
tiempo a otras ‘actividades, muchas veces esta falta de dedicacion se
compensa con exceso de permisividad y se limita el dialogo al regafio de
los hijos cuando cometen una falta sin considerar que grado de
responsabilidad tienen en las actuaciones de los hijos.

Hay que saber callar a tiempo ya que muchas veces existe incoherencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, por lo tanto es importante tener
mayor comprension y didlogo con los miembros de nuestra familia, en

especial con 1os hijos.

"Taller N° 4: Educar para la no violencia en las familias. '

+ La mayoria de las madres comunitarias, tienen conocimientos acerca de la

importancia de identificar diferentes formas de resolver los conflictos como

forma constructiva para establecer las relaciones al interior de la familia,
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ademas consideraron que los temas vistos contribuyeron al mejoramiento
personal y familiar. Igualmente estas capacitaciones les aportaron
herramientas practicas que les permitiran ampliar sus conocimientos vy

mejorar sus relaciones grupales y sociales.

Escuchar las experiencias de los demas permite reflexionar sobre otras
alternativas de solucién a conflictos que en un momento se pensé que no

tenian otra salida.

Seria importante que estas tematicas se trabajaran con las madres de los
nifios de los hogares, ya que muchos de ellos manifiestan actitudes
agresivas de las cuales se podria inferir que son observadas en su entorno

familiar.

Las actitudes agresivas son aprehendidas de generacion en generacion.

5.1.3. ACTIVIDADES DE APOYO A LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

El proceso de practicas ademas de la atencién a las familias, incluyb una serie de

talleres en diversas instituciones educativas y de salud de la ciudad, las cuales

solicitaron al centro zonal apoyo informativo sobre temas de familia, infancia y

adolescencia, que permitié la participacion directa de las practicantes de trabajo

social y psicologia que se encuentran en el ICBF. Estas instituciones fueron: la

Fundacién Juan Felipe Gémez Escobar (maternidad- Rafael Calvo), el Colegio La

Consolata y los Hogarés de Bienestar de Villa Corelca y de!l Carmelo. Los cuales

solicitaron diversas tematicas de acuerdo a las necesidades e intereses de cada

institucion, entre las cuales se encuentran la dinamica familiar, el buen trato, la

adolescencia, educacién para la no violencia en las familias, valores familiares,

curso de vida familiar y violencia intrafamiliar.
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De estos talleres se benefician directamente las personas asistentes y de forma
indirecta sus familias, y en el caso de los hogares de bienestar las madres y
padres de los nifios y nifias del hogar, debido a que las madres comunitarias por la
misma esencia de la labor de educadoras que tienen buscan ser multiplicadoras
de todos los conocimientos que adquieren del ICBF. Con todas estas actividades
se logré que las personas asistentes recibieran o recordaran unos conocimientos
que les sirvieran para ponerlos en practica en su vida cotidiana y en mi casc como
futura profesional me ‘ayudaron a avivar habilidades y destrezas escriturales,

lectoras, comunicativas y de manejo de grupo.

5.1.4. EDUCADOR(A) FAMILIAR

Este es una modalidad del ICBF, perteneciente al proyecto de Asistencia a la
nifez y apoyo a\la familia para posibilitar el ejercicio de sus derechos, y al
subproyecto fortalecimiento a la familia, del cual hice parte, el cual esta dirigido a
las poblaciones mas vulnerables y en especial a familias en crisis, ya que este
consiste en la conformacion de un grupo no menor de 30 familias con las cuales
se realizan actividades grupales con una metodologia educativa y preventiva en
donde se busca detectar tempranamente situaciones de violencia, crisis
intrafamiliar, maltrato o abuso al menor de edad y apoyar a las familias con el fin
de prevenir la crisis, transformacion o cambios que conlleven a la vuineracion de
derechos de cualquier miembro de la familia, en especial de los menores de edad,

las mujeres y las personas con discapacidad.

Esta practica me ayudo ademas de las nuevas experiencias y conocimientos
aprendidos, el desarrollo y fortalecimiento de capacidades humanas y sociales
como fueron de convocatoria, lectora, comunicativa, lo cual me sirvi6 para
plantearme nuevos retos para mi trabajo debido a la dindmica cambiante de la
sociedad y las personas en si, lo cual es dificil debido a las diversas

personalidades y formas de ser, pensar y actuar, por lo cual hay que crear y
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generar estrategias que permitan lograr que estas, se vinculen y asistan a los
diferentes encuentros que se programen y a la vez que con los conocimientos gue
se adguieran con una lectura constante saber responder frente a cualquier duda

que pueda surgir a lo largo del proceso.

Este proceso fue realizado en la ciudadela 2000 entre los meses de septiembre a
diciembre del afio 2007, el cual permitié lograr que se vincularan 45 personas, de
las cuales, a las actividades programadas solo asistian entre 15 a 20 personas a
cada sesion, lo cual es algo positivo teniendo de referente lo indiferente que son
las comunidades a proyectos de naturaleza social, éparte de los imaginarios que
tienen las personas en cuanto a beneficios que piensan obtener por cualquier
intervencion del ICBF, lo cual dificulto un poco el proceso en cuanto a hacerles
entender que la principal ganancia que obtendran seran los conocimientos que se
van a adquirir y la manera como ponerlos en practica en beneficio de ellos, sus

familias y su comunidad.

5.2. EVALUACION

!
I¥

La evaluacion del proceso se iba realizando de manera alterna a los talleres, a
través de un instrumento que diligenciaban los-as participantes de cada actividad
de acuerdo a cada tema tratado, en donde evaluaban la tematica y que aportaba
en cuanto a aplicabilidad a la vida familiar y social, se culminé esta etapa de

evaluacion con la culminacion de las actividades.

De acuerdo a estas evaluaciones se considera que se aportaron nuevos
elementos y se sembré la semilla que seguira creciendo, produciendo y generando
resultados fructiferos, que se veran reflejados en mejores relaciones familiares y
con el tiempo que contribuya a una mejor sociedad, y que a su vez todo este
proceso genere un igUalj 0 mejor trabajo en proximas intervenciones familiares a

nivel grupal, que permitan unas practicas profesionales mas criticas, reflexivas y
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constructivas, que no solo aporten a cambios positivos y asertivos en la familia y
por consiguiente en la sociedad, sino que ademas le aporten al crecimiento,

fortalecimiento y enriquecimiento de nuestro quehacer profesional como
Trabajadores sociales. '

5.2.2 PROCESOS SOCIALES GENERADOS
5.2.2.1 Alcances

En este proceso se han generado una serie de alcances que se ven reflejados en
varios niveles; en cuanto a los logros personales permitid el autodescubrimiento
de las habilidades y destrezas comunicativas, escriturales, de manejo de grupo ya
que estas se ven reflejaﬁas en las actividades realizadas con el grupo participante,
de igual forma la satisfaccion personal generada por el compromiso Yy
empoderamiento logrado en cada uno de los momentos vividos durante la
ejecucion del proyecto, ratificado por el gran reconocimiento por parte de los
participantes del mismo:en el que no desaproveche para inculcar y en su efecto
involucrar de forma util y adecuada en este proceso, factores como los buenos
canales de comunicacion, el proceso para la toma de decisiones, entre otros
elementos que enriguecen la convivencia familiar y el crecimiento individual de

padres y madres como sujetos no solo de deberes sino de derechos.

A nivel profesiona! los logros alcanzados se fundamentan en los nuevos
conocimientos adquiridos, en.las nuevas experiencias vividas y aprendidas, que
facilitaran futuros procesos de abordaje. La evaluacion reflexiva que se hizo de la
intervencion profesional realizada en las practicas de afo social, permiten concluir
su pertinencia en nuestro contexto, el cumplimiento de los objetivos planteados y
el aporte que se hizo al autodescubrimiento de las capacidades sociales vy

humanas en cada participante.
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Todos los logros alcanzados dentro de este procesc estan enmarcados dentro de
los objetivos de las instituciones (Universidad de Cartagena y el ICBF)que con su
apoyo humano, y logistico le apuntaron de forma asertiva a este proyecto, ya que
ellos buscaron dar respuesta a las necesidades gue demanda el contexto donde
se desarrollo (ICBF), para proyectar un mejor servicio a los padres y madres de
familia usuarios y beneficiarios de los servicios del centro zonal y que por ende
este de forma directa impactd en estas familias y muy especialmente en un mejor
nivel de vida integral de los nifios, ninas y adolescentes que hacen parte de estas;
objetivos que podemos visualizar en los logros personales que los padres y
madres participantes hayan podido alcanzar en el transcurso del proceso como
son: satisfaccidn personal, aprehensién de nuevos conocimientos, mejoramiento
del dialogo en el entorno familiar y en el manejo de relaciones interpersonales con

Sus parejas y con sus hijos.
5.2.2.2 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en este proyecto, fueron basicamente ia
desmotivacion de algunos padres y madres de familia por mdaltiples razones
personales (ocupaciones en ofras actividades y desinterés en este tipo de

proyectos) y que se reflejo en la poca asistencia de estos a los talleres; ademas,

esto pudo haber sido la respuesta al corto tiempo (3 meses) con el que se contd

para la invitacién y ejecucién de las sesiones, ya que teniendo de referente que los
usuarios del centro zonal muchas veces ni siquiera asisten a las citas con los
profesionales, era necesario tener tiempo suficiente para implementar diferentes
estrategias , |0 cual en su momento motivo al aplazamiento de varias sesiones,
pero se puede decir que este obstaculo se pudo superar, debido a que se decidié
trabajar con madres comunitarias quienes se beneficiaron los talleres ya que

respondian a tematicas de su interes y aplicabilidad en el trabajo con familias.

Otras limitantes fueron de tipo fisico, tales como la falta de un espacio adecuado

en la institucion, lo cual. implicoé trabajar en los hogares de bienestar con altas
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temperaturas de calor, debido a el gran numero de participantes, generando

incomodidad en el grupo, pero esto se presento una vez y se hizo lo posible por

acomodarse a la situacion, por otro lado se tenia claro que se estaba alli por un

objetivo y que se debia sacar adelante a como diera lugar y por ende se pudo

llegar a buen fin.

5.2.3 INDICADORES DE RESULTADOS

IMPACTO

LOGRO ALCANZADRO

LOGRO ESPERADO

(PROYECCION)

DIFICULTADES

COBERTURA

- 65 padres y madres
asistentes a los talleres.

- 2 padres y 63 madres de

familia.

- vincular los dos
miembros de la familia
(padre y madre)

- Vincular a un mayor
numero de padres en los
procesos

Baja participacion de los
padres y madres de

familia en todo ¢l proceso.

SOSTENIBILIDAD

- No se logré mantener un
mismo grupo de
participantes en el
proyectc, pero se logré
tener 65 padres en la
totalidad de los diferentes
talleres.

- Contar con las persenas
participantes en el
proyecto para que le
dieran continuidad al
mismo.

- Mantener vinculados al
proyecto un nimero
representativo de
personas.

-Proyectar lo aprendido
por parte de los
participantes en las
familias de cada uno.

- Pocos espacios e
inadecuados para la
realizacion de las
actividades.

- La apatia de los padres
a este tipo de proyectos
de corte social.
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EFICIENCIA

- Capacitacién a un mayor
namero de personas de
las que se tenian
incluidas, aun cuando no
fueron los dos miembros
de la familia y a pesar de
que la participacién no fue
continta.

i

- Darle continuidad al
proyecto.

- Memorias del proyecto
presentadas a través de
un documento escrito.

- Retraso en los horarios
de la realizacién de los

talleres debido a que los
asistentes llegaban tarde
y en un taller no llegaron.

-Pocos espacios e
inadecuados para la
realizacion de las
actividades.
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6. REFLEXIONES fEC')RICO METODOLOGICAS SOBRE LA INTERVENCION
” DE TRABAJO SOCIAL

i

+
it
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El trabajar abordando &Eituaciones familiares, me obligo a desarrollar habilidades y
condiciones comunicativas y lectoras, de tal forma que me permitieran intervenir
adecuadamente en lds conflictos familiares, para lo cual era necesaric un
conocimiento actualizado de la realidad en todas sus expresiones con el fin de que
las intervenciones proHujeran en las personas la capacidad de buscar en los
recursos con los que ‘cada individuo posee en su yo interno y en su familia,
alternativas de solucion a sus problematicas; ademas en las practicas es cuando
se logra la aplicacién c;ie todos los conocimientos adquiridos en toda la formacion
académica, es decir lé supuesta dicotomia entre teoria y bréctica, a veces lo
hacen ver como el gran dilema sobre ;qué fue primero?, pues bien Olga Lucia

Vélez resuelve esta disyuntiva planteando lo siguiente:

“Ni teoria ni practica én si mismas comportan conocimientos, pero ambas estan
en posibilidad de apo"'rtar a la construccion del mismo, siempre y cuando se
desarrollen como procésos subjetivos, abiertos, de traduccién y representacion de
la realidad, capaces dej% albergar en su interior la duda y el error. Ni la practica, ni la
teoria son actividades de segundo orden, ambos son momentos de acciones
humanas orientadas ; hacia la busqueda del conocimiento yfo hacia la
transformacion social,i; haciéndose necesario diferenciar las logicas propias de
cada una de ellas y el establecimiento de relaciones de complejidad e integracién
entre ambas"*’. En pocas palabras la teoria y la practica bien fundamentadas y

complementadas formarian una balanza equitibrada que sujete la construccién de
;! '

27 JELEZ, Restrepo Olga Lucfa. Reconfigurando e! Trabajo Social. Perspectivas y Tendencias
Contemporaneas. Editorial ESPACIO. 1 Edicién Buenos Aires, 2003. Pag. 25
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un puente llamado conocimiento, el cual se produce en la medida en que se
realice una buena intervencion en la practica profesional y que esta se de
mediante un proceso holistico, critico y reflexivo que propenda por el cambio en la
sociedad y que ante todo vaya de la mano de la investigaciéon que es una
transversal importante' en todo proceso de intervenciéon social, hecho desde
Trabajo Social, para asi realizar trabajos provechosos que lleven impregnados tres
elementos importantes como son Teoria- Practica- Investigacion y que por ende
den como resultado excelentes proceso de sistematizacién que aporten a la
realizacion de mejores y asertivas intervenciones y/o abordajes a la realidad
social.

Es por todo lo anterior que es de total relevancia que Trabajo Social se involucre
en la coordinacién y desarrollo de proyectos sociales, que vayan encaminados a
potenciar las capacidajdes y habilidades de las personas, pero ante todo el
elemento importante ac!:jui se constituye en la promocién que se hace sobre los
procesos sociales: comunicacion, toma de decisiones, autogestion, entre otras, ya
que estos son componentes muy importantes que se deben desarrollar y fortalecer
dentro de los grupos sociales en los cuales intervengamos; puesto que de esto
depende la proyeccioén y el camino que seguird una comunidad que ha sido
intervenida desde la profesion, pues para Trabajo Social es de vital interés que se
genere automotivacion en el ser humano para que asi se convierta en motor de su
propio cambio e impacte en la sociedad contribuyendo al cambio positivo de la
misma, iniciando un proceso de reflexion y manejo de las relaciones humanas que
sea de beneficio a su familia, la comunidad y/o cualquier grupo social donde se

desenvuelva.

Reconociendo gue el desarrollo humano y social es el elemento mas importante
por el cual debe propender y promover el Trabajador Social en el ser humano, es
de mucha relevancia que se prepare para afrontar los nuevos retos que depara la
sociedad y generar metodologias creativas que intervengan de manera eficiente y

eficaz en los diferentes campos donde se mueve el Trabajador Social en sus
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diversos métodos de accidn (caso, familia y comunidad) para lograr un mayor y
mejor desempefio en la sociedad y el enriquecimiento de nuestro que hacer y nivel
profesional.

Por otro lado a lo largo de toda la preparacion profesional se van recibiendo una
serie de conocimientos los cuales se enfocan en como trabajarlos en los diferentes
niveles de actuacion profesiona!l (caso, grupo o comunidad), los cuales a su vez se
deben adaptar a el ejercicio de practicas profesionales convirtiendo al profesional
en una persona integral es decir, cuenta con una mezcla entre conocimientos,
aptitudes y actitudes que lo hacen no solo un buen estudiante sino un excelente
profesional y un excelente ser humano, aspecto que se debe considerar
sumamente importante puesto que nuestra parte humano sensible nunca se
puede dejar de lado, ya que en la vida siempre van a haber momentos en que las
personas con las cuales se trabajen sientan que estan tratando con seres
humanos y no con las “super profesionales” que mas bien parecen unas maquinas
que solo saben pasar de los apuntes o teorias aprendidas en clase a simples
adaptaciones de estas a situaciones que muchas veces ni les son oportunas ya
que las personas no son iguales y mucho menos las situaciones por las que pasen
y que por presentar algunas situaciones. semejantes, no quiere decir que se les

van a orientar de la misma forma y van a dar los resultados esperados.

E! Trabajo Social debe incluir en su forma de intervenir métodos que sean creados
visionando los diferentes espacios, realidades y que vallan siempre a la par de la
modernidad. Sefalando y resaltando cuales son las acciones que generan todo
ese aporte a las diferentes transformaciones ‘mundiales, nacionales, regionéles y
locales no solo por el descubrimiento o planteamiento de fendmenos sociales sino
por el hallazgo de vérdéderas soluciones a 10s mismos.

En este orden de ideas, en cuanto a la practica de Trabajo Social con familias
desarrollado en el ICBF, es pertinente resaltar que todos los referentes tedrico —

conceptuales que recibi en la academia estuvieron mas enfocados a la promocion,
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prevencion y educacion de situaciones problemicas que se presentan en el
entorno familiar, pero no a los procesos practicos como la intervencion familiar,
para este caso especifico. Razén por la cual el reto al que tuve que enfrentarme al
iniciar intervencion y asistencia a familias en el Centro Zonal fue grande, puesto
que aun cuando los conocimientos con los que llegué fueron de vital importancia;
no se puede ignorar que la sociedad, y la familia como base de ella, es cambiante
y los problemas que sé presentan en los hogares son cada vez mas complejos
debido, en gran parte, a las tipologias de familias que han emergido a traves del
tiempo; ademas en la academia se nos prepara a nivel general desde las
diferentes teorias con las que se puede abordar el sistema familiar, en el ICBF se
trabaja desde el enfoque sistémico, relacionado o transversalizado con el modelo

solidario de inclusion y atencién de familias, lo cual fue un gran desafio en cuanto

~a preparacion en atencion para lo cual recurri como ejercicio de aprendizaje a la

observacién no participante en la atencion de casos de otros profesionales de
Trabajo Social, con el objetivo de conocer o hacer un bosquejo de la forma como
se atienden a los usuarios desde este enfoque. Al trabajar con familias en este
Centro Zonal del ICBF en la promocion y fomento del desarrollo familiar senti que
estaba realmente aportando a la recuperacion de valores familiares que a la postre
mejoran la calidad de vida no solo de los individuos y las familias sino, de la

sociedad en general.

Para culminar considero importante destacar que en los campos de practica no
tiene mas exito quien mas conocimientos posea sino quien los complemente con
cualidades humanas y vocacién de servicio de manera que el espacio profesional
en el sitio de practica o de trabajo, mas adelante, se gana con las actuaciones
transformadoras e innovadoras que se ejecuten, con la disposicion éincera que se
manifieste al realizar cualquier actividad au‘nque €n un principio se crea que no
tiene que ver con la carrera o con las funciones especificas del cargo debido a
que de una u ofra forma aporta para el crecimiento no solo profesional sino

ademas personal.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto a pesar de algunos contratiempos culminé de forma positiva
debido a ias esfrategias que se emplearon para la consecucién de los objetivos
planteados en el mismo, evidenciandose los elementos que se destacaron durante
la ejecucion del proyecto, los procesos sociales que se desarrollaron vy
fortalecieron, las actividades que marcaron el desarrollo de este y los resultados
obtenidos generados desde las experiencias vivenciadas en el proceso, que
impactan en la satisfaccion de cada una de las partes involucradas desde el inicio

hasta el finalizar de este.

Los resultados del proceso dan cuenta de la efectividad y pertinencia de los
talleres realizados, en este sentido, es importante buscar los mecanismos
necesarios para continuar trabajando con estas personas, ya que esto permitira
gue un mayor numero de personas participen de los talleres y desarrollen su
capacidad de comunicacién y conocimientos de si mismos, entre otras habilidades
y capacidades. Asi, ya no seran solo 65 personas mostrando resultados, sino una
gran parte de la comunidad beneficiaria de los servicios del Centro Zonal. Si esto
ultimo es posible, se obtendran avances tan importantes a mediano y largo plazo
como reducir las reacciones violentas ante las situaciones que cotidianamente se
presentan, al desarroliar la capacidad de comunicacion y de escucha
principalmente dentro de la familia, pero que a la postre se vera reflejado en las

interacciones con la sociedad en general.

Considero que el trabajd social con familias es una buena estrategia para ampliar
la cobertura de atenci()ﬁ en cuanto con este tipo de trabajos, si se aporta-una
metodologia para la participacion, se alcanza la conquista de los objetivos del
profesional del Trabajo Scocial (intervenir para transformar) y se amplian las redes
de asistencia y prevencion.
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Como mencioné anteriormente, la orientacion en familia solo da resultados si se
trabaja de manera conjunta con padres y madres, mejor aun si ellos estan
comprometidos realmente con el bienestar, el mejoramiento y la armonia familiar
e individual de cada integrante de la familia. Al ICBF diariamente llegan personas
que demandan los servicios del Centro, de estos casos que son estudiados cada
uno en su particu!aridad, muchos requieren seguimiento y de hecho se da, pero
cuando el(los) solicitante(s) no esta comprometido, se interrumpe temporal o
definitivamente la continuidad o el tratamiento que se esté dando al caso.

A lo largo de los procesos se van comparando los cambios o los resultados de
acuerdo con los compromisos a los cuales se llegan con ellos en cada consulta o
cita a la que asistan, esta accion a la vez permite observar el impacto que se esta
teniendo en la poblacién debido a la cantidad de usuarios que se asisten
diariamente y la constancia de ellos a sus citas, refleja el trabajo que se esta

realizando y como lo esta percibiendo la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Durante la ejecucién de un proyecto de corte social se hace necesario el
desarrollo de un cimulo de elementos que generen satisfaccion durante todo el
desarrolio del proceso ‘y por ende dara exitosos resultados sin ningun tipo de
contratiempos; es por esta razén que considero pertinente que para proximos

proyectos de este tipo se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones:

+ Sise trabaja con grupos es preferible trabajar con un grupo constante, para
que las actividades programadas se hagan teniendo en cuenta las historias
familiares de los f)articipantes. ‘ |

» Si se trabaja de manera individual o grupal es necesario emplear un léxico
teniendo en cuenta el nivel educativo de los asistentes.

e Para qué el trabajo que se ha realizado tenga continuidad, seria necesario
aprovechar los grupos y las personas que participaron con las que se ha
trabajado para mantenerios interesados en los procesos que se adelanten
en el Centro Zonal.

+ Al trabajar ya sea de manera individual o grupal el profesional nunca debe
hacer sentir a Iosﬂ asistentes como que quien tiene los conocimientos y la
verdad absoluta es el y ellos solo estan para llenar el registro de asistencia.
Se debe partir del conocimiento de las familias y de aprendizajes que
aportan a otras. |

* Que el Centro Zonal gestione o proporcione espacios fisicos adecuados y
disponibles que  permitan realizar las actividades programadas sin
necesidad de aplazarlas o realizarlas de manera inadecuada.

e Para proximas intervenciones contar con mayor tiempo para la ejecucion de
las actividades programadas, contando con un periodo adicional que

permita contrarrestar cualquier adversidad que se presente durante el
proceso. ‘
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Ademas, como es bien sabido el ICBF lleva solicitando estudiantes de practicas
para sus Centros Zonales razén por la cual considero pertinente recomendar:

e la creacién de un fondo para contribuir con un aporte econémico (no

sueldo) a los(as) estudiantes, 1o cual permitira incentivar un mejor trabajo y

a su vez colaborar con todas las personas que no cuentan con l0s recursos

suficientes para los gastos que genera todo un dia fuera de casa.
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Tabla# 1 Participacion y genero en los talleres psico — educativos.

GENERO
Sexo N° usuarios %
Masculino 2 3
femenino 63 97
TOTAL 65 100

Fuente: Registro de asistencia.

Tabla # 2 Edad.

EDADES DE LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO
Edades Madre padre - total
intervalos | N° % N° % N° %
usuarios usuarios usuarios
20-25 |12 19 0 0 12 18.5
26 - 31 14 222 |1 50 15 23.1
32-37 |10 159 |0 0 10 15.4
38-43 |18 286 |1 50 19 29.2
44-49 |5 8 0 0 5 7.7
50-55 |4 6.3 0 0 4 6.1
Total 63 100 |2 100 |65 100

Fuente: Registro de asistencia.
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Tabla#3 Ocupacion

OCUPACIONES DE LOS PARTICIPANTES

ocupaciones N° usuarios %
Madre comunitaria 45 69.2
Ama de casa 13 20
Trabajador independiente | 4 6.1
Estudiante 2 3.1
Vigilante 1 1.5
total 100

65

Fuente: Registro de asistencia. .
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COMUNICACION FAMILIAR

Objetivo: Descubrir la importancia de! dialogo en el proceso de acercamiento y
comprensién mutua entre padres e hijos.

Técnica: Taller.
Tematicas:

» concepto de comunicacion
* comunicacion familiar

e condiciones para que se de una verdadera comunicacion.

COMUNICACION

La comunicacién es un proceso de dos vias que comprende:
+ ftratar de entender los pensamientos y sentimientos gue expresan otras
personas;

s responder de manera util a quien se esta expresando.

Esto significa que para comunicarse bien usted necesita:

» habilidades para escuchar y observar a otros y entender sus mensajes.
s Habilidades para expresar sus propias ideas y sentimientos con el fin de
que pueden ser provechosos para tos demas.

Estas habilidades son parte de la vida social y cotidiana y ordinaria, perc cuando
nos enfrentamos a una persona perturbada y que necesita nuestra ayuda,
especialmente un niio, tener que pensar cuidadosamente como responder de la
mejor manera posible. Esta seccion abarca y aborda el tema de como animar a los
niNos a comunicarse y expresarse sobre ellos mismos.
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LA COMUNICACION NO VERBAL

Mucha comunicaciéh se realiza sin hablar realmente. La expresion del rostro de
una persona, la forma de moverse, el tono de su voz, constituyen comunicacion;
su significado depende del entomo cultural; por ejemplo, en algunos grupos mover
la cabeza de lado a lado significa” si”, mientras que en otros grupos significa “no”.

La verdadera comunicacion se realiza a través del dialogo; definido como el
intércambio entre dos o mas personas que alternamente manifiestan sus ideas 0
afectos. El dialogo debera contar con las siguientes condiciones:

a. Abierto: es decir, dialogar sobre cualquier tema. En ciertas famiiias
hay temas prohibidos, que ocasionan discusion.
Si existe comprension se podra discutir sin causar mayores problemas.

b. Sincero: expresar sin reservas lo que realmente se siente.
A veces por evitar una mala impresion, preferimos callar.

c. Profundo: buscar las causas reales y uitimas de nuestras opiniones y
posiciones. Al expresar una idea o proyecto, debemos analizar el
porque de nuestra actitud;, ademas de escuchar los argumentos de
los demas.

d. Respetuoso: aceptar las opiniones de los otros. Aigunas personas
buscan siempre argumentos para justificar determinadas posiciones.

e. Tranquilo: respetar las diferentes opiniones y mantener la calma ante
los debates gque se produzcan.

f. Confianza: creer en la sinceridad dei otro. En ocasiones, cuando se
dialoga, Se piensa que e! otrd habla por conveniencia, por salir de un
aprieto 0 sencillamente no dice ia verdad.

COMPROMISO: Escriba dos compromisos para mejorar ia comunicacion en su
hogar.
77 .
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“Una buena comunicacion puede hacer la diferencia entre una vida feliz o una vida

llena de problemas”.

PARA DIALOGAR ST :

l. Escriba a continuacion ias tres principales dificultades que tiene para
dialogar con su esposo (a} y sus hijos (as).

’ a. dificultades para Hialogar Ccon su esposo (a)
1

2.

3.

o

dificultades para dialogar con sus hijos (as)

1. Escriba las tres principales condiciones que requiere para comunicarse
sinceramente con su esposo-(a) y con sus hijos (as).

Condiciones para comunicarse sinceramente con su esposo (a).

- O

2.

3.

—

b. Condiciones para comunicarse sinceramente con sus hijos (as).
.:" Sk
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fi.  Trabajo en grupos: Se organizan grupos de seis personas. Comentar l0s
aspectos del trabajo realizado individualmente.

Reflexionar sobre los siguientes interrogantes:
. Que condiciones se requieren para el dialogo?

¢ Qué barreras impiden la comunicacion?
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EDUCAR PARA LA NO VIOLENCIA EN LAS FAMILIAS

Objetivo: Valorar la opcion por fa NO VIOLENCIA y el trabajo por la paz, dentro del
ambiente familiar.

Técnica: Sesion individual.
Tematicas:

s que se entiende pdr violencia intrafamiliar
* Que se entiende por conflicto

» como manejar los conflictos

Manejo de! conflicto

La no violencia es un manejo adecuado del conflicto, algo que posiblemente no
hetnos aprendido. Mejor, no nos han educado para ello. Hemos aprendido a
manejar el conflicto de modo vioclento en todas sus formas. Tenemos incluso los
instrumentos mas scofisticados para manejar el conflicto con fa negociacion y el
dialogo. Este es el nuevo aprendizaje que debemos realizar.

El conflicto es un tipo de enfrentamiento en que cada una de ias paries trata de
ganar. £sto ocurre entré_ los esposos, entre educadores y alumnos, entre gremios,
etc. Y en el que una de las partes trate de ganar, estamos en presencia de un
conflicto. '

Hemos sido educados en general, para el manejo violento del conflicto, las
actitudes que hemos aprendido para afrontarlo no 1o demuestran:

» Laneutralidad: es aquel que esquiva el conflicto, pensando y compontandose
_como quien no tiene que ver en el asunto, un ejemplo es cuando algo pasa
con los hijos y afirmamos que no tenemos nada que ver en su educacion:
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» Lahuida: es evadir el conflicto, escapar fisica, pero sobre todo
sicolégicamente, un ejemplo es cuando en las familias existe un problema y
uno de los involucrados se demora para llegar a casa, o sale temprano y hasta
desaparece por dias.

» Lapelea: es ia forma mas usual como respondemos al conflicto, es la
expresion de nuestra arrogancia, donde ademas de enojamos acompafiamos
esa actitud con gritos, ofensas y golpes.

Una persona no violenta es aquella que dice no a todas las formas de violencia, a
la brutalidad, al abuso 0 a toda violacion directa de los derechos humanos.

COMPROMISO: EN CASA DIALOGARE CON M} PAREJA SOBRE LOS
PROBLEMAS MAS LIMPORTANTES; CONSIGNARE EN EL CUADRO
DICHOS PROBLEMAS. LA FORMA COMO NOS AFECTAN Y ALGUNAS
ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

£ COMO NOS AFECTA?
- AMI " AMI [ ALOSFHIOS —
ESPOSO (A)
PROBLEMA
POSIBLES
SOLUCIONES
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PREPARANDONOS PARA SER BUENOS PADRES

Ser padres es una profesién que desafortunadamente solo se aprende en la
universidad de la patefhidad, con los maestros HIJOS y dura toda la vida. Péro
aunque no haya ningin manual que ensefie con exactitud como ser padres
perfectos si es posible aue nos preparemos para criar y crecer con nuestros hijos
de la mejor manera y para ello necesanamente debemos educamos pere
principalmente, educamos en valores.

La educacion es, en ehl momento actual, de vital importancia para la formacion
intégral de los hijos y !aj, familia como buénos padres y para ser buenos padres es
imprescindible que la retlacién entre los conyuges sea armonica y que se funde en
valores, mismos que déﬁnirén la personalidad de los hijos

¢ ES NECESARIO PREPARARNOS PARA SER BUENOS PADRES?

Unas décadas atras, $er padres era, o por lo menos parécia sér Lin proceso iy

natural y los hijos crecian relativamente tranquilos, guiados por el ‘instinto”

. matemo y patemo, ademds; sujetos a ias normas y convencicnalismos sociales y

morales que hasta entonces parecian irefutables.

Pero los avances tecnolégicos de las ultimas deécadas han tenido un impacto en fa
sociedad, io que ha produmdo grandes y definitivos cambios en el ambiente en
que se desenvuelve la famtha Por eso, et ser padre hoy en dia e$ toda una misién

gque no permite errores ni improvisaciones.

Es necesario tener en{‘cuenta que la organizacion social de hoy nos exige una
preparacion especial | para todas las actividades que impliquen alguna
responsabilidad, desdé desempenar algun oficio, alguna profesion, manejar un
carro, entre otros. Perb resulta insodlito que para ser padres, la tarea de mayor
trascendencia vy envefgadura de nuestra vida, todavia no se exija ninguna

preparacion.
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LAS COSAS HAN CAMBIADO

Dado que la familia es precisamente el nucleo donde se forma y desarrolia el
individuo, es alli donde'esas deficiencias generalmenté se originan y por lo mismo
son los padres quieﬁ'es tienen la mejor opcion para subsanarlas. De ahi ia
importancia de aprendér sobre las opciones mas apropiadas para criar a los hijos;
su formacidn nunca ha;_sido facil y mucho menos ahora.

Por otro lado es bueno tener en cuenta el cambio tan radical en las relaciones

padre — hijo(a) que ha ocurrido en una sola generacion. La vida en familia, durante
la infancia de quienes ahora son adultos, sé regia por normas, valores y roles
establecidos, autocraticos y aceptados por casi todos.

La mayoria de los padres de hoy crecieron en un ambiente autoritario: el padre era
el jefe supremo del hogar, ia madre debia subordinarse a el y los hijos a los dos.

LO QUE IGNORAN LOS PADRES -

En el pasadb los padres se podian limitar a ser ios proveedores y las madres a
velar porque los hijos comieran bien, tuvieran buenos modales, cbservaran buena
conducta y esfudiaran con esmero. Pero esto hoy no basta. Los nifios ya no
obedecen solamente porque los padres se lo exigen, para que se guien por sus
principios y acojan sus \{alores, es necesarno darles muy buen ejemplo, y crear una
relacion muy sélida con elios, satisfaciendo plenamente todas sus necesidades,
algunas de las cuales muchos padres desconocen.

LAS NECESIDADES FUNDAMENTALES

Los seres humanos a diferencia de l0s animales y las plantas, tenemos no solo
cuerpo fisico con sus ¢bnespondientes necesidades (abrigo, alimentos, sueno,
etc.) sino también una ésiquis o mente, que también tiene necesidades propias.
De su adecuada satisfaoéién depende la estabilidad emocional y el proceder social
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de las personas. Para desarrollarse emocionalmente sanas, para creer estables y
estar satisfechas consigo mismas, las personas necesitan sentirse amadas,
apreciadas, importantes y aceptadas. Estos sentimientos se van desamollando en
los hijos desde que nacen y dependen de las actitudes de fos padres y que no
propiamente se comunican a 10s nifos que los aman cuando les gritan, los insultan
o los golpean.

PRESENTACION DEL.E:TEMA:

AMBIENTACION:

Se lee en voz alta y con musica de fondo el poema: “papaé no me pegues” de
Cesar Augusto Mufioz E.

Poesia

Papa:

iTus golpes no solo hie{':'en mi cuerpo...
Golpean mi corazon!

Me hacen duro y rebelde,

Terco, torpe y agresivo. :

Tus golpes me hacen sentir miserable,
Pequerfio e indigno de ti...mi héroe.
Tus golpes me llenan de amargura,
Bloquean mi capacidad de amar,
Acrecientan mis temoresiiy nace y crece
en mi el odio.

Papi, tus golpes me alejan de i,
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Me ensefian a mentir,

Cortan mi iniciativa y c}reatividad,

Mi alegria y mi espontaneidad.

No me golpees mas. ..

Soy débil e indefenso ante tus fuerzas,;
Tus golpes enlutan mi camino,

Y sobre todo, endurecén mi alma.

La fuerza de tu razon és superior

A la fuerza de tus go!pe:'s;

Si no te entiendo hoy i[;'ronto lo haré!

Si eres justo e insistes en explicarme...
Mas efectivos y grandiojsos

Son tu afecto, tus caricias, tus palabras.
Papi tu grandeza no esta en el poder de tu
Fuerza fisica,

Ta, mi héroe, eres mucho mas

Cuando no necesitas de ella para guiarme. ..

COMPROMISO:

.Qué cosas me comprometo a realizar esta semana para capacitarme como
educador natural de mis hijos?

EVALUACION:

Los participantes responden a los siguientes interrogantes:
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¢ Qué aprendi?

¢ Cémo me he sentido en el dia de hoy?
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VALORES FAMILIARES
UN BUEN PUNTO DE PARTIDA Y LLEGADA: LOS VALORES

Este es un gran momento en el que los grandes cambios y procesos como la
globalizacién y los avances tecnolégicos han llevado a que se superen las
antiguas barreras de espacio y tiempo, las diferencias entre las personas, los
paises y las culturas, y hasta pareciera que todo esta al alcance de la mano.

Hasta pareceria como si todo estuviera en proceso de unificarse; sin embargo, con
los valores ocurre un fenomeno diferente reflejado en las multiples, particulares y
diversas interpretacionés que en el mundo actual se le asigna a cada uno de ellos.
No existe un verdadero acuerdo con respecto a lo que se considera correcto o
incorrecto, valido o invalido, y esta crea una confusion y dificultad para decidir
como pensar y obrar en un momento determinado.

Una de las crisis mas grandes que se viven en los ultimos tiempos es,
indiscutiblemente, LA CRISIS DE VALORES.

TOLERANCIA: Para aceptarse y poder aceptar a los demas con sensibilidad,
justicia y respeto.

INTOLERANCIAS CASERAS: En la vida diaria nos encontramos con situaciones
que logran sacarnos de nuestras casillas y aunque no sea nuestra irtencion,
acabamos teniendo comportamientos intolerables, y a veces hasta violentos. Esto

sucede también dentro de las familias.

COMPROMISO: para construir relaciones sanas, estables y responsables que

lleven a construir un mundo mas solidario y compasivo.

Actualmente, la palabra COMPROMISO, no produce las mejores sensaciones.
Muchas veces las personas asocian el compromiso con la perdida de libertad,
tener que responder a expectativas sociales, sentirse presionado o estar alerta a

ver si todavia hay tiempo;de escapar.
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HONESTIDAD: para ser consecuente consigo mismo y con los demas.
APERTURA: para poder cambiar y aceptar el cambio en los demas.

LIBERTAD: para buscar la propia realizacion y estimular 1a de los seres que nos
rodean.

AMOR: para dar y recibir, perdonar y unir. Para respetar la vida como el mas
sublime de los valores.

CONOCIENDO NUESTROS VALORES

En la vida cotidiana, la forma como pensamos y actuamos en determinadas
situaciones esta influenciada por el valor que le damos a cada una de ellas. Asi
mismo, calificamos las caracteristicas de las personas y creemos gue existe una

forma de actuar y pensar que para nosotras es correcta o incorrecta.

El valor que le damos a cada uno de estos elementos transmitidos, en la mayoria
de las veces, por nuestros padres, y también por nuestros hermanos, familiares,

amigos o comparieros del colegio.

EJERCICIO

Objetivo: identificar cuales son las cosas que consideramos como valores y como

influyen en la vida cotidiana..
Materiales: hojas blancas tamafio carta y lapices.

Desarrollo: reunir a los participantes en grupos .de cuatro personas y dar la
instruccién de hacer un listado de las cosas que consideramos nuestros valores.

Establecer como ese valor nos lieva a actuar y a pensar en forma determinada.

Una vez realizado el ejercicio, se reunira todo el grupo para contestar las
siguientes preguntas:
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1. ¢C6mo se sintieron haciendo el ejercicio?

2. ¢Queé dificultades encontraron?

3. ¢Queé valores se comparten dentro del grupo?
El proposito de este ejercicio es poder identificarse entre el grupo los factores que
en general se consideran valores. Ademas, poder determinar cual de esos valores
que el grupo establecio, son compartidos por cada uno de los participantes, y por
otra parte, cuales de esos valores son también compartidos por las familias y las
comunidades de los pé_rticipantes.

CLARIFICO MIS VALORES

Como dijimos los valores son guias y normas de comportamiento; pero estos
valores comprenden mis -actitudes frente a situaciones especificas. En una
situacion de conﬂicto, se ponen en juego mis creencias y por lo tanto mis valores,
y en ese momento cuéndo realmente se puede tener claridad sobre los propios
valores.

EJERCICIO.

Objetivo: determinar los valores personales en relacion con las creencias y
actitudes que tienen los participantes en situaciones de conflicto de alto valor
social.

Recursos: salén, grabadora, tarjetas y marcadores.
Desarrollo: se reparten las tarjetas con las siguientes palabras:

ABORTO, DROGADICCION, VIRGINIDAD, HONESTIDAD, ALCOHOLISMO,
SINCERIDAD, MACHISMO.

A cada grupo se le asigna una de las tarjetas. En caso de ser grupos pequefos,
repartir dos tarjetas por grupo. Luego, dar a cada grupo la instruccién de
desarrollar un juego de foles o dramatizado, en los que estas palabras tengan un
89
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significado en situacion de conflicto, y los valores y las formas de pensar se vean

involucradas.

Una vez representadas las situaciones, los grupos se deben reunir a contestar lo

.siguiente:

t

RESPONDER EN GRUPOS

en el caso de présentarse un embarazo, ¢tengo claridad sobre lo que este
hecho significa para mi?

si mi mejor amigo (0 amiga) se encuentra en un problema relacionado con
las drogas, mi a{ctuacién se debe limitar a: ;acompartarlo?, ¢regafario?,
scontarle a alguién?, ¢ alejarme para que no crean en el barrio que yo hago
lo mismo? ¢ Por dué?

supongamos qué mi mejor amiga me cuenta que se fue con su novio para
el mirador y que en ese momento decidié que lo mejor era tener una
relacion sexual y ella cree que perdié su virginidad. En este caso mi
actuacion debe ser: ;regafiarla?, ;contarle a sus padres para que la cuiden
mejor?, ¢hacer "Io mismo para entenderla?, ;acompanarla e intentar

comprender su situacion?, jsugerirle que busque ayuda profesional? ¢ Por
que?

PUNTOS DE REFLEXION

1. ¢Cuales son las influencias reales que ejerce la familia para formar
valores?

2. ¢Qué otras fuentes transmiten valores o antivalores al interior de la familia?

3. ¢los valores qué se inculcan son realmente los que hacen falta para
cumplir su funcién innovadora en la sociedad?

COMPROMISO:

Descubriré mis valores y actuare de acuerdo con ello.

90
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EVALUACION:

91

1. ¢Cémo se sintieron?
2. iParaqué les sfrvié?
3.
4

. recomendaciones o sugerencias.

¢ Qué aprendieron?



FORMATO DE LA HOJA DE COMPROMISO




¥ 4

—

- EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

. ¢De los temas tratados en esta sesion cual fue de mayor beneficio para

usted?

i

¢De los temas tratados en esta sesidén cual considera que se deberia
reforzar en una proxima reunién?

sugerencias o recomendaciones

93

i



ONQH321

NOIDO3¥Id

avd3

FHGWNON

34 TVRILSNANI TYNOZ OHLNID “1HA SOIDIAMIAS SO 3A SYIRIVNSN ‘SYITINYLA SYT 30 YOIRIZLNI TV NVINISIHd

__VION3LSISY 3a VSN

«800Z ONV ‘VIHVE VI

‘WYWIL

‘VHO3d

S IND SYALLDITANOCD S3ANCIDYNLIS V m._.Z.NN._u_ VAILNIAZHd YANIINYHHIH YNN NOIDVYIINNWOD V1, STEITIVL
St

HID

2 DE MAD
Hecytiigatacs

“antro d€ informaciin G0

RTADERA

Lo
FERHAND

SNIVERSIDAD UE

NBLIOTECA



