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Introduccién

El presente documento, es un informe de gestién del proceso de practicas
institucionales adelantado en la compardia Greif Colombia $.A sucursal
Cartagena durante el afio 2008.

El cual pretende recuperar la experiencia practica del Trabajador Social en el
campo laboral empresarial, asi como presentar una propuesta de Generacién
De Una Actitud Segura Desde el Auto-Cuidado En Los Trabajadores De
GREIF, mediante una metodologia propia del Que—Hacer profesional del
Trabajo Social, tendiente a fortalecer al individuo, como actor empoderado de
alternativas de solucion, para su auto- cuidado, y no como un sujeto sobre el
cual se debe actuar.

En este sentido para dar inicio a lo que ha sido la experiencia en el campo
laboral es preciso determinar, que la empresa es considerada como la accion
de una o varias personas para emprender una actividad econdmica organizada,
con el fin de producir, comprar y/o vender bienes y/o servicios'; lo que conduce

al imaginario de soluciones, ingresos, estabilidad y por que no...felicidad.

Asi que, son muchos los que cuestionan el rol del Trabajo Social al interior de
una empresa, pues se asume que en la practica, la metodologia y los modelos

de intervencién no encajan en tal sector.

Sin embargo, debido a su interés por la busqueda del orden y el consenso en
las estructuras de la sociedad, trabajo Social ha ganado un posicionamiento en
el campo empresarial, logrando hoy por hoy, en Greif colombia S.A. que sus
profesionales se destaquen en el liderazgo de la generacion de procesos
sociales, y administrativos.

De este modo la intervencién del Trabajador Social, ha permitido orientar la
evolucion y desarrollo del trabajador; reflejandose en un clima laboral favorable,

' FERRC MOQJICA, Betty , Contabilidad para todos, Pag.13



una elevada motivacion, que conlleva al logro de altos niveles de bienestar
socio-laboral, un mejor desenvolvimiento de las funciones y por ende la
consecucion de los objetivos organizacionales.




. MARCO INSTITUCIONAL

1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1 MISION

La Universidad de Cartagena es una Institucién Plblica, lider en el Caribe
Colombiano desde su fundacién en el afio 1827; tiene reconocimientos en la.
comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el
compromiso de formar ciudadanos (as) en su contexto cultural con Idoneidad,
ética cientifica y humanistica, competentes para aportar a la construccion de
una sociedad colombiana en el marco de la responsabilidad social, el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, la justicia y la democracia.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, 1as desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos
humanos pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el
desarrollo sostenible de su entorno para el bienestar de las presentes y futuras

generaciones.

1.2 VISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de Educacion Superior
de la regién Caribe Colombiana, y actor social del desarrollo, liderara los
procesos de investigacion cientifica de nuestra area geografica, a la vez que
orientara los procesos de docencia y extension que hagan posible el desarrollo
armonico de esta zona de gran importancia econémica y estratégica para el

pais.



1.3 OBJETIVOS

Para lograr su misién, la Universidad de Cartagena cumple con los siguientes

objetivos:

Impartir educacién superior como medio eficaz para la realizacion plena
del hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
equilibrada y auténoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad

internacional.

Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados
a resolver problemas regionales de la comunidad en su area de

influencia y participar en ello.

Establecer una politica permanente de orientacion docente vy
capacitacién profesional, la cual debe fomentar el desarrolio personal, la
practica de la ensefanza y la investigacion, en busca de un
mejoramiento de la calidad institucional.

Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propoésito
de mantener una actualizacion permanente que garantice la adecuada

orientacién del desarrollo de la regién Caribe y del pais.

Armonizar su accién académica, administrativa, investigativa y de
extension con otras instituciones educativas y entidades de caracter

publico y privado a nivel nacional e internacional.

Garantizar el cumplimiento de los programas de formacion, en sus
diversos niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las
normas académicas.

Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con
base en sélidos componentes de formacién humanistica, instruccion

civica y en los principios y valores de la participacién ciudadana.



= Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la region
y del pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrollo cualitativo

y cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.

» Propender por la conservaciéon del patrimonio histérico y cultural de
Cartagena. De la region Caribe y del pais, mediante acciones y

programas educativos tendientes a ese fin.

= Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de

educacion y cultura ecolégica.

= Ofrecer un adecuado servicio de informacion y documentacion.

1.4 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

1.5 MISION

Ei programa de Trabajo Social tiene comc misién la formacion de
trabajadores(as) sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en
la localidad, la regién y el pais, en razén de su sélida fundamentacion
epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodolégica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos , de docencia problematizadora, de
proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.6 VISION

El Programa de Trabajo Social, en concordancia con la Vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa lider en la formacion de Trabajadores(as) Sociales en la region del
Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y América Latina por el

desempefio profesional de sus egresados, la solidez en su |labor investigativa,
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la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su
cuerpo docente y la idoneidad como drgano consultor de entidades estatales y
no gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo

social.
1.7 PRINCIPIOS

La Facultad forma a sus estudiantes bajo los principios que orientan a la
Universidad de Cartagena. Tiene en cuenta ademés los siguientes principios:

» Respeto a la autodeterminacion: fundada en la capacidad de las
personas para tomar las decisiones que afectan su propia vida.

« Solidaridad: las relaciones de corresponsabilidad en la sociedad son

indispensables para adelantar tareas de desarrollo social.

» Etica: particularmente los principios éticos de las disciplinas sociales y la

ética civil que se espera de los ciudadanos.

« Flexibilidad: la dinamica de las ciencias sociales y educativas unida a la
complejidad de las situaciones objeto de intervencion, requieren una

formacién cognitiva y psico-afectiva en el cambio.

1.8 OBJETIVOS

Formar trabajadores(as) sociales idoneos(as), que puedan desempefiar su
profesion de manera individual y como miembros de equipos interdisciplinarios.
Propiciar los espacios para ei desarrollo de un cuerpo docente interesado en la
ensefanza del trabajo social como profesion.



Promover la investigacién de lo social en la region y el pais, para disefiar y
ejecutar propuestas dirigidas a su mejoramiento desde el trabajo social.
Proporcionar a entidades gubernamentales, privadas, ONG y comunidad den
general asesorfa e intervencion directa del trabajo social a través de las
practicas académicas y la investigacion de docentes y estudiantes.

Contribuir a la actualizacién profesional permanente de sus egresados Yy de
profesionales de areas afines.

1.9 PERFIL. OCUPACIONAL

El (la) Trabajador(a) Social egresado de la Universidad de Cartagena puede
desempefiarse con idoneidad en:

Formulacion, gestién ejecucion y evaluacién de planes, programas y proyectos
sociales de caracter publico o privado.

Asesoria de planes, programas y proyectos de animacion socio-cultural, de
desarrollo y organizacién comunitaria.

Asesoria, direccion y ejecucion de proyectos de Bienestar social y capacitacion
de recurso humano en pequefia, median y grandes empresas.

Asesoria y orientacion a la familia.

Investigacion de procesos socioculturales, comunitarios y de desarrollo
humano.

Participacion en procesos de formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas sociales®.

2. CAMPO DE PRACTICAS

La experiencia de las Practicas Institucionales de dltimo afo de Trabajo Social
se llevo a cabo en la empresa GREIF COLOMBIA S.A, cuya  Sucursal se
encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena en la Zona industrial de Mamonal
kilbmetro 9, su actividad comercial es la fabricacién y venta de envases

plasticos y metalicos para uso industrial.

? hitp:// www.unicartagena.edu.co
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GREIF

productos estan destinados basicamente a satisfacer las necesidades de los

Es una empresa de la industria manufacturera, sus

mercados petroquimicos, agroquimicos y alimenticios.

2.1 MISION
Apoyados en un grupo de proveedores confiables y competitivos, ofrecemos a
nuestros clientes, un amplio portafolio de productos a tiempo, acorde a sus
necesidades, cumpliendo con estandares internacionales.

Contamos con colaboradores competentes en continuo crecimiento personal,
trabajando en un ambiente fisico, moderno y seguro.

Somos una empresa sdlida, con respaldo internacional y amplia trayectoria en
el mercado; enfocados en el mejoramiento continue, respetuosa del medio

ambiente y con responsabilidad social.

2.2 VISION

Ser lideres en el suministro de envases industriales, ofreciendo a nuestros
clientes y accionistas la mejor propuesta de valor, con colaboradores
capacitados, motivados, comprometidos y orientados al estilo Greif.

11
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2.3 RELACION DE LOS OBJETIVOS DE LA PRACTICA CON LOS DE LA
INSTITUCION

La empresa en cumplimiento de su misién y vision disefia y ejecuta Programas
de Bienestar Socio- Laboral y de Salud Ocupacional, dirigidos a los
empleados; estos programas son concebidos, como parte integrante de la
gerencia de recursos humanos y tienen como fin, aumentar la productividéd y
calidad de los productos, mediante el desarrollo integral de los trabajadores, en
el ambito socio-laboral.

En este sentido, para la compaiiia'se hace indispensable, el acompafiamiento
de un profesional idéneo, como el Trabajad@r Social, quien desde su
perspectiva investigativa, pueda orientar, dichos programas, para que generen
el impacto requeride en los empleados.

Es asi como, esta institucién abre un espacio académico — practico, para los y
las estudiantes de Ultimo afio de Trabajo Social de ‘Ia Universidad De
Cartagena, en donde se conjugan el Deber ser con el Hacer y se ponen a
prueba los aprendizajes del aula con la realidad.

Ya en el campo se experimenta como los objetivos de la academia que
apuntan a la formacién integral de Trabajadores Sociales, se cumplen, cuando
en la practica se promueven acciones, que conducen hacia una organizacion
y/o entidad mas justa, solidaria y humana.

Todo esto, mediante el desarrollo de competencias investigativas que permiten
la generacion de conocimientos y una mejor interpretacién de la realidad, que
da acceso a intervenciones menos activistas y mas pensadas en el hombre
como actor empoderado de alternativas de solucién y no como un sujeto sobre
el cual se debe actuar.

Asi mismo, el rol y responsabilidades asumidas en el campo de practicas, se
juntan con las exigencias en la academia de ser como Trabajadores Sociales,
un ente que centre procesos, catalizador de las necesidades, conciliador, auto
-critico, organizado, comprometido, asertivo, solidario, honesto y seguro de si
mismo, para mantener el status que poco a poco le da posicionamiento a la
profesién y fortalece nuestro caracter profesional.

12
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Rol De Un Trabajador Social En El

Ambito Empresarial.
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Il. Reflexion Acerca Del Rol De Un Trabajador Social

En El Ambito Empresarial.

3. PROCESO DE INTERVENCION:

Este se fundamento a partir de dos lineas de accién orientadas a la
ejecucion, seguimiento, control y evaluacién de los programas de Bienestar
Laboral y Salud Ocupacional de la compafia, junto a un acompafiamiento
en gestion administrativa, que requirié del Trabajador Social, empoderarse
y combinar los conocimientos teéricos adquiridos , durante su formacion
académica con las habilidades que demandaba dicha pretension.

Aqui la utilizaciéon adecuada de los aportes de las distintas disciplinas que
nutren la profesion, fue un punto clave para cimentar nuevas competencias
y desempenfiar con propiedad las responsabilidades adquiridas.

Este capitulo se describirdA en términos de fortalezas, debilidades y
oportunidades, que se generaron durante el proceso de intervencién de la
siguiente manera:

3.1PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL:
Se concibe como un conjunto de acciones y mejoramientos
orientados a crear un ambiente amable y estimulante para lograr el

equilibrio en la vida laboral.

El programa apoya, el compromiso de la compafia por ayudar a los
empleados a alcanzar el éxito personal, familiar y profesional.
(Ver anexo 1)
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La puesta en marcha de este, genera beneficios tanto para la
organizacién como para el trabajador, lo cual se refleja en un mejor
desenvolvimiento de sus funciones, menor rotacion en el empleo,
menores tasas de ausentismo, menos quejas, tiempo de ocio
reducido, mayor satisfaccién en el empleo y mayor eficiencia en la

organizacion.

En cuanto a las fortalezas y oportunidades de esta linea se

encuentra, que:

A partir de este programa, Trabajo Social centra su foco de interés en
los trabajadores u operarios y sus familias, -y los convierte en

protagonistas sociales de su intervencion.

Asi mismo, permite el conocimiento y reconocimiento, nombre por
nombre, de todos y cada uno de los trabajadores que laboran en los
distintos procesos de produccion de la planta, desde el primer
momento en que ingresan a laborar, por medio del programa de
induccién gue Trabajo Sacial orienta.

El cual rompe el hilo y admite relaciones cordiales y cercanas,
entre 1os empleados y el Trabajador Social.

El programa de Bienestar Laboral, a su vez, se convierte en un
puente que le permite al Trabajador Social, adentrarse en la dinamica
familiar de cada trabajador, procurando que estos le consideren
como instrumento en la compafiia, para hacer mas llevadera las
asignaciones laborales, junto a las distintas responsabilidades
familiares.

También facilita la puesta en marcha de los principios fundamentales

del Trabajo Social en el uso responsable de la informacion, la

15
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reserva, la actitud exenta de juicio, el respeto por la diferencia, entre

otros, que hacen de su labor un ejercicio profesional.

El programa, también ayuda a desarrollar competencias
comunicativas (escritas y orales) de acuerdo a las necesidades y
motivaciones que se generan en cada uno de los trabajadores (ver
Anexo 2).

Por otra parte le permite sensibilizar a los operarios, en cuanto la
adopcién de un comportamiento seguro y responsable, frente a los
riesgos que se exponen al desemperiar su labor junto al compromiso
por desarrollar determinada -tarea al compas de un  tiempo

determinado.

El seguimiento del programa da cabida, al trabajador social de,
aplicar sus conocimientos en investigacién mediante la observacion
participante, la entrevista, y el andlisis de la realidad a partir de los
principios del interaccionismo simbdlico, facilitando conocer de cerca
necesidades, expectativas y motivaciones de los trabajadores hacia
la empresa.

Por otra parte, le exige tener y/o adquirir conocimientos encuanto a
actividades deportivas, que generen un mejor aprovechamiento del
tiempo de descanso o receso en la compaiiia, asi como generar
desestres fisico y mental en los trabajadores , para nuevamente
reiniciar la jornada laboral.(ver anexo 3)

A consecuencia de todo lo anterior, se ha generado confianza y
respaldo en los operarios quienes dejan de sentirse como meros
activos de la empresa y empiezan a considerarse mas como entes

centrales de un proceso que depende de todos y cada uno de ellos.

16
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Debilidades:
Las debilidades generadas durante la intervencién en esta linea son:

+ FEl programa se encuentra disefiado desde una perspectiva
Administrativa y no a partir de un diagnostico generado
desde Trabajo Social.

e La ejecucién del programa se halla limitado de acuerdo ai
presupuesto asignado, que es poco para el.

e La labor del Trabajador Social en la ejecucion del
programa de Bienestar Laboral se halla supeditada por una
autoridad de perspectivas cuantitativas, que limita, que se
propongan y desarrollen en los programas mas actividades
de corte social.

¢ Para la gerencia administrativa, en el establecimiento de
sus prioridades la produccién es mas aventajada que el
desarrollo del programa lo que debilita su respaldo en la
consecucién de los objetivos propuestos en este.

3.2PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

El programa de Salud Ocupacional esta disefiado de acuerdo con los riesgos
inherentes a los procesos productivos que se desarrollan en las instalaciones
de la empresa con el fin de mejorar, preservar y mantener la salud del
trabajador dentro de su ambiente laboral, para lo cual se llevan a cabo entre
ofras las siguientes actividades (ver anexo 4):

s Hacer seguimiento al Panorama de Factores de Riesgos de la

empresa con el fin establecer las medidas o acciones correctivas

necesarias para aminorar los mismos.

17
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o Establecer las actividades basicas de cada uno de los subprogramas
de Medicina Preventiva y del Trabajo, Seguridad e Higiene Industrial
y el Comité Paritario de Salud Ocupacional segun las necesidades de
la empresa.

o Llevar un sistema de registros practicos que permita consultar y
analizar los aspectos basicos del ausentismo laboral y
accidentalidad.

o Elaborar un cronograma de actividades para el desarrollo del
programa con su sistema de evaluacion y control.

o Presentar la metodologia de diagnostico de riegos, como parte
fundamental del esquema de intervencién en el Programa de Salud
Ocupacional.

« Identificar, valorar y priorizar los factores de riesgo presentes durante
los procesos desarrollados en cada puesto de trabajo y el servicio
prestado en la industria interrelacionado con su ambiente de trabajo

¢ Definir la necesidad de medidas de control generales y especificas
acordes con los grados de peligrosidad de los factores de riesgo
identificados.

Estas actividades se sujetan al compromiso de la comparia con la
seguridad, la salud y bienestar de los empleados, quienes son su activo
mas valioso; por ende el compromisc de la gerencia es proporcionar los
recursos necesarios para que el trabajo se realice en Ooptimas

condiciones de seguridad.

s
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En cuanto a las fortalezas y oportunidades durante la intervencién en este
programa, fue menester la puesta en marcha de competehcias investigativa de
observacion y andlisis de informacién, asi como desarrollar competencias de
prevencidn y promocion, para la consecucion de los objetivos propuestos.

Durante el seguimiento del programa también se generaron nuevos

aprendizajes en cuanto a:

 Proponer y coordinar campafias de motivacién y divulgacion de
normas y conocimientos técnicos tendientes a mantener un interés
activo por la seguridad y salud en todo el personal.

e Desarrollar campafias contra el alcoholismo, drogadiccién y
seguridad en el hogar.

o Efectuar inspecciones de seguridad a todas las areas con el fin de
identificar condiciones y practicas de trabajo inseguras y hacer

recomendaciones concretas para corregirias.

» Investigar los accidentes, inusitadamente graves o repetitivos como
también todos los casos importantes de primeros auxilios.

o Elaborar estadisticas de accidentalidad y difundir a todos los niveles
de la organizacion, para que conozcan la realidad de sus problemas
de seguridad, permitiéndoles aunar esfuerzos.

» Hacer seguimiento al cumplimiento de todas las acciones que se
deriven de actos y condiciones inseguras, accidentes, incidentes y

otras acciones preventivas o de mejora.

19
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« Establecer competencias necesarias por el personal regponsable de

control y realizacion de actividades de seguridad.

¢ Coordinar con la ARP, EPS y entidades particulares lo examenes

ocupacionales, periddicos al igual que las mediciones ambientales.

o Garantizar la capacitacidén del personal sobre la importancia y uso

correcto de los elementos de seguridad.

e Proponer y coordinar campafias de motivacién y divulgacion de
normas y conocimientos técnicos tendientes a mantener un interés

activo por la seguridad y salud en todo el personal.

Debilidad:

El seguimiento y puesta en marcha del programa no es una tarea propia del
que hacer profesional del Trabajo Social lo cual se puede prestar, para que
como profesionales seamos vistos como ,simples asistentes del departamento
de HSEQ (siglas en ingles, que abrevian seguridad, calidad y medio ambiente)
y ng como los profesionales que somos.

20
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4. REFLEXIONES Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

El Trabajador Social que decide entrar al campo empresarial debe ser un
profesional tolerante, conciliador, organizado, con enfoque preventivo,
responsable, planificador, enfocado a resultados, capaz de generar en los
demas y en si mismo procesos sociales tales como:

» E! Liderazgo:

Para poder influir en otros y apoyarlos a que trabajen con entusiasmo en el

logro de objetivos comunes; asi como tomar iniciativa y gestionar,

convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a los trabajadores.

» La Cooperacion:
Para ser capaz de adelantar trabajos en comun, con grupos de personas
hacia la consecucion de un objetivo compartido en la compania; en lugar

de trabajar de forma separada en competicion.

» La Participacion :

Hacia la incorporacion dinamica de todos y cada uno de los miembros de la
compafia en la ejecucion de los programas y proyectos disefiados, para
garantizar su bienestar en un ambiente laboral mas satisfactorio, que le
permita desarrollarse personal y profesionaimente.

» La Toma De Decisiones.

Entendiéndose esta como un proceso, que no se logra de la noche a la
mafiana y que requiere de formacion, para que asi los trabajadores puedan
sentirse libres de realizar elecciones, entre las distintas alternativas ©
formas para resolver las diferentes situaciones problematicas que se den
en el desarrollo de la dinamica socio-laboral de Greif.

Ademas, de estos procesos, debe desarrollar competencias que apunten a la
amplitud del conocimiento en esta experiencia de tipo empresarial, para que
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sirva de referencia a otros, que cuestiona el rol del Trabajador Social al

interior de una empresa; estas competencias deben ser:

o Competencias Administrativas:

Planeacién, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos acordes
con las metas y politicas de la organizacion. Dicha planeaciéon debe
estar de acuerdo a diagndsticos previos de la organizacion, lo cual
permitira el disefio de un programa que podra ser gestionado y
evaluado.

s Competencias Investigativas:

Constante andlisis critico-refiexivo de los actores incidentes en las
problematicas que afectan la eficiencia y eficacia de los objetivos
propuestos por la organizacion, para asi poder proponer alternativas de
solucion.

Esta no debe ser asumida por el Trabajador Social desde una postura
exclusivamente teérica, debe considerarse como instrumento que define
la profesién como un conjunto organizado, sistematico y coherente de
planteamientos de indudable utilidad, consiguiendo la participacion a
nivel macro ejecucion y control de programas y proyecios que busque el
desarrolio humano de la comparia®,

s Competencias de Promocion y Prevencion:

Estas entendidas como estrategias para generar actitudes vy
comportamientos seguros, mediante la apertura positiva hacia el auto
cuidado, el fomento del trabajo en equipo, relaciones interpersonales, el
empoderamiento, entre otros.

+ Competencias para sistematizar :

Esta permite el andlisis de la informacién que proporciona el trabajo,
adem&s sirve como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones emergentes

* CONETS-COLOMBIA, Textos de investigacion en el Trabajo Social # 1, Pag. 345
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Como resultados obtenidos a través de la intervencion en el proceso de
practicas formativas de afio social en el campo empresarial, ha nivel

profesional y personal se puede anotar lo siguiente:

« Desarrollo de estrategias comunicativas:

Esto en cuanto a tener disposicion y paciencia para a tender al llamado
de los demas y escuchar con todos los sentidos, asi como expresar bien
de manera verbal y escrita , asertivamente mis ideas y puntos de vista.

« Puesta en practica de aprendizajes teéricos y metodolégicos del
Trabajo Social:

Este punto hace referencia a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos, durante el proceso de formacion impartidos en la academia,
asi como los elementos de crecimiento personal y mejoramiento
continuo que han acompafiado dicho proceso, tales como,
reconocimiento de las teorias del comportamiento humano, desde |a
psicologia, para enfrentar los conflictos que en su momento puedan
surgir con el equipo de trabajo en la companiia.

s Capacidad de Gestion:

Procurando el beneficio de la instituciones, articulado a la
responsabilidad social empresarial, que es un tema de gran importancia
para este sector.

» Capacidad para Centrar Procesos:

El posicionamiento que ha mantenido el Trabajo Social en la
organizacién se debe, a su responsabildad y compromiso por
desarrollar habilidades de transversar, no solo procesos sociales sino




+ Capacidad de Sintesis:

E! ritmo acelerado, en que se desarrolla la dindmica socio-laboral de la
empresa, requiere ser Directos y Concretos, en lo que se piensa, se
dice y se escribe, pues dependiendo de esta habilidad, se pueden tomar
o no decisiones que determinen el rumbo de los programas que se
planean dirigir.

¢ Actitud Critica :

En mostrar y responder a las diferencias de opinién explicita e implicita
o desacuerdos, de manera adecuada para el contexto y el entorno
social.

¢ Gestion de recursos:

Con esta capacidad se quiere enfatizar en la importancia del trabajo en
equipo para cualquier organizacion o empresa, pués actualmente, para
lograr consolidar el resultado final de cualquier tarea o proyecto, se
requiere del esfuerzo del colectivo para obtener resultados satisfactorios
en las metas y objetivos propuestos.

+ Autosuficiencia:

En el manejo de tiempos, como profesional nunca se debe dar espera a
un segundo llamado para cumplir con las responsabilidades adquiridas,
menos se espera ayuda ni esfuerzo extra para realizar las tareas que se
le han confiado, en este punto es menester una actitud responsable,
comprometida con el Deber-Ser ; Aqui la auto- complacencia es el
principio de la mediocridad.

¢ Calidad Humana:

Esta hace referencia al aprovechamientc del mas minimo de los
espacios en los que se tenga oportunidad de interactuar con los
trabajadores, para conocerles, saber que les motivas, que orienta sus
proyectos de vida. Hacer de esas situaciones puntos de encuentros en
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donde indistintivamente del cargo que estos desempefien, puedan sentir
que son importantes.

» Competencias de trabajo interdisciplinario:

Esta aunque no hace parte de especificidad del Trabajo Social, género
en el campo de préactica, mas que aprendizajes, espacios donde el
trabajo interdisciplinario dio pie al reconocimiento y posicionamiento de
la profesién frente a otras disciplinas.

En lo referente a los logros meramente personales se ‘puede anotar que el
campo de practicas simbolizo un escuela que posibilito la adquisicién de
experiencias y nuevos conocimientos que dentro del aula no se desarrollaron
en su totalidad.

La practica también permiti6 el crecimiento, a nivel profesional y personal,
generando empoderamiento, y reconocimiento por parte de la empresa y
profesionales de otras disciplinas de la importancia de Trabajo Social.

También es importante mencionar que en este nivel se pudo aplicar y poner en
practica los principios fundamentales de Trabajo Social, lo cual da pie para
seguir actuando de manera imparcial y asertiva.

A demés, se aprendid que en las empresas, como en toda buena familia,
existen situaciones e individuos ‘“dificiles y complejos”, que para cambiar,
tendran que pasar mucho tiempo, y que pese a estos, el trabajador Social
debe siempre permanecer firme e inmutable sin mostrar nunca debilidad frente
a ellos.
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Generacion De Una Actitud
Segura Desde El Auto-Cuidado En
Los Trabajadores de Greif

Colombia Sucursal Cartagena.
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IIl. Disefio De Una Propuesta De: Generacion De Una
Actitud Segura Desde El Auto-Cuidado En Los
Trabajadores de Greif Colombia Sucursal
Cartagena.

5. JUSTIFICACION

Greif campo de préacticas institucionales, se considera una organizacion formal
cuyos mecanismos le permiten a las personas que trabajan en ella, contribuir
de acuerdo a su asignacion y actuar conjuntamente en forma eficiente, para la
consecucion de los objetivos propuestos de produccién, calidad y seguridad, de
la compania.

Como toda organizacion formal Greif, se constituye de una estructura,
elementos, competencias, politicas, disciplinas y organizaciones informales.
Estas ultimas resultantes de las reacciones individuales y colectivas de
aquellos grupos informales, al interior de la compaiiia, fundados por la similitud
de labores y relaciones mas 0 menos intimas®.

Todos estos factores en su conjunto y mas especificamente los grupos
informales de la comparia, hacen unica la dinamica socio-laboral que se
genera al interior de Greif, en torno a la consecucion de sus objetivos.

Cada trabajador, supervisor, contratista y demas colaboradores contribuyen
para su consecucion, por esto el compromiso de la gerencia es proporcionar
los recursos necesarios, para que estos se logren.

En especial que se cumplan los requerimientos de los objetivos de seguridad,
ya que esta afecta directamente el bienestar de los empleados, quienes son el
activo mas valioso de la compariia y su meta es trabajar hacia cero lesiones
especialmente graves y mortales.

Por tal razén Trabajo Social se dispone a plantear una propuesta de
internevencion de enfoque preventivo, que contribuya a optimizar ese interés
de la empresa, por lograr que, todas la personas que intervienen en &l proceso

“ DA SILVA O, Reinaldo, Teoria de las Relaciones Humanas, Pag. 90
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productivo y en todos los niveles de la organizacion, adquiera como
compromiso la seguridad en el trabajo y la prevencidén de accidentes mediante
una actitud segura generada desde el auto-cuidado.

Este dltimo entendido como aquellas practicas y/o comportamientos que
realizan los individuos para el mantenimiento de su bienestar, las cuales tienen
un patrén y una secuencia, que al realizarse efectivamente, contribuye de
manera especifica a la integridad estructural, el desarrd_llo y funcionamiento
humano®.

Ademas sirve para prevenirmnos de accidentes y muchos mas riesgos, que
puede llegar hacer mortales o pueden causar dafio fisico o trastorno
psicologicos.

shttp:lfwww.wikipedia.com, Cavanagh , 1993
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6. OBJETIVO

Generar una cultura del Auto-Cuidado en los trabajadores de Greif
colombia S.A. sucursal Cartagena.

6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Caracterizar aquelios aspectos que obstaculizan la adopcion de una
actitud de auto-cuidado en los trabajadores de la empresa.

Sensibilizar a los trabajadores, en cuanto a la importancia del auto-
cuidado dentro de la compafia como factor influyente en su bienestar

socio —familiar.

Formar y educar en analisis de riesgos por oficio, salud preventiva y
seguridad.

Conformar una red de apoyo permanente de trabajo sobre el auto-
cuidado.

Establecer espacios formativos de realimentacién y fortalecimiento
que permitan compartir experiencias en cuanto a la puesta en practica
del auto-cuidado en la compaiiia.

Analizar y evaluar los indices de incidentes y accidentes en la
compafia antes, durante y después de la puesta en practica de

propuesta, para establecer mejoras y ajustes.

Inciuir la propuesta como para operativa de la politica de Salud
Ocupacional de la empresa.
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7. PRINCIPIOS METODOLOGICOS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Principio Metodolégico

El principio metodolégico a implementar es la, metodologia de Trabajo Social
con Grupos, ya que, de acuerdo con el enfoque humanista de la
administracion, el comportamiento del individuo se apoya totalmente en el
grupo y como anteriormente se ha mencionado estos (grupo informales), son
parte importante en la dinamica laboral de Greif.

En este sentido los trabajadores no actuan o reaccionan aisladamente como
individuos, si no como miembros de un colectivo ,por tanto no se les puede
intervenir, Uno por uno como si fueran atomos aislados(como se ha venido
haciendo), se deben tratar como miembros de un grupo, sujetos a las
influencias de este.

Asi las cosas, una metodologia de este tipo es menester, debido a que los
trabajadores, no reaccionan a la administracién, a sus decisiones, normas,
recompensas y sanciones como individuos solos, si no como miembros de
grupos sociales, y sus actitudes estan influenciadas por cédigos de conductas
grupales.

Por tanto es imprescindible, hacer participes de los objetivos de la propuesta
al grupo en su conjunto y lograr que sean estos protagonistas de su propio
aprendizaje en cuanto al adquirir una actitud segura desde el auto-cuidado.
De este modo a través del enfoque investigativo de accion participativa en
esta metodologia de trabajo, se lograra el empoderamiento de los
trabajadores, el cambio requerido de actitud en estos, la comprensién real de
su situacion (la recurrencia de actos inseguros), para liegar a identificar su
incidencia en la compafia, consiguiendo una autodeterminacion, que
trascienda la pura operacionalidad como fin ultimo de la propuesta.
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8. Estrategias Pedagogicas
Durante estos espacios el trabajador Social debe procurar que se genere
reflexion, analisis y discusion acerca de lo que los trabajadores saben, viven
y experimentan con la ejecucion de la propuesta.

¢ Sensibilizacion:
Para lograr desarrollar en los trabajadores una actitud segura desde el auto-
cuidad y generar niveles de fortalecimiento y empoderamiento.

o Taller:
Facilitara procesos de participacién mas activa, junto al fortalecimiento de
los procesos generados al interior de los grupos de trabajo.

Asi como compartir nuevas experiencias.

¢ Trabajo individual:

Para potenciar el liderazgo informal de algunos trabajadores u operarios
que mantienen unido al grupo, para asi asegurar que se cumplan las
actividades asignadas al interior de los grupos.

« Entrevista con grupos focales:
Este permitira explorar y comprender los paradigmas que existen entre [os
empleados con referencia a la seguridad y su actitud frente a esta.

¢ Aprendizaje sin muro:

Permite involucrar el dialogo para identificar, interpretar, y comprender la
l6gica y la dindmica de los trabajadores, mediante el descubrimiento vy
entendimiento de su racionalidad, sentido y significado del auto cuidado.
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9. FASES METODOLOGICAS
« Sensibilizacién:

Para lograr desarroliar en los trabajadores una actitud segura desde el auto-
cuidad y generar niveles de fortalecimiento y empoderamiento. En esta fase
se realizaran actividades como: convocatoria, exposiciones y socializacién
de experiencias.

¢ Formacion:

Busca facultar a ios trabajadores de habilidades y conocimientos en cuanto
al auto-cuidado, el analisis de riesgos y la seguridad basada en el
comportamiento.

Asi mismo pretende que estos logren interiorizar el auto-cuidado al interior
de la compafiia como una filosofia de vida y una responsabilidad adquirida
con su familia, con sus compaieros de trabajo y consigo mismos desde el
momento en que aceptan laborar en las instalaciones de la empresa.

Para la ejecucion de esta fase se hara uso de seminario-taller, foro y
conversatorio.

« Construir las Bases del Trabajo en Grupo:

Bajo el enfoque de la accidn participativa, esta fase comprende el
establecimiento de acuerdos basicos iniciales, el reconocimiento de todos y
cada uno de los miembros del grupo, el analisis de necesidades y la
definicién de las lineas de accién. Se realizaran mesas de trabajo v talleres
participativos.

+ Eficacia en el Grupo:

Es el nivel en que, se dinamizan los espacios de encuentro, de ejecucion de
las lineas de accion, acordadas. La metodologia a utilizar es el trabajo en
equipos. |

¢ Monitoreo y evaluacién:

Esta fase comprende el seguimiento constante y la evaluacién antes,
durante y después de la implementacién de la propuesta, a través de los
informes de observaciones de comportamiento y los indicadores de
accidentalidad.
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10.RESULTADOS E IMPACTO ESPERADOS
La cultura de las organizaciones es mas que un conjunto de normas y usos
dados por la tradicién o 1a costumbre.
Es por esta razén, que la propuesta busca, generar en la organizaciéon una
cultura constituida, mediante la internalizacion de un valor central como el
auto-cuidado al laborar, alrededor del cual se simbolice un aspecto importante
de la filosofia Greif.
Asi mismo se espera, el empoderamiento de los trabajadores, la participacion
total de estos en las diferentes fases 0 momentos de 1a propuesta, el cambio
requerido de actitud, la comprensién real de su situacién (la recurrencia de
actos inseguros), para llegar a identificar su incidencia en la compariia.
Ademas, también se guarda la expectativa, de que la propuesta pueda ser
respaldad por la gerencia, e incluida como aspecto operativo de la politica de
Salud Ocupacional de la empresa y logre de esta manera una sostenibilidad en
el tiempo.
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ANEXO 2

DEBIDO A SUS REPORTES

FELICITAMOS AL GANADOR DEL

MES DE JUNIO:

Alfredo Useche

“....PARA TRABAJAR CON
SEGURIDAD REPORTA
ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS, FUGAS Y
DANOS EN
MAQUINARIA...
ADEMAS RECIBE PUNTOS

INTERCAMBIABLES PARA
AOMDADTID CNN Ti

Te invitamos a participar de la jornada de
prevencion de
Cancer de cuello uterino y citologias que se
realizara e!
Dia 29 de julio a las PM en GREIF

El éxito no se logra séle con cuntidades especiaies. s sobre
todo un trabajo de constancia. de métado, de organiracion
FELICITACIONES!!
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