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INTRODUCCION

La sociedad esta conformada por familias, razon por la cual se ha considerado
que las particularidades sociales pueden ser descritas delineando {as relaciones
familiares y su importancia como modeladora fundamental de la conducta juvenil.
Muchos de los analisis historicos, muestran que la dinamica familiar ha sido centro
de atencion para algunas ciencias y disciplinas, por considerarla el primer agente
de socializacion de un individuo, capaz de incorporar patrones normativos que
influirdn en su adaptacion y que permitiran la adecuada union del sujeto al grupo
social donde ha de integrarse.

Actuaimente Colombia cuenta con una larga historia de deterioro social y politico,
que tiende a agudizarse cada vez mas; uno de los rasgos mas significativos de
esta historia ha sido la marginalizacion socioeconémica a la que viven sometidos
muchos jovenes y sus familias. La violencia que se presenta y la falta de recursos
y oportunidades han sido identificadas como causas fundamentales de la situacion
de violencia intrafamiliar y la causa de violencia juvenii; sumado a todo lo anterior
y quizas lo mas relevante es la pérdida de valores y patrones de crianzas
significativos al interior del sistema familiar originando esto inconsciencia y
desequilibrio en [a familia y por ende en la sociedad.

Toda persona, proviene de un nucleo familiar y de su estructuracién dependen sus
primeros anos de vida; en el pericdo de la adolescencia, y durante su
permanencia en el seno familiar, el adolescente necesita para que su desarrollo
sea adecuado, una familia funcionalmente integrada y fuente positiva de los
factores estimulantes de socializacion. En muchos hogares y con mayor
frecuencia en los contextos donde se realiza la presente investigacion (barrios de
Cartagena de Indias), cuando se presentan situaciones de disfuncionalidad
familiar, donde el control se ejerce bajo la forma de dominacion-sumision, o
simplemente la autoridad es pasivo-permisiva y la afectividad y la comunicacion

son debiles, es posible la presencia de la delincuencia juvenil o conductas
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violentas por efectos de un proceso de socializacion de base poco asertivo. En
muchas ocasiones los jovenes vinculados a los procesos de reeducacion de
Asomenores, pertenecen a familias desintegradas, pero debido a su paso por la
institucién encuentran un nuevo significado y la importancia de pertenecer a un
nucleo familiar seguro, firme y constante en las propuestas de desarrollo familiar.
El estado por su parte tiene la obligacion de proteger a la familia; su
responsabilidad estd vinculada a los grandes problemas creados por el

crecimiento demografico, que ha incidido sobre la organizacion familiar y ha sido

factor de desintegracion de la misma, y el cual incurre negativamente sobre la
conducta juvenil. Ante esa realidad el estado debe desarrollar una politica
preventiva que neutralice los efectos negativos que generan los riesgos que
determinan los comportamientos delictivos y las desviaciones, se debe entonces

vincular activamente a las familias en los programas creados para tai fin.

La presente investigacion tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos

en materia de la dinamica familiar y los cambios significativos de los jovenes y sus

familias a partir de su vinculacion a los programas de reeducacion de Asomenores

e T R

en las etapas de observacion y tratamiento sede Turbaco-Bolivar, la informacion

esta relacionada con el ejercicio de la autoridad, las normas y los limites

A e

.
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establecidos en el hogar, los roles y funciones desempefados al interior del hogar,
la comunicacion familiar, la relacion y el afecto entre padres e hijos y demas
miembros de la familia, la relacién entre el grupo de pares y el contexto, las
conductas y caracteristicas de las familias, los adolescentes y del contexto donde
estan inmersos. Conocer esta informaciéon permitira al sistema identificar sus
transformaciones y cambios (si los hubo) y si estos fueron positivos 0 negativos; y
a partir de alli, y con la orientaciéon del o la trabajador{a) social proponer

alternativas para el fortalecimiento de la dindmica familiar.

Como estudiante en practica de trabajo social, esta investigacion permitird un

acercamiento a los sistemas familiares y brindar orientacion oportuna para mejorar
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la forma de interactuar del mismo, fortaleciendo asi la practica de relaciones
funcionales y la construccion y formacion de individuos dispuestos a vivir en

familia y sociedad.

Para la realizacién de la propuesta se hizo necesaria la documentacion
bibliografia, la cual soporta y fundamenta la investigacién, desde un enfoque
epistemolégico, tedrico y conceptual seleccionado de acuerdo al contexto y
objetivos del proyecto, asi mismo permite establecer la metodologia utilizada para
alcanzar los objetivos propuestos; lograndose asi un trabajo integral que otorga
herramientas indispensables para la intervencion del joven y su medio socio-

familiar.

Para el programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, este tipo de
investigacion brinda fa oportunidad de construir nuevos conocimientos a partir de
las experiencias y sistematizaciéon de cada estudiante, en los diferentes campos
de accion, asi mismo, permite conocer realidades de actores sociales, que van
mas alla de lo que se observa a simple vista. También produce un avance en la
identidad de la profesion, ya que fortalece la capacidad investigativa de las
distintas problematicas sociales, originandose asi una reflexién permanente de la

realidad y el contexto actual que se interviene.

SIVERSIDAD DL CARTAGWA
’:ZIM-’ECA FERMANDEZ DE MADRID
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL.
1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1.1. MISION

La Universidad de Cartagena es una Institucion Pdblica, lider en el Caribe
Colombiano desde su fundacidén en el afic 1827; tiene reconocimientos en la
comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el
compromiso de formar ciudadanos (as) en su contexto cultural con Idoneidad,
ética cientifica y humanistica, competentes para aportar a la construccion de una
sociedad colombiana en el marco de fa responsabilidad social, el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, la justicia y la democracia. |
Las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos humanos
pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el desarrollo
sostenible de su entorno para el bienestar de las presentes y futuras

generaciones.

1.1.2. VISION

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de Educacion Superior de
la region Caribe Colombiana, y actor social del desarrollo, liderara los procesos de
investigacion cientifica de nuestra area geogréfica, a la vez que orientara los
procesos de docencia y extension que hagan posible el desarrolio armoénico de

esta zona de gran importancia econémica y estratégica para el pais.
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1.1.3. OBJETIVOS
Para lograr su mision, la universidad de Cartagena cumple con los siguientes
objetivos:

s Impartir educacion superior como medio eficaz para la realizacion plena del
hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
equilibrada y auténoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad
internacional.

« Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados a
resolver problemas regionales de la comunidad en su area de influencia y
participar en ello.

« Establecer una politica permanente de orientacion docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la
ensefianza y la investigacion, en busca de un mejoramiento de la calidad
institucional.

» Propiciar el intercambio cientifico, tecnologico y cultural, con el proposito
de mantener una actuafizacion permanente que garantice la adecuada
orientacion del desarrolio de la region Caribe y del pais.

e Armonizar su accion académica, administrativa, investigativa y de
extension con otras instituciones educativas y entidades de caracter
publico y privado a nivel nacional e internacional.

e Garantizar el cumplimiento de los programas de formacion, en sus diversos
niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas
académicas.

 Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base
en solidos componentes de formacion humanistica, instruccion civica y en
los principios y valores de la participacion ciudadana.

« Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la region y
detl pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrolio cualitativo y

cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.
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e Propender por la conservacion del patrimonio histérico y cultural de
Cartagena. De la region Caribe y del pais, mediante acciones y programas
educativos tendientes a ese fin.

« Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacion
y cultura ecolégica.

» Ofrecer un adecuado servicio de informacion y documentacion.

1. 1.4. REPRESENTANTE LEGAL.

El representante legal de la universidad de Cartagena es el rector German Sierra

Anaya.

1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1. MISION

Forma integralmente profesionales a nivel de pregrado en Trabajo Social y
Comunicacion Sacial para |la producciéon de conocimientos e interpretacion de la
realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa,
humana y pacifica de igual manera, desarrollar procesos de formacion continua y
postgrado en areas de las ciencias sociales y de la educacion y contribuir a la
formaciéon sociopolitica y educacional en la calidad de la region y del pais
fundamentandose en una gestion participativa y en la articulacién de la

investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.2.2. VISION
La Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon sera reconocida en el afio 2020

como la unidad académica que produciendo conocimiento e interpretando la
realidad social, liderara académicamente los procesos de formacion de
profesionales en la ciencias y educacion a nivel de pregrados y postgrados y por
su contribucion a la formacién sociopolitica y educativa de la Regién Caribe

Colombiana y del pais mediante la institucion como eje articulador, una docencia




de excelencia, la responsabilidad social, de la proyeccidon y una gestidn

estratégica.
1.3. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1. MISION

El programa de Trabajo Social tiene como misidn {a formacion de
Trabajadores(as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccidn social en la
localidad, la regién y el pais, en razén de su sodlida fundamentacion
epistemologica, ética, politica, tedrica y metodologica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.3.2. VISION

El programa de Trabajo Social, en concordancia con la visidn de la Universidad de
Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como programa lider en la
formacion de Trabajadores (as) Sociales en la regidn del Caribe Colombiano; y ser
reconocido en Colombia y América Latina por el desempefio profesional de sus
egresados, la solidez de la labor investigativa, la pertinencia de su proyeccion en
el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como
érgano consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la formulacion

de politicas y planes de desarrollo social.

1.3.3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

La practica en general es un medio para construir nuevos conocimientos a traves
de la experiencia, afianzar la identidad profesional, transformar la realidad,
aumentar el sentido de pertenencia y la proyeccion profesional en el contexto local
y regional, protagonizar el orden y el equilibrio social, posibilitar el desarrollo de

habilidades y destrezas para identificar, formular, evaluar y sistematizar proyectos



sociales como unidad misma de accion profesional y de ofrecer al medio un

profesional idéneo que participe en acciones de nivel directivo, administrativo y

operativo.

Estos objetivos implican entonces:

Contribuir a la construccion y reconstrucciéon de conocimientos de las
diferentes problematicas sociales de manera creativa, critica y reflexiva a
través de las practicas investigativas, el diagnostico y la sistematizacion de ias
experiencias.

Construir estrategias de intervencién profesional.

Intervenir de forma efectiva y eficiente la realidad.

Evaluar constantemente todo proceso de practicas profesionales y apoyar
procesos de evaluacion.

Fomentar en el estudiante una actitud investigativa que conlleve a la reflexion
permanente de la realidad social en la que intervienen.

Desarrollar las practicas del estudiante que respondan al perfil profesional del
trabajo social partiendo de sus capacidades, actividades, experiencias e
intereses en pro de su conocimiento personal y profesional.

Proporcionar elementos tedricos-practicos que le permitan al estudiante
construir proponer nuevas lineas de intervencion e investigacion que
enriquezcan la identidad profesional y la accion profesional.

Dinamizar procesos participativos con individuos, familias, grupos,
organizaciones aplicando conocimientos tedricos-metodologicos que le
permitan adquirir destrezas y habilidades propias de Ia profesion.

Integrar los procedimientos metodolégicos de las distintas areas del
conocimiento para la promocién de desarrollo social de contextos y espacios
donde se interviene.

Contribuir al desarrollo de politicas, programas y proyectos de caracter social,
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s Sistematizar experiencias y procesos de ta accion profesional como estrategias
para fa construccion de conocimientos teoricos y mejorar el desarrollo de la
practica.

« Promover el avance de la profesion de Trabajo Social en los aspectos tedricos,

metodologicos y tecnicos a partir de la realizacion tedrica-practica.

1.4. ASOCIACION PARA LA REEDUCACION DE LOS MENORES
INFRACTORES DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. (ASOMENORES).

La Asociacion Para la Reeducacion de Los menores Infractores del Departamento
de Bolivar “ASOMENORES” es una entidad sin animo de lucro de utilidad comun
vinculada al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, constituida mediante la
resolucion 2359 de 1.990; conformada y co-financiada por la Gobernacion del
Departamento de Bolivar, La Alcaldia del Distrito Turistico y Cuiturat de Cartagena

de Indias; SENA Regional Bolivar y Departamento de Policia de Bolivar.

1.2.1. MISION.

Garantizar la restitucion de derechos fundamentales a nifios, nifias y adolescentes
en edades comprendidas desde los 14 hasta los 18 afios, remitidos por
autoridades competentes como autores o participes de infracciones a la ley penal;
con énfasis en la promocion social y el desarrolloe humano, formadores de valores
sociales, morales y espirituales, propendiendo por su integracion eficiente y eficaz

al medio socio familiar y cultural al cual pertenece.

1.2.2. VISION.

Es una Institucién de cubrimiento regional, lider en promocion, prevencion y
reeducacion, con alta calidad cientifica e investigativa, formadora de nifios, nifias y .
jovenes en conflicto con fa ley penal con un profundo amor por la vida y la libertad,

respetuosos de si mismos y de los demas; empoderados de los elementos que le

10
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permitan el mejoramiento y la transformacion de su vida, su familia, la sociedad y
su habitat.

1.2.3. OBJETIVOS.

1.2.3.1. Objetivo General.

Brindar proteccidon integral de optima calidad a nifios, nifias y jovenes, autores o
participes de una infraccién penal usuarios del programa, remitidos por jueces de
menores con una perspectiva garantista de Derechos en todas las areas e

i, | igualdad de oportunidades, con el fin de integrarlos a su familia y a la sociedad.

1.2.3.2. Objetivos Especificos.
« Posibilitar la inscripcion a los servicios de salud garantizando el acceso a
los diferentes niveles de intervencion en salud y seguridad social.
* Desarroliar programas propios para la consecucion de un buen estado de
salud en general. Medico, odontologico, nutricional y mental.
o Promover en los nifios, las nifas, y jévenes el desarrollo de la autonomia en
sus diferentes dimensiones.

« Promover y facilitar los espacios de participacion teniendo en cuenta su

opcién en la toma de decisiones para los asuntos que le conciernen.

e Promocionar la vinculacién activa de la familia en el proceso de
resocializacién de los nifios, las nifias y jovenes.

e Realizar convenios interinstitucionales e intersectoriales que permitan
garantizar los derechos de la nifiez.

« Facilitar procesos de investigacion a través de convenios interinstitucionales
con centros de formacién profesional y técnica en las areas requeridas por
la institucion.

e Vincular a la empresa privada con estrategias de mercado que permitan

1 ‘ acceder a recursos.
A
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1.2.4. PRINCIPIOS RECTORES.

o Generacion de compromiso para la gestacion de procesos de
empoderamiento que impacten en forma positiva su desarrollo personal,
familiar y social.

e Potencializacion del desarrollo de sus capacidades y el respeto a su
dignidad, posibilitando la elaboracion de proyectos de vida armdénicos y
acorde a sus circunstancias.

¢ Visualizacién del amor como principal elemento reeducativo, entendido
este como la aceptacion, la entrega que los lleve a construir su autonomia
resaitando la cotidianeidad como principal espacio formador en la reflexion
oportuna en la accién que posibilite la transformacion de sus procesos
cognitivos.

o Integracion de todos los sistemas involucrados buscando el desarrollo no
soélo de los nifios, nifias y jovenes sino también el de su familia y su
comunidad, lo que les permita convertirse en gestores de cambio al interior

de estas
1.2.5. ETAPAS DEL PROCESO.

+ Etapa de Recepcion
Es la etapa inicial del proceso, llegando remitidos por las autoridades
competentes, para que sean puestos a disposicién del juez, dentro de un término
de cinco (5) dias habiles, para que este resuelva su situacién en un término de
cinco dias mas. Los objetivos a trabajar son los de la exploracion, colocar de
relieve su situacion actual y que visualice la posibilidad de cumplir una medida

reeducativa.

12
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| o Etapa de Observacién
r. En esta etapa son ubicado los nifios, nifas y adolescentes que han cometido

infracciones menores o leves, tiene un tiempo gue va desde los 30 dias hasta 90 y

los objetivos a trabajar visualizan la profundizacién en la exploracion inicial, toma
de conciencia de su situacién juridica actual y que debe cumplir una medida
reeducativa, ademas se propende por modificar por lo menos sus conductas

desadaptativas creando necesidad de cambio.

TELOT

o Etapa de Tratamiento.

e

En esta etapa son ubicados los nifios, nifias y adolescentes que han cometido

hgrir oy
I

infracciones mayores o graves, el tiempo de permanencia va desde los 90 dias
hasta los 36 meses, los objetivos a trabajar ademas de los que se persiguen en la
etapa de observacion, es el de fa profundizacion en su problematica y resolucion

de ia misma, esto se hace posible por el mayor tiempo con el que se cuenta para

trabajar.

« Etapa de Libertad Asistida

A . Esta es la etapa final del proceso reeducativo, aunque no todos los jovenes pasan

ﬂ por esta etapa ya que algunos, en su gran mayoria los que cumplen medidas
flﬁ ‘ largas, obtienen su libertad total, el tiempo de permanencia en esta etapa es
7 _ determinado por el juez de acuerdo a tas sugerencias del Equipo Técnico de la
institucion y del caso que se refiera; aqui se propende por hacer seguimiento,
fortalecer los logros obtenidos durante su permanencia y trabajar sobre las

debilidades que aun presenta el joven.

13
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1.2.6. AREAS DE ATENCION

Se brinda atencion integral con una perspectiva garantista de derechos con Planes

de Atencion Individual (platin) para los nifios, nifas y adolescentes usuarios del

programa en las siguientes areas:

« Derechoalavidayala supervivencia
Tener niveles de salud y nutricion adecuados y acceder a los servicios medicos y
de seguridad social.

« Derecho al desarrollo
y armonico desarrollo como seres humanos en las

pa—

Garantizar su pleno
dimensiones fisicas, morales, intelectuales, afectivas y sociales.

« Derecho a la proteccion

Protegerlos contra cualquier forma de abuso, maltrato, discriminacién 0 cualquier

practica que atente contra sus posibilidades de desarrollo integral como Seres

humanos
« Derecho a la participacion

Posibilitar ia libre expresion de su opinion, permitiendo la libertad de pensamiento,

conciencia y religion.

1.2.7. REPRESENTANTE LEGAL

La representante legal de Asomenores es la directora ejecutiva; la doctora Lucy M

Lascarro L.ascarro.
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CAPITULO Ii.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

La Asociacidn para la Reeducacion de los Menores Infractores del Departamento
de Bolivar (ASOMENORES), se constituyo mediante la resolucion # 2359 de 1990,

como entidad sin animo de lucro, adscrita al Sistema Nacional de Bienestar

AT 3 s TR T

e _ﬁ.
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Familiar, (SNBF). El domicilio principal de la Institucién es la ciudad de Cartagena

de Indias, frente a urgencias del hospital Universitario del Caribe en el barrio

plhe k)

Zaragocilla, donde se encuentran las etapas de Recepcion y Libertad Asistida; y
en Turbaco sector la granja, cra 15 # 28 -284, donde estan ubicadas las etapas de
. Observacién y Tratamiento.

‘ La Asociacién tendra por objetivo adelantar y ejecutar programas de reeducacion
en sus distintas etapas, para los adolescentes autores o participes de una
infraccion penal, en los términos de la ley de infancia y adolescencia, (Ley 1098 de

2006); y demas disposiciones complementarias. Asomenores, cuenta con una

junta directiva, un director ejecutivo, un asistente administrativo, un revisor fiscal,
un asesor juridico, una unidad técnica y personal de servicios generales.

El programa de atencion al menor infractor, tiene como pilares fundamentales la
orientacion y el tratamiento psico-social al joven y su familia, la capacitacion
laboral, nivelacién académica y de reorientaciéon de habitos, normas, valores y
conductas que le permitan una adecuada adaptacién y comportamiento en el
entorno social.

La situacion actual de muchos jovenes infractores en Cartagena es muy critica, ya
que empiezan a cometer actos delictivos con mayor frecuencia y a mas temprana

edad, lo que hace que el ingreso a Asomenores aumente cada vez mas. El afio

pasado ingresaron a Asomenores 811 jovenes, es decir, uno cada 12 horas. Esa
cifra supero a la del 2006, cuando entraron 755 (segun registros de Asomenores) '
Del nimero de jovenes que ingresaron a Asomenores el afo pasado, 455 lo
hicieron por la comision de un delito contra la vida (49 jovenes por homicidio y 47

por lesiones personales), otros 105 jovenes llegaron a Asomenores por usar o

! Fuente El Universal, de Cartagena, jueves 28 de Febrero de 2008.Estadisticas Asomenores.
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vender drogas, 130 por delitos contra el pudor sexual, a 82 les fueron
decomisadas armas de fuego, 15 casos estan asociados a violencia intrafamiliar,
16 a rifias entre pandillas, y 5 a falsedad en documento publico.

De los 811 jévenes que ingresaron a Asomenores el afio pasado, 709 tenian entre

15 y 17 afios de edad, el resto entre los 12 y 14 afios de edad.

El indice de mujeres infractoras, también va en aumento, en el 2003 solo cuatro
ingresaron a Asomenores, mientras, que en el 2007 se elevo a 48 segun lo
expresado por la directora ejecutiva Dra. Lucy Lascarro L, al periddico El Universal
de Cartagena, la mayoria de las nifias que fueron vinculadas a procesos penales
o usaban drogas y habian sido explotadas sexualmente.

N " El 80% de los infractores pertenecen a los estratos 1 y 2, o estén en extrema
pobreza; y la mayoria se ubican en la localidad de la virgen y turistica, antes
conocida como zona sur oriental y es alli donde se encuentran los barrios mas

deprimidos de Cartagena, el resto de jovenes habitan en las localidades histdrica y

del Caribe norte y en la industrial y de la bahia. En los Gitimos cinco aros, se

evidencia que el 80% de los infractores juveniles que han ingresado al centro de

reeducacién han confesado consumir algin tipo de sustancia psicoactiva; aunque

el resto no lo admitid se presume que también tiene contacto con spa.

El uso, consumo Y venta de drogas, seguido del hurto y violencia sexual, son los

tres delitos mas cometidos por los jovenes.

REEEETE

Los jovenes que ingresan al centro estan entre los 14 y 18 afos de edad, la

TTETRISET

mayoria tienen un grado estable de educacion.

La mayoria de los infractores de la ley son nacidos en Cartagena (736), el resto

T T T TR

provienen de poblaciones como Magangue, Mompox, El Carmen de Bolivar etc., y

el resto provienen de otros departamentos de la costa Caribe. Cuando un joven
infractor llega Asomenores, permanece en €l lugar con asistencia especial, hasta
que el juez defina la medida que le impondra. Si el delito es de gravedad y le
imponen una sancidn privativa de la libertad, es trasladado a la sede de Turbaco,

Bolivar.
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3. PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

TRANSFORMACIONES EN LA DINAMICA PERSONAL Y FAMILIAR DE LOS
JOVENES VINCULADOS A LOS PROCESOS REEDUCATIVOS DE
ASOMENORES SEDE TURBACO - BOLIVAR, ANO 2008.

La presente investigacion, esta basada en la identificacion del impacto que ha
tenido la institucidn Asomenores en los diferentes sistemas familiares que
interviene, reflejado esto en las transformaciones y cambios alcanzados por la
familia a partir de la vinculacién de los jovenes al proceso de reeducacion del
programa.

Se fundamenta en el enfoque sistémico, el cual entiende y ve a la familia como un
grupo en donde se establecen una serie de interacciones basadas en reglas y
normas gque se constituyen en la base del sistema; ademas permite abordar y
comprender a las familias en las distintas etapas y momentos en los que se
encuentran. El enfoque sistémico afirma que del manejo adecuado o inadecuado
de las relaciones, los roles, el ejercicic de la autoridad, la afectividad, la poca o
nula comunicacién y funciones que se desarrollan al interior del grupo familiar,
depende el avance o retroceso del mismo; por lo tanto las acciones de cada uno
de los miembros del contexto familiar afecta e influye en ia vida de los demas
individuos que hacen parte de este.

Desde la perspectiva ecosistémica, las familias y ias personas no pueden verse
como seres aislados, sino que se ubican dentro de mdultiples contextos donde
interactdan y las muchas relaciones que establecen con otros individuos del medio
social.

La investigacion tiene como fin que la poblacion beneficiaria (jovenes y familias) a
partir de espacios creados a nivel sociofamiliar e institucional, se identifiquen y
reconstruyan como familia, teniendo en cuenta los cambios obtenidos a través de
las actividades creadas para la resocializacion del joven y la vinculacion del

sistema al proceso reeducativo, todo esto con el propésito de mejorar la dinamica
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actual del nacleo familiar, a través de la adquisicién de herramientas basica; de

esta manera se fortalecera la convivencia familiar y social. '

Finalmente se pretende mostrar los cambios identificados por la misma familia y

por los jovenes vinculados a la investigacion, con respecto a cada categoria

(autoridad, comunicacion, afectividad, roles, normas y reglas, etc.).

Esta investigacién se llevo a cabo a partir de las siguientes etapas:

* Reconocimiento Institucional: Esta etapa permitid el reconocimiento de la
institucidn su misiéon, visién, lineas de accién y lineamientos técnicos para una
adecuada intervencion; la revision de antecedentes con respecto al proyecto; la
identificacion de las caracteristicas de la poblacién y la seleccion de la muestra
{poblacion objeto de intervencion).

+» Diseflo de la propuesta: Esta etapa permitié disefiar y estructurar la
propuesta de intervencidn social, asi mismo elaborar el plan de accién que se
llevo a cabo con los jévenes y sus familias.

¢ Sensibilizacion: Esta etapa se socializo la propuesta de investigacion con los
jévenes, su nucleo familiar y {as instituciones vinculadas, asi mismo las
actividades a realizar.

. Ejecucién: Esta etapa se basa en la aplicacion de los instrumentos creados
para la recoleccion de la informaciéon y la puesta en marcha de las actividades
programadas, tales como: Encuestas, visitas al medio sociofamiliar, realizacion
de familiogramas, entrevistas semi-estructuradas vy estructuradas, talleres
formativos con los jévenes, donde se generaran procesos sociaies como la
comunicacion, la cooperacién, la participacion, etc.

e Tabulacidn y andlisis de la informacion: Esta etapa permite tabular y analizar
la informacién obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos, para
brindar un informe descriptivo de todo el proceso realizado.

» Evaluacion: Esta etapa muestra el alcance de los objetivos establecidos a

través de los resultados obtenidos Y los logros alcanzados.

20
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3.1. PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION.

¢ Cudles son los cambios que sean presentado en la dinamica perscnal y familiar

de los jovenes vinculados al proceso reeducativo de Asomenores, durante las

etapas de observacion y tratamiento?

EL problema objeto de intervencidn, surge- a partir del diagnostico situacional
realizado en primera instancia en la Institucion, el cual brindo informacion acerca
de la importancia que tiene el conocimiento de todos esos cambio por los cuales
pasa tanto el joven como su familia a partir de su vinculacion a Asomenores; para
asi realizar un abordaje y un fortalecimiento asertivo de la situacion actual del
joven y su sistema familiar.

Son multiples las situaciones que se pueden trabajar desde Asomenores como
Institucién de Reeducacion para jovenes que han infringido la ley penal; pero el

abordaje de las transformaciones y los cambios positivos y significativos tanto en

los jovenes como en su grupo familiar, permite un conocimiento de la realidad que
dia a dia estos actores sociales deben enfrentar; ademas conocer esos cambios

:_‘.,._..

i ayuda a identificar cuales son los recursos con los que cuenta la familia para

enfrentar asertivamente los riesgos a los que se ven sometidos en el medio social

L que habitan, asi mismo permite reconocer el impacto y el concepto que tienen los
jovenes y la familia de la institucion.

Resulta importante también identificar a aquellos jovenes que aungue estan
vinculados al programa no han presentado ningun cambio, y se mantienen con las
mismas conductas e interactuan con jovenes que presentan comportamientos
inadecuados.

Basados en ese diagnostico realizado, y desde una optica integral resulta

importante entonces realizar un trabajo con y para las familias de los jovenes, ya -

' que es en ese contexto donde inician su adecuada socializacion, la cual se vera

T reflejada en su convivencia social.
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3.2. JUSTIFICACION.

Debido al alto indice de jovenes involucrados en actividades delictivas, es
importante reconocer los factores que conllevan a los adolescentes a ejecutar
dichas conductas, y que tantos recursos brinda el medio familiar y social para que
lo jovenes mejoren sus condiciones de vida, para el caso de esta investigacion es
relevante identificar la estructura familiar y su dinamica, al igual que las
transformaciones generadas en el sistema familiar a partir del comportamiento de
los jovenes y su vinculacion a una institucidn con programas de reeducacion,
como lo es la Asociacion para la Reeducacion de los Menores Infractores del
Departamento de Bolivar(ASOMENORES).

La adolescencia como periodo de transicién entre la nifiez y la edad adulta, varia
dependiendo de los elementos sociales y culturales del medio; es una etapa
conflictiva llena de cambios y transformaciones a nivel individual, familiar y social,
que de no ser asumidos adecuadamente pueden generar conductas
desadaptativas diferentes a las propias de este estadio del ciclo vital.

Algunos jovenes adoptan comportamientos que en ocasiones son perjudiciales
para la estructuracion de su proyecto de vida; como son las conductas delictivas y
la socializacién inadecuada, generando esto en su nlcleo familiar inestabilidad y
dificultades, dando como resultado crisis inesperadas al interior de la familia. La
familia como grupo de convivencia basado en el parentesco, la afiliacion y la
alianza; permite que sus miembros estén ligados por sangre o por afinidad, lo cual
crea una serie de relaciones, obligaciones y emociones; Es el espacio para la
socializacion del individuo, el desarrolio del afecto y la satisfaccion de necesidades
sexuales, sociales, emocionales y econdmicas, y es el primer agente transmisor
de normas, valores, simbolos, ideologia e identidad, donde se focalizan las
acciones de las demas instituciones®.

Para ASOMENORES vy los procesos que lleva a cabo, cobra importancia la

realizacion de esta investigacion, ya que se reconoce a la familia como el primer

% Bradhshaw, Jhon. La familia, Ed Health Comunications INC, 2000, pag 17
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nucleo de socializacidn de los jovenes y donde se forma el caracter de los

-A_.-e'_‘.”‘..';a",".:"‘.

T

mismos, ademas se logra un acercamiento a las transformaciones en la dinamica
familiar, vinculadas estas a las conductas de los jovenes y su paso por una

! institucion de reeducacion; esto permite acoger de forma positiva esta propuesta

de investigacion, y por lo tanto su ejecucion permitira reconocer el impacto de la
institucion en el nucleo sociofamiliar del joven y el fortalecimiento a su vez de los
programas de reeducacion, donde los jovenes, las familias y las redes de apoyo
participan activamente. Cabe destacar que la propuesta permitira a las familias y
a los jévenes participantes del estudio identificar qué tanto se ha transformado su
. dinamica en relacion a la comunicacion, el afecto, los roles, la toma de decisiones,
la normatividad, etc., y cédmo pueden aprovechar cada accién establecida en el

programa de reeducacién que la institucion ofrece, y que buscan el bienestar

general de los jévenes y su integracion al medio familiar y a la sociedad. A traves
SR de las miuitiples actividades programadas, los j6venes y sus familias contaran con
espacios significativos que los motiven a la reflexion y a la participacion activa en
la investigacion para poder llegar de esta manera al reconocimiento y la
importancia que tiene el sistema familiar en los individuos y la sociedad; asi mismo

busca la vinculacion activa de la familia en el proceso de reeducacion del joven.
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3.3. OBJETIVOS.
3.3.1. Objetivo General.

|dentificar los cambios en la dinamica familiar de los jovenes infractores de la ley
penal que se encuentran en los procesos de reeducacion de ASOMENCRES, con
el fin de fortalecer los planes de intervencion a nivel individual, familiar, social e

institucional.
3.3.2. Objetivos Especificos.

» Determinar de acuerdo a las caracteristicas presentes, la organizacion y el tipo
de familia a las cuales los jovenes pertenecen con el fin de abordarlos
asertivamente.

¢ Reconocer a través del contacto directo con el sistema familiar de los jovenes
las pautas de crianza y los cambios en los limites de autoridad, los roles y el
vinculo emocional afectivo (didlogo, expresiones afectivas y de comunicacion).

o Identificar elementos socioculturales presentes en las conductas de los
miembros del sistema familiar de los jovenes, y que influyen en los cambios
que ocurren al interior del mismo.

» Crear espacios significativos para que las familias reflexionen acerca de las
transformaciones generadas a partir del ingreso del joven a Asomenores.

¢ Identificar las redes sociales entorno a la familia y que fortalecen los procesos
de reeducacién del joven.

» Proponer orientaciones para fortalecer los programas de reeducacion de la
institucion a partir de las necesidades y aspiraciones manifestadas por ios

jovenes y sus familias.
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3.4. MARCO REFERENCIAL.

El trabajo con familia de jovenes infractores de la ley penal, cada vez es mas
importante, debido que es en la familia donde el joven encuentra su mayor
apoyo, y por lo tanto se debe realizar un trabajo integral donde se vinculen el
centro de reeducacion y el sistema famifiar. Muchas son las investigaciones que
se han realizado, para conocer el grado de cambios ocurridos en la familia
teniendo en cuenta el paso del joven por una institucion de reeducacion, asi
mismo existen otras investigaciones que tienen en cuenta a la familia de los
jovenes y han servido de soporte a este proyecto.

Existen precedentes académicos, derivados de investigaciones realizadas en
distintas universidades en las que se aprecian puntos gue, en cierta manera,
abordan estos temas. Veamos:

Niliam Ramirez (2003), estudiante de la Escuela de Criminologia de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas, de la Universidad de Los Andes, de Mérida,
Venezuela, investigo las caracteristicas socio-economicas de la familia, que

influyen en la formacion de conductas agresivas y/o violentas en los nifios entre

“nueve y once afos de edad, habitantes del barrio Loma de Maitines, Municipio

Libertador del Estado Mérida. Aplico una encuesta que constaba de 30 items de
varias alternativas de respuesta, referidas a: datos personales, caracteristicas
familiares, sociales, escolaridad y ocupacion, aplicada a 60 nifios y nifas del
mencionado barrio. Obtenidas sus respuestas y procesadas para el analisis de los
datos, la investigacién terminé refiriendo que la falta de atencion al nifio, el poco
dinero que tienen sus padres y el ambiente inestable en la familia, hacen que el
nifio altere su conducta y actie de manera impulsiva tomandc como salida
inmediata que adopte por hogar las calles y mantenga el contacto con personas
violentas fuera de la familia, produciéndose de esta manera en él desadaptacion

social y familiar.
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Otra investigacion importante es la realizada por Amalia Valero (2001), quien
realizo una investigacion referida at control fisico y las conductas transgresoras en
una muestra de adolescentes de educacidn basica, en la ciudad de Bogota.
Abordd como fuente primaria de recoleccion de datos, encuestas de
autorrevelacion en una muestra de 1.489 estudiantes de educacion basica, para
obtener el control fisico ejercido por sus padres y la relacion con las conductas
transgresoras. Su investigacion arrojd como resultado la existencia de una
relacion entre el control fisico ejercido por los padres' y las conductas
transgresoras de los adolescentes. Significa esto que, las estrategias utilizadas
por los padres para obtener lo que ellos desean de sus hijos se relaciona con las
conductas transgresoras que estos producen, también que, estas conductas estan
caracterizadas por una desadaptacion familiar, socia! y algunas veces de violacion
de normas juridicas. Finalmente, el estudio sefiald la presencia de problemas de
comunicacion entre padres e hijos, deficiencias de los padres de asumir su rol
como autoridad, y por Ultimo, carencia de herramientas afectivas, cognitivas y
conductuales entre padres e hijos;

Haydée Molina (1998), realizé un estudio referido a la disfuncién familiar asociada
a la delincuencia juvenil; contrast6 la disfuncion familiar como factor relevante en
la etiologia de la delincuencia juvenil; sus resultados fueron el producto de
encuestas de autorrevelacién aplicadas a jovenes liceistas y la revision de
expedientes de joévenes infractores, obteniendo de esta manera que aquelfos a
quienes se les aplicaron las encuestas no manifestaron disfuncionalidad en sus
hogares; en cambio y como caso contrario, la, revision de expedientes, dio como
resultado que la disfuncionalidad familiar fue uno de los factores determinantes de
la delincuencia juvenil, en la poblacion estudiada.

Finalmente, Carmelo Flores (1987), quien en su trabajo de ascenso para la
categoria Profesor Titular, en la Universidad de Carabobo, de Valencia, Estado
Carabobo, desarrolld un estudio en la mencionada Institucion, en el que analizé a
la delincuencia, bajo una orientacién propedéutica, como un fenéomeno social.

Estudio la familia como un nticleo de socializacion del individuo desde el momento
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de su nacimiento; describid, las condiciones circunstanciales imperantes en el
seno de la familia como valor criminolégico con relacion al comportamiento de sus
miembros: nifios, adolescentes o jovenes. Se propuso investigar los posibles
nexos que podrian existir entre la delincuencia como “fendmeno social’, y la
familia como “nucleo de socializacion”, a fin de establecer si puede, o0 no,
constituirse en fuente o factor criminégeno de sus miembros. Concluyendo que |a
familia desorganizada e inestable, es incapaz de ofrecer a los hijos un clima
adecuado, y puede convertirse en un factor favorable para la delincuencia juvenil.
Desde el ambito criminologico americano existen destacados investigadores
quienes han realizado diversos estudios de la relacidn delincuencia juvenit y
familia. Entre ellos destacan: los esposos Glueck (1950), aportaron los estudios
mas difundidos sobre la materia desde el punto de vista criminologico, analizaron
500 jovenes delincuentes de Boston y 500 no delincuentes, con caracteristicas
similares, concluyendo que la disciplina de los padres fue estricta o erratica en el
grupo de delincuentes y firme pero afectuosa en el grupo de no delincuentes,
entonces se confirma que “... a la luz de la obvia inferioridad de las familias de los
delincuentes como fuentes de un adecuado desarrollo de la personalidad y de la
formacion del caracter, no es sorprendente que estos muchachos no fueran nunca
adecuadamente socializados y que desarrollasen tendencias antisociales
persistentes...” (Gabaldon, 1987:47).

Travis Hirschi (1969), presentd una teoria del control social en la que considerd

que la capacidad para desviarse de la conducta normativa es universal y que la

mayor parte de las personas no se dejan dominar por las conductas descarriadas
en virtud de los nexos que posee con la sociedad. Para probar su teoria, aplico
una encuesta en 1965 a una muestra estratificada tomada al azar, compuesta por
3.605 adolescentes masculinos que formaban parte del Proyecto Juvenil de
Richmond, California. En sus estudios afirmo, que la conducta delictiva se
desarrolla 0 no, de acuerdo a la presencia de cuatro elementos: El apego de las
personas 6 conexién, €l compromiso, la participacion y las creencias y llego a la

conclusion de que la probabilidad de delinquir aumenta a medida que se debilitan
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los elementos constitutivos del vinculo social. Por otra parte, Henggeler (1989),
evalué 112 familias de jovenes delincuentes varones y un grupo control integrado
por 51 familias de jdévenes no delincuentes, seleccionados en un mismo
vecindario; observando, que las relaciones familiares inapropiadas, especialmente
en lo referente a la falta de atencién y ayuda materna, favorecia el inicio de
carreras delictivas juveniles. Pese a todo, encontré6 que la presencia de dos
factores diferentes, como lo son, el contacto con jovenes delincuentes vy la edad
de la primera detencién, predecian mejor aun la conducta delictiva, que las
propias relaciones familiares.

Finalmente, Patterson (1992), propuso que un nifio antisocial les causaréa a los
padres rechazos, enfados y una relacién hostil en sus practicas como padres

y de ahi su relacién con la delincuencia.
3.5.FUNDAMENTOS CONTEXTUALES-EPISTEMOLOGICOS-CONCEPTUALES
3.5.1. FUNDAMENTOS CONTEXTUALES

A lo largo de los siglos XX Y XXI, las estructuras y las dinamicas familiares se han
venido transformando, se ha pasado de un modelo de familia tradicional
conformado por padre, madre € hijos, a composiciones familiares mas amplias que
incluyen diversas formas de familias, por ejemplo las familias conformadas por
padres/madres homosexuales, familias de eleccion y de hecho etc.; estos tipos de
familias anteriormente no estaban establecidas®, lo que refleja claramente los
cambios actuales a nivel familiar y social.

La familia es una organizacion social presente en todas las épocas, que aunque
posee caracteristicas universales, no deja de poseer caracteristicas particulares;
esa particularidad se la brinda el polifuncionalismo y el poliformismo acorde con el
contexto sociocultural y el ambito historico donde se desarrolla la familia;

Cartagena ciudad donde se realiza esta investigacion no es la excepcion en

* ICBF. Lineamientos Técnicos y Administrativo. Mayo 11 de 2006, pag 5.
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cuanto a tipos de familia se refiere, los roles desempefados por sus miembros y
los valores impartidos; algunas familias de los jovenes usuarios del programa, son
familias extensas, recompuestas, monoparental femenina y trigeneracional con
jefatura femenina.

Muchos de los jovenes vinculados a la institucion provienen de familias con
caracteristicas similares, las cuales se identifican con un perfil que sobresale en
casi todos los casos; Es asi como se observan contextos familiares disfuncionales
entre los que se destacan: maltrato fisico, verbal y psicoldgico, altos grados de
violencia intrafamiliar, autoridad nula o mal manejada, desafectividad, permisividad
y pasividad ante las conductas ilegales, poco establecimiento del limite y normas,
poco control frente a los jovenes, en ocasiones padres y madres consumidores de
spa (sustancias psicoactivas), padres ausentes 0 negligentes, la responsabilidad

de la crianza en ocasiones recae en terceros, poca motivacion de los padres frente

a la importancia de la educacién de los hijos, la precaria situacidn econémica
determinan una desesperanza aprendida que limita su proyeccién y la de sus
hijos;, en ocasiones esta disfuncionalidad se refleja en las conductas -
desadaptativas que presentan muchos joévenes y que hacen que presenten
frecuentes enfrentamientos con la ley penal.

Sin lugar a dudas la delincuencia juvenil es un fenomeno social muy
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representativo desde épocas pasadas, es uno de los problemas que crece cada
dia, no solo en nuestro pais, sino también en el mundo entero; es una de las
acciones socialmente negativas que va a lo contrario fijado por la ley y a las
buenas costumbres creadas y aceptadas por la sociedad; muchos de los jovenes
: gue ingresan a Asomenores realizan actos delictivos que ponen en riesgo la
. seguridad publica, sus vidas y la de sus familias. El constante aumento de la
’ | delincuencia juvenil hace necesario ubicar este fendémeno dentro de la
problematica de la sociedad actual; por lo tanto la estructura social que les ha

tocado vivir a los nifios, nifas y adolescentes de hoy, esta caracterizada por una

complejidad cada vez mayor, donde la crianza y la ensefianza de los valores cada

®o vez es mas exigente.
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La delincuencia se ubica en Cartagena dentro de un contexto-social formado por
grupos de nifas, nifios y jovenes ubicados por lo general dentro de niveles de
‘miseria y pobreza, desempleo, baja escolaridad o analfabetismo, agresiones
sexuales y desintegracion familiar, en muchas ocasiones a estos grupos sociales
se les ha negado todos los derechos humanos, tales como el derecho a la vida, a
- la salud, la vivienda, la educacion, en fin el derecho al desarrollo.
Sumado a esto, hay que agregar que la sociedad en la que se esta viviendo,
presenta un debilitamiento en los sistemas tradicionales de apoyo para el
desarrollo de la nifiez y de la adolescencia, tres de los sistemas de apoyo que con
los cambios sociales, se han debilitado y no brindan respuestas efectivas al
desarrotlo de la nifiez y de los adolescentes son:
La familia: Con todos esos cambios, los medios de comunicacién sobre todo la
televisién, han suprimido la jerarquia y hegemonia que la familia tenia como
formadora de costumbres y habilidades sociales, ademas la inclusion de la mujer
al sistema laboral, por necesidad u oportunidades de desarrollo, y otros cambios
en la estructura familiar como !a ausencia generalizada del padre, hace que se
replanten las interrelaciones con los nifios las nifas y los jovenes.
La escuela: Por su parte, se caracteriza por un marcado-énfasis academicista y
por la competitividad feroz, borrando el sentido comunitario y la promocion del
desarrollo integral de los jovenes; y por dltimo,
Los sistemas de asistencia y recreacion: Como apoyos alternativos, son
minimos y siempre insuficientes para la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion juvenil. Todo es tos hace que los nifios, las nifias y los adolescentes,
debido al debilitamiento de los medios para desarrollar sus potencialidades y la
disposicién para tomar decisiones acordes con los momentos criticos en las
etapas de su desarrollo, se vean inmersos en procesos de cambios que los afecta
significativamente; como por ejemplo la crisis de valores tradicionales,
descomposicion social y familiar, desercién escolar, y violencia intrafamiliar y
social; todo esto son factores que predisponen la competitividad agresiva, el

consumismo y la adquisicion de dinero y bienes materiales por cualquier medio.
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Como consecuencia de esto, muchos adultos y jovenes infringen la ley penal, y
son excluidos en ocasiones de sus familias y demas contextos de la sociedad
(escuela, iglesia, etc.).
Es asi como se refleja que Cartagena, guarda mas alla de sus murallas historias
de jovenes y familias que dia a dia viven dramas que influyen de manera
significativa en su interaccion; las zonas mas pobres de la ciudad es el entorno
social de las barriadas de estratos 0, 1,2 y 3 y es de alli de donde provienen la
mayoria de los jovenes ubicados en Asomenores, son barrios que se caracterizan
por su extrema condicién de misera y pobreza entre las que se destacan:

¢ Viviendas en regular y mal estado.

¢ Escasez de servicios publicos.

¢ Condiciones de salubridad muy precarias.

e Zonas de poca seguridad en donde el expendio y consumo de sustancia
psicoactivas es frecuente, son areas de aito riesgo con elevados indices de
violencia y delincuencia, generadoras de pandillas que actuan bajo el influjo de la
droga.

» Existen pocos espacios de recreacion y sano esparcimiento.

¢ Acceso limitado a la educacion y/o de mala calidad vy, a los servicios de salud y
seguridad social.

Todos estos factores de riesgos influyen en la dinamica familiar de los jovenes, y

en ocasiones incitan a que estos se vinculen a actos delictivos.

El contexto donde se lleva a cabo la presente investigacion social es Asomenores,

ya que es alli donde se encuentran ubicados los jévenes de Cartagena que han

infringido la ley penal, bien sea como autores o participes; asi mismo los distintos
barrios donde se ubican y residen las familias de los jovenes, barrios como Olaya,

La Esperanza, La Quinta, Fredonia, L.a Maria, El Pozén, La Candelaria, El Milagro

etc., muchos de estos barrios se constituyen como epicentro de pandillas, de las

cuales algunos jovenes hacen parte.

La ejecucion de esta propuesta tendra en cuenta la Constitucion Politica Nacional

'y el Codigo de la Infancia y la Adolescencia; Este codigo tiene por finalidad
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garantizar a los ninos, ninas y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para

SRS

que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de

..,,.-._.,

felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y a la

e

dignidad humana, sin discriminacion alguna®.

Para cuando el joven esté en conflicto con la ley penal vinculado como autor o

participe de infracciones, el codigo establece: el sistema de responsabilidad penal

PERE-RT) -s;.r.-as'_-.;.:...;,rr-.i_._v. 5

para adolescentes que es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o

intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas

. que tengén entre 14 y 18 afios al momento de cometer el hecho punible®.
3.5.1.1. Poblacion objeto de intervencion
La familia como red de apoyo fundamental de todo ser humano es determinante

en los procesos de reeducacion de los jovenes, de tal forma que la identificacion y

el conocimiento de las caracteristicas de las familias que participan activamente

en la investigacion, permitiran un enriguecimiento en la informacién obtenida. Las
I familias de los jovenes se enfrentan constantemente a condiciones que afectan su
: dindmica interna. Dentro de sus caracteristicas principales de las familias se
Q encuentran: La falta de uno de los progenitores en el hogar, bajo nivel escolar,
o roles paternos ejercidos por otros miembros de la familia, sin figuras de autoridad

establecidas, ocupacién laboral inadecuada, padres alcohdlicos o adictos a las

drogas, desinterés de los padres hacia el tipo de actividad de los hijos, falta de
acuerdo entre la pareja con respecto a las reglas y la educacion de los hijos, io

cual lleva a que sean estos los que definan las normas de funcionamiento en la

familia, baja cultura en valores, condiciones econdmicas dificiles poseen

o * CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, (LEY 1098 DE NOV 2006), Libro [, Protecci¢n Integral
Procuraduria General de fa Nacion, pag 15.
> CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, (LEY 1098 DE NOV 2006), Libro 11, Proteccion Integral
Procuraduria General de la Nacién, pag 75.
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pardmetros de crianzas muy débiles e inconsistentes, escasa autonomia vy
carencia de principios sociales; en general se evidencia desorganizacion en la
dinamica familiar y poca orientacion en el manejo de situaciones dificiles y de
conflictos.

Los jovenes vinculados a la institucién, se encuentran entre los 14 y los 17 afnos
de edad, la mayoria de los infractores son nacidos en Cartagena, el resto de
- jovenes provienen de poblaciones como Magangue, Mompox, EI Carmen de
Bolivar etc., y de otros departamentos de la costa Caribe,(Atlantico, Magdalena,
San Andrés Islas, Cesar, etc.). Algunos presentan altos niveles en el consumo de
sustancias psicoactivas, este consumo en ocasiones se debe a las condiciones
familiares y sociales en las que se encuentran; entre las sustancias usadas con
mayor frecuencia por los jovenes estan: la marihuana y e alcohol, ademas el
consumo de cocaina y el bazuco.

Los jovenes infractores presentan conductas diséciales, las cuales se definen
como un patron de comportamiento repetitivo y persistente, en el que se violan
tanto los derechos basicos de los demas como las normas y reglas sociales
apropiadas de la edad; estas conductas en ocasiones se presentan en la infancia
y la adolescencia, al igual que en los hijos de padres con trastornos de
personalidad antisocial y dependencia alcohdlica y de sustancias psicoactivas

(spa); La prevalecia de trastorno de conducta disocial y la conducta antisocial esta

significativamente relacionadas con factores socio-econdmicos. Los adolescentes
y jovenes que retinen todos los criterios del trastorno de conducta disocial, suelen
manifestar comportamientos agresivos de varias formas; como la agresion fisica y
crueldad hacia cualquier persona o animal que circunda su entorno. Estos
patrones pueden desarrollarse a través de conductas incitativas de los padres,
familiares, amigos, compaferos, etc.; de igual forma se encuentran jovenes

agresivos verbalmente, desafiantes, negativos y apaticos a la realizacion de

actividades en pro de su proyecto de vida.
Generalmente los jévenes que ingresan a Asomenores, se asocian con otros

i . haciendo transito hacia el pandillismo con sus connotaciones de permanencia en
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la calle, consumo vy trafico de drogas, hurto, homicidio y otras formas de conducta
delictiva. Es asi como estos jovenes, son llevados al juzgado Gnico de menores de
cada region o autoridad competente, donde se realiza un proceso juridico legal
que concluye en muchas ocasiones en la remisién y posterior ubicacion del
adolescente, ya sea en una institucioén de proteccién y atencién al menor como es
el caso de los centros zonales del ICBF, o a una instituciéon de reeducacion como
es el caso de Asomenores.

El menor infractor de la ley, se convierte en un-sistema de disfuncion familiar que
dificuita el establecimiento y manejo asertivo de las normas. Las conductas
desadaptativas de los jc’avénes y sus actos delictivos expresan los conflictos con
quienes representan la autoridad; en su gran mayoria con sus padres, es asi como
las familias tienen gran influencia en el origen de la delincuencia juvenil.
Conjuntamente el entorno presenta factores que predisponen o gue representan
riesgos en igual o mayor magnitud que la disfuncidon familiar, sobre todo cuando el
contexto posee caracteristicas desfavorables en el marco de lo entendido como

vulnerable. Dentro de las caracteristicas psicosociales de los jovenes infractores

se encuentran: la trasgresion de normas sociales, agresividad e impulsividad,

e SRR
Erliye :

trastornos de conductas disociales evidenciados en la violacidon de los derechos de
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otras personas, destruccion o vandalismo, hurto y fraudulfencia, uso frecuente de

:; | la mentira, todo esto asociado con trastornos de dependencia o sustancias
psicoactivas.

Se han encontrado trastornos socioculturales como: bajo nivel de escolaridad,
desercion escolar temprana, bajo nivel socioeconomico, frecuente socializacion
callejera, vinculacion laboral a temprana edad, en oficios de alto riesgo o de tipo
marginatl.

El perfil psicolégico del joven esta caracterizado por: una baja autoestima, poca

tolerancia a la frustracion, expectativas de vida limitadas, desesperanza, poca

. capacidad de trascendencia, utlizacion de mecanismos de defensa

desadaptativos como la negacion, proyeccion (situar en otros los propios

8 PAI, Proyecto Institucional Asomenores, Cartagena 2005, pag 24.




defectos). Escision (clasificar a las personas como extremadamente buenas ©

extremadamente malas), proyectos de vida sin estructurar.
3.5.1.2. Marco legal.

La propuesta de investigacion social esta enmarcada en la Constitucion Nacional,
Cédigo de Infancia Adolescencia, sistema de responsabilidad penal y de las
medidas y sus cumplimiento capitulo | y lll. Ley 1098 de noviembre 8 de 2006 y

los derechos del nifo.

Ante los nuevos retos y desafios de la sociedad actual, la reestructuracion del

cédigo del menor abre nuevas y mejores posibilidades de garantizarles a los
nifios, nifias y adolescentes el cumplimiento de sus derechos, los cuales en
muchas ocasiones son vulnerados por la familia y la sociedad en general.

" El codigo del menor se establece en Colombia por muchos afios, pero después de
tantos esfuerzos y arduas jornadas de trabajo, se establece en nuestro pais la ley
1098 de noviembre 8 de 2006, por medio de la cual se expide el cédigo de la
infancia y la adolescencia, esta ley entra en vigencia el 8 de mayo de 2007.

A partir de esta nueva ley, se dispondra de un recurso normativo que ademas de
responder ante los lineamientos establecidos en los convenios y tratados
internacionales, armonizando la legislacion interna a tales disposiciones,
posibilitara también la efectiva realizacion del cumplimiento de los derechos
fundamentales y prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes; los cuales deben

ser prioridad en el disefio y ejecucion de las politicas de Estado.

o LINEAMIENTOS:

La estructuracion de la legislacion de la infancia en Colombia, se fundamento en

lineamientos claros y establecidos en las normas contenidas en la Constitucion

Politica y en los tratados o convenios internacionales de derechos humanos
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ratificados por Colombia. Estas convenciones internacionales son la conclusion de
un largo proceso social y politico.

Las convenciones que se tienen en cuenta en la elaboracion de la nueva ley son:

- Declaracion universal de los derechos humanos:

La infancia tiene derecho a cuidados especiales 1948

- Declaracion de Ginebra de 1924 sobre derechos del nifio

- La creacion de la UNICEF en 1946

- Jurisprudencia que compila la aplicacion, legislacion de infancia y familia

- Ratificacién de protocolos adicionales

-Declaracion sobre los derechos del nifio, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas 1959

- Reglas de las naciones unidas para la proteccion de los menores privados
de la libertad.

Fue aprobada mediante resolucién 45/113 de abril de 1991.

Determina las condiciones esenciales de los centros de detencidn preventiva e
internamiento para los menores en aspectos como sailud, educacion, recreacion,
registro, informacién, entre otros

- La Convencién Internacional Sobre Los Derechos De La Nifiez

Fue aprobada por Colombia mediante la ley 12 del 22 de enero de 1991, recoge
las Reglas de Beijin en lo relacionadc con la administracion de justicia de
menores, al establecer en los articulos 37 y 40 derechos especifico para los nifios,
nifias y jovenes en conflicto con la ley penal.

El articulo 37 prohibe torturas o cualquier tipo de trato o penas crueles inhumanas
o degradantes. Prohibe la pena de muerte o prision perpetua sin probabilidades
de excarcelacion.

Establece que los menores deben estar ubicados en instituciones especializadas

separados de adultos.
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- Normatividad internacional para menores infractores de la ley penal.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia de
menores “REGLAS DE BEIJING” 40/33

Fue adoptada por la asamblea de las Naciones Unidas en 1985.

Resalta el papel de la politica social en la prevencion del delito.

Deja a los estados miembros de la ONU la potestad de fijar las edades minimas y
maximas objeto de aplicacion de la justicia.

Hace enfasis en elementos de un juicio imparcial y justo, marcando limites a las
potestades estatales, estableciendo que las acciones deben ser de caracter
rehabilitadoras.

Todo nifio, nifia o joven, sblo puede ser privado de la libertad cuando no exista
otra respuesta mas adecuada.

La perdida de la libertad debe limitarse al menor tiempo posible

Se debe contar con instalaciones adecuadas y servicios que satisfagan las

necesidades de los adolescentes.

- Normatividad internacional para menores infractores de la ley penal.

Se deben respetar las garantias procesales basicas, tales como:

Presuncién de inocencia.

Derecho a ser notificado de las acusaciones.
Derecho a no responder.

Derecho al asesoramiento.

Derecho a la presencia de padres y/o tutores.
Derecho a la confrontacién con testigos.

Derecho a apelar frente a una instancia superior

- Constitucién Politica Colombiana (1991)
Define a la republica de Colombia como un estado social de derechos.

Los articulos 13, 44, 45, 50 y 67 se relacionan con la nifiez y la adolescencia.
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En el articulo 13 se expresa la igualdad de todas las personas y la proteccion del
estado para aquellas que se encuentran en circunstancias especialmente dificiles.

El articulo 44, consagra los derechos de los nifios, dandole la categoria de
prevalentes, como uno de los fines esenciales del estado; otorgéndole ademas a
la familia, la sociedad y el estado la responsabilidad de velar por su aplicacion

El articulo 45 define a los nifios, nifias y adolescentes como “Sujetos de

derechos”

El articulo 48 y 49 establece la garantia de la seguridad social para todo el pais.
En el articulo 50 se establece el derecho de recibir atencion de salud gratuita en
las instituciones de salud que reciban aportes del estado.

El articulo 67 hace referencia al derecho a la educacion y Ia obligatoriedad del

estado a otorgarla.

- Cédigo del menor. {Decreto Ley 2737 de 1989)

Define las situaciones irregulares bajo las cuales puede encontrarse un nifio, nifa
o adolescente, asi como las medidas que deben adoptarse para la proteccion.

El articulo 31 establece que una de las situaciones irregulares en que puede
encontrarse un menor de edad, es la de haber sido autor o participe de una
infraccion penal y determina las disposiciones generales, actuacion procesal y las
medidas aplicables a los menores entre los 12 y los 17 afios, asi como su

cumplimiento.

Las lineas o ejes centrales, sobre los cuales se fundamenta el codigo de infancia y

adolescencia son aguellas que permiten interpretar y aplicar la ley

La proteccion integral

Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes

La prevalecia de los derechos,

Exigibilidad de los derechos

Reconocer como sujetos titulares de derechos

La corresponsabilidad (familia, sociedad, estado)
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El Coédigo de la Infancia y 1a Adolescencia (Ley 1098) tiene por

Finalidad: Garantizar a los nifios, niftas y adolescentes su pleno y armonioso
i - .

jw desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad en un
W ambiente de felicidad, amor y comprensién. Prevalecera el reconocimiento a la

igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna’.

Objeto: Estabiecer normas sustantivas y procesales para la proteccién integral de
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los nifios, ninas y adolescentes, garantizar el servicio de sus derechos y libertades

H consagrado en los instrumentos internacionales de derechos humanos en la

.~

constitucion politica y en las leyes asi como su restablecimiento. Dicha garantia y

. Y ~ proteccidn sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

« ASOMENORES.

LLa asociacién para la reeducacién de los menores infractores del departamento de

Bolivar (ASOMENORES), como entidad sin animo de lucro adscrita al sistema
! Nacional de Bienestar Familiar, adelanta y ejecuta programas de reeducacién en

sus distintas etapas, de recepcion, observacién, tratamiento y libertad asistida

para los menores autores participes de una infraccion a la ley penal, en los

términos del Cadigo de la Infancia y la adolescencia y demas disposiciones

complementarias.

Sus acciones estan sustentadas en la declaracion de los derechos de la nifiez;

garantizando su efectividad, a través de una atencion integral. Se trabaja en

procesos de resocializacion, llevando a cabo actividades reeducativas garantistas -

de derecho con énfasis en la promocién social y el desarrollo humano, formadores

' de valores sociales, morales y espirituales, posibilitando el proceso reeducativo
que propenda por el pronto reintegro de los menores a su medio familiar y social®.

Asomenores, como institucion adscrita al ICBF, parte de lineamientos técnicos y

1. especificos, que permitiran la planeacién de las acciones que se ejecutan en el

"CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA. Articulo |
8 PAI, Asomenores.

N 4 39
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proceso de atencion, desde la perspectiva de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

La ley de infancia y adolescencia se aplica en la institucion en las areas de
derecho asi:

Derecho a la vida y la supervivencia (atencion en salud, nutricién, odontologia,
etc.)

Derecho al desarrollo (formacidén académica, vocacional pre-laboral)

Derecho a la participacién (expresion de opinion, pensamiento, etc.)

Derecho a la proteccion (contra abusos, abandono, registro civil, explotacioén,

fortatecer a ta familia en su rol parental, etc.).
Basados en el ¢cddigo de la infancia y a la adolescencia los siguientes articulos se

aplican a cabalidad en Asomenores, del libro primero de la proteccion integral:

Articulo 7: Proteccion Integral

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifas y adolescentes el
reconocimiento como sujeto de derechos, la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencidon de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas
y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal con la correspondiente asignacion de recurso financieros, fisicos y

humanos.

Articulo 14: La responsabilidad parental

Es un complemento de la patria potestad, establecida en la legislacion civil. Es
ademas, la obligacidén inherente a la orientacion, cuidado, acompafiamiento y
crianza de los nifos, nifias y adolescentes durante su proceso de formacién. Esto
incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de

asegurarse que los nifios, nifias y adolescentes puedan fograr el maximo nivel de

satisfaccion de sus derechos. En ningun caso el ejercicio de la responsabilidad

i
I 40
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parental puede conllevar violencia fisica, psicologica a actos que impidan el
ejercicio de sus derechos.

Articulo 19: Derecho a la rehabilitacién y la resocializacion

Los nifios, nifias y adolescentes que hayan cometido una infraccion a la ley tienen

derecho a la rehabilitacion y resocializacion, mediante planes y programas

garantizados por el Estado e implementados por las instituciones y organizaciones
que este determine.

En desarrollo de las correspondientes politicas publicas.

Del libro segundo — sistema de responsabilidad penal para adolescentes y
procedimientos especiales.

Articulo 26: Derecho al debido proceso

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se le apliquen las garantias
del debido proceso en todas las actuaciones administrativas y judiciales en que se

encuentren involucrados.

Los menores tienen derecho a ser escuchados y opinar.

Articulo 163: Integracion

Paragrafo 3: los equipos que desarrollan programas especializados, brindaran a
las autoridades judiciales, apoyo y asesoria sobre el proceso de cada uno de los

adolescentes que esté vinculados a estos programas, informando los procesos y

necesidades que presenten.
Articulo 188: Derechos de los adolescentes privados de la libertad

Ademas de los derechos consagrados en la constitucion politica y en la presente
ley, el adolescente tiene derecho a:

Ser examinado por un médico a su ingreso

Continuar su proceso educativo

Mantener comunicacion famiiar y con los amigos

Recibir visitas una vez por semana, etc.

Durante el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, se

busca restaurar su dignidad e integridad como sujetos y |a capacidad para hacer

un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados.
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En cuanto al sistema de responsabilidad penal, las autoridades e instituciones con
programas especializados, deben tener claro que tanto el proceso como las
medidas que se tomen son de caracter pedagogico, se debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio, teniendo en cuenta que la justicia
reparativa, concibe al adolescente que infringe la ley como sujeto con derechos,
pero también con responsabilidades acordes a su proceso particular de desarrollo.
La respuesta judicial, pedagdgica y social frente a dicha conducta y desde el punto
de vista del modelo restaurativo, incluye de forma explicita el reconocimiento del

dafio causado por parte del adolescente a las victimas; pero también a diferencia

del sistema de adultos incluye la reparacion al adolescente implicado y a su
entorno familiar y comunitario (vinculos sociales).

Las autoridades competentes del Estado para procurar y promover la realizacion y
restablecimiento de los derechos establecidos en la ley son: las comisarias y

defensorias de familia.

Con la expedicion del antiguo cédigo del menor decreto ley 2737 de 1.989, la
junta Directiva de! ICBF; solicita al Departamento de Planeacion Nacional para que
conjuntamente se elaborara el documento para el Consejo de Politica Economica

y Social (CONPES) a fin de determinar las responsabilidades de los entes

comprometidos por ley a luz de lo establecido en el codigo del menor en relacion
con lo preceptuado en la situacion de los menores infractores de la ley penal.

El CONPES determina que:

Le corresponde al Departamento, al Distrito y al ICBF co-financiar por partes
igua!es la prestacion del servicio. Al SENA, todo o relacionado con formacion
Vocacional y Técnicos — Profesionales, igualmente suministrar los insumos y
materiales de formacion y a la Policia Nacional, a través del cuerpo especializado
de la Policia de Menores. encargarse de la vigilancia y seguridad de los Centros

en donde se encuentran los menores.
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CONVEN!O INTERADMINISTRATIVO.

El 31 de julio de 1.990.se firma este convenio, el cual es de caracter indefinido
entre el Departamento de Bolivar, El Distrito de Cartagena, el ICBF Bolivar, El
SENA y la Policia Nacional.

E1 9 de diciembre de 1.991 inici el programa de ASOMENORES.

LEY 07 DE ENERO 24 DE 1979 SNBF.
Define el conjunto de organismos, instituciones, agencias o entidades publicas o
privadas que prestan el servicio de Bienestar familiar; formula la creacion del ICBF

y lo define como un servicio publico a cargo de! estado; decreto 1137 de 1979

Como ciudadanos principalmente y como trabajadores sociales, debemos velar

porque cada una de las normas establecidas en la ley de infancia y adolescencia
se cumpla, que los derechos de los menores no sean vulnerados y verificar que en
cada escenario, llamese familia, escuela, clinicas, parques, etc., la implementacion

de esta nueva ley sea total.

Los trabajadores sociales, cumplimos un rol importante ya que como

dinamizadores de cambios sociales, podemos movilizar a los actores sociales, y

asi lograr que todos participen activamente y se genere una necesidad y un
compromiso social por hacer valer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

de Colombia; para que de esta forma se disefien e implementen buenas politicas

publicas a favor de la nifiez.

Tomando como base los articulos de la ley de infancia y adolescencia aplicados
en la institucion, como trabajadora social planteo desde mi intervencion el trabajo
directo con las familias y los jovenes vinculados a la misma, ya que a partir de alli
se les puede formar, orientar y estimular para que ejerzan adecuadamente el
ejercicio de sus derechos, que sean los mismos adolescentes quienes se
empoderen de las exigencias en su cumplimiento. Como miembro de un equipo

interdisciplinario, es importante que cada profesional desde su enfoque, vele
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porque dentro y fuera de la institucion se garantice el cumplimiento de los

derechos de los adolescentes.

Recordemos: “El tener leyes buenas no es suficiente para garantizar los cambios
sociales, las leyes se constifuyen en una meta a la que se accede desde la

movilizacion y el compromiso sociaf’
3.5.2. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Existen distintas teorias y enfoques que explican los fendmenos sociales y se
ocupan de su evolucion. La familia no ha estado ajena a estos procesos, a su
conceptualizacion han aportado distintas disciplinas tales como la linguistica, el
derecho la antropologia, la sociologia, la psicologia y distintos enfoques como el
psicoanalitico, el estructural funcionalista, el comunicacional y el sistémico entre
otros®; es asi como La presente propuesta de intervencion social, se fundamenta
desde la perspectiva del paradigma de sistema, ya que este enfoque desde
trabajo social permite abordar y comprender a las familias en [os distintos niveles y
momentos en los cuales se encuentran. Esto implica una mirada generalizada de
su perspectiva de estudio, su funcién, estructura, organizacién, ciclo vital y
transformaciones a través del tiempo, etc. Este enfoque sistémico comprende el
concepto de redes en las relaciones ecosistémicas. Se erige en una epistemologia
diferente para interpretar los dilemas de la sociedad, como un cuerpo integrado
de principios del comportamiento humano. Es una mirada mas comprensiva e
integradora de los sistemas vitales, propicia innovaciones estructurales,
funcionales y vitales, se focaliza en los procesos y concibe el cambio y las
trasformaciones de manera mas expedita y ejecutiva'®.

Los individuos no se pueden ver como seres aislados, sino que hay que ubicarlos

dentro de muitiples contextos, donde entran en constante interaccion, el primer

* CABALLERO De Aragon, Nora. El ciclo vital familiar. Barrio el Diamante, Santiago de Cali. Pag 41.
" QUINTEROC Velasquez, Angela Maria. Diccionario Especializado en familia y género. Universidad de
Antioquia. Ed, Lumen Humanitas, 2007. pag 54.
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contexto seria la familia. Dentro del sistema familiar se debe tener en cuenta los
cambios, la comunicacidn, reglas, sistema de roles, afectividad, patrones de
o ' crianza y comportamientos (mitos y creencias, etc.)

Este enfoque sistémico es usado en los procesos de estudio e intervencién con las
familias y sus miembros, bajo la premisa de un analisis holistico que considere la

complejidad de los dilemas humanos y potencie los recursos de cambio.

Ademas de este enfoque sistémico que es la base principal de la propuesta se
. evidenciara el soporte de algunas teorias tales como: teoria general de los
sistemas, teoria del conflicto, teoria del desarrollo, teoria del intercambio, teoria
del caos, teoria de la comunicacion, el constructivismo — constructivismo social,

interaccionismo simbdlico y fa cibernética.

TR iE AT %, R T o

: 3.5.2.1. FUNDAMENTO TEORICO

v
2. o e

3.5.2.1.1. Teoria General de Sistemas
El desarrollo de las ciencias, particularmente de las sociales y de la conducta da
cuenta de un cambio en el modelo de conocimiento, guiado por una concepcion

particular del mundo.

Con los planteamientos basicos del bidlogo Austriaco Ludwing Von Bertalanffy,

hacia 1920 se desarrolla un nuevo paradigma del conocimiento, concretado en la
Teoria General de Sistemas.

A comienzos del siglo XX, Bertalanffy presenta en 1937,en la universidad de
. Chicago, los elementos de la Tecoria General de Sistemas, desde la perspectiva
.7: ~ de la biologia: sustituyendo el termino organismo por entidad organizada que
| ' comprende grupos sociales, personalidad dispositivos tecnolégicos, etc.; ademas
describe matematicamente varias propiedades sistémicas como totalidad, suma

crecimiento, competencia, mecanismo, finalidad y equifinalidad, asi establece la
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revolucion organismica, o el estudio del organismo como sistema biologico y las

P
A

leyes que lo rigen'".

Ideas y desarrollo nuevos e independientes apoyaren las concepciones iniciales

AN

»
>
?rk _ de Von Bertalanffy, entre los cuales se destacan: la teoria de la comunicacién con
gt : : " : )

f"u;é'*j - Rosemblut, Shannon y Liber; el la informatica, Norbert Wiener proporciona los

referentes sistéemicos centrales, como son los conceptos de organizacion e

it ' . Informacién; es decir, la retroalimentacion (feedback) y procesos autocorrectivos u

| ! homeostasis.

En las ciencias sociales, se destaca el aporte del socidlogo Talcott Parsons,
creador de la teoria estructural funcionalista, qgue considera la sociedad como un
sistema cuya supervivencia o transformacion depende de un determinado numero

' de condiciones que es preciso describir y estudiar, (expresado esto en su libro El
Sistema Social).

La Teoria General de Sistemas, hace un llamado a un enfoque interdisciplinario y
global de los fenomenos y la realidad social, al deseo de no aislarlos, si no de

; enfocarlos en su interaccidén y en la interrelacién de los datos. Teniendo en

i 5;;; ) cuentas lo anterior el abordaje de las familias y la problematica de los jovenes no

1 es de manera aislada sino por el contrario se realiza desde la interaccion de estos
gt con su contexto, es decir su ecomapa o redes sociales son tenidos en cuenta

d ' para la intervencion interdisciplinaria. (Enfoque eco sistemico).

Desde el punto de vista tedrico-metodolégico, la perspectiva sistémica, le

proporciona al trabajador social herramientas para efectuar una intervencion que

genere acciones de cambios, y en la cual las conexiones y relaciones que se
establecen en la interaccién son vitales para superar el estancamiento y lograr
ensanchar las posibilidades de la unidad de analisis, llamese individuos, grupos,
organizaciones ¢ comunidades; mostrando alternativas nuevas y distintas de
accion, con la construccion de significados e historias distintas para leer la

f
" L R . realidad, de tal manera que la unidad de andlisis cocree a partir del aporte del

" QUINTERO Velasquez. Angela Maria. Trabajo Social v Procesos Familiares. editorial Lumen Humanistas.
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trabajador o trabajadora social ofra realidad posible, desde el aprovechamiento de

recursos propios y dei medio donde interactua.
3.5.2.1.1.1. Conceptos de la Teoria General de Sistemas.

Un sistema es un conjunto de elementos en interaccion dinamica en el que el

estado de cada elemento esta determinado por el estado de cada uno de los

demas que lo configuran. Ejemplo: Hay miles de ejemplos de sistemas en la
naturaleza, desde una celula hasta una galaxia. Entre ellos, la familia es el caso

que nos ocupa en este trabajo.

Un sistema es cerrado cuando no intercambia materia, energia y/o informacion
con su entorno. Ejemplo: Hay pocos ejemplos de sistemas cerrados en la
naturaleza, dado que la mayoria estan en interaccion dinamica con su entorno.
Aun asi, una reaccion guimica en un tubo de ensayo herméticamente sellado seria
un caso de sistema (relativamente) cerrado.

Un sistema es abierto cuando intercambia materia, energia y/o informacion con
su entorno. Por lo tanto, un sistema abierto es modificado por su entorno y al
mismo tiempo lo modifica. Ejemplo: Todos los seres vivos (y agregados de elios)
son sistemas abiertos ya que las organizaciones celulares intercambian energia,
materia e informacion con su entorno.

Totalidad o no sumatividad: "El cambio en un miembro del sistema afecta a los
otros, puesto que sus acciones estan interconectadas mediante pautas de
interaccion. Las pautas de funcionamiento del sistema no son reducibles a la suma
de sus elementos constituyentes” (Feixas y Miro, 1993, p. 258). Ejemplo: La
independizacion de un hijo puede desequilibrar las relaciones entre sus padres si
éste cumplia la funcion de mediador en los conflictos que se producian entre ellos
(totalidad). Sin embargo, por separado ninguno de los miembros del sistema
familiar desempefia el rol que le caracteriza en el sistema familiar (no

sumatividad).

47 <~ IVERSIDAD DE CARTAGERA
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Circularidad: Debido a la interconexion entre las acciones de los miembros de un
sistema, las pautas de causalidad no son nunca lineales (en el sentido que una
"causa" A provogue un "efecto" B), sino circulares en el sentido que B refuerza
retroactivamente la manifestacion de A. Ejemplo: Las demandas de mayor

intimidad de un miembro de una pareja pueden chocar con las reticencias del otro,

cosa que aumenta las demandas del primero y asi sucesivamente.

Equifinalidad: Un mismo efecto puede fesponder a distintas causas. Es decir, los
cambios observados en un sistema abierto no estan determinados por las
condiciones iniciales del sistema, sino por la propia naturaleza de los procesos de
cambio. Esta definicién no es valida para los sistemas cerrados, ya que éstos
vienen determinados por las condiciones iniciales. Ejemplo: Por cuestiones
meramente pragmaticas o contextuales, dos parejas pueden llegar a una forma de
organizacion doméstica sumamente similar a pesar de que las familias de origen
de los cuatro miembros que las componen sean extremadamente diferentes.

3.5.2.11.2. Conceptos de la Cibernética:

Feedback: En un sistema, las acciones de cada miembro se convierten en
informacion para los demas, de forma que favorecen determinadas acciones en
ellos (feedback positivo) o las corrigen (feedback negativo). Ejemplo: Una pareja
presta especial atencion (feedback positivo) a su hijo adolescente cuando éste
manifiesta una actitud positiva. De esta forma, consciente 0 inconscientemente,
favorecen el mantenimiento de la actitud positiva. Sin embargo, le ignoran o
reprenden (feedback negativo) cuando plantea temas con connotaciones
sexuales, corrigiendo asi al sistema en cuanto a su desviacion de un parametro
del tipo "en esta familia no se habla de sexo".

Homeostasis: Proceso de mantenimiento de la organizacion del sistema a traves
de feedback negativo. Ejemplo: El incremento de la intensidad de las discusiones
entre una pareja parental puede ser detenido por fa demanda de ayuda de un hijo
sintomatico (por ejemplo, mediante la manifestacién aguda del sintoma). De esta

forma, el feedback negativo que proporciona el sintoma mantiene la organizacion
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del sistema familiar impidiendo que las discusiones entre la pareja parental
alcancen un punto de ruptura.

Morfogénesis: Proceso que facilita el cambio en la organizacidén de cualquier
sistema mediante feedback positivo. Ejemplo: Los miembros de una familia
apoyan activamente la decision de una hija adolescente de marchar un afo al
extranjero por cuestiones de estudios, cosa que fomenta una postura de mayor

independencia mutua.
3.5.2.1.2. Teoria de la Comunicacion.

La teoria general de sistemas estudia las interrelaciones entre los componentes de
un sistema y entre los sistemas y el suprasistema; por lo tanto, le confiere especial
importancia a la comunicacion, como interactuan dichos componentes de los
sistemas. Sin comunicacion, las unidades permaneceran aisladas sin relacion de
unas con otras, el sistema no existiria, la comunicacién es la unidad de
transaccion del sistema familiar.

" La palabra comunicacién se deriva del latin “communicare y podria traducirse

como “poner en comun, compartir algo”.

3.5.2.1.3. Teoria del aprendizaje."

. La teoria del aprendizaje encuentra la clave del desarrollo humano en la forma
como el individuo es moldeado por el ambiente, conforme a este punto de vista, en
general todo comportamiento se adquiere mediante el aprendizaje. El aprendizaje
es un proceso generalizado; no se limita Gnicamente a la ensefanza formal,
también comprende la adquisicion de actitudes, valores, creencias, prejuicios,
lenguaje verbal, gestual y todas las formas de comportamiento. Abarca un amplio

espectro de conductas.

12 GONZALEZ, Luis, Desarrollo Humano y Trabajo Social. CONETS, Consejo Nacional para la Educacion
de Trabajo Social.
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Los tedricos del aprendizaje conciben el desarrolio a través de la vida como una
acumulacidn gradual de conocimiento, destrezas, memorias y competencias. El
nifio se convierte en adolescente y luego en adulto; basicamente debido a la
acumulacion de experiencias y aprendizaje gradual y constante, los cuales, a su
vez, dan origen a las habilidades y los conocimientos. En sintesis, el desarrollo es
el resultado de los efectos acumulados del aprendizaje.

Los ultimos desarrollos del conductismo han ampliado el alcance de la teoria del
aprendizaje para explicar los patrones sociales mas compiejos. Para ello han ido
mucho mas alla de un proceso de condicionamiento aparentemente automatico.

El ser humano es capaz en todo momento de aprender de su experiencia y de
estimular y orientar el propio aprendizaje con una gama innumerable de
propositos.

Albert Bandura,” uno de los mas importantes partidarios de esta tendencia,
sefiala que en la vida diaria la gente advierte las consecuencias de sus propios
‘actos, es decir se da cuenta de cuales tienen éxito y cuales no producen
resultado, y a partir de ellas ajustan su conducta y adquieren un aprendizaje
efectivo. Algunos jovenes encuentran en su propio contexto familiar y social,

factores de riesgos que 1os conducen a adquirir un aprendizaje inadecuado, es un

aprendizaje que los induce a comportar se forma inadecuada y por ende a ia
gjecucion de infracciones penales.

Por lo tanto se evidencia como las familias y los jévenes, han acumulado a lo largo
de su historia experiencias, recriminaciones, gestos, que has configurado la
manera de enfrentarse asi mismo, a los demas y a su entorno. Este proceso de
aprendizaje acumulativo, constituye en gran medida su biografia llena en

ocasiones de temor, inseguridad, minusvalia y violencia.

Y BANDURA, A, Desarrollo Psicolégico. Prentice Hall Hispanoamericana México, 1994
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3.5.2.1.4. Teorias propuestas desde la sociologia sobre la desviacion social.

3.5.2.1.4.1. Teoria de la Anomia

Entre las principales teorias sociologicas desarrolladas para entregar una

explicacion cientifica acerca de la desviacion social, se encuentra la Teoria de la

Anomia, siendoc 1os principales autores E. Durkheim y R. Merton.

i

Para Durkheim la “...situacion anémica surge del conflicto entre la conciencia -

colectiva y la individual, siendo fruto de la desigualdad social, y de una divisién de

trabajo impuesta y coercitiva.”’* Por lo tanto se estaria en presencia de una

- ‘_ s
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desigualdad entre las metas que la sociedad impone y los medios gque los

iz

individuos tienen para llegar a ellas. En este sentido, “...el delito es una modalidad

de conducta desviada que debe analizarse, no en funcion de supuestas anomalias

del sujeto, sino de las estructuras de la sociedad.” Entonces, el delito o desviacion
- no forma parte exclusiva de la responsabilidad de los individuos, sino que de las

estructuras sociales en las que estos se encuentran insertos, ya que han sido ellas
HE . las que no han entregado las respuestas adecuadas a las necesidades de los
o individuos que la componen.
A su vez, Merton aplica el concepto de ancmia para explicar el comportamiento
desviado, el cual surge “Cuando no hay una ordenacion perfecta entre las metas
definidas sociaimente y los medios que la organizacién social pone a disposicion

i

de los ciudadanos.” Por lo tanto la conducta desviada es “...el sintoma de la

discordancia-entre las expectativas culturales preexistentes y los caminos o vias

ofrecidos por la estructura social para satisfacer aguellas.”s Entonces, los actos
delictivos son producto de la relacion desigual entre las metas sociales y los
medios que el sistema social proporciona a los individuos para alcanzarlas. En
este sentido, dichas conductas desviadas aparecen como respuesta a un

sinnumero de presiones sociales, cuando el sistema de valores culturales fija

metas de éxito comunes para toda la poblacién, mientras que las estructuras
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" GONZALEZ, Eugenio. "Menores en Desamparo y Conflicto Social”. Madrid; Editorial
CCS1996.p 172
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sociales bloquean el acceso a las formas aprobadas de alcanzarlas para una
buena parte de la poblacién. Ante esto R. Merton identifica cinco formas de
adaptacién a esta situacion, las cuales constituyen las posibilidades de
comportamiento que poseen los indjividuos insertos en un sistema social, estas

son: el conformismo, la innovacién, el ritualismo, el retraimiento y la rebelion.

3.5.2.1.4.2. Teoria del control social

Esta teoria hace referencia a las estrategias que utiliza el Estado para ejercer el
poder subalterno, quien por medio de las instituciones y su poder punitivo,
sanciona las conductas delictivas a través de la aplicacién de las leyes. En .
concreto, esta teoria plantea que es el Estado quien ejerceria la tarea de control
social, por medio de [as instituciones, constituyendo como denomina Parsons, un

n15

‘aparato de imposicion””, el motivo seria establecer un orden social, el cual

estaria dado por las estructuras jerarquicas e institucionales producto de la

modernidad y modeios econdmicos. Esta teoria propone que los individuos
compartan las mismas costumbres, derechos, normas, gobierno, es decir, busca
una igualdad para los ciudadanos sin considerar las diferencias. Eugenio
Gonzalez plantea que existirian dos tipos de control social; el externo y el interno'®
) L . El externo hace referencia a que las causas serian por una “coaccion normativa”,
es decir, la capacidad de efectuar la sancion que ejerce la sociedad, el Estado y
los diferentes grupos para controlar a sus miembros. Por otra parte, el control
social interno, hace referencia a la capacidad individual que se tiene de respetar
las normas, acatar y respetar a la autoridad y esto depende en cierta medida de

como haya sido el proceso de la socializacion.

Para T. Hirshi, "todo individuo es un infractor potencial, y solo el miedo al dafo

Irreparable que pudiera ocasionarle el delito en sus relaciones interpersonales e

15 Referido por Juan Pablo Montiel, en libro de “Ponencias X1V Congreso Latinoamericano VI
Tberoamericano y 1 Nacional de Derecho Penal v Criminologia”. p. 9.

' GONZALEZ, Eugenio. “Menores en Desampare v Conflicto Social*. Madrid; Editorial CCS| 996.p.174.
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institucionales le frena”. Lo anterior corresponderia a la tarea del control social
interno, lo cual se vincula igualmente con el libre albedrio que tienen los seres
humanos, pero que sin embargo, acarrea consecuencias irreparables para los que
cometen ilicitos, y a quienes se les puede adjudicar culpabilidad. Por tal razén se
hace necesario establecer el orden y control del accionar de los individuos, lo que

favoreceria un equilibrio social, evitando conductas desviadas.

3.5.2.1.4.3. Teoria ecoldgica.

La Teoria Ecolégica centra su analisis principalmente en las relaciones entre los

seres humanos y su medio ambiente, especificamente estudia el desarroilo urbano
de las ciudades y su relacion con la criminalidad de este medio, de acuerdo a esto,
afirma que la ciudad produce delincuencia, en la cual es posible apreciar zonas 0
areas diferenciadas donde ésta se concentra. Esta teoria propone ademas, que
“El delito es producto de la desorganizaciéon de la propia ciudad, creando areas
urbanas diferenciadas y conflictivas, debido principalmente al deterioro de los

grupos primarios, la modificacion de las relaciones interpersonales que se tornan

superficiales, la tentadora proximidad de areas comerciales e industriales donde
se acumula riqueza, la alta movilidad, el debilitamiento del control social y la
transmision de los comportamientos delictivos por contagio social entre los
individuos que presentan caracteristicas semejantes.”

Por lo tanto, la idea central desarrollada por este postulado tedrico es que los
comportamientos defictivos nacen del desorden del propio medio social, debido al
menoscabo de las relaciones interpersonales que se dan al interior de la familia,
los cambios econémicos, etc., donde existe debilidad en las normas sociales y
zonas urbanas donde el delito se concentra, transmitiéndose los comportamientos

entre los individuos con caracteristicas similares.

Desde esta misma perspectiva, Charles Horton Cooley postula al grupo primario

Lo

como concepto basico planteando que éstos “...son grupos intimos, en los gue se
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dan relaciones cara a cara, que juegan un papel central en la vinculacion del actor
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con el resto de la sociedad. Especialmente importante son los grupos primarios de

los jovenes, fundamentalmente fa familia y los grupos de pares. En el seno de

estos grupos el individuo se desarrolla como ser social. Es en el seno del grupo
primario donde fundamentalmente nace el self especular y donde el nifio
egoceéntrico aprende a ser consciente de los demas, y por lo tanto se convierte en
un miembro de la sociedad.”"’

De acuerdo a lo anterior, la familia y el grupo de pares juegan un rol fundamental
en el desarrolflo de todo joven, al interior de estos grupos primarios el individuo se

socializa y aprende a ser consciente de la existencia de otros, convirtiéndose asi

R

en un miembro mas de la sociedad.
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3.5.2.1.4.4. Teoria de las subculturas.

EET

e, o

Otra hipdtesis que emerge en los afos cincuenta, es la Teoria de las Subculturas,

e Lo
s

que toma consideraciones de la Teoria Mertoniana para acentuar que las

P o

transgresiones de normas tendrian relacion con las subculturas. A pesar de la

TS

existencia de una cultura dominante en la sociedad, existen grupos minoritarios

e ST

con valores distintos por lo que se legitiman y buscan cumplir sus metas mediante
ofras practicas. Desde esta perspectiva “El inadaptado es inadaptado porque esta
socializado en una subcultura desviada. En el caso de la delincuencia, esta es
sencillamente una conducta “normal” dentro de una subcultura particular y que,

por lo tanto se aprende del mismo modo que cualquier otra forma de conducta
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social.”® De lo anterior, se desprende que [a importancia de esta teoria radica en
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la contribucién y acercamiento a la realidad de las subculturas y la debida

= E

socializacion.
Del mismo modo se puede sefalar que “Los individuos de una subcultura no estan

aislados {aunque puedan estarlo de forma fisica, o por sus creencias y formas de

17 RITZER, George. “Teorias Socioldgica Contemporanea”. Madrid; Mc Graw-Hill, 1996. p. 65

'® GONZALEZ, Eugenio. “Menores en Desamparo y Conflicto Social”. Madrid; Editorial CCS1996.p.174
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pensamiento), ya que entran en contacto con la sociedad mas global a través de
muchas de sus instituciones.”'®

Es asi como se puede explicar que si bien, las subculturas, poseen un gran
numero de creencias y comparten valores y costumbres en particular que los
diferencian de la cultura dominante, éstos no quedan totalmente aislados del
sistema global, pues requieren de ciertos nexos con la cultura dominante para
subsistir. En otro sentido el mismo autor plantea que “Este concepto presupone
existencia de una sociedad plural, con distintos sistemas de valores divergentes
en torno a los cuales se organizan los grupos desviados. Implica la necesidad de
mirar desde dentro el mundo de estas minorias desde su propia O6ptica, .
contemplando el delito como una opcién colectiva, y el caso de la delincuencia
juvenil, como una decision simbdélica de rebeldia hacia los valores oficiales de las
clases medias muy distintas a la actitud racional y utilitaria de la criminologia

adulta; premisas todas ellas muy dificiles de asumir por las teorias anémicas.”

En relacion a este planteamiento se puede argumentar que las conductas
desviadas de éstos jdvenes en su medio, se ven como normales, pues estan
socializados en éste, observando que dichas conductas reflejarian un descontento

frente a la cultura dominante que los conduce a legitimarse.

3.5.2.1.4.5. Teoria de la asociacion diferencial.

La Teoria de la Asociacion Diferencial hace referencia a una desorganizacion
social, que provoca fragmentacion en los sectores sociales, conduciendo al
desarrollo de organizaciones diferenciadas, cada una con sus propios valores,

lenguaje, aprendizajes reconocidos por medio de la comunicacion social, entre

otros. Es por esto que la Teoria de la Asociacién Diferencial explica las conductas

I delictivas no a partir de la inexistencia de normas o de control social, sino que
[

T T T

gﬁ-' surgen donde existen sistemas complejos y elaborados por normas alternativas.

1 ALMARAZ, José v otros, “Sociologia para et Trabajo Social”. Madrid; Editorial Universitas, S. A, 1996.
p. 97
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En relacidén a lo anterior se rechaza la idea de existencias normativas comunes, ya
que es posible percibir los sectores sociales como un entorno plural con multiples
grupos, intereses y metas conflictivas pero no renuncian a sus intereses “La -
diferencia es que el individuo se orienta a satisfacer las expectativas
consensuadas y calificadas como normales por la comunidad, mientras que el
delincuente se orienta por expectativas divergentes consideradas valiosas

basadas en los parametros de la subcultura a la que pertenece™®

En sintesis, para este enfoque, “el crimen no procede de la desorganizacion
social, sino de la organizacién diferenciada y del aprendizaje.”®’ En este mismo
sentido, la conducta delictiva se aprende por medio de la interaccion con el grupo

de pares y otros, a través de una estrecha “comunicacion activa.”*

3.5.2.1.4.6. Teoria del etiquetado.

Esta teoria se desarrolla en los afios sesenta y acentia su estudio en los términos
de conducta desviada y reaccién social, también conocida como “Labelling
Aproach™ “La hipotesis de este enfoque se centra en el andlisis de las

repercusiones negativas que las reacciones sociales pueden generar en el

+i comportamiento humano, asi como sobre la imagen que las personas pueden
» 24
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formarse de uno mismo una vez que esas repercusiones producen sus efectos.
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La estigmatizacién o etiquetamiento de un individuo como delincuente, da pie al
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aislamiento y la marginacion de la persona, io que anticipa su comportamiento
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limitando sus oportunidades y produciendo conductas desviadas o delictuales,
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todo como consecuencia del estereotipo que se le otorga.
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20 TRAJTENBERG, Nicolas. “Ponencias X1V Congreso'Latinoamericano VI Iberoamericano y [ Nacional
de Derecho Penal y Criminologia”. Chile: Editorial Universidad de Valparaiso CCS.2002. p. 818.

‘“ ‘ 21 GONZALEZ, Eugenio. “Menores en Desamparo y Conflicto Social”. Madrid; Editorial CCS1996.p.174

2 Op. Cit. p. 174.
23 ALMARAZ, José y otros. *Sociologia para el Trabajo Social”. Madrid; Editorial Universitas, S.A, 1996.
p.180
% .
Op. Cit. p. 180.
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“Por otra parte, Becker senala que la violacion de las reglas determina que quien
asi actla reciba la adjudicacion de una etiqueta de desviado por quienes tienen el
poder de fijar esas reglas.”® Por lo tanto, los que etiguetan a un individuo como
desviado o delincuente, son aquellos que culturalmente se encuentran
diferenciados de éste. Es asi como la conducta delictual es el resultado del
etiquetamiento por parte de la sociedad, en donde el adolescente infractor es

alguien que ha sido estereotipado y estigmatizado como tal.

3.5.2.1.4. Interaccionismo Simbolico.

El interaccionismo simbélico, es una perspectiva teérica y metodologica que se
;1 B apoya en la psicologia y la sociologia, aborda a la familia desde la interaccidon que

se presenta entre padres e hijos y padres entre si, como posibilidad de explicar y

S o

. e 2

comprender los procesos y la conducta familiar a partir de la asignacion de roles a

i

F T ¢
R

B cada uno de los miembros de! sistema, y permite la creacién de una identidad y

I R
TesEr mhr

ﬂw L unidad familiar; asi mismo permite conocer la forma de interactuar de los padres
%«l en los diferentes contextos y la interaccion de los adolescentes y su grupo de

e
]

pares.
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La interaccion se logra por medio de un conjunto de significados comunes para los

2 K ey

miembros, y son transmitidos por la comunicacion para compartir experiencias
dentro y fuera del nucleo familiar. Algunos de los conceptos para comprender la
familia y sus procesos son: socializacion, roles, definicién de situacion y self.

El interaccionismo simbélico se sefiala como otro paradigma que aporta
considerablemente a la experiencia de las y los trabajadores sociales; desde esta
perspectiva el ser humano es entendido como un ser en continua relacion con los
L ' . demas, lo que permite que este se vea, compare y se evalué en relacidén con los

otros; asi también se encuentra sujeto a una serie de normas y valores

establecidos socialmente que regulan su comportamiento, y que debe cumplir.

» Op. Cit. p. 181.
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3.5.2.1.6. Teorias criminoldgicas

En materia de disfuncionalidad familiar y su relacion con la delincuencia
juvenil, en el area criminologica han sido propuestas algunas teorias, siendo

las mas relevantes las siguientes:

3.5.2.1.6.1. Teoria del Control Familiar
Gold (1983) postulé que si la familia ejerce escasa atraccion sobre sus

miembros, el grado de control social gue pueda ejercer sobre ellos también

.' l"‘ . - - . .
% : sera escaso. Estudios realizados con grupos de control, han podido
comprobar que es mucho mas frecuente la no identificacion con el padre entre

los delincuentes que entre los que no lo son.

Tt S L e Sy s

La no identificacion con el padre se facilita: 1) por los fracasos sociales del

o
e,
i

mismo, y 2) por una disciplina demasiado severa ¢ demasiado consentidora

(Burgos, 1991). Podemos observar, que, el exceso de afecto, es también

causa de conducta criminal.

En este sentido, Patterson (1992), propuso el Modelo de Coercion, tratando
de explicar las consecuencias que acontecen cuando la familia no impone un
modelo de disciplina adecuado en ios hijos. Basicamente, el autor englobo el
desarrollo de la conducta antisocial del adolescente en tres etapas: la primera,
en ia familia cuando las practicas de crianza no son adecuadas, por ejemplo
cuando las normas no son claras, el adolescente aprende a emitir conductas
aversivas, como llorar, golpear, gritar, entre otras; éstas conductas son
reforzadores positivos y traen como consecuencia el aprendizaje de
manipuiacién de conducta sobre los integrantes de la familia; en segundo
lugar, en la escuela, el adolescente al no haber internalizado las pautas

familiares, no esta dotado de habilidades de interaccion validas para las

nuevas situaciones, con io cual probablemente se gane el rechazo de sus
companferos; y en tercer lugar, en la adultez, las fallas de control familiar,

pueden observarse cuando se manifiestan dificultades en la adquisicion de
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habilidades y aprendizajes, haciendo dificil la permanencia en un trabajo
estable, esto puede colaborar con el desarrolio de una carrera antisocial
duradera (Burgos, 1991).

Como se aprecia, se sugiere prestar mayor énfasis a las experiencias
disciplinarias de la familia, que sean claras y precisas, puesto que, la
severidad o el consentimiento, no permite la identificacidn del adolescente con
sus padres, por el contrario, les impulsan al desarrollo de conductas

trasgresoras.

3.5.2.1.6.2. Teoria de la Interaccién

Esta teoria postula la existencia de una relacion bidireccional entre los padres
y delincuencia; ésta refacion es producto de los fuertes sistemas de disciplinas
a que e! adolescente se encuentra sometido, es decir, que las constantes
interacciones negativas y coercitivas, impuestas por los padres, preparan a los
adolescentes para la conducta antisocial. Las fallas en la interacciéon padres-
delincuencia, se podrian enmarcar, en el abandono y la falta de vigilancia por
parte de los padres, en los fracasos de los padres para ejercer el control de
manera no agresiva, y en las causas que generan la ruptura familiar, las
cuales causan perturbacion emocional y conductas agresivas entre [os
padres. Pues, es relativo, el papel que juegan los padres al momento de
definir una conducta delictiva, puesto que muchas veces en ellos encontramos
las explicaciones validas, a! tratar de dar la explicacion del comportamiento

del adolescente que ha manifestado conductas delictivas.

3.56.3. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES.

Para el abordaje de la investigacién se definen los conceptos relacionados con el

tema, para tener una mayor claridad de este al momento de la intervencion o

consultas futuras.

59



71

i Dentro de la investigacion se manejaran lo siguientes conceptos:

-.#'1 .

n s . . e . .. .-
,é Familia, tipologia de familia, organizacion vy estructura de la familia,
L

ant, transformaciones familiares y sociales, ciclo vital y funciones de las familias,

normatividad, afectividad, comunicacion; todo relacionado con los jovenes y su

SprT g

itk nucleo familiar etc.
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3.5.3.1. DIMENSIONES DEL SER:*

oy

T

El hombre como ser integral es un sistema de varias dimensiones que deben

mantenerse en equilibrio, veamos:

3.5.3.1.1. Dimension Fisica.
La conforman dos elementos, la anatomia que hace referencia a los érganos que
conforman el cuerpo humano, su papel e interrelacion; y la fisiologia que se refiere

al funcionamiento de todos los 4rganos.

3.5.3.1.1. Dimension Psicolégica.
Hace referencia a la presencia de sentimientos, afectos, pensamientos, emociones

conocimientos, deseos, personalidad, etc.; esta dimension es la estructura mas

compleja del ser humano porque en ella se desarrollan capacidades unicas, por

gjemplo:
La capacidad de experimentarse asi mismo como un ser unico en su
W individualidad.

La razén, que incita al hombre a comprenderse asi mismo.

% El lenguaje simbolico: oral, escrito, ideas y técnicas.

it La imaginacion; a través de ella el hombre puede prever el futuro.
‘:‘ ith A! ' . . .
«}gif La capacidad de pensar criticamente, de amar, de compartir, de valorarse y de
: 11. 'y .

2{1 . decidir.

i

Al

Ijiln‘ i

Ph

ks I 2% [CBF, Dimensiones del ser: [dentidad personal y familiar.
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3.5.3.1.3. Dimension Social.

Tl

El hombre por naturaleza es un ser social que necesita relacionarse con los

EEN

demas en todas las etapas evolutivas de su vida. El desarrollo de su capacidad
social lo inicia en el seno familiar y se complementa y refuerza durante su proceso

oy educativo. En estos dos espacios el hombre adquiere e internacionaliza las

o : normas, valores culturales y sociales, costumbres y habitos que lo orientan en la

convivencia con los demas.

3.5.3.1.4. Dimension Espiritual.

Desde esta dimension, el hombre busca trascender y alcanzar la perfeccione ir
mas alla de sus necesidades basicas.

Teniendo en cuenta cada una de estas dimensiones, es entendible que la
identidad personal se logra Gnicamente en relacion asertiva del hombre con sigo

mismo y con los demas. Los jovenes vinculados a la institucion como toda

persona inician sus relaciones interpersonales en el nucleo familiar por lo tanto se
constituyen este, en el lugar fundamental para la construccion y crecimiento de su
autoestima. Teniendo en cuenta lo anterior, se debe mantener la integridad de
cada una de las dimensiones que componen al ser humano, para que exista un

adecuado y real equilibrio en la sociedad.

3.5.3.2. PARADIGMA SISTEMICO:”

La totalidad es el primer principio de los sistemas. El todo es mas importante que
la suma de sus partes; el sistema no puede obtenerse a partir de la suma de sus

elementos, si no que resulta de la interaccion entre los mismos y su medio. Sin

SAT interaccion entre los elementos no existe el sistema. Cualquier cambio que tenga
4 ocurrencia en uno de los elementos del sistema provoca cambios en todos los
demas y en todo el sistema como totalidad, lo cual plantea la organizacion del todo

como un sistema de variables, mutuamente dependientes.

7 QUINTERO Velasquez. Angela Maria. Trabajo Social y Procesos Familiares.
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Partiendo de esta definicion, es bien claro que cada dificultad presentada por los
adolescentes, influird directamente en su sistema familiar, asi mismo fa forma
inadecuada de socializacién y crianza al interior del sistema, haran que los

jovenes en ocasiones se encuentren vinculados en actos delictivos que los

conducen a infringir la ley penal.

3.5.3.3. LA FAMILIA.

La familia es la institucién fundamental, es la verdadera unidad social pues es en
'_';“.‘t- ella y no en ofra institucion donde se encuentran las bases de la sociedad. La
i familia es la que proporciona los principales aportes afectivos y materiales

{ necesarios para el desarrollo y bienestar de sus miembros. Ella desempefia un rol
decisivo en la educacion formal e informal, es en su espacio donde son absorbidos

los valores éticos y humanisticos, y donde se profundizan los lazos de solidaridad.

Es también en su interior donde se construyen los limites entre las generaciones y
son observados los valores culturales. (Ferrari y Kaloustrian 1994, p.12)
Como bien se ha reconocido, la familia es una instancia mediadora entre el

individuo y la sociedad; es el escenario privilegiado en donde se lleva a cabo el

desarrollo de la identidad y el proceso de socializacion del individuo. La famitia
constituye un espacio de vivencias de primer orden, en ella el sujeto tiene sus
primeras experiencias y adquiere sus valores y su concepcion del mundo, de ahi
la importancia que tiene el clima familiar en el desarrollo da cada ser humano y de
la sociedad en general. La familia es para el individuo el contexto en donde se dan
las condiciones para el desarrollo, favorable y sano, de su personalidad, o bien,

por el contrario, el foco principal de sus trastornos.

La sociedad existe para las personas y las personas también desempefian en ella
ciertas actividades con vistas al bien comin. De este reciproco influjo surge la

satisfaccion de las necesidades sociales de las personas. Las funciones, que la

sociedad esta llamada a realizar para el bien de las personas.
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Por otra parte dar un concepto universal para referirnos a la familia es dificil, por
cuanto existen innumerables visiones de ella, unas dirigidas al area social, otros
desde el punto de vista biologico, otro religiosos o culturales, etc.

La Constitucion Politica de Colombia, establece que la familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, que las relaciones familiares se basan en la igualdad
de derechos y deberes entre los miembros de la pareja y en el respeto reciproco
entre sus integrantes y sefiala que cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad.

La familia es la institucion natural que esta llamada a fortalecerse en su interior,
promoviendo el amor, el respeto, el dialogo, la formacién de virtudes, para luego

proyectarse a la sociedad. No existe otro ambito mas propicio que la familia para

hacer hombres de bien. Es ese ambiente de cotidianidad, espontaneidad, en el
gue se dan lazos de afecto permanente, en el que las personas valen por lo que
son, no por lo que hacen ¢ tienen, en el que pueden cultivar las bases de la
felicidad del ser humano?®

Al referirmos a la familia, lo primero que es posible sefialar es que esta
corresponde al nucleo y unidad basica de toda sociedad, es el escenario del

desarrollo de todo ser humano, es al interior de ella donde se originan los primeros
vinculos de apego, Ias primeras relaciones con el entorno, en fin, “La familia es el
primer contexto de aprendizaje de las reglas sociales y, por lo tanto, el primer
agente socializador de los valores que adquieren sus miembros.”?

De acuerdo a lo anterior, cada dia se presentan una gran cantidad de desafios

para los padres en la formacion de los hijos. La familia es la encargada de
construir adultos con una identidad propia, con un determinado nivel de
autoestima, ademas de ser capaces de formar personas con una cierta tolerancia
a las experiencias frente a conflictos, situaciones estresantes o a la frustracion. Es

por medio de la familia en donde las personas aprenden a afrontar desafios, a

28 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.
% RODRIGO, Maria José y Jesis PALACIOS, “Familia y Desarrollo Humano”. Madrid; Editorial Alianza
S.A. 1997, p. 204.
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asumir responsabilidades y es gracias a ella que el ser humano es capaz de
proyectarse hacia su entorno o medio social. “Es indudable que la familia es el
principal agente socializador, pero no existen familias neutras, sino que las que
existen estan adaptadas a las exigencias ambientales, culturales, sociales,
economicas, juridicas... que las rodean, por lo que transmiten esa porcion de
cultura que ellas poseen dentro de los estatus sociales en los que se encuentran.
Por tanto, segun sea la cultura o subcultura que cada familia posea, asi seran las
pautas y normas gue transmitan a su prole.”*°

De una u otra manera, cada ser humano es el resultado de la formacién que
proporciona la familia, es ésta la que entrega las pautas para el posterior
desarrollo en la sociedad; los patrones y modelos transmitidos por la familia llevan
de alguna manera a actuar de forma adecuada o inadecuada de acuerdo a lo que

proporcionan.

CONCEPTO DE FAMILIA EN DISTINTAS DISCIPLINAS:

Para el derecho: |

La familia es el conjunto de personas entre las cuales existen vinculos juridicos,
interdependientes y reciprocos, emergentes de la unién sexual y la procreacion.
Para la antropologia:

La familia es un hecho social total, un microcosmos representativo de toda la
organizacion general de la sociedad en la cual esta inmersa.

Para la psicologia:

La familia es la célula basica de desarrollo y experiencia.

Los individuos estan unidos por:

Razones biologicas: al perpetuar la especie ayudar al indefenso infante humano

en su crianza, hasta llegar a que se auto sostenga.

30 52 GONZALEZ, Eugenio. "Menores en Desamparo y Conflicto Social . Madrid; Editorial C.C.S, 2001. p.
46
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Razones psicologicas: para promover la satisfaccidn de necesidades afectivas
basicas que permiten el desarrollo y el crecimiento pleno de las potencialidades y
ofrece el ambito optimo para la identificacion con los roles sexuales.

Razones socio-economicas: es la unidad basica de supervivencia (antiguamente
era incluso una unidad de produccién).

Perspectiva interdisciplinaria:

La familia debe ser entendida como una unidad basica bio-psico-social, con leyes
y dinamicas propias, que le permiten mantenerse en equilibrio y soportar las
tensiones y variaciones sin perder la identidad como grupo primario de
organizacion social, a través de la unidad, la continuidad en el tiempo y el
reconocimiento de la comunidad que lo rodea. La familia es un grupo primario
donde sus integrantes se interrelacionan por vinculos afectivos y de participacion
que favorecen a su vez su crecimiento arménico, desarrollo y maduracion.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la familia es el capital social del
estado y de la sociedad, y el contexto méas propicio para generar vinculos
significativos, favorecer la socializacion y estimular el desarrollo de los individuos.
La familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccion de
solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las ideas
acerca d la vida, en el interjuego de los ciclos evolutivos de cada miembro de la
familia en su contexto socio-cultural. (ICBF: familia de la vulnerabilidad al
desarrollo, modelo solidario de inclusidn y atencién de familias).

La familia cambia y continuara cambiando pero también persistira, ya que es la
unidad humana mas adecuada en las actuales sociedades. Responde
basicamente a dos funciones:

La protecciéon psico-social de sus miembros; engendra nuevas personas y
responde por el desarrollo integrél de todos los miembros.

La insercion del individuo en la cultura y su transmision, lo que se conoce como la

socializacion.

65 S WIVERSIDAD DE CARTAGREA
B0 ECA FERMANDEZ DE MA DRI
centre da intarmacion Documantacion
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Angela Maria Quintero, expresa que la familia es un sistema social abierto y
natural, estudiado desde tres perspectivas basicas:”’

Estructural: Hace referencia a las formas de union de la pareja, tamafio,
personas incluidas, parentesco, evolucion histérica etc.

Interaccional o funcional: Es lo relativo a las formas de relacionarse, la
comunicacion, distribucion de roles en los miembros, el afecto, la cohesidn vy la
adaptabilidad.

Evolutiva: Hace referencia al ciclo vital o modelo evolutivo; propuesta moderna

desde el enfoque sistémico.

Asi mismb abarca procesos o formas en las cuales cambia a traves del tiempo; el
sistema familiar es constituido por una red de relacicnes entre varios subsistemas
(marital o conyugal, parental y fraterno), a través de los cuales cumplen sus
funciones; Mantener la continuidad y permitir el crecimiento mediante reglas
internas.

La familia esta en constante transformacién, asi mismo se adapta a los diversos
estadios de desarrollo por los que atraviesa y se autogobierna para el cambio
constante de las interacciones familiares. La familia como sistema abierto, esta
interconectado con otros sistemas, como la escuela, [a fabrica o empresas y la
comunidad, que son parte del suprasistema; Como sistema complejo, las familias
y sus miembros forman parte simultékneamente de variados micro y macro
sistemas(familias, grupos, sociedades), y por lo tanto estan sujeto a las demandas

y tensiones de todos ellos.

LA FAMILIA COMO UNIDAD ECOSISTEMICA DE SUPERVIVENCIA.
Como unidad ecosistémica, la familia se constituye por vinculos que van més alla

de la consanguinidad y que se crean en el movimiento azaroso de la vida social,

31 QUINTERQ V Angela Maria, introduccion a la familia como sistema social, Medellin, departamento de

trabajo social, universidad de Antioquia, 1994), pag 55, (documento).
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convertido en contexto propicio para que surjan sistemas significativos de
relaciones. Una unidad de supervivencia evolutiva como la familia no se puede
visualizar sino en la interaccion con su ambiente, de hecho este ambiente esta
configurado por sistemas heterogéneos que se necesitan para su co-evolucion, de
modo que si una unidad de supervivencia esta en situacion de precariedad, se
paraliza su proceso evolutive y para desatascarla se requieren reencuadres que
incluyan unidades de sentido mas amplios.

La unidad familiar y sus miembros estan siempre en una dinamica de influencia
mutua con la familia extensa, la escuela, el trabajo, el barrio, la comunidad y la
sociedad etc., para que esa dinamica, sea adecuada implica un compromiso y
unas reglas de relacion; ya que es bien claro que todo acto humano afecta positiva
o negativamente a los. demas. Francisco Varela® y Gregory Bateson™, afirman”
que la mente es una propiedad emergente, una de cuyas consecuencias es el
sujeto”. Edgar Morin, por. su parte expresa” yo existo porque me pongo en
interface con el mundo, y no puedo decir que mi condicion de sujeto este en algln
lugar o componente particular”. El sujeto surge en la configuracion y en las pautas
dinamicas de relacién, las cuales se concretan como propiedad emergente
producida por una red, ser sujeto es una condicién vital que permite co-existir e
interactuar en el nivel de realidad de los demas sujetos, que es el nivel de las
subjetividades en interaccion a través del lenguaje®.

Es por esto que desde la perspectiva ecosistémica es inconcebible [a intervencién
individual como modalidad exclusiva de ayuda, pues si bien se trabaja con la -
subjetividad, esa subjetividad no puede ser comprendida y movilizada sino en el
contexto con el cual conforma una unidad.

El modelo solidario de inclusion a la fémilia del ICBF, define a la familia como el
capital social del Estado y de la sociedad y es el contexto mas propicio para crear

vinculos significativos que favorecen ia socializacion y estimulan el desarrollo de

2 VARELA, F, (2002) E | fenémeno de la vida. Santiago de Chile: Dolmen ediciones, Pag. 33

f3 BATESON, G, (1980) Mind and Nature. Anecessary unity New York:edi, Bantam book.

* MORIN, Edgar, (1994) La nocién del sujeto. En fried schnitman, nuevos paradigmas, cuitura y
subjetividad. Buenos Aires: edit., paidos.
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los individuos. La inclusion de la familia es una manera de protegerla como unidad
del capital social y de proteger ecosistémicamente a nifios, nifias, adolescentes y
demas miembros vulnerables. La socializacién basada en la confianza, el
aprendizaje para la vida y los procesos de vinculacion emocional generan
procesos identitarios de orden personal y colectivo que crean valor social y capital
humano. o

Minuchin y sus’ colaboradores, sefialan que “la inclusion de la familia implica una
vinculacion fuerte, se la reconoce como interlocutor valido, como participante con
pleno derecho, como recurso desde el comienzo del contacto y como subcultura
con un saber legitimo, todo lo cual con lleva la complejizacion de su comprension y

su abordaje®.

DINAMICA FAMILIAR.

La dinamica familiar consiste en un conjunto de fuerzas positivas y negativas que
afectan el comportamiento de cada miembro, haciendo que ésta funcione bien o
mal como unidad. La dinamica familiar normal "es una mezcla de sentimientos,
comportamientos y expectativas entre cada miembro de la familia, lo cual permite
a cada uno de ellos desarrollarse como individuo y le infunde el sentimiento de no
estar aislado y de poder contar con el apoyo de los demas.

El estudio de la dinamica familiar desde el punto de vista de la teoria de los
sistemas nos permite comprender que la familia es mucho méas que fa suma de
sus partes, y que los diferentes elementos que la componen, al interrelacionarse
entre si producen una organizacién psicosocial en constante cambio y crecimiento.
Este enfoque también permite definir las diferentes alianzas o subsistemas que se

dan en todo tipo de familia.

33 MINUCHIN, Salvador, COLA Pinto, 1. 2009. Pobreza, Institucién, Familia, Buenos Aires. Edit., armorror

tv.
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3.5.3.3. 1. TIPOLOGIA DE FAMILIA®,

Es la configuraciéon externa del sistema, la forma que adquiere por los miembros

i que la constituyen y el tipo de lazos que los unen segun su compaosicion y tamanio;
5{ permite identificar a sus miembros de acuerdo con los lazos de afiliacion,
g‘g | parentesco, afinidad y afecto. La clasificaciéon considera las caracteristicas, las
Rall

i

situaciones y los fendmenos que acontecen en la familia. Su comprension
i moderna es holistica e incluye el significado de factores que influyen en su

- configuracion: el tipo de unién de la pareja (ceremonia civil o religiosa, o de

hecho); el ingreso o egreso de miembros; el proceso de adaptacion por
I coexistencia de pertenencias. (familia simultanea, extensa, ampliada), y por el
efecto.de estrés externo sobre la familia. Es pues la clasificacién general de los

: distintos tipos, subtipos, unidades de convivencia, de los hogares familiares y no

B R b o A bt

5

familiares.
La familia no es una, sino polimérfica y multifuncional, lo que se expresa en la
variedad de tipologia que asume; !a diversidad familiar es la variedad. de
organizaciones familiares y de relaciones de convivencia reconocidas legal o
legitimamente en el contexto social, con derechos y deberes a partir de las
' interacciones que se establecen entre quienes las conforman y el medio lo que
posibilita no hablar de un tipo de familia sino de una pluralidad de familia, la cual
aumenta en la actualidad, como producto de los movimientos sociales, las
condiciones de género, las transiciones de paradigma, la posibilidad que ofrecen
las leyes en cuanto al divorcio, la separacion y la union libre, y la presencia de
situaciones como el desplazamiento forzado, las migraciones, el secuestro, las
desapariciones forzosas y la posibilidad de asumir una opcion sexual diferente de
la heterosexualidad.
Conlleva la regulacién de politicas que contemplen varias alternativas: familias

basadas en parejas del mismo sexo, simultaneas, monoparentales, tendencias a

buscar otras vias para cumplir funciones parentales sin convivencia en pareja,

%% Quintero, V Angela Maria, trabajo social y procesos familiares.
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como la adopcion, la procreacion asistida y tener otras alternativas personales en

T

la bisqueda de conformaciones familiares.
oo Muchos de los jovenes vinculados a los procesos de reeducacion de Asomenores,

pertenecen como se dijo anteriormente a familias monoparental femenina, familias

recompuestas y familias extensas, lo que hace que los patrones de crianza, en

ocasiones resulten flexibles y las figuras de autoridad se reflejen débiles y a veces
escasas o0 nulas, la zona sur oriental y sur occidental de la ciudad de Cartagena es

el entorno social de estas familias de estratos 0, 1,2, y 3.
3.5.3.3.1.1. Famiilias tradicionales
3.5.3.3.1.1.1. Familia nuclear

Es la constituida por el hombre y la mujer y los hijos, unidos por lazos de
consanguinidad; conviven bajo el mismo techo y desarrollan sentimientos mas

. profundos de afecto, intimidad e identificacién. Es mondgama, los integrantes son
una pareja estable y sus hijos; tradicionalmente se le ha considerado como
modelo de la sociedad, con una clara division de roles y de jerarquias asignadas
por la cultura.

o
» En la actualidad, coexiste con otras formas de familia y replantea en su interior la

identidad de género y el cumplimiento de sus funciones, permitiendo cambios en

e mn

la equiparacion de los géneros. Es dinamita en su composicion, evolucionando

T ey

con los vaivenes de su ciclo vital y con los cambios socio-culturales que fa
v determinan, su estructura y funcionamiento la hacen mas propia de las zonas

urbanas.
3.5.3.3.1.1.2. Familia extensa.

Esta integrada por miembros de mas de dos generaciones, donde los abuelos, los

tios, y otros parientes comparten la vivienda y participan en el funcionamiento
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familiar. Es la ampliacion de las relaciones de consanguinidad y de alianza desde

el nucleo a los colaterales por consanguinidad y afinidad, parientes consanguineos

ascendentes, descendentes y/o colaterales repartidos entre tres y hasta cuatro

R T o
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generaciones. Este tipo de familia, ha aumentado en los Ultimos afios en las

ciudades, por separacion marital y el regreso del hijo(a) a su hogar de origen,

trayendo a su.vez nietos'y sobrinos.

Se conforma basicamente debido a necesidades econémicas de la primera o la
segunda generacion. El primer caso, ocurre cuando los abuelos carecen de un
: patrimonio y/o tienen dificultades para vivir solos y en consecuencia viven en la
casa de un hijo; en el segundo caso, es mas frecuente la presencia de madres
solteras o separadas, quienes requieren el apoyo de su familia para el
sostenimiento o la crianza de sus hijos. Es mas coman en las areas rurales, donde

"y se requiere bastante mano de obra.
1[ | © 3.5.3.3.1.1.3.Familia ampliada.

; Modalidad derivada de la familia extensa, permite la convivencia de miembros
consanguineos y personas no pertenecientes a la familia o parientes afines, tales
coOmo amigos, vecinos, paisanos, colegas, ahijados, entre otros. Comparten la
PY vivienda y eventualmente otras funciones en forma temporal o definitiva; estan
ubicadas en el campo y barrios periféricos de las ciudades, caracterizandose por

estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo.
it 3.5.3.3.1.2. Familias de nuevo tipo

k - | Son nuevas conformaciones familiares o relaciones de convivencia, establecidas
como producto de transformaciones culturales, politicas y educativas. Estan
! relacionadas con la reorganizacion y la diversificacion en las estructuras
familiares, en cuanto a tipologias, tamafos, significados y patrones de

: coexistencia, lo que requiere un proceso continuo de preparacion y adaptacion en
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el tiempo. Las mas frecuentes son las familias monoparentales con jefatura
masculina o femenina, familia recompuesta o simultanea y familia homoparental u
homosexual.

Los cambios sociales que permiten la emergencia de estas familias son: el

conflicto social y politico, el desplazamiento forzado interno y externo, el

_incremento de separaciones y divorcios, la crisis econdmica con el aumento del

desempleo, y la equidad de género; todos estos cambios implican una redefinicién
fundamental de las relaciones de género, reconfigurar los roles y funciones
tradicionales e imponer nuevos retos en la conformacién familiar. Deben a su vez
ser consideradas .en el disefio de politicas y programas tendientes a la.
democratizacion de las. familias y la maodificacion del actual equilibrio entre

derechos y obligaciones de hombres y mujeres en el ambito familiar.
3.5.3.3.1.2.1. Familia recompuesta o simultanea

Esta integrada por una pareja donde uno de ellos ¢ ambos, vienen de
separaciones y divorcios de anteriores vinculos legales o de hecho, que traen hijos
y tienen a su vez hijos de su nueva unién (Los tuyos, los mios y los nuestros).

En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de diferentes padres o madres;
siendo mayor el numero de hijos que en las formas nuclear o monoparental. Por
lo general, la segunda union y las siguientes son de hecho, contribuyendo esto al
fendmeno de la nupcialidad reincidente; se destaca la repitencia conyugal por
parte de los hombres, quienes registran mas uniones que las mujeres, las cuales
tienden a asumir la jefatura femenina sin companera estable o permanente.

Este tipo de familia esta asociada con las uniones libres, los cambios de valores y
de ética cultural; a su vez amplian la red de relaciones socio-familiares y en
cualquiera de sus variaciones, hay concurrencia entre los diferentes procesos y
topologias donde interactian los miembros de la familia. La simultaneidad es tanto
de la pareja como de los hijos, que deben funcionar en varios sistemas familiares

al mismo tiempo. E! padrastro y la madrastra no son los suplentes de los padres
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biolodgicos; hay necesidad de armonizar intereses entre las dos familias, la del

padre/madre bioldgico que esta sin los hijos y es mas periférico, y la del

ALESRASE AL

' ~ padre/madre bioldgica, responsable de la custodia o el cuidado de los hijos.
. El modelo sistémico, sustenta esta nueva forma, en tanto implica la coexistencia
en mas de un grupo todos diferentes entre si.

t

3.5.3.3.1.2.2. Familia monoparental.

Esta conformada por el hijo o los hijos y el padre o la madre, asumiendo jefatura
masculina o femenina. La ausencia de uno de los progenitores puede ser total, o

parcial cuando el progenitor que no convive continua desempefiando algunas

oo funciones. En ambos caso, debido a separacién, divorcio, abandono, viudez,

alejamiento por motivo forzoso (trabajo, carcel, migracién, etc.), de uno de los

i}}
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padres o eleccidon por parte de la mujer o el hombre de ejercer la parentalidad sin
necesidad de un vinculo afectivo estable y de cohabitacion.

Cuando los hijos viven con un solo progenitor no significa que el que no convive
con ellos sea excluido simbdlica o socialmente; Tanto presente como ausente,
ocupa un lugar en la representacién del grupo familiar y de sus integrantes.

I Es una familia de nuevo tipo, y su numero aumenta como una alternativa para
‘ cumplir funciones parentales en personas solteras. Sin que exista convivencia en
pareja, se puede dar a través de la adopcion o la procreacion asistida, y por la
opcion, tanto masculina como femenina, de no establecer otro vinculo de pareja
I ' ' después de uno anterior disuelto.

g _ Crece tambien por el desplazamiento forzado, la violencia de todo tipo en las
! regiones en conflicto armado, 1o que establece la jefatura femenina ante la viudez
0 ausencia del compafero o esposo y por el proceso de industrializacion, que
vincula laboralmente a la mujer, y le permite mantener a sus hijos y subsistir sin el
hombre.

En ocasiones se da tambien por las condiciones de discriminacion del mercado de

trabajo, de la inequidad de género y el modelo social tradicionalmente tmpuesto a
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la mujer dentro de la familia. La familia monoparental con jefatura femenina esta
asociada con el concepto de pobreza femenina.

3.5.3.3.1.2.3. Familia homosexual u homoparentales.

Con la reserva que implica un concepto tan debatible, ya se registra como una

tendencia universal, la emergencia y reconocimiento de esta organizacién familiar,

que supone una relacion estable entre dos personas del mismo sexo. Los hijos

Ilegan' por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la pargja,
por adopéién y/o la procreacion asistida.
Reivindica una sexualidad no procreadora entre la pareja, a diferencia de lo que
ocurre con las demas configuraciones familiares; sus relaciones no son de
reproduccion, pero no excluye su capacidad o disponibilidad para ejercer la
v parentabilidad. Cumple las funciones basicas de la familia y asignacion de
; responsabilidades en sus miembros, al igual que en las otras tipologias. Es una
F' r familia de nuevo tipo, el orden juridico y constitucional evoluciona y permite la
discusion sobre los derechos patrimoniales de los compafieros del mismo sexo y
acepta este vinculo de pareja, se concentran en Iés grandes y medianas ciudades
y presente en todos los estratos sociales. La homoparentalidad conlleva dos
'Y ‘. posiciones: es un avance, hace visible esta realidad y le concede singularidad, y
. por otra harte estigmatiza y segrega, es una categoria establecida con el fin de
identificarla en su condicidn de normatividad y sancion socio-juridica.
En cuanto este reglamentada y adquiera los mismos deberes y derechos, no se
aplicaria esta nominacion que por si misma discrimina. Existe mas aceptacion

. ~ social hacia la convivencia entre mujer que entre hombres solos.

3.5.3.3.1.2.4. Familia mixta simple y Familia mixta compleja.

Familia nuclear que ha sido alejada habita por situaciones de desplazamiento

forzado y que durante su proceso de duelo se une a otras tipologias familiares
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mas complejas. Se estructuran con la unién obligada para la supervivencia de dos
(mixta simple) o mas de dos (mixtas complejas) familias que tienen estructura,
funcionamiento y ciclos vitales diferentes. Es una conformacion especifica de una
situacidn de desplazamiento forzado interno, del campo a la ciudad, y es

temporal como la misma situacion que la origino.
3.5.3.3.2, ESTRUCTURA DE LA FAMILIA.

Es la organizacion interna de las relaciones, los patrones y las reglas del grupo
familiar; se evidencia en los diversos subsistemas que la componen, posibilitando
asi las interacciones permanentes. entre los diferentes miembros, a partir de
pautas, reglas, costumbres, Iimites, entre otros.

Rige el funcionamiento- individual y familiar, define su conducta, facilita su
interaccion reciproca, permite realizar sus tareas esenciales, apoya el desarrollo
afectivo y evolutivo de sus miembros y les proporciona un sentimiento de
pertenencia. Esta configurada alrededor de los cambios sociales, en renovacion y
contextualizacion permanente de las pautas transaccionales que han operado a lo
largo de la historia de la sociedad y de la familia. Es dinamica y esta determinada
por un tiempo y un espacio especifico. Sus elementos constitutivos son: el
parentesco, la edad, el sexo de los integrantes y el vinculo de la pareja; esto
imprime una singularidad propia a cada familia y establece la identidad de género
y los subsistemas con sus respectivas fronteras, jerarquias e interdependencias,
facilitando asi las relaciones interpersonales y con los contextos significativos.
Fuhrmann y Armengol V, afirman que “la estructura de la familia, se construye en
la repeticion de las pautas transaccionales que operan a lo largo de su evolucion.
Lo que permite afirmar que la estructura familiar no es visible, ni observable
fenomenolégicamente como tal. El concepto de estructura es algo dinamico en
continua elaboracion y suprime el caracter estatico que algunas veces se le ha
atribuido, se acerca a la idea de organizacion, no es una caracteristica organica de

la familia sino, que corresponde al conjunto de interacciones de expresion
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dindmica en el tiempo® La estructura de las relaciones es mantenida y
manifestada a través de los procesos del sistema familiar, tales como:
COMUNICACION: Cada familia tiene un modelo Gnico de comunicarse, lo que
determina la interaccion de cada uno de sus miembros.

ROLES: Usados continuamente como proceso para ordenar la estructura de
relaciones dentro de la familia.

NORMAS Y REGLAS: Impuestas para garantizar que se viva a la altura de los

roles. Son la expresion observable de los valores de la familia y/o sociedad.

S P

- Mientras mas congruentes son la comunicacion, los roles, las reglas y los valores
& de un sistema, mas funcional es éste. Para que exista una familia, se requiere una
.y

congruencia minima entre estos procesos, su funcionamiento se mide a través de

e

la retroalimentacién permanente.

3.5.3.3.2.1. Funciones de la familia.

o s

Las funciones en la familia son aguellos roles o papeles que han sido -

e Y

determinados por la sociedad y el entorno cultural en el que se encuentra. Son de

! caracter intrinseco al estar relacionados con las personas al interior de la familia, o

extrinseco cuando estan relacionadas con la sociedad. Las funciones tradicionales

de la familia han sido:

Procreacion y cuidado de la prole.

Socializacion de sus miembros.

Atencion de las necesidades elementales (afectivas, materiales, regulacion sexual,
recreacion).

Educacidn y aprendizaje del trabajo.

Sustento econdmico.

Produccidn y adquisicién de bienes.

Parte de estas funciones presentan cambios en sus modalidades, por asuntos

culturales, y porque son delegadas o compartidas con ofras instituciones.

* FUHRMANN, i, ARMENGOL, V, Estructura familiar v Diagrama famiiiar en; Revista de sistemas
familiares; Buenos Aires, Abril de 1992, Pag, 42,
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Actualmente se destacan algunos cambios en las funciones de la familia, tales
como:
Reproductiva, es la pareja la que fija el nimero deseado de hijos y el momento

oportuno, o decide cancelar la procreacion

- Socializacién, tendencia de equiparacion de los géneros

Economica, cuando la mujer es coprovidente o asume la jefatura familiar.

La socializacién primaria de sus miembros y brindar el soporte emaocional a los
individuos, se constituyen como funciones fundamentales de la familia; en la ‘
socializacion primaria, la familia transmite'ideas, creencias, normas y valores, y
con éllo incorpora roles y estereotipos de género propios de cada cultura. La
proteccidn psico-afectiva, garantiza la construccion de los vinculos emocionales y
el desarrollo del individuo. La comunicacion, la cohesion, la adaptabilidad y la
afectividad, se deben tener en cuenta dentro de las funciones de la familia para

entenderla como un sistema relacional.

3.5.3.3.2.2. Ciclo vital familiar.

El ciclo vital en la familia, es el proceso de desarrollo subdividido en etapas que
se suceden unas tras otras.

Para lograr la superacion de estas, la familia cumple metas, objetivos, principios,
tareas especificas, y pasa por momentos criticos, en los que se debe adaptar a los
cambios que requiere la transicion por los distintos estadios.

Inicia con el noviazgo y la formacién de la pareja a traves de ceremonia civil o
religiosa o convivencia consensuada; sigue el periodo de nacimiento y liegada de
los hijos (etapa filial), ingreso de la familia a la escuela, familia con hijos
adolescentes, independencia o egreso de los hijos, familia en edad media o nido
vacio, y finalmente la familia anciana que evoluciona a sus Ultimos periodos
(periodo terminal de la familia).

El ciclo vital, es una de las tres perspectivas de estudio de la familia, (junto con la

estructural y la funcional). Como un modelo de desarrollo familiar, la familia es un
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sistema en transicion tanto con otros sistemas sociales como con el impacto

interaccional de individuos en diferentes etapas del ciclo vital.

En su caracteristica de ser la sucesion natural y epigenética de etapas evolutivas,

o r
5
i

A

iy

iR se entrecruza con el ciclo vital individual de cada uno de los miembros de la familia
:'; ; y con el de la pareja que dio origen a la familia. En tal sentido se plantea que las
'}i personas crecen y evolucionan a través de tres ciclos entrecruzados: individual,
%* - familiar y de pareja (cuando constituyen relaciones afectivas de convivencias),
fil diferenciables entre si:

Ciclo vital de la familia: Referente a todo ef grupo en su interrelacion generacional
T entre los miembros consanguineos y los de afinidad.
' Ciclo vital del individuo: es el desarrolio intrinseco, ineludible de una persona en

' correspondencia con la forma familiar o de convivencia que elija.

Ciclo vital de la pareja: ha ce relacién a dos personas que se unieron y formaron

e e o R % 5

una familia con hijos.

Todos estos ciclos estan relacionados y se entrecruzan, ya que al analizar una

familia, una persona o una pareja se hace referencia implicita a los tres momentos

evolutivos.

Angela Maria Quintero afirma’ la familia en sus relaciones ecosistémicas
_interacciona permanentemente junto con sus componentes internos como

externos, siendo afectados los unos por los cambios 0 movimientos que hatlan en

los otros™®,

Por ello se puede reiterar que el funcionamiento familiar su
crecimiento y desarrollo tiene influencias y repercusiones tanto individual, como
sociales y culturales.

Por otra parte, existe también diversidad en la manera de llevarse acabo el
desarrollo familiar segun sea su nivel social. Muchas de las familias de los jovenes
‘ infractoreé de la ley, son de estrato bajo o marginados, por lo tanto la evolucién
";'1 familiar es diferente a la de otros sectores o estratos, ya que carecen de los

recursos econoémicos necesarios para la satisfaccion de las necesidades basicas y

. QUINTERO, V, Angela Maria. Conflictos intrafamiliares inhenerentes al desarrollo evolutivo de la familia
en :primer congreso latinoamericano de familia, Medellin, comité interinstitucional de familia.(CIF)

: "f‘?: IRE
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conviven diferentes personas; Esto hace que se pierda la privacidad y la intimidad
y que las relaciones adquieran otras connotaciones y por lo tanto hayan choques
permanentes entre los miembro.

Asi mismo la familia de los adolescentes, en ocasiones no sabe manejar las crisis
que se presentan en ese estadio del ser.

Es claro que la familia es el Unico sistema que permite un desarrollo integral del

individuo por lo tanto las experiencias que se asimilan durante los primeros afios
de vida; son determinantes en su evolucion. Lo fundamental recogiendo las

elaboraciones cientificas mas modernas, es entender todos los elementos bio-

psico-social que influyen y condicionan a las personas y que en su totalidad
asumen una vision holistica de su funcionamiento socio familiar.

El paso de una etapa a otra conileva a cambios, transformaciones vitales, que
pueden ser favorables o desfavorables al sistema familiar 0 a sus subsistemas;
pero que también son considerados perspectiva positiva de reencuadre del
funcionamiento familiar, y muchas veces debe ser inducidos para favorecer el
crecimiento, es por eso que en muchos de las etapas del ciclo vital en la familia
aparecen crisis, las cuales pueden ser vitales, de maduracién, de desarrollo,
transicionales y normativas; estas crisis son universales y por lo tanto previsibles y

corresponden a los procesos de reajustes naturales que vive la estructura familiar,

Como el ciclo de vida de la familia no es lineal, hay una superposicién de las
tareas evolutivas de cada generacion. Por ejemplo la ilamada por Eric Erickson,
etapa de “regeneratividad” de los adultos, es a su vez el momento mas apropiado
para la concepcién y la crianza de los hijos pequefios, asi mismo, la denominada
“crisis de los cuarentas”, durante la cual hay una reconsideracion de la situacion
laboral, marital y social de los padres, coincide en muchos casos con la
adolescencia de los hijos.

Dentro de una visibn ecosistémica y circular, se plantea una relacion de
reciprocidad y de complementariedad enfre las generaciones, donde los ciclos de
vida de los individuos son los hilos con los que se teje el contexto familiar, el cual a

su vez le da forma a los cambios del curso de la vida individual. Conforme van
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cambiando las necesidades individuales, el sistema familiar oscita entre periodos
de gran cercania y de gfan distanciamiento, movilizados por fuerzas centrifugas y
centripetas respectivamente. Algunas de estas fuerzas se activan desde dentro de
la familia, como la lealtad, y otras desde el contexto exterior, como las
posibilidades de desarrollo profesional; sin embargo este es un ciclo perpetuo,
:! pues a través de estos procesos repetitivos de conformacion | crianza y salida de
i los hijos para formar nuevos nicleos, la familia provee un ambiente para vivir y
reconstruir los procesos cruciales de pertenencia, intimidad, diferenciacion e

Lo individuacidn, en diferentes niveles generacionales.
f 3.5.3.3.2.3. Comunicacion al interior de la familia

: ‘ La palabfa comunicaciéon se deriva del latin “communicare y podria traducirse
como “poner en comin, compartir algo”. a
La comunicacion humana es un complejo proceso interactivo en el que los
significados son generados, mantenidos y/o cambiados a través de la interaccion
i | recursiva entre seres humanos. Es decir, no se toma la comunicacién como un

simple proceso lineal de transmisién de mensajes de un emisor activo a un

- receptor pasivo; es mas bien un proceso circular e interactivo de co-creacion por
. | ~ parte de los participantes implicados >

La familia de origen es la primera escuela donde aprendemos a comunicarnos con
los demas; por lo tanto es la familia la que establece formas de coordinarse que
determinan y satisfacen las necesidades de todos sus integrantes. La forma de
comunicarse que tienen los miembros de la familia determinara la forma en que
los nifios que en ella crecen aprendan la manera de emocionarse y de pensar.
Esto significa que cada familia ensefia atreves de la forma que tiene de

comunicarse, su estilo particular; los valore, la forma de pensar y mirar el mundo.

La comunicacion, permite la relacién entre los miembros de la familia, esta

| .
il relacién les permite intercambiar mensajes y construir simbolos y significados,

T

! % www.monografias.com
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atreves de expresiones verbales y no verbales. Estos mensajes se constituyen en
el vehiculo interpersonal primario para la interrelacion de los diferentes
subsistemas en que esta organizada la familia.
Cada familia posee un estilo Gnico que opera en privado o en publico e influye en
la conducta de cada uno de sus integrantes y en sus relaciones sociales.
Los cinco modelos de comunicacion aprendidos en la familia de origen,
reconocidos en el estudio sociofamiliar, son:

¢ Aplacador o conciliador.

» Culpador o recriminador.

¢ Distractor o impertinente.

e Super razonador o computador.

e Abierto o flexible.
La comunicacion comprende los contenidos verbales (comunicacion digital) y el
comportamiento no verbal (comunicacidn analdgica: tono, postura, gestos,
emociones). La comunicacion como un proceso del funcionamiento familiar, esta
relacionada con la afectividad, la adaptabilidad y la cohesién. La estructura familiar
es de caracter comunicacional; las relaciones familiares especialmente la de
padres e hijos, en convivencia o no, debido a divorcios y rupturas, solo se
mantendra en funcidn de una sana comunicacion horizontal, construida por el
aporte sincero de amistad y afecto de padres e hijos, de hijos a padres, y de
hermanos y familiares entre si.
La familia tiene distintos niveles para comunicarse. De acuerdo a ello se
establecen grupos que tienden a tener un cierto tipo de relacion en su interior y
con el otro grupo, esto hace referencia a los padres y los hijos. Al interior de cada
uno de estos grupos existe una relacion de igualdad. Esto es, los padres ambos
adultos, establecen una comunicacién como padres entre ellos para ejercer mejor
su funcién. A su vez, los hijos establecen una comunicacion de hermanos, al igual,
que les permite pasarlo bien, jugar y ejercer su rol de hijos frente a los padres.
En un nivel distinto de comunicacién se encuentra la pareja que constituye un

espacio exclusivo de los adultos y que no tiene que ver con la crianza de los hijos,
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ni con la mantencién de la casa; la comunicacién existe en la pareja y se
1:'_ ' convierten en amigos y amantes.
i . . .y -
“ De acuerdo a lo anterior, cuando se hable de comunicacion en la familia, se debe
f ]
i distinguir a qué nivel de estos sub-sistemas o grupos nos estamos refiriendo.
flk - . . C
Iﬂl s Cuando la familia es capaz de dejar claros los limites y normas entre los distintos
i
é_;'. grupos de la familia, la comunicacién entre los miembros tiende a ser mas directa,
3} ,‘ eficaz y transparente.
"
a
3.5.3.3.2.4. La afectividad.
. La afectividad comprende el sentimiento, el tono y el nivel de intimidad de la
"

familia, el ejercicio del poder, la toma de decisiones y los métodos disciplinarios;

abarca todas las modalidades emocionales. Como un proceso del funcionamiento

familiar, esta relacionada con la cohesion, la adaptabilidad y la comunicacion

v T 4 i

T familiar. Tradicionalmente, a la mujer se le asigna el cumplimiento de la funcién
afectiva, a través del proceso de socializacion articulado a la crianza de los hijos, a
la educacion y al fortalecimiento de los vinculos familiares. A pesar de las

manifestaciones actuales de afecto del hombre-padre, la madre sigue

representando la figura afectiva, adquiriendo un mayor reconocimiento vy
; aceptacion de las demandas emaocionales de los hijos.
T. Las emociones se actian inicialmente en la familia, porque en principio, esta es el

) medio mas seguro para practicar la alegria, la rabia, la tristeza, el miedo, el amor,

2 etc...., en la medida en que ella proporcione un ambiente protector e intimo,
basado en el afecto incondicional entre sus miembros. Cuando la familia no logra
mantener ese clima, fracasa en su funcidon de satisfacer las necesidades
emocionales de sus integrantes. Los vinculos afectivos, tienen fundamentos
bioldgicos y estan constituidos por el entrelazamiento de todas las dimensiones de

la vida. Es decir, por lo fisico, lo psicologico, lo social y lo histérico-cultural. Los

vinculos vitales que se despliegan del nacimiento a la muerte, se insertan en un

P ecosistema sin el cual pierde sentido. En consecuencia, el estudio de los vinculos

afectivos implica una mirada ecolégica sobre los hombres y mujeres que los tejen
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y sobre las condiciones geofisicas, histéricas, familiares, sociales y politicas donde
se anudan o se rompen. Como los vinculos tiene un valor de supervivencia, todas
las amenazas al proceso de vinculacion del individuo a su entorno, como son los
sintomas individuales, los conflictos relacionales y los desastres sociales o
naturales, son también una amenaza a la supervivencia.de igual manera, todo
estimulo al fortalecimiento de los vinculos afectivos es una condicidén para mejorar

la calidad de vida, del individuo, de la familia y por ende de la sociedad.

3.5.3.3.2.5. Roles desempenados.
Los roles son los papeles ‘que Jjugamos en nuestras vidas, como en una obra de
teatro, cada persona desde que nace empieza a jugar diferentes papeles: hombre |
o mujer, hija o hijo, hermano o hermana, amige o amiga. El numero de papeles
que podemos desempeniar es ilimitado, depende en gran medida del medio en que
nos movamos y el tipo de relaciones que sostengamos con las otras personas"“’.

El tema de los roles constituye uno de los temas clave para la toma de conciencia
acerca de ia necesidad de un cambio cualitativo en las relaciones familiares. En
tanto no se dé un cambio en cuanto a ia divisién del trabajo en el interior del
hogar, no se podra hablar de familias en las cuales cada miembro puede
desarrollar al maximo sus potencialidades.

Si se busca un equilibrio y acuerdo entre los miembros de fa familia permitiendo
que cada uno exprese sus sentimientos e ideas oportunamente, sera mas facil, -
para todos cumplir las responsabilidades y disfrutar los derechos. Cada miembro
del grupo familiar debe ser respetado y reconocido sin discriminacién por su edad,
apariencia fisica, sexo, capacidades y limitaciones. No hay trabajo de mayor ©
menor categorias, todos pueden contribuir a [a realizacion de tareas domesticas.
Algunas veces el grupo familiar solo tiene en cuenta el sexo de los integrantes de
este para respetar sus derechos y asignar responsabilidades, por ejemplo, en

algunas familias las mujeres “cocinan y arreglan la casa” y los hombres “trabajan o

““ICBF, Afectos, expresiones y relaciones en la familia.
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estudian”™. En las familias los roles deben ser distribuidos teniendo en cuenta la
edad y las capacidades de cada uno de sus miembros.

Puede suceder que a un solo miembro de la familia se le asignen multiples
responsabilidades, y que esta desigualdad éfecte el equilibrio familiar generando
sentimientos de ira, tristeza, dolor y resentimiento entre unos y otros.

Todas las familias tienen papeles o roles preestablecidos, el papel de los padres
es ensenar a sus hijos como expresar sus deseos y sentimientos, y darles las
pautas de como ser: hombres y mujeres; madres y padres; personas. El papel de
los nifios y las nifias es ser curiosos y aprender. En las familias sanas los roles

son flexibles, en las familias disfuncionales los roles son inflexibles.
3.5.3.3.2.6. Autoridad en la familia.

Es el componente de la estructura familiar que permite organizar las relaciones
entre sus miembros, se construye y valida socialmente, implica respeto a la
persona que se le otorga y deviene de la calidad adscrita a su rol. Esta
relacionada con el ejercicio del poder y el proceso de socializacion. Puede ser
compartida entre ambos padres o los sustitutos, ¢ tener relevancia en uno de los
dos. En la actualidad ha sufrido modificaciones por los cambio de roles (la mujer
se ha posicionado en la toma y la ejecucién de decisiones, siendo relevante
cuando es ella quien asume la jefatura del hogar y ejerce la autoridad), crisis de
representatividad o ausencia de unc de los padres, en algunas ocasiones se
delega al proveedor econémico, que puede ser un hijo o un familiar cercano.

Es ejercida a partir de varias posiciones:

Autoritaria. Mirada tradicionalista que permite imponerse por encima de los -
demas miembros de la familia a partir del temor, el miedo y el dominio.
Democratica. Perspectiva moderna, como un complemento en la correccion de la
formacion impartida.

Permisiva. No hay claridad en la norma, o es muy flexible.
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La autoridad es un elemento organizador y de auto control que favorece el
desarrollo de los individuos en la familia, implica la potestad para que sus
integrantes establezcan principios y se rijan por ellos, que acaten valores y
normas, disposiciones, reglas, pactos o convenios que regulen sus conductas de

acuerdo con los parametros establecidos por la sociedad.

3.5.3.3.2.7. Reglas y normas.

Regla:

Las reglas familiares son leyes que transmitidas de generacién en generacion
designan los roles, las misiones y los legados de cada uno de los miembros, sin
que estos sean conscientes de ellas. Son pautas que guian el comportamiento de
manera inconsciente, exigen explicacién y se entienden en razon del manejo de la
autoridad del subsistema marital, pues es €l quien las establece y, por fo tanto, no
deben contradecirse. Su formulacion es acorde con la evolucion vital de la familia
y, por ello son flexibles y cambiantes, para que permitan el adecuado desarrolio
individual y familiar; son incorporadas al funcionamiento del sistema y transmitidas
generacionalmente.

Maria Inés Sarmiento, afirma que “las reglas mantienen la homeostasis familiar y
se utilizan como retroalimentaciones negativas frente a los cambios de un |
miembro y que no son aceptados por los demas”.

Existen varias clases de reglas:

Establecidas conscientes, son explicitas y verbales, por parte de los padres para
proteger a los hijos, se relacionan con la autoridad.

Existentes en la familia, no son conscientes hasta que surgen cambios que pasan
el umbral de tolerancia.

No conscientes, pero pueden ser deducidas por un observador entrenado y
experto.

Las reglas organizan las responsabilidades y la interaccion familiar y limitan la

conducta de los miembros para mantener la estabilidad del grupo.
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Normas:

Son entendidas como parte de los procesos sociales, son también impuestas,
representan y generan los esquemas de comportamiento. Expresan los valores, y
estos a su vez la sociedad; no son buenas, ni malas sino adecuadas o no al
contexto y evolucidon personal y social de quienes las aportan. Al igual que las
reglas, son la expresion observable de los valores de un sistema social, por lo
tanto la ruptura de una regla o una norma tiene a menudo consecuencias
dramaticas no solo porque se infringe un orden constituido, hasta ese momento
compartido de modo consensual y consciente, sino también porque la ruptura
pone en evidencia la naturaleza del mito subyacente en las relaciones reciprocas;
teniendo en cuenta que los mitos son creencias compartidas por todos los
miembros de la familia, pero que permanecen ocultas.

Por otra parte; una de las grandes debilidades existentes en los contextos
familiares y que repercuten negativamente en la vida de algunos jovenes, es la
presencia de reglas flexibles y lazos afectivos laxos, los cuales precipitan
situaciones de riesgo que en ocasiones conllevan a la ruptura familiar,

Las normas familiares son definidas por e! padre, por la madre, por ambos o
mediante un consenso entre progenitores e hijos. Son impuestas o negociadas, de
acuerdo con el tipo de ejercicio de la autoridad (autoritaria, democratica o
permisiva) y con las nuevas necesidades e intereses de los descendientes o
personas que forman parte de la familia y reflejan expresiones de poder. Para que
tenga efectos en la regulacidon del comportamiento humano deben ser explicitas y
aplicarse con firmeza, coherencia, consistencia y justicia. El rigor y la severidad en

el establecimiento de la norma puede ser motivo de conflicto.
3.5.3.3.2.8. Limites familiares.

Todo sistema y subsistema familiar posee funciones especificas y, para que sus

transacciones sean adecuadas, los limites entre ellos deben ser claros y
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permeables; los limites son fronteras que preservan la organizacion de los
subsistemas, la territorialidad de la familia, su espacio vital e intimo.

Abarca dos dimensiones:

La espacial, la casa, el barrio, el pueblo, la ciudad, etc.

La relativa a la conducta.

Su establecimiento es necesario en la formaciéon de las personas y facilita el
crecimiento individual y el respeto por el otro. Los limites tienen la funcién de
contener a los integrantes del sistema, proteger de las presiones exteriores y
controlar el flujo de informacién que entra y sale en sus relaciones con el entorno,
de manera que cumplen funciones tanto protectoras como reguladoras.

Se describen en virtud de la frecuencia y la intensidad de relaciones entre ellos;
pueden ser flexibles, rigidos o confusos, forman parte de la estructura familiar y
contribuye a moldear la identidad de género.

La propuesta estructural de Salvador Minuchin, permite establecer el

funcionamiento familiar con base en el manejo de sus limites;

Limites claros y flexibles (familia normal)- - - - -« ==

Son claramente definidos entre sus subsistemas y las personas que lo conforman.
Son permeables y en esa medida permiten la comunicacion y el intercambio
interno, buscan soluciones, mantienen relacion flexible con el medio, facilitando la
autonomia de sus miembros.

Limites difusos (familia aglutina)..............c..ocoociiviiiinnnin,

Existe excesiva fusion entre sus componentes; por lo tanto, se invade
permanentemente el espacio de los otros subsistemas, sin establecer
diferenciacion entre ellos. En ese sentido hay poca autonomia e independencia y
un alto nivel de solidaridad.

Limites rigidos (familia disgregada) ------ - - - --- —-eceenee-

Existe poca comunicacién y contacto emocional, fo que permite una excesiva
independencia. Sus miembros carecen de sentimiento de lealtad y pertenencia a

estos, son muy precarios; no dependen.
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-~ IVERSIDAD DE CARTAGER
[l » A
UBLIOECA FERNANDEZ D& MADRID

“enuo de informacion ¢ Documentacion

87



a9

‘ 3.5.3.3.2. ORGANIZACION FAMILIAR.

Es el tejido de interacciones construidas entre los miembros del grupo familiar;
permiten la cooperacion y la coordinacion de cada uno de ellos para el desarrollo
de acciones orientadas a su mantenimiento y al establecimiento de su interaccion
con el medio social en el que habitan y la relacion con otros sistemas. La forma
' gue se asume la organizacion familiar es diferente segun los sectores sociales y
4 . expresa la diversidad de formas de inscripcion social de los individuos, los grupos

y las clases.

" 3.5.3.4. FACTORES SOCIOCULTURALES.

La cultura como dominio constitutivo de la vida familiar contiene las estructuras
sociales y religiosas, las manifestaciones artisticas y creativas, y el acervo de
costumbres, ritos, mitos, ideologias y valores predominantes en su contexto
historico — social. No obstante cada familia en particular, asimila y expresa de

s manera idiosincrasica ese conjunto de representaciones que le dan su identidad

'‘RE individual, en relativa consonancia con su entorno. Esa asimilacion de las
[ - - diferentes manifestaciones culturales, creencias, costumbres y valores esta
mediada por un proceso de socializacion propio de cada familia en su subcultura -
r* ' particular.
En ese sentido, las familias y el desarrollo tanto de sus miembros como del grupo,
estan atravesados por factores historicos, culturales y sociales, los cuales a su vez
son perpetuados y transformados por la misma familia. La interaccion entre |os
miembros del grupo familiar permite interiorizar los elementos culturales propios
de su contexto, proporcionando valores y esquemas de comportamientos para
i vivir en sociedad. La familia como institucion cambiante es el principal vehiculo
para transmitir la cultura de |a comunidad de una generacion a otra.
3 . El contexto donde se encuentran inmersas la mayoria de las familias de los

v jovenes que cometen una infraccion, presentan factores negativos con
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caracteristicas desfavorables para el adecuado desarrollo de los adolescentes; es

decir se constituyen en modelos inadecuados de imitacidon, lo que genera un

TERTTA

desviod en la socializacidon del joven.

} ' En el marco de lo entendido como vulnerable, y en igual o mayor magnitud que la
' disfuncion familiar, los jévenes se encuentran en un entorno que los predisponen y
, | los conlleva a cometer acciones desaprobables que colocan en riesgo su
integridad fisica y la de los demas.

Dentro de esos factores socio-culturales se encuentran:

3.5.3.4.1. Bajo nivel educativo.

1J . En el ambito educativo, es posible establecer que la familia desempefia una

funcién educativa basica y esencial para la sociedad, en relacion a lo anterior,

e s Tt

R

recientes estudios en el marco educativo realizados en el pais “demostraron que la

falta de apoyo de los padres es el principal factor del fracaso escolar, que los

incrementos en las notas de los alumnos se relacionan mas estrechamente con

1 incrementos en el nivel de escolaridad de la madre, y que los establecimientos que

logran tener mejores resultados escolares son también aquellos caracterizados

i por padres activos, inmersos en el sistema educativo.™’

e

De acuerdo al planteamiento anterior, es posible sefialar que la familia posee una

gt |

funcion primordial en la educacion de sus hijos, la que puede ser traducida en un

adecuado apoyo y motivacién capaz de movilizar al hijo para potenciar su exito

STET

escolar. Sin embargo el apoyo y las motivaciones educativas que la familia pueda

entregar a los hijos esta condicionada directamente por las condiciones
economicas que esta posea. De este modo, un bajo nivel educacional se asocia a
L condiciones precarias de subsistencia, en donde la escuela representa un gasto

extra para las familias de escasos recursos y con minimas posibilidades de

! CIDE 2000 Referido en: AYLWIN, Nidia y otro. “Trabajo Social Familiar”. Santiago; Ediciones
Universidad Catdlica de Chile, 2002. P.21-22,
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continuar sus estudios por su condicién social, lo que finalmente desencadena en
la desercion de la educacion formal de sus miembros.
" La mayoria de los habitantes de los barrios de donde provienen los jovenes
E,SE-- ‘ infractores de Cartagena, son personas que se encuentran desescolarizadas o
i han cursado algun nivel de la educacién basica primaria (ebp). En los jovenes se
presenta un aito indice de desercion escolar, 0 que ha traido como resultado la

E - formacién de pandillas que realizan actos delictivos (hurtos, rifas callejera,

3 homicidios, etc.)
3.5.3.4.2, Bajo nivel socioecondmico.

Muchas familias viven dia a dia en condiciones de miseria, escasa educacion,
insuficiente acceso a la cultura, y a pesar que existe un sistema de politicas
i publicas, que tiende a reducir la miseria absoluta, muestra profundos aumentos en

las desigualdades de ingreso econdmico que poseen las familias mas pobres.

“.gf'r . Las condiciones de vida en que se desenvuelven las familias ubicadas en el

P estrato bajo son tan precarias que no permiten que ellas, como instancias de

o mediacion entre la sociedad global y los individuos, conformen espacios que
| posibiliten el desarrollo integral de sus miembros. Por el contrario, estas familias
. o asumen el maximo costo de los cambios sociales y deben realizar cotidianamente
e un esfuerzo desmesurado para cumplir funciones que debieran ser resueltas
socialmente.
En estas condiciones la familia se encuentra inserta en un contexto paradojal, ya
que si bien se debe destacar por el cumplimiento de las funciones basicas que se
le asigna, ésta no cuenta con los recursos necesarios para ello. De acuerdo a
esto, la familia esta en una situacién compleja, y no esta recibiendo de su entorno

el apoyo y los recursos que necesita para hacer frente a esta tarea. En

consecuencia, como la familia no es capaz de cumplir adecuadamente las
funciones asignadas, emergen sentimientos de temor, frustracidén e incompetencia,

las cuales pueden ser canalizadas por medio de la violencia y el debilitamiento de
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.:%“ la cohesion familiar, desencadenando la desintegracion de la familia, lo que al
' mismo tiempo podria favorecer la desorientacion de aquellos miembros mas
8 '. desprotegidos y vulnerables, como son los nifios y adolescentes, incurriendo en el
! consumo de drogas como asi también en el desarrollo de conductas delictivas.

'*, Al mismo tiempo, la falta de oportunidades llevan al adolescente a cometer

1 X acciones ilicitas porque no cuentan con |os recursos necesarios para sobrevivir,
creando considerables insatisfacciones y frustraciones al joven por la desigualdad

social existente, generando sentimientos de rechazo y rebeldia en contra de |a

sociedad, por lo que estas mismas frustraciones lo llevan a cometer infracciones

" an contra de lo establecido.

ot

Este factor se refleja a través de la insatisfaccion de las necesidades basicas .

como: .
‘ La educacién, la alimentacion adecuada, el acceso a los servicios publicos

domiciliarios (agua, luz, gas), las actividades economicas de las familias que en
ocasiones son muy precarias y los ingresos econdmicos son pocos o nulos, y por

lo tanto no garantizan la satisfaccion de dichas necesidades.
~ 3.5.3.4.3. Consumo de sustancias psicoactivas (spa).

Las sustancias psicoactivas, como las drogas o el alcohol ejercen su accion sobre
el sistema nervioso central y tienen la capacidad de producir alteraciones en el
funcionamiento del organismo. Ocasionan problemas tales como: disminucion en
el rendimiento escolar, fracaso academico repentino, incumplimiento de las
i _ responsabilidades, problemas con la justicia, problemas famiiiares y en ocasiones
i L se asocian a embarazos temprancs. Las caracteristicas de los jovenes
consumidores son. -

« Escapadas de clases o del colegio.

« lrrespeto o desafio hacia padres, profesores, reglas y/o normas.

« Expulsiones frecuentes por mal comportamiento.

o Falta de atencion en clase o dormirse en ella.
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* Visitas frecuentes a enfermeria por quejas menores.

* Quemaduras en manos y vestidos.
Muchos son los factores de riesgo a los que se ven enfrentados los jovenes,
factores bioldgicos, individuales, familiares y sociales se constituyen en los mas
graves en cuanto al inicio del consumo y abuso de las drogas.
La marihuana, la cocaina, el bazuco y otro alucindgenos, son sustancias
accesibles a los adolescentes, ya que dentro de los mismos sectores encuentran
las llamadas “ollas o caletas”, son lugares donde los jovenes adquieren las drogas
a muy bajo costo, porque son residuos de los alucinégenos antes mencionados.
En ocasiones dentro del mismo sistema familiar, se encuentran miembros que son
adictos a alguna clase de sustancia, lo que hace que el nifio o el adolescente se
motive al consumo de la misma; generéndosé asi un modelo negative de de

imitacién por parte del joven.

3.5.3.4.5. Tipo de musica.

La gente cartagenera se caracteriza por su alegria y espontaneidad, lo que hace
que en los barrios mas populares de Cartagena se encuentren sitios donde se
puedan ir a divertir y expresar su alegria; ios bailes que realizan son amenizados
por grandes pick-up, donde se destaca la musica champeta como genero

significativo para los adolescentes que frecuentan dichos lugares.
3.5.3.5. LA ADOLESCENCIA.

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano que media entre la nifiez
dependiente y la edad adulta autonoma, siendo una etapa crucial en la vida del
ser humano; puesto que con ella comienza la participacion del adolescente en
todas las éreas de interrelaciones humanas y por ende consolida su integracion en
la sociedad. Se debe entender al adolescente; Como sujeto bio-psico-social y la
adolescencia como realidad sustantiva que denomina a ese periodo de la vida del

hombre ubicado entre la nifiez y la adultez, deben concebirse como expresion de
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especificidad, entendiendo al adolescente como la persona que experimenta, en
su vida, la adolescencia, y a ésta, la adolescencia, como el periodo del desarrollo
humano en el que se produce un fenomeno de crecimiento transformador en €l
que se dan, simultaneamente, el crecimiento fisico progresivo, €l crecimiento
psicologico de igual modo progresivo, ¥ la busqueda de un espacio propio en el
entorno social. Las manifestaciones de esta etapa varian en forma dramatica
dependiendo del medio de comportamiento patronado por cada cultura.

La importancia de este periodo en el desarrollo de! ser humano, es tan

significativa, que autores como Debesse proponen que su estudio se haga de

manera distinta al de los adultos, por estar el adolescente sometido a leyes sQcio-
naturales especiales tanto desde el punto de vista biolégico (leyes bioldgicas),

psicologico (leyes psicologicas) y social (leyes sociologicas).

El adolescente es un ente potencial en periodo de desarrollo, es por ello que
siempre se tiene una determinada situacion con respecto al nucleo familiar en el
W que convive. El es un receptor sensible de la conducta del padre, la madre o de
" ambos, que capta los problemas familiares, y los impactos que en ellos se
hl : produce se convierten en sentimientos de rencor y reacciones inmoderadas hacia
' ﬁ"? '_‘ - las personas, estas reacciones pueden producir, €n algunas oportunidades,

1 conductas transgresoras, entendidas como aquellas acciones de los adolescentes

“ L que se orientan en una direccion cuestionada por la sociedad, es decir, que
t‘) L reflejan dificultades para adaptarse a las normas existentes en el medio familiar y
(i . o

v social donde se desenvuelven; estas conductas son el producto de motivaciones

i

L\‘ | individuales, que podrian explicarse a través de esquemas comunes de
" desadaptacion de normas y valores en las relaciones familiares, jugando la familia
un rol decisivo por ser el primer modelo, producto de la interaccion existente en el
grupo familiar, donde sus fallas traen coOmo consecuencia algunas veces
conductas transgresoras y delictivas; esto comprueba que la familia puede

constituirse en un factor criminégeno en la sociedad (Hirschi, 1969).
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3.5.3.5.1. Relaciéon con el grupo de pares.

Otro factor importante para todo adolescente es su grupo de pares; sus amigos o
compafieros pasan a tener un valor fundamental en su consolidacion como
persona, ayudan indudablemente a encontrar la identidad propia del adolescente.

“La entrada del nifio a un grupo de iguales es de gran importancia, ya que el grupo
de nifios es un extraordinario medio para facilitar la interiorizacion de los valores
culturales y los modelos sociales vigentes que la sociedad le ofrece e impone con
el fin de lograr su adecuada normalizacion social. Estos grupos sirven para
madurar socialmente a sus componentes, asi como para completar la adaptacion
e integracién social que han iniciado en los circulos primarios (la familia y la
escuela).™*2 Como se menciona, el grupo de amigos es uno de los principales
factores con el cual el adolescente comienza a desarrollar su proceso de
integracién a su entorno, éstos se encuentran fuera de la familia, y pueden llegar a
representar una adecuada o inadecuada influencia en su proceso de desarrollo,
muchas veces los adolescentes cometen actos incorrectos por la influencia o
presion de su grupo de pares o simplemente para ganarse un reconocimiento por

parte de éstos.
3.5.3.6. DELINCUENCIA.

La delincuencia es el conjunto de infracciones de fuerte incidencia social
cometidas contra el orden publico; va contra las buenas costumbres vya
establecidas por la sociedad. La delincuencia es un fenémeno social de ambito
mundial, pues se extiende desde los rincones mas alejados de la ciudad
industrializada hasta los suburbios de las grandes ciudades, desde las familias
mas ricas o acomodadas hasta las mas pobres, es un problema que se da en

todas las capas sociales y en cualquier rincon de nuestra civitizacion.

2 GONZALEZ, Eugenio. “Menores en Desamparo y Conflicto Social”, Madrid; Editorial CCS, 2001. p.
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La delincuencia juvenil tiene un origen social o en ocasiones supone un fracaso
del proceso de socializacion que segun el autor Bueno A Moya (1998) puede
llegar por el “deterioro de algunos agentes socializadores (familia, escuela, grupo
de iguales, medios de comunicacién), o bien por las contradicciones entre la
transmision de unos agentes y de ofros, o también por los errores vy
contradicciones de los mecanismos de socializacion gue utilizan cada uno de los
agentes®.

La delincuencia es una expresion de conducta antisocial que incluye un amplio
rango de actividades (peleas, vandalismo, mentiras repetidas, etc.), segun Miller,
el adolescente delincuente es aquel que conforma bandas de grupos de
adolescentes en las esquinas de las calles, cometen delitos o crimenes, se
comportan de manera que estan en contra de la ley. Para ellos puede ser una
forma de conducta para solucionar un problema, un sintoma de desajuste
emocional o una respuesta a fracasos acumulados.

Los estudios criminolégicos sobre la delincuencia juvenil sefialan el caracter
multicausal del fenémeno, pero a pesar de ello, se puede sefalar algunos
factores que parecen decisivos en el aumento de la delincuencia juvenil. Algunos
factores que se encuentran en la base de la delincuencia juvenil son:

La imposibilidad de grandes capas de la juventud de integrarse en el sistema y en
los valores que éste proporciona como Unicos y verdaderos (en el orden material y
social, por ejemplo).

La propia subcultura que genera la delincuencia, que se transmite de pandilla en
pandilla, de modo que cada nuevo adepto (seguidor) trata de emular, y st es
posible superar, las acciones violentas realizadas por los miembros anteriores o
actuales del grupo.

3.5.3.6.1. Delincuencia juvenil.

Es importante reconocer que es muy dificil determinar de manera sistematica un .

concepto estandarizado de delincuencia juvenil. Muchos autores se contradicen y

* www. monografia.com
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postulan para definirla; asi factores como la inadaptacion, la antisocial dad, la
asociabilidad, las etapas predelictivas, entre otros, estan encaminados a
caracterizar fa conducta del adolescente que quebranta la vida en sociedad y el
sistema normativo penal impuesto. Asi Middendorff (1964), la define como “un
comportamiento reprobado por la sociedad que provoca la intervencién del Estado
dentro de los limites legales concernientes a la edad y responsabilidad penal”
(Middendorff, citado por Tocaven, 1991:39).

Entonces, los factores fundamentales para definir la delincuencia juvenil, son en
primer lugar, la comision de un hecho tipificado como delito, y en segundo lugar,
que sea cometido por un menor cuya edad debe estar por debajo de los 18 afios,
debiendo ubicarse dentro de la categoria de la “minoridad”.

Respecto a la relacidén delincuencia juvenil y su asociacién con la familia, diversos
investigadores han encontrado y explicado la presencia de factores negativos
estrechamente relacionados con esta asociacién. Factores como: el exceso de
proteccion de los padres, las familias inestables y conflictivas, no permiten
desarrollar sentido de responsabilidad en los adolescentes, lo que puede
convertirlo en un potencial infractor de las leyes penales, puesto que la familia le es
nociva o por lo menos es incapaz de impedirle cometer una infraccién. Respecto a
estos factores, Heuyer (1969) sefial6 que:

“Detenido por la policia, amonestado por el juez, si el delito no es grave vuelve a
la familia, encontrando las mismas condiciones de vida perscnal y de medio,
agravadas por los reproches, amenazas, algunas veces castigos; ninguna
promesa se mantiene y el ciclo vuelve a comenzar”. (Heuyer, 1969:258).

Inclusive, existen factores sociales relacionados con la delincuencia juvenil como:
el abandono de la escuela, la falta de preparacidn vocacional, el ocio mal
aprovechado y la compafia de otros adolescentes que buscan sentirse

aceptados.
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3.5.3.6.2. Violencia.

La violencia es un elemento que se encuentra cominmente en la delincuencia
juvenil y es uno de los factores que influyen a los jovenes a cometer actos ilicitos
llevados por la violencia.

La violencia consiste en la presion ejercida sobre la voluntad de una persona, ya
sea por medio de fuerzas materiales o acudiendo a amenazas, para obligarla a
consentir en un acto juridico. El fenomeno de la violencia es muy complejo, hay
muchas causas, y estan intimamente refacionadas unas con otra y conllevan a la

delincuencia de menores. Veamos:

- Causas bioldgicas:

Se ha mencionado al sindrome de déficit de atencidn con hiperactividad (DSMIV
314.*/ ICD10F90.*) como causa de problemas de conducta, que sumados a la
impulsividad caracteristica del sindrome, pueden producir violencia.

Un estudio con nifios hiperquineticos mostrd que solo aquellos que tienen
problemas de conductas estan en mayor riesgo de convertirse en adolescentes y
adultos violentos, por lo tanto hay que hacer un esfuerzo para aportarle aaquellos
nifos hiperquineticos con problemas de conductas recursos terapéuticos mas
oportunos e intensivos. Por otra parte y en ocasiones los cambios y trastornos
hormonales también pueden relacionarse con la violencia.

Causas psicolodgicas:

La violencia se relaciona de manera consistente con un trastorno mental (en
realidad de personalidad), el trastorno antisocial de la personalidad se establece
entre los 12 y los 15 afios, aunque a veces antes, y consiste en comportamiento
desviado en el que se violan todos los codigos de conducta impuestos por la
familia, el grupo, la escuela, la iglesia, etc. El individuo actua bajo el impulso del
momento y no muestra arrepentimiento por sus actos.

Inicialmente esta violaciéon persistente de las reglas se manifiesta como
vandalismo, crueldad con los animales, inicio precoz de una vida sexual
promiscua, sin cuidado respecto al bienestar de la pargja, incorregibilidad, abuso
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de sustancias psicoactivas, falta de direccién e incapacidad para conservar
trabajos, etc.

Algunos jovenes, salvo que tengan una inteligencia © que presenten formas
menos graves del trastorno, fracasan en todo tipo de actividades, incluyendo las
criminales, ya que carecen de disciplina, lealtad para con sus complices,

proyeccién a futuro y siempre estan actuando en respuesta a sus necesidades del

e T e ——
e - R

y-:." * momento presente.

T - Causas sociales:

La desigualdad econémica es causa de que el individuo desarrolle desesperanza;
la imposibilidad de progresar socialmente si causa violencia; la frustracion se
suma a la evidencia de que no hay otra alternativa para cambiar el destino
personal. Como causa social importante, es la llamada subcultura delincuente,
donde las nifias y jovenes que quieren pertenecer al grupo necesitan pasar
algunos ritos de iniciacidn, entre los que se encuentran robar, asaltar o quizas

! cometer una violacidon ¢ un asesinato.

Entorno familiar:

e i

En la familia, los dos factores que con mas frecuencia se asocian al desarrollo de
la violencia, es tener familiares directos que también sean violentos y/o que
. abusen de spa.

Un entorno familiar disruptivo potencia las predisposiciones congeénitas que
algunos individuos tienen frente a la violencia (i.e. sindrome de alcohol fetal) y por
lo tanto se producen individuos que perciben a la violencia como un recurso para

hacer valer sus derechos dentro de la familia.
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3.5.3.7. MENOR INFRACTOR.

Se dice que un adolescente es infractor cuando realiza una conducta consagrada
como delito en la ley penal, ademas no tiene en cuenta las normas sociales
habituales o bien entran en conflicto con ellas.

El modelo solidario de inclusion y atencidn a la familia, que se basa en el
paradigma sistéemico y en el enfoque construccionista y complejo ofrece una
mirada al adolescente en conflicto con la ley, como parte de un sistema de
relaciones cambiantes, donde los eventos, en este caso la “infraccion”, surgen en
la confluencia simultanea de circunstancias de orden, familiar, social, politico y
econdmico™.

Se dice que el menor es contraventor, cuando su comportamiento no alcanza a

configurar un hecho punible, pero esta sefialado en la ley como contravenciéon.

3.5.3.8. ESTUDIO DE CASO.

El hombre es un organismo social; el caso, el problema y el tratamiento siempre
deben ser considerados por el trabajador social como un proceso psicosocial. Un
caso social no esta determinado por el tipo de cliente (sea una familia, un nifio, un
adolescente, un anciano, etc.), ni puede determinarse por el tipo de problema (sea
una dificultad econémica o un problema de conducta). E! estudio de caso es un
fisicos,

acontecimiento vivo, que siempre involucra factores econémicos,

mentales, emocionales y sociales, en proporciones diversas®.
Cada joven que ingresa a Asomenores, ingresa con una historia particular,
influenciada esta por factores endégenos y exdgenos; por lo tanto el estudio de

cada caso implica tener en cuenta los factores internos y externos, 6sea, relativos

4 1CBF lineamientos Técnico-Administrativos, Misionales y Herramientas Metodelogias para la inclusion y
atencion de familias en los programas y servicios del ICBF.

* GORDON, Hamilton, Teoria y Practica. Trabajo Social de Casos. Segunda Edicién, 1960 Editorial
Fournier, S.A., México Pag. 12.
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al medio ambiente. No solo se trata a la gente en el sentido fisico, o al ambiente
: en el sentido fisico, sino que se estudia a los individuos en todo lo que se
| relaciona con sus experiencias sociales, asi como sus sentimientos sobre esas
i | ' experiencias. Se debe entonces estudiar cada caso de los jovenes en términos de
factores interactuantes.
Z El estudio de caso, busca desde la particularidad de cada joven el mejoramiento, a
través del desarrollo de los recursos con los gue cuenta el joven, o los brindados
por su medio familiar y social, (econémicos, culturales, etc.), se pretende mejorar
la vida de forma progresiva, la educacién y elevar el nivel fisico y mental de los

misr_nos.
'J' 3.5.3.9. TRANSFORMACIONES FAMILIARES Y SOCIALES.

~'-‘1|‘: | . La palabra transformacién, es una palabra compuesta por la raiz trans que
T | significa mover, y la palabra formacién, que tiene su origen etimologico en la
palabra alemana bildung, cuya raiz bild, significa imagen. La formacién es pues la
construccion de la imagen; hace referencia a mover las imagenes y como las
imagenes son mentales, por lo tanto, la transformacién invita a mover mentes y a
cambiar de paradigmas®®.
El ICBF y el Ministerio de salud (1999) resaltan las transformaciones sociales de
Colombia durante los Gltimos afios, los cuales han repercutido en la estructura
misma de la familia actual. Los cambios que mencionan son:
< Proceso de urbanizacién y migracién y las estructuras demogréaficas
emergentes.
* Incremento de poblacion con necesidades basicas insatisfechas (NBI), y/o
en situacién de pobreza.
e Narcotrafico y violencia organizada.
e Vinculacién de la mujer al sector formal e informal de la economia.

¢ Cambios en las relaciones de género.

® ANDER-EGG, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social. Editorial graficas Diaz. Pag. 35
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» Cambios del sistema de valores tradicionales.
En relacion a todas esas transformaciones por la que esta atravesando la familia,
se critica y da nostalgia por el deber ser, ya que instituciones diferentes a la familia
estan cumpliendo funciones educativas, como la atencidn a los bebes en las
guarderias, el desarrollo de competencias intelectuales vy fisicas por la escuela, e
ejercicio de la autoridad y el control por el Estado, la informacién vy la diversién a
cargo de los medios de comunicacion. Es necesario entonces reconocer estas

instituciones, porque muchas de ellas ocupan lugares publicos y desempefian

funciones de atencion a las familias, de modo que pueden orientar sus
intervenciones bajo la pretension de llevarlas a un ideal social, en vez de
. ayudarlas a ajustarse a los cambios histdricos, se debe orientar a las familias para

, que ejerzan su autonomia de forma responsable®’.
Con respecto al cambio de roles de género y su impacto familiar y social, Pachén
sefiala que "al cambiar el rol de fa mujer y entrar en la dinamica de proveedora
econémica, no se dio una redistribucion de tareas del hogar, con lo cual se
i sobrecargo a la mujer y el Estado no pudo garantizar el apoyo a la familia. Los
_ hijos se han convertido cada vez mas temprano en seres institucionales, al

margen de la familia, quien delega en terceros profesionales capacitados, su

‘ | cuidado y su desarrollo. El nifio pasa mucho tiempo con terceros como reemplazo

. f de sus padres trabajadores, que tienen cada vez menos tiempo para dedicarse a
sus hijos. El tiempo de cuidado de los hijos se reparte entre los padres, maestros y
terapeutas, en las clases altas, y entre padres, hermanos, vecinos y centros
comunitarios en los barrios pobres de las ciudades”.
Tomando en consideracion que el cambio que se ha propiciado dentro del niicleo
familiar, viene dado por las transformaciones que se han generado en el sistema

- social, politico y econdmico en general, cabe entonces indagar por la posicion que
toma la familia en esta nueva configuracion institucional, y en especial dentro de

LR las politicas sociales; ya que es necesario incluir a la familia como parte de un

¥i 1
3
i

“7PLAN PAIS. 2004. Plan decenal de Infancia (2004-2015) para Colombia.
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sistema, de un contexto cultural que incluye diferentes instancias y que no puede
ser vista de manera aislada.
Frente a toda esta panoramica, es importante resaltar que la disminucién en las
! redes de proteccidon social del Estado en salud, educacion y seguridad social, el
aumento del desempleo y la precariedad en el trabajo, las familias afectadas
suelen implementar estrategias basadas en el manejo de sus propios recursos
para defender sus condiciones de vida. Estas estrategias de supervivencia
generan otras dinamicas entre los miembros de la familia y fenémenos
cuestionados socialmente como el trabajo infantil, los cuales no pueden abordarse
} solamente como asuntos de proteccion del menor, sin caer en inequidades al
(N . interior de las familias, donde la supervivencia se da sobre todo por la nutricién

emocional.

b Como consecuencia de las multiples transformaciones por las que ha pasado el

sistema familiar, s muy preocupante la situacién actual de los jévenes, sobre todo

los de estratos 1 y 2, cuya realidad se caracteriza por la marginalidad, las altas
S tasas de reprobacion y desercion escolar, asi como la pertenencia a hogares con
j altos niveles de dependencia econémica y baja capacidad de invertir en el futuro
de sus jovenes; esta situacién amerita un trabajo integral con el grupo familiar, y
desde el ICBF, se planteara la necesidad de fortalecer y apoyar el bienestar de la
3 | familia con lo cual no solo se fortalecera a la comunidad, sino que se reconstruye
i

el tejido social. Asi al fortalecer las potencialidades de los individuos, de las

familias y de las redes sociales, se mejora la calidad de vida personal, familiar y
comunitaria. Todas las acciones deben estar encaminadas a la bisqueda de una -
mejor dinamica familiar, donde los nifios, las nifias, los adolescentes y los adultos,

participen activamente de su propio desarrollo.

Hf
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i 3.6 METODOLOGIA.

Para la realizacion del proyecto de intervencion social, se recurrié a un conjunto de
técnicas las cuales permitieron alcanzar los objetivos establecidos; entre esas
técnicas se encuentran:

Encuesta a jovenes, la cual brindo informacion basica para la seleccion de la

muestra.

La observacion participante, permitié conocer las caracteristicas de los jovenes y

. | sus familias, estas técnicas aplicadas permitieron conocer la situacion actual de
W Asomenores y su dinamica interna ademas la posterior construccion de la
S propuesta de intervencion.

I Los objetivos se alcanzaron a través de la entrevista semiestructurada; la cual fue
,i ‘ aplicada a los jovenes y a ias familias, desde su contexto socio familiar e
P institucional con el proposito de lograr un acercamiento y asi conocer su dinamica
ji vk , . personal y familiar.

il | Se llevaron a cabo acciones formativas con respecto a la dindmica familiar, a

l%“ j través de talleres tematicos los cuales permitieron el reconocimiento de las
T transformaciones y los cambios ocurridos en el sistema.
Este proyecto, se basa en la investigacién cualitativa con corte descriptivo, asi

mismo abarca la gestion, de la estudiante, ya que s€ fortalecio a través de dichos

i talleres los temas concemientes a la dinamica familiar y las habilidades sociales
F | de los jovenes. Los jovenes fueron motivados para que expresaran sus opiniones
W

1! y sentimientos con respecto a su medio familiar y social, resuitando esto un

e recurso apreciado e importante para la generacion de discusion, analisis, reflexion

y aprendizaje para todos los participantes, (ver anexos).
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3.6.1. ESTRATEGIAS (conjunto de técnicas)

Visitas sociales al medio sociofamiliar de los jovenes
Entrevista semiestructurada

Intervenciones individuales y familiares

Talleres formativos y participativos

Elaboracion de carteleras

Trabajo en grupo

Evaluaciones reflexivas

3.6.2. Muestra.

Para un abordaje adecuado de la realidad y la obtencion efectiva de la informacién
es necesario tomar como muestra a las familias de los jovenes seleccionados, ya
que son ellos quienes brindaran los datos requeridos en la investigacion, asi
mismo se seleccionaran jovenes que residan en la ciudad de Cartagena para tener
mas acceso a las familias de origen, se escogeran 30 jovenes asi: 7 en la etapa

de tratamiento y 23 de la etapa de observacién.

3.7 Resultados esperados.

Se espera obtener un diagnostico actualizado de ¢como se encuentran las familias
y determinar si se han dado cambios en su dinamica , a partir de la vinculacién del
joven a Asomenores como institucion de resocializacidn; asi mismo se espera que
entre los participantes se creen estrategias para que estos sean utilizados por los
jovenes y sus familias para mejorar el vinculo en el sistema y la autorrealizacion
del joven, que se aproveche al maximo los recursos ofrecidos por el contexto al
cual el joven y su familia pertenecen. Lograr que cada familia intervenida se

comprometa a mejorar las pautas de crianza para las futuras generaciones dentro
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de la misma familia. Asi mismo se espera la identificacion por parte de aquellas
familias y de los jovenes que no han observado cambios en su dinamica familiar y-

cuales han sido esos obstaculos que no les ha permitido mejorar.
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3.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

M?

sociofamiliar del joven
con el fin de obtener
informacion

indispensable en la

identificacion de los

presentes la
organizacion y el
tipo de familia a
las cuales los

jovenes

Etapa Actividad Objetivo Técnica Fecha Responsable
Reconocimiento Recibir induccién | Observacion Feb.a Mar. | Lorena
institucional acerca de la | participante Gonzalez

institucion, coen | Induccion Zabaleta
2 el fin de conocer
O su mision, vision
S y lineas de

O accion, para una

5 intervencién

=N asertiva y de

—T acuerdo a |los

o lineamientos

E técnicos

(@p] empleados

2 Seleccion de la muestra | Elegir los | Encuesta Feb.a Mar. | Lorena

'_u jovenes vy las | (rastreo) Gonzdlez

co familias que Zabaleta

cumplen con 108
requisitos
establecidos para
fa participacion
de la
investigacion
Construccion  de  la | A partir de la Abril Lorena
propuesta de | informacion Gonzdlez
O intervencidn social recibida disefar Zabaleta
’Z y estructurar la
propuesta de

w intervencién

w Sensibilizacién de los | Dar a2 conocer a Abril y | Lorena

Sy jovenes y las familias | los jovenes, mavyo Gonzdlez

O para la estructuracion familias e Zabaleta
de la propuesta instituciones  la

propuesta de

intervencion

social, teniendo

en cuenta las

necesidades y el

contexto de cada

uno
intervencién con | Determinar  de | Familiograma Ago -sept. | Lorena
jovenes acuerdo a las | Observacién Gonzélez
Visita al medio | caracteristicas participante Zabaleta

106




MO

cambios y | pertenecen, con T
transformaciones  del | el fin de
joven y sus familias a abordarlos
partir de su vinculacion | asertivamente
a la institucion Reconocer a | Observacion Sept. —Oct. | Lorena
través del | participante Gonzalez
contacto directo | Entrevista Zabaleta
con los jovenes y semiestructurada
el sistema | Entrevista
§ familiar, las | estructurada
G pautas de crianza
S y los cambios en
ISJ_) el ejercicio de la
autoridad, los
LB rales, los limites
establecidos vy el
vinculo
emocional
afectivo {didlogo,
expresiones
afectivas y de
comunicacion)
Intervencion con los | \dentificar Observacion Sept. -Oct. | Lorena
jovenes y los miembros elementos participante Gonzalez
z significativos del | socioculturales Entrevista Zabaleta
sistema famitiar presentes en 1as semiestructurad
{Visita al contexto conductas de los | a
sociofamiliar) miembros del | Entrevista
sistema familiar | estructurada
de los jdvenes
- que influyen en
los cambios gue
ocurren al
interior del
mismo
3 tdentificar las | Observacion Sept. —Oct. | Lorena
redes sociales de | participante Gonzalez
las familias que | Entrevista Zabaleta
0 fortalecen los | semiestructurad
procesos de | a
reeducacién del | Entrevista
joven pstructurada
Proponer Observacion Sept. —Oct. | Lorena
orientaciones participante Gonzalez
ﬂ para fortalecer Entrevista Zabaleta
los programas de semiestructurad
reeducacion de | a
la institucion a | Entrevista
partir de las estructurada
necesidades ¥
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aspiraciones
manifestadas por
los jovenes y sus
familias

obtenidos en la
investigacion
social

Talleres grupales con | Crear  espacios | Taller Sept., Oct., | Lorena
los jovenes (etapas | significativos participativa Nov. Gonzélez
observacion para  que los Zabaleta
tratamiento) jovenes
identifiguen vy
reflexionen
acerca de |las
Q transformaciones
) y cambios que
{3‘ han tenido a
Q partir de su
&J) ingreso a
,\ ASOMENGCRES
~J Sensibilizar ¥y
concientizar a los
jovenes en la
apropiacién  de
temas
concernientes a
la dinamica
familiar, con el
fin de gue exista
un trabajo
integral y
sostenible tanto
para los jovenes
COMoO para sus
familias
Tabulacion y andlisis de | A partir de [a | Revisidn de | Noviembre | Lorena
1a informacidn aplicacion de | informacion Gonzdlez
técnicas e Zabaleta
z instrumentos de
9 recoleccién  de
(@) infarmacion
T analizar los datos
D obtenidos con el
~/ fin de wverificar
§ los resultados
7] esperados
Divulgacién de | Informar a los | Reunién grupal Noviembre | Lorena
resultados actores sociales Gonzdlez
los resuitados Zabaleta
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION SOCIAL.
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4. RESULTADOS DE LA INTERVENCION SOCIAL.

Los resultados gue se presentan a continuacion son producto de una investigacion
cualitativa de caracter descriptivo, en la que se aplicaron instrumentos de

recoleccién de informacién como 1a encuesta, la entrevista estructurada y

semiestructurada, tanto a los jovenes como a las familias seleccionadas en la
muestra: los cuales fueron 30 jovenes con Sus respectivas familias (30).

De los jovenes seleccionados 23 se encuentran ubicados en la etapa de
observacion y 7 en la etapa de tratamiento(tabla 1), las caracteristicas tenidas en
cuenta para la seleccion de dicha muestra fueron las siguientes:

Ser residentes en Cartagena y encontrarse institucionalizados en las etapas de
observacion o tratamiento de ASOMENORES.

Esta apuesta cualitativa supone una mirada comprensiva de ios fenomenos
estudiados en su complejidad. En tal sentido, el esfuerzo por describir, analizar e
interpretar los hechos observados y la informacion recolectada, esta mediado por
el interés de hacer una lectura de ellos en el contexto local en el que se producen,

y en el cual los jévenes y su grupo familiar estan inmersos.

Tabla 1 Distribucion de los jovenes por etapa.
Etapa | Muestra

| Observacion 23

_ tratamiento 7
1. L total 30

El numero de jovenes seleccionados en la etapa de tratamiento es inferior a los

jovenes de la etapa de observacion, debido a que la mayoria de los jovenes de
1 tratamiento provienen de otros departamentos de la costa atlantica (San Andres
i Islas, Atlantico, Magdalena, Cesar, etc.), y uno de los principales requisitos de la
muestra era ser residente de Cartagena para mayor acceso al medio socio-

familiar.
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Las variables sociodemograficas que se exponen constituyen la caracterizacion de

la poblacion estudiada, las edades mas frecuentes corresponden a Ia franja entre

los 15 y 20 afios; los jovenes sujetos a esta investigacion provienen de la ciudad
de Cartagena y residen en los barrios: Villa Estrella, Olaya Herrera (Sector
Ricaurte), Nueve de Abril, La Paz, Daniel Lemaitre, Las Lomas, Ternera, El
Libano, La Quinta, Barrio Chino, La Esperanza, San Francisco y La Maria, (tabla #

2)
Tabla 2 Distribucién de la muestra por barrios en la ciudad de Cartagena.
BARRIOS LOCALIDAD MUESTRA

Barrio chino Historica y del Caribe Norte 1
Daniel Lemaitre Histérica y del Caribe Norte 2
El Libano De la Virgen y Turistica 3
La Maria De la Virgen y Turistica 3
Las L.omas Historica y del Caribe Norte 2
La Esperanza De la Virgen y Turistica 4
La Quinta De la Virgen y Turistica 1
La Paz Histdrica y del Caribe Norte 1
Nueve de Abril Historica y del Caribe Norte 1
Olaya H, Sector Ricaurte De la Virgen y Turistica 5
San francisco Historica y del Caribe Norte 5
Ternera industrial de la Bahia 1
Villa Estrelia De la Virgen y Turistica. 1
Total barrios por localidades y muestra | Loc#1(6);Loc#2(6);Loc#3(1) 30

11
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Entre las infracciones mas cometidas por los jovenes que participaron en la

f’f‘" | investigacion, se encuentran el homicidio y el hurto, siendo este Ultimo el que se

3‘?1,, presenta con mayor frecuencia; (tabla#3).

Tabla 3 Distribucién de la muestra por infraccion

infraccion | Muestra
Hurto 27

Homicidio 3
Total 30

L—.

A lo largo de la investigacion se pudo comprobar que existen factores de indole
social, familiar, economica, cultural y afectiva que inciden como factores de
vulnerabilidad para que los jovenes se conviertan en infractores. Los contextos de
depravacion economica, la falta de acceso a servicios de educacion, salud,
bienestar y recreacién, asi como la carencia de redes afectivas y de proteccion,
entre otras condiciones de vulnerabilidad, también influyen de manera
determinante en el ingreso de esta poblacién a la delincuencia juvenil.

En materia de composicion familiar, se observaron particularidades en fas familias
de esta poblacion (infractores), especificamente en lo relacionado con la ausencia
de algin progenitor. Sobre este aspecto se observo que la proporcién de jovenes
que habitan con sus dos progenitores es menor, en relacion a los que habitan en
familias extensas, recompuesta o monoparental femenina. Parte de esta ausencia
parental puede atribuirse a la separacion del sistema familiar de! padre o la madre
o la muerte de alguno de los dos, por lo general el padre es quien abandona el
sistema, dejando a los hijos con |a madre quien asume la jefatura del hogar. En
ausencia de la madre o del padre, el joven en ocasiones queda a cargo de
abuelos, tios y demas familiares, haciendo parte asi de una familia extensa, la cual
es la familia predominante en esta investigacién, seguida de la recompuesta y

monoparental femenina; (tabla #4).

[
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En su gran mayoria estas familias son de estrato socioecondmico bajo, los gastos
del hogar por lo general son asumidos por abuelos vy tios quienes como se dijo

anteriormente, residen con el joven y representan en algunos casos la autoridad

para ellos.
Cabe aclarar que las personas entrevistadas desconocen a que tipo de familia

pertenecen, lo que permitid abrir un espacio significativo para brindar las
herramientas necesarias en el conocimiento e identificacion del concepto de

familia y sus tipologias, logrando asi que tanto la familia como el joven reconozcan

la caracterizacion de su familia y a que tipo pertenecen.

Tabla 4 Distribucion de los jovenes vinculados al proceso reeducativo de

’ Asomenores por tipo de familia.

Tipo de familia Muestra
Extensa 14
Recompuesta 7

Monoparental femenina 5

Nuclear 4
Total 30
|

La vivienda que habitan la mayoria de estas familias es de algin miembro del

grupo familiar, el resto de las familias se encuentran ubicadas en viviendas
. independientes/arriendo; cabe anotar que todas las viviendas visitadas tienen

acceso a los servicios publicos domiciliarios (agua, luz, gas).

Por otra parte los participantes de la investigacion al momento de ingresar a la

institucion se encontraban desvinculados del sistema escolar por motivos de
indisciplina, problemas  con profesores y  compafieros, problemas
tamiliaresiviolencia intrafamiliar*®, o simplemente por desmotivacion escolar, los

jovenes prefieren permanecer fuera del hogar y de la escuela, interactuando con

* pregunta abierta- respuesta maltiple.
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malas influencias/malas amistades; la mayor parte de estos adolescentes, solo
han alcanzado niveles de la educacién basica primaria(EBP).

La desercion escolar existente, refleja como los aspectos exdgenos a la escuela
prevalecieron sobre los factores de contencion que esta proveia, de manera que la
cercania de los jovenes con grupos que presentan conductas desadaptativas
(pandillas), y la precariedad econdmica de la familia, también se constituyen en
motivos que obligaron en la mayoria de los casos a desertar de la escuela.
Asomenores como institucion adscrita al Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
debe garantizar el derecho a la educacion del joven, velando para que este

continlie su proceso educative de acuerdo con su edad y grado académico®.

La investigacion hallo ademas, que la sustancia psicoactiva mas usada por los
adolescentes que infringen la ley, es la marihuana, seguida de la cocaina
(conocida por los jovenes como perico), el cigarrillo y el alcohol, algunos
manifestaron que en su nucleo familiar existen miembros que también son
consumidores, situacién que genera un modelo negativo de imitacion para los
jovenes que se encuentran en proceso de formacion a nivel personal y social;
dentro de los miembros consumidores se encuentran: tios paternos y maternos,
primos o algun hermano del joven.

En cuanto a la realizacion de actividades productivas antes de ingresar a

Asomenores, los jovenes expresaron no dedicarse a actividades laborales, pero
fue una constante entre ellos la colaboracion en tareas a nivel domestico.

La mayoria de los adolescentes han pertenecido a grupos de pandillas, la edad de
inicio oscila entre los 12 y 16 afos de edad, el tiempo permanencia es de 1 a 5

afios. Es importante sefalar adicionalmente que cerca de la mitad de la poblacion

afirmo haber ingresado a una determinada pandilla, por ser esta la que se

encontraba en su zona de residencia.

* Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098) articulo 188. Derechos de los Adolescentes privados de la
libertad. Pag. 96. :
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De los adolescentes entrevistados, pocos han participado en organizaciones

;" o : comunitarias o en grupos deportivos o religiosos; solo ocho jévenes afirmaron
| haber integrado un grupo deportivo, y haber jugado solo futbol.
En materia de relaciones de convivencia en las familias de origen, la mayoria de
los jovenes reconocieron la importancia de pertenecer a una familia.
Algunos testimonios manifestados por ellos fueron:
“La familia es todo, dan apoyo y orientan”
"Mantengo buenas relaciones con mi familia, porque es mi motor y de alli es
. donde sale uno”
“La familia es todo y es donde uno Aprende a querer”
“Si no hay familia, estas solo y no eres nadie”
“En ia familia lo quieren, lo adoran para gue uno no haga nada malo de lo contrario
llegamos a la perdicion”
“Toda mi familia es la base fundamental”.
De los testimonios antes mencionados se puede afirmar que los adolescentes
consideran a la familia una institucion importante en sus vidas, aun cuando en su
interior existan multiples problematica.
19 de los jovenes investigados, consideran que existen buenas relaciones entre
los miembros del grupo familiar, expresan que utilizan palabras carifiosas, abrazos
y caricias como demostracion de afecto entre la familia; el resto de jévenes admite
que a su familia le falta mejorar su comunicacion y la demostracion de afecto,
manifestaron ademas, que la violencia y la falta de afecto en la familia influyeron
como factores para ingresar a las pandillas y consumir spa. Uno de los jovenes
manifestd lo siguiente: “mi mama pasa trabajando y no sabe a veces lo que hace

uno, a veces siento que no me quiere”.

En cuanto al reconocimiento de las figuras de autoridad, se hallo que gran parte
de la poblacion las identifica fuera del sistema familiar (“la ley, los profesores,
personas mayores”), mientras que al interior del mismo les es dificil reconocerlas.

Esta situacion denota el inadecuado ejercicio de la autoridad de los padres frente
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-a los hijos; muchas veces estos se caracterizan por asumir un rol pasivo
permisivo, ante el comportamiento del joven.

Al indagar por el cumplimiento de limites y reglas en el hogar, se observo, que los
“jévenes no cumplen con las normas y los limites, ademas transgreden con

facilidad las reglas que se establecen en la familia, reflejado esto en el

incumplimiento de horarios y poco respeto a la figura de autoridad.

La autoridad que se ejerce en la mayoria de las familias es flexible y es ejercida

bien sea, por la madre, el padre 0 ambos, algtn pariente, en este caso los abuelos

o tios si la familia es extensa, si la familia es recompuesta, por lo general la

autoridad la ejerce la madre o el padre del joven, ia madrastra o el padrastro, no

- se ven como figuras de autoridad dentro del hogar.

La forma de dar las drdenes es relativa ya que las madres, afirmaron que por lo
. general las dan de manera cordial, pero cuando el joven no cumple con lo

establecido recurren a los gritos y muchas veces a los golpes.

Cuando los jovenes transgreden las reglas, los padres reaccionan de muchas

maneras, como por ejemplo: dialogan con los jovenes y les hacen ver las cosas,
utilizan el maltrato verbal (los ofenden con palabras), llegan al maltrato fisico
(golpes) o simplemente no complacen caprichos, es decir al joven no se le compra
lo que desea.

En cuanto a la toma de decisién al interior de la familia, algunos jovenes
manifiestan que no son tenidos en cuenta y por lo tanto afirma:

“‘No me tienen en cuenta para nada, no hay comunicacion”

“No me tienen en cuenta ellos son los que mandan”

Sin embargo a otro grupo de muchachos la familia si los tienen en cuenta a la hora
de tomar una decision en beneficio del grupo familiar, veamos:

“‘Mi mama me da la comida, la ropa, me abraza, y tiene en cuenta lo que fe digo”
*Cuando hay problemas ayudo a buscar la solucién”

“Es importante sentir que lo tienen a uno en cuenta”

Todos debemos estar de acuerdo con las decisiones, para no entrar en polémica”

“Es importante que sepan lo que uno piensa’.
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Queda claro que para los jovenes expresar su opinion y sus sentimientos es muy

valioso, ya que se sienten que hacen parte de una familia que los tiene en cuenta

y que respeta lo que ellos consideran importante.

Con respecto a las expectativas laborales, se encontré que algunos jévenes,

aprovechan las capacitaciones que se imparten en los talleres ocupacionales y en

las habilidades que adguieren, una opcién de empleabilidad a corto plazo; otros
' afirmaron que querian trabajar “en lo que sea’, sefialando asi la urgencia de recibir

ingresos independientemente de sus preferencias vocacionales.

Por ofra parte, entre los factores socio-familiares y culturales que se constituyen

en riesgo para el adecuado proceso de socializaciéon y el desarrollo integral del

joven se encuentran:

Las discusiones entre hermanos, los conflictos conyugales, la conducta de los
jovenes y su socializacion con pares que presentan comportamientos
desadaptativos, lo cual representa influencia negativa en su proceso de formacion,
los constantes enfrentamientos entre los adolescentes y el padrastro 0 madrastra

(cuando la familia es recompuesta), las adicciones de algun miembro de la familia,

los patrones de crianza inadecuados, la autoridad pasivo-permisiva de algunos
padres ante el comportamiento de los hijos, los enfrentamientos entre pandillas

existentes en el barrio y sus alrededores, los bailes con pick-up, la musica '

champeta, la cual se constituye en el género preferido por la mayoria de los
jovenes, la venta y consumo de sustancias psicoactivas, cada uno de estos
factores la familia también los identifica como generadores de conflictos en el

sistema.

En cuanto a la resoluciéon de los conflictos que se presentan, cuando es entre los
padres, la actitud asumida por ¢l joven en la mayoria de los casos es de intervenir
en él, situacién que hace qgue aumente la violencia intrafamiliar; pocos son los
jovenes que se muestran indiferentes ante tal problematica.

Las madres afirman que en ocasiones solucionan los conflictos dialogando con su

pareja, o por el contrario los problemas siempre estan alli y no se solucionan.
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Las familias, para alejar al joven de todos esos factores de riesgo, son muy pocas

i1 .. . - . . . :
£ 1 las actividades recreativas y lidicas que realizan en su tiempo libre; entre las
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actividades que ejecutan con frecuencia estan: ver television (considerada por
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ellos como una actividad), escuchar musica en el hogar y realizar juegos de mesa
(parques, domino, cartas, etc.); las familias no salen de paseo y no asisten a la

iglesia, porque no les gusta y la consideran aburrida, manifiestan "nos da pereza
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En el transcurso de la investigacion, y al indagar un poco acerca de las redes de

apoyo con las que cuentan el joven y su familia, se pudo observar que estas son
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débiles, debido a las relaciones distantes con fa familia extensa y con los vecinos

del sector; las madres manifiestan que muchas veces los jévenes son rechazados

por el comportamiento que presentan.
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G Ante tal situacién se hace necesario realizar actividades encaminadas a fortalecer
d “! ! los lazos afectivos del joven y su familia de origen y su familia extensa, asi mismo

ejecutar acciones de integracion en el medio donde habita el joven, con el fin de

L ! que los vecinos y amigos participen y apoyen al joven en su proceso reeducativo.

Muchos son los cambios y transformaciones que se presentan en el joven y su
familia, a partir de su ingreso a la institucion; inmediatamente el joven infringe la
ley penal, se establece un cambio en la dinamica de su sistema familiar; Por lo
tanto esos cambios siempre estaran presentes sean positivos 0 negativos.

Las familias y los jovenes principalmente reconocen a ASOMENORES, como
institucién ideal para su resocializacion, expresan que es un espacio para
reflexionar y darse una segunda oportunidad. Algunos jovenes afirman:

“Llegar a ASOMENORES” es un paseo”

“‘Nos ayuda a salir adelante”

“Es todo, es nuestra casa’.

Los padres y madres expresan:
"ASOMENORE, es buena en todas las areas”

“Ayuda a los jévenes y les dan buen trato”.
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Los cambios identificados por las familias y los jovenes a partir de su ingreso y
permanencia en la institucion, se reflejan en:

LA COMUNICACION: La cual en algunos padres e hijos ha mejorado; expresan
que ahora dialogan mas con los jévenes y se interesan por conocer sus amigos;
en otros aun persisten los gritos y |a utilizacidn de palabras groseras y fuertes.

EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD: Aungue se observa una autoridad pasivo-
permisiva frente a la conducta de los jévenes, algunos padres tratan de mostrarse
como figuras representativas ante ellos, muchos colocan en practica lo expresado
en los talleres y las reuniones que realiza la institucion, las cuales estan

encaminadas al crecimiento y formacion integral del joven y su familia.

Los padres pasivos-permisivos, son flexibles en las pautas de crianza y en la
aceptacion de comportamientos inadecuados de los hijos a su cuidado.

A los jovenes a un les cuesta reconocer las figuras de autoridad y cumplir horarios,
es decir transgreden las normas y los limites establecidos.

- EXPRESION DEL AFECTO: Actualmente, la mayoria de los jovenes que
participaron de la investigacién se muestran mas afectuosos con sus familiares, _
utilizan palabras carifiosas y el abrazo para demostrar que los quieren. Ei resto de
jévenes se mantienen distantes de su familia y son poco carifiosos, comparten
mas con su grupo de amigos.

MANEJO DEL CONFLICTO: Los.padres y jovenes reconocen que aun les cuesta
manejar de forma adecuada las situaciones que se les presenta, manifiestan que

deben controlar sus impulsos y adoptar una actitud mas calmada y reflexiva.
Los jovenes manifiestan que la institucion los ha fortalecido y motivado en:

» Eldesarrollo de habilidades sociales.

« Elingreso al sistema escolar.

o La construccién de su proyecto de vida.

e Son mas afectucsos con sus familiares y amigos.

Los padres y madres sienten que Asomenores los ha orientado y fortalecido en:

;, ) » Eladecuado ejercicio de la autoridad.

ey o Demostrar mas afecto a su familia.
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¢ Algunos se reconocen como figuras de autoridad representativa ante sus
hijos.

e Contribuir en la proyeccion de su familia.

« Cambiar la actitud pasiva-permisiva frente a los hijos.

Cabe anotar y es importante tener en cuenta que los cambios y transformaciones
que se han presentado de forma positiva en los jévenes y su nucleo familiar, estan
muy relacionados con el tiempo de permanencia de estos en la institucion.

Los jovenes ubicados en la etapa de tratamiento, son los que han mejorado en la
forma trabajar y construir su proyecto de vida; han adquirido herramientas basicas -

para desarrollar habilidades sociales, asi mismo las relaciones con su medio

socio-familiar son mas solidas y de colaboracion.

Los jovenes de observacion, también han presentado cambios positivos, aunque
el tiempo que permanecen en la institucién es mas corto debido a la infraccidon
cometida y la medida impuesta por el juez; esto hace que el proceso de
resocializacion sea diferente a los que presentan los jovenes de tratamiento.

Sin importar en que etapa se encuentra el joven, el equipo técnico de

ASOMENORES, trabaja incansablemente y con mucha dedicacion para que los

jovenes, salgan adelante y logren de manera integral su resocializacion, para que

asi lleguen a tener una buena vida en familia y sociedad.
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S 4.1. APRENDIZAJE PROFESIONAL
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Los y las Trabajadores (a) Sociales deben ser guiados siempre por los principios
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profesionales y con las personas con quienes trabajamos. Los cédigos de ética,

declaraciones de derechos y principios de nada sirven si no se tienen en cuenta la
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singularidad de fa cultura, puesto que a menudo operan como efecto negativo

desde los cuales, bajo la pretension de ser valores superiores a otros justifican la

desvalorizacion, la represion, la muerte y la destruccion”.

La practica profesional se fundamentd en la aplicacion de teorias, métodos y
herramientas adquiridas desde la academia y destinadas al tipo de poblacion a
intervenir; se puede decir entonces, que desde la intervencion social se cumplid
. a nivel profesional con los objetivos establecidos, ya que permitio motivar a los
jovenes y a su grupo familiar para que participaran activamente en los diferentes

acciones y procesos que contribuyeron al desarrollo humano de estos, mediante el

ejercicio de una experiencia practica sustentada en el bagaje tedrico e
investigativo que son asiento de la profesion en la actualidad.

De igual forma estos reconocieron el impacto de las acciones implementadas, en
su dinamica personal y familiar, reflejados, en los cambios y transformaciones
evidenciados por los mismos; a nivel formativo, brindo herramientas

indispensables para una adecuada convivencia familiar y social.

Esta experiencia practica permitié ubicarme dentro de un ambiente competitivo, el
cual exige mantenernos a la vanguardia a nivel profesional, confirmando que la
produccion de conocimiento es un proceso constante y que el profesional en -
trabajo social requiere una actualizaciéon permanente; por tal razon espero gue

este documento que recoge la experiencia se constituya en aporte para el

0 KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabaje Social una introduccion desde el construccionismo. Editorial
Lumen Humanitas. Cap.2 Pag. (8.
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mejoramiento del plan de estudio del Programa de Trabajo Social de La Facultad

de Ciencias Sociales y Educacion. Ademas, concientizarnos de la pertinencia del

trabajo social nos hace empoderarnos de la profesién y contribuir al

enriguecimiento de la misma.

4.1.1. LOGROS PROFESIONALES

% Aplicacion y manejo de técnicas y metodos desde trabajo social.

% Interes investigativo.

% La importancia de participar en el disefio y aplicacién de politicas sociales
encaminadas al bienestar de los nifios, las nifias y los adolescentes, asi
como la inclusién de la familia en los diferentes programas del Estado,
para que sean gestores de su propio desarrollo, para lograr de esta

manera un desarrollo sostenible.

< Trabajar con un equipo interdisciplinario.
< Temas y términos técnicos referentes a familia y adolescentes.
% Reafirmar los principios del trabajo social.

% Tipologia de familia.

% Manejo del familiograma.

& Conocer los miuitiples contextos gque existen en Cartagena, y su
caracterizacion. |

4 Conocimiento y aplicacion de la Ley de Infancia y Adolescencia (ley 1098).

< Intervencion con jovenes y familias.

% Caracteristicas de jovenes infractores.

< Manejo de técnicas y métodos.

< A través de las visitas al medio sociofamiliar conocer y asociar diferentes
aspectos y factores presentes en cada uno de los jovenes que ingresan a

la institucion y que se encuentran consignados en cada historia.
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4.2. APRENDIZAJE PERSONAL

Las practicas institucionales le permiten al estudiante realizar acciones
encaminadas al fortalecimiento de su proceso de formacidn, es un espacio para
construir y adquirir nuevos conocimientos a través de las experiencias en los
distintos campos de accién, logrando asi aftanzar la identidad profesional en el
contexto local y regional.

El aprendizaje personal va mas alla del simple conocimiento y abordaje de las
distintas problematicas sociales y de la sistematizacion de dicha experiencia; es
poseer una actitud investigativa que nos permita reflexionar acerca de la realidad
social en la que intervenimos como trabajadores y trabajadoras sociales; es ir

acorde a los nuevos desafios y cambios que presenta la familia y la sociedad.

4.2.1. LOGROS PERSONALES
Los logros obtenidos durante el proceso fueron:
% Capacidad de escucha para recibir orientaciones y asesorias academicas
% Desarrollo de habilidades para un buen manejo de grupo.
* Fortalecimiento de la puntualidad.
< Desarrollo de habilidades comunicativas.
< Posicionamiento dentro de la institucion como trabajadora social.
< Disposicién frente a los compromisos adquiridos en la institucion.
% Creatividad y liderazgo.
% Actitud investigativa.
% Manejo adecuado de las relaciones con el equipo administrativo, técnico,
jovenes y familias usuarias y usuarios del programa.
< Interés y compromiso frente a mi proceso de formacion.
<+ Responsabilidad, colaboracion y comprension.
% Ser propositiva y proactiva en la institucion.
< Desarroliar junto con el equipo interdisciplinario acciones encaminadas al

mejoramiento del proceso reeducativo de los jovenes.
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** Realizar actividades acordes a la realidad social de los jovenes y su grupo

familiar.

2

4.3. ROLES Y FUNCIONES DE LOS Y LAS PASANTES DE TRABAJO SOCIAL
EN ASOMENORES
Dinamizador

* Realizar acciones y actividades encaminadas al crecimiento integral, al

mejoramiento  continuo de la interaccion y la proteccion de los

adolescentes.

o Realizar visitas al medio social ya que esto permite valorar la
trascendencia de las acciones, para redireccionar, reafirmar o constatar la

eficacia y eficiencia de las mismas.

s Reconocer lideres entre los jovenes y otorgarles responsabilidades

acordes con sus competencias y conducta para estimular esta cualidad.

» Promover imaginarios positivos acerca de la importancia de {a educacion

como agente formador y propulsor de movilidad social.

« Capacitar al grupo familiar en tematicas relacionadas con las dificultades
que afrontan los menores en los diferentes contextos social, econémico,

cultural, politico y sexual.

e Ofrecer talleres formativos vy otras actividades dirigidos a los

adolescentes, de acuerdo a sus necesidades.

+ Lograr una mayor proyeccion de la institucion, en las comunidades de la

ciudad de Cartagena.
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autosuficiencia en los adolescentes, vinculados a los procesos de
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reeducacion y atencion psicosocial.

4.4, PROCESOS SOCIALES GENERADOS
o Movilizacidn
¢ Participacion
¢ Sensibilizacién
e Comunicacioén
¢ Socializacion

¢ Valoracion

7 o Cohesion
1‘ | s Desarrolio del sentido de pertenencia de grupo.
_;??'f} | 4.5. PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EXPERIENCIA PRACTICA.

(INSTITUCION ASOMENORES)

El perfil que debe desarrollar un estudiante de Trabajo Social, ubicado en una
institucion como Asomenores, implica poseer un perfil dinamico, implica la

disposicion permanente a ejecutar las acciones que sean necesarias y que esten

enmarcadas en el quehacer profesional para la consecucion de los objetivos
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propuestos por la institucion o con nosotros mismos como trabajadores(a)

5

sociales.
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El trabajo con adolescentes y familias requiere adoptar una postura equilibrada,

I+ flexible pero sin rebasar limites que impliquen el intimar con ellos. Estar abiertos a
e escuchar atentamente sus problematicas, prestos a identificar los aspectos de su
'!f;? - personalidad que puedan enriguecer, no solo mediante las técnicas tradicionales
de ensefanza, sino echando mano de recursos novedosos que contribuyan a la

formacion integral, partiendo del autoconocimiento hasta llegar a 1a autoestima.

Para lograr este conocimiento y por lo tanto una intervenciéon productiva, el
Trabajador Social debe gozar de credibilidad como profesional y como individuo.
Esto se demuestra en la conducta, la presentacion personal, el lenguaje verbal y
los gestos, lo anterior obedece a que los menores se encuentran en una etapa de

construccidn de identidad, por esto son especialmente sensibles a las influencias

del medio social. Asi mismo es importante la proyeccién profesicnal que se hace

hacia la familia.
La estudiante que ingresa a ASOMENORES debe reunir las siguientes

caracteristicas:
+ Debe ser una persona honesta, sencilla.
e Debe serresponsable, autentica.
» Propositiva, proactiva.
o Poseer actitud de liderazgo.
» Serrecursiva (0).

¢ Interesada(o) y comprometida con su proceso de formacion.

+ Manejar la puntualidad.

o Desarrollar competencias comunicacionales.

e Crear confianza para establecer un ambiente propicio en la intervencién
tndividual y familiar.

¢ Presentar una actitud abierta al cambio.
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o Poder de decision.

e Saber posicionarse dentro de la institucion como trabajador (a) social y
cumplir adecuadamente su rol.

e Poseer madurei, capacidad de critica y autocritica.

» Poseer un buen manejo de la reserva, debido al tipo de poblacién

intervenida.

¢ Trabajar de forma cordial con el equipo interdisciplinario.

o Debe ser colaborador(a) y atento al aprendizaje.

CTh e Debe actualizarse constantemente e investigar las caracteristicas de los

N contextos que se intervienen.

¢ Poseer disponibilidad e interés por ayudar al joven y su familia.

¢ Debe ser comprensivo

» Orientar adecuadamente al joven y a la familia.

+ Poseer actitud investigativa.

» Presentar una actitud exenta de juicios.

» Poner en practica los principios éticos del trabajo social.

¢ Manejo de habilidades sociales y comunicativas.

¢ Disposicion al dialogo y la escucha.

» Mostrar disposicion frente al cumplimiento de las funciones establecidas.

e Tener claridad de sus funciones dentro de las instituciones.

e Contribuir a la resolucion de conflictos de manera asertiva.

e Conocer la ley 1098 y las leyes que regulan los derechos y deberes de la
familia, expuestos en el codigo civil.

s Tener un buen manejo de grupo.

o No perder el objetivo de las practicas institucionales.

e Mostrar Interés en aprender temas y términos referentes a familia y

adolescentes.
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CONCLUSION

El abordaje directo al medio socio-familiar de los jévenes, permitid observar la
dindmica que se presenta cuando los grupos familiares no funcionan
adecuadamente, esto basado en la falta de comunicacién, de autoridad, afecto, de
acciones y responsabilidades entre ellos, asi como la falta de pertenencia y de
cohesién en el sistema.

Todas y cada una de estas caracteristicas reflejan la disfuncionalidad familiar,
presentes en los hogares de los jovenes que ingresan a ASOMENORES, siendo la

disfuncion una de las causas quedan paso a la delincuencia juvenil.

El ejercicio de la practica profesional, ha permitido contrastar el bagaje teorico,
adquirido desde las aulas, con la realidad social dinamicay compleja a la que se
enfrentan los nifios, nifas, adolescentes y los grupos familiares, en su
cotidianidad, respetando sus particularidades, cultura, raza, sexo, religién,
cosmovision, en fin, todo aquello que los hace diferentes y que desde su
humanidad merece respeto y atencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos que la profesion tiene herramientas
valiosas para el abordaje de las diversas problematicas sociales, pero que de igual
forma esta realidad plantea nuevos retos que deben enriquecer este accionar, y
aceptar que no podemos ser indiferentes a los cambios sociales que ocurren o
que se gestan en el seno de la sociedad.

Ademas se requiere la formulacion de desafios a nivel personal que nos permitan
un mayor crecimiento tanto individual como profesionalmente y de esta manera se
reflejara en una intervencion eficiente y eficaz, en procesos que generen impacto
en los individuos y en los diferentes sistemas sociales.

La familia es la base de toda sociedad, y el trabajo que se realice de forma integral
(joven y familia), es la clave para una verdadera resocializacidon, porque no solo el
joven es quien esta vinculado a la institucion, si no que a partir de su ingreso la

familia esta tambien involucrada y hace parte del proceso.
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Se pude decir que siempre existiran cambios al interior del sistema familiar, estos

cambios se pueden presentar de forma negativa o positiva, teniendo en cuenta la
dinamica personal y familiar del mismo.

Et ingreso del joven a ASOMENORES, es un refiejo de que los patrones de

! crianza han sido un tanto flexibles, y por lo tanto la familia debe adquirir
herramientas basicas para el fortalecimiento de dicho proceso.
N El equipo interdisciplinario de la institucién debe velar para que cada vez mas las

familias se integren y adquieran dichas herramientas.

Los cambios socio-culturales que han experimentado todas las sociedades y por
ende las familias, han traido a su vez falta de oportunidades para los jovenes de
las comunidades cartageneras y del mundo entero.

Pero hay que tener en cuenta que una de las claves para evitar perder a nuestro

adolescentes esta, en la comunicacién que estos mantengan con sus padres; es
! esa comunicacion la que es capaz de generar ambientes contenedores, de
l " acogida, donde se potencien y encaminen las cualidades de los hijos(as) y donde
PR se reafirmen sus potencialidades.

Las familias, deben cumplir un ro! activo en la resocializacion del joven, deben
influir favorablemente sobre el potencial humano de sus hijos y no abandonarlos a
su propia suerte, ya que éstos cada dia se exponen mas al peligro y a la

desviacion presente en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer las practicas profesionales de Trabajo Social, es importante tener
en cuenta aspectos que permitan crecer y mejorar a nivel personal, profesional e
institucional, logrando de esta manera la calidad de un buen trabajo en equipo,
reflejado en la eficacia y la eficiencia.

Se sugiere a continuacion algunos aspectos:
ASOMENORES

“ Fortalecer el trabajo con las familias de los jovenes, a través de la escuela
para padres, ya que durante la investigacion, se encontraron falencias y
desconocimiento acerca de la dinamica familiar(tipos de familia, roles y
autoridad), por lo tanto se sugiere orientar a la familia en los siguientes

temas:

o Lafamilia y su tipologia.

s Roles y funciones en la familia.

» Ejercicio adecuado de la autoridad.

¢+ Reglas y limites en la familia.

» La comunicacién familiar.

+ Expresion del afecto.

o Relacion afectiva con grupos de pares no adecuados{Los amigos de mis
hijos).

» \Valores y principios en la familia.

¢ Patrones de crianza.

¢ Fracaso escolar.

e Consumo de sustancias psicoactivas (consumo de bebidas alcoholicas y

consumao de drega).
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» l|dentificacion de factores de riesgo.

¢ Abuso fisico o sexual.

Cada uno de estos temas, pueden ser tratados por los distintos profesionales que
hacen parte del equipo técnico de la institucion, con el fin de que los encuentros

sean dinamicos.

<+ Se sugiere programar un encuentro mensual con las familias; una vez se
realice el primer encuentro, se acuerda con las familias asistentes las -

fechas de las proximas reuniones.

o Buscar estrategias, para integrar a las familias de los jovenes que

provienen de otras ciudades.

%+ Con el proposito de realizar un trabajo integral (familia y jovenes), se
recomienda orientar a los jovenes  de tratamiento y observacidn, acerca
de los mismos temas mencionados anteriormente; para que estos también

adquieran herramientas y fortalezcan sus habilidades.

% Realizar un rastreo para identificar a aquellos jovenes que presentan
relaciones distantes y conflictivas con su madre o padre biolégico, con el fin

de ejecutar acciones donde se vinculen y fortalezcan los lazos afectivos.

Acciones: Encuentros ludicos y talleres formativos, los cuales deben fomentar la

s expresion de sentimientos y el amor familiar.
§ .

“ Realizar acciones con los vecinos de los jovenes, para que estos los
apoyen de forma activa y sin discriminacion, ademas pueden hablar de

prevencion a aquellos jovenes gue se encuentran en riesgo, los cuales

pueden ser sus hijos.
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4 .
P Acciones: Talleres formativos, jornadas recreativas y campanas preventivas.

'

En cuanto a las y los estudiantes de afio social, que llegan a la institucion se

recomienda:

& Durante la induccién se sugiere, dejar claro las funciones que cumpliran los

*

y las estudiantes, en todo su proceso de afo social, para que estas sean

ejercidas de forma asertiva y evitar dificuitades en la institucion.

UNIVERSIDAD

T AT R

Se sugiere al departamento de practicas, ser exigentes en la puntualidad tanto

con los profesionales como con los estudiantes, durante la realizacion de los

seminarios de profundizacion, y que a su vez estos se lieven a cabo en su

Lo

totalidad.

JOVEN Y FAMILIA

« Que se motiven para el ingreso al sistema escolar.
« Fijarse metas que puedan cumplir a corto plazo.
« Trabajar en la construccion de su proyecto de vida.

o : o Poseer una actitud de cambio.
¢ Las madres y padres que fortalezcan su rol y el ejercicio de la autoridad

dentro del sistema familiar.

« Que aprovechen todas las acciones que realiza la institucion para su

crecimiento y formacion.
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HISTORIA SOCIO-FAMILIAR

Fecha , ;
Mes Dia Afio
1. Nombre:
2. Edad:
3. Procedencia: Barrio:
4. Infraccién:
5. Vives con: Madre: __ Padre:__ Hermanos __ Abuelo(a):_ Tios{as)____
Primos__Padrastro__ Madrastra___ Otros___
6. Tiene hijos Si___ No__
7. La vivienda que habita es: Propia del jefe de familia__ Propia de otro

miembros de la familia___Independiente en arriendo_____

8. Tiene acceso a los servicios pablicos domiciliarios Si No Cuales

9. Tiempo de permanencia en ASOMENORES

10.Se encontraba estudiando al momento de ingresar a la institucion? Si__ No____

11.Que lo motivo a desertar del sistema escolar?

12. Ultimo afio cursado

13. Desea continuar sus estudios Si No Porque

14. Ha utilizado algunas sustancias psicoactiva (SPA) Si No Cual

15. Algun otro miembro del sistema familiar consume SPASi__ No____ Quien__

16.Antes de su ingreso a la instituciéon realizaba alguna actividad laboral Si_____
No Cual

17.Perteneciste algin grupo que presenta conducta desadaptativa “pandillas”
Si No

18.Edad de inicio en el grupo _ Tiempo de permanencia en el grupo

19. Perteneciste algin grupo deportivo, religioso, juvenil o comunitario (JAL, JAC
etc.) Si No Cual

20.Algun miembro de la familia participa en organizaciones comunitarias o
deportivas? Si__ No___ Quien Cual

21.Colabora con las tareas domesticas del hogar Si No

22.Al egresar de la institucion ha pensado que actividad laboral o educativa
realizar. Si_ No___ Actividad

23. Considera que es importante pertenecer a wuna familia Si
No___ Porque

24.Conoce los tipos de familia que existen? Si No

25.Sabe a que tipo de familia pertenece? Si No Cual

26. Cree que existe buenas refaciones entre los miembros del grupo familiar
Si No

27. Reconoce las figuras de autoridad dentro y fuera del sistema familiar Si____
No__ _ Cuales

28.Cumple con los limites y reglas establecidas en el hogar? Si_
No___Porgue
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29. Piensa que la autoridad que se ejerce en su familia es Rigida___Flexible

30. La autoridad en ia familia es gjercida por.
Madre_Padre__Ambos___Parientes Otros

31.Como dan las ordenes? De manera Cordial___Con gritos__ Otras
formas___ Especifique

32. Que hace la familia cuando los hijos trasgreden la autoridad de los padres:
Los Castigan con golpes ____Los ignoran___ LOS encierran____Les quitan fa
comida___Les quietan los juegos Que otras cosas hacen___

33. Ademds del dialogo que otro medio utiiza en la comunicacién
familiar

34.Participa de las decisiones gque afectan al sistema familiar Si__
No__ Porque___

35.Cree que la demostracion de afecto en su familia es la mas adecuada?

Si_  No____Porque
36.De que forma le demuestra el afecto a su familia: Con palabras
carifiosas____ Con abrazos, caricias Otros Cuales

37.Siente que ha aprendido a resolver los conflictos que se presentan en Ssu
familia? Si_____No____ Porque

38. De que forma resuelve los confiictos

39, Que reaccion o actitud asume ante las situaciones de conflicto?

40.Que situaciones identifica como generadoras de conflictos en la
familia?

41.Cree que en su familia existe la violencia y/o el maltrato? Si___ No____
Porque .

42.Como reaccionan los hijos cuando los padres pelean: Lloran__Se esconden__
Los ignoran___Se salen de la casa___ Interviene en el conflicto_____Se ponen
de parte de alguno de los padres___

43. Como se solucionan los conflictos entre los padres? Dialogando__Asistiendo a
grupos de terapia familia___ con mediacion de la familia__no se
solucionan__siempre estan alli____

44. L as relaciones con la familia extensa son: Muy conflictivas___Muy distantes___
De colaboracion

45. Mantiene buenas relaciones con sus vecinos? Si No Porque

46. Cuando se presenta en la familia alguna dificultad (econdmica, cuidado de
nifiocs o enfermos etc.) a quien solicita ayuda vy colaboracion?
Parientes__ Amigos__vecinos _____0tros 4

47. Que factores sociofamiliares cree usted que se constituyen en un riesgo para
el proceso de socializacion y el desarrolio integral del joven

48. Existen pandillas en el barrio Si No Cuales
49. Asiste a baile con Pick — up Si No Porque
50. Que tipo de musica prefiere
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51. Asiste a la iglesia Si No Porque

52. Algin miembro de su familia asiste a la iglesia Si No
Porque

53.Conoce a los amigos de sus hijos Si___ No_____

54, Conoce las actividades que realizan los jovenes del barrioSi__ No_

55. Esas actividades las considera normales_____ peligrosas,

56. Que tipo de actividades realizan los jovenes dei barrio

57. Que actividades realiza la familia en su tiempo libre: Juegan__ Salen de
paseo__ ven television__Diatogan___ Hacen deporte__ Otras___ Cuales

58. Que opinidn tiene de ASOMENORES?

59. Reconoce algunos cambios en su dinamica personal y familiar a partir de su
ingreso y permanencia en la institucion. Si No

60. Los cambios identificados se reflejan en: La comunicacion___ Ejercicio de 1a
autoridad___Expresion del afecto___manejo del conflicto____

61. Reconoce a ASOMENORES como institucion ideal para su resocializacion
Si__ No___ Porque

62. Considera que ASOMENORES lo ha ayuda a mejorar sus relaciones familiares
Si__ No___ Porque ‘

63. Piensa que la institucién lo a fortalecido y motivado en: Desarrollo de
habilidades sociales__Ingreso a! sistema escolar__Construccion de su
proyecto de vida__ Manejo de situaciones de riesgo__ Reconocer figura de
autoridad___ Cumplimiento de normas__ Reglas establecidas__Ser mas
afectuosos con familiares y amigos___

64.Como madre o padre siente que ASOMENORES lo a orientado y fortalecido en:
En el ejercicio de Ila autoridad__ Demostrar mas afecto a su
familia___reconocerse como figura de autoridad representativa ante sus
hijos___Contribuir en la proyeccién de su familia___ Reaccion adecuadamente
ante situaciones que lo(a) alteran_ A cambiar la actitud pasivo-permisiva
frente a sus hijos____

65.Que sugiere usted que la institucion debe tener en cuenta para mejorar su
programa reeducativo?

TAGBKA
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FORMATO DE ENTREVISTA

TRANSFORMACIONES EN LA DINAMICA PERSONAL Y FAMILIAR DE LOS
JOVENES VINCULADOS A LOS PROCESOS REEDUCATIVOS DE ASOMENORES
SEDE TURBACO-BOLIVAR, ANO 2008.

1. QUE ES PARA USTED LA FAMILIA?

2 QUIENES SON LAS PERSONAS QUE CONFORMAN SU NUCLEOQ FAMILIAR?

3 COMO ERA LA RELACION DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA ANTES DE QUE
El. JOVEN INGRESARA A ASOMENORES?

4.COMO ES LA RELACION AHORA QUE EL JOVEN ESTA EN LA INSTITUCION?
5.CON CUAL MIEMBRO DE LA FAMILIA EL JOVEN SE RELACIONA MAS Y CON
CUAL NO SE LA LLEVA CASI Y PORQUE?

6.DE QUE FORMA LA FAMILIA EXPRESA SU AFECTO?

7.QUE TAN SATISFECHOS SE SIENTEN CON EL AFECTO QUE SE EXPRESAN
EN SU FAMILIA?

8-QUE COMPARTEN COMO FAMILIA?

9.COMO ES LA RELACION ENTRE LOS PADRE, HERMANOS, HIJOS DEL JOVEN
(S| EXISTEN),Y LOS PARIENTES (FAMILIA EXTENSA).

10.COMO SE HAN SENTIDO RAIZ DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA?
11.COMO SE EXPLICAN QUE EL JOVEN HAYA LLEGADO HASTA ESA
SITUACION?

12.QUE CREEN USTEDES CONDUJO AL JOVEN A PRESENTAR NUEVOS
COMPOTAMIENTOS?

13.51 PUDIERAN DEVOLVER EL TIEMPO, COMO MANEJARIAN LA SITUACION?
14 CUALES SON LOS RECURSOS QUE EL MEDIO SOCIAL LE PUEDE BRINDAR
AL JOVEN PARA FORTALECER SU PROYECTO DE VIDA(HUMANOS,
INSTITUCIONES)

15EL JOVEN HA PERTENECIDO A ALGUN GRUPO JUVENIL DE LA
COMUNIDAD(RELIGIOSO, DEPORTIVO ETC).

16.EL JOVEN ESTUVO VINCULADO A ALGUN GRUPO CON CONDUCTAS
DESADAPTATIVAS (PANDILLAS).

17.QUE VALORES ESTAN PRESENTES AL INTERIOR DE LA FAMILIA?

18.QUE OPINION TIENEN DE LA INSTITUCION?

19.APARTIR DE LA VINCULACION DEL JOVEN A ASOMENORES CUALES
CREEN USTEDES HAN SIDO LOS CAMBIOS QUE HAN TENIDO A NIVEL
PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL.

20PIENSAN QUE LA INSTITUCION, ATRAVES DE SU PROGRAMA
REEDUCATIVO LES HA GUIADO EN SU CRECIMIENTO O DESARROLLO
PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL?

21 QUIEN EJERCE LA AUTORIDAD EN EL HOGAR Y DE QUE FORMA LO HACE?
22 DE QUE FORMA SE RESUELVEN LOS CONFLICTOS?

23.CUAL ES LA REGLA O NORMA QUE PREVALECE EN LA FAMILIA?

24 GOMO SE DISTRIBUYEN LAS TAREAS U OFICIOS AL INTERIOR DE LA
FAMILIA?

25 PARTICIPA DE LAS DECISIONES QUE AFECTA AL SISTEMA FAMILIAR?
26.CUANDO TIENEN DIFICULTAD, YA SEA DE SALUD, ECONOMICA, CUIDADO
DE NINOS O ENFERMOS A QUIENES ACUDEN?

27 CUALES SON LAS ASPIRACIONES QUE TIENE LA FAMILIA?
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Actividad # 1
LA FAMILIA

La familia debe propiciar un medio agradable, calido y acogedor a todos sus
miembros; nii@s, jovenes, adultos y ancianos. Cualquiera que sea la
conformacién familiar es necesario respetar los derechos de cada uno y facilitar el
cumplimiento de sus responsabilidades de acuerdo con la edad, capacidad vy

posibilidades.

1. ¢Que es una familia?

2. ¢Describa como esta compuesta su familia y qué papel desempefia cada
uno?
Miembro pape! o rol

3. ¢Por qué es importante pertenecer a una familia?

4. Dibuja a tu familia.

vi



Actividad # 2

LA COMUNICACION.

NOMBRE;-

154

FECHA:

1. ¢Porgue es importante la comunicacion?

2. . Como es la forma de comunicactén en tu familia?

3. ¢ Como te comunicas con tus amigos?

Vi



Actividad # 3

NOMBRE;-

ME CONOZCO MEJOR

155

FECHA:

1. Como soy fisicamente.

2. Que cualidades tengo.

3. Que debilidades poseo

4. Dibgjate:
ASI SOY YO...

viii
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FORMATO DE ACTIVIDADES

ETAPA
FECHA

AREA

A%

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS

PARTICIPANTES

RESPONSABLE
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