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PRESENTACION.

El espécio para?la intervencion practica de Trabajo Social en la Universidad de
San Buenaventt}ra seccional Cartagena, que inicia en. el primer pefiodo del afio
2008 amerita la realizacion de un Informe de Gestion que condense la
caracterizacion.general de la institucion y la primera experiencia generada a partir
del proyecto “Liderazgo Bonaventuriano” en el Grupo de Apoyo Institucional, que a
su vez es.un proceso nuevo al interior de la Universidad de San Buenaventura.

La Universidad de San Buenaventura confiere especial atencion a la educacion
integral en la. fd}rmacién. de sus profesionales y de cada uno de los miembros de
su comunidad, el Departamento de Bienestar Institucional de la Universidad de
‘San Buenaventura como agente que contextualiza la practica de Trabajo Social y
-que en su estrt;'ctura filoséfica considera de vital importancia el principio antes
mencionado, es contemplado en el Proyecto Educativo Bonaventuriano de la
‘Universidad de San Buenaventura como la dependencia que oriente el desarrollo
y bienestar fisico, psicoafectivo, espiritual y social de la comunidad universitaria en

general.

Teniendo. en cuenta. lo anterior el. Departamento. de Bienestar se interesa en. abrir
_para el programa de Trabajo social un espacio para insertar procesos sociales y
pedagégicos que fortalezcan a la comunidad universitaria a través de la obtencion
-de nuevas experiencias, que permita configurar la intervencién de la disciplina en
la Universidad de San Buenaventura de tipo pedagogica y participativa. '

El principal propdc'>sito de la intervencién a fravés de “Liderazgo Bonaventuriano”

consistid en sensibilizar a toda la comunidad universitaria ante el proyecto de

Grupo de Apoyo Institucional conformado por los estudiantes que reciben Becas y

Descuentos como un grupo. s6lido y como. proyecto de la Universidad de San
: e
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Buenaventura q‘ixe busca: la: formacién.integral de la. comunidad a través de las
diferentes a(:ciénes realizadas por los miembros de este grupo, generando
empoderamtento alto sentido de pertenencia por la universidad, la veeduria en la
“realizacion eﬁcuente de los procesos al interior de {a universidad asi como también
- la puesta en marcha de las capacidades y competencias, en este caso del
profesuonal de Traba;o Social.
Podria. considerérse que la infervencién es UOtil en la medida en que se obtengan
reflexiones epist;emolégicas que favorezcan la apertura de nuevos horizontes para
el P'rogram_a de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, una profesién que
se encuentra éhora mas que nunca en construccion de nuevos posturas
metodoldgicas y a la que cada uno de sus miembros debe aportar reflexiones
. ep;stemotoglcas ‘desde la experiencia.

)
i

. De igual forma és beneficioso para la Universidad de San Buenaventura la puesta
; en marcha de érocesos de sensibilizacion con sentido ético para fomentar de
acuerdo con SL; caracter de universidad Catélica - Franciscana un ambiente de
| Iiderazgo; amor bor el trabajo y de responsabilidad con la institucién.

" La realizacion. de este proyecto.y la recoleccion. de toda la experiencia a través de
. este informe de igestic’m pretende generar reflexiones en torno a una intervencion
~de Trabajo social permanente y planificada y la descripcion dé procesos que
“ puedan ser exammados a la luz de las teorias y fundamentos epistemologicos que
acompanan a los diferentes tipos de mtervencron de la profesion.

Describir la gestlon realizada durante este: pnmer afno, permitira el analisis critico
de la mtervenc:on profesional en ‘esta comunidad. desde trabajo social y la

visualizacién de objetivos mas claros con respecto a esta.
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Teniendo en. cuenta lo. anterior el presente informe de gestiéon es un instrumento
para la reﬂexién;icritica que permita a los Trabajadores y las Trabajadoras sociales
.y profesionales %ﬁnes obtener conclusiones que favorezcan nuevos caminos con
| relacién ala pra’;ctica del profesional en lo social y [a reflexion personal alrededor

- de sus competencias.
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OBJETIVOS

El presente informe de gestion esta basado en la intervencion profesional
realizada duranfe el servicio social profesional en. la Universidad de San
Buenaventura - seccional Cartagena, en el Departamento de Bienestar
Institucional. Este documento contempla dos objetivos a saber:

e Describir la gestion realizada durante el proceso de précticaé llevado a
cabo en la Universidad de San Buenaventura, especificamente con el
Grupo de Apoyo Institucional, a través de la propuesta de intervencién
“Liderazgo Bonaventuriano” durante el Afio 2008.

+ Promover la reflexion critica alrededor de los procesos metodoldgicos
utilizados durante la intervencion social profesional, con el fin de construir

nuevas estrategias para el fortalecimiento de fo social.
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JUSTIFICACION

La importancia del presente informe radica en las posibilidades que se generan a
través del mismo, ya que muestra saberes que han sido construidos a partir de

experiencias reales.

En segundo lugar, es importante para la disciplina de' Trabajo Social la
recopilacién de las experiencias que se obtienen a partir de la practica profesional,
para el analisis acerca de la pertinencia del proyecto en el contexto en el que se

interviene.

Por dltimo, los Informes de Gestion le permiten al profesional de Trabajo Social
tener referenciasi.‘para la intervencion en nuevos contextos asi como retroalimentar
su accionar no solo como gestor social sino como persona con multiples
competencias y capacidades.
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CAPITULO |
41.-REFERENTE INSTITUCIONAL

El proyecto “Liderazgo Bonaventuriano’ sé gesta- y ejecutar con la
-participacion ‘de -dos -honorables iinstituciones ‘como 1o:son 1a:Universidad de
Cartagena y fa Universidad de San Buenaventura, que al ser centros del
'saber 'se-convierten -en -espacios ‘propicios-para el aprendizaje ‘a-partir deia
experienciaf Cada una de estas instituciones desde sus perspectivas
Hfilosoficas: tienen en-la-ciudad-de- Caﬂagena la-misién-no-solo de ‘convertirse
en umvers:dades lideres en la produccion de conocimiento cientifico, sino
-fambién =—Is_dgressgn 1a formacion-integral -de uudadanos -que-aporten -con sus
~ aprendizajes al mejoramiento ‘de a convivencia, como es. el caso de los
“trabajadores y-las trabajadoras sociales.

La. Faculta& de Ciencias- Sociales y Educacion de la Universidad de
-‘Cartagena, con su proposito-de proyeccion y-responsabilidad-social, :une:sus
esfuerzos en conjunto con el Departamento de Bienestar Institucional. de la
‘Universidad -de San Buenaventura, ‘para -abrir -el -espacio -al ‘programa ‘de
Trabajo Social apoyando. la ambiciosa tarea de generar interés en su
-comunidad -universitaria -por la -importancia -de -la -formacion -integral 'y -el
crecimiento en valores. a. través. del Grupo de Apoyo Institucional, este
‘Uitimo-aan: namente y-en permanente -construccidon. -Es-asi-como-se’ consxdera
importante rpostrar a fravées de este informe las. ‘misiones, visiones y
funciones -dé -cada una -de -las -instituciones 'y -dependencias, que por -su
caracter. hicieron. posible la realizacion de este proyecto, ya.que mas alia de
‘SUS ~festructUtas -y ‘normas -se -encuentran ‘seres -humanos y sprofesionalés,
interesados. Qﬁ- contribuir al mejoramiento de las multiples. realidades :de 1a
“sociedad.

6 |\J.ﬁ}}.ﬂ]},~)l) pF, CAR’LA
JIHLiO ECA FERNAMNDEZ DE MAURID
-m,rg le lrnm.-.cn:m . Documantacion
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1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena y la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion en el propésito claro de formar profesionales idoneos que
contribuyan al mejoramiento de la sociedad desde un actuar profesional
responsable, con una vision humanistica, 'ética y cientifica sélida, busca a
través la realizacion de las practicas forr‘nativas o el denominado Servicio
social profesional en el programa de Trabajo Social generar procesos de
intervencion profesional en diferentes instituciones y empresas, con el fin de
dar respuesta a situaciones y problematicas sociales que requieran del saber
y competencias de los profesionales de Trabajo Socia!; planteadas en el
contexto de la realidad social, econémica y politica de la ciudad y de esta
manera contribuir responsablemente, para el mejoramiento de la sociedad;.
que en su dinamica pbne a prueba la formacién de los futuros’ profesionales

de la Universidad de Cartagena.

El proceso de la Practica puede considerarse de doble via ya que ademas de
dar respueéfa en cada uno de los campos de intervencién profesional y
aportar para el logro de los objetivos de los proyectos en que los y las
estudiantes de trabajo social estan inmersos, también retroalimenta de forma
considerable las reflexiones académicas y epistemologicas construidas para

la intervencidn profesional tanto al estudiante como al programa
1.1.1. Misién

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de’justicia, ética y
tolerancia, cépacitados para promover el desarrolio integral de la regién y e!
pais, y para competir exitosamente en el ambito internacional.
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Como institucién de educacion suberior de la Costa Caribe de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrolio, presta un servicio cultural y
cumple una funcibn social fundamentada en los siguientes principios:
formacion iﬁtegral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion. Como institucion
Universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y transmision
del oonocirhiento, en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las
tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y
tolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones
econdmicas, politicas y sociales.

1.1.2. Visién

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la Region Caribe y
actor social del desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en su
area geogréﬁca, constituyéndose en la primera institucion de educacion
superior de la costa caribe colombiana; en el mayor nimero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la
competitividad en nuestra region en todo los ordenes. Orientara los procesos
de docencia basados en una alta calificacion de su-recurso humano,
facilitando su capacitacion en su saber especificc en los procesos de
ensefanza—aprendizaje. Por la permanencia permanente en la intérpretacién
y aporte a las solucionés de la problemética regional y del pais, se vera en el
mediano plazo como la mejor opcidn para la comunidad académica,
empresarial, y sociedad civil en general.
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1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1. Mision

La Facultad es la dependencia académica que prepara integralmente
profesionales en las areas de Ciencias Sociales y Educacion en la
Universidad de Cartagena, para produccion de conocimiento e interpretacion
de las reaiidades sociales y educativas, tendientes a promover acciones
hacia una sociedad mas solidaria, justa, humana y pacifica.

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, trabaja en Ié formacion de un
recurso humano capaz de desarrollar significativos aportes cientificos,
humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion en el
campo social y educativo con miras a disminuir los niveles de exclusion e
incrementar los indicadores sociales del contexto local, regional y nacional;
fundamentandose en una gestion corpofativa que active procesos de
desarrollo en los diferentes niveles de la organizacion.

1.2.2. Visién

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera la unidad académica que
desde el ambito social y educativo, liderara el desarrollo de fa region Carbe
Colombiana, a partir de la formacién integral del recursos humanos en
ciencias sociales y educacion para el analisis y gestion de la realidad social y
educativa, para responder a la dinamica de la regién;' la facultad de ciencias
sociales y educacion, estara a los cambios humanos, sociales y en materia
de educacion; manteniendo para eflo un caracter autdbnomo tanto en lo
administrativo como en lo académico.
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1.3. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
3.1. Mision ‘

El prograrﬁa de Trabajo Social tiene como misidn la formacién de
trabajadoreé(as) sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir
de manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion
social en la localidad, la region y el pais, en razon de su solida
fundamentacion epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a
partir de procesos académicos flexibles, investigativos , de docencia
problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo
humano integral. ‘ '

3.2. Vision

El Programa de Trabajo Social, en concordancia con la Vision deé la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como
el programa lider en la formacion de Tfabajédores(as) Sociales en la regién
del Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempefio : profesional de sus egresados, la solidez en su labor
investigativa, la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y
compromiso ‘:de su cuerpo docente y la idoneidad como érgano consultor de
entidades estatales y no gubermamentales en la formulacion de politicas y
planes de desarrollo social.

10



1.3.3. Objetivos de la practica formativa de afio social de trabajo social

+ El estud'iante sera capaz de ejecutar, evaluar y sistematizar proyectos de
intervencion profesional, lo cual implica apropiacién de fundamentos
éticos, epistemolégicos y competencias.

% E! estudiante estard en permanentes seminarios de profundizacién_de

tematicas que le competen a trabajo social.

L)
0.0

El estudiante adoptara un pensamiento critico, investigativo, ademas de
una responsabilidad social, habilidades comunicativas, toma de
decisiongs, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales,

planificacién, liderazgo, procesos de pertinencia, tolerancia y participacién

11
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1.4. UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

La Universidad de San Buenaventura en esencia, es un centro de formacion
de alta calidad que le otorga a la cientificidad y el analisis un alto valor en la
obtencion del conocimiento, y que acompafa su funcién de educar
integralmente teniendo en cuenta al ser humano como ser multidimensional
y protagonista de la organizacion de la sociedad, capaz de establecer en su
medio relaciones de fraternidad y solidaridad con sus semejantes, que
promueve el respeto por la naturaleza y forja las posibles soluciones a las
problematicas del mundo actual.

Teniendo en cuenta estos aspectos coyunturales en el ser de la institucion,
la practica de Trabajo Social se convierte en una estrategia innovadora
desde el Departamento de Bienestar Institucional para el fortalecimiento de
los valores en la comunidad universitaria especiaimente en la poblacion
estudiantil, que en acorde con el objetivo de la Facultad de Ciencias Sociales
y Educacién de la Universidad de Cartagena, en el proyecto de practicas
formativas pretende generar impacto a través de los procesos pedagogicos
llevados a cébo en la Universidad de San Buenaventura.

1.4.1. Mision

La Universidad de San Buenaventura es una institucion de Educacion
Superior que desarrolla y presta servicios de alta calidad; para satisfacer las
necesidades de la sociedad; afirma su identidad en la confluencia de tres
dimensiones substanciales: su ser universitario, su ser catdlico y su ser
franciscano. __

Como Univefsidad: «Considera fundamentales en su accion, la busqueda
constante de la verdad; la actividad creadora; el andlisis serio y objetivo de la

realidad; el ﬁgor cientifico y el valor intrinseco de la ciencia y de la
12 :
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investigaciéh, el examen critico de los conocimientos y la aplicacion dg los
mismos al desarrollo de la comunidad» (UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA. Memorias de los Seminarios Taller Cafima I, II, Il y IV.
Identificacién con la Universidad de San Buenaventura. Cali: 1992. P. 15.).
Cumple Ias: funciones de docencia, investigacion, proyeccion social y
bienestar institucional infundiendo en esas funciones los valores éticos,
estéticos, sociales y religiosos, y asume como notas fundamentales del ser
universitario; la autonomia del saber, la comporatividad, la investigacion, la
creacion y Ia transformacion de la sociedad por el conocimiento.

Como Catélica: Concibe a la comunidad universitaria como centro de
desarrollo iﬁiegral y «reafirma la primacia de la persona en la organizacién
de la sociedad y del Estado» (UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA.
Memorias de los Seminarios Taller Calima I, 1II, Il y IV.-Identificacién con la
Universidad de San Buenaventura. Cali: 1992, p. 16), y «asegura la
presencia cristiana en el mundo universitario frente a los grandes problemas
de la sociedad y de la cultura; afirma su fidelidad al mensaje cristiano tal
como lo presenta la lglesia, el cual da significado particular a la culturay a la
ciencia y considera prioritario el didlogo entre e Evangelio, la ciencia y las
diversas cquuras existentes en Colombia» (Ibid. p. 17).

Como Franciscana: «Considera a Jesucristo como centro del cosmos y de la
historia; proclama la fraternidad universal de las criaturas y la reverencia por
la Creacion; fomenta la sencillez en el desarrollo de las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria y a través de sus diversas
actividades, educa en el amor por la vida, por la justicia, por la paz, por la
libertad, por el servicio a los demas y por la proteccion y preservacion del
medio ambiente» (Ibid.17).

En consecuencia, asume como esenciales el cultivo de la sensibilidad, la

orientacion practica de los saberes, la inmersién del quehacer en el entorno

13
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concreto, el desarroilo de'una actitud frente a Ia vida centrada en el servicio a
los demas, y el fomento de la sencillez en las relaciones entre los miembros
de la comunidad bonaventuriana. Para el cumplimiento de la mision, la

Universidad se traza unos principios, unos objetivos y una axiologia.
1.4.2. Visién

La Universidad de San Buenaventura, desde su mirada catolica y franciscana
del hombre, del mundo y de la ciencia, sera una institucion lider en la gestion
del conocimiento, centrada en el desarrollo humano. En el afio 2017 sera una
Universidad reconocida en el pais y en el ambito internacional por su
innovacion pedagégica, su producciéri investigativa, su calidad cientifica, la
pertinencia de sus programas de pregrado y postgrado y por su impacto en

los procesos de transformacién social.

14
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1.5. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

El Departatﬁento de Bienestar Universitario como parte de la Universidad de
San Buenaventura seccional Cartagena, inicia sus labores de manera
simultanea con los programas que dieroh su inicio formal en el afio de 1993.
Es asumido dentro del Proyecto Educativo Bonaventuriano como una de sus
funciones sustantivas conducentes a orientar el desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrati\)o y iunto con las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccién social permiten materializar su razén de ser como
institucion de educacion superior. Las acciones de bienestar se fundamentan
desde lo jufidico, en lo establecido en la ley 30 de 1992 y decretos que
reglamentan el funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior
desde lo institucional por la identidad de la Universidad de San Buenaventura
que se refleja en su mision como universidad, como catélica y como

franciscana.
1.5.1. Mision

Mejoraf la calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria
bonaventuriana orientando procesos y acciones formativas que permita el
desarrollo integral del ser humano; con programas y actividades que
mantengan y mejoren la comunicacion efectiva y afectiva entre las personas
y los distintos estamentos; con medios de expresion para manifestar
opiniones e‘inquietudes, sugerencias e iniciativas que comprometan |a
participacién’ activa de los miembros de la comunidad universitaria para
buscar y mantener su propio bien estar; por actividades que favorezcan, en

cada persona, la conformacion de una conciencia critica para e el ejercicio
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1.5.2. Vision

El Departamento de Bienestar Universitario tiene como propésito promover y
contribuir a la formacién integral de los miembros de la comunidad
Bonaventuriana — estudiantes, 'profesores, directivos y administrativos-
mediante el desarrollo de procesos personales, espirituales, sociales y
culturales; a través de la implementacion de actividades de caracter
deportivas, culturales, sociales, religiosas y recreativas.

16
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CAPITULO W
2. PROYECTO DE INTERVENCION

© 2.1. ANTECEDENTES

A la ‘pianeécién y desarrollo del proyecto Liderazgo Bonaventuriano le
antecede la creacion. del- Grupo- de Apoyo- Institucionat. resultante det
programa d§ Becas y Descuentos de la USB, durante el afio 2007.

El Grupo de Apoyo. Institucional surge como-respuesta a las politicas de
becas y descuentos normativizadas a través de la resolucion N° 279 del 18
de Octubre de 2007 emitida por la rectoria de la Universidad- de San
Buenaventﬁ'ra; este grupo esta conformado por todos los y las estudiantes
beneficiarios de Becas y Descuentos-en-sus matriculas financieras.

Este grupo?es coordinado por el Departamento de Bienestar Institucionai
‘acorde con-ﬁj!o- establecido en- el Reglamento de Grupo-de Apoyo-Institucional-
de la Universidad de San Buenaventura - seccional Cartagena; el cual

mé-niﬁesta:"ﬂ

“Articulo Sggundo: Bienestar Institucional seréd quien coordine a los estudiantes
beneﬁciados;.— que hagan parte: del Grupo-de Apayo- Institucional. err-fas: diferentes
-tareas y actividades asignadas”’

Los- estudiantes- miembros. del. Grupo- de Apoyo realizan diferentes
actividades que se lievan a cabo al interior de la Universidad y que son de
utilidad: en el cumplimiento de las funciones de las dependencias; tales como:

! Resolucidn 2?9 de 18 de Octubre de 2007. Rectoria. Universidad de San Buenaventura seccional
Cartagena. Documento de-Consulta. Pag: 3

17
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“Capitulo V: Actividades Del Grupo De Apoyo Institucional Articulo
Octavo: Los estudiantes que infegren el Grupo de Apoyo Institucional podran

realizar. las siguientes actividades: A. De Promocion,

B. De Apoyo

Logistico, C. Administrativas, D. De Protocolo™

A partir de lo anterior y para complementar en forma integral la operatividad

del Gr{Jpo de ‘Apoyo Institucional se implement6 el ‘proyecto “Liderazgo

Bonaventuriano" con el fin de sensibilizar a la comunidad universitaria

alrededor ‘de la gestion de! grupo al interior de 1a ‘Universidad de San

Buenaventura.

Tabla N° 1. Ficha técnica de la propuesta

(Fuente: .Proyecto de Gestién liderazgo Bonaventuriano. Practicas de Trabajo Social)

Titulo

“LIDERAZGO BONAVENTURIANO”

“Formulacion  de 13’

Fortalecimiento del liderazgo en la poblacion estudiantii de la

: Problematlca,f de | Universidad de San Buenaventura - Seccional Cartagena-; en
Intervencion - adelante USB — Seccional Cartagena-.
. - Comunidad universitaria de la USB
Poblacién Objeto ' _ . _
- Grupo base: estudiantes miembros del Grupo de Apoyo
Institucional USB -Seccional Cartagena-
! Sensibilizar airededor del liderazgo a la comunidad universitaria
, de la Universidad de San Buenaventura, con enfogque de desarrollo
Objetivo General. humano y valores a través del apoyo y seguimiento de los
-miembros de! Grupo de Apoyo Institucional durante el 1 y {I periodo
de 2008, acorde con las dimensiones del Proyecto Educativo
Bonaventuriano.
Duracién del | 6 meses. Det 13 de Abrii al 13 de Junio y Del 21 de Agosto a 21
proyectb de noviembre del Afio 2008
- - Universidad de Cartagena. Facultad de Cienclas sociales y
Acompaiiamiento . _ . . .
. : educacion. Departamento de Gestién social practicas formativas
‘Institucional :

- Universidad de San Buenaventura seccional Cartagena.

‘| Departamento de Bienestar Institucional.

4

2 Ibid. Pig. 9- 10.
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© . 22 JUSTIFICACION

A traves {:le_. este -proyecto se dieron -procesos de -sensibilizacion,
recdnocimie'hto.--y-.Iid_erazgo. en: la. comunidad: universitaria especialmente en:
‘los estudiantes del Grupo de Apoyo de la Universidad de San Buenaventura
fortaleciendo. la. Identidad. Bonaventuriana_ utilizando. estrategias
comunicativ:as; el departamento de Bienestar Institucional quien es
r_esponsabie:} por. el. buen. funcionamiento: del-grupo: y- del desarrolio integral
(en un serﬁtido multidimensional del ser humano), de los estudiantes,
docentes; d;ir,ectivos,‘-y empleados de’la Universidad: de San. Buenaventura;
quienes no {'isolo deben adquirir de acuerdo con la filosofia Bonaventuriana
conocimientos. y.- habilidades: cientificas - sino- también:  “cultivar - valores-

morales y c{z_spirituafes para.elevar su calidad de vida” 't

El Grupo. dé‘Apoyo, institucional. por. ser. un. prbyecto-.nuevo‘. requirié: en. este’
momento inicial ser reconocido y que su funcionamiento fuese cbhsiderado
pertinente y efectivo; por estas razones la propuesta de- Liderazgo-
Bqnave_nturi'ano a través de las diferentes actividades plan_iﬁcada§ contribuyd
env;fonna.sigf;?niﬁcativa: para.el alcance.de estas metas..

_’ Proyecto Bonaventuriano. PEB. Consejo de Gobierno. Universidad de San Buenaventura, Rectoria
General.. Editorial-Bonaventuriana- 2007. Bogota: Pag: 55— 56.
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. 2.3 REFERENTE POLITICO Y:LEGAL

Este pro'yecto de intervéncié,n' social establece sus bases a partir del Marco

legal. de ta’ Educacién. Colombiana y !a' concepcion: pedagogica: de’ la

Universidad de San Buenaventura construidas en forma auténoma y a partir
i

del pensamiénto. Catdlico — Franciscano.

En un principio la Ley general de Educacion o Ley 115 del 8 de Febrero de
1994, contiéne' la: normatividad: que: rige’ a: los procesos: de- educacion: en:
Colombia, c;)nsiderada un derecho fundamental descrito en la Constitucién
politica: de _I‘a, nacion. Dicha. ley. sefiala que la. educacion. colombiana. se
fundamentai;en la concepcion integral y que sus fines se orientan hacia el
pteno desarrotlo de la personalidad, lo.que -exige a las instituciones. y a'los'y
las docentes formar ciudadanos desde una visién holistica.
‘7
“TIT. ULT:O-IJ Disposicione._sv Pmlim;'nares.. ARTICULO 1o0. Objeto de la-ley. La
educac}_'én €S un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social
querse,iffundamenta-en una. concepcion integral de la persona humana, de su
digm‘da;;'; de sus derechos y de sus deberes.”?
!;
“AR‘HCULO 50 Fines:de la edueaci6n: De- conformidad:con el articulo’ 67 dé

la Constn‘uc:én Politica, fa educacién se desarmollara atendiendo a los
s:gmen@‘es;ﬁnes;

1 .‘EI pfpno desarrolio de la personalidad sin mds fimitaciones que las que le
impone:h fos-derechos-de los demés y el orden juridico, dentro de un.proceso-
de formac:dn integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espintual, soc.-af

afectrva ‘élica, civica ydemés valores humanos

?Ley-115.de Sltfe febrero:de:1994. Ley. General de Educacion:

20
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Laeformécién:.en. el respeto-a: la- vida: y- a-los-demdés: derechos- humanos;- a:fa-
paz, a8 Et(os principios democréticos, de -convivencia, pluralismo, justicia,

solidaricjiad; y- equidad, asi- como. en: el ejercicio. de. la. tolerancia. y- de. fa.
libertad.”

En,.segundo.iilugan la Ley de ta. Educacion. Superior Colombiana o.-Ley-30.de
Diciembre de 1992 considera la Educacién Superior como un proceso que
permite: amh}iamente. ademas de fa obtencién de conocimientos: especificos
en un area ';Jrofesional determinada, el desarrollo de las potencialidades y

capacidades.de los ciudadanos.

' “ﬂTULb PRIMERO. Fundamentos de la Educacién Superior. CAPITULO |
' Principfos,. Articulo 1° La Educacion Superior es un proceso-permanente.que.
posibilit? el desamollo de las potencialidades del ser humano de una manera
im"egraf,—fyj se.realiza con.posterioridad.a:fa-educacién-media. o secundaria. y tiene.
por objeto el pleno desarrolfo de los alumnos y su formacién académica o
profesional?

CAPITULO li. Objetivos. A_rticuio 6° Son objetivos de la Educacién Superior
y: de: %US" instituciones: a). Profundizar en: la. formacién. integral de. los
colombi;anos dentro de las modalidades y calidades de fa Educacién Superior,
capaciténdofos: para. cumplir las funciones. profesionales; investigativas y 'de.
servicio'social que requiere el pais™.

Un. tercer. rtieferente para la. realizacion. de este- proyecto. es: el- Proyecto
Educativo é»oriaventur_iano como guia ‘que orienta el quehacér de la
Universidad .j'jde. San. Buenaventura y en relacion: con: la: Ley-30. de Diciembre
de 1992, caiia universidad en Colombia tiene la capacidad de fundamentar
los.criterios. sobre los: cuales cumplira sus funciones de formacién.

? Tbid. .
:Ley 30 de Diciembre 28 de 1992. Ley de Educacién Superior.
Ibid:
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“CAPITULO VI. Autonomia de las Instituciones de Educacién: Superior..
Arﬁcu@ 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica
de. Col";bmbia;. y de. conformidad. con- fa. presente. Ley, reconoce. a. las.
universfdades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus
autoridédesa. académicas: y. administrativas, crear, organizar y. desarolfar sus
pmgraﬁgas academicos, definir y organizar sus labores formativas,
acadérﬁicas,—.- . docentes, cientificas- y culturales, olorgar los - titulos.
correspbndientes, seleccionar a sus prbfesores, admitir a sus alumnos y
adoptaf' sus. correspondientes reg'imenes y. establecer, arbitrar y-aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misibn social y de su funcion
mst:tuc:onaf"

Teniendo eﬁ: cuenta esta facultad otorgada por [a ley la Universidad de San
Buenaventunfaa- define el- PEB es decir el Proyecto Educativo Bonaventuriano
como: |
“Et derrotero. que construye.lfa: Universidad.de San Buenaventura:.como.qufa.de.
su que}:‘iacer para que loda su comunidad universitaria se identifique y
desann)fe, acciones: que. hagan: factibles.el espirtu: de vida. y. de. formacion. a.
través c:f;e sus tres dimensiones: como Universidad, como Universidad Catéfica
ycomo{Univemidad»Franciscana.. |

}; :
Como elaboracién conceplual, ideolbgica y filostfica para el ordenamiento, el
PEB: prbpeno‘e por la.igualdad de.propésitos.y 1a: divetsidéd. de.estrategias. L.a-
igua!da& de pmpésr‘toé se entiende como la unificacién de criterios para la
identidé‘b’--‘ihstituéiOnaf “al:servicio:de: la-sociedad-tanto-como-colombiana como
mtemac:onaf La diversidad de estrategias oomprende el disefio de las
acc:ones con- que.la. sede. y- cada.una. de.las seccionales: hacen: operativos y-
fuanoanes los elementos de la Identidad Bonaventuriana, para coordinar su

1

® Ibid:
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planeacion: y: desarrollo en: consonancia. con- su- entomo, sus posibilidades
fisicas y econémicas y sus propios indicadores de oportunidad y de tiempo o

Las politicas. y filosofia. del departamento.-de. Bienestar. Insﬁtudonal- son el
cuarto y L’:ItifﬂO referente de este proyecto, estas politicas son muy claras en
el sentido. de la. importancia- que. fa. Universidad de San. Buenaventura le
otorga al fortalecimiento del ser integral de la persona y que en conformidad

232

con:la.Ley 30, fomenta la coordinacién. de las actividades de bienestar para-

cada uno de los sujetos que hacen parte de las instituciones.

“POLITICAS: La. mision. de: la. USB. le- imprime. un- caracter especial- a. las
politicas de Bienestar Universitario, ya que reflejan el compromiso de prestar

un serificio- social. educativo. de: calidad que. responda. a. problemas

contextualizados de los miembros de la comunidad educativa, pero también

estan. h’gadas -a.Ja.basqueda del desarrollo. integral fundamentado.en: valores:

que se cultivan a la luz del evangelio cristiano y humanismo franciscano. Las
po!iﬁcaé-,de.r Bienestar apuntan. a. fortalecer las diferentes dimensiones. de.la
persona, como eje de toda la actividad universitana:

En. lo. social: Buscamos. personas: comprometidas: con el desarrollo. social,
solidarios y cooperadores.

En. lo. Psicoafective: Propiciar un- mejor conocimiento- de. si. mismo. para-

mejorar sus relaciones y sentido de compromiso con el propio crecimiento y el

de los demas: -

En lo Biolégico: El auto cuidado y fa adquisicion de habitos y estilos de vida

saludables:

En lo Intelectual: Generar procesos preventivos que mitiguen las condiciones
' adversas:al aprendizaje.y-cultivo.de.competencias y habilidades. intelectuales:

En lo cultural: Fortalecer el reconocimiento y respefo de las manifestaciones

culturales; identificando las:raices y su historia

Enlo péliﬁco: Promover valores democraticos y participacion, fundamentados

en la c:or‘) vivencia pacifica y respeto de la “cosa publica’.

" PEB. Op. Cit. Pag. 18.
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En:lo :a:éiorégico:; Reafirmar: valores fundamentados.en: éi._respeto, a:la.vida, la.
éticay Ié: vivencia de !a; trascendencia y los valores eépfrituales.

Fl!osoft'a L.a. USB tiene.como filosofia. ta. formacion.integral de: los-estudiantes,
que mc!uye no solamente el aspecto tecnolégico sino también, valores
estéttco\?,- deportivos, morales: y- refigiosos. La universidad a. través. del
departar';'rento de 'bienestar garantiza los medios suficientes para alcanzar
' estas:fmgietasxpormedio.d&Ia's(actividades:cu!tura!esi y-deportiva™

“TITULé) QUINTO. Del régimen estudiantil. CAPITULO {il. Del bienestar
umversn‘amo Articulo 117. Las instituciones. de. Educacion- Superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades
gue. se;.pnenran. al desarrolfo. fisico, psico-afectivo, espiritual: y. sacial. de.los
estudiantes, docentes y personal administrativo.

El Consejo Nacional de. Educacion. Superior (CESU), determinara las: politicas
de b:enestar universitario. fgualmente, creard un fondo de bienestar
umvers.'tano con.recursos del Presupuesto. Nacional. y de-los entes termitoriales
que puedan hacer aportes. El fondo sefialado antenonnente sera administrado
porelinstituto. Colombiano para.el Fomento.de.la Educac:dn

Superior (icfes).

Articulo. 118.: Cada. institucion. de-Educacion: Superior destinara.por. lo-menos.
el dos por ciento (2%} de su presupuesto de funcionamiento para atender
ao;ecualdamente, su.propio-bienestar. universitario.

Articu!of 119. Las instituciones de Educacion Superior garantizaran campos y
escena:riios«» deportivos; con. el proposito- de. facilitar el desarrollo- de. estas.

actividades en forma permanente™.

, i
 Politicas de Bienestar Institucional: Universidad-de-San-Buenaventura. Documento-de Consnlta.

*Ley 130 Op. Cit.
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b 2.4. REFERENTE-CONTEXTUAL

E! Campus de la Universidad de San Buenaventura seccional Cartagena se
encuentra. ubicado geograficamente. en: la. Localidad Industrial y de la. Bahia,
enla unldad ‘comunera de gobierno # 13, Barrio Ternera , Calie real Diagonal
32 #30.— 966 tiene un.area-de.211.156; 70.metros . '

La Universidad ofrece 14 programas de formacién en pregrado, que se

24

diversifican. en las. areas. de: Ciencias: de.la Salud, Ciencias: Administrativas-y-

Contables, Ciencias Politicas, - Educacién, lhgeniérias. Psicologia vy
Aiquitectura:

La poblacuén beneficiaria del proyecto es la comunidad estudiantil en
programas: de pregrado. de la. Universidad de San. Buenaventura,
' pertenec:entes al Grupo de Apoyo Institucional, que son el conjunto de
estudiantes.-i;ue reciben.Beneficios por los:planes: de descuentos y becas.

i

El Grupo drf; Apoyo Institucional como resultado del programa de Becas y

Descuentos: es: el. marco. contextual. de este proyecto, de acuerdo. con. la

resoluciéon 279 de 18 de octubre de 2007 y se estructura teniendo en cuenta
los. srgurentes elementcs
'
e : Que la Universidad de San Buenaventura tiene como mision prestar
servicios-académicos. integrados: de. calidad, respondiendo a: la- necesidad.
‘ socra:' de contar con personas formadas integralmente como célula
‘ fundamenta! del.tejido social.
e : Que la Universidad de San Buenaventura, conciente de su

compmmlso social, ha. creado. el. Programa: de. Becas: y. Descuentos: para.

estyd:antes en sus estudios de pregrado y postgradc con dificultad

econémica; igualmente. para. aquelfos. estudiantes. que. se.destaguen- en. el

éréb cultural, artistica y deportiva, demostrando excelencia académica.
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«  Que dentro.de-las.acciones coordinadas por Bienestar Institucional se-
’:d'esénpﬂan -estrategias de permanencia y apoyo So0cio -economico, de
parﬁpipac‘iéh, comunicacion: y. sentido: de’ pertenencia: con- la: institucién,
' acbg}iendo a flos -estudiantes becarios y beneficianios de los descuenlos
. para: conformar con: ellos. el “Grupa. de: Apoyo: Institucional’, como
-conf;rapmstacio’ndel .beneficio -recibido, -propiciando con ello la formacion

in teémf- y fa.construccién:de:comunidad educativa:'°

|

Teniendo efh .cuenta lo anteror, los estudiantes ‘miembros .del grupo
retribuyen: a*la‘u‘niversid'ad el. beneficio-financiero: en: horas: de’apoyo-social
de acuerdo al porcenta;e de descuento o beca asignado, en la matricula

financiera, dlstnburdos en-forma- general.de la- siguiente forma:

;}
[

Tabia N° 2. Dlstnbumén porcentual de- horas de Grupo de apoyo

Porcenﬁje Beca - Descuento No de horas colaboracién Institucional Semestral
0% ' “ 75 '
5% - 20
T 20% 25
5% . 30
T 30% ' 35
T A0% 40
" 50% \ 5]

Fuente: Resolucion N° 270 del 18 de Octubre de 2007, Rectoria, Universidad de San
Buenaventura seccional Cartagena. Documento de Consulta. Pag. 4.

Las. actividad'es;-Hevadas::aé-cabo:por— este 'grupo. son.esencialmente de apoyo
en la gestiérj al interior de las dependencias o Facultades de la Universidad
de San: Buelflaventura-; estan.descritas de la siguiente: manera:

R

9 Resolucién 279 de 18 de Octubre de 2007. Op. Cit. Pag: 1.
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CAPITULO-V: ACTIVIDADE DEL: GRUPO DE-APOYO INSTITUCIONAL'"

ARTICULO OCTAVO: Los estudiantes que integren el Grupo de Apoyo
Institucional.podréan realizar las: siguientes actividades:

A. DE PROMOCION:

° Promdcién: de. la: Universidad. en: ferias; colegios,; centros: comerciales;
universidades.

« Presentacion.y charlas sobre.la: Universidad:

. | » 'Recebf:ién y orientacion a Ibs visitantes en Ia Universidad.

o Colaboracién.enlabores de:telemercadeo. y seguimiento:a:actividades.

« Promocién y divulgacién -de informacién sobre actividades y eventos
académicos, culturales, sociales y deportivos al interior de la universidad.

~ B..DE APOYO LOGISTICO: |
o Embalaje de:correspondencia masiva:
 Elaboracion ‘de .carteleras -y afiches para la promocién y divulgacion de
* ' ihfofrnac;bn--’

oDistrib:licién de matenial promocional (afiches, plegablés, éntre otros)

« Actualizacion de carteleras’ |

» Disefio y decoracion-de stands
C. ADMINISTRA—'!-T-VAS:‘

. ActUa_fii'ar informacion en las bases de datos

o-Apoyér,r inscribir y: confirmar la: asistencia: a: cursos; seminarios-y- olros:
eventos académicos, culturales, sociales y deportivos.

-«Apoyé::- en: fa. coordinacion, monitoreo: y. seguimiento: de' tareas: operativas:

| reafizédas‘fndﬂéfdﬂalmente 0-por-grupos a-cargo de-Bienestar- Institucional
o.dé,otras:dependencia&

. Apficér encuestas y sondeos de opinién que requieran diferentes-programas
y dependencias; previa:preparacion:para:la actividad.”
D. DE PROTOCOLO

" Ibid. Pég. 9:10:
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. Servir':'ide" guias: eni eventos:tales: coma. congresos; seminarios,: conciertas;
entre otros, que realice.la Universidad. '
. Recrbrr y. orientar-a-jos: pamc:pantes de‘los: eventos
* Atender a personajes e invitados especiales.
A partir-de: e:stos:lineamiéntos-:ys de-f la-dinamica:de’la:Universidad: el-proyecto- .
generé en forma significativa -dos’x-procesos sociales claves: sensibilizacion
ante: la. gestlon del grupo y- reconocimiento: al interior de’ la” comunidad:

umversﬁana
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" 2:5:REFERENTE EPISTEMOLOGICO-Y- CONCEPTUAL

La disciplina: de Trabajo social a partir de su accionar esta llamada a la
. produccion.teérica, la cual esta ligada'en parte a los:procesos:de-intervencién
profesional de la practica. A través de estos procesos es necesario plantear
nuevos: constructos. que: respondan:a: esa: demanda, lo: que. significa: no: solo
‘mejorar aspectos de la intervencién social sino también otorgarle a la

profesion: un:caracter. realmente-cientifico - que’ conduzca a‘la‘reflexion: critica-

de fa misma y sobre la que pue_da replantearse.

-

Por otro:lado, considerando-las: miltiples: realidades de: nuestra:sociedad; el’

trabajador o 'Ia trabajadora social al momento de intervenir debe pensar que
perspectiva: orientara’ su. accion: vy si.- dicha: perspectiva: responde a’ los

objetivos propuestos

Atendiendo- al: caso. del. servicio- social: profesional: o: practicas: como: parte’

integral del proceso de formacién de los trabajadores y las trabajadoras

sociales; la: referencia de teorias: o: paradigmas’ especificos. contribuyen: a: la-

recoleccion de experiéncias sustentadas epistemolégica y conceptualmente y
al desarrollo. de.las:capacidades:del:profesianal:

"ac_eptado fque no existe una teoria cientifica del trabajo social (lo que no excluye

reflexiones:tedricas:totalmente: vélidas:sobre trabajo-social), hay que-escoger, de-

las diferentes orientaciones, aqueflas que se consideran mas pertinentes y que
han-de constituir el-marco teérico’ referencial de los modelos” '

A partir de lo antediormente mencionado, se expone la referencia

epistemoldgica. y conceptual del Proyecto:Liderazgo: Bonaventuriano, que: se

2 ANDER — EGG, Ezequiel. Introduccién-al Trabajo Social. Editorial Lumen/ Humanitas. Buenos
Alires; 1996. Pag: 270
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estructura a partir de.la coniente.beériw:-funcionatista; mas-especificamente a-

partir de la Teoria de sistemas o enfoque-sistémico-de trabajo social.
Intervencion: Social.con perspectiva-sistémica:

La Teoria de Sistemas surge como un planteamiento que establece un
lenguaje comdin.para:las: ciencias:y se caracteriza:por su.vision:integradora y
holistica, que permite la consecucion de un objetivo definido al interior de una

institucién.o. proyecto; a partir de.los:grupos:o-partes que le componen.

Con relacién a Trabajo Social esta perspectiva nos permite intervenir de

forma. que. alcancemos: a: movilizar conjuntamente todos: aquellos: ejes:

estructurales de nuestro campo de accién, ya que la intervencion sistémica

permite. involucrar en. los: procesos: a: todos estos: ejes; cada uno aportando

desde su funcion.

Los. sistemas: son. conjuntos o unidades. cuyos elementos. al: funcionar en-

forma integrada persiguen un fin, lo que para el Proyecto Liderazgo

Bonaventuriano representa- la: comunidad de la Universidad de San

Buenaventura.

La:importancia: de. intervenir desde esta perspectiva: radica: en: la- pertinencia

del mismo por el contexto de la practica, ya que previamente al proyecto
encontramos: un. grupo- que. por. normativa. institucional- de. la universidad, se
ha conformado y que tiene una funcionalidad al interior de ella, por otro lado

este.enfoque-orienta:la integracién:y participacion: activa-de todos:los agentes-

del proceso.

30- W IVERSIDAD DE CARTAGENA
THIBUO JECA FERNANDEZ OE A DRID
“antre 8s Informacion ¢ Decomentecitn

29



La-perspectiva:sistémica:ie permite al.trabajo-social: la capacidad:de trabajar
en forma interdisciptinaria, de tal forma que se apropie de otros saberes para
una.intervencion.de.mayor impacto:

Con relaciébn al proyecto ‘Liderazgo Bonaventuriano”, la perspectiva
sistémica: contribuyé- en: forma: significativa- en- e!: &rea- comunicacional, que
podria considerarse un aspecto trascendental de la intervencion, ya que se

hace: necesario: articular redes: con: las: dependencias; facultades: y en

especial con los estudiantes para generar el impacto deseado.

El. proyecto: Liderazgo: Bonaventuriano: se’ fundamenta en: cinco conceptos
basicos a saber: liderazgo, liderazgo basado en valores, valores morales,
comunicacion. y-grupo: -

o El liderazgo considerado como: “fa influencia interpersonal gjercida en una
situacion; dirigida. a través. del: proceso- de: comunicacién humana: a la
consecucion de uno o diversos objetivos especiﬁéos “ Chiavenato, idatberto
(1993):,

» Lliderazgo basado en Valores: relacion entre los lideres vy sus

seguidores. que. se. basa: en: los: valores: compartidos; fuertemente

interiorizados, que el lider defiende y pone en practica, también

llamados lideres transformacionales: o lideres carismaticos: “lideres-que

cambian la apariencia y el comportamiento de sus seguidores, lo que les
permite:moverse: mas alla:de sus:propios intereses: por:el:bien del grupo o la
sociedad™ '

'* FRANZOI, Stephen. Psicologia Social. 4ta Edicién. Editorial: Mc. Graw-Hill: AR 2007. Pag. 383.
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o Valores: creencias fundamentales: que. un. individuo: considera
importantes, que son relativamente -estables con el paso del tiempo y
que tienen efecto-en:sus:actitudes:y comportamientos'*

. Comuhicacién: Proceso dinamico entre individuos y / © eﬁtre grupos,

que: mediante: un: intercambio. informativo: sirve: para establecer la

comprensién o un estado de comunidad. La estructura de este

proceso- es: expresion: de: las: relaciones: que median: entre. los

participantes de la comunicacion.

» Grupo: desde: el-ambito- pSicosocial; se considera: grupo-a “muchas

personas interdependientes que tienen lazos emocionales y que interactian

de-manera:regular”’,

Teniendo en cuenta estos. conceptos se desarrollaron procesos de

sensibilizacion: a. la: comunidad. bonaventuriana. ante. la gestion: del Grupo de

Apoyo Institucional.

" 1bid;, Pag. 175..
" Ibid. Pag.356.
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i | 2 67 OBJETIVOS DEL: PROYECTO-DE INFERVENCION
| 2.6.1. Objetivo General

Sensibilizar  alrededor del. liderazgo. a. la. comunidad perteneciente:a- la

Universidad de San -Buenaventura, con enfoque de desarrollo humano y
valores: a: través- del. apoyo. y- seguimiento- a los- estudiantes: miembros: det
Grupo de Apoyo Institucional durante et | y Il pericdo de 2008, acorde con las
| dimensionesﬁdel_.F.'r.oyecto:Educativo:Bonaventuriano;

2.6.2. Objetivos Especificos

«: Promover elliderazgo con.enfoque-en:valores:y -desarrollo humano-en

la -qulaci_én estudiantil de la Universidad de San Buenaventura
Seccional-:Cartagena:a-través: de encuentros formativos:.

« .Promover la .comunicacién eficaz en los estudiantes de Grupo de
Apoyo: Institucional. con: el. fin. de fortalecer. la- gestion. realizada: por

¢ada uno de sus miembros.

« Orientar. en. el proceso de- asignacion: a: los: estudiantes-de-Grupo: de-
. Apoyo Institucional .en el cumplimiento de sus horas de apoyo,
teniendo:en:cuenta:e!l principio de formacidn:integral.

~ i
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'2.7. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.7.1. Metodologia.

La: metod'oldg‘ia, utifizada. durante- la. ejeéucién;- del. proyecto. es: de. tipo
pedagdgico = participativo, elementos.que se.conjugan teniendo.-en.cuenta la
per,spéctiva;' sistémica; y que. permmiten: la- inclusién de’ la- comunidad
universitaria‘fen,el:proces‘o.

El: aspecto. pedagdgico- se explica: a-través: de-los: diferentes- encuentros: de-
variados rtenias, en los que fue posible aportar a ta formacién-del.estudiante
junto- a los aprendizajes: obteriidos: durante la: experiencia:del cumplimiento-de
las horas de.Grupo de Apoyo.

La: participacion.sustentada-en que-los:beneficiarios-det proyecto es-decir los-
estudiantes del Grupo de Apoyo, participaron.en.un proceso conjunto no solo
con. el. cump!imie'nto,-de' ‘'sus: horas-de Grupo-de’apoyo; sino también: en-los
encuentros.de formacion, al igual que los responsables de las Facultades y.el

personal de las.dependencias:
2.7.2. Tecnicas
 Las técnicas utilizadas son basicamente tres:

El Taller o -Encuentro formativo, realizados -para discutif -temas de interés
general en.cuanto a.la.vida:universitaria-y profesional.

Fl acompaiiamiento al estudiante durante su asignacién y la atencién a.sus
sugerencias; al igual. que en:las-dependencias-a-través: de-una:comunicacién
abierta. '
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Por &Iﬁmo, éli‘fsondeoz de. opinidn. para. el andlisis. de la percepcion acerca de

ta gestion -del -Grupo de Apoyo al .interior .de la -Universidad de San

Buenav_enturé: durante. el. primer afic de. su:constitucion; unido a- la-ejecucion:
del proyecto.

273 Esﬁateéias:--

Las estrategias utilizadas durante fa ejecucion del Proyecto se. caracterizan

por’ ser-herramientas comunicativastales: como-la- utilizacién. de-la tecnologia-
virtual y la telefonia para las invitaciones a los encuentros y .asignaciones de
los estudiantes a dependencias-y facultades; asi como también:la: utitizaciérir
de un lenguaje sencillo y abierto.con los estudiantes .con el fin de generar

relaciones-de convivencia'y solidaridad.

35
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2.8. ADMINISTRACION DEL PROYECTO'

2.8.1. Estructura administrativa del proyecto.

La. estructura administrativa“ del. proyecto Liderazgo- Bonaventuriano- se-

caracteriza -;Sor-estar- integrada al . proceso de practicas-de Trabajo Social.
El.equipo-de-trabajo.se encontraba conformado por: '

» Profesional en practicas de Trabajo Social .de la Universidad de
Cartagena-de X semestre: '

- e .Docente de practicas formativas. Universidad de Cartagena.

¢ Directora-de: Departamento.de Bienestar Institucional. Universidad de-San-

-‘Buenaventura.

¥

» Secretaria. del Departamento- de Bienestar Institucional. Universidad: de-

San Buenaventura
e Dependencias.y Facultades de la-Universidad de San.Buenaventura.

« Miembros del Grupo de Apoyo Institucional .de la Universidad de San

Buenaventura:
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Esta estkuctfura se ve reflejada en el siguiente esquema:

2.8.2. Proceso Administrativo

Los procesos de planeacion, organizacion y ejecucién del Proyecto fueron
realizados de manera simultdnea, considerando que la construccion y
ejecucién de la propuesta de intervencion, estaba ligada al proceso de
practicas profesionales, lo que implicaba no solo la intervencion desde el
proyecto sino también la adaptacién a un nuevo espacno por parte de la

profesional de Trabajo social.

Sin embargo, el proyecto y cada una de sus actividades fue planeada con el
apoyo de la Direccién del Departamento de Bienestar Institucional, asi como
la organizacion para cada una de las actividades y su ejecucion.

2.8.3. Formas de Seguimiento.

=3 a,

<A TIERAIRA
H it E & Eh @t‘f\?‘
2 ngnkr:? i E“B\{\\-muh 1Bt
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o
El Segurmaente al- proyecto se.- reallzo en. dos. formas,. a-través- de. la-
supervision y a través de la Operatmzaclén del mismo.

‘La.primera forma a través.de la supewisiénf general.realizada. por partedela.

direccion del Departamento de Bienestar Institucional y su participacion en
los procescs. de-toma de decisiones..

o’

La segunda forma de seguimiento consisti6 en asumir por parte de la

estudiante.eri.précticasn el.control.de. los. formatos. de: asistencia. y-actas. de:

compromiso, - al igual que visitas regulares a las. distintas dependencias vy
facultades. para-la- obtencién. de- informacién. acerca- del. avance de los.

: pfocesoslconf. los estudiantes de Grupo de Apoyo Institucional.

2.8.4- Indicadores-de Evaluacién.-

Los indicadofes. de evaluacion contemplados pafa el Proyecto. Liderazgo
Bonaventutian&,.. son. complementarios.entre. si; teniendo. en. cuenta.que: ek
objetivo prin;_:ipal del proyecto es ‘la. sensibilizacion, dichos. indicadores
apuntan.a ia evaluacion- de la.pertinencia del. proyecto, de la intervencion.y.a.
su vez de la gestion de los estudiantes miembros de Grupo de Apoyo.

Se. tomaron. como- referencia. cuatro- aspectos. importantes. que. evattan. el
proyecto, esté:s muestran el grado de 'res'ponsabilidad_de los estudiantes para
éon:sus..acti\?idades de Grupo de. Apoyo en.las. dependencias. asignadas y.la..
efectividad de las. estrategias. comunicativas utilizada por parte del
profesional.para el cumplimiento. del mismo;.estos son.

e Asistencia: este indicador permiti6 observar en cuanto a los
encuentros:formativos- si-la- comunicacion: era- efectiva-al- momento-de
realizar {as. convocatorias e invitaciones. También. se conjuga con los
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indicadores. de- participacién, compromiso. e-interés para. observar. la.

motivacion de los estudiantes en el cumplimiento de las horas de

Grupo.de.Apoyo..

'Participacién: este indicador determind, no solo por parte de los

.estudiantes,. sino. también. de las. dependencias..y facultades, la.

sensibilizacion acerca de la gestién del Grupo de Apoyo.

‘ Comp;omiso:. el.grado de. continuidad en.el.cumplimiento de las horas
de apoyo, asi como el respaldo. de cada dependencia o.facuitad para

los. estudiantes. asignados. a. ella,. corresponde a. las. categorias.

evaluadas por este indicador.

. Interés; este indicador. refleja. la. disposicion. de- estudiantes,

dependencias, facultades y coordinadores del proyecto para con la

gestion. y mejoramiento -del. mismo,. a-través.de la. ejecucién. de las

actividades y el cumplimiento de las funciones en el proyecto..
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CAPITULO NI
RESULTADOS |

El Grupo: de. Apoyo Institucional conformado con el fin de -estructurar un grupo
«base de-estudiantes -lideres que realicen-el servicio-social al interior-de-cada-una
de las debenden.'c:ias y facultades de la Universidad de San Buenaventura,
-constituyd ef-eje de-intervencion-desde Trabajo Social-en-este proyecto.

La intervencién.a. ﬁ'avés—de los encuentros formativos y el segﬁimiento realizado  a
-partir -del - proceso -de -asignacién -en -el.-cumplimiento -de -las -horas de -apoyo
promovid al interior de la comunidad universitaria- el reconocimiento del-grupo, asi
: cbmo -en-las -dependericias -y -facultades-las -capacidades -y -habilidades-de cada

. estudiante: |

En-estos: L'lltimOS,.rS:_‘e -apreci6-el sentido-de- pertenencia-y-responsabilidad para con
las laboresrasignadas y la motivacion (en la.mayoria de-los casos) para.continuar
-Como :miembrosudél-Grupo de Apoyo Institucional.

Se puede evaluar. la. intervencién como pertinente ya. que el Grupo de Apoyo
Institucional -es-nuevo y-era-necesario-en-un-primer momento- construir-una-red en
términos comunicétivos para esta primera experiencia, en la que se logré que las
»dependent';ias y Ios -estudiantes -fueran -quienes se -apropiaran-del-proceso-de-fa
solicitud- para:la alsignacién.en funcién-del cumplimiento de las horas de Grupo de
-Apoyo. o .
| Por otra parte, llama la atencion, la movilizacién de las dependencias al momento
: de-»demandare-la»-aéignaciéh -de-estudiantes, para-el apoyo-en-distintas -actividades
desde la promocién. y el apoyo a: eventos: hasta el analisis de informacion y
presentacion de -informes '-de -caracter -especial; -teniendo -en-cuenta -la -estructura
administrativa de-tipo vertical-de-la Universidad de San Buenaventura.
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Con ‘la-intervencion realizada en- la: Universidad- de San Buenaventura se abrit
puertas -a Trabajo Social para-ganar -espacios -en -los -cuales -constituirse- como
agente que fortalezca e instale procesos de desarrollo social y formacion integral.

-A-continuacion-los -resultados -a partir de-las -asignaciones -y -eventos -realizados
durante el proyecto, iniciando con las generalidades acerca.del grupo, -esto es las
-asignaciones -por- programas -y-dependencias -durante los-dos -periodos- del-afo en
Curso.
3.1-GENERALIDADES GRUPO DE APOYO INSTITUCIONAL ANO 2008.
El grupo de estudiantes de pregrado que recibié descuentos o becas durante el
-primer periodo .de 2008 -en -la -Universidad de San.Buenaventura fue -de 203

estudiantes aproximadamente.

Se-otorgaron-descuentos -a 68-estudiantes nuevos-durante-el -1 semestre -de 2008
distribuidos asi:

.. fDesempeﬁdi-Académico {(40% de descuento): 9-estudiantes
" o Becas Especiales estratos 1y 2 (25% de descuento): 44 estudiantes

' .e -Becas Especiales -estrato 3-(15% de descuento): 11 estudiantes



=

TABLA N¢ 3. Distribucién. por. programas

Programa N°
Administracién de Negocios 5
. | Psicologia 8
[Fisioterapia 8
Contaduria Pabica 8
Derecho 11
Ingenieria de Alimentos
Ingénieria de Sistemas" 3
Ingenieria Quimica 11
Arquitectura 1
Lic. En educacion Fisica 1
Bacteriologia 7
Lic. En preascolar 1
Lic. Lenguas Modernas 2
1 Lic."En Gestidn Educativa 1
Total 68

(Fuente: Maria Milena Arroyo, Practicante de Trabajo social)

-Otros estudiantes,"beneﬂciados -con -descuentos especiales -de -Rectoria: 92.
Estudiantes \ﬁejos'asignados con otros descuentos: 43 '
TABLA-N° 3.-Distribucion-por-dependencias y facultades.

Programa N°
-Administracién . de Negocios 5
Psicotogia 12
Fisic‘aterapia 13
Contaduria Pabtica 2
Derecho 5
ingenieria Quimica 1
1-Arquitectura K
‘Lic. En educacion Fisica 1
' Bacteriologia 1
TTe. En preescolar 1
Lic. En Gestion Educativa - 1
Total 43

-(Fuente: Maria Milena Arroyo, Practicante de Trabajo social)

45



55

Total-de asignados |: semestre de 2008 para: cumplimiento.de grupo.de. Apoyo por

-dependencias.
TABLA N° 4. Distribucién-por dependencias:-

Dependencia N° de estudiantes
Facultad.de:ingenierias ' . 1 :
Facultad de Psicologia 2
Facultad d.e ciencias administratiﬁas y contables [
Facuitad de derecho: 22

) Departarﬁento de mercadeo y relaciones interinstitucionales 17
Departamento de bienestar institucional ' ' 3
Consultorio medico "
Biblioteca

Instituto de estudios ambientales

‘Departamento de comunicaciones y proyeccion social

-| Centro de investigaciones
Departamento de imprenta
Departamento de egresados

agifl w =] N 8 ol -

‘Fondo de empleados de la USB. Foneusab.
Total ' ' 78
(Fuente: Maria Milena Arroyo, Practicante de Trabajo social)
d

Lo anterior nos-muestra-que fueron asignados -durante ¢l primer periodo-de 2008
el 38% de los estudiantes de dicho grupo..

-Et-grupo-de -estudiantes beneficiarios de becas y -descuentos-durante el-segundo
periodo de 2008 fue-aproximadamente de 230 estudiantes.

-Para-el-ll- periodd-de 2008 se-otorgaron-becas -especiales del 25%- de-descuento
por el no i'ngres;o a la Universidad de Cartagena aproximadamente a 55
-estudiantes nuevos.-De Jlos-cuales 33-han sido asignados para-el 'cumplirhientorde
horas de grupo de Apoye: Institucional. ’
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'3.2. RESULTADOS DE ENCUENTROS DE FORMACION.

De -los -tres -encu;ent'ros -.'de -formacion programados se -realizaron solo dos, el
primero. con el tema ‘Liderazgo Bonaventuriano: una oportunidad. para el
-crecimiento -personal” realizado el-dia 16 de -mayo -en -el salén-de -audiovisuales
E15, en el que se contd con la. participacién. del profesor det Pepartamento de
_Desarrolio-Humano-Wilfrido-Ruiz; este-evento-tuvo-lugar. a-partir de-las 10: 00-AM.
El nimero de estudiantes asistentes al evento fue de 36 personas.

-Durante-este primer-encuentro se- debatié-el tema-del liderazgo-desde-el-enfoque
de valores, que generé una amplia participacion.. )

-El segundo -encuentro-fue -realizado como conversatorio -en-el-que -se trabajo el
tema “identidad. y proyeccion profesional’, el grado de asistencia a este evento fue
-bastante bajo,-por-las condiciones climaticas.

Se realizé la. discusion con la participacion de la Economista Monica Fadul,
,dlrectora ejecutlva .de -la -Federaciébn Nacional -de Comerciantes -an el
Departamento de Boltvar FENALCO. A este evento asistieron 21 estudiantes, que
realizaron - preguntas -a -la-invitada -con -relacion -a -la -proyeccion profesmnal y-el

tema-de ciudadania.

-Por -otra .parte, -durante -los -dos -periodos -del -afio, se realizaron -reuniones
?nformativas acerca de la resolucion de- becas y descuentos, por parte de la
‘Direccién-del -DeQartamentorde- Bienestar Institucional.
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3.3. RESULTADOS SONDEO DE OPINION

57

El sondeo -.de-obinién fue-realizado-con-el fin-de-obtener-la percepcién general de

la comunidad. universitaria acerca de.la Gestién de. Grupo de apoyo, se.realizd a

-través de la-aplicacién.de -una encuesta -con tres-preguntas, -en -dos -instancias

principales:. las-dependencias-y facultades, los y las estudiantes miembros del

.Grupo-de Apovyo.-En-dependencias .y facuftades se aplicaron 17 instrumentos de

encuestas y estas arrojaron.

TABLA-N° 5.-Resultado Sondeo-de-opinién.~preguntaren-dependenCias-y facultades. N° 1.

PREGUNTA N°1

<. Como considera usted la labor de los estudiantes del Grupo de Apoyo
Institucional al interior de la Universidad de San Busnaventura?

RESPUESTAS

65% de los encuestados consideraron la labor
como beneficiosa

35% de los encuestados considerarcn como

. altamente beneficiosa.

-(Fuente: Maria Milena-Arroyo, Practicante de Trabajo social)

TABLA N° 6. Resultado Sondeo de opinién en dependencias y facultades. pregunta N° 2.

PREGUNTA N° 2

¢ Cémo ha sido la experiencia con los estudiantes de Grupo de Apoyo Inst:tuc:onar'
que han sido ubicados en su dependencia?

RESPUESTAS

'65% consideraron su experiencia como
beneficiosa

24% como altamente beneficiosa

6% como-poco-beneficiosa.

-(Ifuentg:-rMariaMilena-Arroyo,—Practicante de Trabajo social)
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TABLA N? 7. Resultado. Sondeo de opinion en dependencias.y facultades: pregunta N° 3.
| PREGUNTAN® 3

é Qbésugerehcias ‘podria aportar para el mejoramiento-de la gestion del Grupo de
‘ Apoyo Institucional?

» |dentificacién de los estudiantes a través
de camisetas otorgadas por la
universidad y apoyo en viaticos.

e Asignacién inmediata y por afinidad en
cada dependencia.

¢ Realizar actividades de motivacion y |
ampliacién de la informaciédn, dirigidas a

RESPUESTAS los vy ias estudiantes miemhrqs del
grupo.

¢ Incrementar el seguimiento por parte del
coordinador o coordinadora del grupo en”
las dependencias y facultades.

¢ Continuidad en la dependencia y. ajustes
de horarios.

-(Fuente:-Maria Milena -Arroyo,-Practicante de Trabajo social)

Entre.los estudiantes miembros del-Grupo de Apoyo se. aplicaron 30 instrumentos,
-que-arrojaron-los siguientes resultados:

TABLA N° 8. Resultados Sondeo de opinién estudiantes: Pregunta N® 1.
PREGUNTA N° 1
¢ Cémo ha sido la experiencia como estudiante de grupo de apoyo'en‘la’
dependencia en la que usted ha sido ubicado?

57% consideraron la experiencia como
altamente beneficiosa

"RESPUESTAS 43% consideraron la experiencia beneficiosa.

{Fuente: Maria Milena Arroyo, Practicante de Trabajo social) .
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TABLA N° 9. Resultados Sondeo de opinion estudiantes. Pregunta N° 2..

PREGUNTA N° 2

¢ Qué aprendizajes le aporto la experiencia de grupo de apoyo en su formacion
como profesional?

s Valores éticos y morales como el aprecio
por la naturaleza.

¢ Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la expresién oral.

+ Autoeficiencia, responsabilidad, trabajo

RESPUESTAS en equipo, solidaridad, independencia y

seguridad como persona
"« Formas de desempefioc en e! campo

{aboral

TABLA N° 10.Resultados Sondeo de opinién estudiantes. Pregunta N° 3.

PREGUNTAN° 3

¢ Qué aportes podria dar para el mejoramiento de la gestién del grupo de apoyo
institucional?

« Asignacion por afinidad del estudiante.

e Mayor informacion, con el fin de
consolidar ai grupo.

+ Mejoramiento de la comunicacion.

o Ajustes de Horarios. _

RESPUESTAS » Colaboracion con viaticos, en casos

. especiales como asistencia a eventos.

¢ Disminucion del nimero de horas.

e Motivacion e invitacion a ‘toda la
poblacién estudiantil para la vinculacion
al grupo.
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3.4. APORTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PERFIL DEL TRABAJADOR
‘SOCIAL EN EL AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Los aportes para la construccién del perfil del Trabajador Social en esta area
ademas de los conocimientos cientificos-adquiridos previamente son:

. Creatividad. La inter\(encién que se realice ademas de cumplir el
objetivo debe ser innovadora y-creativa.

. ‘Habilidades Comunicativas. Es necesaric que el profesional desarrolle
-excelentes habilidades para comunicarse -en forma oral -y -escrita y -en
especial ser una persona que proyecte sociabilidad y accesibilidad.

. ‘Estratégico. El Trabajador o la Trabajadora Social -debe -caracteri'z,arse
por ‘construir estrategias, que unidas a sus habilidades comunicativas
-produzcan-el-efecto-planteado-inicialmente.

. Proactivo. Esta competencia también es parte- importante del perfil
requerido -para esta -area, ser-capaz. de insertarse con ideas y /-0 proyectos
que promuevan nuevos espacios en la Universidad.

-9 Sentido moral y ético sélido. Es-de-considerar estos aspecfoscor’no-ejes
paraj una intervenciéon exitosa, ya-que- el profésional al tener claro su sentido
moral-y -ético-de-la-vida podra -abrirse -ante, la filosofia y-orientacion religiosa

de la Universidad de San Buenaventura.
= --Flexibiiidad..-.La-\ﬂexibilidad—en sentido positivo-permitira- comprender-que

al interior de las Instituciones de Educacion Superior, surgen cambios

-constantemente-y-de la-misma forma-en-los procesos-de-intervencién-sociai.
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. Profesionalismo- en- términos- de- apertura- al cambio- y respeto a la
mutticulturatidad. H trabajadof o la Trabajadora social que ‘realice
intérvencic')n: en un universidad debe estar preparado para intervenir con
dife:rentes personas, cada una tiene una cuitura y-costumbres propias.

WIVERSIDAD DE CARTACEIFA
w3 ENA FEANANDEZ DOE MADNIG

otntmrmanion ¢ Documenste
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i1 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA SECIONAL CARTAGENA

Bienestar Institucional

GRUPO DE APOYO INSTITUCIONAL
ACTA DE COMPROMISO PERSONAL

Como jnlegrante activo del Grupo de Apoyo Institucional, Usted se compromete con ia
consolidacion y fortalecimiento del grupo. Recuerde que por la existencia de ésle, sus
suefos de ser un profesional, hoy comienzan a hacerse realidad.

Consigne aqui lo que en adelante como parte de su desempefio sera su mision y

valores personales, con los cuales se destacara como miembro del Grupo de Apoyo
Institucional:

MISION

VALORES

' Acepto el compromiso de dedicar * horas durante el semestre _____ de

para realizar actividades de colaboracion inslitucional que a la vez contribuyen
con mi formacion integral, en correspondencia con el beneficio que recibo de la
Universidad. Este sera un servicio voluntario y en ningun momento traera
compromisos contractuales con la Universidad. Consecuentemente acepto el
contenido del REGLAMENTO DEL GRUPO DE APOYQ INSTITUCIONAL.

NOMBRE:
CODIGO: 7 PROGRAMA: SEMESTRE:

TELEFONO: E_MAIL:

FIRMA:




M'T"'"?'W' ' -
a 41 o | - &7
UNIVLRbIDAD DE SAN BUENAVENTURA SLClONAL CARTAGENA
Bienestar institucional

-<f

REGISTRO DE ASISTENCIA GRUPO DE APOYO INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA:

NOMBRE: TEL:
CODIGO: ‘ PROGRAMA SEMESTRE:
DESCUENTO: % ~ No. Horas:

TECHA |HORARIO |- ACTIVIDAD -TAREA | HORAS TOTAL FIRMA




"“ : U_NIVERSEDAD DE SAN BUENAVENTURA SECCIONAL CARTAGENA
oR Bienestar [nstitucionat -

“GRUPQ DE APOYQ INSTITUCIONAL”

EVALUACION

Nombre del Estudiante:

Dependencia:

Funciones desempefiadas:

Para evaluar el desempefio responda por favor [0s siguientes interrogantes (Justifique sus respuestas):

= ;Considera se cumplio con los objetivos
‘propuestos? .

= ;Opina que la labor utilizada apoyd el
cumplimiento de los objetivos?

‘= ;Cuales aspectos evalla positivamente?

= ¢ Qué dificultades evidencié?

= ,Cudles aspectos sugiere mejorar 0
‘modificar?

Observaciones:.

Firma del Estudiante | Firma del Jefe de la Dependencia
Fecha:

27,
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UNIVERSIDAD DE SAN BURKNAVENTURA
‘ - Seccional Cartagena -
DEPARL\E\IENTO DE BIENESTAR UNIVILKSITARJO

TRABAJO SOCIAL
AGENDA

~“Liderazgo Bonaventuriano: Una oportunidadd pava cl arecimlento p ersonal
y proyeceion profesfonal”

. RECEPCION

BIENVENIDA (MARIA M. ARROY O)

SOCIALIZACION DE GRUPO DE APOYQ INSTITUCIONAL (DRA. BRENDA
CARDENAS) '

INTERVENCION DE INVITADO. LIDERAZGO. UNA OPORTUNIDAD PARA EL
CRECIM IENT O PERSONAL Y PROFESIONAL.

PI\OYECCIGN DE \JIDI 0 TONY ML LENDEZ (RE 1'LY\IONI"S)

n

PRESENTACION DI l’R(’)PUI STA LIDERAZGO BONAVENTURIANO ( MARIA M,

ARROYO)

INVITACION A CONFORMA CION DE EQUIPOS DE TRABAIO
FIN ALIZACION.
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA -
. - Secdonyl Cartagena -
._ ~ DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO:
3 : TRABAJO SOCIAL
FORMATO DE ASISTENCIA

"Lulcx .11"0 Bonaventurianoe: Una oportunidad para ¢l crecimiento personal
v proyeccion profesional”

| | Mayo16/2008
. NOMBRE | PROCGRAMA SEM CORREQ ELECTRONICO.
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b Foto tomadaf por Maria-Milena Arroyo. Profesional en précticas de Trabajo Social. Departamento de -
?ienestar Universidad de San Buenaventura Seccional Cartagena.
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Foto 3' Dlrectora del Deparumento de Blemstar
Unlversidad de San Buenaventura, Dra, Brenda Céardenas e Invitada
' Dra. Ménica Fadul.®

Foto 4: Estudiantes de Grupo de Apoyo Instltuc!onai
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. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
SISTEMATIZACION SONDEO DE OPINION EN ESTUDIANTES
'PERCEPCION DE GRUPO DE APOYO INSTITUCIONAL
Objetivo: Conocer la percepcion acerca de la gestion de Grupo de Apoyo
Institucional de la Universidad de San Buenaventura en estudiantes miembros del

grupo, para el mejoramiento del mismo.

DISTRIBUCION POR PROGRAMAS
FISIOTERAPIA ’ 6 estudiantes -
LIC. EN EDUCACION FISICA 2 estudiantes
PSICOLOGIA ‘ 5 estudiantes
INGENIERIA DE SISTEMAS 2 estudiantes
INGENIERA QUIMICA 2 estudiantes
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 3 estudiantes
LIC. EN LENGUAS MODERNAS . | 1 estudiante
DERECHO 4 estudiantes
CONTADURIA PUBLICA : 2 estudiantes
BACTERIOLOGIA ' 3 estudianies

‘ DISTRIBUCION POR EDADES
16 — 18 ANOS J 16 estudiantes
18-21ANOS - . 12 estudiantes
22 -24 ANOS . 1 estudiante
25— 28 ANOS ‘ 1 estudiante
PREGUNTA N° 1

;Como ha sido Ia experiencia como estudiante de grupo de apoyo en la
dependencia en la que usted ha sido ubicado?

57% consideraron la experiencia como
altamente beneficiosa

RESPUESTAS 43% consideraron la experiencia beneficiosa.




i PREGUNTA N° 2
;Qué aprendrzajes le aporto !a experiencia de grupo de apoyo efn su fonnac:én
}3 | como profes:onai'?
e Valores éticos y morales como el éprecio
' por la naturaleza.
. e Fortalecimiento de las | relaciones
| interpersonales y la expresion oral.
| s Autoeficiencia, responsabilidad, trabajo
RE:SPU.ES?-AS en equipo, solidaridad, independencia y
| seguridad como persona
« Formas de desempefio en el campo
laboral | '
L)
PREGUNTA N°3
(,Qué aporres podria dar para el mejoramiento de la gestion del grupo de apoyo
:nst:ruc:onai’?
¢ Asignacion por afinidad del estudiante.
e Mayor informacion, con el fin de
consolidar al grupo.
. i o Mejoramiento de la comunicacion.
o Ajustes de Horarios.
RéSPUESTAS ° Colaboracién con viaticos, en casos
: especiales como asistencia a eventos.
e Disminucién del nimero de horas.
e Motivacién e invitacibn a toda la
poblacién estudiantil para Ia'vincuiacién
al grupo.




R J

! PREGUNTA N° 2

¢,COmo ha sido Ia experiencia con los estudiantes de Grupo de Apoyo Institucional
que han sido ubicados en su dependencia?

65% consnderaron su experiencia como

beneficiosa
: 5 —
RESPUESTAS 24% como altamente beneficiosa
6% como poco beneficiosa.
; PREGUNTAN°3
(,Qué sugerenmas podrla aportar para el mejoramiento de fa gestion def Grupo de
Apoyo Institucional?
 Identificacion de los estudiantes a través
de camisetas otorgadas por la
1 . . ) 5 ggn
universidad y apoyo en viaticos.
» Asignacion inmediata y por afinidad en
| ‘ cada dependencia. '
o Realizar actividades de motivacion y
RESPUESH'AS ampliacion de la informacion, dirgidas a

los y las estudiantes miembros del
grupa.

» Incrementar el seguimiento por parte del
coordinador o coordinadora del grupo en
las dependencias y facultades.

« Continuidad en la dependencia y ajustes

de horarios.
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. RESOLUCION DE RECTORIA No. 279
i 18 de Octubre de 2007

Por la cual se a;ﬁaruaba ol grupo de apoyo institucional de la Universidad de San
' b Buenaventura seccional Cartagena

£l Rectorde la Univefsid?d de San Buenaventura Seccional Cartagena, en uso las atribuciones que
le confiere el Estatuto Organico de la Universidad vy,

i
3

! y
I
1

CONSIDERANDO:

. P _ -
+ Quela Unjversidadg‘de San Buenaventura tiene como misidn prestar servicios académicos
integrados ‘de calidad, respondiendo a la necesidad social de contar con personas formadas
integraimente coma célula fundamental del tejido social.

» Quasla Uni&rersidédide San Buenaventura, conciente de su compromiso social, ha creado e,

Programa de Becas y Descuentos para estudiantes en sus estudios de pregrado y postgrado
con dificultad econdmica; iguaimente para aquelios estudiantes gue se destaquen en el area
cultural, artfstica y deportiva, demostrando excelencia académica..’

» - Que dentro de las acciones coordinadas por Bienestar Institucional se desarmollan estrategias
" de permanencia -y%-apoyo socio econdmico, de participacion,. comunicacién y sentide de
pertenencia con la institucion, acogiendo a los estudiantes becarios y beneficiarios de los
descuentos para conformar con ellos el “Grupo de Apoyo Institucional”, como contraprestacion

del beneficio recibido, propiciando con alio la formacion integral y la construccién de comunidad
educativa. 5 '

it
i

RESUELVE

: : b
ARTICULO PRIMERO:; Crear, aprobar y reglamentar e Grupo de Apoyo Institucional de la
Universidad de San Buenaventura Seccional Cartagena.

ARTICULO SEGUNDO: Dar a conocer a la comunidad universitaria el Manual del Grupo de Apoyo
Institucional. | §

ARTIiCULO TEiRCERO:!;La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
expresamente todas las normas que le sean contrarias. .

: . t ) o
Dada en Cartagena de Ir}dias, a los dieciocho (18) dias del mes de Octubre de dos mil siete (2007).

'FRAY ALBERTO MONTEALEGRE GONZALEZ, OFM
;; Ref:tor :

[
§

88
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! i FRAY JORGE BOTERO PINEDA, OFM.
’ Secretario General

REGLAMENTO DEL GRUPO DE APOYQ INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
: BUENAVENTURA SECCIONAL CARTAGENA

i CAPITULO I: COMITE COORDINADOR

ARTICULO PRIMERO: Créase el Comité Coordinador del Grupo de Apoyo Institucional, el cual
estara conformado por las siguientes personas:

1. Director Académico
2. Director Administrativo y Financiero
3. Director de Bienestar Universitario

PARAGRAFO: El Comité coordinador del Grupo de Apoyo sesionara ordinariamente una vez por
mes y extraordinariamente cuando las circunstancias 1o ameriten. El Comité coordinador ejercera

labores de asesoria y apoyo en la toma de decisiones. Las sesiones exigiran un minimo de 2
miembros. ’ . '

ARTICULO SEGUNDO: Bienestar Institucional serad quien coording a los estudiantes beneficiados
que hagan parte det Grupo de Apoyo Institucional en las diferentes tareas y aclividades asignadas.
CAPITULO Ii: DEBERES Y DERECHOS DE LOS BENEFICIADOS
ARTICULO TERCERQ: Son deberes de los estudiantes:
a. Cumplir con los compromisos que establecidos en el presente Reglamento.

‘b. Asistir a las reuniones informativas y de coordinacion del Grupo de apoyo Institucional,
programadas por ‘Bienestar Institucional o el Comité Coordinador.

c. Asistir a las inducciones y capaditaciones programadas por las dependencias a las cuales
sean asignados y para los eventos en los que participan.

d. Cumplir con las actividades de colaboracion institucional en la dependencia a la cual sea
asignado y coordinar con ella al comenzar el semestre, los horarios precisos para dicho
cumplimiento. . .

e. El nimero de horas semestrales se define acorde con el porcentaje de descuento asl:

B9
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.Porcentaje Beca - No de horas colaboracién institucional

. Descuento Semestral
-10% 15
15% 20
T20% 75
-25% ' 30
» 30% . 35
;40% . 40
"50% _:15

f.  Cumplic puntualmente con los COMPromMIsos adtquiridos con las dependencias y sus

0.

indicaciones en cuanto a la hora de inicio y finalizacién de los mismos; en caso de no poder
hacerlo, debera informario previamente. El incumplimiento sera reportado con un informe a
su hoja de vida.

Hacer las gastionés pertinentes para cumplir con el compromiso de reciprocidad, es decir,
deberd permanecer en contacto con la dependencia a la cual haya sido asignado y con
Bienestar Institucionat, .

Estar atento a la ;‘infornaacion que le conciemne, la cual estard ubicada en carteleras ylo
remitidas por correo electrénico.

Registrar en la pianilla ¢e Control ¥ Registro el tiempo de las actividades de cotaboracion
institucional.

Estar comprometido con la formacion, ef crecimiento y 1a consolidacion del Grupo de Apoyo
Institucional. : ) :

Hacer uso respetuoso de los distintivos suministrados por |a universidad.
Mantener la confidencialidad de la informacién que llegue a su conocimiento en razon de ias
actividades de colaboracitn institucional que realice y manejar con reserva y prudencia la

documentacion, correspondencia, base de datos y comunicaciones de la Universidad.

Ser respetuoso en.el trato con el jefe, y los usuarios de ta dependencia donde desarrotlan las
actividades de colaberacion institucional. "

Conservér y restituir en buen estado los instrumentos.y demas elementos de propiedad de la
Universidad que le hayan sido entregados para realizar |a labor encomendada so pena de
restituios por el mal manejo o pérdida de ellos. ‘

Firmar el 'Acta de Compromiso Personal que para tal efecto dispone Bienestar Institucional

ARTICULO CUARTO: So"n Derechos de los Estudiantes:

40
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Ser asignado a una‘fdependencia. segun la disponibilidad, el perfil y los cupos disponibles, para
cumplir con las actividades de coiaboracién institucional y coordinar con la dependencia al
iniciar el semestre los horarios para ello.

Recibir capacitaciori'es por parte de las dependencias, para la realizacion de las tareas y
actividades que ellas requieran.

Parlicipar en capaéitaci_ones sobre Proyecto de vida personal, comunicaciones, relaciones
interpersonales, fiderazgo y trabajo en equipo, ademas aquellas que programa ¢ Comité
coordinador y Bienestar Institucional,

Recibir prévia informacién de los eventos que 56 programen tales como capacitaciones,
reuniones ¢ cualquier decisién que se tome desde Bicnestar y el Comite coordinador con
relacién al Grupo deapoyo. :

Participar en los encuentros de integracion realizados para apoyar su formacion integral y e
sano esparcimiento de fos miembros del Grupo de apoyo Institucional.

Expresar sus inquietudes, sugerencias o inconformidades para con el Grupo de Apoyo
Instituciona! y/o la dependencia en la cual esté desarroilando sus aclividades de coiaboracion
institucional, usando el siguiente conducto reguiar.

*El jefe Raesponsablé de la dependencia
*Direccién de Bienestar Institucional
*Comité Coordinador.

Solicitar la renovacion de la Beca o descuento en la medida que cumpla los requisitos para ello.

Recibir reconocimiento al eficiente desempefo de sus tareas y al cumplimiento destacado de
sus actividades, con.las respectivas anotaciones a su hoja de vida.

Recibir de Ja Universidad distintives que permitan identificario como integrante del Grupo de

Apoyo Institucional. N
, .

Recibir estimulos por desempefios especialmente destacados o cuando de su adlividad se

derive un beneficio adicional al esperado para Universidad, éstos podran consistir en un mayor

porcentaje en la beca o descuento, representar a la Universidad en eventos, entre otros, segun

io determine la Rectoria previo estudio de la peticion presentada por Bienestar institucional,

i. ;
CAPITULO Ill: DEBERES Y DERECHOS DE LAS DEPENDENCIAS

ARTICULO QUINTO: Seran deberes de las dependencias:

a. En cada dependencia encargar a una persona de la coordinacion de los estudiantes del
Grupo;de Apoyo Institucional asignados.

b.  Asislic a las reunionas programadas por Bienestar Institucional, en pos de la coordinacion
del desempefio det Grupo de Apoyo Institucional.

94
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C. Hacer?:una presentacién de ia dependencia al Grupo de Apoyo institucional.

d. Definir y aclualizar semestralmente las tareas y aclividades a desarrollar por los
esludiantes del Grupo de Apoyo Institucional.

] .
e. No asignar tareas y actividades que requieren manipulacion de informacion confidenciat de
la Universidad.

f  Realizar induccion y entrenamiento en las tareas y actividades a realizar por los
estudiantes, en aras de su desempefio eficiente.

g. Contactar a fos estudiantes para soficitar su apoyo, con la debida antelacion.

h. Darle ﬂprioridad" a las actividades académicas de los estudianles, en o momento de
concertar con ellos, las tareas a realizar en dicha dependencia.

i.  Firmar ia planilla de Control y Registro de actividades del estudiante, luego de que este
haya cumplida con el tiempo acordado y realizado |a tarea o actividad que se le haya
indicado.

j. Realizar la evaluacion cualitativa con el estudiante.

ARTICULO SEXTO: Seran Derechos de las dependencias:

Recibir de Bienestar Institucional al comienzo del semestre, la informacion de los estudiantes
que cumpliran con el compromiso de reciprocidad en dicha dependencia.

Contar con la cotaboracion del Grupo de Apoyo Institudional en las tareas o actividades que los
estudiantes estén en condiciones de realizar.

Ser informados con antelacion por el estudiante, cuando éste no pueda cumplir con el horario
acordado y la realizacién de las tareas o actividades asignadas.

Reportar al Comité Coordinador y a Bienestar institucional cualquier inquietud, inconformidad o
sugerencia, en relacion con el desempefio de las aclividades o lareas asignadas a los
estudiantes dei Grupo de Apoyo Institucional.

Precisar con Bienestar Institucional, el perfil del estudiante que solicta segun las tareas 2
desarrollar,

CAPITULO IV: PERDIDA DE LOS BENEFICIOS
|r

ARTICULO SE.P'HMO: Seran causales de pérdida de los beneficios:

a. Cuando el beneficiario incurra en alguna de las causales establecidas en la Resolucion de
Rectoria No 278 de! 18 de Octubre de 2007 segun |a modalidad de beca o descuento.
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El incumplimiento injustificado de las horas de compromiso de reciprocidad con las tareas y
actividades asignadas. '

Evaluacién insatisfactoria del desempefo de las actividades de colaboracion institucional.

Sustraccién o utilizacion no autorizada de bienes de ta Universidad.

Todo dafio de los bienes de la Universidad que prcduzca intencionalmente o que ocuira

por su grave negligencia.

Falta de reserva y prudencia en el manejo de la informacién que ha obtenido durants ol
desarrollo de las tareas y aclividades asignadas, :

Todo acto de linjuria, viclencia o malos tratos contra e jefe, y los usuarios de la
dependencia en la cual desarrolie las actividades de colaboracion institucional.

CAP[TULO V ACTIVIDADES DEL GRUPO DE APOYQ INSTITUCIONAL

ARTICULO OCTAVQ: Los estudiantes que integren el Grupo de Apoyo Institucional podran realizar
las siguientes actividades: -

A.DE PROMOCION: |

Promocion de 1a Universidad en ferias, colegios, centros comerciales, universidades.
Presentacion y charlas sobre la Universidad.

Recepcion y orientacion a los visitantes en la Universidad.

Colaboracion en labores de telemercadeo y seguimiento a actividades.

Promocién y divulgacion de informacion sobre actividades y eventos academicos,
culturales, sociales y deportivos al interior de |a universidad.

B. DE APOYO LOGISTICO:

Embalaje de comespondencia masiva _
Elaboracién de carteleras y afiches para la promocién y divuigacion de informacion
Distribucién de material promocional (afiches, plegables, enlre otros)

" Actualizacion de carteleras

Disefo'y decoracion de stands

C. ADMINISTRATIVAS:

Actualizar informacién en las bases de datos

Apoyar, inscribir y confirnar la asistencia a cursos, seminarios y otros eventos académicos,
culturales, sociales y deportivos. :

Apoyar en la coordinacion, monitoreo y seguimiento de tareas operativas realizadas
individualmente o por grupos a carge de Bienestar Institucional o de olras dependencias.
Aplicar encuestas y sondeos de opinién que reguieran diferentes programas y
dependencias, previa preparacién para la actividad.

D. DE PROTOCOLO

95
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« Servir de guias en sventos tales como congresos, seminarios, conciertos, entre otros, que
realice la Universidad. :

« Recibir y orientar a los participantes de los eventos.

« Alender a personajes e invitados especiales.

PARAGRAFO 1: Podran hacer parte del Grupo de Apoyo Instituciona! aguellos estudiantes de
pregrado, que por motivos de fuerza mayor demostrable, no hayan podido cursar algunc de los
cualro semestres obiligalorios de Bienestar dentro de los & primeros niveles de su programa. En
cuyo caso el estudiante asumira el compromiso de servicio social a través del Grupo de Apoyo
Institucional, bajo las mismas condiciones de tos estudiantes beneficiados con e Programa de
Becas o Descuentos de la Universidad de San Buenaventura.

PARAGRAFOQ 2: Ei Departamento de Bienestar Institucional estudiara cada caso particular en
coordinacién con ef Programa respectivo al que pertenezca el estudiante, siendo obligacién de éste
cursar las materias pendientas dentro de los dos periodos subsiguientes. Aquellos estudianles que
después de pasado el (8°) nivel o semestre no hayan cursado Ias materias pendientes de Bienestar
seran reportados por esta dependencia a Direccion Académica y Rectorfa quienes tomaran las
decisiones respectivas sobre cada caso. Los estudiantes que a partir de la fecha en que rige ia
Resolucion No. 279, hayan terminado sus estudios y tengan materias pendientes de Bienestar
deberan cumplir con el servicio social a través del Grupo de Apoyo Institucional.

ARTICULO NOVENO: 'Los estudiantes que integren el Grupo de Apoyo Institucional deben
difigenciar la siguiente Acta de Compromise: '

o
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Universidad deé San Buenaventura
Cartagena
GRUPO DE APOYO INSTITUCIONAL
ACTA DE COMPROMISO PERSONAL

Como integrante activo del Grupo de Apoyo Institucional, Usted se compromele con la consolidacion
y fortalecimiento del grupo. Recuerde que por la existencia de éste, sus suefios de ser un
profesional, hoy comienzan a hacerse realidad.

Consigne aqgul lo que én adelante como parte de su desé’rhpeﬁo serd su misién y valores
personales, con los cuales se destacara como miembro del Grupo de Apoyo Institucional:

MISION

; VALORES

Acepto el compromiso de dedicar horas durante el semestie de para realizar
actividades de colaboracion institucional que a la vez contribuyen con mi formacion integral, en
corraspondencié con el beneficio que recibo de la Universidad. Este sera un servicio voluntario y
en ningun momento traera compromisos contractuales con ja Universidad. Consecuentemente
acepto el contenido del REGLAMENTO DEL GRUPQ DE APOYO INSTITUCIONAL.

NOMBRE:
CODIGO: ____PROGRAMA: _SEMESTRE:_
TELEFONO:___ : E_MAIL:

FIRMA:




