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PRESENTACION

Este informe de Gestion muestra en forma organizada y reflexiva el proceso de
practica de los estudiantes de afio social del programa de Trabajo Social,
realizada en la institucion Secretariado de Pastoral Sociat de la Arquidiécesis de
Cartagena. Este accionar se llevo a cabo en el proyecto “Atencion Humanitarna’
con la propuesta de intervencion “Atencién Psicosocial a Familias en situacion de
desplazamiento forzado asentadas en la comunidad Suefios de Libertad dei
municipio de Arjona, departamento de Bolivar.”"Hacia la prevencion y Tratamiento
de la Violencia Intrafamiliar’

Es en este espacio donde el estudiante de Trabajo Social tiene la posibilidad de
intervenir en la ejecucién de diversos proyectos sociales, brindando capacitacion,
orientacidon, asesoria, atencién psicosocial y apoyo en cada una de las
actividades, que se llevan a cabo en los diferentes proyectos que la institucion
coordina, en donde a su vez se hace un aporte conceptual, metodologico y
reflexivo para contribuir al buen desarrollo de los diferentes procesos, llevados a
cabo por la institucion.

El desarrollo de las practicas profesionales de Trabajo Social en el Secretariado
ha sido un espacio enriquecedor, ya gque ie brinda al estudiante de afio social ia
posibilidad de adquirir conocimientos fundamentales que lo ayudan a tener una
formacion integral en e! plano personal y profesional.

La puesta en marcha de una propuesta de Gestion permite: primero realizar una
reflexion tedrica, metodoldgica y epistemolégica sobre el proceso de intervencion
frente a la articulacion teérico-practico; segundo potencial izar algunas habilidades
y tercero descubrir nuevas capacidades que ponen al estudiante de afo social de
cara al tema de la competitividad.

Este informe tiene como objetivo reflexionar acerca del proceso de la practica,
llevado a cabo con la propuesta de intervencion; buscando con ello dejar sentado
los alcances y logros que se obtuvieron a partir de la puesta en marcha de la
misma, con las estrategias implementadas, para abordar fa situacién problema
identificada, a si mismo busca dejar consighado aquellas posibles limitaciones que
pudieron entorpecer el normal desarrollo del proceso, dejando ademas explicito
una serie de recomendaciones para mejorar la intervencion psicosocial dirigida a
poblacién en situacion de desplazamiento forzado y vulnerable que se encuentran
en riesgo de Violencia Intrafamiliar.

Fue de suma importancia para la realizacion del presente informe de Gestion
hacer una recuperacion sistematica de todo el proceso desarrollado, para
posteriormente analizar fos logros y limitaciones del mismo; a si como reflexionar
sobre ios procesos sociales generados en la poblacién objeto de intervencion y de
esta manera evaluar el impacto que ha tenido la propuesta.
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Para el Secretariado de Pastoral Social es importante este proceso ya que le
permite el fortalecimiento del componente de Atencién Psicosocial en la
institucion, en la medida en que la propuesta desarrollada por los estudiantes en
practica de Trabajo Social, contribuye a estructurar modelos de intervencion
alternativos y efectivos con poblacién en situacion de desplazamiento forzado.

Por su parte ta Universidad de Cartagena extiende su proyeccién social a través
del proceso de practica desarrollado por los estudiantes de afio social, quienes en
su ejercicio muestran competencias y habilidades en torno al trabajo con grupos y
familias, contribuyendo a generar procesos sociales, para el desarrollo sostenible
“en comunidades vulnerables.
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

De acuerdo a documentos institucionales la Universidad de Cartagena es una
Institucion Publica que brinda educacién superior, tiene una trayectoria de 180
afos, caracterizada por ser una Institucién creadora y difusora de conocimientos
cientificos, humanisticos y culturales; su mision esta encaminada a la formacion
de profesionales idéneos enmarcados en valores de, justicia, tolerancia y etica.
Preparado integralmente para afrontar los retos impuestos por ia sociedad, y a su
vez para promover un desarrollo integral a nivel de la regién Caribe y a nivel
nacional y con capacidad de competir a nivel internacional.

La Universidad de Cartagena presta una funcion social y garantiza la calidad de
produccion y transmision del conocimiento basandose en los principios de
formacion integral, espiritu reflexivo y autorrealizacion, a través del respeto y la
tolerancia en la diversidad de credos, razas, edades, politicas, sociales y
condiciones econémicas.

La Universidad de Cartagena en cuanto a su vision busca perfilarse como la
primera Universidad de la Costa Caribe Colombiana orientadora de procesos de
docencia con altos niveles de calificacion de sus recurso humano, facilitando a su
vez procesos de capacitacion en saberse especificos a través de la ensefianza y
del aprendizaje; por su permanente presencia en la interpretacion y analisis, y con
ello el aporte a las problematicas dadas en la sociedad, por lo que se proyecta
como la mejor opcién a mediano plazo para la comunidad académica, empresarial
y sociedad en general.

La Universidad en e} marco de su responsabilidad social, le da la oportunidad a
sus estudiantes de acuerdo al perfil profesional, retroalimentar su perfil en campos
institucionales antes de finalizar su formacion de pregrado, con la finalidad de que
fortalezca los conocimientos, asuman retos y se perfilen en su accionar de
acuerdo a su campo de preferencia.

Con relacion a la Facultad de Ciencias Sociales y Educacidon como ente
académico de la Universidad de Cartagena y mas especificamente a través de su
programa de Trabajo Social, se realizan acciones profesionales de desarrollo
social, cultural y educativo encaminado a disminuir los niveles de exclusion social,
implementando procesos de bienestar social.

Como programa encaminado a dar respuesta a las demandas actuales de la
sociedad; razén por la que primeramente busca formar verdaderos profesionales
con capacidades sociales y personales, capaces de afrontar 10s nuevos retos que
la realidad social impone en el dia a dia, desde un enfoque humanistico y ético.

En concordancia con lo planteado por la mision y ia vision de ia Universidad donde
se expresa claramente la formacidn integral del estudiante como uno de sus mas
importantes principios, asi como el alto componente humanistico. '
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E! Programa como espacio de formacidn se preocupa por el desarrollo profesional
de sus estudiantes, a su vez en que estos adquieran destrezas y puedan
desemperiarse en el mercado laboral como profesionates idoneos. Razon por la
cual te brinda al estudiante desarrollar el proceso de la practica en instituciones y
organizaciones gubernamentales y no gubemamentales, privadas y publicas.

Para el desarrollo del afo social, de los estudiantes tuvieron come espacio para la
puesta en marcha del mismo al Secretariado de Pastoral Social de la
Arquidiécesis de Cartagena. De acuerdo a la infamacién documental revisada y fo
expresado por sus directivas esta trabaja para transforma la sociedad
promoviendo e impulsando procesos de autogestion, sostenibilidad y construccion
de lo publico, con solidaridad, participacion y justicia social a la luz del evangelio y
la doctrina social de la iglesia, con el fin de generar una cultura de paz.

Con relacidn a su visién la institucion a diciembre del 2008 se proyecta
promoviendo una cultura de paz en busqueda de la transformacion social.

El Secretariado de Pastoral Social es una entidad sin animo de lucro, al servicio
de la iglesia Arquidiocesana; regida por el derecho canbnico y por la ley civil
colombiana. Tiene como finalidad prestar un servicio integral a la poblacion
desplazada por la violencia y vulnerable, a través de una ayuda humanitaria y un
acompanamiento psicosocial, para promover el desarrollo humano y social en la
ciudad de Cartagena y el departamento de Bolivar.

Objetivo que se comparte con la Responsabilidad Social de la Universidad,
especificamente con el Programa de Trabajo Social

Su labor social la ejerce gracias a las donaciones y recursos de la cooperacién
internacional y a las alianzas y asociaciones que establece con diferentes
entidades y fundaciones del distrito.

La poblacién beneficiaria del SEPAS son hombres y mujeres de diferentes grupos
de edades y perfil ocupacional: nifios, nifias y adolescentes estudiantes de
instituciones publicas y privadas, jovenes universitarios, docentes, madres y
lideres comunitarios; ademas trabajan con actores sociales pertenecientes a
organizaciones parroquiales y poblacion de sectores vulnerables.

A través de su politica institucional el SEPAS responde al compromiso que tiene
con la sociedad a través de las cuatro areas de intervencion:

. Cultura de Paz y Construccién de lo Publico: Desde esta area busca
promover una educacion en valores, desde una cultura de vida, una conciencia
Ciudadana y una organizacién y desarrollo social a través de la formacion de
agentes gue impulsen procesos de construccion de paz en sus comunidades, con
el fin de que lleven una transformacién y reconstruccién del tejido social, a una
adecuada participacion ciudadana y a soluciones estructurales en las diferentes
situaciones que afectan a las comunidades en materia socio politica.
11
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. Atencién Sicosocial: se busca una vision integral del ser humano y del
impacto que las condiciones sociales y ambientales tienen sobre su vida, par
avanzar en procesos de reconstruccidn emocional y social de individuos y
comunidades vulnerables, logrando asi el empoderamiento individual para
mayores posibilidades de desarrollo colectivo.

. Estabilizacion Socioecondmica: Se apoya a grupos de personas de
comunidades necesitadas en la generacién de proyectos productivos, buscando
alternativas de estabilizacion socio-econémica y con ello mejorar la calidad de vida
de las personas mas vulnerables.

. Asistencia Humanitaria: A través de esta area se le brinda un apoyo a las
personas necesitadas, reconociendo en ellas sujetos de derechos y no de favores.
La intervencion consiste en la acogida, apoyo espiritual y emocional y la caridad
cristiana en la donacion de elementos de primera necesidad a las familias:
victimas de los diferentes flagelos sociales.

Esta accionar lo concretiza a partir de los siguientes ejes transversales:

. Cultura de Paz: se propende por una cultura de paz a través del
conocimiento y respeto de la dignidad humana y los derechos humanos, mediante
ta transformacion de esquemas de conductas violentas en éspacios cotidianos de
convivencia pacifica y resolucion de conflictos y reconociendo a las personas
como sujetos de derechos. -

. Enfoque de Derecho: Propiciamos e impulsamos el conocimiento y el
respeto de los derechos humanos, del DIH y los derechos del nifio {(a), con
senderos para la construccion de una sociedad justa solidaria y participativa.

o Equidad de Genero: A través de este eje se promueve el respeto y los
valores de hombre y mujeres. Propiciando el trato fraterno, ia equidad y el respeto
mutuo con miras a la construccion de una sociedad justa, participativa y sin
discriminacion.

o Medio Ambiente: Con este eje se busca sensibilizar y promover el manejo
sostenible y ecolégico del medio ambiente.

. Atencion Psicosocial: A través de este eje se brinda un acompafnamiento
Psicosocial para fortalecer e! tejido de las relaciones interpersonales con miras a
contrarrestar los efectos negativos que las secuelas de la violencia dejan sobre las
personas y las comunidades. -

En lo descrito anteriormente se sustenta el convenio Universidad de Cartagena-
Secretariado de Pastoral Social, el cual dispone de un area de atencion
Psicosocial, que es en el cual Trabajo Social esta inmerso; si se tiene en cuenta
las caracteristicas de este componente, el SEPAS a través de este elemento
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busca generar un fortalecimiento en el tejido de las relaciones interpersonales y a
su vez contribuir a la salud mental de las victimas de los distintos flagelos sociales.

El SEPAS en aras de desarrollar una labor integral y vincular a profesionales de
Trabajo Social y de igual forma a estudiantes de afio social de esta profesion;
puesto que el Trabajador Social al interior de la institucion es reconocido como un
profesional altamente calificado y por ende conocedor de la realidad, con una
vision holistica de las situaciones y problemas que afectan a las personas, grupos,
comunidades y organizaciones de nuestra sociedad.

Analizando este contexto, la practica de Trabajo Social es muy utit para la labor
que desempeiia el Secretariado de Pastoral Social, al igual que para la
Universidad de Cartagena; donde se propicia la construccién y reconstruccion de
la realidad a partir del analisis, la reflexion y conceptualizacion de los diferentes
procesos y problematicas sociales, el desarrollo de habilidades en el manejo de
métodos y técnicas de actuacion profesional con miras a intervenir en las
realidades sociales, y en lo posible contribuir al mejoramiento y transformacion de
la sociedad en aras de un trabajo con la persona y con ello alcanzar un desarrollo
social y humano.

13



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

2.1. IDENTIFICACION O TITULO

Atencién Psicosocial a familias en situacion de desplazamiento forzado asentadas
en ta comunidad Suefios de Libertad, del Municipio de Arjona- Bolivar. Aito 2007-
2008.

“Hacia la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar”

2.2. REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Tratar de comprender una realidad social en el presente sin mirar las corrientes
epistemoldgicas qué han soportado el pensamiento filos6fico a través de los
tiempos resulta un intento superfluo e infundado.

Positivismo, interaccionismo, hermenéutica y el racionalismo entre otras hacen
parte de la gama de corrientes que le sirven de faro a las ciencias sociales para
encontrar explicaciones e interpretaciones légicas a una situacion determinada.

En marco de la propuesta de “ atencién psicosocial a familias victimas de la
violencia intrafamiliar en situacion de desplazamiento” trataremos de llegar a un
acercamiento explicative desde el punto de vista de la percepcion que tenemos de
los beneficiarios desde su entorno, su historia de vida , su carga emocional y su
presente, enfocado a una proyeccion de vida y no asi desde el ejercicio o
(intervencion como practicantes de Trabajo Social) miraremos al ser como
hombres y mujeres inmersos en una realidad que goza de precedentes buenos y
malos y en la que definitivamente la transformacién positiva es su Gnico fin.

Cuando se tiene la intencién de relacionar la experiencia de practicas con una o
mas corrientes epistemolégicas, no se habla de un capricho o de crear una simple
relacion sin una base sustentable, en este contexto trataremos de justificar el
porque la hermenéutica analizada desde su intencion comprensiva del objeto para
este caso llamado ser humano. '

Etimolégicamente la palabra Hermenéutica se deriva del verbo griego que significa
exponer ,publicar, interpretar; esa construccion verbal , a su vez hace referencia a
Hermes quien en la mitologia griega era el mensajero de los dioses y transmitia e
interpretaba los mensajes divinos dirigidos a los hombres , ejerciendo en esa
medida, una funcién mediadora. E! concepto, actualmente tiene un significado
andlogo al concepto griego de la antigiiedad y se refiere al hecho de determinar el
significado de las palabras que expresan un concepto.

14
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Ya su objeto no es la exploracion del ser individual sino de la investigacion del ser
historico, HANS GADAMER (1960) en su obra VERDAD Y METODO hace ftal
afirmacion acerca de la hermenéutica, afirmacién que hoy dia goza de toda validez
y pertinencia en el tratamiento con seres humanos victimas del desplazamiento, ya
que su condicién es especial, como especial es su forma de reaccionar ante un
conflicto , la percepcion que tiene de si mismo y de los demas , el impacto que les
genera perder sus redes sociales y enfrentar una nueva y dura realidad que les
exige su adaptacién de la manera mas rapida posible. Por todo lo anterior es
imposible tratar de comprender a esta poblacion y brindarles la ayuda pertinente
separandolos de su ser historico, biolégico y cultural o filosofico.

Si miramos la intervencion desde un nivel mas detallado notamos que el trabajo
con familias nos da elementos suficientes para relacionar el ejercicio con un
enfoque sistémico, el cual concibe la familia como un todo diferente a ta suma de
las individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa en mecanismos
propios y diferentes a los que explican la del sujeto aislado’.

La familia en Colombia vista desde las consecuencias que genera el conflicto
armado esta sufriendo importantes cambios en cuanto a los roles tradicionales.
Hoy por ejemplo es comun encontrar familias donde del grupo familiar.

En ia realidad de la presente intervencion los casos van mas alla del rol descrito
anteriormente, se observan familias soportadas en todos los aspectos por los
abuelos, tios, primos, etc. Este hecho se convierte en un reto para la intervencién
de tos estudiantes de Trabajo Social y para el mismo nacleo familiar que se ve
{amado a sobreponerse a todo tipo de adversidades producto del cambio de roles.

Los patrones de interaccion son consecuencias comunicacionales repetitivas , que
caracterizan a cada unidad familiar conforme al “principio de redundancia” ; y su
reiteracion en el tiempo los va convirtiendo en “ reglas” ; estas tienen un caracter
netamente descriptivo de las secuencias interaccidnales del sistema, pero a
medida que avanza la familia por su ciclo vital, actian como “normas” que sirven
para evaluar la conducta de los miembros, en consonancia con valores que

proviene de la cultura y de la religion , a su vez asimilados en una forma particular
en cada familia.

Entendemos como normas los patrones o reglas especificas que se adoptan para
definir las conductas que se consideran convenientes, validas y deseables para
las personas pertenecientes a un grupo o una sociedad. {Diccionario especializado -
de trabajo social .universidad de Antioquia. gloria h. Montoya. cacilia zapata
Lopez. Berta Nelly cardona...Medellin 2002 Pag.96)

! HERNANDEZ, Cordoba Angela. Familia Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve Afo 1897.
Pag.26
? bid. Pag.28
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Teniendo en cuenta que las normas determinan el comportamiento de las
personas frente a las diferentes circunstancias que se les presentan, se trabajo
acerca de conducta ante las situaciones de conflicto generadas por diversas
causas de orden social.

Mirar como la “anomia “o ausencia de normas se presentaba en muchos hogares
fue el punto de partida para desarrollar la propuesta de atencion psicosocial que
buscaba restablecer el tejido de las relaciones familiares basadas en el
fortalecimiento de valores, ya que independiente de la precaria condicion
socioeconomica, que puede llegar a ser un factor generador de violencia, estan ios
valores que se convierten en Jos pilares defensores de la estructura familiar.

Sé intento trabajar desde un enfoque sistémico, desde la perspectiva estructural
de la familia que incluye aspectos de composicién, jerarquia, limites ,roles ; porque
se considera con base en la aplicacién de instrumentos para conocer la realidad
que el tema de la violencia intrafamiliar tiene sus manifestaciones en los
componentes antes mencionados ,ya que la distorsion de cada uno de esos
conceptos en la percepcion de los miembros de la familia genera una accion
equivocada , que produce una cadena de sucesos negativos que rompen con las
buenas relaciones al interior del nicleo familiar.

Podemos concluir que la crisis que afronta una familia puede llevaria a un estado
de desorganizacion y disrupcion, de modo que los viejos patrones ya no son
adecuados, generandose una urgencia de cambio.

Justamente en ese proceso de cambio es donde los trabajadores sociales hacen
su acompafiamiento valiéndose de todas las herramientas y conocimientos para
contribuir al fortalecimiento y cohesion de los lazos familiares independiente de
cuales sean los roles, niveles jerarquicos y estructuras que se manejen.

2.3. REFERENTE CONCEPTUAL

La palabra “Familia” Viene del Latin®: Es una palabra derivada de “famulus” que
significa sitviente o esclavo. La palabra familia era equivalente a patrimonio e
incluian no solo a los parientes si no también a los sirvientes de la casa del amo.

“La familia se reconoce como la primera instancia en el proceso de socializacion
del ser humano como contexto de relaciones emocionales donde, a partir de las
experiencias cotidianas, se construyen pautas de interaccién {as cuales se centran
en la satisfaccion de las necesidades de afecto, seguridad, autonomia, solidaridad,
socializacion, pertenencia y supervivencia de sus miembros, necesidades estas

* wwwifetimoloqgias.dechile.net/?familia. Etimologia de familia
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que conllevan al establecimiento de funciones especificas para su consolidacién y
permanecia” *

Sin lugar duda la familia es el espacio donde primeramente el ser humano
empieza a cimentar las bases para su desarrollo en la sociedad; preparandose en
lo cultural, en los estilos de vida y en la forma de produccion, para lo cual debe
preparar a ios hijos, hijas en el desempeiio de papeles dentro y fuera de hogar
para que estos puedan asumir las formas de pensar acorde con el medio.

“La familia como sistema se concibe como un todo diferente a la suma de las
individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa en mecanismos propios
y diferentes a los que explican la del sujeto aislado. La familia es un sistema
social, natural, que puede ser estudiado en términos de estructuras o forma como
esta organizada en un momento dado, y sus procesos o formas en las cuales
cambia a través del tiempo™

Segin Morgan (afio 1888)° la familia no permanece estatica sino que esta de una
forma inferior pasa a una forma superior, esto da muestra que la familia evoluciona
a medida que la sociedad cambia.

Desde el punto de vista legal en el articulo 42 de la Constitucion Nacional de 1991
“la familia es el nucleo fundamental de la sociedad”; el estado y la sociedad
garantiza la proteccion integral de la familia y las relaciones familiares, se basan
en la igualdad de deberes y derechos de la pareja y el respeto reciproco entre
todos sus integrantes.

La familia de acuerdo a su estructura puede tomar connotaciones como:

“La familia nuclear o elemental: es la unidad familiar basica que se compone de
esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos Gltimos pueden ser la descendencia
biolégica de la pareja o miembros adoptados por ia familia.

L a familia extensa o consanguinea: se compone de mas de una unidad nuclear,
se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de sangre
de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacién incluye
a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

La familia monoparental: es aquella familia que se constituye por uno de los
padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres
se han divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los padres, por o

* Secretariado de Pastoral Social. Que hay detras del Maltrato Infantil. 1999
5 GUERRA, Sevilla Maira. PEREZ Romero, Veronica. Tesis Manifestaciones Diferenciadas de
Generos en la Cotidianidad de las Familias de los lideres y liderezas que se forman como Gestores
Somales garantes de los derechos de los nifios, nifias. Afio 2007, Pag. 31

® Citado por: ENGELS, F. El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado, 4ta
edicion.1891.Pag. 32

17



NS

general la madre; por un embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia
dentro de la mencionada, la familia de madre soltera; por ditimo da origen a una
familia monoparental el fallecimiento de uno de los conyuges.

La familia de madre soltera: Familia en la que la madre desde un inicio asume
sola la crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la mujer quien la mayoria de las
veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad
por diversos motivos. En este tipo de familia se debe tener presente que hay
distinciones pues no es lo mismo ser madre soltera adolescente, joven o aduita.

La familia de padres separados: Familia en la que los padres se encuentran
separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja pero deben seguir cumpliendo
su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se encuentren. Por el
bien de los huoslas se niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y
maternidad”.”

La Familia, segun Salvador Minuchin® es un sistema abierto en transformacion; es
decir, constantemente recibe y envia descarga de y desde el medio extrafamiliar y
se adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que enfrenta.

La familia a través del tiempo se ha visto afectada por diferentes situaciones o
fenémenos, influenciando considerablemente en algunos casos positivamente y en
ofros negativamente. Hoy dia la familia se ha visto afectada por la situacion del
desplazamiento forzado entendido este como:

Desplazamiento Forzoso: Es una violacién al derecho internacional humanitario.
Situacidén en la cual se materializa la vulneracion simultanea tanto de derechos
civiles y politicos como econdmicos, sociales y culturales.’

Desplazados: Toda persona que se ha visto forzada a emigrar dentro del territorio
nacional abandonandose su localidad de residencia o actividades econ6micas
habituales, porque su vida, integridad fisica, seguridad o libertad personales han
sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones:

- Conflicto armado interno.

- Disturbios y tensiones interiores.

- Violencias generalizadas.

- Violaciones masivas de los derechos Humanos.
- Infraccién al derecho internacional humanitario'®

7 www.monografias.com/trabajos26/tipos-familia/tipos-familia

Famlllas y Terapia Familiar, Madrid: Ediciones Gedisa. Afio 1980
chcronano Especializado del Trabajo Social. Universidad de Antioquia. Afio, 2003. Pag. 48
° www.ramajudicial.gov.colcsi portai/assets/consejo estado/1428.htm.Afio 2002
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“Pese al drama social que entrafa el desplazamiento en Colombia, este asunto no
constituye una preocupacion especial de los gobiernos; no se incluye en las
agendas de negociacion de los grupos armados, no aparece en los debates del
congreso ni en los programas politicos del Alcaldes y Gobernadores y no es
motivo de denuncia en las manifestaciones de la sociedad civil que se moviliza
masiva y frecuentemente contra otros dramas sociales como el secuestro™",

Pese a que las instituciones del estado encargadas de verificar datos estadisticos
consideran que el fenémeno del desplazamiento forzado a desaparecido
practicamente, es importante mirar en profundidad la situacion de las personas
que se encuenfran sufriendo los rigores de dicho fendmeno. El llamado es
entonces a todas las esferas de la sociedad colombiana para que reconozcamos
en que nivel tenemos nuestros valores de solidaridad y asi podernos reflejar en el
otro. ;

“La insensibilidad de este fendmeno es propia de un hecho sobre el cual no hay
culpables especificos, por consecuencia es mirado como una problematica que se
debe manejar a través de la caridad y la buena fe. Para el comun pensar de los
Colombianos pareciera, incluidos actores gubernamentales y quizas tambien
alguno de los afectados - los éxodos forzales adquieren la expresién de una
catastrofe natural, que llega sin previo aviso, imposible de prevenir y que cae con
una fatalidad sobre poblaciones enteras, arrancandole sus pertenencias, su trama
vecinal y loca, su entorno territorial y el control sobre su vida familiar y taboral,
asimilandolos a los damnificados por desastres naturales tan frecuentes en un

pais de terremotos, inundaciones y deslizamientos como es Colombia™?.

Ahora bien, no se trata solamente de que el desplazado se le violen los derechos
humanos, de hecho con los eventos de éxodos forzados se asiste a una violacion
multiple y en cadena, pero no es solo eso, pues la dimensién esencialmente
juridica se queda corto para explicarlo; al desplazado se le priva de algo mas
basico y universal, su dignidad, su condicién humana que es el fundamento de “su

derecho a tener derechos™>.

Para Hanna Arendt (1941) los desplazados podrian equipararse a la condicion de
apatriadas pero no “de Jure”, como ocurrid6 con los judios y otras minorias
nacionales en la Europa Centro Oriental en la primera mitad del siglo XX, que
fueron despojados de las ciudadanias de sus respectivas naciones por leyes y
decretos de los propios estados como primer paso para desarraigarios del
territorio de las naciones correspondientes. Los desplazados Colombianos serian
apatriados “de facto”, de hecho; nominalmente pertenecen a la comunidad
nacional y el Corpus politico, pero son tratados como si fuesen extranjero en su
propia patria; como si la ley y el orden no existiesen para ellos, haciéndolos

" Ibid.Pag 29

'? URIBE De Hincapié Maria Teresa. Aproximaciones Tedricas y Metodologiitas Al Desplazamiento
de Poblacion en Colombia. Universidad de Antioquia. Afio 2001. Pag. 27
P Ibid. Pag. 27
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aparecer como seres incomodos , sobrantes y superfluos, como seres “liminales”
en condicién de minusvalia social.

En el escenario colombiano es fundamental analizar la relacién de afectacion que
produce el desplazamiento en la composicién familiar y los cambios generalmente
negativos que se producen en el seno de la primera institucion de la sociedad: la
familia. |

Es un verdadero reto para una familia desplazada mantener las Relaciones
Familiares intactas debido al proceso de permeabilizacién al que estan expuestos
sus miembros en el nucleo contexto.

“Las relaciones sociales se convierten es una institucion histérico y social,
permanente y natural, compuesta por un grupo de persona ligadas por vinculos
que emergen de la relacion intersexual y de fa filiacion™*

Para poder comprender la situacion de la familia frente al fenomeno del
desplazamiento es importante determinar variables o indicadores gue nos
permitan observar las transformaciones y cambios que se presentan.

Factores como la comunicacién. Enfre los miembros son afectados directamente
por el desplazamiento ya que el nuevo estilo de vida genera distanciamiento y
frustraciones que laceran el ambiente familiar y ponen a cada individuo del grupo a
buscar personalmente una satisfaccion y aceptacion en el nuevo contexto,
agotando asi la posibilidad del dialogo ya que los intereses de cada miembro
varian sustancialmente.

Otro factor determinante para la familia desplazada es el desempleo que se
convierte en un elemento caracteristico para la persona que de manera forzada
tuvo que dejar su tierra para llegar a un lugar, por lo general desconocido, tanto en
la parte fisica como en las relaciones con los demés, lo cual le va a generar serias
dificultades para establecer redes de apoyo que le permitan insertarse en un
empleo decente que le genere un modo de vida digno a la familia en general.

Una familia desplazada de cualquier regién de Colombia nunca sabe por quien va
a estar compuesta la nueva comunidad que habitara, cuales son los lugares de
procedencia de sus vecinos, es asi como toda esa mezcla de culturas,
costumbres y creencias van a influenciar en el comportamiento de los miembros
de una familia determinada. En suefios de libertad, comunidad estudiada en este
informe de gestion es comin escuchar comentarios por parte de algunos
habitantes de! barrio (padres de jévenes) “que en su lugar de procedencia eran
obedientes y amables, pero con la llegada al barrio han tomado una actitud
de rebeldia y agresividad producto de las nuevas amistades”.

" Ibid. Pag. 54 ...masmm DE CARTAGRNA
20 UBLIQ (ECA FERNANDEZ DE MADRID

“entro de Informacién v Decumentarcia:



i

v

)

2

La lista de afectaciones del desplazamiento con relacion a la familia " es
interminable y tendriamos que hablar gue se derivan del gran problema del
desplazado como lo es la violencia intrafamiliar, abuso, drogadiccion, cambio de
roles, etc. en este sentido podriamos generalizar diciendo que Ja familia
colombiana en general esta frente a un reto de grandes magnitudes como lo es el
fendmeno del despiazamiento ya que este atenta contra la integridad , la dignidad
y los valores, tanto de quienes lo'padecen como de las comunidades receptoras
que sufren de una u otra manera las consecuencias de la sobrepoblacién de su
territorio.

Es importante analizar la experiéncia en la presente intervencion para pcder poner
en practica la conceptualizacién de lo que representa la atencidn psicosocial. En
ese sentido concluyamos que su- fundamento esta basado en un proceso de
acompariamiento personal, familiar y comunitario, que busca contribuir a
restablecer la integridad emocional de las personas asi como de sus redes
sociales

Implicaciones Psicosociales en Victimas de la Violencia. Comprender como
las personas viven, interpretan y reaccionan a los acontecimientos de caracter
violento, es [a principal herramienta con la que se cuenta para las personas que
trabajan con las victimas de la violencia, pues tanto ellas como quienes tratan de
ayudar, interpretan lo que sucede y responden a la situacion con base en los
procesos de socializacion.

‘“Tanto la ayuda humanitaria como el acompafiamiento, deben empezar
comprendiendo como las personas viven, interpretan y reaccionan a estos
acontecimientos. La gente tiene una experiencia previa, un pasado, una identidad
que hay que'comprender. Tanto las victimas como quienes tratan de ayudar,
interpretan lo que sucede y responden sobre la base de Ia mﬂuenma delaculturay
de su histona”15

Es alli donde el trabajador social pone en practica sus conocimientos y le da una
razon mas trascendental a la ayuda humanitaria, porque mas allad de la
emergencia o prioridad que se cubra esta el trabajo necesario por fortalecer al ser
humano en su esencia.

“Las acciones humanitarias, por ejemplo, no se desarrollan en el vacio, sino en
situaciones en que |a historia y el tejido social afectan a las relaciones entre los
que "dan" y los que "reciben”. Las intervenciones humanitarias intentan aliviar ¢[
sufrimiento de las personas pero cualqulera que sea la tarea, tiene profundas
implicaciones psicosociales”."

Las intervenciones humanitarias estan dadas a partir de hechos como desastres
naturales y de catastrofes sociales producidas por causa humana, que incluyen

15 - ibid. P4g. 29
% Ibid. P4g. 31
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desde accidentes tecnolégicos hasta crisis socio-politicas y guerras. Una
definicion ampliamente aceptada de desastre, es la propuesta por Fritz (1961)",
que o describe como:

"Cualquier hechc concentrado en el tiempo y en el espacio, en el que una
sociedad o una parte relativamente autosuficiente de una sociedad, vive un peligro
severc y pérdidas de sus miembros y pertenencias materiales, y en el que la
estructura social se rompe y la realizacion de todas o algunas de las funciones
esenciales de la sociedad se ve impedida”.

Esta definicidn se centra mas en los efectos sociales, psicolégicamente la
variabilidad de los sucesos conlleva no sélo distintos efectos, sino diversas
interpretaciones y respuestas. Desde una perspectiva psicosocial, la guerra 6 la
violencia por conflicto armado se diferencia de los desastres naturales o de las
catastrofes tecnolégicas, por el nivel de conciencia involucrado en él. Es decir hay
un intento consciente, por parte de los que tienen el poder armado, de causar
dafio en las personas de! grupo opuesto para dominar o destrozar la estructura
-social del "enemigo" y para capturar, dafar o destruir sus recursos materiaies.

En la agudizacién y degradacion del conflicto armado colombiano, fa implicacién
de la poblacién civil no es un hecho secundario sino que forma parte de la
naturaleza y el objetivo de ias guerras de hoy en dia, que intentan afectar el tejido
sociat de un pais, como el camino para ganar control.

La consideracion de los aspectos psicosociales ayuda a entender que las victimas
son parte de un contexto social, que tienen sus propios recursos y que existen
diferencias culturales. Frecuentemente tiende a creerse que en los momentos de
emergencia predominan las necesidades materiales y que los aspectos
psicologicos pueden considerarse como una situacion posterior a la emergencia.
Sin embargo, tener en cuenta los aspectos psicosaciales desde el inicio, puede
ayudar a:

1. Entender los comportamientos y reacciones de la poblacién

2. Desarrollar planes de accidn y prevencion de problemas

3. - Comprender los mecanismos y acciones a poyo mutuo de la gente’ en estas
situaciones

4, Tener una concepcion holistica de la accién humanitaria teniendo en cuenta
las exigencias fisicas, psicologicas y sociales de la poblacion.

El porque de la violencia Intrafamiliar. Pensar en familias desplazadas es
entender gue las vivencias del pasado por lo general estan cargadas de hechos
violentos que marcan significativamente su modo de relacionarse con los propios y
extrafios. Es probable que un desplazado cargue consigo muchos resentimientos
y frustraciones que tienden a relucir cuando esta persona se inserta en una unidad
social totalmente desconocida.

"7 Ibid Pag. 67
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De acuerdo a distintas consultas podemos inferir que durante mucho tiempo
nuestra sociedad ha sido muy machista, el hombre ha creido que tiene el derecho
primario a controlar, a disciplinar con severidad, incluso a abusar de la vida de la
mujer y de los hijos. Eso ha sucedido bajo la apariencia del rol econémico del
hombre, proveedor de la atlimentacion.

El modelo presente de nuestra sociedad esta reforzando el uso de la fuerza para
resolver los problemas. Por eso el abusador usa la fuerza fisica, para mantener el
poder y el contro! sobre la mujer, porque ha aprendido que la violencia es efectiva
para obtener ese fin de control y como ellos no han sufrido las consecuencias, las
mujeres se han callado.

La violencia intrafamiliar ocurre en todos los niveles de la sociedad, no solamente
en las familias pobres. En las familias de alto nivel socio-economico sucede lo
mismo. Lo que pasa es que una mujer a quien le dieron una “paliza”, si tiene
dinero, se va tranquilamente a una clinica privada y aqui no ha pasado nada. Las
que son pobres tienen que ir al hospital y alli los médicos dicen: “a esta mujer la
han goipeado”.

En muchos casos, también la violencia intrafamiliar esta intimamente relacionada
con el alcohol y las drogas. ;Qué sucede cuando una persona consume drogas o
se embriagan? Ambas drogas actian como desinividores, es decir permiten que la
persona haga o diga cosas que tiene reprimidas bien sea por temor a decirla o
porque las normas sociales se lo impiden, entonces al estar bajo !os efectos de
estas sustancias los agresores que en su estado normal no dan muestras de ser
violentos adquieren ese impulso para dafiar a otro dandole paso a un deseo
reprimido. Sobre todo la agresividad, el instinto sexual, quedan sin control.
Entonces viene el golpear a la mujer y a los hijos bajo el efecto del alcohol y el
abusar de la mujer sexualmente. En muchos casos que se conocen de abuso
sexual contra los hijos, es en familias donde hay miembros alcohélicos o adictos.

Los recuerdos, los valores, los consejos, cuando uno usa o abusa del alcohol o
drogas, no funcionan y viene la violencia intrafamiliar.

A pesar de la llamada "liberacién femenina”, todavia hay hombres que consideran
a esposa e hijos como objetos de su propiedad. Por eso se creen con el derecho a
descargar sobre ellos su frustracién o malhumor maltratandolos a su antojo.

Como los hijos imitan a padres, se da con frecuencia que quienes en la nifiez
fueron testigos de abusos fisicos entre sus padres, repiten la misma conducta
cuando llegan al estado adulto. Aprendieron equivocadamente que los problemas
y conflictos se afrontan con la fuerza bruta.

Ese aprendizaje negativo se arraiga tanto que muchas veces pasa de generacion
en generacion. Si a esto se afiade la "difusion" de la violencia en los medios de
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comunicacion, podemos entender el por qué muchos seres humanos recurren a la
violencia, a veces con una frialdad que asusta mas que el mismo acto violento.

Los estudios muestran que muchos de los abusadores familiares parecen
inofensivos; pasan por personas educadas y dociles, pero en el fondo son
individuos celosos con una pobre imagen de si mismos y que viven en un mundo
irreal. Si a esas personas les da por tomarse unos tragos de mas, cosa frecuente,
la explosion violenta sera mucho mayor.

2 Qué pasa con las victimas de la violencia intrafamiliar?

Muchas siguen sufriendo hasta quedar completamente destruidas fisica,
psicoldgica y moralmente. Otras acusan a ‘sus agresores ante la policia, que
muchas veces no toma debidas cartas en el asunto. Y ocurre, ademas, 1o que no
quisiéramos que ocurriera: La victima también se vuelve violenta.

Entendemos que las personas que sufren hambre endémica se subleven y hasta
se alcen en armas. jPor qué no entendemos que una mujer pisoteada,
escarnecida, degradada en lo mas intimo de su ser pueda explotar y volverse
violenta? Eso, aunque no se justifique, se explica.

2.4 REFERENTE POLITICO - LEGAL

El desplazamiento forzado en Colombia, producto del conflicto armando es un
problema de indole social, que pro consiguiente necesita un respaldo desde el
mismo estado. Es por ello que a partir de la directiva nimero dos de marzo de
1997, se conformé el sistema nacional de atencion integral a la poblacién
desplazada por la violencia. Esta politica fue promulgada por la ley 387 de 18 de
julio de 1997.

Sin lugar a dudas la ley 387 se constituye en el marco de la politica estatal, para la
atencion a la poblacion en situacion de desplazamiento.

Por lo tanto se hace necesario resaltar aspectos de la ley, los cuales se describen
a continuacién:

. Responsabilidad del estado. Art. 3. el estado debe formular politicas vy
adoptar las medidas que sean necesarias para la prevencion del desplazamiento,
de igual forma debe velar por la proteccién, la atencion, consolidacién y la
estabilizacién socioecondmica de los desplazamientos internos por la violencia.

. De la creacién. Art. 4. Mediante el cual se establece la creacion del
sis_tema nacional de atencién integral a la poblacion desplazada.

J Del consejo nacional para la atencion integral a la poblacién
desplazada por la violencia. Art. 6. Por medio del cual se crea el consejo
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nacional par ala atencién integral a la poblacion desplazada por la violencia como
érgano consultivo y asesor, quien sea el encargado de formular la politica y
garantizar la asignacion presupuestal de los programas que tienen a su cargo las
entidades responsables del funcionamiento del sistema nacional de atencion a la
poblacion desplazada por la violencia.

o De los comités municipales, Distritales y departamentales para la
“atencién integral a la poblacion desplazada por la violencia Art. 7. Por el cual
el gobierno nacional promovera la creacién de los comités municipales, Distritales
y departamentales para la atencién integral a la poblacion desplazada por la
violencia.

. De las acciones de prevencion de los comités municipales. Art. 8.
describe las acciones de prevencion que deberian emprender los comités
municipales:

- Acciones juridicas: el comité municipal debera orientar a las comunidades
que se vean afectadas por un hecho de desplazamiento, en la soluciéon por vias
juridicas e institucionales.

- El comité municipal tratara de prevenir los procesos embrionarios de
desplazamiento proponiendo mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

- Acciones asistenciales: el comité municipal debera evaluar las
necesidades insatisfechas de las personas o comunidad que eventualmente
pueden precipitar un proceso de desplazamiento forzado.

. El disefio Art. 9. Por lo cual se establece que el gobierno nacional disefiara
el plan nacional para atencion integral a la poblacion desplazada por la violencia.

. De los objetivos. Art.- 10. Mediante el cual se establecen los objetivos del
plan nacional:

- Elaborar diagnésticos de las causas y agentes que generan el
desplazamiento por la violencia.

- Disefiar y adoptar medidas sociales, econémicas, juridicas, politicas y de
seguridad, orientadas a la prevencion y superaciéon de las causas que generan el
desplazamiento forzado.

- Adoptar medidas de atencidén humanitaria de emergencia a la poblacién

desplazada, con el fin de asegurarle su proteccién y las condiciones necesarias
para la subsistencia y la adaptacion a la nueva situacion.
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- Crear un aplicar mecanismos que brinden asistencia legal y juridica a la
pobiacién desplazada para garantizar la investigacién de los hechos, {a restitucion
de los derechos vulnerados y ia defensa de los bienes afectados.

- Disefar y adoptar medidas que garanticen a la poblacién desplazada su
acceso a planes, programas y proyectos integrales de desarrollo para crear sus
formas de subsistencia.

- Adoptar las medidas necesarias que posibiliten el retorno voluntario de la
poblacion desplazada a la zona de origen o su reubicacion en nuevas zonas de
asentamientos.

- Brindar atencion especial a las mujeres, nifios preferencialmente a las
viudas, mujeres cabeza de familia y huérfanos.

- Garantizar atencion especial a las comunidades negras e indigenas
sometidas al desplazamiento en correspondencia con sus usos y costumbres y
propiciando el retorno a sus territorios.

Otro de los aspectos importantes de esta ley es sobre la red nacional de
informacién para ia atencién a la poblacion desplazada que en el articulo 11 se
establece sobre su funcionamiento, esta garantizara al sistema nacional
informacién tanto nacional como regional sobre los conflictos violentos. De igual
forma en el articulo 12 se establece sobre los puntos de informacion locales; en
otro aparte y mas especificamente en el art. 13 se describe lo siguiente: el
gobierno nacional creara un observatorio del desplazamiento interno por la
violencia el cual serd ente informativo sobre la situaciébn del desplazamiento,
asimismo debera ver los resuitados de las politicas estatales a favor de la
poblacién desplazada. -

También en la presente ley se establece la prevenciéon contemplada en el art. 14
por medio del cual el gobierno adoptara mecanismos encaminados a la proteccion,
prevencién; por consiguiente en el art. 15 se establece la atencion humanitaria de
emergencia, ia cual tiene como finalidad socorrer, asistir y proteger a la poblacion
desplazada. De igual forma el gobierno apoya a la poblacién que quiera retornar a
su lugar de origen art. 16. También se establece la consolidacion y estabilizacién
socioeconémica por medio de fa cual el gobierno nacional promovera acciones y
medidas de mediano y largo plazo con el propésito de generar condiciones de
sostenibilidad econémica.

Sin lugar a dudas la ley 387 se constituye en el marco de la politica estatal, para la
atencion a la poblacién en situacion de desplazamiento; en la cual se establecen
“las normas y la infraestructura institucional para la prestacion de la asistencia
humanitaria, asi, como la creacién de programas de desarrollo social y econdmico
y de mecanismos de proteccién, prevencién y seguridad dirigida a lograr un

26



e

18
desarrolio estable y duradero de las comunidades que reciben a esta poblacién”™ ™.

Dicha ley esta reglamentada por el decreto 2569 de 2000.

Aparte de la ley 387 existen unos principios rectores de los desplazamientos
internos, “los cuales contemplan las necesidades especificas de los desplazados
internos de todo el mundo. A su vez definen los derechos y garantias pertinentes
para la proteccién de las personas contra el desplazamiento forzado y para su
proteccion y asistencia durante el desplazamiento y durante el retorno o el
reasentamiento y la reintegracion”. Ante lo expuesto lo que se busca con estos
principios es que se sirvan como instrumento orientador y de interpretacion del
alcance de los derechos de la poblacién desplazada; asi como establecer la
responsabilidad y obligaciones del estado.

En lo concerniente a los derechos humanos, para la poblacién en S|tuaC|on de
desplazamientec por el conflicto se establecen unos derechos.

Derecho a la Educacion
Derecho a la Salud
Derecho a la Vivienda
Derecho al Trabajo
Derecho a la Alimentacion
Derecho a la Tierra.

Para efectos del derecho de educacién en el plan de desarrollo del gobierno del
presidente Uribe Vélez, se establece “Revolucién educativa” el cual busca dar
respuesta a tres problemas centrales: baja cobertura, baja calidad y baja eficiencia
en la prestacion del servicio; para lo cual propone ampliacion de cobertura,
mejoramiento de la calidad y mejoramiento de |a eficiencia del sector.

En cuanto al derecho a la salud en el caso de los desplazados por el conflicto, ta
atencién debe ser prioritaria e inmediata. “El estudio de caso realizado en el
municipio de Arjona (Bolivar), en el afio 2003 muestra que si bien antes del
desplazamiento un 38% de la poblacién debia comprar sus medicamentos, luego
del desplazamiento el totai de la poblacion sefial6 no poder adquirir lo
medicamentos y, dentro de ese total, un 85% manifestd verse supeditado para
conseguirlos al suministro que hace Ia EPS, que como todos manifestaron cada
vez es mas deficiente™®.

En lo referente al derecho a la vivienda, en el capitulo sobre ta prevencion vy
atencion al desplazamiento forzado de las bases del plan de desarrollo, menciona
que el gobierno nacional definira un esquema de subsidio de vivienda, por lo tanto

'® DEFENSORIA DEL PUEBLO. Evaluacion de la Politica Publica en procesos de
restablecimientos de [a poblacion desplazada desde un enfoque de DERECHOS HUMANOS Pag.
15. Afio 2003

" Ibid. Pag. 45
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las acciones y medidas impulsadas por el gobierno nacional para la poblacion
desplazada no han sido exitosas.

Por su parte el derecho al trabajo hace referencia a que: “toda persona tiene
derecho a! trabajo, a libre eleccion de su trabajo a condiciones equitativas y
satisfactorias del trabajo y a la proteccion contra el desempleo”. El desplazamiento
forzado por el conflicto armado se constituye en una vulneracién sistematica de
todos los derechos humanos y, dentro de estos el derecho al trabajo, en cuanto a
la politica actual concerniente a este aspecto, presenta una oferta insuficiente.

En lo concerniente al derecho a la alimentacién en el caso de la poblacién
desplazada por el conflicto se “presentan grandes deficiencias en cuanto a
provnsu&n oportuna y de calldad de la alimentacion™®

En cuanto al derecho a Ia tierra (entendiendo por la politica publica como acceso y
seguridad en la tenencia de la tierra). Sin embargo la operacién de la politica de
tierras se ha visto Ilmltada por las condiciones de seguridad.

‘Con relacion al plan de desarrollo Departamental del doctor Joaco Berrio, este
contempla algunos beneficios destinados a la poblacién pobre y vulnerable, a su
vez para la poblacién en situacion de desplazamiento forzado.

Et plan con relaciébn a la salud” busca contribuir en la consecucion de la
universalidad del aseguramiento en salugd para la poblacién pobre y vulnerable;
ademas en cuanto a vivienda busca dar 2100 soluciones de VIS urbana nueva,
con énfasis en poblacion desplazada.

Sin embargo a pesar de un marco normativo que respalda a esta poblacion victima
del confiicto armado, es preocupante la situacion en que se encuentra este grupo
de poblacién. Esto da muestra que el desplazamiento no ocupa un lugar prioritario
en las agendas de los politicos, ni en las propias instituciones responsables de la
atencién al desplazamiento; pues la situacion es tan dramatica, ya que muchas
personas desplazadas han tenido que recurrir a la “interposicion de tutelas para
conseguir por la via ]UdlClal lo queles ha resultado casi imposible por la via de
acceso regular a los mecanismos del estado™'.

La iglesia en conjunto; y en particular desde el Secretariado Nacional de Pastoral
Social, ha venido “adelantando a través de la seccién de movilidad humana, varias
acciones encaminadas principalmente a profundizar en el tema a través de
estudios analiticos que puedan incidir en la politica puablica; a si mismo, realiza
acciones de acompafiamiento a las personas y comunidades afectadas por este
drama humano. Igualmente realiza esfuerzos relacionados con la creacion de
alianzas interinstitucionales y estratégicas con otras Organizaciones Nacionales e
Internacionales interesadas en la difusion, cooperacion y asistencia; de igual forma

2 1bid. Pag. 99
? |bid. Pag. 34
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a través del convenio marco suscrito el 27 de septiembre de 2000, entre la
conferencia episcopal de Colombia-Secretariado Nacional de Pastoral y el sistema
de Naciones Unidas en Colombia hacia el fortalecimiento de la ciudadania para
su participacion en 1a busqueda de la paz y la reconciliaciéon en el que se
acuerda trabajar conjuntamente en areas de interés humano y el derecho

internacional humanitario, asi como la intencién a la poblacién desplazada™.

El Secretariado de Pastoral Social (SEPAS), en el marco de su plan
Arquidiocesano de Pastoral Arquidiocesis de Cartagena, contempla el
“acompanamiento a los diversos grupos de desplazados que existen en la
Arquidiécesis y colaborando para dar solucion a sus problemas”. De igual forma
en los ejes trasversales de su portafolio institucional uno de los cinco ejes
contemplados es el eje de atencién psicosocial, con el cual el sepas busca
“brindar un acompafnamiento psicosocial para fortalecer el tejido de las relaciones
interpersonales con miras a contrarrestar los efectos negativos que las secuelas
de la violencia dejan sobre las personas y las comunidades”.

Si bien es cierto, el Secretariado de Pastoral Social se preocupa por la dificil
situacion gue viven los grupos de poblacion mas vulnerables y victimizados por el
conflicto armado; por lo tante busca contribuir en la reconstruccién emocional y
social de individuos y comunidades vulnerables siendo de vital importancia el
componente de atencion psicosocial, que es basicamente en lo que se soporta
esta propuesta de intervencion.

2.5 REFERENTE CONTEXTUAL

La informacién relacionada con las caracteristicas de la comunidad Suefios de
Libertad, donde se encuentra asentada la poblacion objeto de intervencion, es
producto de una sintesis etaborada con base en Documentos Municipales (Afio
2008) facilitados por la Alcaldia del municipio de Arjona.

= Localizacién Geogrifica. El barrio Suefios de Libertad esta ubicado al sur
del municipic del Arjona-Bolivar, limita al norte con la carretera troncal, al sur con
el barrio cinco de noviembre y la finca Las Margaritas; al este con el barrio San
Jorge y cinco de Noviembre y al oeste con terrenos baldios.

. Origenes del Barrio Lideres comunitarios del barrio manifiestan que se
fundé hace aproximadamente hace 12 afios, se formé a través del proceso de
invasion de familias y personas procedentes de este municipio y de otros
municipios y veredas como San Jacinto, San Juan, Carmen de Bolivar, Chalan —
Sucre, Macayepo, Chocé-Antioquia, Tiquisio, Hato Viejo, Turbaco, San Andrés-
Coérdoba y Cartagena.

2 www disaster-info.net/desplazados Link Boletin Especial RUT Informa. Estudio de Caso No.

15. Noviembre de 2006 - Barrancabermeja: en medio del conflicto del Magdalena Medio., P. Sante
Cervellin. .
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a través del convenio marco suscrito el 27 de septiembre de 2000, entre la
conferencia episcopal de Colombia-Secretariado Nacional de Pastoral y el sistema
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su participacién en la blisqueda de la paz y la reconciliacion en el que se
acuerda trabajar conjuntamente en areas de interés humano y el derecho
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El Secretariado de Pastoral Social (SEPAS), en el marco de su plan
Arquidiocesano de Pastoral Arquidiécesis de Cartagena, contempla el
“acompafiamiento a los diversos grupos de desplazados que existen en la
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en los ejes trasversales de su portafolio institucional uno de los cinco ejes
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componente de atencion psicosocial, que es basicamente en lo que se soporta
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Libertad, donde se encuentra asentada la poblacién objeto de intervencion, es
producto de una sintesis elaborada con base en Documentos Municipales (Afic
2008) facilitados por la Alcaldia del municipio de Arjona.

. Localizacién Geogréfica. El barrio Suefios de Libertad esta ubicado al sur
del municipio del Arjona-Bolivar, iimita al norte con la carretera troncal, al sur con
el barrio cinco de noviembre y la finca Las Margaritas; al este con el barrio San
Jorge y cinco de Noviembre y al oeste con terrenos baldios.

. Origenes del Barrio Lideres comunitarios del barrio manifiestan que se
fundd hace aproximadamente hace 12 afos, se formé a través del proceso de
invasién de familias y personas procedentes de este municipio y de otros
municipios y veredas como San Jacinto, San Juan, Carmen de Bolivar, Chalan —
Sucre, Macayepo, Chocd-Antioguia, Tiquisio, Hato Viejo, Turbaco, San Andrés-
Coérdoba y Cartagena.

22 www.disaster-info.net/desplazados Link Boletin Especial RUT Informa. Estudio de Caso No.
15. Noviembre de 2006 - Barrancabemeja: en medio del conflicto del Magdalena Medio., P. Sante
Cervellin.
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El desplazamiento se dio por los episodios de violencia y escasez de trabajo; en
sus inicios la mayor parte de las familias estuvieron conformadas por familias
monoparentales.

En sus inicios el barrio se llamé la Est_rada. Posteriormente la comunidad se
organiza y con la ayuda de unos abogados, logran tener la vivienda que
actualmente habitan en este sector.

La poblacion ha crecido y alli confluyen nativos, indigenas y personas en situaciéon
de desplazamiento. El 50% de los primeros invasores se fueron, los dirigentes de
la invasion todavia viven en el barrio.

En el barrio Suefios de Libertad a julio de 2006 habitan ciento ochenta y dos
familias de acuerdo a informacién aportada por miembros de la organizacién de
desplazado CORPODIAR de las cuales el 65% son familias en situacion de
desplazamiento de diferentes sectores del norte del departamento de Bolivar,
Costa Atlantica y Pacifica. El 14% son familias Indigenas quienes conformaron su
propia organizacion (Cabildo Indigena), aunque igualmente estan en situacion de
desplazamiento se identifican y son identificados por su raza, el 21% restantes son
familias nativas del municipio de Arjona.

. Actividades Economicas. Las actividades econdémicas que predominan en
las comunidades son la Agricultura, la albarileria, ventas ambulantes, el rebusque,
en la poblacion de genero masculino; y el trabajo doméstico y las ventas la
poblacién de genero femenino.

En los siguientes cuadro y grafico se presentan de manera resumida las
actividades econémicas predominantes de las comunidades.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS FAMILIAS

Actividad Econémica N°¢ de Padres %
Agricultura 18 38
Albaiil 3 6
Amansa Caballos 1 2
Artesanos o4 8
Cantante 1 2
Caza Conejo 1 2
Desempleado 3 6
Empleada del Servicio Doméstico 5 10
Moto Taxista 4 8
Vendedor 8 17
Total 48 100

Fuente: ICBF (Datos suministrados por la Alcaldia de Arjona) Afio 2006

30



232

0O Agricultura O Albafiil

0 Amansa Caballos O Artesanos

E Cantante O Caza Conejo

0O Desempleado {J Empleada del Servicio Dome
@ Moto Taxista O Vendedor

Fuente: Datos suministrados por la Alcaldia de Arjona) Ao 2006

El tipo de familia que predomina es la nuclear, conviven en union libre y estan
conformadas por un numero entre tres a ocho miembros, en fa comunidad de
Suefios de Libertad las edades de los habitantes oscilan entre su mayoria entre
los 19 y 55 afios seguidos de adolescentes entre 13 y 18 arios, la siguiente tabla
muestra el numero de la poblacién y las edades en que estan comprendidas.

POBLACION SEXO EDADES
3
N* N°. Femenino { Masculino Dat 2a7 8a12 13a18 19a 55 56
Familia | Personas afio afios afios afios afios mas
s .
237 1711 2803 BO7 49 235 275 ] 289 785 78

Fuente: Secretariado de Pastoral Social, afio 2007

Con relacién a la dinamica interna los padres utilizan un fenguaje que no es claro
para sus hijos y no permiten los nifios y nifas tener total claridad del
establecimiento de ias normas y sanciones; predomina la agresividad pasiva; las
impresiones de afecto estan reflejadas en cubrir las necesidades econémicas pero
no en las expresiones verbales y fisicas del afecto y los padres y madres no tienen
claridad de lo que esto representa para sus hijos, razon por la cual los nifios y
nifas se manifiestan tristes, aislados, con baja estima.

La autoridad no se ejerce de manera funcional debido a que no se expresa
claramente las normas y sanciones dentro de la familia y no se ejerce de acuerdo
con la gravedad de la falta, pero si predomina el maltrato y las adiciones verbales
como sancion, para estas familias la supervivencia se convierte en una prioridad y
por la dificulta que para ello reviste el cubrimiento de esta necesidad, le resta
espacios a la satisfaccion de otras igualmente basica parale desarrollo humano y
social, como son las emocionales.
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2.5.1 Caracterizacion de la poblacion objeto de intervencién. Con el presente
proceso de Atencion Psicosocial a familias en situacion de desplazamiento
forzado, se busca aportar elementos encaminados a un restablecimiento en la
parte familiar, social y emocional de las familias beneficiarias del proyecto “Ayuda
Humanitaria”.

Es indispensable abordar aspectos culturales, familiares y sociales en poblaciones
con caracteristicas de esta indole; por lo tanto en la presente caracterizacion se
abordaron categorias de analisis que apuntan al contexto familiar, social y cultural
de los beneficiarios del proyecto.

Para efectos de esta caracterizacion se aplico un muestreo cualitativo por
conveniencia, el cual se caracteriza por la elecciébn de elementos que van a
conformar la muestra; esto implica un proceso de seleccién en donde son los
coordinadores del proceso quienes definen sus propios criterios enmarcados en |a
responsabilidad en cuanto a os procesos y acciones de liderazgo. Fue asi como
se procedi6 a aplicar la encuesta a un grupo de personas, las cuales fueron
seleccionadas, teniendo en cuenta una serie de caracteristicas tales como:
espiritu de liderazgo, personas interesadas por el bienestar de la comunidad, al
igual aquellas personas que han sido constantes en las actividades programadas
en el proyecto en lo posible que fueran de ambos géneros. La encuesta arrojo los
siguientes resultados, que se contrasto con observaciones directas.

Fue asi como se procedié a aplicar la encuesta a un grupo de personas, las cuales
fueron seleccionadas, teniendo en cuenta una serie de caracteristicas tales como:
espiritu de liderazgo, personas interesadas por el bienestar de la comunidad, al
igual aquellas personas que han sido constantes en las actividades programadas
en el proyecto en lo posible que fueran de ambos géneros. La encuesta arrojo los
siguientes resultados, que se contrasto con observaciones directas.

Composicion familiar: Este componente da muestra de las tipologias de familias
predominantes en esta poblacién.

En un primer plano se encuentra la familia compuesta con promedios altos, la cual
da muestra de la convivencia de padres, hijos, nietos y en algunos casos los
. conyugues de sus hijos, hijas; otra de las caracteristicas de esta tipologia familiar
es la tendencia matriarcal en algunos casos.

En segundo lugar se ubica a la familia extensa con un promedio medio, la cual
segun los datos arrojados por la muestra muchos de los beneficiarios conviven
con diferentes miembros de su familia, entre los que se encuentran padres,
madres, hijos, hijas, nietos, abuelos, hermanos, sobrinos y cufiados.

Por otro lado se encuentra a la familia nuclear con un promedio bajo, en {a que es
comun observar la convivencia de los progenitores con sus hijos; siendo
caracteristico en este tipo de familia en algunos casos la convivencia con sus
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nietos, siendo estos a su vez los proveedores de la alimentaciéon y demas
necesidades.

Las edades de los beneficiarios oscilan en su mayoria entre los 19 y 55 afios,
seguidos de adolescentes entre 13 y 18 aios e infantes con edades comprendidas
de 0 a 12 afos.

Procedencias: Segun datos arrojados por la muestra y entrevistas
semiestructuradas con relacion al lugar de procedencia de los beneficiarios se
encuentra al departamento de Cérdoba ubicado en un primer lugar; seguido por el
municipio del Carmen de Bolivar y por ultimo se encuentran Valdivia Antioquia,
Barranquilla, Cartagena y el municipio de Arjona.

Relaciones Familiares: segin los datos arrojados por la muestra las relaciones
al interior de la familia se basan en el respeto y el dialogo.

Un gran numero de las familias consideran que las relaciones ai interior de su
familia son buenas; y en un nivel medio manifestaron que son excelentes.

Otro aspecto es el manejo que estos le dan a la comunicacion, segun los datos de
la muestra, la mayoria de los beneficiarios afirman hablar con frecuencia con sus
familiares, ya que manifestaron que con frecuencia dialogan sobre aspectos
relacionados con su diario vivir, como por ejemplo, sobre la educacion de sus hijos
y del comportamiento de estos, considerando hacer las observaciones pertinentes
en los casos que sus hijos adopten comportamientos no adecuados que violen las
reglas establecidas al interior del hogar. De igual forma hacen uso del dialogo en
lo momentos en que tengan que resolver alguna necesidad de algin miembro de
la familia, en algunos casos tienden a tratar temas de crecimiento personal.

En lo concerniente a la autoridad en el hogar se puede observar que esta es
ejercida tanto por hombres y mujeres, dando muestra que es tendiente a ser
compartida. '

Dentro de las actividades que realizan para compartir en familia coinciden en la
mayoria de los casos con las fechas de cumpleafios y otros como la celebracion
del dia de las madres y las fiestas de fin de afio. Esto da muestra que las familias
no programan actividades periddicas para compartir en familia, siendo tendientes
a ser familias con bajos niveles de cohesion. :

Dentro. de las principales metas que persiguen las familias beneficiarias del
proyecto “Ayuda Humanitaria®, se resalta el porvenir educacional de sus hijos,
considerandolo algo importante para el logro de la realizacién personal: de iguat
forma el obtener una mejor vivienda y proporcionar mejores condiciones de vida
para sus hijos.

En refacion a los medios para solucionar los conflictos en la mayoria de las veces
utilizan el dialogo, en otros casos hacen uso de la agresion psicologica, siendo
33 Aeg
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esto negativo para un desarrollo emocional adecuado en las personas que son
victimas de este modelo correctivo, manifestando a su vez la evasién como una
forma de dar solucion.

Segun testimonios de las familias que han sido victimas del desplazamiento
forzado, considera que sus vidas eran buenas antes del desplazamiento, puesto
que gozaban de un hogar propio, de un trabajo y convivian con todos los
miembros de su familia.

Consideran ademas que las relaciones familiares cambiaron a raiz de lo vivido
puesto que en algunos casos han tenido que separarse de sus conyugues “Si
porque me separé de mi esposo”; en otros casos es notorio el impacto
psicolégico con el que quedan estas personas “No puedo volver a ser la misma
persona, alegre que un dia fui, ya que primordialmente lo perdi todo”; para
otros a significado empezar de nuevo “Si cambiaron porque me toco empezar
una nueva vida”.

Con relacién a las Percepciones sobre la comunidad algunos manifestaron que
a pesar se que tiene costumbres diferentes consideran a Suefios de Libertad
como una buena comunidad, en otros casos manifestaron que es regular, puesto
que sienten que hay poca union entre los habitantes y niveles medios de
participacién.

Sin embargo muestran preocupacién por los intereses de la comunidad, ya que
tratan de apoyar los programas que son de beneficio para el barrio, mostrando
interés por participar en los procesos sociales buscando el bien comin para todos.

La gran mayoria de las familias segin datos de la muestra han participado en
actividades encaminadas al bienestar de la comunidad como por ejemplo en la
construccion de la Institucion Educativa Maria Eugenia Velandia, el comedor
comunitario y el mejoramiento de vivienda, programa desarrollado por el
Secretariado de Pastoral Social.

Identidad Cultural: Dentro de las creencias, costumbres y habitos que conservan
esta familia se encuentra la educacion dentro del hogar, la religiosidad, esto en
algunos casos incuicados por los progenitores hacia sus hijos desde la nifiez,
también conservan ios habitos relacionados con fa gastronomia propia de su lugar
de origen.

Predominando en estas familias el tipo de religién Catélica, seguida Cristiana Y por
ultimo se ubica a los Testigos de Jehova, dando muestra de diversidad de credo y
religion.

Después de haber realizado un andlisis de cada una de las categorias se concluye
que en los beneficiarios del proyecto “Ayuda Humanitaria”, es caracteristico Ia
existencia de tres tipologias de familia como son: La familia compuesta, la familia
extensa y la familia nuclear.
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En donde la familia compuesta presenta una particularidad y es la tendencia de
ser matriarcal en algunos casos, lo cual da muestra de la viudez a cauda de la
perdida y separacién del conyugue a raiz del conflictc armado y del
desplazamiento forzado; con relacion a la familia nuclear vemos que los
progenitores a parte de convivir con los hijos y nietos deben proveer la
atimentaciéon y demas elementos necesarios para suplir todas las necesidades
basicas, presentandose esto a su vez en algunos casos en el tipo de familia
compuesta y extensa.

La procedencia principal de esta famiiia es del departamento de Cérdoba, del
municipio del Carmen de Bolivar, Valdivia Antioquia.

Vemos también que esta familias a pesar de su condicion de desplazados, en lo
posible tratan de mantener el dialogo y et respeto al interior de! hogar, de igual
forma se aprecia que la autoridad en el hogar es compartida siendo esto punto de
apoyo para afirmar que cada miembro es consiente del papel que debe
desempefiar en la crianza de los hijos. También se pudo observar que para la
solucion de los conflictos estas familias en su gran mayoria utilizan el dialogo y en
algunos casos hacen uso de la agresion sicolégica, a su vez utilizan la evasién
como una forma de dar solucién.

De acuerdo a lo observado en la comunidad esta aseveracién es contraria con la
realidad que viven, ya que hay una incidencia en la violencia intrafamiliar, lo cual
es preocupante para algunos de los habitantes de la comunidad, debido a que
regularmente hay una anormalidad en el manejo de las relaciones familiares;
puesto que algunos padres imparten una forma de correccion hacia sus hijos,
haciendo uso del maltrato fisico y psicolégico. En otros casos son las mujeres
quienes sufren, debido a que sus compafieros ejercen un trato negativo hacia
ellas, haciendo uso del maltrato fisico y de palabras obscenas incidiendo esto en
la baja de la autoestima de las mujeres que padecen este tipo de situacion.

De igual forma este grupo de beneficiarios del proyecto “Ayuda Humanitaria”,
asentados en la comunidad Suefios de Libertad, da muestra de los impactos
Psicosociales que se producen a raiz de la situacién del desplazamiento forzado:
dejando de ver que es una realidad que esta ahi y que necesita atencién y que
mas que aportar elementos que contribuyan a hacerle entender a esta poblacion
que no estan solos en la lucha de esta “nueva vida” que emprenden, y desde este
proceso lo que se busca es precisamente contribuir a ese restablecimiento en el
entorno familiar y con ella dejar sembrado una semilla en la vida de cada una de
estas personas, para la reconstruccion de un proyecto de vida sostenible.

2.6. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Esta propuesta de intervencion nace a partir de las demandas que se generaron
desde el area de atencion psicosocial para dar respuesta a los macroproyectos de
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intervencion con poblacion en situacion de desplazamiento forzado del
Secretariado de Pastorai Social.

El Secretariado de Pastoral Nacional, coordina a nive! regional el macroproyecto
“Atencién Humanitaria y Acciones Complementarias para el Abordaje integral a la
poblacién victima det conflicto armado y la violencia sociopolitica en la region
Caribe de Colombia”. Este proyecto se estara desarrollando en la costa Caribe
Colombiana cubriendo el norte y sur de la diécesis de Riohacha, Barranquilla,
Cartagena, Sincelejo y Monteria; el cual pretende brindar atencion humanitaria
encaminada a proveer de una ayuda alimentaria y no alimentaria para contribuir
ala mejoras de las condiciones de miseria en las cuales viven las personas
vuinerables de los grupos metas, a su vez busca mejorar las condiciones de
habitad y contribuir a la mejora de la salud fisica y psicosocial y la prevencion de
enfermedades de la poblacion beneficiaria en el nivel individual, familiar y
comunitaria.

A nivel local, el Secretariado de Pastoral Social desarrolla el proyecto “Aayuda
humanitaria a poblacion afectada por el desplazamiento forzado por causas del
conflicto armado y poblacién vulnerable. Arquidiocesis de Cartagena’, a partir de
los lineamientos generales designados por el Secretariado Nacional de Pastoral
Social (SNPS) en el macroproyecto regional.

Sin embargo, el proyecto a nivel de la Arquidiécesis de Cartagena, presenta unas
particularidades teniendo en cuenta el contexto y las caracteristicas de ia
pobiacién seleccionada para su implementacién. La atenciéon a poblacion en
situacion de desplazamiento y vulnerable en el municipio de Arjona, se orientara al
apoyo terapéutico a todas las familias beneficiarias, al suministro de ayuda
humanitaria, alimentaria y no alimentaria (articulos de aseo, cocina y nocturnos),
al mejoramiento de espacios de las viviendas y saneamiento basico de las
mismas, mediante procesos de autoconstruccién y el apoyo solidano realizado por
miembros de ia comunidad. En esta misma linea, se apoyaran aquellas iniciativas
que permitan el apalancamiento de recursos para el impulso a acciones de
generacion de ingresos y empieo mediante el fortalecimiento de calificacion de la
mano de obra, de vocaciones del territorio ¢ de condiciones favorables del
mercado.

De acuerdo a los ejes transversales institucionales, se estara apoyando la
recuperaciéon psicosocial y afectiva de los beneficiarios, brindando formacion en
aquellos elementos que posibiliten la transformacion de aptitudes, la socializacion
y el fortalecimiento de valores cristianos, exigibiidad de derechos y de
organizacion para la participacion comunitaria.

Es asi como se estructura esta propuesta de Atencion Psicosocial a familias en
situacion de desplazamiento forzado asentadas en la comunidad Suefios de
Libertad, Arjona, Bolivar. Afio 2007-2008. “Hacia el Tratamiento y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar”
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2.7. DESCRIPCION DEL PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

2.7.1 Identificacion del Problema. Ha sido fundamental para la elaboracién de
este informe de gestién hacer un estudio social del fenémeno del desplazamiento
y sus consecuencias en las familias que lo padecen a nivel nacional y local
especificamente en la comunidad de Suefios de Libertad del municipio de Arjona
en el Departamento de Bolivar.

El estudio y andlisis se hizo a través de varias técnicas como la observacion
participante, revision  bibliografica, lectura del contexto, entrevistas
semiestrcuturadas y grupos focales. Es asi como se identificaron multiples
probleméaticas de tipo socio-econémico, cultural y politico entre las que se
destacan las siguientes:

- Prostitucion

- Desconocimiento de mecanismos de participacion

- Violencia intrafamiliar

- Abuso sexual a nifios

- Drogadiccion en jévenes

- Analfabetismo

- Desempleo

- Ausencia de servicios publicos (alcantarillado, gas, agua potable, energia).

2.7.2 Priorizacion del Problema. Luego de la identificacion de diversas
problematicas se procedid a la puesta en practica de un grupo focal que ayudé a
determinar con certeza la situacion problema sobre |a cual se trabajaria.

La priorizacion se realizé con un grupo de lideres del barrio suefios de libertad
que a través de entrevistas semiestructuradas dieron cuenta de la relevancia de
cada una de las problematicas y con la onentacién de estudiantes de Trabaijo
Social se llegd a la conclusion que la vioclencia intrafamiliar es la situacion que
merece ser vista de cerca y tratada con detenimiento, ante el impacto que esta
generando en esta poblacién.

Finalmente se presentaron dudas acerca del tema de la violencia intrafamiliar por
parte de los lideres y ellos mismos sugirieron aspectos especificos para tratar
esta problematica tan compieja.

2.7.3 Planteamiento del problema. En los Gltimos afios el nimero de personas
que han tenido que sumarse al drama del desplazamiento forzado ha aumentado
considerablemente. Segin el Sistema Unico de Registro (Sur) de ia Presidencia
de la Republica, durante los afios 2002 a 2004 un total de 900.876 colombianos
fueron obligados a desplazarse de su sitio de vivienda. Esta cifra, mas que un
numero estadistico, refleja caras, historicas y personas concretas, con nombres y
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apellidos, con familias y dramas personales, con bienes y parientes dejados atras
o perdidas para siempre.

El despiazamiento forzado trae consecuencias muchas veces irreparables en los
afectados desde el punto de vista psicolégico, social y cultural. Obviamente a nivel
cultural no podemos perder de vista el acumulado generacional en cuanto a
representaciones sociales y la cosmovision que cada uno (a) trae de su lugar de
origen. El hecho de llegar a un lugar extrafio donde no se tiene nada ni se conoce
a nadie trae desconcertacion, mucha frustracion, angustias y desesperanza. Hay
que tener en cuenta dos situaciones: una. Si hay retorno, como ayudamos a
reconstituir ese tejido socio-cultural y afectivo a partir del reencuentre con el nuevo
entorno en nuevas condiciones. En caso de reestablecimiento en la ciudad o
nueve sitio de habitat, cdmo aprovechamos ese potencial cultural de
representaciones sociales que trae las personas afectadas por la violencia para
ayudarlos a adaptarse al nuevo ambiente. No se trata de crearles un borrdn metal
y cuenta nueva, se trata de aprovechar su potencial, su conocimiento acumulado y
redimensionarlo a las nuevas condiciones de vida. Ese es el desafid de! trabajo
psicosocial.

Es asi como en el barrio Suefios de Libertad del Municipio de Arjona en el
departamento de Bolivar se hace visibles todas las huellas que el desplazamiento
deja en los seres humanos que lo padecen.

Esta comunidad expone a las claras dificultades de tipo socioeconémico, pero
también es cierto que sus habitantes no pretenden quedarse sumidos en la
desesperanza y el dolor de haberio perdido todo, entonces el reto mas importante
es recuperar al ser humano en su esencia para luego pensar en una comunidad
organizada y enterada de toda las instancias existentes para lograr un progresc a
través del trabajo comunitario.

2.7.4 Formulacién del Problema. Falta de Atencion Psicosocial a familias, frente
al alto riesgo de ser victimas de la violencia intrafamiliar, a causa de patrones

culturales de naturalizacion de la Violencia en el barrio Suefios de Libertad-
Municipio de Arjona.

2.8. JUSTIFICACION

La Atencion Psicosocial en un proyecto de Ayuda Humanitaria a poblacién en
situacion de Desplazamiento se considera importante ya que las personas que son
victimas de este flagelo social, no solo sufren un desarraigo territorial, sino de sus
costumbres, proyecciones y estilos de vida, quedando en ellos secuelas que
requieren de una intervencién eficaz en la que se les considere como seres
humanos, sujetos de derechos y no de favores, con unos intereses, necesidades
de tipo afectivo y sobretodo una cultura que necesita ser comprendida.
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La Atencién Psicosocial no se puede ofrecer de manera aislada, sino que debe
formar parte de una intervencion integral de Ayuda humanitaria, material y
sanitaria; partiendo del principio de que la primera ayuda psicol6égica es la
satisfaccion de las necesidades basicas y la garantia de la supervivencia. Por lo
tanto, durante Ia ejecucion del proyecto, mientras se les brinda la ayuda material
es el momento apropiado para ofrecerles ese acompanamiento psicoldgico
social que esta poblacion requiere, pues solo de esta manera se lograria un
impacto a largo plazo y se cimentarian las bases para la consolidacion de
procesos perdurables en el tiempo.

En aras de focalizar bien la atencién psicosocial se trabajo en una priorizacion
sistematica de distintas problematicas que arrojo como resultado principal un alto
riesgo de sufrir los rigores de 1a violencia intrafamiliar, es asi como se desarrollo
una propuesta metodolégica que apunta a la reduccién de los niveles de riesgo y
gue promueve en caso de ser necesario la ruta de denuncias en un eventual
episodio de violencia en el nticleo familiar.

2.9. OBJETIVOS
2.9.1 Objetivo General

Brindar atencion psicosocial a familias en situacion de desplazamiento forzado, en
riesgo de violencia intrafamiliar en la comunidad Suefios de Libertad, del
municipio de Arjona.

2.9.2 Objetivos Especificos

. Generar procesos formativos sobre crianza positiva con padres y madres de
familias, para humanizar los patrones de educacién de nifias, nifios y jovenes.

° Fomentar el desarrollo de competencias sociales en el manejo de
herramientas tedrico/practicos, para la resolucidon de conflictos y convivencia
pacifica en padres y madres de familias, en aras del mejoramiento de las
relaciones familiares y vecinales

. Brindar orientacion familiar y asesoria juridica a ios beneficiarios del
proyecto, desde un enfoque interdisciplinario sobre violencia intrafamiliar en aras
de prevenir y minimizar esta problematica.
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2.10 METAS

2.10.1 Meta global. A octubre de 2008 minimo el 60% de las familias en situacion
de desplazamiento forzado del barrio Suefios de Libertad, en riesgo de VI han
recibido atencion psicosocial de manera integral

2.10.2 Metas Especificas:

. A octubre de 2008 minimo un 80% de padres y madres de familia estaran
formados en pautas de crianza positiva desarrollandose cuatro talleres formativos.

. Un minimo del 50% de las familias beneficiarias del proyecto, estaran
capacitadas en mecanismos de resolucion de conflictos y convivencia pacifica a
través de dos talleres formativos.

. A octubre de 2008 minimo el 70% de las familias habran recibido
orientacién familiar y asesoria juridica sobre VI.

° En un lapso de cuatro meses se desarrollaran cinco encuentros ludicos-
reflexivos para la integracion familiar con la participacion de un 70% de los
beneficiarios

2.11. LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL

El proyecto “Atencion psicosocial a familias en situacién de desplazamiento
forzado, se desarrollara en el municipio de Arjona, mas especificamente en la
comunidad de suefios de libertad”.

Teniendo en cuenta que el Secretariado de Pastoral Social de la Arquidicesis de
Cartagena, viene desarrollando el proyecto de “ayuda humanitaria” el cual, se esta
llevando a cabo en la comunidad suefios de Libertad, en donde se encuentra
inmerso el proyecto de Afencion Psicosocial a Familias en situacién de
desplazamiento forzado”, razon por la cual se implemento en esa area geografica.

Para el desarrollo de las actividades, como talleres y encuentros reflexivos se
contara con la instituciéon educativa Maria Eugenia Velandia, la cual facilitara el
espacio adecuado para el desarrollo de las actividades programadas, de igual
forma con el hogar comunitario.

El proyecto esta dirigido a los beneficiarios del proyecto “ayuda humanitaria” que
en su total son 237 familias.

)
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2.12. METODOLOGIA

E! desarrollo del proyecto “Atencién Psicosocial a familias en situacion de
desplazamiento forzado, se basara fundamentalmente en la metodologia de
familia y de grupo, las cuales se consideran importantes para el desarrollo de este

proyecto.

Se trabajara con un grupo de 237 familias en situacion de desplazamiento forzado
del municipio de Arjona.

El Trabajo Social con familias desde el componente psicosocial “busca crear un
espacio vivencial en donde las familias logren identificar y reconocer las perdidas
humanas, materiales y los efectos emocionales de las mismas, para que elaboren
el duelo y construyan un nuevo Proyecto de vida sociai.™>”

Un aspecto fundamenta! del trabajo con familia es llevar a cabo un proceso de
recuperacion vivencial de la familia, ya que a través de ello es “posible
contextualizarlas y darle sentido al significado de las perdidas a las gue ellas se
refieren”?*

Es muy importante que el facilitador emplee estrategias adecuadas, que permitan
la integracion familiar, pero a la vez que sirvan para liberar las cargas (estrés), que
se generan por la situacion vivida, se debe contribuir a que el individuo se
encuentre y aterrice en su situacion presente y construya su nuevo proyecto de
vida.

Asi mismo es importante “hacer uso de preguntas reflexivas para el proceso de
elaboracion de duelo ya que son preguntas hechas con la intencion de facilitar la
auto curacién en un individuo o familia, mediante la activaciéon de Ia reflexividad
entre significado dentro de sistemas preexistentes de creencias que permita a los
miembros de la famiiia generar o generalizar por si mismos patrones constructivos
de condicién y conducta “*

Otro aspecto fundamental dentro del trabajo con familia es la orientacion familiar la
cual debe entenderse como “ un proceso en dos sentidos para ayudar a
individuos y a familias a definir problemas en sus relaciones, reconocer lo que se
esta haciendo unos a otros, encontrad alternativas y desarrollar nuevas
habilidades para enfrentar sus problemas...El orientador o concejero no posee

2 LOPEZ, Olga Lucia. Revista Colombiana de trabajo Social. Afio 2005. Pag. 111

 Ibid. Pag. 120

% Traducido por: Mark Beyeback y J. L. Rodriguez Arias. Publicaciones universidad Pontificia de
Salamanca. Terapia Familiar. 1988. en Family Process por Kart, TOM, M. D. Vol. 20: citado por:
Lopez, Oiga Lucia. Revista Colombiana de Trabajo Social.
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todas las respuestas, ni debe permitir T'e la familia lo ponga en posicion de tener
que proporcionar todas ias soluciones * 6

Este proceso de orientacion familiar va a permitir al profesional de trabajo sociat
interactuar con la familia que requiera de la atencion de una forma mas cercana es
aqui donde juega un papel importante la parte analitica y de observacion para
poder determinar la situacion que vive la familia, no obstante es muy importante
que se sometan a un autoanalisis y en conjunto con el profesional puedan definir
las alternativas de solucion. “A este nivel el profesional cumple funciones de
clarificacion, informacion y soporte que orientadas al sistema parental implican
medidas educativas para que los padres introyecten la necesidad de atender, las
demandas de los hijos y en esa medida se solucionen o prevengan las situaciones
conflictivas.” ¥

Oftra de la metodologia a utilizar es la de grupo, considerando que las familias van
a estar compartiendo e interactuando en espacios a través de encuentros en
donde el propdésito e interés de cada beneficiario es recibir orientaciéon y formacion,
situacion que hace evidente un trabajo grupal. El Trabajo Social con grupo es un
meétodo de la profesion de Trabajo Social “que fomenta el desempenio social de las
personas, a través de experiencias grupales con objetivos especificos™

De acuerdo al objetivo que se persigue, el grupo puede obtener una clasificacion,
par lo tanto el grupo educativo que segun Toseland y Rivas™®, el objetivo principal
es conocer mas sobre ellos mismos y sobre formas de enfrentar situaciones “. A
esto es precisamente a lo que se encamina el proceso desarrollado en ia
comunidad de Suefios de Libertad del municipio de Arjona.

Por su parte Glasser y Garner” se refieren al trabajo social con grupos como un
medio para alcanzar metas sociales en un contexto comunitario o como un método
que estimula el crecimiento individual y el cambio.

Es asi que ante la evidencia de potencial las capacidades de los miembros de un
grupo o de ofrecer ayuda a los' miembros a través de sus propias capacidades y
dinamicas prima Trabajo Social como profesion humanista que posee los

conocimientos y habilidades para las pautas necesarias a un grupo cuando este lo
requiera.

** SALDARRIAGA, Margarita. Terapia Familiar. Segundo Encuentro Nacional de Terapia Famiiiar.
Medellin: Universidad de Antioquia, 1987. Pag. 1. citado por: Rueda de Alvarado, Zoraida.
g\godalidades de Abordar la Familia.
s RUEDA De Alvarado, Zoraida. Modalidades de Abordar la Familia.
GENECCO, Maria Teresa, Trabajo Social con Grupo: Fundamentos y Tendencias. Bogota:
Kimpres, 2005. Pag. 57.
* R. Toseland y R. Rivas, An Introduction to Group Work Practice, Boston: Allyn y Bacién, 2001,
3,F;ég. 12. Citado por: Genecco, Maria Teresa, Trabajo Social con Grupo. Pag. 60.
o (23(I].$SSER y Garvin: Citado por. Genecco, Maria Teresa, Trabajo Social con Grupe. Pag.
.2005
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En aras del fortalecimiento de las retaciones familiares de este grupo poblacional,
para lo cual se propone utilizar técnicas de animacién sociocultural ,desde un
enfoque terapéutico; donde se estara brindando pautas de crianza positiva, con el
fin de humanizar los patones de educacién de nifios , nifias y jovenes ; a si mismo
lo relacionado ala resolucién de conflictos y convivencia pacifica en aras de
fomentar el desarrolio de las competencias sociales a través de talleres formativos
: asi mismo se estardan brindando orientaciones familiares desde un nivel
preventivo y terapéutico con el fin de que las familias que padezcan situaciones de
violencia intrafamiliar, y aquéllas que no lo padezcan reciban este tipo de
orientacion para prevenir y minimizar esta problematica. También se estaran
realizando asesorias en lo que respectan a las rutas de atencidn ante la situacién
de violencia intrafamiliar, de igual forma en lo relacionado con la parte legal.

En el proyecto, segin cada etapa se utilizan las siguientes técnicas:

o Diagnédstico: en esta etapa se hizo la identificacion y priorizacion del
problema a través de la impiementacién de un grupo focal considerando que esta
técnica permite que halla interaccion, discusion y acuerdos acerca de situaciones
o tematicas que se quieran identificar y priorizar con los mismos agentes
comunitarios. Posteriormente se hizo la descripcién y planteamiento del problema

A su vez se hizo la aplicacion de una encuesta, puesto que esto es  una técnica
que permite ahondar situaciones en la vida de las personas. Fue desarrollada con
el fin de realizar la caracterizacion de la poblacion objeto de intervencion, de igual
forma se hicieron entrevistas semiestructuradas con el objetivo de ahondar
sobre las percepciones que los beneficiarios tienen ante determinadas situaciones
del contexto a nivel personal , familiar y sociocultural.

° Etapa de programacién: en esta etapa se realizo un analisis documental
con relacion a los aspectos del marco tedrico asi mismo con lo relacionado ala
violencia intrafamiliar, para posteriormente elaborar la propuesta de intervencion,
la cual sera sometida a revisiones a través de asesorias por parte de la docente y
directivos del SEPAS para su ejecucion satisfactoria.

. Etapa de ejecucion: esta etapa comprende la ejecucién del proyecto con
miras ala consecucion de los objetivos.

Por lo tanto este momento estara desarroltado a través de las siguientes fases:

> Promocién de la propuesta: en esta fase se hara la presentacion del

proyecto de infervencion a los beneficiarios del proyecto y al equipo psicosocial del
SEPAS.

> Formacidn: el desarrollo de esta fase se basa en las siguientes estrategias.
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. Talleres formativos: a fravés de ellos se estara trabajando todo lo
relacionado con la crianza positiva, resolucion de conflictos y convivencia pacifica;
teniendo en cuenta que el taller constituye un lugar de cooaprendizaje, donde
todos sus participantes construyen socialmente conocimiento y valores, asi mismo
desarrollan habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias, ademas el
taller desarrolla una dinamica colectiva y participativa que permite reflexionar
sobre la practica diaria; permitiendo a su vez identificar fortalezas y debilidades a
nivel personal , familiar y comunitario.

Asi mismo se estara haciendo uso de las técnicas expresivas y artisticas. Como el
dibujo, ya que este permite la expresién y el desarrollo de la creatividad, también
posibilita exteriorizar los sentimientos y plasmar las realidades que se observan o
se viven. También se hara uso de dinamicas de grupo ya que estas tienen la
intencidn de facilitar la reflexion o el acercamiento a temas, asi mismo facilita la
integracion y el intercambio, el conocimiento interpersonal y la diversion en si
mismo contribuyendo asi de esta forma a la salud mental de los beneficiarios
participante de las actividades.

> Educacidn: el desarrolio de esta fase estard caracterizada por el
desarrollo:
. Encuentros ladicos reflexivos: seran espacios que van permitir que los

beneficiarios reflexionen sobre el proceso desarroliado, asi mismo se miraran las
percepciones de los beneficiarios con respecto al mismo. De igual forma se
pretende desarrollar la construccion de las historias de vida y proyectos de vida de
las familias, reflexiones en torno a la violencia intrafamiliar y sus efectos negativos
en la vida de las personas, a partir de la reflexion de los propios beneficiarios. Se
promovera la construccion del mural contra la violencia, con el fin de fomentar la
no violencia y la cultura del buen trato.

° Orientacion familiar: la orientacion familiar se estara realizando desde dos
niveles:

- Nivel preventivo: desde este nivel la orientacion sera desarrollada a nivel
de grupo, con la intencién de que las familias que no hayan desarrollado
situaciones de la violencia intrafamiliar no incidan en dicha situacion, se
implementara el desarrollo de catarsis.

- Nivel terapéutico: la orientacién a este nivel se llevara a cabo con los
nlcleos familiares que los requieran (familias que presenten situacion de Violencia
Intrafamiliar; para ello sera importante interactuar con las familias beneficiarias a
traves de asistencia familiar domiciliaria en donde se aplicara una ficha familiar, la
cual va a permitir evaluar a la familia. Por lo tanto a su vez es importante hacer
este tipo de orientacion desde un enfoque interdisciplinario.
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. Asesorias: seran realizadas con el fin de que los beneficiarios conozcan
cuales son las rutas de atencibn en caso de violencia intrafamiliar y las
implicaciones juridicas de esta problematica.

Socializacion de resultados del proyecto: se estara realizando a traveés de un
video educativo, a su vez se estara haciendo la presentaciéon de un mural como
expresion de rechazo a la Violencia Intrafamiliar.

2.13 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

2.13.1. Planeacion del Proyecto. Etapas del proceso: El proyecto para su
desarrollo contempla las siguientes etapas:

) Diagnéstico: En esta etapa se llevd a cabo el proceso de priorizacion del
problema a intervenir, asi como la caracterizacion de la poblacién objeto de
intervencién y el reconocimiento de la comunidad donde se va a implementar la
propuesta.

. Programacion: En esta etapa se estructura la propuesta de intervencion a
partir de la problematica a intervenir, definiendo los objetivos, metas, estrategias
de las mismas y demas componentes en el marco légico de proyectos sociales.

. Ejecucion: En esta etapa se llevan a cabo todas las acciones
contempladas en e} plan estratégico del proyecto, definiendo claramente los
responsables y recursos necesarios para el adecuado desarrollo de las
actividades programadas (ver cronograma de actividades).

® Seguimiento y evaluacién: La evaluaciéon y el seguimiento en lo que
respecta a este proyecto de intervencion sera una linea transversal, ya que se
estard realizando en cada una de las etapas de dicha propuesta; a través de
visitas domiciliarias y sondeos de opinién con los actores participantes.

° Sistematizacion y Socializacién de la Experiencia: En aras de rescatar la
experiencia se elaborara un informe de gestion, en donde se consigne el proceso;
posteriormente se realizara fa socializacién con cada uno de los agentes
(Beneficiarios, SEPAS y Universidad de Cartagena
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s PRESUPUESTO

INGRESOS

Fuente de financiacion
Externa {100%)

$536000

EGRESOS

RUBROS

VALOR

GASTOS OPERATIVOS

$536.000

OTROS GASTOS

IMPREVISTOS (5%)

$107.200

TOTAL

$536.000
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2.14.2 Organizacion y Direccion Del Proyecto. Estructura del proyecto: El
Secretariado de Pastoral Social es una entidad social sin animo de lucro que esta
transversalizada por las directrices de la Iglesia Catélica representada en la
persona del obispo de la arquidiécesis de Cartagena, monsefior Jorge Enrique
Jiménez Carvajal. Et SEPAS es una institucidon cuyo fin es promover e} bienestar
social de las comunidades menos favorecidas, para ello fundamenta su actuar en
la construccion de seres humanos dispuestos a lograr un cambio positivo de su
entorno inmediato.

Los diversos proyectos que el SEPAS ejecuta son los canales a través de los
cuales se interactia con las comunidades, por eso el equipo interdisciplinario que
alli Jabora asume cada propuesta con el compromiso y responsabilidad que los
beneficiarios y sociedad en general merecen.

Prevencién a la explotacion sexual comercial en nifios y adolescentes,
construccion de lo publico e incidencia politica, atencion integral a nifios
escolarizados, jovenes en riesgo de pandillas y ayuda humanitaria son los
proyectos que en la actualidad se desarrollan en el SEPAS tanto en comunidades
rurales como en el casco urbano de la ciudad de Cartagena.

La propuesta de atencion psicosocial a familias en situacion de desplazamiento
forzado asentadas en la comunidad Suefios de Libertad-Arjona, “Prevencién y
Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar”, esta coordinada por un director, una
coordinadora y los estudiantes en practicas. El organigrama esta conformado de la
siguiente manera:
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Estructura del proyecto:

Obispo

DIR. SEPAS

Sub. Dir. SEPAS <

Area de atencion

psicosocial

r

Estudiantes de Afio
social

J,

Docente de practica

Departamento de Gestidn
Social y Practicas Formativas

Programa de Trabajo Social

A 4
Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion

\

Universidad de Cartagena
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° Mecanismos de coordinacion y canales de informacion

La coordinacion al interior de la organizacion se da de manera fluida, por lo
general las informaciones, sugerencias y comentarios se hacen de forma clara y
precisa bajo los parametros de respeto entre los funcionarios. La mayoria de
instrucciones, acotaciones y funciones se hacen de manera organizada los dias
Lunes en ia mafiana, alli se desarrolla la tradicional reunion de equipo, espacio
abierto para ventilar las actividades desarrolladas y plantear todo lo que se tiene
planeado realizar en la semana que inicia, este es un espacic de
retroalimentacion de los distintos proyectos; de esa manera se corrigen detalles
que venian causando dificultades, fortaleciendo asi el trabajo en equipo.

En lo que a la propuesta de atencidn psicosocial enmarcada en el proyecto de
ayuda humanitaria se refiere, es importante destacar que la participacion de los
estudiantes en practica se da a través de los dos factores que la componen como
son el componente pedagdgico y el acompanamiento a las obras materiales del
proyecto.

Las actividades se coordinaban con la subdireccion teniendo en cuenta el
cronograma establecido.

La ejecucion era coordinada entre la subdireccién, coordinadora del proyecto
ayuda humanitaria, estudiantes y agentes comunitarios.

La comunicacion se dio basicamente entre los estudiantes v lideras comunitarins
que servian de enlace para hacer las sensibilizaciones de las actividades
programadas.

En cuanto a la atencién psicosocial, los estudiantes presentaron su propuesta
formstivs concislenis o5 ls rozlizacisn de tallerec que fortalecieran los métodos de
crianza, resoiucion pacifica de confiictos, convivencia, toda esta formacion se
acompaﬁa de la Identlﬁcacaon de casos que amentan atencion psmo!oglcas Este

beneﬁcaanos.
- Distribucion de responsabiiidades y funciones

Para la implementacion de la presente propuesta se establecieron funciones y
responsabilidades de la siguiente manera:

-F""i‘“"‘.’

>

~ JIVERSIDAD DE CARTAGEKA
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* Universidad de Cartagena: es el ente encargado de establecer convenios
interinstitucionales para el desamollo de los procesos formativos de los
estudiantes, asi como coordinar las acciones de los departamentos subordinados
ael

* Secretariado de Pastoral Social: Responder a las obligaciones establecidas en
el convenio, brindando apoyo logistico y financiero a los procesos que se
desarrollen en ia comunidad de Suefios de Libertad.

* Facultad de Ciencias Sociales y Educacién: Dirige y coordina el programa de
Trabajo Social.

* Programa de Trabajo Social: Se encarga de supervisar el funcionamiento del
departamento de practicas.

* Departamento de Practicas: Coordina las acciones que se ejecutan en el
desarrollo de la practica.

* Docente de Practicas: Coordina, asesora, supervisa y evalia las acciones
gjecutadas por los estudiantes de practicas en el proyecto comunitario.

* Estudiantes de Trabajo Social: Planear, ejecutar, coordinar, hacer seguimiento,
evaluar y presentar informe de gestion de la propuesta desamrollada en el marco
de la practica.

2.14.3 Factores de Evaluacion. Para evaluar los resultados del proyecto
implementado haremos uso de los indicadores de logros, los cuales valoraran, los
alcances en cuanto al proceso.

* Nivel de Participacion

* Nivel de asistencia
* Numero de personas asesoradas y orientadas
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3. DESCRIPCION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Para llevar acabo el desarrollo del presente proyecto, se partié de la elaboracion
de un diagnostico el cual dio como resultado la identificacion de diferentes
problematicas sociales que afectan el desarrollo humano y social de los habitantes
y de la comunidad de Suefios de Libertad en general. A si mismo esto pemitio
interactuar con los beneficiarios e identificar posibles lideres comunitarios, los
cuales fueron claves para la obtencion de informacién, situacién que sirvio para
establecer lazos de confianza con algunos de los beneficiarios, ante los cuales
siempre se estuvo prestos a escuchar sus comentarios y situaciones vividas al
interior de su familia y de la comunidad.

Con relacion a la programacion esta fue importante ya que hubo que definir
horarios con los beneficiarios para la realizacion de las actividades propuestas; fue
asi entonces que el horario acordado para los encuentros y talleres fue de 9 AM-
12 PM. También fue necesario establecer las estrategias a utilizar para la
convocatoria a las actividades y se definié hacer sensibilizaciéon por cada una de
las actividades a desarrollar en la comunidad a través de carteleras visitas
domiciliarias .a actores claves de la comunidad, fos cuales serian multiplicadores
de la intencion.

Asi mismo se han realizado visitas a instituciones competentes en la problematica
de la Violencia Intrafamiliar con el fin de vincularlas al proceso.

Formacion: esta fase empieza su curso con el desarolio de la tematica’
resolucidon pacifica de conflicto, para lo cual se conté con un faciltador de la
Camara de Comercio.

Posteriormente se abordo el tema de crianza positiva, para el cual se programaron
cuatro talleres en donde se enmarcaron los siguientes ejes:

* “Ellos y nosotros sufrimos con el maltrato fisico”

* “Recuerdos agradables y desagradables de la infancia.”
* “Como castigar sin violencia.”

* “Normmas y Sanciones en vez de castigo.”

QOtras de las tematicas abordadas fue el tema de “Convivencia Pacifica”.
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Para el desamolio de estos talleres se conté con una asistencia alta y una buena
participacion, dejando entre ver una sensibilizacion y reflexion por parte de los
beneficiarios que asistieron a dichos talleres; y fue el hecho de descubrir ellos
mismos que las formas comrectivas que han implementado no son las adecuadas,
a su vez fue relevante el aporte de mecanismos para corregir a los hijos, por parte
de algunos de los beneficiarios asistentes quienes enfatizaron en la importancia
del dialogo al interior de la familia.

Estos encuentros permitieron mostrar modelos correctivos implementados por
algunos beneficiarios para corregir a los hijos sin maltrato, en donde se enmarco el
castigo con prohibiciones, que de acuerdo a lo expuesto por uno de los
beneficiarios le ha dado resultados y motivo a los demas asistentes a implementar
esta modalidad, puesto que no se maltrata al nifio en ninguna de las modalidades
que implica el maltrato. Un aspecto muy importante a resaltar fueron las
reflexiones colectivas que se generaron a cerca de las pautas de crianza.

Cabe resaltar que con la actividad que no se cont6 con una buena asistencia fue
con el taller de “Convivencia Pacifica”. Ante esta situacion se hizo un fuerte
llamado de atencién y a la vez se comprometio a los asistentes con la labor de
sensibilizar a sus comparieros para que se vincularan de lleno a las actividades,
asi mismo se tuvo como tarea visitar a los beneficiarios para motivarlos; fue una
situacién que desencadeno mummuraciones entre los mismos beneficiarios que
dejaban ver que si los encuentros fueran para entregar ayuda material, si
estuvieran puntuales y asistieran a la actividad. Esto demuestra que hay un grupo
de beneficiarios que estan interesados de lleno en este proceso, ya que les
interesa un crecimiento en cuanto a conocimiento de tematicas que vayan
encaminadas al crecimiento personal. De esta actividad se resaita una buena
participacion por parte de los asistentes, ya que esta permitic que se generara
una discusion en tomo a lo tratado; puesto que era necesario ubicar situaciones
que de una u otra forma no favorecen ni facilitan la convivencia a nivel familiar y
comunitario. A si mismo el facilitador implemento la dindmica de la telarafia, la
cual dio a comprender a los asistentes de la importancia de mantener siempre
buenas relaciones en la familia Y en la comunidad con cada uno de los actores
que la integran para alcanzar los logros y cada uno de los objetivos.

Encuentros luadicos reflexivos. El primer encuentro estuvo enmarcado
basicamente a preguntas reflexivas en tomo al proceso desarroilado por el
Secretariado de Pastoral Social, con relacion al proyecto “Ayuda Humanitaria, esta
accion se realizo debido a peticiones hechas por directivos de la institucion,
considerando que esta propuesta se encuentra enmarcada en dicho proyecto y
era necesario para ellos evaluar el proceso en esos momentos, fue asi como se
procedi6 a llevar a cabo esta actividad en la cual se implemento una dinamica de

36

54



integracién en aras de romper el hielo y generar lazos de confianza entre los
beneficiarios, seguido se organizaron grupcs de trabajo que debian reflexionar
sobre las preguntas asignadas at interior del grupo y posteriormente se abrié un
espacio en donde debian socializar las respuestas, cabe resaitar que cada
beneficiario podia opinar en preguntas diferentes a las asignadas.

En el segundo encuentro se implemento la actividad alcanzar una estrella, cada
estrella estaba enumerada y tenia asignada una pregunta en torno a la violencia
intrafamiliar. Esta actividad genero en los participantes reflexiones en torno a la
problemética de la Violencia Intrafamiliar, ademas esto permiti6 descubrir que
algunos de los beneficiarios han implementado normas no adecuadas para la
solucion de situaciones a nivel familiar, igualmente se dieron conocer las
diferentes percepciones acerca de la violencia intrafamiliar. Asi mismo permitio a
los participantes analizarse desde el punto de vista de la familia, descubriendo que
es lo indebido que estan implementado al interior de su nucleo familiar, al
momento de educar a sus hijos y a su vez el trato que se maneja entre parejas;
situacién que pemitié descubrir que algunos de los beneficiarios participantes de
esta actividad en ciertas ocasiones han tenido un manejo inadecuado en las
relaciones familiares.

Por otra parte se estuvo organizando ia marcha por la paz, esta actividad se
organizo considerando que la iglesia en el mes de Septiembre hace la celebracion
de la semana por la paz y en efecto el SEPAS debia desarroliar actividades en
cada uno de los sitios en que realiza intervencion, por lo tanto se organizé la
marcha alusiva a la paz, esta tubo como centro a la comunidad de Suefios de
Libertad, con un recorrido por las principales calles; para lo cual se conté con un
grupo de adultos y la compaiiia de algunos hogares comunitarios, la marcha tuvo
su inicio con una oracidn espontanea, posteriormente se pronunciaban frases
alusivas a alcanzar la paz y no a la violencia. También se realizé una lectura
orientada a “la paz depende de ti", seguidamente se continué con una serie de
actividades culturales: poesias, bailes, cantos alusivos a la paz, preparadas por
los beneficiarios con la coordinacién y orientacion del equipo.

Otro de los encuentros estuvo encaminado a sensibilizar a los beneficiarios de la
importancia del dialogo para resolver las situaciones de forma adecuada. Este se
desarrollo a partir de la organizacion de grupos de trabajo, donde cada integrante
dehia comentar una situacidn que genere conflicto a nivel familiar, luego a partir
de lo comentado tenian que armar una escena, que posteriornente debian
representar a través de un socio drama. Una vez socializado el acto, cada grupo
debia hacer una reflexion de cada una de las situaciones representadas,
resaltando los aspectos positivos y negativos de cada escena; asi mismo
manifestar cual seria la forma adecuada para resolverla.

57

58



Esta actividad fue importante para los asistentes, ya que les permitio generar una
reflexion y darse cuenta que para resolver las situaciones conflictivas a nivel de la
familia es importante el dialogo, de igual forma es de vital importancia generar
lazos de confianza entre los miembros, para que no se generen situaciones que
repercutan negativamente en la vida de los miembros. A demas esta actividad hizo
ver a los participantes que los conflictos familiares y el maltrato hacia los nifios
ocasionan dafios a la salud emocional de fos nifios y en los jévenes y adultos que
son victimas de Violencia Intrafamiliar.

Orientaciones familiares: se realizaron 25, para llevar a cabo este proceso se
implemento como técnica la asistencia familiar domiciliaria. Con el proposito de
hacer efectivo este proceso se procedié a registrar a las familias que consideraran
necesaria la orientacion familiar, fue indispensable la autonomia de los
beneficiarios, para llevar a cabo esta estrategia.

El haber implementado esta estrategia pemitio identificar situaciones que afectan
el normal desarrollo de ilas relaciones familiares, de las familias beneficiarias del
proyecto; en las cuales se encontr6 madres que tienen hijos con compafieros
diferentes, por los cuales no les responden con la asistencia alimentaria, situacion
bastante preocupante ya que esta en juego la vida de los nifios, ante estos casos
se recomendd exponer los casos ante el ICBF y otros mantener la constancia para
agilizar los procesos.

Por su parte otro aspecto presentado en estas familias es la falta de confianza
entre los miembros de las familias, y no hacer las observaciones de forma
adecuada. Para los cuales se hizo énfasis en la importancia de dialogar al interior
de la familia y de mantener canales adecuados de comunicacién y de generar
confianza entre ellos, para que puedan afrontar las situaciones de forma
adecuada.

Cada vez que se realizaba una asistencia familiar domiciliara, era de encontrarse
con nhuevas realidades, como el caso de un joven en consumo de sustancias
psicoactivas, lo mas importante de esta situacion fue el interés mostrado por el
joven para superar esta situacidn, se le hicieron las observaciones pertinentes, asi
mismo se le recomendé dirigirse a hogares CREA, y se establecieron algunos
contactos con funcionaros de dicha entidad, para que el joven entre en un proceso
educativo a través de charlas educativas desarrolladas por esa institucion.

En situaciones en donde los protagonistas eran los nifios, ya que segun los padres
son demasiado hiperactivos y no saben controlarios, fue importante interactuar
con ios nifios, para validar lo expuesto por los padres. Ante lo percibido se pudo
colegir que los padres no tienen la suficiente paciencia para atender a los nifios,
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no comparten con los infantes momentos de integracion familiar; tampoco
programan el tiempo libre de los pequefios para mantenerlos ocupados y en el
hogar, por tanto se establecieron iazos de confianza con los nifios, ademas se le
programaron algunas actividades y se les hizo entrega de un block en donde
debian plasmar dibujos y otras actividades establecidas por uno de los
facilitadores, cabe resaltar que se hizo un seguimiento para verificar el
compromiso de las partes. Esto se realizo con el animo de sensibilizar a los
padres a compartir con [os nifios y que a través de estos ejercicios se promueve el
interés por el estudio en los nifios y se desarrollan las capacidades intelectuales.

Es importante resaltar que fue fundamental manejar adecuadamente las
relaciones sociales con las personas, para establecer lazos de confianza y
pudieran comentar su situacion por muy simple que fuera.

Ademas siempre se les recalco que su situacion se manejaria en absoluta
confidencialidad, fue un proceso en donde se requirid de mucha ética profesional y
de madurez emocional.

Otra de las actividades trascendentales de este proceso fue la realizacion de un
conversatorio denominadc “Responsabilidad institucional frente a la violencia
intrafamiliar “.

Para el desarrollo de esta actividad fue fundamental realizar una gestién
institucional, ya que era importante contar con entidades competentes en la
problematica de la violencia intrafamiliar. Fue asi como se procedio con la gestién
con instituciones como: ICBF, Comisarias de Familia, policia nacional, Secretaria
de Salud y Educacion, considerando que la problematica de la violencia
intrafamitiar ya se a convertido en un problema de salud publica que necesita ser
atendido desde este sector.

Por tanto se cont6 con la presencia del ICBF, Comisaria de Familia con su equipo
interdisciplinario, secretaria de educacion y secretaria de salud a través de un
comunicado .Este conversatorio permiti6 mostrarle a la comunidad que existen
entidades a las cuales ellos pueden acudir ante la evidencia de situaciones de
violencia intrafamiliar en el casos que requieran de una orientacién especializada
siempre que se presenta una anomalia en las relaciones familiares.

De acuerdo a lo expuesto por los panelistas “la problematica de la violencia
intrafamiliar cada vez se torna mas compleja y que por ende se requiere de un
equipo interdisciplinario especializado, pero que es fundamentai el apoyo
gubemamental para atender la problemética. Asi mismo es importante que las
personas que instauren una demanda por inasistencia alimentaria u otras, se
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acojan ai proceso educativo que ofrecen las instituciones y evitar no convertir esta
denuncias en algo personal, ademas es importante educar, a los nifios con amor y
autoridad y no usar el maltrato, puesto que lo Unico que logran es crear seres
humanos que en el futuro serdn maltratadores™"

Con el desarrollo de esta actividad se dio a conocer la razén social de el
Secretariado de Pastoral Social, asi como las posibilidades de establecer alianzas
para proximos procesos, fue una actividad que merecio el reconocimiento de las
directivas del SEPAS y se constituyo en un accién de caracter institucional,
ademas se conto con la presencia del director y subdirector de la institucién.

El propdsito de esta actividad es que los beneficiarios de este proceso tengan
conocimiento de la ruta a seguir en un eventual caso de violencia intrafamiliar.

Asesoria juridica: fue otra de las estrategias implementadas en el desarrollo de
este proceso, para la cual se contd con el abogado que se desempefia como
asesor.juridico de la Pastoral Social. Esta estrategia fue importante llevarla a cabo,
teniendo en cuenta la problematica atendida, y como es sabido se podrian
presentar situaciones que ameritaban una orientacion y asesoria desde un
profesional en Derecho se realizo la gestion para la misma.

Con el desarrollo de esta estrategia se contribuyo a despejar las dudas en algunos
de los beneficiarios con relacién a problemas de caracter legal y que requerian
orientacion juridica necesaria para agilizar algunos procesos e interponer otros,
donde se estan vulnerando algunos derechos relacionados con la nifiez.

*" Relatorias conversatorio “Responsabilidad institucional frente a ia violencia intrafamiliar *

Octubre 25 2008 Arjona -Bolivar
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4. RESULTADOS

4.1 PROCESOS SOCIALES GENERADOS

Estos se pueden entender como el resultadc de las interacciones entre los
miembros de un grupo o equipo que trabajan mancomunadamente para buscar un
beneficio colectivo. Son procesos espontaneos que surgen del ejercicio de la
participacién, trabajo en equipo, colaboracién. A continuacién analizaremos
algunos de estos procesos desde el trabajo desarrollado en la comunidad de
suefios de libertad.

Colaboracidén: aspecto fundamental sobre el cual esta basado cualquier tipo de
trabajo en equipc, la coiaboracion se pudo observar en todas las fases de la
ejecucion desde la aplicaciéon del componente de vivienda donde las personas que
tenian conocimientos en albafiileria le colaboraban a los que no sabian sobre este
y asi se construyeron las mejoras, en el resto de las actividades la mayoria de los
beneficiarios estaban prestos a apoyar todas fa actividades que se desarrollaban,
cabe resaltar que fue un proceso permanente que perduré hasta la fi nallzacmn del
proceso en general.

Comunicacién: no existe otra manera de coordinar procesos donde la
comunicacién no este presente. Constantemente habia un flujo de informaci6n
entre los beneficiarios y el SEPAS al igual que entre los mismos beneficiarios, [a
comunicacion fue asertiva y de doble via; los canales fueron via telefénica,
correos electronicos y la basica comunicacion verbal. Este proceso fue importante
para coordinar talleres, reuniones, manifestar desacuerdos y satisfacciones.

Asi mismo se resalté la importancia de la comunicacién al interior de la familia
para afrontar las situaciones de forma adecuada y no incidir en una situacion de
violencia intrafamiliar.

Conflictos: elemento clave para desarrollar discusiones edificantes vy
constructivas que ayuden a fortalecer el proceso, mediante la expresion de
desacuerdos, inconformidades y sugerencias para que el grupo de manera
participativa tenga la opcién de evaluar el proceso del cual estan siendo participes.
Ademas fue un elemento que se presenté en el transcurso del proceso en alguna
de las familias beneficiarias del proyecto, para lo cual fue importante establecer un
dialogo con las partes implicadas en una situacion de conflicto, tratar en lo posible
que hicieran un autoanalisis de su personalidad y de la forma de tratar a los
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demas miembros de su familia y a partir de alli se trataba que los implicados en
dicha situacién reconocieran los errores y establecieran un dialogo para tratar de
mejorar las relaciones.

Integracion: este aspecto se convirtid en un logro reconocido por la propia
comunidad. Segun personas beneficiarias del proyecto “antes de la
implementacion de la propuesta, ellos no se conocian muy bien entre si a pesar de
vivir en el mismo sector, pero con el trabajo en equipo y la colaboracién surgio fa
integracion”, hoy se puede decir que la comunidad de Suefios de Libertad tiene
mayor grado de union entre sus habitantes.

Organizacion: al igual que los demas procesos sociales este es fundamental
para que se cumpian los objetivos y las metas, este se ve representado desde el
proyecto en la elaboracion de todo el plan estratégico, planteamiento de objetivos,
metas y la distribucion de funciones. Y desde fa comunidad al asumir
responsabilidades asignadas por los estudiantes de afio social, con el propésito de
llevar a cabo actividades, en donde los beneficiarios eran parte fundamental para
el desamollo de las mismas puesto que debian preparar y organizar para
posteriormente representarlas. Es importante destacar la responsabilidad y
COMpromiso con que asumieron este componente.

Cooperacién: algunos la definen como la accién simultanea de dos o mas
agentes que obran juntos y producen un mismo e idéntico efecto, esta vision
aplica para describir una caracteristica del proceso como es la cooperacidn
enfocada a la ayuda institucional en pro de un proyecto, es asi como se establecid
una alianza de cooperacion con entidades del orden local y distrital. Esta
cooperacion fortalecié los fundamentos tedricos que dentro del componente
pedagdégico se impartieron.

Motivacién: este ha sido un proceso transversal, ya que pasa por todas las fases
del proyecto. En la etapa de mejoras de viviendas el entusiasmo de los
~ beneficiarios estaba en su maximo nivel; luego cuando se inicio el componente
pedagoégico se fueron alejando varios actores paulatinamente lo que afecta al
proceso en gran medida. A partir de ese momento se inicio un fortalecimiento en la
sensibilizacion y en las convocatorias a las actividades, esto dio como resultado
un alto porcentaje de beneficiarios comprometidos con la causa y motivados.

Toma de decisiones: en todo momento de! proceso se dio la toma de decisiones
concertadas de tal manera que la determinacién tomada fuera en beneficio de la
comunidad en general. A nivel de la institucion también se desarrolic la toma de
decisiones, en las que el equipo SEPAS en pleno determinaba cual seria el paso a
seguir en el desarrollo de las actividades.
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Trabajo en equipo: este proceso social recoge todos los anteriores porque se da
en todos los niveles tanto en el institucional como en el ambito comunitario .y
desde el ejercicio de los estudiantes de trabajo social que pusieron en marcha la
propuesta de atencion psicosocial dando muestra de capacidad de trabajo
mancomunado basado en los distintos procesos descritos anteriormente.

4.2 Alcances:
Logros personales

En términos generales los logros a nivel persanal en el desarrollo de la propuesta
fueron:

® Lograr empatia con los beneficiarios del proyecto. .

. Cambiar la vision del trabajo comunitario en relaciéon al desarrollo del
mismo.

° Proyeccioén como profesional

° Establecer relaciones de cooperacién con funcionarios de distintas
entidades.

o Conocer mas de cerca el proceso de las escuelas de vida, justicia y paz del
SEPAS.

Logros profesionales:

° Desarrollo de madurez emocional para el desempeiio profesional ante
situaciones de Stress y depresion constante por motivos de la interaccion con
comunidades vulnerables y de extrema pobreza, ante sentimientos de impotencia,
desvalorizacion de los problemas personales y asumir el rol de benefactor y
protector. Lo cual referencia la objetividad en la intervencion en Trabajo Social.

e Fortalecimiento de competencias y habilidades para el trabajo con individuo,
grupo, familia y comunidad en si, y desplazamiento forzado.

° Espacios ganados a nivel institucional, a partir de los aportes generados
por los y las estudiantes se logro el respaldo institucional y el reconocimiento de
las instituciones y de las comunidades.

° Alianzas interinstitucionales que permitieron la ejecucién de las acciones, el
conocimiento de contextos y maneras de trabajar con las comunidades y el
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establecimiento de contactos y relaciones con ofros profesionales del trabajo
social y de otras disciplinas.

° Conocimiento de nuevas tematicas y escenarios de abordaje profesional
que se constituyeron en complemento de la formacion en trabajo social,
crecimiento interior, lidica como metodologia, enfoque diferencial desplazamiento,
enfoque de género en el desplazamiento, enfoque diferencial en la atencién a
nifez victimas del desplazamiento forzado, accion sin dafo, marco legatl,
conocimiento del contexto colombiano en cuanto al conflicto armado y pobreza,
lineamientos de la cooperacion internacional en Colombia y pedagogia con nifios y
nifas.

L) Desmitificacion y ruptura de estereotipos sociales respecto al trabajo con
comunidades y al quehacer profesional.

® Propuesta de un modelo de intervenciéon de Violencia Intrafamitiar con
familias en situacion de Desplazamiento Forzado.

Logros a nivel de la comunidad: la comunidad alcanzo varios logros que
podriamos resumir en el desamollo de todos los procesos sociales generados. La
comunidad de Suefios de Libertad esta formada en tematicas como trabajo en
equipo, resolucién de conflictos, colaboracion, comunicacion, toma de decisiones
etc. El logro mas importante de todos es que se promueve una comunidad
foomada en valores y en sentido humano factor fundamental para seguir
fortaleciendo los aprendizajes obtenidos. Ademas otro aspecto importante a
resaltar es el conocimiento que los participantes obtuvieron sobre violencia
intrafamiliar y las implicaciones negativas en la vida de las personas.

Logros institucionales:

° Proyeccion institucional a través de la labor de los estudiantes.
o Establecer convenio interinstitucional con la Universidad de Cartagena
° Mayor nimero de personas en las comunidades donde hace presencia el

Secretariado de Pastoral Social.

4.3 LIMITACIONES

Hablar de limitantes seria referimos a aquellas situaciones que se presentaron en
el proceso, que dificultaron el normal desarrollo del mismo, en ese sentido
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debemos mencionar distintos hechos que se presentaron, teniendo en cuenta
cada uno de los actores comprometidos en esta intervencion.

A nivel institucional se presentaron unos limitantes que en su momento no
permitieron el normal desarrollo de las actividades establecidas dentro del
cronograma sehalado en el inicio del proyecto, debido a problemas
presupuestales.

De la comunidad fue una limitante la falta de motivacion que se fue dando de
manera progresiva una vez temminada la fase del macro proyecto que comprendia
los mejoramientos de vivienda, lo que derivo en la poca asistencia de los
beneficiarios a los taileres y demas actividades programadas.

También en la comunidad fue una limitante los compromisos laborales de los
hombres ya que la busqueda del sustento diario les impedia hacer parte del
proceso de manera continua. A lo anterior se le suma el tema del factor climatico
(lluvia) que en ocasiones influyo para que no se desarrollaran normalmente
algunas actividades programadas.

De la Universidad de Cartagena se convirtid6 en una limitante la prolongaciéon de
las vacaciones de mitad de afio por espacio de 2 semanas més de lo previsto.
Esto genero un tfrastorno en la ejecucion del plan de actividades que hubo que
reestructurar de manera obligatoria para no perder la secuencia del trabajo
realizado.

Algunas limitantes independientes a los actores involucradas en el proceso fueron:
o La falta de un espacio propicio para el desarrollo de actividades colectivas.

® El incumplimiento de algunos funcionarios de entidades externas que se
comprometieron a exponer su experiencia a los beneficiarios y no asistieron al
CoOmpromiso.

° La intervencion de otras entidades en la comunidad limitaba el proceso
- cuando la programacion de actividades se daba de manera simuitanea.

Es importante decir que a pesar de las limitante aqui expuestas el plan
estratégico se logro desarrollar a cabalidad y se cumplieron con todos los objetivos
consignados en el mismo .Los factores limitantes por lo general llegan a
interrumpir lo planeado y organizado, pero en el fondo se convierten en la
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oportunidad de fortalecer la estrategia y nos permite establecer paralelamente una
contingencia que contrarreste las dificultades inesperadas.

4.4 EVALUACION

Este fue un proceso constante, en esta etapa se trato de medir el impacto que
produjeron las actividades en los beneficiarios de este proyecto.

Este proyecto no pretendia solucionar definitvamente la problematica de la
Violencia intrafamiliar trataba de que los padres de familia de la comunidad de
Sueios de Libertad, beneficiarios del proceso, mejoraran los modelos correctivos
implementados hacia sus hijos y el trato entre parejas en algunos casos no era el
mas adecuado y desde alli empezar hacer una reflexién de como podrian eflos
mejorar sus pautas de crianza y de convivencia a nivel familiar y comunitario;
ademas motivarlos a generar confianza entre ellos y rescatar el dialogo, la
comunicacion al interior de sus familias como medio para afrontar y solucionar las
situaciones de forma adecuada.

Con la realizacidn de este proyecto se alcanzaron los objetivos propuestos y en
gran parte las metas propuestas, como formar a los padres en pautas de crianza,
brindar orientacion familiar y juridica; asi como lo relacionado a las rutas de
atencion a seguir ante la Violencia Intrafamiliar.

En cuanto al nivel de asistencia este se mantuvo en promedios altos ya que se
conté con un buen nimero de asistentes en cada una de las actividades
programadas; asi mismo ia participacion fue muy buena, llegando hasta el punto -
de generarse discusiones constructivas y reflexivas.

De manera general se puede decir que los resultados fueron favorables, ya que
se logro un alto nivel de sensibilizacion en los beneficiarios, frente a la
problematica. Los beneficiarios asumieron una posicion critica y prospectiva,
entendiendo que la violencia intrafamiliar es una problematica que afecta a todos

los estratos y trae consecuencias que atentan contra la armonia y la unidad
familiar.

De esta manera, las personas capacitadas son conscientes de que en la familia
hace falta dialogo, comprensién y sobre todo informacion que les brinde up
conocimiento y elementos para solidificar ese ntcleo tan importante para la
sociedad, por lo cual los beneficiarios toman como iniciativa advertir de las
consecuencias que frae este problema, en algunos adquirir compromisos y hacer ,

66




saber a las victimas donde pueden acudir, asi como multiplicar los conocimientos
que han adquirido en este proceso.

Por lo tanto se puede decir que el cronograma se cumpli6 a cabalidad, muy a
pesar de algunos limitantes que se pudieron presentar, permitiendo una
aprehension de los conceptos y la participacion del grupo en cada espacio
organizando, mostrando su interés y satisfaccion por el proceso llevado a cabo.

‘Las charlas han servido para reflexionar, se ha acabado un poco los
conflictos entre familia y vecinos.”

“me parece bien todo esto porque me ayuda a reflexionar...”
“Es bueno para aprender y comprender a los hijos”
“Ha contribuido positivamente en mi familia”

“Gracias a este proceso he aprendido nuevas cosas...que he puesto en
practica en mi familia para amoldarla un poco mas”

“Sentimientos de agradecimientos hacia la Pastoral Social, todo ha sido para
bien”

“Pastoral Social, a través de ustedes ha hecho un buen trabajo en la
comunidad, ya nos socializamos mas entre vecinos, antes uno no se podia
acercar a una mujer, por que ya lo tachaban como marido de ella, y venia
entonces el problema con su compaiiero...y esto a contribuido para bien.”

(Comentarios de los beneficiarios del proyecto en evaluacion realizada sobre los
aprendizajes adquiridos. Octubre 16 — 2008).

67

68



S. REFLEXIONES DE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

La realidad social, hoy se mueve en una gama de situaciones complejas que
repercuten en los distintos ambitos en que se desenvuelve el ser humano: social,
familiar y politico. Esto hace que se de un desequilibrio en los espacios de
interaccion de los sujetos sociales, afectandolos negativamente en su desarrollo
social y humano.

Por tanto Trabajo Social no puede ser ajeno a la realidad que se vive hoy, pues
perderia su sentido como profesion. Esto implica un reto para el profesional, ya
que a su vez se hace necesario mirar desde diferentes dpticas esta realidad para
lograr excelentes resultados.

Es por ello que es de gran importancia realizar reflexiones entorno a |la
intervencion de Trabajo Social, teniendo en cuenta la realidad social y la manera
como este responde frente a estas demandas que permitan resignificar la
experiencia para el mejoramiento de el que hacer profesional.

El Trabajador Social en la institucién Secretariado de Pastoral Social, es visto
como un profesional idéneo desde las directivas de la misma, ya que son
consientes de las herramientas teéricas y metodologicas, que este aporta, lo que
se refleja en los procesos sociales que generan el profesional de Trabajo Social
dentro y fuera de la misma; ademas tiene la oportunidad de mostrarse en el rol de
coordinador, organizador, orientador, educador; pero a su vez busca concienciar y
capacitar, con el propésito de llevar a reflexionar a las personas para que
mediante la orientacion y capacitacién que obtengan durante la ejecucion de los
procesos logren mejorar su calidad de vida.

“El como definamos nuestra funcion, en cada intervencioén, tendra que ver con la
especificidad profesional .Este es el desafié permanente del Trabajador Social y lo
que muestra nuestra capacidad creativa frente a cada contradiccion que la
practica opone “*

Llevar a cabo este proyecto implico mantener en todo momento el componente
ético, que si bien fue un proceso para desarrollar la practica , cabe resaitar que
enmarca el sentido de ser profesional y que por consiguiente se debié guardar el
principio de la confidencialidad ; asi mismo entender , comprender y ponerse en el

¥ KISNERMAN, Natalio, pensar e Trabajo Social: una infroduccion desde el
construccionismo.Buenos Aires. 2005. P4g, 169
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lugar del otro sin dejarse llevar por las emociones , ante las diversas situaciones
presentadas en los sujetos actores y beneficiarios de este proceso , si bien es
cierto operamos con personas Y “ trabajar con ellas es atractivo , pero dificil, ya
que las situaciones que debe afrontar resuenan en uno mismo, generando
ansiedades , conmociones y en algunos casos hasta frustraciones ante la
imposibilidad de resolverlas. De ahi la necesidad de equilibrio, de madurez
emocional, ya que la propia personalidad del trabajador social es un instrumento
de trabajo. Las disociaciones 3gue hagamos de nuestra persona, disociaran fa
realidad con la que se trabaja. “

Es muy importante tener en cuenta, que aunque un (a) Trabajador (a) Social
puede desempefar diversos roles en distintas circunstancias, tiene funciones
especificas del que hacer profesional en las intervenciones que realiza;
dependiendo de la situacién en la que se encuentra asi sera su accionar y las
estrategias de intervencion que necesitaria utilizar.

Para el caso especifico del proyecto “Atencion Psicosocial a familias en situacidn
de desplazamiento forzado, los roles asumidos por los estudiantes fueron diversos
para responder a las necesidades del contexto en el que estuvieron inmersos; por
lo tanto el desempefio en este proceso estuvo enmarcado en ser capacitador,
educador, orientador, coordinador y gestionador; siendo esto indispensabie para el
logro de los objetivos propuestos, y mas que esto lograr en los actores sociales
actitudes de reflexion, que son ellos quienes poseen las herramientas necesarias
para direccionar un proceso de cambio a nivel social y familiar.

Es por ello que se hace evidente que el accionar desarrollado por el Trabajador (a)
Social en esta intervencion fue el de educador social, ya que los “trabajadores
sociales somos educadores sociales en el sentido de animar intencionadamente
un proceso que lleve a los actores con quienes trabajamos a reflexionar, con un
enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problemas y
asumitr su propio proyecto frente a estas. Significamos asi la realidad e
instrumentamos, las estrategias con las que van a operar para superarias."34

Por su parte, esto implica a su vez, que el Trabajador Social deba desempeifiar un
papel como profesional que se ubica “en el acompafamiento a procesos
individuales y colectivos que pemnitan subvertir lo establecido para permitir la
reproduccion y generacion de actitudes y valores constructores de sujetos,
identidades y subjetividades. Lo esencial en este tipo de accion social es el
afianzamiento de los valores necesarios para la convivencia social y la

 biden.pag.162
* Ibiden.Pag. 165
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!
constitucion de sujetos sociales capaces de asumir e interpretar la realidad de
manera ética y responsable™® _

Es importante destacar la labor conjunta de la intervencién del Trabajador Social,
es decir el trabajador social para la consecucion de sus objetivos no depende solo
de la motivacion de la persona que padece un problema, si no también de la
participacion y compromiso de otros sujetos sociales y /o instituciones u
organizaciones publicas y privadas dispuestas a transformar realidades sociales;
ya que, si no se cuenta por ejemplo con recursos fisicos, humanos y financieros u
otro tipo de apoyo en la intervencion social, desde Trabajo Social muy
probablemente no sera tan exitosa como se espera; porque ademas de que varios
objetivos no se alcanzan eficazmente la motivacién de las personas también va
disminuyendo. Cuya motivacién es un aspecto importante en la intervenciéon social
porque determina un alto porcentaje del éxito de un proceso social.

¥ VELEZ Restrepo ,Olga Lucia .Reconfigurando el Trabajo Social: perspectivas y tendencias
contemporaneas.Buenos Aires .2003.Pag.72
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CONCLUSIONES

La propuesta desarrollada ha sido enmarcada en un enfoque psicosocial y sobre
ese particular podemos anotar varias consideraciones , como decir que la atencion
psicosocial en comunidades vulnerables y en situacién de desplazamiento que se
encuentran en riesgo de padecer violencia intrafamiliar es una tarea que debe
ser asumida con compromiso y conocimiento , porque al momento de intervenir se
esta de una u otra manera representando una altemativa o salida a la
problematica encontrada y detras de esa problematica encontramos un tejido
social descompuesto que esta conformado por seres humanos con ilusion,
esperanzas y ganas de superarse. Cabe sefialar que una poblacion que ha sufrido
los rigores del desplazamiento se constituye en un campo de accidn complejo
donde cada ser humano trae consigo una carga emocional, por lo general negativa
producto de las vivencias de un pasado no deseado. En este sentido es muy
factible encontrar historias de vida que son abrumadoras y desgarradoras. Es alli
donde se hace necesaria una atencién psicososial integra y responsable que de
herramientas a la persona para sobre ponerse a la adversidad y emprender un
proceso que lo ayude a reconstruir su proyecto de vida donde su aporte como
sujeto de cambio ayude a conformar una red social capaz de generar apoyo mutuo
entre las personas que de una u otra manera se encuentran es similares
circunstancias. En ocasiones estas personas solo necesitan alguien que los
dinamice, que sea capaz de entender al otro y lograr que ese otro se identifique
con el, para juntos iniciar procesos que por su buen desarrolloc contagie a quienes
la apatia no los deja entender que la situacion problema siempre tiene una salida
viable y que vale la pena intentar una transformacion positiva.

Para todo profesional del campo social que pretenda trabajar con poblaciones
vulnerables y en situacion de desplazamiento es muy importante cultivar una
madurez emocional fundamentada en una preparacion académica y en un proceso
de elaboracién de sus propios duelos. Esto le permitira identificarse con el otro sin
llegar a actuar bajos los mismos sentimientos que la victima experimenta, de esta
manera se crea un vinculo de apoyo donde el profesional conduce un proceso de
reconstruccion de vida en conjunto con un equipo interdisciplinario que aporte
desde sus saberes las bases para que las personas puedan encontrar la solucién
progresiva de cada situacién particular. '

En el plano institucional podemos concluir también que haber llegado a una
organizacion como el SEPAS donde el enfoque psicosocial es un eje transversai
de todo su accionar a sido un valioso aporte para el desarrollo de la propuesta ya
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que se conté con el respaldo del talento humano qgue lo conforman vy la
experiencia institucional. Es asi como todo ese soporte permitié incidir en la
problematica con propiedad y con la certeza de que los errores iban a ser
superados satisfactoriamente, producto de la critica constructiva que entorno al
trabajo de los estudiantes de Trabajo Social se tejia.

Es importante también destacar el hecho de que los estudiantes en el SEPAS no
estan supeditados a un solo proyecto y eso los pone de cara a las diversas
realidades donde la institucion tiene incidencia, ampliando los distintos marcos
conceptuales preconcebidos, que el aprendiz cultiva en el ejercicio académico.

Es fundamental enfocar conclusiones entorno a ia manera como se entrelaza el
tridente Universidad, sepas y estudiantes, generandose un beneficio invaluable
para los practicantes ya que estos se convierten en el conector de dicha alianza y
es precisamente el aprendiz la persona a través de la cual se canaliza el
accionar de las dos entidades, permitiéndole asi apropiarse y empoderarse de
unos conocimientos basados y respaldados por los enfoques insfitucionales.
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7. RECOMENDACIONES
A NIVEL INSTITUCIONAL

o Sostener y fortalecer el equipo psicosocial, desde un amplio enfoque de lo
social, para que la atencion sea mas integral.

¢ Implementar el componente pedagdgico de manera previa, al desarroliar
proyectos que tengan como intencién brindar una ayuda material.

+ implementar la atencién psicosocial, con base en los resuitados de un
Diagnostico situacional previo con el fin de que se le brinde atencién y orientacién
a la problematica mas sentida por las personas.

* Propender por la proyeccién institucional, dar a conocer la labor que se
desempefia, ya que en este sentido la conformacidén de nuevas alianzas se dara
de una manera mas rapida y sencilla.

» Establecer una ruta metodologica para la atencién psicososial.

A NIVEL PROFESIONAL

« Es necesario que el estudiante de trabajo social, tenga un excelente dominio del
trabajo con grupo; a si mismo del Trabajo Social con familia, en relacién a la
orientacién familiar. De igual forma debe ser una persona dinamizador.

» Hoy por hoy se discute mucho acerca de los roles profesionales de un psicélogo
y Trabajador Social, entonces es fundamental saber que conocimientos se tienen
y de que manera se deben emplear, para no caer en ambigiiedades y crear falsas
expectativas en las personas con las que se frabaja. Lo cual indica que es
fundamental tener bases sdlidas sobre ia identidad profesional, asi como del
trabajo interdisciplinario.

+ Conocimiento teérico de la problematica que se va a intervenir, a si como del
marco legal que le corresponda.

» Manejo de herramientas de la investigacion social.

» Etica en la praxis profesional.
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ANEXOS



Amnexo A:
Formato de Encuesta, para
realizar caracterizacion
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ATENCION PSICO-SOCIAL A FAMILIAS EN SITUACION DE )
DESPLAZAMIENTO FORZADO ASENTADAS EN LA COMUNIDAD SUENOS
DE LIBERTAD, DEL MUNICIPIO DE ARJONA, DEPARTAMENTO DE '

BOLIVAR, ANO 2007-2008

“HACIA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR”

Encuesta para caracterizar a la poblacién beneficiaria del proyecto

1) IDENTIFICACION:

Jefe del hogar:

Familia:

Lugar de procedencia:

Tiempo de desplazamiento: -—----

2) COMPOSICION FAMILIAR:

Nombre

Parentesco | Edad | Sexo | Est.civil Niv.edu Ocupacién

3) RELLACIONES FAMILIARES:

¢ Quien ejerce la autoridad en el hogar, como y por que?

¢ Como son las relaciones al interior de la familia?

Excelentes-———---

Buenas-———--—-- Regulares-—----——-
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Ei manejo de la comunicacién ai interior de su familia es?

Distante-—-——— Cercana——--——-- y por que?

Dialogan o conversan frecuentemente en su familia?
Si-———-- No-----—-— sobre que temas?

¢ Que actividades realizan para compartir en familia?

¢ Cuadles son {as principales metas de su familia?

¢ Cuando se presenta una situacioén de conflicto en la familia, utilizan algunos de
estos medios para solucionarlo?

Dialog0-------=--=---- Agresion verbal-—-—--—-—--
Evasion--------—--- Qgresibn (5] ——
Mediacién-—-———-- gresion psicologica-—-—-

Como era su vida antes del desplazamiento

Cambiaron las relaciones familiares después del desplazamiento, de que manera

4 PERSEPCIONES SOBRE LA COMUNIDAD:

Como percibe usted a la comunidad en la cual vive?

De que manera se preocupa usted por los intereses de la comunidad ?—--——-—--—- -




Ha participado en actividades, encaminadas al bienestar de la comunidad, 8/‘
cuales?

5 IDENTIDAD CULTURAL.:

¢ Qué creencias, costumbres y habitos de su lugar de origen conservan al interior
de la familia? '

¢ Qué tipo de religiosidad practican?

Han participado alguna vez en actividades culturales, donde?

Se siente excluido por su situacion de desplazado?

Retornaria a su lugar de origen? Si—----- No--—-- por que?

¢ Qué acontecimientos marcaron su vida en el pasado y por que?

En que proyectos sociales ha participado?

Entidad promotora:

Recibi6 orientacién para el manejo de problemas familiares?
Si-———-- No--—

Considera importante recibir orientacion para resolver problemas familiares, por
que?




Anexo B:
Arbol Problema
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Anexo C:
Dibujos realizados por
beneficiarios del proyecto
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Anexo D: |
Formato Listado de Asistencia
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PROYECTO
ACOMPANAMIENTO SEGUIMIENTO NACIONAL ¥ ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS PARA EL ABORDAJE INTEGRAL A
SECRETARIADO NACIONAL DE POBLACION AFECTADA POR EL CONFLICTO EN LA REGION

PASTORAL SOCIAL
CARITAS COLOMBIANA CARIBE

DCV 226-003-2008

PLANILLA DE ASISTENCIA JORNADAS PEDAGOGICAS

AN
CARITAS
ALEMAN;

88

I. COMPOSICION DE LA AYUDA:

Vr .Factura.

Jurlsdicelon: No. Factura

Lugar de entrega:

Responsable de la actividad:

Tema:

NOTA. Esta planilla debe ser acompaiiada del informe de la actividad y registro fotogréfico.

Ii. LISTA DE BENEFiICIARIOS:

FECHA NOMBRE / APELIDO No.C.C.

FIRMA

Total de BENEFICIARIOS :




Anexo E:
Carta de Correspondencia para
instituciones locales
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Secretariado de Pastoral Social
Arquidiocesis de Cartagena 7.

Nit.806.011.605-7

Cartagena 8 de octubre de 2008

Dra.

MARIA TORRES
COMISARIA DE FAMILIA
Arjona -Bolivar

Reciba un cordial saludo en el nombre de Jesucristo nuestro Sefior y de la Santisima
Virgen Maria.

El Secretariado de Pastoral Social de la Arquidiécesis de Cartagena, en el marco de
proyecto “AYUDA HUMANITARIA” desarrollado en el barrio Suefios de Libertad de
municipio de Arjona, en su componente pedagogico realizara un conversatoric
denominado “Responsabilidad Institucional” frente a la Violencia Intrafamiliar,
teniendo en cuenta los resultados de un diagnostico participativo realizado en dichz
comunidad, el cual dio muestra de altos indices de la problematica antes
mencionada.

Por tal motivo invitamos a fa institucion que usted representa para que participe de
manera activa , designando un funcionario que conozca el tema y de manera clara
concisa pueda explicarle al publico asistente como es tratada y abordada le
problematica de la V.| desde la éptica institucional.

Esta actividad se desarrollara el dia 25 de octubre del afio en curso a las 10:00 am
en las instalaciones del colegio Maria Eugenia Velandia del barrio Fantasias de
Libertad del municipio de Arjona.

Para mayor informacion llamar a los teléfonos 6663187 -3168934708-3163174844
- -3114079683.

Que Dios Padre lo recompense en innumerables bendiciones personales, familiares
y laborales. ' o

ENAN XAVIER HUMANEZ ALMARIO, Pbro
Director

Direccion: Bamo Torices cl. 43 No. 14%-44 Tel/fax: (5)6665534 Teléfono (?)"4(_:.66.3.1-87""'
E-mail: pastoralsocial_cartagena@hotmail.com; sepas_cartagena@yahoo.es
Cartagena de Indias — Colombia
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Anexo F:
Formato de Informe de actividades
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INFORME: Encuentro reflexivo.
FECHA: Abril 15 de 2008-04-21

OBJETIVO: Evaluar los aspectos positivos y negativos del proyecto “Ayuda
Humanitaria”, en la comunidad Suefios de Libertad.

EJES DESARROLLADOS: Se inicia la actividad dando la bienvenida a los asistentes
y con la presentacion de los facilitadores.De igual forma se explica el objetivo de la
actividad y se les manifiesta a los asistentes la importancia de su participacién para el”
logro del objetivo propuesto.Luego se da paso al desarrollo de la dindmica la
afectividad, con el fin de generar en las personas lazos de comunicacion y confianza.

Posteriormente se organizan grupos de trabajo, teniendo encuenta los grupos ya
existente en la comunidad (grupo de ollas comunitarias, grupo de elaboraciéon de
materiales, etc.) '
Seguidamente a cada grupo se le asignaron dos preguntas reflexivas de acuerdo al
proceso desarrollado en la comunidad, las cuales debian discutir al interior del grupo y
dar respuestas en un laxo de tiempo de 15 minutos.Cada grupo debia socializar las
preguntas con sus respectivas respuestas; cabe resaltar que cada grupo tenia preguntas
diferentes y al final se abrid un espacio en donde las personas podian opinar en
preguntas diferentes a las asignadas.

Las preguntas que se desarrollaron fueron:

1) ;Como les parecié el proceso comunitario desarrollado con el proyecto “Ayuda
Humanitaria en la comunidad de sueiios de libertad?

2) ;Creen que con el desarrollo de este proceso, se presentaron dificultades, de que tipo
y por que?

3) ¢(Ustedes como miembros de esta comunidad y beneficiarios de este proceso,
consideran que la participacion y compromiso con el mismo, estuvo en un nivel alto,
bajo o medio y por que?

4) ; Aparte de la ayuda material que se les ha facilitado consideran que es importante el
desarrollo de los talleres dentro del proceso y por que?

5) ¢La implementacion y desarrollo de las ollas comunitarias lo consideran positivo o
negativo y por que?

6) (Se presentaron situaciones conflictivas al momento de la organizacion y preparacion
en las ollas comunitarias y por que?

7) ;Como consideran el proceso de elaboracion de materiales para la construccion y
mejoramiento de las viviendas?

8} /Creen que los conocimientos adquiridos en la parte de como elaborar los materiales,
fueron-suficientes o consideran que se debi6 extender este proceso de ensefianza?
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9) ;Consideran importante el papel desempefiado por el Secretariado de Pastoral Social,
la comunidad Carmelita y la escuela Maria Eugenia Velandia?

10) ;Si tuvieran que cambiar algo al proceso, que le cambiarian y por que?

11) ;Si les tocara calificar del uno al diez, el proceso desarrollado, que calificacién le
pondrian y por que?

12) ;Cémo quieren que se siga desarrollando el proceso de las jornadas pedagégicas?

Teniendo en cuenta las respuestas de los beneficiarios, se rescatan algunos aspectos
positivos y negativos:

El proceso desarrollado en la comunidad de suefios de libertad fue bueno para los
beneficiaros ya que les permitié trabajar en comunidad y a la vez les permiti6 crecer
como personas en algunos aspectos de sus vidas” nos parecié excelente por la ayuda
humanitaria que recibimos, por que trabajamos en comunidad, porque crecimos
espiritualmente y laboralmente”.Sin embargo como en todo proceso siempre se
presentan dificultades en este caso no fue la excepcion, los beneficiarios manifestaron
que durante el proceso se presentaron inconvenientes en donde resaltan que falto un
trabajo mas de equipo, para que los beneficios fueran equitativos, de igual forma
consideran que falto mas tolerancia y una comunicaciéon adecuada por parte del
arquitecto.Tambien manifestaron que se presentaron situaciones conflictivas en la
organizacion y preparacion de las ollas comunitarias puesto que en ocasiones algunos
no estaban conforme con el meniy; a pesar de ello consideran positivo este componente
al momento de desarrollar procesos de esta indole, pero que esto no debe ser motivo de
interés para que se pueda desarrollar el trabajo.”Nosotros como comunidad no
debemos estar pensando o esperar a que nos den, nosotros mismos podemos ser
capaces de orgamizarnos y aportar para organizar una olla comunitaria...no
debemos hacer el trabajo con el interés de que me van a dar comida”.

Con relacion al desarrollo de los talleres manifestaron que son importantes ya que a
través de estos adquieren conocimientos, que contribuyen a su desarrollo comunitario,
familiar, social y cultural. “los talleres han sido importante porque a través de ellos
nos capacitamos y adquirimos conocimientos para seguir nuestro desarrollo
comunitario, familiar, social y cultural”.

Por otro lado manifestaron que fue importante ¢l hecho de haber recibido
capacitaciones, para la fabricacion de los bloques y demas materiales; considerando
esto como un proceso de ensefianza beneficioso para sus vidas.”Considerameos que el
proceso de hacer nosotros mismos nuestras viviendas, nos ayudo muchoe, porque
aprendimos a hacer blok y a preparar mezcla, ya que antes no sabiamos y a la
proxima sabremos mejor y nos conocimos mejor como comunidad.”

Este proceso demuestra ser de vital importancia para los beneficiarios, porque aparte de
haber recibido una ayuda para ¢l mejoramiento de vivienda y otros beneficios, el
desarrollo de este proyecto les permitié conocerse como comunidad y de la importancia
de trabajar organizadamente en comunidad a pesar de las dificultades.

Para ellos trabajo comunitario significa:



-convivencia.
-tolerancia.

-amor mutuo.
-gestion y desarrollo.

-deseo de progreso.

-superacion personal.
-perd6n y olvido.

-mejorar dia a dia.

-apoyo mutno, recibir y dar.

Esto da muestra que la comunidad ha comprendido de cual ha sido el objetivo de
trabajar en comunidad, teniendo en cuenta las diferencias, a pesar de las dificultades que
se hallan presentado en el proceso desarrollado.

LOGROS: Participacién de un 97% de los beneficiarios.

e Se logro conocer los diferentes puntos de vista que con relacion al proyecto
“Ayuda Humanitaria” tenian los asistentes.

» Se logro que los beneficiarios tuvieran un Autorreconocimiento en cuanto a sus
debilidades y fortalezas.

DIFICULTADES: La presencia de personas no beneficiarias de! proyecto.

Poca ventilacion del lugar.

Elllanto de nifios pequefios.

Falta de sillas.

Asistencia de algunas personas por curiosidad y no por el interés de la
actividad.

El rumor gque proximamente llegara un proyecto con similares
caracteristicas.

METODOLOGIA: Eplicacion del objetivo del encuentro.

e Dinamica la afectividad.
e Trabajo en grupo.



Anexo G: |
Formato de Registro
orientaciones familiares
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ATENCION PSICOSOCIAL A FAMILIAS EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO: PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ASENTADAS EN LA COMUNIDAD SUENOS
DE LIBERTAD-ARJONA 2008

ORIENTACIONES FAMILIARES
Fiqha: 1

Nombre:

Situacién y /o problema:

Recomendaciones y observaciones:
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FOTOGRAFIA 1. ENCUENTRO LUDICO 18 DE SEPTIEMBRE
ARJONA — BOLIVAR. TOMADA POR DAMAR RAMIREZ

FOTOGRAFIA 2. 'MARC!-IA POR LA PAZ 11 DE SEPTIEMBRE DE 2008.
ARJONA - BOLIVAR. TOMADA POR DAMAR RAMIREZ




FOTOGRAFIA 3. ENCUENTRO LUDICO OCTUBRE 7 DE 2008
ARJONA - BOLIVAR. TOMADA POR DAMAR RAMIREZ
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FOTOGRAFIA 4. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA AL EQUIPO SEPAS
1 DE SEPTIEMBRE DE 2008. CARTAGENA BOLIVAR.
TOMADA POR SAIDA ZAPATA

48



FOTOGRAFIA 5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO. MARCHAPORLAPAZ Q7
11 DE SEPTIEMBRE ARJONA — BOLIVAR |
TOMADA POR DAMAR RAMIREZ

FOTOGRAFIA 6. TALLER CRIANZA HUMANIZADA
4 DE JUNIO DE 2008 ARJONA - BOLIVAR

TOMADA POR IRENE HERRERA
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FOTOGRAFIA 7. ENCUENTRO LUDICO /f 60
15 DE OCTUBRE DE 2008 ARJONA — BOLIVAR |
TOMADA POR IRENE HERRERA
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FOTOGRAFiA 8. TALLER NORMAS Y SANCIONES EN VEZ DE CASTIGO
7 DE JULIO DE 2008. ARJONA - BOLIVAR
TOMADA POR MARTHA CUELLO




FOTOGRAFIA 9. REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES, BENEFICIARIOS Y
ESTUDIANTES DE ANO SOCIAL 25 DE OCTUBRE DE 2008
ARJONA ~- BOLIVAR TOMADA POR IRENE HERRERA
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