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PRESENTACION

“Si se respeta a los miembros de la organizacién todos sus derechos y se le
da la oportunidad de participar democrdticamente, los resultados serdn
positivos”

Joshua

El presente informe de gestion se realiza con el fin de dar a conocer una
experiencia significativa de intervencion profesional desde Trabajo social definida
por el modelo de gerencia social y transversada por la responsabilidad social
empresarial. En consecuencia, se dara a conocer el rol de una profesional
polifacética, con una vision critica e integral del entorno empresarial basada en la

formacion académica recibida en su proceso de aprendizaje profesional.

La Asociacion Colombiana de la micro, pequefia y mediana empresa ACOP|
regional Bolivar, es un gremio que agrupa 63 empresas del sector MIPYME, cada

.una de ellas tiene caracteristicas propias que las hace {inicas en relacién con las
demas; es por esto, que la intervencién profesional al interior o al exterior del
gremio ofrece multiples opciones para poner en practica las metodologias propias
de la profesién y un trabajo multidisciplinario para lograr objetivos claros.

Con relacion a lo anterior, de manera sencilla y con fundamentos teéricos-
epistemoldgicos, el presente trabajo intenta sensibilizar a los lectores sobre la
importancia de la gerencia social que en momentos se piensa como un fin en si
misma, pero en este ejercicio profesional se utiliza como medio para establecer en
el contexto empresarial un modeio que humanice las relaciones econémicas de la
sociedad. Quiza la mayoria de los directivos sean buenos gerentes y puede que

esto haya contribuido al progreso organizacional, pero se hace necesario un estito



de gerencia impregnado de relaciones altamente humanas sin perder el proposito

de toda organizacion, “generar y aumentar ingresos”.

De igual forma, trabajar con pequefas y medianas empresas es complicado
teniendo en cuenta las dinamicas que se construyen alrededor de las mismas, ya
que la inversién en programas de proyeccion social e inclusion al interior de las
mismas es minima, por ser estas empresas de subsistencia y no de acumulacion.
Para poder intervenir en este contexto particular teniendo en cuenta las distintas
variables que en el confluyen (estrato social, edad, sector economico, origen de
los propietarios, estilos gerenciales, entre otras) es fundamental el conocimiento y

buen uso de las metodologias propias del Trabajo social.

Finalmente, todos podemos contribuir en beneficio de los resultados econdmicos
sin desligartos de los sociales. No cabe duda de que intervenciones mas
inteligentes y fundamentadas, con buena indagacién, preparaciéon y alegacion,
contribuirian sensiblemente a lograr un verdadero impacto que generen
transformaciones visibles en las organizaciones.
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| CAPITULO: REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1.1 MISION

La Universidad de Cartagena es una Institucion Publica, lider en el Caribe
Colombiano desde su fundacién en el afio 1827; tiene reconocimientos en la
comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el
compromiso de formar ciudadanos(as) en su contexto cultural con Idoneidad, ética
cientifica y humanistica, competentes para aportar a la construccién de una
sociedad colombiana en el marco de la responsabilidad social, el desarrollo de la

ciencia y la tecnologia, la justicia y fa democracia.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos humanos
pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el desarrollo
sostenible de su entorno para el bienestar de fas presentes y futuras
generaciones.

1.1.2 VISION

La Universidad de Cartagena, como institucién pablica de Educacion Superior de
la region Caribe Colombiana, y actor social del desarrollo, liderara los procesos de
investigacion cientifica de nuestra area geografica, a la vez que orientara los
procesos de docencia y extension que hagan posible el desarrollo arménico de
esta zona de gran importancia econémica y estratégica para el pais.



Para lograr su misién, la Universidad de Cartagena cumple con los siguientes

objetivos:

« Impartir educacion superior como medio eficaz para la realizacion plena del
hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
equifibrada y auténoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad

internacional.

o FElaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados a
resolver problemas regionales de la comunidad en su area de influencia y

participar en ello.

« FEstablecer una politica permanente de orientacién docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la
ensefianza y la investigaciéon, en busca de un mejoramientc de la calidad
institucionat.

» Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propésito de
mantener una actualizaciébn permanente que garantice la adecuada orientacion
del desarrollo de la region Caribe y del pais.

« Armonizar su accién académica, administrativa, investigativa y de extension
con otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y privado a
nivel nacional e internacional.

» Garantizar el cumplimiento de los programas de formacion, en sus diversos
niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas
académicas.

« Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base en
s6lidos componentes de formacién humanistica, instruccién civica y en los
principios y valores de la participacion ciudadana.

« Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la regién y del
pais, nuevas areas de! saber que permitan el desarrollo cualitativo y

cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.
10
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« Propender por la conservacion del patrimonio histérico y cultural de Cartagena.
De la regién Caribe y del pais, mediante acciones y programas educativos
tendientes a ese fin.

« Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacion y

cultura ecolégica.

e Ofrecer un adecuado servicio de informacién y documentacion.

1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE EDUCACION

1.2.1. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

El programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena busca formar
profesionales con un alto sentido de andlisis de la realidad social, concientes de su
responsabilidad para lograr desempeiiar la profesion de manera individual y como

miembros de equipos interdisciplinarios.

Este programa tiene como mision la formacién de trabajadores(as) sociales con
alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa
en espacios y proyectos de interaccion social en la localidad, la region y el pais, en
razon de su solida fundamentacion epistemolégica, ética, politica, tedrica y
metodolégica, a partir de procesos académicos flexibles, investigativos, de
docencia problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo

humano integral.

De igual forma, en concordancia con la Vision de la Universidad de Cartagena, el
programa de Trabajo Social se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el

programa lider en la formaciéon de Trabajadores(as) Sociales en la region del

11
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Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempefio profesional de sus egresados, la solidez en su labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como drgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formutacion de politicas y planes de desarrollo social.

1.3. INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA PRACTICA

1.3.1 ACOPI REGIONAL BOLIVAR
Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
HISTORIA.

Es una entidad sin animo de lucro fundada el 30 de Agosto de 1951, como
resuitado de la fusion de entidades similares gue existian en ese momento en tres

de las mas importantes ciudades del pais.

En Barranquilla, la cuarta ciudad colombiana de acuerdo al tamafio de su
poblacién y la mas importante capital industrial de la Costa Atlantica, se fundé en
1944 la Asociacion de Industriales.

En el afio 1950 en Medellin, segunda ciudad colombiana por su tamafo e
iguaimente segundo conglomerado industrial del pais, se establecid la

Organizacion de los Pequefos Industriales Colombianos, conocida como OPICOL.

Finalmente en 1951 naci6 en Cali, tercera ciudad en desarrollo industrial y en
poblacién, la Asociacion de Pequeios Industriales del Occidente - APIO -. En este
mismo afio las tres organizaciones deciden unirse y darle vida a lo que hoy se

conoce como ACOPL.

12
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1.3.2. MISION

Fomentar el desarrollo det sector de la pequefa y mediana industria, asi como de
la microempresa de acumulacidn, considerados eslabonamientos basicos de la
cadena productiva, con un criterio de bienestar y progreso para el pais.

1.3.3. VISION

Ser lideres y voceros en el desarrollo de politicas y estrategias encaminadas al
mejoramiento continuo y competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas

empresas Colombianas.

1.3.4. OBJETIVOS

o Representar y Unificar a la PYME para el ejercicio de sus necesidades,

deberes, su voceria y defensa.

e Promover ante el Gobierno Nacional y local, normas que contribuyan al

mejoramiento y Desarrollo de la PYME.
» Participar en actividades y programas de origen Gubernamental o Comunitario.

+ Colaborar con el Estado Colombiano en la solucién de asuntos econémicos,
politicos, laborales y sociales, con prioridad para la Mediana y Pequefa
Industria, manteniendo el principio de que la iniciativa privada es esencial para
el engrandecimiento Regional y Nacional.

13
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1.3.5. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las actividades de ACOP1 se centran principalmente en dos grandes funciones:

o Llevar la representacion y representatividad de los asociados ante la opinién
pubtica, las organizaciones privadas y las autoridades gubernamentales.

s Desarrollar una serie de servicios de diferente tipo para beneficio de sus
afiliados. ACOPI, como entidad gremial de caracter nacional ha asumido el
papel de liderar el proceso de desarrollo sostenible y competitivo de las
Pequefias y Medianas empresas, no sélo mediante la formulacion de
propuestas de politica al gobierno nacional, sino como Ejecutor directo de una
serie de programas encaminados a lograr la reactivacion y proyeccion del
sector y hacer viable una politica de desarrollo basada en el fortalecimiento del

sector empresarial mayoritario del pais.

1.4. OBJETIVO DE LA PRACTICA DE ANO SOCIAL

» El estudiante sera capaz de ejecutar, evaluar y sistematizar proyectos de
intervencion profesional, lo cual implica apropiacién de fundamentos éticos,
epistemolégicos y competencias.

» El estudiante estara en permanentes seminarios de profundizacion de
tematicas que le competen a Trabajo Sociat

e El estudiante adoptara un pensamiento critico, investigativo, ademas de una
responsabilidad social, habilidades comunicativas, toma de decisiones,
resolucion de conflictos, relaciones interpersonales, planificacion, liderazgo,
procesos de pertinencia, tolerancia y participacion.

14




En relacién con la misién y la vision de la Universidad de Cartagena, La Facultad
de Ciencias Sociales y Educacion, el programa de Trabajo Social y ACOPI
regional Bolivar se destaca el compromiso de contribuir en el proceso formativo
de los y las estudiantes de Trabajo- Social, mediante su vinculacion a una
experiencia institucional que le permite retroalimentar, enfatizar y analizar de
manera integral y compleja los conocimientos adquiridos y aplicarlos a la realidad
empresarial, buscando destacar y mejorar su formacién en concordancia con el

objetivo propio del Trabajo Social.

La practica profesional es un periodo de la formacion que permite al estudiante su
vinculacion participativa en la dinamica empresarial, utilizando las metodologias de
intervencion profesional y asi generar procesos significativos para beneficio de la

empresa, el programa de Trabajo Social e indiscutiblemente para si mismo.

Es importante destacar que en la relacion Universidad - Empresa - Estudiante en
afio social, se genera un espacio importante que mediante la participacion, analisis
y comprension de las problematicas que se presentan en la realidad social
empresarial, demarca el rumbo hacia la accién social que conlleva a aportar las
condiciones que contribuyen al desarrollo social y humano desde un ambito
distinto al tradicionaimente abordado por Trabajo Social.

De igual forma, esta alianza tripartita permite unos aprendizajes, retos y fortalezas
de mutuo beneficio, pues la obligacién profesionat y personal del Trabajador(a)
Social en la constante formacién intelectual, conocimiento de los elementos
propios del contexto donde interviene y sus logros son trasladados a la academia
en los diferentes encuentros que se tienen a lo largo del afio social donde se
conocen las intervenciones en otros campos 1o que permite reevaluar los procesos
de formacién de los y las estudiantes para que lleguen con un mayor
fortalecimiento tedrico al campo de préactica y asi optimizar st desempefio. La
empresa, por su parte gana dinamismo, nuevas experiencias y un proyecto de

intervencion que da respuesta a los aspectos problematicos identificados.
15
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En conclusién, el afio social de los alumnos{as) en este campo de practica
profesional hace parte de la vincutacion entre el mundo de las aulas y el mundo
laboral que permite confrontar situaciones de aprendizaje ligadas a un ambito
profesional concreto, que giran alrededor de un eje de actividades que incitan la
capacidad de observacidon y de analisis en los diferentes espacios del ejercicio,
haciendo un contacto real con la actividad empresarial y el campo profesional,
desarrollando tareas y actividades profesionales donde aplica todos los
conocimientos adquiridos en ia formacion profesional, potencializandolos bajo la

orientacion del personal idoneo dentro de la empresa.

16
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Il CAPITULO:

INTERVENCION PROFESIONAL
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Il CAPITULO: INTERVENCION PROFESIONAL

2.1. ANTECEDENTES

El trabajo social de Empresa, en la actualidad es uno de los sectores mas
atractivos y con mayores posibilidades de empleo para los Trabajadores Sociales,
entre otras razones por la manera particular e integral de intervenir este contexto.
Este campo de actuacion ha experimentado grandes transformaciones, influido por
los cambios producidos en el entorno social, razén por la cual el profesional de
Trabajo Social debe asumir un proceso evolutivo de crecimiento y perfeccién para
estar a tono con estas transformaciones. La instauracién del cambio de actitud de
los empresarios y de los propios Trabajadores Sociales, asi como la evolucién del
mundo laboral han sido factores determinantes en la manera de realizar
intervenciones profesionales en las Empresas. Por lo que, en este informe se
pretende hacer una breve reflexion sobre la intervencion desde una postura de
gerencia social articulada con la responsabilidad social empresarial.

Es asi como las practicas de afio social desarrolladas en la Asociacién
Colombiana de las Micro Pequefias y Medianas Empresas, ACOP| Regional
Bolivar, estan basadas en estos dos ejes fundamentales para la sostenibilidad y
sustentabilidad de cualquier organizacion econémica, haciendo de ellas unos
organismos con altos estandares de calidad y gran sentido social.

En concordancia con lo anterior, el presente informe de gestién tendra un alto
contenido de este nuevo modelo que reconoce la enorme carga de
responsabifidad moral hacia la sociedad, apartandose del pensamiento
administrativo clasico al que hoy se vincula gran parte de la actividad de negocios,
reflexion y analisis articulado con el concepto de responsabilidad social
empresarial.

18
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2.2. JUSTIFICACION

Crear micro, pequefias y medianas empresas es relativamente facil, luego de que
se tenga espiritu emprendedor y los recursos para su formacién, fo dificil es lograr
que sean empresas sostenibles a través del tiempo y que sus propietarios no
vivan agobiados por el dia a dia, como es conocido popularmente en este contexto

de alta competencia, tanto a nivel interno como externo, “apagando incendios’.

Sin embargo, segun datos de la Camara de Comercio de Cartagena a junio del
2008 la estructura empresarial de Bolivar esta representada de la siguiente forma:
89.8% son microempresas con un nivel de activos det 0.8%, pequefias empresas
con el 7.1% y un nivel de activos del 4.6%, la mediana empresa esta conformada
por el 2.3% y sus activos son de 9.4% y por ultimo la gran empresa representada
por un 0.8% y posee activos de 85.2%. Estas cifras confirman que las MIPYMES
son el motor del crecimiento y desarrollo de la regién, contribuyen con la
generaciéon de empleo y abarcan el 89.2% de la estructura empresarial de la
region aungue al hablar de sus activos el panorama es totalmente contario pues el
porcentaje mayor esta concentrado en la gran empresa. Asi pues, a pesar de la
alta tasa de creacion de empresas, se nota con preocupacién que con la misma
facilidad con la que se forman, la mayoria desaparecen, no logran sobrevivir en el
mercado.

En concordancia con lo anterior, es pertinente la intervencion social dirigida al
fortalecimiento de los procesos administrativos y la potenciacion del capital
humano que hace parte de ACOPI Regional Bolivar, para contar con una mayor
eficacia y eficiencia en las acciones alli contempladas para redundar en los
servicios que se ofrecen a los empresas afiliadas al gremio y velar por los
intereses y desarroflo sustentable y sostenible de las mismas, todo esto a través
de la direccion administrativa de la entidad y el disefio de una propuesta de
Responsabilidad Social Empresarial para MIPYME.

19



2.3. REFERENTE CONTEXTUAL

El afio social o practica institucional realizada en ACOP| Bolivar en el afio 2008
se desarrollé a partir de dos ejes: direccion administrativa y comercial desde un
modelo de gerencia social y la Responsabilidad social empresarial.

En el primer eje corresponde al area de gerencia administrativa y comercial de
ACOPI Bolivar donde se propone la gerencia social como herramienta para el
fortalecimiento de las relaciones laborales al interior de la empresa con sus
consiguientes resultados en la eficiente y eficaz realizacion de las actividades que
conducen al logro de los objetivos de {a organizacién.

Por su parte, el segundo eje tiene relacién con el disefio de una propuesta para
articular los esfuerzos de las MIPYMES afiliadas al gremio que las conduzca a las

buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

24. LINEAS DE ACCION:

2.4.1. GERENCIA SOCIAL

La Gerencia social no es un tema nuevo para Trabajo social, sin embargo esta
cargado de gran cantidad de elementos que tienden a confundir un poco a la hora
de hacer practico el concepto. Expreso una posicion frente a las distintas
concepciones que al respecto se plantean, en la intervencién profesional en
ACOPI, se visibiliza el modelo de gerencia fundamentado en un estilo de direccion
humanistico, es decir, basado en las personas y sus potencialidades, con una
vision amplia del pensamiento gerencial que no pierde de vista los elementos
necesarios para implementar una forma de gerencia acorde con las necesidades
del gremio y sus afiliados.

20



24.1.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la intervencion profesional desde Trabajo Social en el marco de las

practicas profesionales de afio social, asumiendo el cargo de Directora

Administrativa y Comercial, desde una postura de la gerencia social.

2.4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar con eficiencia y eficacia en el ambito organizacional, a fin de
ampliar el espacio profesional y asi producir cambios en fas expectativas
de las instituciones y de los usuarios sobre el desempefio de la profesion.

Trabajar interdisciplinariamente manteniendo una concepcion clara del rol

profesional.

Utilizar los recursos existentes de manera eficaz y eficiente y contribuir en
la creacion de nuevos.

Desarrollar una actitud critica hacia el trabajo personal, motivar el aprendizaje
permanente y la actitud positiva hacia el cambio.

-Ampliar la capacidad de conocer y comprender la realidad en forma

cientifica, potencializar las habilidades de los colaboradores del gremio para
utilizar métodos y técnicas que permitan colaborar en los procesos productivos
de la entidad.

Estimular la capacidad de investigar sobre las diferentes dinamicas donde
Trabajo Social puede intervenir.

21
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2.4.1.3. REFERENTES CONCEPTUALES

Teniendo en cuenta que el presente informe de gestion se enmarca en dos
grandes lineas de intervencion, a continuacién se relacionan ios conceptos de

mayor incidencia en el mismo.

La Gerencia Social es una estrategia que se basa en los criterios de la equidad,
la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de
decisiones, las acciones a seguir y el seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados. Es un concepto en constante evolucion con un elemento clave: la
construccion de una concepcion que da mayor valor a las personas como parte
esencial de una empresa, por eso, trasciende la rentabilidad econémica y procura

{a rentabilidad social.

La direccion es el elemento de la administracién en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida
basandose en decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia,
delegando dicha autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplan en la

forma adecuada todas las érdenes emitidas.’

La gerencia es un concepto de la administracion. Su significado se socializa en el
siglo XX, cuando en el mundo académico esta disciplina consolida sus principios y
su teoria. Sin embargo, las raices de la gerencia se encuentran en el sigio XIX,
inspirada en la estructura eclesiastica y las instituciones armadas.? Su objetivo era
el de controlar el personal en pro de la productividad.

En la actualidad el concepto de gerencia es central para significar el énfasis de la
competencia como punto neuralgico para sobrevivir a la crisis. Las nuevas

tendencias administrativas ponen en evidencia que las relaciones internas de

! RODRIGUEZ R. Salvador, Filosofia De La Direccién Empresarial. Pag 37

? REYNA Julia, Gerencia Social: un nuevo paradigma en la formacién profesional. Pag. 16
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dominacién —sumisién atentan contra la organizacion y se inclinan por relaciones
. . . .y . - . e 3
de horizontalidad que den la imagen de conduccion, direccion e integracion.

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro
de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del procesc de planeamiento, organizacion direccion y

control a fin de lograr objetivos establecidos. *

OBJETIVOS DE LA GERENCIA

Nombrando algunos de los objetivos de la gerencia tenemos los siguientes:
1.  Posicién en el mercado

Innovacién

Productividad

W wN

Recursos fisicos y financieros
Rentabilidad (rendimientos de beneficios)
Actuacion y desarrollo gerencial

Actuacién y actitud del trabajador

@ N o o

Responsabilidad social®

GERENTE. Persona, con plena capacidad juridica, que dirige una empresa por
cuenta y encargo del empresario. En esa persona se le encomienda la labor de
cuidar, supervisar, controlar, planificar, las personas que bajo su mando estan®.
Segun Carolina Latroph el gerente también debe saber motivar y promover la
iniciativa, ademas de poseer ciertos conocimientos de la industria o del mercado,

% Ibid. Pag. 33

* Tomado de www.gestopolis.com

* RODRIGUEZ R. Salvador, Filosofia De La Direccién Empresarial. Pag 39
® Ibid. Pag 39
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debe tener sociabilidad para relacionarse y comunicarse con las personas. Tener
un objetivo claro, el cual debe transmitir a sus colaboradores, porque él esta para
dirigir y coordinar a las personas para lograr esa meta. Eso implica saber
potencializar sus aptitudes y competencias, delegar, trabajar en equipo, escuchar

a las personas, y hacerlas participar en la toma de decisiones.

Por lo tanto, gerente se define como un individuo capaz de orientar, dirigir, tomar
decisiones y lograr objetivos; de él depende su éxito personal, el de la
organizacion y el del grupo que esta dirigiendo. De alli que resulte necesario que
ademas de una formacién gerencial, el individuo que actide como gerente, tenga
un patrén de criterios y una filosofia clara de ia administracién, de la concepcién
del hombre y una ideologia del trabajo, que le permitan ganar apoyo efectivo y
partidarios comprometidos con una misién cuyo significado y transcendencia

merece entrega.’

EMPODERAMIENTO: Es un proceso multidimensional de caracter social en
donde el liderazgo, la comunicacion y los grupos autodirigidos reemplazan la
estructura piramidal mecanicista por una estructura mas horizontal en donde la
participacién de todos y cada uno de los individuos dentro de un sistema forman
parte activa dei control del mismo con el fin de fomentar la riqueza y el potencial
del capital humano que posteriormente se vera reflejado no solo en el individuo

sino también en la comunidad en la cual se desempeﬁa.8

La suma de todos estos elementos confirma que, la gerencia social proporciona a
la profesion la amalgama de los distintos saberes y de los aprendizajes desde las
mismas experiencias, lo que permite dar una mirada diferente a los problemas. Es
decir, construye un espacio de intervencion con caracteristicas transdisciplinarias,
donde el objetivo y las metodologias de cada disciplina y la modalidad de

intervencion tienden a descubrir un punto de encuentro que conduce al desarrollo

’ Tomado de www.wikipedia.com
* HERAZO Federico. E! Empoderamiento como Nuevo Paradigma de Gestion Humana. Revista
Trans-formaciones de la UTB. Pag 178
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social pero sin apartarse de la reflexion y la criticidad de la accion propia del

Trabajo Social.

Por otra parte, aunque para algunos es muy osado llevar los temas sociales al
lenguaje de las empresas sobre todo del sector privado que por definicién se
basan en la rentabilidad del capital y por lo general estan de espaldas a la
problematica social, con los multiples debates y movimientos en torno al lamado
capitalismo del bienestar social y las relaciones humanas, se logré demostrar que
el modelo clasico de gerencia y el paradigma en el cual se basaron las
organizaciones por muchos afios debia cambiar; asi, la profesion trabaja en la
sensibilizacion de los lideres de empresas y entidades, con el fin de que generen
patrones valorativos de las personas que colaboran en la consecucién de las
ganancias de dichas empresas, enmarcandolo en un modelo de llevar a los

individuos en sus relaciones con el trabajo, la organizacién y el entorno.

Lo anterior para afirmar que desde las ciencias sociales se incursiona en las
organizaciones con un nuevo rol, que desde el liderazgo de la profesion se
contribuye en la formacion de gerentes cuyo estilo de direccién parta del
humanismo, para lo cual debe apoyarse en los objetivos que persigue la
responsabilidad social empresaria, e! desarrollo social y el sector productivo. Esto
lleva, sin dudas, a !a reduccion de la desigualdad y al fortalecimiento de las
esfructuras empresariales y la promocion efectiva en el desarrollo social para la
verdadera integracién de la sociedad.

2.4.1.4. REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Esta intervencion social estd basada en el paradigma humanista, cuya idea
basica radica en entender a la persona como un ser que busca la autorrealizacién
a través de un proyecto o existencia que dote de contenido a su vida. Se logra
deducir entonces un nuevo resurgir de los valores y de una visién que coloca a
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las personas en el centro del universo, en el nuevo orden social en el que estamos

inmersos.

En la actualidad, la mayoria de las compaiias se basan en este paradigma para
llegar a ser empresas eficientes, con buena imagen social. Sin embargo, no se
trata de seguir una moda para mostrar lo que la sociedad reclama, si se quiere
construir empresas y equipos de trabajo realmente eficientes, indudablemente el
camino a seguir es el de generar en las personas la motivacion capaz de
incrementar el nivel individual, el potencial suficiente que haga posible alcanzar
los objetivos trazados.

Es preciso anotar el avance de las tecrias cada vez mas humanisticas que estan
influyendo los planes de formacion en las empresas, aunque la realidad manifiesta
un predominio del materialismo, lo cual dificulta mantener un clima organizacional
armonico, en donde su atmésfera se caracterice por un humanismo que realmente
beneficie a todos. Es por esto, que Trabajo Social esta sujeto a enfrentar grandes
retos, para lo cual se fundamenta en todas ias teorias y metodologias propias de
la profesién, y en este caso particular en la gerencia social, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva y liderazgo para lograr las transformaciones que requieren

las organizaciones modernas.

Cabe destacar, la importancia de los aportes de este paradigma, ya que, en el rol
de gerente social, se ponen a prueba hasta que punto se mantiene el equilibrio no
solo de los conocimientos administrativos, sino de las emociones, sentimientos, e
interrelaciones con individuos que tienen sus propios valores, creencias,
tradiciones, aspiraciones.

Finalmente, la gerencia social debe saber administrar el talento humano,
determinando cuales son los factores que debe potenciar para garantizar una real

puesta en practica del humanismo, esto por su puesto favorecera al
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comportamiento organizacional lo cual se vera reflejado en mejores resultados en
la productividad y el mayor aporte a la construcciéon de una mejor sociedad.

2.4.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

Haciendo una lectura desde lo social y lo econdmico, las organizaciones en la
actualidad se enfrentan a la exigencia moral que surge de la sociedad que busca
rescatar las oportunidades que ofrece el desempeiio profesional y la actividad de
la empresa en la intencién de promover relaciones de confianza y beneficio para
ambas partes sin perder el propésito de toda empresa, aumentar su capital. En
este sentido, la respuesta de las empresas en especial las MIPYMES ha sido muy
lenta, casi nula, enfrentandose a los obstaculos tradicionales del sector, limitantes
como la falta de recursos economicos, desconocimiento del tema, poco
compromiso profesional entre otros causan resultados traducidos en una fatta de
cultura corporativa que incluya la responsabilidad social como eje fundamental de
su accionar sin sentir afectacion en su pensamiento productivo de aumentar sus
ingresos.

En miras de buscar un mayor crecimiento econdémico, social y ambiental, es
necesarioc que las empresas fomenten la Responsabilidad Social, como un
compromiso de los empresarios frente al desarrollo de la ciudad y en donde se
hace visible la sociedad civil no solo como receptora de este proceso, sino como
participante activa, involucrada con un gran sentido de compromiso en la
busqueda de dichos objetivos.

Para ello presento una propuesta que ejecutada mediante estrategias bien
sustentadas y la participacion activa de los involucrados para enfrentar este gran
reto busca lograr un impacto positivo en las MIPYMES.
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2.4.21. PROPUESTA PARA FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS PYMES AFILIADAS A ACOPI - BOLIVAR.

2.4.2.2. OBJETIVOS.

2.4.2.21. GENERAL.

Fomentar las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las
Pymes, a través de Ia pedagogia social y asistencia técnica, dirigidas a las
empresas afiliadas a ACOP| —Bolivar.

2.4.2.2.2 ESPECIFICOS.

* Sensibilizar a los miembros de las empresas afiliadas a ACOP! Bolivar acerca de
la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

» Generar procesos formativos con el personal administrativo de las empresas
afiliadas a ACOPI Bolivar con respecto a la fundamentacion tetrica de la RSE.

e Promover una actitud cientifica y metodologica desde trabajo social en la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

» |dentificar las areas de intervenciéon especifica, definiéndolas de acuerdo a la
complejidad de la problematica social, teniendo en cuenta la voiuntad del
compromiso empresarial.

. * Promover la gestion de acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

» Establecer y aplicar un esquema de seguimiento y evaluacion de
Responsabilidad Social Empresarial.

» Generar un trabajo en red con la gran empresa de forma tal que se logre un
desarrollo social local y regional con ello se buscan impactos con

sostenibilidad y durabilidad.
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2.42.3 FUNDAMENTACION.

En e! contexto organizacional, la participacion de Trabajo social es de vital
importancia, Acopi regional Bolivar asi lo reconoce y es por esto que desde hace
varios afios viene contribuyendo a la formacion profesional de trabajadoras

sociales brindando un muy significativo espacio para tal fin.

En consecuencia con lo anterior, luego de una encuesta aplicada a las diferentes
empresas afiliadas a Acopi regional Bolivar, se pudo determinar que se necesita
un proyecto que ofrezca herramientas conceptuales de 1o que es realmente
Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, que logre sensibilizar a los
empresarios impulsandolos a realizar acciones socialmente responsables y los
aparte de la concepcion filantropica y asistencialista que actualmente poseen.

Asimismo, se trata de profundizar en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial en las PYMES buscando generar procesos de intervencidn social en
las empresas que voluntariamente deseen realizar cambios significativos en este
aspecto.

Finalmente, se trata de fortalecer al gremio estructurando y articulando los
esfuerzos que se vienen realizando con relacion a la Responsabilidad Social
Empresarial hasta lograr el reflejo de las mismas en desarrollo social,
mejoramiento y proyeccion positiva.

2424 MARCO DE REFERENCIA

Trabajo Social es una profesion de las ciencias sociales, que promueve el
bienestar, proteccidn y promocion de los derechos sociales de las personas,

fundados en el respeto de las persona, su autodeterminacion, integralidad,
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dignidad, e interrelaciéon con otros sistemas sociales, con los cuales desarrolla un
proceso de intervencién social holistico, que promovera su inclusion social. Es asi
como desarrolla acciones metodolégicas con personas, familias, grupos y
comunidades, en los mas diversos ambitos de la sociedad (sectores publicos,
privados, organismos gremiales, y ONG’S.) Ademas, crea y desarrolla ciencia para
la adecuada atencién profesional y contribuir en el bienestar biopsicosocial de las
personas.” Bajo este concepto, el papel de los trabajadores sociales en la
Responsabilidad Social Empresarial esta en la estructuracion de programas o
proyectos que beneficien a los stakeholder (proveedores, acreedores,
inversionistas, talento humano, comunidad y medic ambiente) de una empresa.

Por otra parte, a continuacién se relacionan algunos conceptos de
Responsabilidad social.

Es la forma de conducir fos negocios de una empresa de tal modo que esta se
convierta en co-responsable por el desenvolvimientc social. Una empresa
socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los
interese de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de
servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e
incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las
demandas de todos ellos no Unicamente de los accionistas o propietarios” Instituto
Ethos Brasil.

“"Lograr con éxito comercial en formas que honren los valores éticos y respeto por
la gente, comunidades y el ambiente natural. Conduciendo las expectativas
legales, éticas, comerciales y otras que la sociedad tiene de los negocios, y
haciendo decisiones que balancean de modo justo las demandas de todos los
publicos de interés clave" Business for Social Responsibility.

® Tomado de www.wikipedia.com
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"RSC es esencialmente un concepto por el que las compaiias deciden
voluntariamente contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente mas {impio”

European Green Paper.

PEDAGOGIA SOCIAL: Es la ciencia practica social y educativa (no formal), que
fundamenta, justifica y comprende la nommatividad mas adecuada para ia
prevencion, ayuda y reinsercion de quienes pueden padecer o padecen, a lo largo
de toda su vida, deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de
necesidades basicas amparadas por los derechos humanos, es el estudio de la
fundamentacion, justificacién y comprensién de la intervencion pedagégica en los
servicios sociales, mediante los cuales se cumblen las funciones basicas de la
pedagogia social: prevencion, ayuda y reinsercién o resocializacion. '

EQUIPO DE TRABAJO: No debemos confundir "trabajar en equipo" con "equipo
de trabajo”. Son dos conceptos que van de la mano, pero que poseen diferentes
significados. El equipo de trabajo implica el grupo humano en si, cuyas habilidades
y destrezas permitiran alcanzar el objetivo final. Sus integrantes deben estar bien
organizados, tener una mentalidad abierta y dinamica alineada con fa misién y
visién de la empresa.'!

COMPETITIVIDAD: Capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan

alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioeconoémicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia
de nuestros agentes econdmicos que han pasado de una actitud autoprotectora a
un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

'° Tomado de www.wikipedia.com
"' Tomado de www.gerencia.com

31

32



La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el

modelo de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de
los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace

posible la obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquellos.'

LA ASOCIATIVIDAD O ASOCIATIVISMO: Es tanto una facultad social de los
individuos como un medio de sumar esfuerzos y compartir ideales a través de la
asociacion de personas para dar respuestas colectivas. Parte del principio de que
los individuos humanos son seres sociales y a la vez selectivos, por lo que por un
lado se encuentran en la necesidad de asociarse y por otro estan en capacidad de
elegir con quienes, por qué y de qué manera, por lo que se puede hablar de una
necesidad social de afinidad selectiva. Como instrumento de participacién social
se caracteriza por surgir del comin acuerdo, en que un grupo humano en
concordancia con las voluntades individuales que lo componen considera tener
intereses similares y un mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacién en
particular.'

DESARROLLO SOSTENIBLE: El concepto de desarrollo sostenible fue definido
por primera vez en 1987 por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas en el informe “Nuestro futuro comun” como “El
desarrollo que satisface nuestras necesidades presentes sin comprometer la
habilidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas”.

EL CAPITAL HUMANO: Es definido como la mano de obra dentro de una
empresa y es el recurso mas importante y basico ya que son los que desarrollan el

'” PELAYQ Carmen M, La competitividad. Fuente internet
" Tomado de www.wikipedia.com
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trabajo de la productividad de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer
necesidades y venderlos en el mercado para obtener una utilidad.

COMPORTAMIENTO ETICO: Son las pautas de conducta o valores que expone
la empresa y como actia en referencia a éstos. En particular, se refiere al grado
de adherencia de esos principios en todos los aspectos de la toma de decisiones,
como integrantes de una actividad social corporativa y a os medios por los que se
resuelven los conflictos de intereses, los dilemas éticos y los aspectos mas

caducos 0 menos transparentes de la empresa.™

RELACIONES SOCIALES: Se refieren a la forma en la empresa se relaciona con
su entorno social y con la sociedad. Las empresas operan en la sociedad por la
via del contrato con la misma. De ahi que su supervivencia y prosperidad se
basen en {a oferta de un fin socialmente deseable para la sociedad en general, asi
como una distribucion de beneficios econémicos, sociales o politicos a los grupos
a los que dirige su poder. La dimension social corporativa comprende un marco
mas amplio que la estricta actividad econémica de las empresas, y abarca a un
sector mas amplio de agentes de interés. '

Todo lo anterior, se relaciona con los algunos de los conceptos que deben conocer
las empresas que buscan implementar buenas practicas sociales y sobre todo
para acabar con el desconocimiento que tienen las MIPYMES acerca del tema. De
hecho, estas dltimas se han dado cuenta que estas practicas incrementan su
productividad y crean una imagen positiva de la compania. Una estrategia efectiva
de RSE por parte de las empresas puede traer ganancia de competitividad
ademas de un impacto social, econémico y ambiental positivo. Por esa razén las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) estan dejando de ver estas
practicas como algo exclusivo de las Grandes empresas y estan interesandose

: EXPOSITO Vy otros. Responsabilidad Social Empresarial, RSE para emprendedores. P4g. 15
Ibid. Pag. 16
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en las practicas de Responsabilidad Social Empresarial como medio para

mantener o abrir acceso a los mercados.

24.25. METODOLOGIA.

La metodologia que se va a utilizar para la realizacion de este proyecto se basa
especificamente en estudio de fuentes bibliograficas, recoleccion y anélisis de la
informacion de manera critica y reflexiva, a través de 1la aplicacién de una
encuesta, observacion participante. El estudio de documentos se apoyara en el
analisis de normativas, disposiciones y reglamentos que rigen a las Pymes. Todo
bajo un enfoque estructuralista. Esta metodologia esta transversada por la
investig—acién. En consecuencia, se disefiara una Escuela de Gestores de
Responsabilidad Social Empresarial para MIPYMES.
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lll CAPITULO: DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

3.1. DESDE LA GERENCIA SOCIAL:

En el cargo de Directora Administrativa y Comercial de ACOPI Bolivar, debi
desempeinar entre otras las siguientes funciones:

e Trabajar en equipo con la Direccion Ejecutiva. Principio fundamental para
lograr las metas propuestas.

¢ Participar en la planeacién y mercadeo de eventos académicos y sociales del
Gremio. Para lo cual se sustenté en los conocimientos adquiridos en
administracion y por supuesto la comunicacion.

¢ Ejecutar convenios. Donde se hace visible la apropiacion de fos conocimientos
de investigacion y el manejo del liderazgo.

+ Promocicnar entre los afiliados los servicios de la Seccional. Haciendo uso de
las habilidades comunicativas.

o Mejorar las relaciones entre los afiliados y la seccional, mediante el
fortalecimiento de las redes sociales, la comunicacion efectiva.

e Apoyar la recuperacion de cartera de las actividades que sirven de
sostenimiento de la seccional. Mediante la gestion y las relaciones
interpersonales.

* Registrar y recordar a los directivos de la Seccional, las citas y reuniones que
debe cumplir en calidad de Representante del Gremio. A través de la
organizacion y planificacién de una agenda diaria y un plan de comunicacion.

e Ejecutar un Plan de comunicaciones entre los publicos de la seccional
(Internet, fax, comunicacion verbal-escrita, visitas a empresas). Aqui prevalece
la gestion, la ptanificacion, el trabajo en equipo y la coordinacién.

e Representar a la Seccional ante diversas instancias cuando la Directora asi lo
asigne.
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» Liderar algunos servicios del gremio, asignados por ia Direccion.

o Asumir las funciones de Directora Ejecutiva, cuando esta lo asigne.

« Elaborar y sugerir propuestas que respondan a las demandas de los afiliados y
que estén dentro de los fines de la Asociacion. Mediante la gestion y la actitud
propositiva.

¢ Contribuir a la buena administracién de la Seccional, controlar diariamente el
movimiento de recursos. Aqui se evidencia otro de los elementos de la
administracién, el control.

o Elaborar un plan semanal de trabajo (Cronograma de actividades).
Planificacion y liderazgo para asignar las labores de los miembros del equipo.

+ Preparar conjuntamente con la Directora Ejecutiva las reuniones e informes de
Junta Directiva. Donde se posibilita el espacio para mostrar la capacidad de
analisis, sintesis y capacidad escritural, propios de todo(a) Trabajador Social.

e Apoyar a la Directora en la elaboracion y exposicion de informes. A través del
dominio de la habilidad oral, presentacién efectiva ante el publico.

¢ Apoyar en el montaje y mercadeo del Congreso Nacional y eventos
Regionales. Mediante la gestién comercial y liderazgo para cumplir metas.

¢ Apoyar las investigaciones sobre MIPYMES en el sector Industrial. Atendiendo
a toda la formacién teérica practica en investigacion.

» Apoyar las actividades de los PRODES. Teniendo claro el concepto de
asociatividad y competitividad.

+ Ejecucién de proyectos de cooperacion internacional. Sustentado en los
conocimientos adquiridos en materia de cooperacién internacional obtenidos
en la academia.

Lo anterior, permite afirmar que la importancia que juega el papel de Director(a)
administrativa y comercial de una organizacién de las caracteristicas de ACOPI,
se convirtié en el gran reto para enfrentar cada dia en esta accién practica. Las

distintas disciplinas impartidas a lo largo de la carrera toman un caracter de
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globalidad para atender a las demandas propias del contexto empresarial y ante
toda la responsabilidad encomendada, asumiéndolo con la eficacia y la eficiencia

que el cargo requiere comprometida con el desarrollo de la profesion y el gremio.

Desde la experiencia de afio social en ACOP! Regional Bolivar, desempefo
diferentes roles que van desde el comercial hasta el de gestion y direccion
administrativa de la entidad, en las distintas fases han predominado los
componentes tedricos practicos recibidos durante el proceso de formacion
profesional asi como todos aquellos elementos de crecimiento personal y
mejoramiento continuo que han acompafado dicho proceso, por ejemplo, el
conocimiento de las teorias del comportamiento humano desde la psicologia, para
enfrentar los conflictos que en su momento pueden surgir con el equipo de trabajo
de la entidad, ademas de permitirme el autoconocimiento y autocontrol en la
atencion de estos casos, sin lugar a dudas el conocimiento de las diferentes
conceptos y teorias de procesos administrativos que me proporcionan la seguridad
de comunicarme efectivamente con los empresarios y jefes directos al utilizar el
mismo lenguaje empresarial, ademas de la capacidad de gestion en beneficio del
gremio. Las teorias de grupo, la acertada toma de decisiones que es fundamental
en esta entidad, pues de estas decisiones dependen 63 empresas, la visién
objetiva y critica de la realidad social y su influencia en el medio empresarial.
Desde la investigacion aportes importantes como el indagar, proponer y disefar
propuestas de interés para la entidad, ya que ACOPI estd permanentemente
vinculado a proyectos de tipo social y de desarrolto econémico. Una experiencia
de gran significacion a nivel profesional ha sido trabajar en la gestién de proyectos
de cooperacién internacional, donde nuevamente todos los elementos tedricos
recibidos en la materia facilitaron un desempefio 6ptimo que ofrece resultados
confiables del trabajo encomendado.

Es asi que ACOPI proporciona a Trabajo Social una gama infinita de posibilidades
para poner en practica todos los aprendizajes teéricos, las capacidades,
habilidades profesionales y personales a través de procesos orientados a crear,
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mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los
colaboradores directos e indirectos involucrados con la entidad , el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; al igual que la de los estudiantes en practica
- de otras profesiones que cada seis meses ingresan a la empresa. Este ultimo caso
en particular también permite a Trabajo Social contribuir en el proceso de
seleccion, induccion, motivacion permanente de estos jévenes en la constante
busqueda del mejoramiento continuo y camino al éxito.

En relacion con lo anterior, 1a oportunidad de llegar a una empresa donde es
constante el trabajo interinstitucional con el SENA, ICONTEC, FEDEMADERAS,
CINSET, KONRAD ADENAURE, AICODE, ALCALDIA MAYOR, CARDIQUE, entre
muchas mas, estar en un proceso de interventoria de proyecto de orden local,
nacional e internacional entre otras situaciones muy exclusivas. Esto no solo es
una gran ocasién para crecer profesionalmente, sino el compromiso que te
conduce a investigar, aprender, preguntar para estar a la altura de las exigencias
de un gremio en el que estd depositada la confianza de 63 empresarios
convencidos que el trabajo que a diario se realiza es en defensa y beneficio de sus
empresas y todas las personas que directa e indirectamente dependen de ellos,
por lo tanto, Trabajo social dotado de herramientas suficientes para contribuir en
esta labor no debe defraudar dicha confianza.

Es asi, como puede resaltarse la diferencia entre ser una estudiante en campo
de practica con buenos resultados y la profesional en formacion integral que llega
a brindar un valor agregado a la entidad que abre sus puertas y deposita su
confianza en la intervencion que realiza.

En consecuencia, una destacable labor pueden llegar a hacer una diferencia en
el espacio de practicas profesionales; mediante el desarrolio de productos mas
responsables en materia social, grandes inversiones en intervenciones en nuevas
areas de los diferentes campos, ademas del apoyo al personal que conforma cada
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equipo de colaboradores con quienes se comparten experiencias, conocimientos y
distintas formas de ver el ambito empresarial.

Cabe anotar, que la contribucion desde el accionar profesional para elevar el
desempeifio, la competitividad y la calidad de vida del equipo de trabajo y los
afiliados al gremio, es uno de los logros fundamentales desde la gerencia social y
desde Trabajo Social mediante una actuacion profesional y haciendo usc de las
calidades humanas adquiridas a lo largo de la formacién en la académica, logra
la coordinacidén del esfuerzo de los miembros de la organizacion, asi como la

motivacion de éstos.

Finalmente, ha sido una experiencia muy enriquecedora a nivel profesional y
personal, denota el crecimiento y reconocimiento a la labor desempeﬁadé, son
apreciables los logros como: alto sentido de pertenencia y compromiso, buen
ambiente de trabajo, comunicacion flexible, alto nivel de participacion en la toma
de decisiones, respeto en las relaciones interpersonales, busqueda de la
autogestion lo que fortalece una serie de competencias esenciales para enfrentar
la responsabilidad que asumimos al optar por esta profesion que debe empezar a
mostrar transformaciones importantes desde este campo que es el espacio que
mas tiempo ocupa en la vida de las personas.

3.2. DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

El término "Responsabilidad Social Empresarial" es sinénimo del éxito de una
empresa ya que integra elementos sociales y medioambientales en las
actividades de la empresa. En otras palabras, satisface la demanda de los
clientes y gestiona al mismo tiempo, las expectativas de otras partes interesadas:

los trabajadores, proveedores y la comunidad de su entorno.
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En esta intervencién profesional se pudo contribuir de forma positiva a ACOP!
Bolivar aportando una propuesta para incentivar las buenas practicas
empresariales de las empresas afiliadas al gremioc. Ademas, esta propuesta sirve
como punto de inicio para ser mejorada, completada y ejecutada en su totalidad.

Este aspecto requiere de mucha atencion ya que, la Responsabilidad Social
Empresarial puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a
largo plazo de las empresas. En la indagacion general se evidencid que la
dificultad de LAS MIPYMES para enfrentar este tema de tanta importancia para lo
sociedad en general, radica precisamente en el desconocimiento y en la falta de
recursos de indole econdmico que se convierte en su mayor temor al tratarles el
tema. Por lo tanto, el reto consiste en desplegar todas las competencias, saberes
y recursos propios de la profesion, para llevarles la verdad y ventajas de este
tema, con el fin ampliar el radio de las acciones socialmente responsables.

La responsabilidad social empresarial comprende varios temas. Algunos estan
mas desarrollados que otros y es en estos ultimos donde Trabajo Social debe
intervenir para definir por medio de sus metodologias y conocimientos las
estrategias necesarias para continuar con la labor de concientizar a los
empresarios en la adopcién de estas buenas practicas sociales.

De esta manera, la necesidad de avanzar en el proceso de implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas emergentes, muchas veces
de tamafio pequefio o mediano, se convierte en una tarea urgente, que requiere
de instrumentos que posibiliten este proceso de manera progresiva y ajustada a
las posibilidades de cada empresa.

Este proceso implica un acercamiento a un concepto aln desconocido por muchas
empresas. Es por eso que integrarlo a la cotidianidad del quehacer empresarial
significa un aprendizaje continuo y dinamico, en el que deben participar tanto la

gerencia como los colaboradores, y en el que la comunicacion permanente con los
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distintos publicos de interés permite nutrir las metas y aspiraciones. Es aqui donde
trabajo social tiene su mayor reto y cabe resaltar que se cuenta con las

herramientas necesarias para asumir dicha tarea.

La Responsabilidad Social Empresarial, es un tema del que se habla a nivel
nacional e internacional y donde se pone en manifiesto la importancia del papel de
la empresa en el desarrollo de una region. Sin embargo, es fundamental, dar
instrumentos reales que permitan llevar a la practica diaria y realizar la medicion
que evidencie el grado de influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en
los agentes dominantes en la productividad de la regi6n y fortalecer las relaciones
existentes entre las MIPYMES y las grandes empresas, ya que los déficit sociales
y medioambientales repercuten directamente en la riqueza de las regiones. Llegar
al entendimiento e internalizacién de esta premisa en los empresarios del gremio
es la meta final que se persigue desde la profesion, para contribuir desde la
Responsabilidad Social Empresarial con el desarrollo sostenible y sustentabie de
nuestra region.

3.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las tres eras del siglo XX <(industrializacién clasica, neoclasica y era de la
informacion) aportaron diversos enfoques sobre como tratar a las personas en las
organizaciones. Durante el curso de estas tres eras, el area de Recurso Humano
atraveso tres etapas distintas: relaciones industriales, recursos humanos y gestién
con personas. Cada enfoque se ajusta a los esquemas de su época, a la
mentalidad predominante y a las necesidades de las organizaciones. Sin embargo,
muchas de ellas no evolucionaron en este tema y no alcanzan aun la etapa de
gestion de talento humano, se han quedado en las viejas orientaciones, pues
desde su punto de vista, éste aspecto es contemplado como secundario, por lo
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que no se preocupan por encargar esta delicada labor a los profesionales
adecuados considerandolo mas como un gasto antes que una inversion a futuro y
siguen siendo mal interpretados los procesos que deben realizarse desde el area
de RH.

Es aqui, donde el y la profesional de Trabajo Social encuentra una gran
oportunidad para incursionar en un area que estad general o exclusivamente
pensada para Psicologos, Ingenieros Industriales, Administradores entre otros. En
el transcurrir de los afios Trabajo Social ha evolucionado en este sentido y sigue
luchando por expandir ain mas su campb de intervencién en el sector

organizacional.

El trabajador {a) social que decide entrar al campo laboral debe ser un profesional
capaz de combinar los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion
con las habilidades que demanda dicha pretension. Es aqui donde utilizar
adecuadamente los aportes que cada una de las diferentes disciplinas que nutren
nuestra profesion se convierte en el punto inicial que cimenta fuertemente nuestra
competencia para desempefiar con propiedad el cargo de director(a) de un
departamento de gestion de talento humano.

Teniendo en cuenta que el Trabajo Social nos brinda instrumentos suficientes que
permiten una intervencidn mas integral en la relacion organizacién-colaborador, se
debe responder a la satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales como
individuates de las personas dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales, sociales y medio
ambientales que surgen y haciendo participes a todos de lo que se desea lograr.

Por lo tanto, es deber del profesional de Trabajo social conocer, diferenciar y
ajustarse al esquema que actualmente predomina para asi poder contribuir de

manera positiva en las transformaciones sociales dentro de las organizaciones.
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Trabajo social, tiene una facilidad particular de poner a disposicion de sus
intereses las teorias que generan y ayudan a dar cierta interpretacion a los
fenébmenos sociales en los cuales interviene, esto, genera un trabajo social que
encierra algunas situaciones difusas que no son comprendidas y por lo tanto no
se utilizan en el cien por ciento de las posibilidades que realmente ofrecen para
una mejor intervencién. Por lo que se recomienda hacer mayor énfasis en los
distintos modelos de intervencién y el real alcance que tienen en el campo practico
ante el abordaje de los fenébmenos, de orden psiquisocial, econémicos y
culturales. Por cierto también es necesario expandir el pensamiento gerencial a
fin de ofrece la posibilidad de enfrentar con mayor seguridad todo lo que este
desafio implica, y asi dejar la profesiébn en una posicién privilegiada para

gerenciar, coordinar, administrar y liderar en el campo empresarial.

Las reflexiones que surgen luego de un periodo practica profesional, permiten el
reconocimiento de que los Trabajadores Sociales puedan comprenderse asi
mismo y reconocer los fenémenos sociales que han de intervenir, facilitando
ademas el trabajo interdisciplinario.

Trabajo Social enfrenta el reto de reconocerse como una profesion que ain debe
luchar para ganar un posicionamiento en los distintos campos, eso si con la
garantia de la diferencia, que hacen de trabajo social una profesion que mantiene

una alta valoracion en las potencialidades de las personas.

El trabajo Social es algo que implica pensar,
reflexionar, diagnosticar e intervenir, sin recurrir a dar lecciones vy
recomendaciones de como deberia hacerse, es actuando muy profesionaimente,
con confianza y responsabilidad.

Por otra parte, para cualquier organizacion competitiva y exitosa, liegar a ese
punto seguramente le representd esfuerzo, inversion y muchos obstaculos en el
camino que conduce a la excelencia, pero su gran apuesta es a su capital

humano pues es facil apreciar que el esfuerzo de las personas resulta vital para
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el funcionamiento de cualquier organizacién, si los individuos estan dispuestas a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario se
paralizara. Y quien mas que un(a) profesiona! de Trabajo Social que cuenta con la
formacion, las metodologias, competencias, habilidades y destrezas para influir en
la adecuacion de un ambiente laboral que beneficie no solo a los colaboradores de
la organizacidn sino también a los directivos de 'a misma y por ende a la sociedad

en general.

El trabajo social en las empresas es un nicho de posibilidades para dar a conocer
las formas particulares de intervencion que desde la profesién se pueden realizar,
es claro que esto no se debe hacer de manera irresponsable, debe ser un trabajo
que contribuya positivamente a la organizacién basado en principios éticos y
socialmente responsables. Solo necesita de profesionales con una personalidad

estructurada, con sélidas bases éticas y morales con excelentes relaciones

interpersonales y amplio sentido de responsabilidad. Emprendedores, con rigurosa
conciencia para cumplir con el deber y con facil adaptacion a los cambios,
comprometidos con las convicciones y valores; dispuestos a seguir a cabalidad las
tareas asignadas, apoyados en la formacién profesional y personal.

En ACOPI Bolivar particularmente, existen algunos aspectos que valdria la pena
estudiar para generar aportes significativos a la profesion, al campo de practicay a
su vez a ia entidad. Entre ellos destaco, la investigacion de la participacién activa
de las mujeres en la region desde el rol de empresarias emprendedoras, con un
gran sentido de apoyo al desarrolio econdmico y social de la region.

También, la caracterizacion de los empresarios afiliados a ACOPI Bolivar, con el
fin de conocer el perfil de los mismos y determinar aspectos que puedan servir de
referentes para el acercamiento de mas empresas al gremio.

Seguir fortaleciendo el capital humano del gremio, mediante el desarroflo personal

y grupal a fin de mantener un clima organizacional adecuado y asi seguir
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generando el trabajo eficaz y eficiente del equipo de trabajo que beneficia a los

empresarios, sus colaboradores y {a sociedad en general.

Asi mismo, continuar con el desarrollo de la propuesta de Responsabilidad Social
Empresarial en las MIPYMES para lograr incluirlas en este modelo social y
hacerlas beneficiarias de las ventajas que se obtienen con acciones sociales

responsables.

Para concluir, se recomienda hacer énfasis en determinar mediante Ia
metodologia adecuada las actuaciones de un grupo de profesionales, dentro
de una misma organizacion o pertenecientes a diferentes organizaciones, a
través de la concertacion de medios, técnicas y recursos, a fin de determinar una
linea de intervencién social y objetivos comunes con relacion a un grupo
poblacional, comunidad o caso concreto y por parte de las estudiantes esforzarse
en generar conocimiento desde la praxis tomando en cuenta todo lo que el

contexto nos ofrece, solo hay que estar atentos, escuchar, analizar y proponer.
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ALGUNOS DE LOS PROGRAMAS DONDE INTERVIENE TRABAJO SOCIAL,
DESDE LA GERENCIA SOCIAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Seminario Negocio de Familia y Gobiemo Corporativo (ACOPI, Konrad Adenauery Céamara de
Comercio de Cartagena.

En la izquierda: Joanna Bohoruez de CINSET durante su intervencion en el Taller de Buenas
Précticas de Manufacturas en MIPYMES de Alimentos. Al lado: El tafler de Hornos y Calderas fue
impartido por la Ingeniera, Martha Lucla Castafieda

4



Empresarios de Asimecar prodes del sector metalmecénico de ACOP!,
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Asamblea Gensral de ACOP/I Bolivar
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