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INTRODUCCION

La Universidad de Cartagena mediante su programa de Trabajo Social
durante los ultimos afnos ha venido realizando una serie de convenios
interinstitucionales con diferentes entidades e instituciones de la ciudad,
con el proposito de que sus estudiantes de afo social afiancen los
conocimientos  tedricos adquiridos en la academia, a travées de la
realizacion de una practica que, a la vez, persigue que el pasante
contribuya al mejor funcionamiento de dichas entidades. Esto significa
que lo ejecutado se convierte en un beneficio de doble via, para la
institucién que acoge al estudiante y para este ultimo, que empieza su

carrera hacia la vida laboral como Trabajador (a) Social.

Para el afio 2008 fueron vinculadas varias estudiantes de ultimo ano a
la Corporacién Autonoma Regional del Canal del Dique, CARDIQUE, vy,
desde entonces, estan llevado a cabo un proceso de aportes de
conocimientos y de experiencias compartidas que son las que se reflejan
en este informe de gestidén elaborado, y que recoge la labor desempefada
y el conocimiento adquirido durante la instancia en el campo de practicas.
En el informe se presenta, en términos generales, los aspectos mas
sobresalientes de la [abor desempefiada durante el tiempo que se dedicd
a la entidad que abridé sus puertas para poder realizar los aportes
correspondientes desde nuestra disciplina. En ese sentido, el informe
contiene, en primera instancia, la valoracion académica de nuestro
Programa de Trabajo Social al interior de la Facultad de Ciencias Sociales
y Educacién de la Universidad de Cartagena; y el reconocimiento
institucional de la corporacién CARDIQUE, que incluye la presentacion
de las caracteristicas de la entidad, sus programas y proyectos, las
salidas disenadas para atender las problematicas encontradas durante la
etapa de reconocimiento de los agentes sociales, y la evaluacion del
proceso asi como los logros obtenidos. En el espacio que sigue se hace
referencia a la elaboracion de una propuesta de gestion que rescata la
experiencia profesional y que pone en conocimiento de los interesados

una forma de intervencion especifica que puede ser contemplada para



desarrollarse en instituciones sociales, comunidades o poblaciones con
caracteristicas similares.




JUSTIFICACION

La ciudad de Cartagena, al igual que el resto del pais, presenta muchos
problemas sociales que necesariamente requieren de la intervencion de
disciplinas y profesiones que aporten al beneficio de poblaciones
afectadas. Esta es una de las razones por las cuales algunas instituciones
educativas, como la Universidad de Cartagena, vincula a sus estudiantes
a una gran variedad de campos y a escenarios laborales diversos, que
hacen posible el acercamiento a una realidad social en la cual se
requiere emprender acciones que contribuyan al desarrollo de grupos,

comunidades y la sociedad en general.

En el caso especifico de las practicas realizadas por estudiantes de
dltimo afio de Trabajo Social, se ha hecho énfasis en la intervencion en el
campo comunitario y se ha desarrollado un proceso de accion -
aprendizaje con los miembros de las comunidades que, en este caso, nos
ha correspondido como objeto de analisis. Esencialmente nos hemos
dedicado a abogar por el fortalecimiento de las relaciones sociales al
interior de las cooperativas de ecoturismo que, en la region, son asistidas
por CARDIQUE. Como se podra ver, |a labor aqui plasmada se justifica no
solo por el hecho de poder acceder a una comunidad en particular, que es
nuestra tarea natural. La oportunidad que se nos ha brindado de poder
relacionarnos y compartir experiencia con una entidad con fines
ambientales y ecoldgicos se convierte en una razén de peso, dado el
interés y la necesidad apremiante que tiene la sociedad de hoy por estos
temas. Como es conocido, uno de los efectos negativos del desarrollo
tecnoldgico ascendente e indiscriminado ha sido la puesta en peligro de la
salud ambiental. Asi que el Trabajador Social no podia quedarse por fuera
en toda esta tarea que no da espera en el convulsionado y acelerado

mundo de la actualidad.

A



OBJETIVOS

General:

Dar a conocer la gestion realizada durante el ejercicio de las practicas
profesionales en la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique, al
igual que la propuesta de proyecto trabajada con las cooperativas de

ecoturismo.

Especificos:

* Presentar el contexto institucional en el que se enmarco la intervencion

profesional por la estudiante de ultimo ario de Trabajo Social.

+ Informar acerca del proyecto disefiado en el periodo de practicas con

los miembros de las cooperativas de ecoturismo.

» Indicar los logros institucionales, personales y profesionales obtenidos

durante el proceso ejecutado en Cardique.

» Resaltar la prospectiva de Trabajo Social en el area de educacion.

ambiental.
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PARTE |: INFORME DE GESTION

1. INSTITUCION PROPONENTE: UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
1.1. Mision

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y
tolerancia, capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el
pais, y competir exitosamente en el ambito internacional.

Como Institucion de Educacion Superior de la Costa Norte de Colombia,
histricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcion social fundamentada en los siguientes principios: formacion

integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion.

Como institucién universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion
y transmisién del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las
ciencias, las tecnologias, las artes y la filosofia dentro de un marco de respeto
y tolerancia en la pluraiidad de razas, credos, edades, condiciones econdmicas,

politicas y sociales.
1.2. Visién:

La Universidad de Cartagena, como institucién publica de la region Caribe y
actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en su
area geografica, constituyéndose en la primera Institucién de Educacion
Superior de la Costa de Norte colombiana; con el mayor ndmero de proyectos
de investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la

competitividad de nuestra region en todo los érdenes.

Orientara los procesos de docencia basados en una alta calificacion de su
recurso humano, facilitando la capacitacion en su saber especifico y en los
procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Por la presencia permanente en la interpretacion y aporte a las soluciones de la
problematica regional y del pais, se vera en el mediano plazo como la mejor

opcién para la comunidad académica, empresarial, y sociedad civil en general.
1.3. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
1.3.1. Mision:

La facultad de Ciencias Sociales y Educacidn es la unidad académica para
la preparacion de profesionales en las areas de ciencias sociales y
educacion en la Universidad de Cartagena. La facultad tiene como mision el
conocimiento e interpretacion de la realidad social y educativa para
promover el cambio hacia una sociedad solidaria, justa, humana y pacifica,
el esfuerzo corporativo docente para la construccion, fortalecimiento y
socializacion de valores, conocimientos y practicas en la formacién integral

de los estudiantes y el desarrollo interdisciplinario.

Trabaja en la formacion de un recurso humano capaz de desarrollar
significativos aportes cientificos, humanisticos y técnicos que generen
procesos de transformacion en el campo social y educativo, con miras a
disminuir los niveles de exclusion e incrementar los indicadores sociales del
contexto local, regional y nacional fundamentandose en una gestion co-
participativa que active procesos de desarrollo en los diferentes niveles de

la organizacion social.

1.3.2. Visién:

La facultad de ciencias sociales y educacion liderara el desarrollo social y
educativo del entorno, activando nuevas oportunidades en sujetos y

colectividades para el fortalecimiento y transformacion de la sociedad.

Su importancia en la regién Caribe radica en el analisis de la realidad social

y educativa y las respuestas a sus necesidades atendiendo la

12
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heterogeneidad e interaccion con los procesos de auto-desarrolio
comunitario. Para responder a la naturaleza dinamica de la sociedad, la
facultad estara atenta al desarrollo humano y social, mantenimiento para
ello un caracter autéonomo que posibilite adaptarse a las condiciones

presentes y futuras.
1.4. Programa de Trabajo Social
1.4.1. Mision:

A partir de procesos académicos flexibles que privilegian la investigacion y
el compromiso con el desarrollo humano, el programa de Trabajo Social
tiene como mision formar trabajadores(as) sociales de alta calidad
profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa en
espacios y proyectos de interaccién social en la localidad, la region y el
pais, en razon a su sdlida fundamentacion epistemolégica, politica y
metodologica.

1.4.2. Vision:

Ei programa de Trabajo Social, en concordancia con la vision de la
universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como
el programa lider en la formacién de trabajadores sociales en la costa caribe
colombiana, constituirse en un programa reconocido en Colombia y América
latina por el excelente desemperio de sus egresados, la solides de su labor
investigativo, la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la alta calidad y
compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como érgano consultor de
entidades estatales y no gubernamentales en la formulacién de politicas y
planes de desarrollo social.

13
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2. GENERALIDADES DE CARDIQUE Y SU JURISDICCION

2.1 Naturaleza Juridica:

La Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique (CARDIQUE), nace
con la expedicién de la ley 99 de diciembre de 1993, por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la
Gestion y Conservacion del Medio Ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se dictan otras
disposiciones. La Corporacion es un ente corporativo de caracter publico
integrado por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen
geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica,
biogeografica o hidrogeografica. Estd dotada de autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio y personeria juridica, siendo la maxima autoridad

ambiental en e! area de su jurisdiccion.

2.2. Misién:

La Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique -Cardique-, en su area
de jurisdiccién como maxima autoridad ambiental encargada de administrar el
medio ambiente y los recursos naturales, propende por el desarrollo sostenible
de las comunidades y distintos sectores productivos en sus tres ecorregiones:
Canal del Dique, Montes de Maria y Zona Costera - Ciénaga de La Virgen,
mediante la ejecucién de planes, programas y proyectos ambientales,

utilizando su capacidad técnica innovadora, humana e investigativa.

2.3. Vision:

Ser reconocida como la Corporacién Auténoma Regional lider en la Costa
Caribe colombiana por la efectiva gestién ambiental en los municipios de sus
tres ecorregiones, incentivando en las comunidades de sus municipios una
actitud de cambio frente al uso, conservacion, recuperacion y mejoramiento del
ambiente con un sentido de compromiso generacional de manera participativa
y concertada, que afiance a mediano y largo plazo el desarrollo sostenible en

su jurisdiccion.
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3. EL MARCO DE LA ACCION: PLAN DE ACCION TRIENAL, 2007-
2009

Conforme a! articulo 8°, Capitulo |V del Decreto 1200/04, el PLAN DE ACCION
TRIENAL (PAT) “es el instrumento de planeacion de las Corporaciones
Autonomas Regionales, en el cual se concreta el compromiso institucional de
éstas para el logro de los objetivos y metas planteados en el Plan de Gestion
Ambiental Regional. En él se definen las acciones e inversiones que se

adelantaran en el area de su jurisdiccion y su proyeccion sera de 3 anos”.

3.1. Objetivos de la gestion para el periodo 2007-2009

3.1.1. Objetivo General:

Propender por una cultura de desarrollo sostenible, promoviendo procesos
articulados con las politicas nacionales ambientales consagradas en el Plan
Nacional de Desarrollo, contribuyendo de esta forma al cumplimiento de las
metas del milenio.

3.1.2. Objetivos Especificos:

» Socializar, implementar, y hacer seguimiento al ordenamiento y zonificacion
ambiental de las Ecorregiones Canal del Dique, Zona Costera — Ciénaga de la
Virgen.

» Aunar esfuerzos con el SINA en los ambitos regional y nacional para
adelantar acciones prioritarias en la zonificacion y ordenamiento de la

ecorregion Montes de Maria.
» Prevenir y controlar la contaminacion del agua de la jurisdiccion mediante la
aplicacién de la normatividad existente y el monitoreo periodico del recurso

hidrico superficial y subterraneo.

« Apoyar a los entes territoriales de la jurisdiccion en la gestion y realizacion de

acciones encaminadas al mejoramiento de las condiciones de la calidad de

15
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vida, mediante la generacién de empleo verde y apoyo a proyectos ambientales
productivos tales como: la reforestacién, los mercados verdes, procesos

productivos endégenos y cooperacién horizontal.

» Gestionar la preservacion, conservacién y restauracion de los recursos de

flora y fauna.

+ Fomentar la adecuada utilizacion y uso de los recursos naturales,
fundamentada en el desarrollo humano sostenible, mediante un proceso de
educacion ambiental y ejercicio de la autoridad ambiental dirigido a las

comunidades y diferentes actores sociales de la jurisdiccion.

» Fortalecer la linea base ambiental asociada al sistema de informacién (SIG —
SIA) e implementar un sistema de seguimiento y evaluacion a traves de

indicadores ambientales.

« Realizar convenios interinstitucionales con entidades ptblicas o privadas,
nacionales o internacionales, con el fin de aunar esfuerzos para optimizar
recursos y desarroflar acciones encaminadas a alcanzar la sostenibilidad

ambiental de la jurisdiccion.

» Mantener la acreditacién del Laboratorio de Calidad Ambiental y extenderla a
otros parametros y areas.

3.2. Acciones Operativas misionales

Corresponde a los programas y proyectos prioritarios para dar respuesta a la
problematica ambiental y desarrollar las potencialidades de la oferta natural de
la jurisdiccion de la Corporacién. Los programas estaran conformados por un
conjunto de proyectos y deberan especificar las metas que se esperan obtener
para los tres anos de gestién. Las metas deben especificarse en términos
cuantitativos y medirse por medio de indicadores que reflejen el efecto en el

estado de los recursos naturales renovables y el medio ambiente, asf como el

16



impacto econdémico y social de la gestién de la Corporaciéon. La Corporacion
debera organizar y coordinar las acciones requeridas para obtener la
informacion suficiente para implementar los indicadores asociados a las metas.
Dichas acciones deberan ser incorporadas en el Plan de Accion Trienal; con
base en los programas y proyectos definidos en el Plan de Accion Trienal, las
Corporaciones Auténomas Regionales conformaran y consolidaran sus bancos

de programas y proyectos de inversion.

La linea base para definir las acciones operativas y los programas se
fundamenta en los mismos criterios de priorizacién derivados de los seminarios
y talleres realizados para tal efecto, por lo cual existe una estricta relacion entre
el nucleo probiematico y las lineas de accion de cada programa, conforme a las
potencialidades, los objetivos del Plan Indicative Sectorial del MAVDT, los
objetivos de la Administracion y el resultado del analisis estratégico,
prospectivo y de concertacion. Ademas, las acciones operativas estan
conformadas por los programas y proyectos establecidos de acuerdo con el
Plan de Gestidon Ambiental Regional 2002-2012, de esta forma los programas
centrales adoptados fueron los siguientes:

Cuadro 1. Programas del Plan de Gestion Ambiental Regional 2002-2012

Programa N° 1 Ecorregiones Estratégicas Prioridad
Ambiental

Programa N° 2 Cuerpos de Agua Ambientalmente
Sanos

Programa N° 3 Bosques y Manglares como Habitat de

Biodiversidad

Programa N° 4 Sostenibilidad Ambiental del Desarrolio
Urbano y Rural

Programa N° 5 Mejor Gestion Ambiental

Programa N° 6 Educacion Ambiental

Programa N°7 Parque Natural Distrital Cienaga de la
Virgen
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Cardigue, para cumplir con sus funciones misionales basadas en la ley 99 de
1993, con las Politicas Nacionales Ambientales, con el Plan Nacional de
Desarrollo, con el Plan Indicativo Sectorial 2006 - 2010 y con su Plan de
Gestibn Ambiental Regional 2002-2012, en cabeza del Consejo Directivo
establece el Plan Operativo de Inversion para el periodo 2007 - 2009, de tal
forma que se cumpla con las estrategias, metas y objetivos de la Gestion
Ambiental de la Corporacién en el marco del concepto de Desarrollo Sostenible
y la Constitucién Politica. La elaboracién del plan financiero se fundamenta en

las siguientes directrices:

» Cada Ecorregién tomada como referente del Sistema de Gestion Ambiental
Municipal (SIGAM — 2006) y del Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR

2002-2012), y como marco articulador de la misma inversién misional.

« La gestion de la Corporacién se manifiesta en las metas establecidas en los

proyectos de inversidn y en cada uno de los indicadores por proyecto.

» Los proyectos de inversién y la estructura organizacional de la Corporacion

deben mantener concordancia entre si.
 Los proyectos de inversion se articulan entre si a nivel interno, y a su vez

buscan la articulacion con los demas programas de los actores involucrados en
[a gestion ambiental, segin lo contemplado en el SINA.
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4. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

4.1. Mision

Formar lideres ambientales que contribuyan a identificar y crear las condiciones
objetivas, que coadyuven en la construccion del desarrollo integral de los
municipios y comunidades de! area de influencia de CARDIQUE e impulsar
proyectos en materia ambiental y de Desarrollo Humano Sostenible, desde una

visién integral de la Gestion.

4.2. Visién

El Programa de Educacion ambiental de CARDIQUE, busca convertirse en un
programa lider en la regién, posicionandose ante los diversos sectores
sociales, generando dinamicas que permita cambios de actitud vy
comportamiento de ia comunidad hacia su entorno e incidiendo en el

mejoramiento de su calidad de vida

4.3. Programa PAT 06 de Educacion Ambiental

Dentro de este programa busca desarroliar la politica nacional de educacion
ambiental articulandolos con todos sus planes, proyectos y programas del
periodo de! plan. Las actividades desarrolladas dentro del proceso de
educacion ambiental le permitiran al individuo dimensionar y entender su
entorno a través de un pensamiento sistémico reflexivo y critico, entendiendo
este entorno como la realidad biofisica, social, politica, econdmica y cultural. Y
con responsabilidad precisa en relacién con la gestion ambiental urbana

regional.

La Corporaciéon como maxima autoridad ambiental de la regién y en
cumplimiento de sus competencias y funciones promovera ia implementacion
de la politica nacional de educacion ambiental de manera integral con el
propoésito de lograr la sostenibilidad del patrimonio natural y sociocultural del
territorio. De tal forma que en el plan de accion trienal se ha realizado una
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estrategia con sus respectivos programas y proyectos especificos como lo

relacionamos y desarrollaremos a continuacion.

4.4. Proyecto 06-01

4.4.1. Asesoria y Apoyo a Proyectos Institucionales y Comunitarios
Apoyar la gestién ambiental en educacién ambiental en los entes territoriales
de la jurisdiccion de CARDIQUE a través del establecimiento de convenios con
ONG’s ambientalistas, entes territoriales (Principalmente Secretaria de
Educacién) e Instituciones publicas, privadas y comunitarias. Con el animo de
facilitar a las escuelas y la comunidad el aprendizaje en educacién ambiental,
se difundirda por radio, television, revistas o cualquier otro medio de
comunicacion, mensajes institucionales alusivos al medio ambiente, asi mismo
se utilizara la television por cable para poder brindarle a la comunidad de la
jurisdiccion de CARDIQUE la oportunidad de ver los programas ambientales
emitidos en canales tales como Animal Planet, Nacional Geographic o el canal
institucional de la Nacién y a la vez facilitar las actividades de monitoreo que
adelanta el area de comunicaciones y prensa de la Corporaciéon Las
actividades proyectadas a desarrollar en el trienio en este proyecto se listan a

continuacion:

1. Apoyo en la formulacion, adopcién e implementacion del Plan de Educacion
Ambiental Departamental.

2. Asesoria y seguimiento de los Planes de Educacion Ambiental Municipal.

3. Asesorfa y acompanamiento a los Comités Técnicos Interinstitucionales de
Educacion Ambiental Municipal.

4. Formacién y capacitacion de funcionarios de los entes territoriales

5. Concientizacién y sensibilizacién del panorama y areas de amenazas en los
municipios con PLECs formulados

6. Construccion participativa del panorama y areas de amenazas y gestion de
riesgos en los POT

7. Inclusion de la dimension ambiental en el desarrollo de proyectos
ecoturisticos.
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8. Elaboracién de material educativo de acuerdo a las necesidades del caso.

9. Divulgacion de mensajes institucionales por radio comunitaria.

10. Adquisicién de una Unidad Movil equipada para labores de educacion
ambiental

4.5. Proyecto 06-02

4,561, Construccién de Cultura Ambiental desde las Escuelas y la
Comunidad

Generar procesos de transformacion que incidan en el desarrollo individual y
comunitario en la solucion de problemas ambientales es el objetivo de esta
parte del programa. Las actividades proyectadas a desarrollar en el trienio en
este proyecto se listan a continuacion:

1. Promocioén y celebracion de eventos y conmemoracion de fechas del
calendario ambiental.
2. Asesoria y seguimiento a Proyectos Ambientales Escolares.

3. Promocion y asesoria al Servicio Social Ambiental.

4.6. Proyecto 06-03

4.6.1. Formaci6n a Dinamizadores y Promotores Ambientales

Formar individuos y comunidades para que participen en los procesos de
gestion y coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de
conformidad con las soluciones en el marco del desarrolio sostenible, son los
elementos de esta parte. Las actividades proyectadas a desarrollar en el trienio

en este proyecto se listan a continuacion:

1. Programa de formacion en gestion ambiental comunitaria, local y regional.
2. Fortalecimiento de proyectos comunitarios de educacion ambiental.

3. Socializacion de las politicas ambientales nacionales.

4. Educacion para el manejo de los conflictos ambientales

5. Educacion ambiental para la conservacion de humedales.

6. Educacion ambiental para la conservacién del recurso agua.
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7. Educacion ambiental en 1a zona insular de la jurisdiccion.

8. Conformacion de club de radio escolar en los municipios de la jurisdiccion.
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5. REFERENTES LEGAL, CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL DE LA
EDUCACION AMBIENTAL

5.1. Contexto Nacional

Es importante sefalar aqui los esfuerzos legislativos que en materia de
Educacion Ambiental se han venido realizando en el pais y que han dado lugar
a la formulacion e implementacién de instrumentos que en diferentes periodos
de! desarrollo de la tematica han jugado un papel importante en la apertura de
espacios formativos y de proyeccion para el manejo adecuado del ambiente.
Entre estos instrumentos se puede citar el Cddigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion del Medio Ambiente, expedido en
diciembre de 1974, el cual estipula en el titulo || de la parte Ill, las disposiciones
relacionadas con la Educacion Ambiental y especificamente las disposiciones
para el sector formal. Dichas disposiciones, reglamentadas mediante el Decreto
1337 de 1978, aunque significaron un avance en el marco normativo, tuvieron
limitaciones de orden conceptual, por cuanto insistieron solamente en la
implementacién de la Educacion Ambiental a través de la inclusion de cursos
de ecologia, de preservacion ambiental y de recursos naturales, al igual que
mediante el impulso a jornadas ambientales en los planteles educativos. Esto
llevé a que el tratamiento dado a lo ambiental se redujera al estudio de la
ecologia, dejando por fuera los aspectos sociales y culturales que le son
inherentes.

En la Constitucion de 1991 se establecen una vez mas parametros legales que
posibilitan el trabajo en Educacion Ambiental, demostrando asi que el pais ha
ido adquiriendo progresivamente una conciencia mas clara sobre los propdsitos
de manejo del ambiente y de promocién de una cultura responsable y ética al
respecto. Son varios los articulos de la Constitucion que mencionan
explicitamente los derechos ambientales y las funciones de autoridades como
la Procuraduria y la Contraloria las cuales deben velar por la conservacion, la
proteccion y la promocidén de un ambiente sano. Ademas de lo anterior, ella le

aporta a la sociedad civil herramientas eficaces para la gestion ambiental en e!
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contexto de la participacién y el control social, aspectos relevantes para los
propdsitos nacionales en lo que a la proteccidén y cuidado del ambiente se
refiere. En el mismo afo (1991) y derivado del planteamiento anterior, a través
del “Documento CONPES, DNP 2541: Una politica ambiental para Colombia®,
se ubica a la Educacion Ambiental como una de las estrategias fundamentales
para reducir las tendencias de deterioro ambiental y para el desarrollo de una

nueva concepcion en la relacién sociedad - naturaleza.

Mas adelante y luego de la organizacion formal del sector ambiental en el pais,
la Ley 99 de 1993 por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, establece en sus marcos politicos el mecanismo de concertacion
con el Ministerio de Educacion Nacional, para la adopcién conjunta de
programas, planes de estudio y propuestas curriculares en materia de
Educacién Ambiental. Esto con el fin de aunar esfuerzos en el fortalecimiento
del Sistema Nacional Ambiental (SINA) y de lograr los impactos requeridos en
lo que a la construccién de una cultura ambiental se refiere. En este mismo afio
se expide la Ley 70 de 1993, la cual incorpora en varios de sus articulos la
dimension ambiental dentro de los programas de etnoeducacion, dirigidos a las
comunidades afro colombianas que habitan los territorios aledanos al mar
Pacifico, elemento este importante para la proyeccién de las politicas
nacionales educativas y ambientales y su contextualizacion en el marco de la
diversidad cultural y atendiendo a las cosmovisiones propias del caracter
pluricultural del pais.

En el periodo comprendido entre 1994 y 1998 se formula en Colombia el Plan
Nacional de Desarrollo denominado "Saito Social". En este se hace especial
énfasis en la necesidad de lograr una sociedad equitativa, participativa,
solidaria y respetuosa de los derechos humanos, que reconozca su identidad y
la prioridad de conservar el capital cultural, social, ecolégico y humano. En este
mismo sentido, el plan amplia las competencias y responsabilidades en materia
de proteccién y manejo del ambiente cuando sefala que los cambios

imprescindibles en los individuos, no sélo son responsabilidad del sistema
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educativo, sino que deben ser una accién de la sociedad en su conjunto, la
cual, al generar un cambio de actitud en dichos individuos, permita la transicion
del pais en el gue viven los colombianos, hacia el pais que imaginan y

realmente desean.

En este contexto y en el mismo periodo (1995), tanto el Ministerio del Medio
Ambiente como el Ministerio de Educacién Nacionai, elaboran documentos
para los lineamientos de una politica nacional de Educacion Ambiental, en el
marco de las politicas nacionales educativas y ambientales. En su momento
estos documentos intentaron definir un marco conceptual general y unas
estrategias particulares, atendiendo a sus competencias y responsabilidades.
El documento del Ministerio del Medio Ambiente "Cultura para la Paz, hacia
una politica de Educacion Ambiental", centré su formulacién en el propésito de
promover al interior del SINA una cultura ambiental solidaria, equitativa y no
violenta, que entendiera y respetara las diferencias regionales y étnicas de
Colombia (diversidad) y se orientara hacia la creacién de espacios de
intercambio y comunicacién, los cuales brindarian fa oportunidad al
ciudadano(a), de aportar a la construccion de un proyecto colectivo de
sociedad.

El interés de estimular una cultura de desarrollo, de mejorar la calidad de vida
de los colombianos, de promover una produccién limpia, de desarrollar una
gestion ambiental sostenible y de orientar los comportamientos de la poblacion,
en un marco ético, condujo igualmente a que en 1937, dentro del mismo Plan
de Desarrollo, el Ministerio del Medio Ambiente redactara el Plan Nacional de
Desarrollo Ambiental "El Salto Social, hacia el desarrolloc humano sostenible"”.
Dentro de este Plan, entonces, la Educacién Ambiental se posiciona como la
instancia que permite una construccion colectiva de nuevos valores y garantiza
un cambio a largo plazo, frente al estado actual de los ambitos social,
econémico y ambiental. Dicho plan precisa que para obtener un nuevo
ciudadano se requiere de la construccién de un proceso de sensibilizacion,

concientizacion y participacién y propende por que mediante la educacion el
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hombre mejore su actuacién sobre la naturaleza, haciendo un aprovechamiento

sostenible de los recursos de que dispone y a los cuales tiene acceso.

Entre 1998 y 2002, en el marco de la Paolitica Ambiental de! Plan de Desarrollo:
“Cambio para construir la paz’, el Ministeric del Medio Ambiente disefia y pone
en ejecucion el Proyecto Colectivo Ambiental, el cual se posiciona como su
carta de navegacion. Este proyecto privilegia los instrumentos y acciones
dirigidos a fomentar entre los ciudadanos la ética, la responsabilidad, el
conocimiento y la capacidad para prever y enfrentar colectivamente la solucion
de los problemas ambientales, dandole vital importancia a la participacion y la
Educacién Ambiental. Dicho proyecto parte de reconocer que lo ambiental tiene
su concrecion en lo regional y lo local y que el estado del medio ambiente esta
afectado por la accién de la sociedad y los distintos sectores de la economia;
gira en torno, a la restauracidon y conservacion de areas prioritarias en
ecorregiones estratégicas, buscando promover y fomentar el desarrollo
sostenible en el nivel regional.

En este contexto, el Proyecto Colectivo Ambiental ubica como instrumentos
fundamentales la generacion de conocimiento y la educacioén, para garantizar
su efectividad. Asi mismo, plantea el fortalecimiento de los procesos educativos
y de formacion ambiental (formal y no formal), que en coordinacion con el
Sector Educativo y otros sectores, organismos y organizaciones, se han venido
promoviendo a través de diferentes programas, proyectos y actividades
educativo-ambientales entre los que se destacan: la incorporacién de la
dimensién ambiental en la educacién basica en zonas rurales y pequefio
urbanas del pais (Convenio MEN - MMA. Crédito BID - ICFES Y SENA)

5.1.1. SECTOR EDUCATIVO

Desde 1991 Colombia ha venido desarrollando una propuesta nacional de
Educacion Ambiental, cuyos esfuerzos fundamentales han estado orientados a
la inclusidn de la tematica, tanto en el sector ambiental como en el sector

educativo especificamente. En el sector educativo, la Educacién Ambiental se
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ha venido incluyendo como una de las estrategias importantes de las politicas,
en el marco de la reforma educativa nacional y desde los conceptos de
autonomia y descentralizacion. En el contexto anterior, se han logrado avances
significativos en lo que tiene que ver con el proceso de institucionalizacion,

tanto a nivel nacional como a nivel regional o locali.

El Ministerio de Educacién Nacional (acompafiado de un grupo de
investigadores de la universidad y de algunos miembros de organizaciones no
gubernamentales), ha sido muy importante para el desarrollo de dicha
propuesta, ya que en el mismo afic (1991) se plante6 la necesidad de
implementar el programa de Educacion Ambiental con el fin de responder al
reto, en lo que a la proteccién y preservacion del medio ambiente se refiere, y
de atender a la necesidad de incluir, en forma sistematica, la dimension
ambiental, tanto en el sector formal como en los sectores no formal e informal
de la educacion, desde sus competencias y responsabilidades (Torres, 1998-
1999).

Con el proposito de concretar la misién, las estrategias y metodologias de
trabajo que se constituirian en el eje central de mencionado programa, en 1992
se firma un convenio con la Universidad Nacional de Colombia. Dicho convenio
tenia como objetivo impulsar un equipo interdisciplinario de trabajo, conformado
por profesionales tanto del Ministerio de Educacién como del Instituto de
Estudios Ambientatles de la Universidad Nacional (IDEA), y cuya funcién era
empezar a explorar las posibilidades estratégicas, conceptuales y
metodolégicas, entre otras, de la Educacion Ambiental; reflexionar criticamente
en torno al concepto de formacion integral (campo especifico de la Educacion
Ambiental), para detectar avances, logros y dificuitades en este aspecto, desde
las acciones, propuestas, actividades y proyectos que se venian desarrollando
en materia de educacion ecolégica y ambiental, e indagar caminos para
orientar a las regiones en sus procesos, para el logro de resuitados en materia
de formacién de nuevos ciudadanos y ciudadanas, éticos y responsables en
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sus relaciones con el ambiente, uno de los fines Ultimos de la Educacién

Ambiental (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 1996).

5.2. Aspectos y conceptos particulares

5.2.1. El Ambiente:

Diversas han sido las concepciones de ambiente que histéricamente han
acompafado los desarrollos tendientes a racionalizar las relaciones entre los
seres humanos y el entorno (ecologicista, tecnologicista, economicista, entre
otras). Esto, por supuesto, se ha visto reflejado en las diferentes estrategias
propuestas para la Educaciéon Ambiental. Vale la pena, entonces, precisar un
concepto de ambiente que, por su caracter integrador, ha iluminado la

formulacién de esta propuesta.

El concepto de ambiente ha estado asociado casi siempre de manera exclusiva
a los sistemas naturales, a la proteccion y a la conservacion de los
ecosistemas, vistos como las relaciones Unicas entre los factores bidticos y
abiéticos, sin que medie un analisis o una reflexién sobre la incidencia de los
aspectos socioculturales, politicos y econdmicos en la dinamica de dichos
sistemas naturales. Esto tal vez ha sido inducido por el hecho de que los
problemas ambientales han sido cominmente evidenciados por medio de
desequilibrios naturales que se presentan a la opinion publica como
catastrofes. De esta manera se ha delegado la responsabilidad, en cuanto a
gestion del ambiente se refiere, a las personas que de una u otra forma tienen
que ver solamente con el manejo de los fendomenos naturales. No ha mediado
un analisis critico de las causas de los problemas, entre las cuales se
encuentran el resultado de las interacciones sociales en el espacio en el cual
se desarrollan los diversos ecosistemas, esto es, las estrategias adaptativas
que para el manejo de los recursos desarrollan los grupos humanos, los
aspectos economicos y politicos que tienen que ver con el desarrollo de estos

grupos y la sociedad en la cual éstos se desenvuelven.
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El concepto de ambiente no puede reducirse estrictamente a la conservacion
de la naturaleza, a la problematica de la contaminacion por basuras o a la
deforestacion. Este concepto es mucho mas amplio y mas profundo y se deriva
de la complejidad de los problemas y potencialidades ambientales y del
impacto de los mismos, no solo en los sistemas naturales, sino en los sistemas
sociales. De acuerdo con lo anterior, una aproximacion a un concepto mucho
mas global de ambiente podria ser la de un sistema dinamico definido por las
interacciones fisicas, biolégicas, sociales y culturales, percibidas o no, entre los
seres humanos y los demas seres vivientes y todos los elementos del medio en
el cual se desenvuelven, bien que estos elementos sean de caracter natural o

sean transformados o creados por el hombre.

El concepto de ambiente abarca, entonces, nociones que relevan tanto las
ciencias fisicas y naturales como las ciencias humanas. Esto es lo que
enriquece el concepto de ambiente aunque, a la vez, lo hace complejo y
dificulta su aprehensién. Es por lo anterior que no se puede reducir el estudio
de lo ambiental, en espacios formales o no formales, a la simple actividad sin
contexto y sin proceso pues ello puede conducir a la desinformacion, a la
atomizacion y a la ausencia de profundidad en el andlisis. La profundidad es la

Unica garantia para la comprensién y la toma de decisiones.

Manejar la problematica ambiental implica formulacién de politicas globales y
particulares, esfuerzo en la construcciéon conceptual, puesta en marcha en la
construcciéon de estrategias adecuadas para garantizar un ambiente de calidad
e implementacion de mecanismos de evaluacién para realizar los ajustes
correspondientes. En esta perspectiva el tipo de preguntas a resolver serian,
por ejemplo, jqué hacer y como hacerlo para resolver el problema de las
basuras? ;Como organizar el consumo y como trabajar habitos de consumo
adecuados a un sistema ambiental particular? y sobre todo jcomo construir
una sociedad gue se relacione de manera distinta y favorable a ella misma y
con el medio, que tenga claros los conceptos eticos y estéticos en lo que se

refiere a su entorno? Esto, por supuesto, incluye la evoiucion de fa cultura en
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una direccion de desarrollo sostenible, con claros referentes en el espacio y en

el tiempo.

5.2.2. El sistema ambiental:

Teniendo en cuenta lo anterior, el sistema ambiental se puede entender como
un conjunto de relaciones en el que la cultura actua como estrategia adaptativa
entre el sistema natural y el sistema social. En consecuencia, el analisis de la
problematica ambiental debe hacerse local, regional y nacionalmente, de
acuerdo con el nivel de complejidad del problema que se esté abordando y
teniendo en cuenta la dinamica cultural propia de las diversas comunidades,

para que las alternativas de solucion tengan validez y se hagan viables.

Es por esto que el ambiente se considera como el resultado de las
interacciones entre los sistemas sociales y naturales. Para comprender su
funcionamiento, se hace necesaria, por un lado, una aproximacion sistémica en
donde el todo dé cuenta de las partes y cada una de ellas dé cuenta del todo.
Comprender el ambiente cobra importancia en el desarrollo de estrategias que
permitan construir el concepto de manejo del entorno en el marco. Este tipo de
desarrollo debe pensarse en términos no solamente econdmicos sino también
sociales, culturales, politicos, éticos y estéticos. Lo anterior garantiza una
gestion del entorno que, desde el presente, le permita a las generaciones
futuras la satisfaccion de sus propias necesidades. Por gestién se entiende, en
este caso, la capacidad que tienen los diferentes individuos y comunidades
para saber con qué recursos humanos y financieros cuentan y para desarrollar

estrategias que les permitan acceder a ellos y movilizarlos.

5.2.3. La Educacién Ambiental:

Atendiendo al caracter sistémico del ambiente, la Educacién Ambiental debe
ser considerada como el proceso que le permite al individuo comprender las
relaciones de interdependencia con su entorno; a partir del conocimiento
reflexivo y critico de su realidad biofisica, social, politica, econdmica y cuitural

para que, a partir de |la apropiacion de la realidad concreta, se puedan generar
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en él y en su comunidad actitudes de valoracién y respeto por el ambiente.
Estas actitudes, por supuesto, deben estar enmarcadas en criterios para el
mejoramiento de la calidad de la vida y en una concepcién de desarrollo
sostenible, entendido éste como la relacién adecuada entre medio ambiente y
desarrollo, que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes,
asegurando el bienestar de las generaciones futuras. El como se aborda el
estudio de la problematica ambiental y el para qué se hace Educacidn
Ambiental depende de cdmo se concibe la relacion entre individuo, sociedad y

naturaleza y de gué tipo de sociedad se quiere.

En el contexto de estos lineamientos, el problema ambiental se concibe como
un problema social que refleja un tipo de organizacion particular de la sociedad
y una relacion especifica de esta organizacién con su entorno natural. Por eso,
para entender las crisis ambientales que agobian a la humanidad es necesario
mirar a la sociedad que las esta produciendo y sufriendo. No se toma la crisis
ambiental como otro problema mas que el desarrollo debe superar ni como una
variable que ha sido omitida en los modelos y los planes. Mas bien se asume
que hay algo inherente al modelo de desarrollo que sigue el pais y los demas
paises del hemisferio que esta generando el deterioro de la base natural. Con
base en este planteamiento, se quiere trabajar la idea de que una perspectiva
ambiental permite repensar la sociedad en su conjunto. No se trata
simplemente de conservar y proteger la naturaleza para el desarrollo sino de
construir nuevas realidades, nuevos estilos de desarrollo que permitan la
manifestacion de lo diverso, en lo cultural y en lo natural, y la realizacién de
potencialidades individuales y colectivas. Dentro de este marco se entiende la
Educacion Ambiental como un proyecto de transformacién del sistema
educativo, del quehacer pedagogico en general, de la construcciéon del

conocimiento y de la formacién de individuos y colectivos.
Vista asi la Educacion Ambiental obliga a fortalecer una visién integradora para

la comprension de la problematica ambiental ya que ésta no es sdlo el
resultado de la dinamica del sistema natural, sino el resultado de las
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interacciones entre las dinamicas de los sistemas natural y social. Para educar
con respecto a un problema ambiental se requiere del didlogo permanente
entre todas las especialidades, todas las perspectivas y todos los puntos de
vista. Es en este dialogo en el que se dinamizan diversas aproximaciones que

llevan a comprender la problematica ambiental como global y sistémica.

53. LA APROXIMACION SISTEMICA Y LAS DIVERSAS PERSPECTIVAS PARA LA
EDUCACION AMBIENTAL:

Los problemas del ambiente no se pueden tratar exclusivamente segun su
dimensién natural fisico quimica y biolégica. Es indispensable considerar
simultaneamente su dimensién humana, es decir, tener en cuenta las
implicaciones demograficas, psicosociales, técnicas, econdémicas, sociales,
politicas y culturales. Esto se puede explicar facilmente si se atiene a que
numerosos problemas ambientales estan directamente ligados al crecimiento
economico como consecuencia del gran desarrolio industrial de la postguerra:
la polucion de las aguas (deshechos de las centrales térmicas), del aire
{circulacién de automéviles) y del suelo (utilizaciéon abusiva de abonos vy
pesticidas). Estos problemas nacidos o que tuvieron su origen hace algunos
afios no han sido del todo asimilados. La acumulacién de sus efectos puede

traer grandes riesgos, por ejemplo, para ta salud de las poblaciones.

Por consiguiente, el ambiente no se puede aprender sino con referencia al
desarrollo. En este punto es importahte establecer diferencias entre desarrollo
y crecimiento. El concepto de crecimiento se relaciona directamente con lo
cuantitativo, es decir, funciona en una légica econémica de productividad y
rentabilidad maxima a corto piazo. El concepto de desarrollo, por su parte, se
refiere a la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de la poblacién. En
efecto, la disponibilidad de recursos, la organizacion del espacio, la
preservacion de la calidad del medio son aspectos importantes de la
problematica ambiental y condicionan el bienestar individual y social. Asi, la

manera como se interviene el ambiente (como se trabaja o se recupera)
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repercute sobre el nivel de desarrollo y las politicas ambientales son

reveladoras de un tipo de ética social.

Asi pues, la finalidad del trabajo con el ambiente es lograr el mejor estado de
desarrollo posible. Esto hace referencia a sistemas de valores sociales, es
decir, a las prioridades que una colectividad decide para sus miembros y su
futuro. E! trabajo ambiental se relaciona en forma directa con la construccion de
un proyecto de sociedad. En consecuencia, su preocupacion no es solamente
la calidad de vida de las diversas poblaciones sino la supervivencia de la
especie humana sobre la tierra. Quizas todo lo anterior ubique mejor el caracter
sistémico del ambiente y aclare por qué el estudio del ambiente no es una
disciplina cientifica, es decir, no es retomado totalmente por una disciplina
cientifica particular. El estudio del ambiente es, sobre todo, un dominio de
investigacién: no hay ninguna ciencia privilegiada para emprenderlo. Por
supuesto, existen ciencias a la luz de las cuales se puede aprehender el
ambiente y comprenderlo y, asi, convertirlo en el lugar permanente de
construccién de la accién social.

Asi las cosas, también se puede afirmar que el estudio de la dimension
ambiental es una manera de ver el mundo. Las relaciones que se establecen
entre los seres humanos y con el medio o entorno dependen esencialmente de
los modelos de produccién y de consumo asi como del estilo de vida de una
sociedad para satisfacer las necesidades de la poblacion. Detras de estos
estilos de vida estan los sistemas de valores, que son o que preocupan o
deben preocupar a la Educaciéon Ambiental si ella como una de las estrategias
para cambiar las relaciones de los individuos y los colectivos con el entorno en
el marco antes planteado.

En resumen, la aproximacién sistémica tiene su origen en el caracter global e
integral del ambiente, en el que todos los componentes estan interconectados,
propiciando una dinamica particular que no es factible de analizarse desde una

perspectiva lineal, en la que causa corresponda a efecto. Por consiguiente,
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ninguno de los componentes del sistema actlia aisladamente. Son las
interacciones entre sus diversos componentes las que permiten clarificar y
comprender el funcionamiento de los sistemas. Para analizar cualquier
situacion ambiental o cualquier problema es indispensable conocer a fondo
cada una de las partes que integran el sistema, sus funciones, las relaciones

que existen entre ellas y con la totalidad del mismo.

Una aproximacién sistémica del ambiente indudablemente revallua el papel de
las ciencias y de los especialistas, haciendo que los saberes gue manejan
contribuyan eficazmente a la explicacion del funcionamiento del ambiente. La
aproximacion sistémica permite, entonces, conocer el funcionamiento particular
de los componentes del sistema y acercarse a la comprension del
funcionamiento global del mismo. En el caso del sistema ambiental, la
aproximacion sistemica lleva a profundizar en el conocimiento del componente
natural: su funcionamiento, sus desequilibrios, las causas tanto internas como
externas de sus conflictos y la proyeccion futura de los mismos, todo esto visto,
claro estd, en el contexto social, econémico y cultural. lgualmente, dicha
aproximacién obliga a profundizar en el conocimiento de la dindmica de los
componentes sociales y culturales del ambiente para comprenderlo como una
totalidad, sin perder de vista, por supuesto, el contexto natural en el cual se
desenvuelven estas dinamicas. Todos estos componentes que se encuentran
en permanente interaccion deben ser mirados y analizados sin olvidar los

elementos referenciales de tiempo y espacio.

Todo lo anterior sirve como marco para comprender como una aproximacion
sistémica debe contener otras aproximaciones como la cientifica, la ética, la
estetica, la interdisciplinaria, cada una de las cuales no es excluyente sino
complementaria e interdependiente, Cada una aporta elementos fundamentales
para el analisis de un problema ambiental y enriquece la argumentacién toda
vez que las aproximaciones se apoyan en disciplinas particulares que nutren
las explicaciones en lo particular, abriendo posibilidades para la comprensién

global. En consecuencia, esto permite entender como para la comprension de
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todo lo ambiental se construyen y deconstruyen permanentemente espacios

interdisciplinarios en un dialogo permanente de saberes.
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6. OBJETIVOS DE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL

6.1. Objetivos del Programa de Trabajo Social

La practica en el programa de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena
es entendida como un medio para construir conocimientos a traves de la
experiencia , afianzar la identidad profesional, transformar la realidad, aumentar
el sentido de pertenecia y la proyeccidén profesional en el contexto local y
regional, priorizar el orden y el equilibrio social, posibilitar e! desarrollo de
habilidades y destrezas para identificar, formular y sistematizar proyectos
sociales como unidad misma de accion profesional y de ofrecer al medio un
profesional idéneo que participe en acciones de nivel directivo, administrativo y

operativo. Desde esta perspectiva la practica permite:

» Contribuir a 1a construccion y reconstruccion de conocimientos de las
diferentes problematicas sociales de manera creativa, critica y reflexivas
a ftravés de las practicas investigativas del diagnostico y fla
sistematizacion de experiencias.

= Construir estrategias de intervencién profesional.

* |ntervenir de forma efectiva eficiente la realidad.

* Fomentar al estudiante una actitud investigativa que conlleva a la
reflexion permanente de la realidad social en la que interviene.

» Desarrollar las practicas que respondan al perfil profesional del
Trabajador Social partiendo de sus capacidades, actividades,
experiencias, e intereses en pro de su conocimiento personal vy
profesional.

» Proporcionar elementos tedrico-practicos que le permitan al estudiante
construir y proponer nuevas lineas de intervencion e investigacién que
enriquezcan la identidad y la accidn profesional.

» Dinamizar procesos participativos con individuos, familia, grupos,
organizaciones aplicando conocimiento tedrico metodolégico que le
permitan adquirir destrezas y habilidades propias de la profesion.
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Integrar los procedimientos metodolégicos de las distintas areas y
espacios en donde interviene.

Contribuir al desarrollo de politicas, programas y proyectos de caracter
social.

Sistematizar experiencias y procesos de la accidon profesional como
estrategias para la construccion de conocimiento tedrico y mejorar el
desarrollo de la practica.

Promover el alcance de la profesion de Trabajo Social en los aspectos

tedrico-metodolégicos y técnicos de la realizacion tedrico-practica.

6.2. Objetivos de la Institucion (Area de Educacién Ambiental)

Desarrollar un programa de Educacion Ambiental en el area de
influencia de CARDIQUE que permita crear conciencia a nivel individual
y colectivo en la comunidad y al interior de la institucién a través de
procesos de autogestién, formacién organizacidn y participacion de
lideres que generen cambio de actitud en su entorno afianzando valores
que posibiliten el compromiso con la conservacién y recuperacion del

medio ambiente y por ende el mejoramiento de la calidad de vida.
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7. ARTICULACION ENTRE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS
PROFESIONALES Y LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

La Corporacion Autonoma Regional del Canal de! Dique desde su mision
propende por el desarrollo sostenible de las comunidades y los distintos
sectores productivos en sus ecorregiones, mediante la ejecucion de planes,
programas Yy proyectos ambientales, utilizando su capacidad técnica,
innovadora, humana e investigativa. Al realizar un contraste entre los objetivos
de esta corporacion y los objetivos primarios de la disciplina de Trabajo Social,
podemos percibir que entre estos existe una relacién reciproca en el que tanto
la entidad como la disciplina se ven beneficiada. Lo anterior nos conduce a
destacar que los aportes y la intervencion realizada por nosotros en Cardigue,
se convierte en un apoyo trascendental para el cumplimiento de los objetivos
de dicha corporacion.

Esto lo afirmamos teniendo en cuenta que la poblacién objeto de intervencion
en esta institucién la constituyen las comunidades de la jurisdiccion de
Cardigue, esencialmente las cooperativas ecoturisticas creadas en estas, las
comunidades locales, las instituciones educativas las cuales estan inmersas en
dichas comunidades. En este campo Trabajo Social presenta gran fortaleza
pues la interaccion permanente con la gente y sus problematicas contribuyen a
la construccion de conocimiento y al interés de transformar sus realidades, por
lo que todo ello le otorga y refleja el sentido central de la profesién. Ademas en
los objetivos de la institucién y la disciplina ambas coinciden con la idea de
buscar promover un cambio social, la solucién de problemas en ias relaciones
humanas y su entorno, incrementar el bienestar de las perscnas mediante la
ejecucién de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades
expuestas por las comunidades. Es asi como se considera que el Trabajador
Social debe tener grandes conocimientos en la gestion de proyectos sociales.

Debemos tener en cuenta, asi mismo, que el Trabajo Social se dirige a las

multiples y complejas relaciones entre las personas y el ambiente. Cardigue a
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partir de sus objetivos busca incentivar en las personas una nueva actitud
frente al uso, conservacién y mejoramiento del medio ambiente. Otro elemento
importante es el caracter investigativo que se impulsa desde la profesion y
desde la institucion. Las metodologias utilizadas en ambas se pueden
considerar como un conjunto sistematico de conocimientos sustentado en la
experiencia y derivada de la investigacién practica, incluyendo conocimientos
de sus contextos locales. En los objetivos que persiguen entidad y disciplina
propenden por impulsar el liderazgo y la participacion de los actores sociales
en la ftransformaciéon de sus realidades, basando su actuacion en el
protagonismo de los sujetos para el desarrollo de los procesos al interior de los
grupos y comunidades. Esta afirmacion se puede evidenciar en el proyecto de
ecoturismo que ha desarrollado Cardigue en las comunidades; y que ha
tenido muy buenos resultados, pues viene permitiendo la organizacién de las
comunidades en cooperativas, siendo, a su vez, esto un mecanismo de
sustento social para sus integrantes que luchan por el mejoramiento de su

calidad de vida.

En la institucién intervenida y en nuestro campo académico existe un elemento
comun que constituye el fundamento de sus objetivos, la educacién, como
proceso que permite que el ser humano tenga una comprension de su
contexto. Dicho proceso debe darse en el marco de un enfoque sistéemico, el
estudio de las diversas realidades, ya que nada se encuentra en forma estatica
ni en la naturaleza ni en la sociedad; todo elemento que se tome como objeto
de estudio estard inmerso en una red de interrelaciones, por lo cual es
necesario verlo y estudiarlo como parte de un sistema, considerando las
relaciones presentes en un lugar determinado. En cuanto a la educacion
ambiental esta implica combinar aspectos retrospectivos y prospectivos de la
historia personal y colectiva, en la relacion sociedad — naturaleza construyendo
y analizando los contextos. Retrospectivos en el sentido de recordar, de
construir el pasado, como se actud y que procesos o fenomenos positivos o
negativos ocurrieron; cuales fueron los resultados, que factores marcharon

positivamente y que acciones no fueron exitosas. Y Prospectivos en el sentido
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poblaciones con especiales dificultades. En segundo lugar se presenta como
una nueva necesidad formativa, puesto que requiere una actualizacion en los
contenidos y en los procesos de intervencion a desarrollar. Por ultimo, es una
posibilidad para lograr fa participacion ciudadana en la mejora de los entornos
que habitamos. El ambiente es un conjunto dinamico de relaciones entre
elementos sociales y naturales, que interactuan de manera permanente y
producen cambios en las condiciones previas existentes en un lugar y
momento determinados. Las interacciones entre los seres humanos y la
naturaleza dan lugar a ciertos hechos ambientales que pueden ser negativos 0
positivos. Esta concepcién del ambiente asume, por un lado, la caracteristica
dinamica de las interrelaciones entre elementos naturales y sociales; y, por
otro, desde un punto de vista holistico integrador, que el ser humano y sus
diferentes niveles de organizacion social, con sus necesidades vy
potencialidades creativas y destructivas, es parte indisoluble de esa red de
interacciones, en cuanto al ser biolégico y en tanto ente social y creador de

cultura.

Lo anterior nos lleva a pensar que desde Trabajo Social y haciendo uso de la
educacion ambiental se puede aportar y estimular a las personas a aprender
del mundo, como funciona y como son sus relaciones. Es decir, incorporarse
consciente y activamente en el proceso, para conocer la dinamica de la
naturaleza y de la sociedad, a fin de saber actuar de manera acorde con sus
necesidades. Por otro lado se debe enfatizar y estimular el auto aprendizaje
pues el conocimiento como producto intelectual personal no es transferible;
cada persona debe construir sus propios saberes y entrenarse en formas

autonomas de estudio y de investigacion.

El Trabajo Social desde su rol de educador ambiental debe comprometer y
estimular la participaciéon de los diferentes sectores de la poblacién en el logro
de una gestion ambiental racional, a traveés de la cooperacion local, regional y
nacional. De igual manera, a partir de un proceso de educacion ambiental se

puede fomentar para el desarrollo; en ese sentido, se requiere la utilizacion de
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métodos diversos para facilitar el conocimiento y la comprensién de las
situaciones ambientales, profundizando en aquellos métodos que hagan
viables los proceso participativos, influyendo y orientando los planes de
desarrollo, las estrategias y los métodos de accién para lograr el desarrollo

sostenible a escala humana

7.2. Referentes de la Accién

En la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique, mas
especificamente en el area de Educacion Ambiental, han sido varios los
espacios que se han abierto para la participacion de Trabajo Social a través de
algunos proyectos que al interior de esta area se han venido desarrollando.
Entre los proyectos en los cuales se vinculo a las estudiantes de ultimo ano
encontramos el Proyecto de Servicio Social con énfasis en Residuos Sélidos,
Clubes de Radio Escolar, Huertas Escolares y Ecoturismo. Este ultimo se ha
constituido en el referente de intervencion, pues, a partir de la vinculacion al
mismo ha sido posible realizar una serie de acciones que han contribuido a la
construccion de un espacio de participacidon y reflexion en donde las
comunidades reconocen la importancia de la organizacion comunitaria y fa
forma como a partir de esa organizacion es posible emprender un numero de
acciones que los conduzcan al cambio y a un mejoramiento de su entorno
inmediato. A continuacién se muestra el panorama del Ecoturismo, proyecto

sobre el cual se ha basado la intervencion desde Trabajo Social.

7.2.1. Ecoturismo

El turismo es uno de los sectores econdémicos mas dinamicos del mundo por la
generacion de empleo, el aporte de divisas y su contribucion ai desarrollo
regional. En Colombia la regién Caribe se ha consolidado como la zona
turistica por excelencia dado el atractivo de sus recursos y su trayectoria. Sin
embargo, esta actividad no ha alcanzado un desarrollo comparable con el
logrado por otros paises. En consideracion a las potencialidades del turismo
como estrategia de desarrollo regional y a su eleccién como apuesta productiva

prioritaria de los departamentos de la regién, el objetivo del Plan de Accion
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Trienal fue revisar las politicas de turismo existentes en Colombia y su
importancia en la economia, y determinar las acciones que se deben reforzar
en la region Caribe para lograr el desarrollo de este sector. Se concluyd que el
turismo es una oportunidad para que el Caribe colombiano actue de manera
conjunta en la creacién de una instancia regional que lidere la ejecucidn de los
planes maestro de turismo existentes, en la puesta en marcha de un Centro de
Innovacion de Turismo y en el disefio e implementacién de un sistema de
informacién turistico. En el afio 2006 llegaron al pais 1.978.593 viajeros
extranjeros (por motivos diferentes a trabajo, estudio y compras perscnales) lo
que representa un crecimiento del 48.10% frente al 2005 cuando llegaron
1.335.946 turistas. Segun datos de la Asociacién Hotelera de Colombia de
enero a octubre de 2006 la ocupacién fue del 55.80%, lo que representd un
5.88% mas que el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 52.70%. En
Cartagena el turismo continda mostrande alentadores signos de recuperacion.
La ocupacién hotelera de Cartagena hasta septiembre de 2005 tuvo un
crecimiento de 7,6 puntos porcentuales con respecto al mismo pericdo del ano
anterior. Hasta septiembre de 2004 hubo una ocupacion Hotelera de 58,5%
mientras que en igual periodo de 2005 ésta alcanzo 63%. En 2005 el indice de
empleo hotelero fue del 90%, es decir, por cada 100 habitaciones de un hotel
se emplearon 90 personas. Con relacién al resto de ciudades del pais,
Cartagena se convirtié en la principal fuente de empleos por parte del sector

hotelero.

Otra forma de turismo que se esta posesionando a nivel mundial y nacional es
el turismo ecolégico, que es un enfoque para las actividades turisticas en el
cual se privilegia la preservacion y la apreciacién del medio {tanto natural como
cultural) que acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento también se
le ve como un subsector de la actividad turistica. Este movimiento aparecié
como tal a finales de los afiocs ochenta, aunque solo muy recientemente ha
logrado atraer el suficiente interés a nivel internacional, hasta el punto que la
ONU desde el ano 2002 le otorgd una importancia preponderante al turismo
ecologico. Desde la ultima década América Latina y el Caribe vienen
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presentando un aumento exponencial en la oferta de productos de turismo
basado en el contacto con la naturaleza. En teoria, el ecoturismo constituye
una de las actividades con mayor potencial para integrar las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econdémica, social y ambiental. Esto es visible, por
ejemplo, en el caso de la corporacion CARDIQUE, que desde hace algun
tiempo se viene preocupando por identificar e incentivar un nimero de
municipios que disponen de gran potencial para el desarrolio del turismo
natural. Entre los sitios geograficos impulsados por Cardique hacia el turismo
ecolégico podemos encontrar iniciaimente a Cartagena (Boquilla, Manzanillo)
que con sus hermosas playas no requiere de presentacion. Igualmente se ha
incentivado el ecoturismo en municipios como Turbaco, un lugar turistico con
larga historia; asi mismo debemos mencionar a Arjona, conocido por sus
festividades; San Juan Nepomuceno y sus reservas naturales; la zona
montafosa de San Jacinto, poblacion conocida por sus artesanias; el municipio
de Marialabaja destacado por sus pintorescas ciénagas, lagunas vy
mecanismos de riego, Mahates y Palengue, reconocidos por su valoracion
étnica; y, por ultimo, para mencionar solo algunos, podemos resefiar a Santa

Catalina, lugar donde se hayan las playas salinas y el volcan def Totumo.

7.3. Actividades realizadas y anélisis’

En un tiempo de cuatro meses de gestiones, de experiencias, de actividades
diversas, de aprendizajes adquiridos, de aportes profesionales y cientificos, y
de conocimiento y reconocimiento de comunidades, podemos destacar el valor
incalculable de sentirse cerca de las instituciones, de los sujetos de analisis v,
sobretodo, poder identificar, compartir y ayudar a mejorar las situaciones
desfavorables de una comunidad, que al fina! termina siendo nuestro fin
principal, dada la tarea profesional que nos hemos propuesto desde que
optamos por esta disciplina. Durante el recorrido de esta corta pero fructifera

experiencia fueron varios los aprendizajes y las acciones llevadas a cabo en el

! Estas actividades fueron realizadas en Cardique entre el 4 de abril y el 4 de julio de 2008
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interés de lograr los objetivos propuestos. A continuacidn destacamos cada una

de las acciones desarrolladas a 10 largo de este proceso:

7.3.1. Revisién bibliografica sobre educacién ambiental y ecoturismo
El objetivo de esta parte fue realizar una revision documental sobre el tema de
educacion ambiental y ecoturismo, con el fin de hacer un acercamiento teorico

y conceptual al tema.

7.3.2. Desarrollo de la actividad:

Inicialmente se realizé una revisién documental sobre la educacion ambiental,
asi como sobre el tema del ecoturismo y todos sus componentes; ademas se
condujo a ser conscientes que esta actividad mas que una accion turistica
implica una participacién comunitaria, que requiere organizacion, ya que puede
ser trascendental para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades. Por lo tanto, se puede afirmar que desde Trabajo social se
pueden realizar acciones que apunten al desarrollo de estos procesos y a la

obtencion de resuitados positivos.

7.3.3. Analisis:

Si nos remontamos al salfo educativo de finales de los afios noventa del siglo
pasado, encontramos que segun las directrices de los dirigentes del Estado
durante la época, la educacion debia contribuir al proposito nacional de formar
un nuevo ciudadano, mas productivo en lo econémico, mas solidario en lo
social, mas participativo y tolerante en lo politico, mas respetuoso en los
derechos humanos y por lo tanto mas pacifico en sus relaciones con sus
semejantes y mas consciente del valor de la naturaleza. Lo que implica
directamente el llamado a ser menos depredador de lo ambiental, buscando ser

integrador en o cultural y mas orgulloso de ser colombiano.
La educacion ambiental debe ser aplicada en el medio que vivimos (vida

cotidiana) a través de la generaciéon de un sistema de valores, actitudes y

comportamientos para que las personas puedan asumir compromisos en la
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medida de sus capacidades para el desarrollo de acciones que contribuyan a la
solucion de problemas de nuestro entorno. Por lo tanto, desde Trabajo Social y
desde las diferentes instituciones / organizaciones, se debe impulsar la
adopcién de una actitud consciente ante el medio que nos rodea y del cual
formamos parte; esto, a través del disefio y ejecucién de proyectos de caracter
ambientalista que apunten al aprendizaje del respeto por el medio y que los
individuos se transformen en ciudadanos responsables, autonomos y solidarios

al hacerse cargo del mundo en que viven.

Por otro lado, es indispensable la ensefianza y educacion que se imparte a los
nifos y juventud frente al tema de medio ambiente; por esta razon
corresponde a la familia, escuela y comunidad desempefar un papel
fundamental en este proceso, para garantizar a las actuales y futuras
generaciones un entorno con mejores condiciones para vivir y mejor calidad de

vida.

7.3.4. Compromisos.

Seguir revisando documentos relacionados con el tema de ecoturismo con el
fin de complementar la informacién obtenida. Posteriormente, y teniendo en
cuenta que en el area de educacion ambiental se manejan dos grandes lineas
de trabajo, que el ecoturismo es una de ellas, y que ademas se estara
haciendo un acompafiamiento y seguimiento a los proyectos desarrollados en
los distintos municipios, resultdé conveniente crear un formato para la
caracterizacion de los mismos, incorporando algunos componentes que
permitieran realizar un acercamiento a la realidad. Entre los componentes se

encuentran los siguientes:

Ubicacion geografica de la comunidad
Resefia histérica de la comunidad
Aspectos demograficos
Infraestructura

o bk wnp =

Aspectos econoémicos:
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¢ Actividades econdmicas predominantes

s QOfras formas de sustento econdmico

o

Organizaciones sociales

Aspectos culturales: fiestas tradicionales, costumbres, religion, grupos

culturales, etc.

8. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales de la comunidad

9. Aspectos educativos: instituciones educativas y nivel de escolaridad de
los habitantes.

10. Aspectos ambientales (sus componentes).

Por otro lado, se ha venido avanzando en la caracterizacion de los municipios
de Santa Catalina y San Jacinto, a través de una revisién documental, en
donde se ha rescatado aspectos como: ubicacién geografica, aspectos
economicos, sociales, politicos, organizacionales, culturales y ambientales;
este ultimo constituye la base para el disefio y elaboracion de los proyectos
ecoturisticos. Entre los aspectos mas significativos se pueden destacar los
siguientes: potenciales eco turisticos, elementos geolégicos, recursos hidricos,

recursos biolégicos, atractivos culturales, entre otros.

De acuerdo a lo anterior se puede afirmar que la base de esta caracterizacién
la constituye la informacién secundaria, la cual es fundamental para la
realizacion de proyectos, pues estas contienen material ya conocido y
organizado, y que han sido el resultado de la aplicacién de diferentes técnicas
de analisis documental sobre las fuentes primarias y que de igual forma,
constituyen un soporte fundamentado para la realizacién de la caracterizacion,
ya gue permiten realizar un contraste con lo que esta escrito y la realidad. La
revision documental resulta importante ya gue permite realizar un acercamiento
a la realidad en la cual se va a intervenir, reconocer las caracteristicas de la
poblacion, sus potencialidades, el capital humano con el que cuenta, sus

recursos sociales, ambientales, fisicos, etc., lo cual es fundamental para el
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disefio y ejecucion de proyectos que resulten viables y pertinentes en un

determinado contexto.

Por otro lado, se ha hecho necesario realizar visitas a los municipios con el fin
dltimo de recopilar informacion con fuente primaria, divulgar a los habitantes la
intencionalidad del proyecto, y asi mismo motivarlos a que se vinculen y sean
participes activos del mismo. Durante el mes de abril se realizo la visita a las
comunidades y cooperativas ecoturisticas de los municipios de Marialabaja y
San Jacinto, con la finalidad de conocer las cooperativas ecoturisticas que se
encuentran actualmente conformadas. Durante la visita se hizo la presentacion
pertinente de la practicante de Trabajo Social y a su vez se describio muy
brevemente cual seria el papel a desempenar durante el desarrolio del
proyecto, y al mismo tiempo los miembros de las cooperativas dieron a conocer
sus inquietudes y expectativas frente a la participacion de Trabajo Social en
este proceso, arrojando como resultado su interés en dicha participacion lo cual
constituye una oportunidad para garantizar el logro de resultados optimos en el
desarrollo del proyecto ecoturistico; pues, para ellos como cooperativa la parte
social es fundamental para este tipo de proyectos, ya que en el fondo lo que se
pretende con la ejecucion de estos es en primera instancia lograr una
contribucion a la transformacion de las comunidades mediante el mejoramiento
de su calidad de vida, lo cual constituye uno de los ejes del ecoturismo porque
que a través de esta practica se busca la generacion de oportunidades
econémicas para las comunidades, lo cual implica una participacion

comunitaria y al mismo tiempo una distribucién equitativa de los recursos.

El acercamiento a las cooperativas significo identificar las caracteristicas
propias de cada una, como es su estructura, integrantes, las necesidades,
centros de interés y oportunidades de mejora, avances. Ademas permitid hacer
una prospectiva de la situacion, en el futuro mediato e inmediato, y fue posible
la identificacion de los recursos y medios de accion, existentes y potenciales.
Por otro lado, en el encuentro con estas cooperativas se hizo un acercamiento
conceptual sobre la elaboracion de proyectos y cuales son sus componentes.

Este acercamiento se hizo mediante la técnica del taller, el cual fue bastante
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participativo ya que estas personas tenian un conocimiento previo sobre
proyectos; sin embargo, desde nuestra perspectiva, consideramos necesario
afianzar y profundizar mucho mas sobre este tema, pues de un manejo

profundo de! mismo depende el éxito de las cooperativas.

Desde esta optica se puede afirmar que el papel de Trabajo Social es
fundamental ya que estas cooperativas se encuentran en su fase inicial y
desde las competencias de esta profesién se pueden buscar estrategias
viables para direccionar el proceso de tal forma que las cooperativas se
consideren protagonistas del mismo. Una de estas estrategias es el fomento de
la participacion activa de los grupos ya que la participacién es un concepto
complejo y cambiante que se convierte en un proceso, mas que en un estado o
una meta; la participacién es un medio que permite mejorar y agilizar la
eficiencia de un proyecto o proceso, y es un fin, pues fortalece la autoestima y
el sentido de pertenencia de los participantes, y le otorga sentido a la vida al
proporcionarle a las personas control sobre su desarrollo; por ello es un
elemento fundamental a la hora de hacer, planear, ejecutar y evaluar

proyectos. De esta manera, con la participacion se busca:

. Mejorar las condiciones de vida de una comunidad

. Acompanar procesos formulados por otros

. Concertar y negociar proyectos con otros

. Proponer o presentar iniciativas

. Presentar la opinidn scbre algln evento o proyecto

. Gestionar o realizar acciones por iniciativa propia

. Decidir sobre algo que afecta o beneficia a mi grupo Y/O comunidad
. Fiscalizar o controlar.

Siguiendo con el proceso, durante los meses de mayo y junio las actividades
realizadas tuvieron que ver con la visita a otras cooperativas ecoturisticas como
a la cooperativa de Galerazamba, sobre la cual pudimos identificar sus
miembros, sus expectativas, avances, entre otros elementos. De igual forma,

se estuvieron realizando algunos inventarios ecoturisticos de los municipios
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caracterizados, con el fin de participar en la convocatoria del Ministerio de
Industria y Turismo, sobre el proyecto de Posadas Turisticas, que es una idea
liderada la presidencia de la Republica, y que considera a los municipios
estudiados como lugares que cumplen con los lineamientos del mismo
proyecto. Actualmente se esta trabajando en la creacién de la propuesta de
Posadas Turisticas para los municipios de Mariaiabaja, San Jacinto y Santa

Catalina.

7.3.5. Aprendizajes:

Consideramos que los y las estudiantes de Trabajo Social involucrados en este
proceso de formacién deben ser conscientes de la responsabilidad real gue
tienen ante los grupos y con el pais en general, para que logren ser gestores
de los procesos de desarrollo en que estén invotucrados, que logren, ademas,
como profesionales impactar en el desarrollo de su regidén, crear modelos
innovadores y hacer investigaciones gue permitan un mayor efecto y una
mayor cobertura, en un menor tiempo, y a menor costo. En el mismo sentido,
es importante generar procesos investigativos que favorezcan y posibiliten la
formulacién de estrategias acordes con las necesidades del desarrollo integral
del individuo y sus familias, que estan inmersos en una sociedad en crisis. Las
nuevas tendencias y enfoques del desarrollo nos deben llevar a la constitucion
de un nuevo paradigma sobre el significado de las necesidades basicas,
destacando perspectivas de desarrollo individual y social con relacién a
expectativas ubicadas en un nivel superior: igualdad de oportunidades, libertad
politica y libertades civiles.

Es necesario estudiar una comunidad desde sus enfrafias, es decir,
conociendo las caracteristicas geograficas, econoémicas e historicas, las
costumbres, las posibilidades de acceso a la salud y a la educacion, los estilos
y modos de vida saludables o no saludables, entre otros aspectos; que son
elementos que hacen que una comunidad se distinga de otras. A partir de lo
anteriormente mencionado el abordaje de varias comunidades no se puede
llevar a cabo desde una misma optica. Para acceder a una comunidad y lograr

su participacion se hace necesario realizar una evaluacién diagnéstica
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completa, que permita conocer su idiosincrasia, de tal manera que al ofreceries
a los integrantes programas de mejoramiento, éstos se involucren activamente,
conformen equipos de trabajo y se conviertan en protagonistas y
multiplicadores de su propio desarrollo, de tal manera que los cambios que se

les proponga realizar se reflejen al interior de la comunidad.

Si se ignora la realidad de cada localidad, municipio o regidn se genera un
chogue con el conocimiento que han construido y acumulado por medic de una
practica y un proceso sociocultural. Ademas, la participacién grupal sera
menor, lo cual impide el avance de proyectos que posibiliten el progreso. Para
tal fin el estudiante de Trabajo Social debe dar respuesta a los siguientes
interrogantes: qué es una comunidad, cdmo funciona, quiénes la integran,
como intervenirla, entre otros. Primeramente debe hacerlo desde el aula de
clase y posteriormente podra aplicar lo aprendido en una comunidad

previamente determinada.

De igual manera, algo muy importante a resaltar tiene que ver con los espacios
de aprendizaje que ofrece esta institucion y el compromiso que se debe adquirir
con la adopcién de una actitud consciente sobre nuestro entorno. Por lo tanto
se le debe apostar a inculcar en las nuevas generaciones ese valor por la
naturaleza y el medio ambiente, aportando elementos desde Trabajo Social

que nos permitan intervenir con solvencia y responsabilidad.

7.4. Encuentros con las Cooperativas.y programas proyectados

En el segundo periodo de practicas han sido varias las actividades de Trabajo
Social. Dentro de esas actividades y continuando con el acompafiamiento y
seguimiento a las cooperativas de ecoturismo pertenecientes a la jurisdiccion

de Cardique, podemos destacar las siguientes:
. Visita a |la cooperativa ecoturistica del municipio de Palengue con el fin de

hacer un seguimiento y evaluar los resultados de todo lo que sus integrantes

han realizado desde su inicio hasta lo que lleva de constituida. De igual forma,
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en este encuentro se apunté hacia un rescate de la memcoria colectiva de esta
region. Es importante recordar que esta poblacién posee un gran valor
histérico y cultural, dada su pureza étnica y gracias a la forma como se han
preservado manifestaciones folcléricas, religiosas y culturales que tienen una
procedencia ancestral. Con solo tener en cuenta este elemento ya se
comprueba {a importancia ecoturistica, que parece ser inherente a la misma
naturaleza de esta comunidad. Esto la constituye en un patrimonio cultural
invaluable, llegando a ser uno de los potenciales ecoturisticos mas
importantes de la zona. Dada estas condiciones de atraccién se procuré
hacer una propuesta de paquete ecoturistico que contemplara los servicios y
los atractivos que se ofrecen en esta poblacion, haciéndose visible la
necesidad de incluir un proceso de capacitacion continua en diferentes temas

y oficios, acordes a las actividades propias de las cooperativas ecoturisticas.

En e! desarrollo de esta actividad se reflejo la motivacion de los miembros de
la cooperativa para continuar en este proceso a través de sus valiosos aportes
e ideas que, sin duda alguna, amplian y fortalecen desde dentro {os prop6sitos
trazados por nosotros, y los afanes de solidificar la condicion vivida por su
comunidad. Encuentros como estos demuestran, una vez mas, que existen
grupos organizados realmente comprometidos con la transformacion y el
mejoramiento de la calidad de vida. Por lo tanto, ha sido necesario seguir
realizando visitas a este grupo, porque permiten medir los avances y las

vicisitudes de este proyecto.

Durante este periodo también se estuvo haciendo un acompafamiento a
la visita realizada por la Cooperativa de ecoturismo de Galerazamba al Museo
Historico de Cartagena de Indias el 3 de julio del presente afio. La idea de la
cooperativa con la llegada a este lugar era la de recibir una capacitacion sobre
los lineamientos determinantes para la creacion de un museo, con la intencién
de implementarlo en la cooperativa y asi poder fortalecer la gama de servicios
ecoturisticos, teniendo en cuenta que el patrimonio histérico y cultural hacen

parte de los atractivos ecoturisticos. En medio de fa visita al museo de
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Cartagena se mostré de manera clara cuales serian los elementos y las
estrategias para construir un museo. Es importante resaltar que esta
cooperativa ha mostrado interés en la construccién de este, ya que por
diversas circunstancias han tenido la posibilidad de adquirir diversas piezas
arqueoldgicas y de gran valor histérico, como algunos objetos de la época
precolombina pertenecientes a las tribus indigenas que habitaron hace siglos

la zona en donde se haya ubicada ia poblacion.

Como podemos ver en las dos experiencias mencionadas, con los encuentros
llevados a cabo en Palenque y Galerazamba, uno de los intereses de estos
grupos es sacar partido de los valores y el patrimonio histdrico que poseen.
Pues bien, es importante anotar, a proposito de esto, que en el pais existen
instituciones como el Viceministerio de Industria y Turismo y el Fondo
Emprender, que han venido realizando una serie de convocatorias a grupos
como las cooperativas para que presenten proyectos encaminados al
fortalecimiento y apoyo de estas organizaciones comunitarias. Dada estas
circunstancias favorables desde el punto de vista institucional, al interior de
Cardique se ha venido promoviendo y despertando en las cooperativas el
interés para que se vinculen y participen de este tipo de proyectos.

En efecto, funcionarios de Cardique junto con la participacion de Trabajo
Social, han visitado a las cooperativas ya constituidas para realizar un trabajo
de grupo y llevar a cabo una recoleccion de informacion a través de un
inventario turistico que contiene aspectos como patrimonio cultural material,
patrimonio cultural inmaterial, patrimonio histérico, patrimonio natura! y grupos
de especial interés. Este trabajo permitid que estas cooperativas identificaran
su potencial ecoturistico y afianzaran el conocimiento que tienen sobre la
riqgueza de su municipio. La actividad se realizé mediante dos grupos de
trabajo: se conformaron de acuerdo al grado de conocimiento y afinidad que
tienen los integrantes de las cooperativas frente a los puntos contemplados
dentro de los inventarios. Esta labor fue realizada en las cooperativas
Ecoturisticas de Galerazamba, San Jacinto y Marialabaja.
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Posteriormente se procedié a hacer un estudio sobre una propuesta de
proyecto que apuntara a las necesidades de cada poblacion, contemplando asi
el proyecto de posadas turisticas. Como anotamos arriba, e! programa Posadas
Turisticas de Colombia es una iniciativa del Gobierno Nacional que se
desarrolia a través de la Politica Nacional de Vivienda de Interés Social Rural y
es coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El objetivo de!
programa consiste en impulsar una oferta de alojamiento con caracteristicas
especiales en destinos con alto potencial turistico, que beneficien
econdémicamente a las comunidades residentes y que en la actualidad puedan

carecer de este tipo de servicio.

Los recursos del subsidio son aportados por la nacion y administrados por el
Banco Agrario, entidad que mediante convocatoria selecciona los proyectos
que cumplen con lo establecido en la Ley 812 de 2003, el Decreto 973 de 2005
y 4427 de noviembre 2005. Los procedimientos del Reglamento Operativo y la
Guia de Formulacién aprobados por la Comision Intersectorial de Vivienda de
Interés Social Rural y las normas que los moedifiquen, sustituyan o
complementen se pueden  hallar en la direccion electronica

www.bancoagrario.qov.co, seccion vivienda rural.

7.4.1. Objetivos particulares del proyecto:

+ Mejoramiento de las condiciones de vivienda de las comunidades
receptoras rurales.

« Vincular a las comunidades receptoras a los procesos de desarrollo
turistico con el fin de mejorar su autogestién y calidad de vida.

+ Solucionar las necesidades de saneamiento basico de las viviendas de
las comunidades rurales receptoras (bafos, pozos septicos, cocinas,
Zonas comunes).

« Crear una habitacion para uso del turista con bafio privado y facilidades

minimas para su alojamiento.
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Recuperar las tradiciones arquitectonicas, gastrondmicas, artesanales y
culturales de la zona, segun las caracteristicas ambientales y sociales
de cada region.

Capacitar a las comunidades para la prestacion de servicios turisticos y
para la gestién comunitaria sostenible.

Crear nuevas opciones de alojamiento y de productos turisticos para
segmentos de mercados alternativos.

Fortalecer ia valoracion del patrimonio por parte de la comunidad local a
partir del turismo.

Fortalecer la promacion y oferta de los destinos turisticos.
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8. INFORME DEL PROCESO DE CAPACITACION SOBRE
ELABORACION DE PROYECTOS DIRIGIDO A LAS
COOPERATIVAS DE ECOTURISMO DE GALERAZAMBA, PUNTA
ARENA Y MARIALABAJA

Una de las acciones, y quizas de las mas trascendentales en el Trabajo Social
realizado en medio de la labor encaminada al interior de la corporacion
Cardique, tiene que ver con las capacitaciones sobre elaboracién y formulacidn
de proyectos dirigidas a las cooperativas ecoturisticas, en las que se manejo un
componente teodrico y un componente practico. Dentro de los objetivos de la
Corporacién con el proyecto ecoturistico encontramos el que tiene que ver con
la generacion de expectativas a desarrollar en cuanto a programas, proyectos
y/o actividades dedicadas del ecoturismo (patios productivos, red de artesanas,

pescadores, entre otros).

Para el logro de este objetivo ha sido necesario desarrollar un proceso de
capacitacidn y organizacién dirigido a las comunidades ya sensibilizadas,
donde se les brindan las herramientas conceptuales y operativas para gque
asuman el reto de disenar y formular proyectos hacia el ecoturismo y por ende
hacia la proteccién de los recursos naturales. Dichas capacitaciones se
desarrollaron bajo el fundamento de que el trabajo por proyectos es la mejor
forma de desatar en las comunidades procesos de accién — aprendizajes
conducentes al desarrolioc de capacidades autogestionarias. Este tipo de
trabajo permite enseriar y aprender sobre la puesta en marcha de acciones
concretas, a comprender e interpretar problemas, necesidades vy
oportunidades, asi como la forma de actuar ante los mismos. De esta forma se
puede lograr una clara comprension de los hechos, permitiendo asi plantear
soluciones acordes a las particularidades de las mismas comunidades
proponentes, que son a su vez actoras de su propia realidad. La idea es que
ellos mismos sientan y perciban en su cotidianidad la existencia de situaciones
en espera de cambio, y ademas puedan pensar y concretar alternativas de

accion, permitiendo asi que sean las mismas comunidades quienes se
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responsabilicen y comprometan con los resultados esperados. Una vez que se
reafirme esta conviccion, ellos mismos deben ser los actores personales que
establezcan acciones para lograr un cambio.

El proceso de capacitacidn se ha implementado al interior de Cooperativas
como: INSATUR, India Catalina de Galerazamba, ARENA BLANCA de Punta
Arena, y ECOAGROTUR de Marialabaja. El programa de ejecucion de estas

capacitaciones se desarrollé de la siguiente manera:

En la fase inicial de la capacitacion dirigida a la cooperativa de Galerazamba se
realizé un acercamiento conceptual y metodoldgico sobre el tema de proyectos,
a cargo de la pasante de Trabajo Social, posteriormente se realiz6 un ejercicio
practico sobre la formulacién de proyectos orientado por Robert Romero
(Funcionario del area de Planeacién de la Corporacién Cardique). En esta

fase inicial se trabajaron temas como:

o Definicién de proyecto

e Tipos de proyecto, haciendo énfasis en algunos de estos como:
proyectos sociales, proyectos productivos, proyectos de infraestructura y
proyectos de gestién. El objetivo de estos elementos estaba en que los
miembros de las cooperativas lograran un manejo conceptual sobre los
diferentes tipos de proyectos.

Ademas, dentro de los conceptos manejados en esta fase, se hizo enfasis en
las etapas fundamentales para la elaboracién de un proyecto. Se relacionaren

las siguientes:

1. Una primera fase de diagndstico, entendida como la obtencién de un
buen conocimiento del medio donde se va desarrollar el proyecto,
permitiendo identificar el problema, la necesidad u oportunidad sobre la
cual se va a trabajar.

2. La segunda fase es la formulacién, considerada como esa idea inicial
acerca de las acciones a emprender para dar solucion al problema
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identificado. De igual forma aqui se trata de repensar las ideas sobre las
posibilidades de accion, haciendo una categorizacion que permita luego
la atencién sobre algunas elegidas. Dentro de esta fase se encuentran
algunos componentes de gran importancia para la formulacion de
proyectos como lo son: la justificacion, objetivos, metas, actividades,
recursos, cronograma de actividades, presupuesto, entre otros. De cada
uno de estos componentes se hizo una descripcién completa dentro del
proceso de capacitacion.

3. La tercera fase consiste en la ejecucion. Esta fase es la puesta en
marcha de las actividades contempladas dentro del proyecto.

4. La cuarta fase hace referencia a la evaluacion, entendida como el eje
transversal del proyecto, pues permite indicar cuales han sido los logros,
los avances y los retrocesos, para aplicar asi los correctivos necesarios

dentro del proyecto.

Es importante resaltar que esta guia de trabajo fue utilizada en las
capacitaciones que se realizaron en todas las cooperativas mencionadas
anteriormente.

8.1. Resultados de la Experiencia

Después de haber realizado el proceso de capitacion en la Cooperativa de
Galerazamba se abrié6 un espacio para que este grupo identificara sus
problematicas y necesidades, para posteriormente priorizarlas y realizar una
propuesta de proyecto. El proyecto que este grupo considera viable en su
comunidad apunta a “la adecuacion del balneario y playas de Galerazamba
para ofrecer un mejor servicio turistico”. Dentro de los posibles objetivos del

proyecto se contemplaron los siguientes:
e Adecuar la infraestructura interna y externa del balneario para reactivar

la actividad turistica, y convertir este sitio en un lugar agradable para la

estadia de peguefa escala a los visitantes.
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s  Adecuacién de playas de Galerazamba a través de la limpieza continua
y arborizacién en ciertos puntos ubicados alrededor de esta, para dar una

vista mas ecoturistica.

En el desarrollo de esta actividad se dejaron algunos compromisos a los
integrantes de la cooperativa, teniendo en cuenta que son ellos quienes viven y
conocen su realidad, lo que les debe permitir organizarse e identificar asi como
hacer uso de los medios para alcanzar los objetivos establecidos. Dentro de los

compromisos encontramos los siguientes:

e Breve descripcion de lo que esperan con el proyecto.

e Realizar una lista donde se describan los recursos y materiales
necesarios para la adecuacién del balneario y playas de Galerazamba.

e Hacer un analisis sobre la forma como podrian realizar el proyecto.

o Pensar con qué instituciones pueden hacer alianzas estrategicas para
el desarrollo del proyecto.

Por otro lado en el trabajo realizado con la Cooperativa ARENA BLANCA de
Punta Arena los integrantes de la cooperativa identificaron dos necesidades
para trabajarlas en sendos proyectos. El primer proyecto tiene que ver con la
“Adecuacion de playas de Punta Arena para la venta de servicios turisticos,
como senderos ecoldgicos, cabafas y deportes nauticos”. E! objetivo general
seria la venta activa de estos servicios y entre los fines alternos se
establecieron la prestacion optima de servicios de cabafa, restaurante,
deportes nauticos y senderos ecoldgicos. El segundo proyecto que tiene
contemplado la cooperativa es el “proyecto piscicola de Punta Arena’, a fravés
del cual seria posible generar ingresos econémicos, que les permitirian
solventar algunos gastos de la cooperativa y asi mismo adquirir una fancha
propia para el trasporte de visitantes y turistas. Dentro de las tareas asignadas

por los orientadores del proceso se resaltan las siguientes:

s Reflexionar sobre los beneficios de cada proyecto.
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» ldentificar el proyecto mas viable en y para la comunidad.

» Gestionar los recursos necesarios para la implementacién de cada
proyecto.

+ Reconocer los canales de comercializacion.

o Describir la ubicacion del proyecto piscicola.

Este grupe tuvo la oportunidad de recibir una segunda visita por parte de los
orientadores del proceso. En esta se dejé claro el proyecto a implementar, pues
el grupo priorizé el proyecto piscicola, considerando que con la ejecucion de
este son muchos |los beneficios que se tendrian; entre ellos la obtencion de una
lancha propia que permita a la cooperativa transportar a los visitantes y turistas.
Esto constituye una necesidad de caracter prioritario para la cooperativa. La
cooperativa identifico el lugar en el que se llevaria a cabo el proyecto (salinas
de Punta Arena). Dentro de los recursos o materiales que se requieren para la

ejecucién del proyecto se mencionaron:

Retroexcavadora para |la excavacion.

Capa geotextil

Tubos metalicos

Productos (sabalo)

También se trabajaron otros puntos esenciales para la elaboracién de

proyectos, a través de la distribucion de tareas al interior del grupo.

Por ultimo, se realizé el proceso de capacitacién en la Cooperativa Ecoturistica
de Marialabaja, continuando con la misma linea de trabajo de las ofras
cooperativas. Este grupo, al finalizar la fase de acercamiento conceptual,
igualmente realizo el ejercio de la practica sobre la formulacion de proyectos.
Ellos contemplaron el proyecto “Adecuacioén del parque natural La Montarita
para ofrecer un buen servicio ecoturistico”. Los objetivos que este grupo

contempl6 con la ejecucion de este proyecto responden a:
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« Promover la concurrencia de visitantes al parque natural “La Montariita”
del municipio de Marialabaja.

» Generar ingresos para mejorar la calidad de vida de los integrantes de
la cooperativa y los habitantes aledarios al parque natural.

e« Conservar la flora y la fauna del parque natural “La Montafiita” para

contribuir a la preservacién del medio ambiente.

A esta cooperativa se le dejd la tarea de responder a algunos

cuestionamientos, entre los cuales se destacan:

¢,Como visicnan el proyecto?
¢, Como lo van a desarrollar?

¢, Quiénes serian sus participantes?

A o=

¢, Qué recursos necesitan para su ejecucién?

Cabe resaltar que en el trabajo practico que se realizd con las cooperativas,
fueron los mismos integrantes del grupo quienes dieron la idea inicial de lo que
esperan con los proyectos, construyendo asi una propuesta del nombre y
objetivos del mismo. Este proceso ha sido de gran importancia ya que fue un
espacio donde se promovid la participacién activa de los miembros de las
cooperativas en el desarrollo del mismo; pues, a través de sus aportes e ideas
fue posible que ellos dieran a conocer cuales son sus necesidades mas
sentidas, convirtiéndolas en oportunidades conducentes a lograr un cambio y

mejoramiento continuo.

De igual forma, fue posible dejar claro en las comunidades que la presentacion
de proyectos permite dar una idea completa y a la vez sintética de lo que se
quiere lograr y de como se puede llevar a cabo. Ademas, que el exito de un
proyecto depende fundamentalmente de la disposicion y motivacion de los
participantes involucrados en su desarrollo. Dicho en otras palabras, se trata
de que a través de la formulacion y ejecucién de proyectos no se continué
replicando el modelo asistencialista, sino que en lo posible se trate de orientar
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las acciones hacia el desarrollo de competencias autogestionarias y de

empoderamiento de los individuos, grupos o comunidades participantes.

8.2. Otras actividades de Trabajo Social en Cardique

En el proceso de practicas en la corporacién Cardigue tambien fue
determinante en nuestra labor social la conformacién de 1a Red de Ecoturismo.
Es el proyecto que la corporacion desde su mision viene impulsando como una
estrategia de generacion de empleo verde a través de la conservacion y
proteccién de los recursos naturales, siguiendo los lineamientos y politicas
nacionales e internacionales, y apoyados por los Ministerios de Ambiente
Vivienda, Desarrolio Territorial y de Comercio, Industria, Turismo y las
Unidades de Parques Nacionales. Ademas hace parte del Comite de
Ecoturismo a nivel nacional, y de la Red de Ecoturismo en la Costa Caribe, en
el marco de! convenio del SIRAP (Sistema Regional de Areas Protegidas).
Siguiendo esta linea de accion, la Corporacion contempla como estrategia la
conformacién de la Red Ecoturistica de Bolivar, para trabajar en alianzas con
las instituciones y sectores diversos, apuntando a la ¢reacién y fortalecimiento

de mipymes comunitarias, mercados verdes, proyectos productivos entre otros.

Ha existido otra serie de actividades muy puntuales en las que Trabajo Social
ha tenido la oportunidad de participar. En términos generales podemos resaltar
lo siguiente:

¢ Visita a otros municipios para dar a conocer la iniciativa del proyecto de
ecoturismo, donde se ha dado a conocer los objetivos del mismo, los
posibles beneficiarios, los aicances y la rentabilidad social del mismo.
Habitantes de municipios como Zambrano mostraron gran interés frente a
esto. Se conocieron sus inquietudes respecto al proyecto. Dentro de esas
inquietudes se resalta la que buscaba conocer sobre la posible participacién
de instituciones como el SENA, la Universidad de Cartagena y Cardique en
el proyecto. A dichas inquietudes se les dio oportuna respuesta. Para

garantizar la continuidad de este proces¢ durante el periodo se estaran
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realizando las programaciones correspondientes para visitar a esta

comunidad.

El proyecto de Ecoturismo ha constituido el pilar fundamental para el desarrolio

de las practicas de Trabajo Social, permitiendo asi lograr muchos aprendizajes

significativos en este proceso de formacién. A continuacién se muestran en la

siguiente tabla las fases contempladas para desarrollar la iniciativa en los

municipios pertenecientes a la jurisdiccion de Cardique.

Cuadro 2. Grupos comunitarios legalmente constituidos como mipymes de
ecoturismo y agroturismo en los municipios y/o corregimientos correspondiente
al drea de influencia de la corporacion Cardique.

MUNICIPIO ORGANIZACION NUMEROS DE
MIEMBROS
San Jacinto | Cooperativa Ecoturistica y Artesanal | 35 miembros

de San Jacinto

aproximadamente

Macoecotursan

San Juan E.AT Ecoguias - 7 miembros

Calamar Cooperativa Ecoturistica de Calamar | 26 personas
aproximadamente

Galerazamba | Insatur 30 personas
aproximadamente

Arroyo de las | Cooperativas Artesanal Ecoturistica | 25 personas

Canoas de Arroyo de las Canocas aproximadamente

Manzanillo Turesmar 17 personas

def Mar aproximadamente

Marialabaja | Ecoagrotur 36 personas
aproximadamente

Isla del | Cangrejos Azules 12 miembros

Rosario apoyo a PNN Corales Rosario y San | aproximadamente

Bernardo, SENA
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Cuadro 3. Futuras empresas comunitarias de eco-agro-etno y acuaturismo que
estan en procesos de legalizacion en convenio con ef SENA

MUNICIPIO ORGANIZACION NUMEROS DE
MIEMBROS
Palenque Grupo Etnoturistica 18 miembros

aproximadamente

Boquilla Mangletur 10 miembros

aproximadamente

Ararca Etno y ecoturistica de Ararca 30 miembros
aproximadamente

Cholon — Baru Ecoturistica- Acuaturistica de | 60 miembros
Choldn aproximadamente

Isla Grande nativos activos 15 miembros

aproximadamente

Gambote Acuaturistica y Ecoturistica 12 miembros

aproximadamente

Turbaco Grupo ecoturistico de Turbaco 20 miembros
aproximadamente

Punta Arena Ecoturismo- acuaturismo arena | 32 miembros
blanca aproximadamente

Bocachica Ecoturismo- acuaturismo de | 12 miembros
Bocachica aproximadamente

En todos estos municipios se han realizado y ejecutado las siguientes fases o

etapas de trabajo durante nuestra labor desde Trabajo Social:

8.2.3. Primera Fase:
* Recoleccion de informacion:
- Econodmica- cultural- gastronomia, mitos, leyendas, historia, entre
otros.

— Organizacidén comunitaria o de base.
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¢ Recoleccion de informacion ambiental:
- Identificacion de especies de la zona (fauna y flora)
- Cuerpos de agua
- Estado de los ecosistemas
¢ Recoleccion de informacién sobre infraestructura
- Vias
- Estado de los restaurantes, senderos, hospedajes, medios
de transporte
- Servicios publicos, entre otros.

» Entidades de apoyo gubernamentales o no.

8.2.4. Segunda Fase:
« Identificacién y recorrido por los sitios con atractivos naturales, étnicos e
historicos.
- ciénagas
- senderos ecologicos
- volcanes - oidos de volcanes
- montafias
- arroyos
- ecosistemas de manglares
- cementerios indigenas
- museos arqueolégicos
- monumentos
- fortificaciones, castillos

- casas coloniales, entre otros

8.2.5. Tercera Fase:
+ QOrganizacion comunitaria — empresarial
o Capacitacion y fortalecimiento comunitario

» Capacitacidn técnica, empresarial, ambiental y turistica
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8.2.6.

8.2.7.

Metodologia:

Aplicacion de cartografia social

| A P (investigacién - accidn - participacion)
Salidas de campo

Tedrico - practica

Estrategias:

Comunicacion y mercadeo

Fomentos de alianzas intersectoriales e interinstitucionales

Intercambio de experiencias regionales y nacionales

Creacion de la red de ecoturismo de Bolivar y participacion a la Costa
Caribe

Educacion ambiental y sensibilizacion ecoturistica en los colegios,
universidades, empresas y todos los seciores de las comunidades.

Vacaciones escolares ecoturisticas.

Actualmente estamos trabajando conjuntamente con la oficina de Parques

naturales y el SENA en la zona insular
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PARTE !l: PROYECTO DE GESTION

“APRENDAMOS A TRABAJAR EN GRUPO”: UN ESPACIO DE
FORMACION INDIVIDUAL Y GRUPAL DESDE UN ENFOQUE DE
DESARROLLO HUMANO, QUE BUSCA EL FORTALECIMIENTO DE
PROCESQS SOCIALES AL INTERIOR DE LAS COOPERATIVAS DE
ECOTURISMO PERTENECIENTES A LOS MUNICIPIOS QUE HACEN
PARTE DE LA JURISDICCION DE CARDIQUE, ANO 2008.
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1. PROBLEMATICA IDENTIFICADA
En el corregimiento de Galerazamba, jurisdiccion del Departamento de Bolivar,
algunos miembros de su comunidad tienen conformado un grupo asociativo
denominado Cooperativa Ecotur Salinas India Catalina INSATUR CTA. El
objetivo central de la cooperativa es fortalecer la importancia ambiental y
ecoturistica del espacio geografico en el que se circunscribe. Legalmente de la
entidad hicieron parte en sus inicios 27 personas que, en términos generales,
hacen un esfuerzo por fortalecer la existencia de este proyecto iniciado desde
hace dos afos y vinculado cercanamente bajo las directrices de la Corporacion
auténoma y regional def Dique (CARDIQUE). Sin embargo, como suele
suceder en la mayoria de las organizaciones asociadas, después de un
proceso de observacion, de interaccidn y compenetracion con el grupo, se
puede deducir que son muchas las situaciones y dificultades que acompafan el
funcionamientc de las cooperativas de ecoturismo, y en este caso a la
Cooperativa Ecotur Salinas. Dentro de las mismas se pueden identificar
elementos que impiden e! fortalecimiento de la comunidad como la poca
participacion de los miembros en la realizacién de actividades que se
organizan, las dificultades en el manejo de la comunicacion, las tareas
centralizadas, la inexistencia de cohesién grupal, la falta de reconocimiento del
lider como figura visible, representativa y agrupadora, y el desconocimiento
sistematico o la poca concientizacidén sobre la importancia determinante del
trabajo en equipo, que debe ser inherente a la misma naturaleza de la

asociacion.

Partiendo de estas situaciones, abordamos la problematica desde e! area de
Trabajo Social con el propésito de fortalecer los vinculos de las cooperativas y
generar un espacio de participacién y reflexién, en el que los miembros de los
grupos adquieran un compromiso real frente a las acciones que se desarrollan
al interior de cada asociacién; y que, ademas, generen conciencia sobre la
importancia del trabajo colectivo, elemento relevante que ayuda a garantizar el
éxito al interior de las organizaciones sociales.
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2. JUSTIFICACION

Al decir de expertos y autoridades académicas en las Ciencias Sociales las
identidades y los sentidos de pertenencia dentro de cualquier organizacion
social se van construyendo como fruto de la experiencia histdrica y progresiva,
en la cual es un punto determinante el interior del colectivo y las relaciones y
aporte de sus individualidades. Esto implica de manera evidente que Ia
conducta de un grupo afecte numerosos aspectos de la vida de sus miembros
asi como al grupo mismo, condiciones que parecen ser producto de nuestra
cultura o civilizacién. En efecto, los roles y posiciones que adopten ios
miembros de dichos grupos pueden conducir a variar la naturaleza de las
organizaciones, ya que estos inciden directamente en la configuracion,

desviacion o negacion de sus actividades y objetivos.

Las bases teédricas y metodoldgicas adquiridas en el proceso de formacion
profesional permiten que desde la perspectiva de la disciplina de Trabajo Social
se identifiquen y reconozcan las capacidades, las potencialidades y, en fin, los
factores positivos o negativos que se encuentran al interior de la creacion y el
desenvolvimiento de los colectivos. La tarea conlleva esencialmente a
identificar aquellos aspectos nocivos 6 amenazantes de los grupos, asi como
las situaciones que afecten su desarrollo y proyeccion. A partir de la
identificacion de estos elementos y de la manifestacion abierta y participativa al
interior de la organizacién social y susﬂprocesos de formacién, se persigue no
solamente ofrecer un diagnoéstico, sino colaborar y ayudar a jalonar el
desarrollo ideal de estos grupos, para asi conllevar a la transformacion positiva

de sus realidades.

Al interior de una localidad la organizacién comunitaria se convierte en uno de
los pilares de su desarrollo. Es a través de esta que se gesta la ejecucion de
proyectos de caracter social, procurando la vinculacion de diversos actores y
sectores sociales, asi como la innovacion en cuanto a nuevas formas de

participacion y de generacion de alternativas de solucion. De ahi que el
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reconocimiento de las caracteristicas especificas de los grupos humanos ya
organizados, sea fundamental para entender la misma comunidad amplia. En
ese sentido, el grupo piloto que analizamos, las Cooperativas de Ecoturismo,
para el tema que nos ocupa se convierten en el reflejo de la organizacién
comunitaria misma. De esta manera, y dado el interés central que nos motiva
profesionalmente, a través del fortalecimiento de estas entidades se busca
promover un proceso de cambio en toda la comunidad que se constituye a su
alrededor.

Los procesos de organizacién comunitaria permiten también el descubrimiento,
el desarrollo y el fortalecimiento de los actores sociales, potenciando en ellos el
sentido de la responsabilidad, de la autonomia y del liderazgo de vanguardia,
que les permita tener una lectura adecuada de sus realidades. Esto hace
también que logren apropiarse y reconocer de manera clara las situaciones
adversas que los rodean, ya que son ellos quienes las vivencian y las
padecen. El proyecto “APRENDAMOS A TRABAJAR EN GRUPO” UN
ESPACIO DE FORMACION INDIVIDUAL Y GRUPAL DESDE UN ENFOQUE
DE DESARROLLO HUMANO, QUE BUSCA EL FORTALECIMIENTO DE
PROCESOS SOCIALES AL INTERIOR DE LAS COOPERATIVAS DE
ECOTURISMO PERTENECIENTES A LOS MUNICIPIOS QUE HACEN PARTE
DE LA JURISDICCION DE CARDIQUE, afic 2008, pretende llevar a cabo un
conjunto de acciones encaminadas al logro de unos objetivos relacionados con
el fomento de vinculos sociales entre los miembros de estas organizaciones,
que conlleven directamente a su consolidaciéon. Para esto nos enfocamos
desde la perspectiva del Desarrollo Humano, ya que lo que se persigue es
fortalecer el desempefic de las funciones de estas entidades, pero como
cuerpos sociales que estan insertados dentro de toda la comunidad.

Teniendo en cuenta que en el trasegar de la conformacién de los grupos
sociales son muchas las situaciones adversas y los problemas que inciden
negativamente en el interés por alcanzar las metas y los objetivos planteados

por los mismos, se hace necesario y casi que imprescindible la intervencion del
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Trabajador Social. Esto se justifica dado el conocimiento epistemolégico,
tedrico y metodoldgico que posee el profesional de la disciplina, elementos que
de alguna u ofra forma pueden contribuir de manera acertada en la
identificacion de las dificultades y en la bisqueda de salidas y de respuestas
convenientes que sirvan como armas para la trasformacién a esas realidades

que entorpecen la convivencia y el desarrollo comunitario.

En el caso que nos ocupa, la intervencién del Trabajo Social es fundamentada,
como ya mencionamos, en el marco del Desarroflo Humano®, entendido este
como €l proceso de ampliacion de las opciones de la gente, aumentando las
funciones y capacidades humanas. De esta manera el Desarrolfo Humano
refleja ademas los resultados de esas funciones y capacidades en cuanto se
relacionan con los seres humanos. Representa un proceso y a la vez un fin.
Generalmente se acepta que en todos los niveles del desarrolio del hombre las
tres capacidades esenciales consisten en que la gente viva una vida larga y
saludable, que tenga la posibilidad de alcanzar unos conocimientos y el acceso
a recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero el ambito del
Desarrollo Humano va mucho mas alla. Se deben considerar otras esferas de
acciones, que son importantes en alta medida. Esto incluye, por ejemplo, ta
participacién, la seguridad, la sostenibilidad y la garantia de los derechos
humanos; todas estas son herramientas necesarias para alcanzar el respeto
por si mismo y potencializar de una manera mas adecuada la sensacién de
pertenecer a una comunidad. En definitiva, el desarrolloc humano es el
desarrollo de la gente, para la gente y por la gente (PNUD). Asi que es
indispensable la construccién de un espacio de formaciéon que permita que los
grupos tengan una visién distinta de su realidad, y que, en funcidén de su propio

presente, empiecen a proyectarse desde si mismos y desde la comunidad.

* El concepto de Desarrollo Humano que agui empleamos estd fundamentado, en gran parte, sobre los
presupuestos tedricos de los investigadores Manfred Maxnef y Amartya Sen, ademas de algunos autores
colombianos y latinoamericanos que mds adelante mencionamos. Los planteamientos de dichos
cientificos sociales fucron extraidos de paginas virtuales que son referenciadas en la bibliografia final.
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3. OBJETIVOS

3.1. General:

Generar un espacio de formacion al interior de las Cooperativas de Ecoturismo,
mediante el desarrolloc de estrategias pedagogicas que conlleven a la
consolidacion de sus procesos sociales y organizativos, desde un enfoque de

Desarrollo Humano, que mira hacia el resto de su comunidad.

3.2. Especificos:

« Integrar alos miembros de las cooperativas mediante encuentros que
propicien el trabajo en equipo, basandonos en el enfoque de Desarrolfo
Humano como eje fundamental para la ampliacion de las capacidades

humanas.

e Sensibilizar a los miembros de las diferentes cooperativas sobre la
importancia de generar procesos sociales y organizativos que conlleven
a su buen funcionamiento como organizacion.

¢ Generar procesos de formacion a través de la realizacion de una serie
de talleres relacicnados con los procesos sociales como herramientas
fundamentales para la vida de grupo.

o Propiciar la proyeccién de las cooperativas en la busqueda de una
definicién de su plan de accion y de su fortalecimiento al interior de las
comunidades de las que hacen parte.
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4. METAS Y FASES

4.1. Sensibilizacion:
s Un 80% de los miembros de las Cooperativas de Ecoturismo motivados
para el desempeno de sus funciones.
« Participacién de los asociados de las cooperativas en un 70%.

« Comunicacion efectiva al interior de las cooperativas.

4.2. Integracion:
o Cooperativa Ecoturistica integrada en un 80%.
s Participacion del 90% de los integrantes de las cooperativas en |os

encuentros de integracion.

4.3, Formacién y/o proyeccion:

» Un 90% de los miembros de las cooperativas capacitados sobre el
funcionamiento de sus organizaciones.

e Asociados de fas cooperativas (un 80%) concientizados sobre su rol al
interior de la organizacidn y frente a la comunidad.

e Integrantes de las cooperativas (un 80%) comprometidos con su
participacion en los elementos contemplados dentro de sus planes de
accion.
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5. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Al interior de los grupos se generan multiples procesos sociales. Entre estos
podemos mencionar la importancia que tienen elementos como el liderazgo, la
participacién, la organizacion y la gestion, que son determinantes en el
momento de definir el desempefio de las funciones de sus integrantes, para
buscar lograr los objetivos y la meta de contribuir con el desarrolio de su
comunidad. Por participacién entendemos el “acto de voluntad de tomar
posicion en relacién con aquellos procesos de los cuales se es protagonista,
una forma de intervencion donde el individuo se reconoce como un actor social
gue al compartir una situacion determinada tiene la oportunidad de identificarse
a partir de intereses, expectativas y demandas comunes; y esta en la
capacidad de traducirlos en forma de actuacién colectiva con una cierta
autonomia frente a actos sociales y politicos con una herramienta fundamental

como lo es el liderazgo™.

El analisis de lo “politico - participativo” ha puesto de presente que no solo
mediante |a participacién comunitaria se encuentran los caminos idoneos para
satisfacer las legitimas aspiraciones de grandes grupos humanos, sino que una
seria profundizacién de la naturaleza humana y de la naturaleza de la sociedad
de los hombres reivindica el derecho de todos a ser protagonistas de su propia
vida, y como reconocimiento al derecho de comunidad, a tomar las decisiones
que afectan su destino®. El desarrolfo focal parte de la base de que los
problemas mas comunes en la comunidad, y que impiden el avance de esta,
tienen que ver tanto con las relaciones de los diferentes elementos de la
comunidad ante si (interna) y de ellos con la sociedad (externa). En lo que se
refiere a las relaciones internas, la comunidad puede tener problemas en su

comunicacion y en la distribucion interna del poder, en las formas de

* BONFANTE PALMA, Sirly Sivila; CUELLAR SEPULVEDA, Maria Isabel y JIMENEZ PAVON,
Arlet Cecilia, Manual de Técnicas de Grupo.

* RAMIREZ SOTO, Javier. Conferencia Latinoamericana y del Caribe. Vivienda: Desarrollo Econdmico
¥ social. Citado por BONFANTE PALMA, Sirly, CASTELAR Sep(lveda, Maria I[sabel, JIMENEZ
PAVON, Arlet Cecilia, RIOS Ortiz, Marccla. En: £ perfil Organizacional de las Juntas Administradoras
Locales y de las Juntas de Accion Comunal en los procesos sociales que se generan en su dindmica
socio-cultural, Tesis de Grado, Programa de Trabajo Social, Cartagena, 2000, p. 32
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organizacién, en la manera de actuar para resolver sus problemas. Puede
también estar en un proceso de anomia perdiendo sus valores y costumbres
comunes. En sus relaciones externas puede tener discrepancias de objetivos y
valores con la sociedad en general, o puede estar al margen de ella, de sus
recursos y beneficios o, en Ultimas, permanecer estatica sin involucrarse en un

proceso general de cambio.

Murray Ross® explica lo anterior planteando que “las comunidades han sido
afectadas por los crecientes procesos de industrializacion y urbanizacion, los
cuales han cambiado las relaciones sociales y los fundamentos de ellas. Hay
perdida de identidad y de sentido de pertenencia a la comunidad, por
consiguiente, la participacién en los asuntos comunitarios no se hace, y la
apatia por los problemas se acrecienta, estimulando con ello la concentracion
del poder cada vez en menos personas’. En este sentido, es valido recalcar
que una verdadera comunidad solo puede empezar a evolucionar si los propios
ciudadanos participan en su consecucién y construccion a traves de un proceso

de organizacién comunitaria®.

Al concebir la comunidad como una agrupacion de individuos que estan en
proceso de adaptacién y formacion, que residen en un area o localidad
geografica donde comparten algunos rasgos e intereses para generar entre
ellos cierto grado de interaccion vecinal, se quiere decir que los elementos
fundamentales de la comunidad son los individuos y los grupos, los cuales
estan en continua reiacién entre si. La comunidad se forma por el entrelace de
esas individualidades a través de las relaciones sociales mutuas’. Pero la
participacidon de los miembros de la comunidad en las actividades que se

realicen requiere de un instrumento de accién como la integracién activa y

° ROSS, Murray. Organizacion Comunitaria. Madrid: Eurameric, 1962. Citado por: BONFANTE
PALMA, Sirly, CASTELAR SEPULVEDA, Maria [sabel, JIMENEZ PAVC)N, Arlet Cecilia y RIOS
ORTIZ, Marcela. Op. Cit.

® WARD, Barbara. La Morada del Hombre. México. Fondo de Cultura Econdmica. p. 426. Citado por
BONFANTE PALMA, Sirly, CASTELAR SEPULVEDA, Maria Isabel, JIMENEZ PAVON, Arlet
Cecilia, RIOS ORTIZ, Marcela, Manual de Técnicas de Grupo.

7 RAMIREZ B, Benjamin. Promocién de la Comunidad y Formas Asociativas. Bogota. Universidad
Santo Tomas. 1983. p. 36. Citado por BONFANTE PALMA, Sirly, CASTELAR SEPULVEDA, Maria
Isabel, JIMENEZ PAVON, Arlet Cecilia y RIOS ORTIZ, Marcela. Op. Cit.
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critica de ellos y de los grupos organizados en el trabajo comunitario. Una de
las primeras implicaciones de este esfuerzo trascendental esta en que las
provisiones de recursos disponibles proyectados hacia unas mejores
condiciones de vida de la comunidad, requieren de compromisos, colaboracién
y organizacién para cumplir con los objetivos que el grupo y la comunidad se

proponen para alcanzar esta meta.

Ademas, al interior de los grupos se deben crear estrategias y mecanismos
que conduzcan a trabajar por las metas y el desempefio de cada una de las
tareas de sus miembros. Sin embargo, usualmente algunos grupos pueden
tener problemas de comunicacion interna que entorpecen la solidificacion y
logros de sus objetivos. Por ejemplo, suele ocurrir al interior de las
comunidades que varios de sus integrantes sean poco dados, por distintas
circunstancias, a involucrarse de manera permanente y continua en el trabajo.
Pero es necesario tener en cuenta que la salida y solucion a esta dificultad se
puede hallar si comprendemos que estas mismas personas, aparentemente
alejadas de los procesos permanentes de su grupo, podra sentirse también
parte de la vida de la comunidad colaborando en cosas especificas que pueden

llegar a ser importantes para él y para el grupo“.

Partiendo de todos estos presupuestos tedricos, se ratifica que, para los casos
que nos ocupa, se hace necesario fortalecer el trabajo en equipo al interior de
las cooperativas analizadas como objeto de investigacion. Lo anterior significa
que debe existir, ante todo, una intercomunicacion entre todos los miembros
del grupo con el fin de lograr la coordinacion de las acciones que se realizan.
El hecho mismo de que el hombre sea considerado un ser social, y que se vea
en la necesidad de construir y conformar colectivos para luchar por la mejora
de sus condiciones nos esta diciendo que es imprescindible compenetrarse
cuando del trabajo grupal se trata; de lo contrario, la inexistencia de esta

compenetracion seria la negacion misma de la naturaleza primaria de la

' MONTOYA, Ana Maria. Enfogues del Trabajo Comunitario. Medellin Universidad Pontificia
Bolivariana. 197?. p. 10. Citado por BONFANTE PALMA, Sirly, CASTELAR Sepilveda, Maria Isabel,
JIMENEZ PAVON, Arlet Cecilia y RIOS ORTIZ, Marcela. Op. Cit.
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organizacién. E! ftrabajo en equipo implica, entonces, unién certera,
colaboracién, apoyo, entendimiento y armonia en las acciones enfocadas a un
objetivo comun. Es una filosofia en accién y en continuo movimiento, como
producto de acciones planeadas y practicadas una y otra vez, hasta convertirse

en una forma normal de desempefio®.

En las labores de los grupos es de suma importancia el trabajo en red, ya que
permite la permanencia y la flexibilidad, el aprovechamiento de los recursos
existentes y la creacion y adaptacién de otros; y, sobre todo, es posible ia
coordinacion, pero sin jerarquizacion, sin excesiva pérdida de tiempo, sin
uniformidad o paralizacién. Asi que en los proyectos encaminados a lograr el
desarrollo comunitario, se hace necesario un trabajo en red, que vincule
actores sociales e institucionales, quienes deben aportar desde su competencia
al logro de los objetivos. Los colectivos sociales, al trabajar en red, estan
favoreciendo la infegracion (sin asimilacién ni disolucién) entre temas, entre
enfoques distintos, entre lo virtual y lo presencial, entre personas y colectivos,
entre generaciones, entre 1o local y lo global, entre lo formal y lo informal. Tal
como lo sefalan Antonio Moreno y Fernando de la Riva, el trabajo en red
supone una forma de trabajar dentro de {as propias organizaciones, asi como la
relacién y cooperacion entre ellas, destacéndose principios como los de
horizontalidad, sinergia {(complementariedad-union de fuerzas), autonomia,
pertenencia participativa (la pertenencia se expresa en la participacién activa,
en la implicacion), compromiso, etc. En el trabajo en red de los colectivos
sociales, por tanto, resultan claves ideas como el que fod@s ganan, pero
también el que fod@s ponen, o el que tod@s participan y tod@s lideran (de
formas diferentes).

En el contexto de este trabajo se hace indispensable una intervencion desde un
enfoque de Desarroflo Humano, teniendo en cuenta uno de los postulados de
esta teoria: aquella que reconoce que la satisfaccion de las necesidades

humanas significa auto dependencia y participacidon a nivel personal y

? GONZALES SANTANA, Hernan; GUILLEN, Julian.
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colectivo, que conlleva directamente a mejorar la calidad de vida y por ende a
generar desarrollo humano. Este se encuentra orientado a lograr ta ampliacion
de las opciones de la gente, es decir, o gque es socialmente deseable y
técnicamente posible (Conjunto de logros). Sin embargo, es conveniente tener
en cuenta aqui que también existe una especie de subconjunto alcanzable, que
seria aquel que cada persona considera importante para su realizacion y que
puede efectivamente alcanzar mediante sus capacidades. Entonces, el
desarrollo implica el logro de las capacidades pero tiene que ver, ademas, con
el proceso de procurarlas de manera equitativa, participativa y sostenible. La
equidad y la participacién son condiciones de caracter instrumental para el

desarrollo.

Si hacemos un poco de historia debemos sefalar que durante los Ultimos 17
afios el PNUD ha promovido la idea de evaluar el progreso de las naciones a
través del indice de Desarrollo Humano (IDH). Esta metodologia ha sido
exitosa porque ha logrado concretar, medir empiricamente y legitimar una
concepcion multidimensional del desarrollo. El IDH incluye tres dimensiones
esenciales como objeto de medida y pardmetros para identificar el nivel de
desarrollo humano en las sociedades. Son algo asi como los elementos
centrales que cualquier persona podria considerar como deseables para
ampliar su horizonte de posibilidades para obtener una vida mas digna. Las
dimensiones son las siguientes:

o Un ingreso suficiente para tener acceso y disfrutar tanto de la propiedad
como de los bienes basicos.

* Una vida larga y saludable (esperanza de vida al nacer).
¢ Un nivel educativo que le permita a la persona aumentar la capacidad de
dirigir su propio destino.

Considerando que los factores asociados al desarrollo humano estan

intimamente ligados a la calidad de vida, es necesario entonces intentar
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precisar a que nos referimos cuando se habla de este ultimo tema. A mediados
de los 70 y comienzos de los 80 del siglo XX, la calidad de vida comenzé a
definirse como un concepto integrador de todas las areas de la vida (caracter
multidimensional) y hace referencia tanto a condiciones objetivas como a
componentes subjelivos. La inclusién del término en 1974 en las ciencias
sociales, contribuyd a su difusion tedrica y metodologica, convirtiéndose en la
década de los 80 en la herramienta que posibilitd ia investigacién en torno al
término. La calidad de vida ha sido definida como la calidad de las condiciones

de vida de una persona respecto a algunos factores principales:

(a) Como la satisfaccion experimentada por la persona con dichas
condiciones vitales (felicidad)

(b) Como la combinacion de componentes objetivos y subjetivos, es decir,
calidad de vida definida como la calidad de las condiciones de vida de

una persona junto a la satisfaccion que ésta experimenta.

(c) Como la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion
personal ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y
expectativas personales,

Podria decirse que existen elementos de consenso en quienes disefan
estrategias de planeacion para el desarrollo, en lo que tiene que ver con la
blusqueda del bienestar individual y colectivo de las personas y, por lo tanto, el
mejoramiento de la calidad de vida. La primera conferencia de Naciones
Unidas sobre poblacion reunida en Estocolmo en 1.972, aprobd una
declaracién en la que se manifiesta como principio el derecho fundamental de
las personas a la libertad, la igualdad y el disfrute de condiciones de vida
adecuadas en un medio de calidad tal que permita llevar una vida digna y gozar
de bienestar. El concepto de calidad de vida, entonces, comienza a
relacionarse con las circunstancias y condiciones en que se desenvuelve y se
vive la existencia humana, en un contexto socio cultural determinado y

asociado a dos factores fundamentales, que son la expectativa de vida y la
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calidad o buen vivir de la existencia de los individuos. Manfred Max Neef al
respecto considera la necesidad de un proceso de auto dependencia y
articulacion organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia,
de los procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con
lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civii con el
Estado. Y define las necesidades humanas como g¢eneradoras de
satisfacciones, los cuales, en la medida en que se puedan lograr, contribuyen
al mejoramiento de la calidad de vida. Necesidades humanas, auto
dependencia y articulaciones organicas, son los pilares fundamentales que
sustentan el desarroffo a escala humana segun lo reitera Max Neef. En
consecuencia en la medida en que el individuo deje de ser considerado como
objeto y pase a ser sujeto de su desarrollo dentro de su contexto, estara

vislumbrando posibilidades concretas de desarrollo humano.

Por otra parte Amartya Sen considera que la calidad de vida es producto del
ejercicio de cuatro componentes que se relacionan con el ejercicio de la
libertad. Estos son: a) Las dotaciones iniciales, entendidas como el conjunto
de posesiones o propiedades primarias con que cuenta una persona (o familia),
tales como su fuerza de trabajo 0 bienes asociados a la produccion. b) Los
derechos, que los concibe como la posibilidad real de las personas de acceso
a posesiones privadas aseguradas por el Estado y que pueden defenderse en
las cortes, sea porque estdn legitimados socialmente como en el caso de
bienes publicos, de subsidios o donaciones o por mecanismos de reciprocidad
entre familias o por sistemas de distribucion al interior de la familia o del mismo
Estado. Al respecto, Sen menciona que puede haber disponibilidad de
alimentos en una sociedad, sin que ello ofrezca necesariamente el derecho de
uso sobre ellos, con lo que paraddjicamente se pueden presentar hambrunas
masivas. ¢) Las capacidades, son entendidas como habilidades vy
potencialidades de las personas; son las oportunidades efectivas que posee la
persona respecto al tipo de vida que se puede llevar. Las capacidades las
entiende como las habilidades para lograr algo. d) Las realizaciones, estan

referidas a las diferentes condiciones de vida que pueden ser alcanzadas por
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las personas. Sen considera, asi mismo, que el bienestar y la calidad de vida
no pueden estudiarse como sucesos aislados propios de territorios especificos,
sino que, por el contrario, los consorcios muitinacionales pueden ejercer su
influencia sobre el gasto publico de paises del tercer mundo con el fin asegurar
la lealtad y la seguridad de las clases gerenciales y los trabajadores mas
privilegiados por encima de las necesidades elementales que plantea el
analfabetismo masivo, la reprivacién médica y otras adversidades de la
pobreza.

John Rawis coincide, en parte, con el pensamiento de Sen, cuando en su obra
sobre Teoria de la justicia menciona que deben existir uno bienes primarios a
disposicion de la sociedad, relacionados con derechos, libertades vy
oportunidades, y aclara que aunque en términos generales con estos
elementos se aicancen niveles de bienestar no quiere decir que la sociedad
sea justa y haya una adecuada distribucion. Por su parte, el economista e
investigador Oscar Useche relaciona la calidad de vida con los derechos
sociales y culturales que deben ser garantizados desde el Estado. Al respecto
sefiala que el Estado debe proporcionar un minimo de bienes y servicios para
la satisfaccion de los Desc (derechos sociales y culturales), que esté dentro de
un proposito explicito y una preocupacion permanente por universalizar la
ciudadania de derechos, que atienda con prioridad a las personas mas debiles,
0 sea aquellas que no puedan obtener un acceso a través de sus propios
medios a los beneficios del desarrollo social y que, por lo tanto, no pueden

hacer efectivas sus titularidades de los Desc por otras vias.

En el contexto de este proyecto se han tomado como fundamentos
epistemolégicos algunos elementos del enfoque constructivista, los cuales
han permitido realizar una reflexion y el analisis de la realidad concreta,
permitiendo, a partir de esa intervencion profesional, generar trasformaciones
en el grupo objeto de intervencién. Partiendo de alli, y teniendo en cuenta que
en este proyecto la educacién y la formacion constituyen un eje fundamental,

percibimos al individuo como una construccién propia, que se va produciendo
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dia a dia como el resultado de la interaccién entre ef ambiente y los aspectos
cognoscitivos. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, que se realiza con |os esquemas que ya posee y
con los que ya construyé en su relacion con el medio que la rodea. Por
gjemplo, los ambientes educativos que mejor andamian o sostienen el proceso
de construccion del conocimiento, son los que ajustan continuamente el tipo y
la cantidad de ayuda pedagégica a los procesos y dificultades que encuentra el
alumno en el transcurso de las actividades de aprendizaje. Pero cuando se
analiza la actividad constructiva del alumno en su desarrollo y evolucion, es
decir, como un proceso constante de revision, modificacion, diversificacion, y
construccion de esgquemas de conocimiento, es igualmente necesario analizar
la influencia educativa en su desarrollo y evolucién. De ahi el simil de
"andamiaje” que llama la atencidon sobre el caracter cambiante y transitorio de

la ayuda pedagdgica eficaz.

5.1. Fundamentos Conceptuales

En el contexto de este trabajo se han manejado una serie de conceptos que
constituyen el soporte de esta propuesta y que, a su vez, nutren la
intervencién de Trabajo Social. Entre los conceptos empleados para abordar la

problematica identificada y sus posibles soluciones, tenemos los siguientes:

5.1.1. Procesos sociales:

Son interacciones personales que tienen lugar entre los individuos que integran
un equipo a raiz del desarrollo de las actividades relacionadas con la ejecucién
de las tareas que se les ha encomendado. Nos estamos refiriendo
concretamente al intercambio de informacién, a la forma de enfrentarse a los
conflictos, a la manera en que se toman decisiones y a si se trabaja de forma
conjunta (comunicacion, resolucion de conflictos, toma de decisiones y

cooperacion).
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5.1.2. Trabajo de grupo (Ander Egg):

Intervencion que se da en un grupo para intentar el crecimiento individual del
mismo y a través del grupo como tal. Ei desarrollo del grupo hace tareas
especificas que ademas debe tener un reflejo en su medio social; es decir el
efecto no solo se da en el grupo sino también fuera este. Ademas resalta que
quien trabaja con los grupos debe dominar las técnicas grupales y debe tener
habilidades interacciénales de relacién, y hacer referencia a una relacion que te

permita actuar como animador / catalizador del grupo.

5.1.3. Calidad de vida:

Se entiende como el bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo, que le
otorga a éste cierta capacidad de actuacién, funcionamiento o sensacion
positiva de su vida. Su realizacion es muy subjetiva, ya que se ve directamente
influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla el
individuo. Segun la OMS, la calidad de vida es "la percepcién que un individuo
tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de
valores en los que vive y en relacidn con sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes”. Se trata de un concepto muy amplic que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién con los elementos
esenciales de su entorno.

5.1.4. Comunidad:

Es fundamentalmente un modo de relaciéon social, es un modelo de accion
intersubjetivo construido sobre el afecto, la cantidad de fines y de valores y la
imprescindible esperanza de la lealtad y de la reciprocidad. La comunidad es
un acabado ejemplo de tipo ideal de la accidn social, una construccion teérica,
de alguna manera extrafia, de la propia realidad que acostumbra ser algo mas
sentido que sabido, mas emocional que racional’®. G. Murray define la

comunidad como un grupo de personas ocupando una determinada area de

" G. GONZALEZ, Fuertes. Sicologia Comunitaria. Espada. Editorial Visor. 1998. p. 13
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sociedad, la cual participa de un sistema de intereses y actividades bastante

amplio como para poder incluir casi todas sus relaciones sociales™".

5.1.5. Desarrollo Local:

Se basa en la identficacion y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran
potencialidades enddgenas de cada territorio a factores economicos y no
econdémicos; entre estos Ultimos cabe recordar los recursos sociales, culturales,
histéricos, institucionales, paisajisticos, etc. Todos ellos son factores también
decisivos en el proceso de desarrollo econémico local. En esta perspectiva, se
puede definir el desarrollo econémico local como el proceso de transformacion
de la economia y de la sociedad local, crientado a superar las dificultades y
retos existentes, que busca mejofar las condiciones de vida de su poblacion
mediante una accién decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioecondmicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas
gficiente y sustentable de los recursos endégenos existentes; mediante el
fomento de las capacidades de emprendimiento empresarial local y la creacion
de un entorno innovador en el territorio.

5.1.6. Pedagogia social:

Es la ciencia practica social y educativa (no formal), que fundamenta, justifica y
comprende la normatividad mas adecuada para la prevencion, ayuda y
reinsercion de quienes pueden padecer o padecen, a lo largo de toda su vida,
deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de necesidades basicas
amparadas por los derechos humanos. El objefo material de la pedagogia
social es el propio de la pedagogia general, es decir, el ser educando del
hombre, que es la realizacidbn practica de una posibilidad previa, la
educabilidad. El objeto formal es el estudio de la fundamentacién, justificacidn y

comprensiéon de la intervencién pedagogica en los servicios sociales, mediante

" Introduccion a la Sociologia, Citado por C. GOMEZ GAVAZZ0, 1959, p. 12
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los cuales se cumplen las funciones basicas de la pedagogia social:
prevencion, ayuda y reinsercidon o resocializaciéon. Tres son las funciones

principales de la pedagogia social:

12. La pedagogia social fundamenta, justifica y comprende la accién preventiva,
que es una anticipacidn, para evitar que los usuarios se disocialicen. En este

sentido, la prevencién refuerza o compensa.

22. La pedagogia social fundamenta, justifica y comprende la ayuda que se
ofrece a quienes estdn en alto riesgo social. Los modos de ayuda son

muitiples.

32 La pedagogia social fundamenta, justifica y comprende la reinsercién,
terapia o curacion, como remedio a conductas desviadas, como

restablecimiento de la conformidad normativa y como correccion.
5.1.7. Trabajo en Red:

El trabajo en red supone una forma de trabajar dentro de las propias
organizaciones, asi como la refaciéon y cooperacién entre ellas, destacandose
principios como los de horizontalidad, sinergia (complementariedad-union de
fuerzas), autonomia, pertenencia participativa (la pertenencia se expresa en la
participacion activa, en la implicacion), compromiso, etc. En el trabajo en red de
los colectivos sociales, por tanto, resultan claves ideas como el que fod@s
ganan, pero también el que lod@s ponen, o el que tod@s participan y tod@s
lideran (de formas diferentes). El trabajo en red no supene coordinacion total,
pero se supera el aislacionismo; es posible la especializacion, pero buscando la
colaboracién y la relacién; la red permite la permanencia y la flexibilidad, el
aprovechamiento de los recursos existentes y la creacion y adaptacion de
otros; y, sobre todo, es posible la coordinacian, pero sin jerarquizacion, sin

excesiva pérdida de tiempo, sin uniformidad o paralizacién.
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5.1.8. Sostenibilidad:

Sostenibilidad y su sindnimo, sustentabilidad, se refieren al equilibrio de las
especies que conforman un ecosistema y que participan del proceso evolutivo
del mismo. Por extension se aplica al aprovechamiento de un recurso por
debajo del limite de renovabilidad del mismo, sin afectar el equilibrio del

ecosistema al que pertenece la especie a aprovechar.
5.1.9. Asociatividad:

Desde una mirada fenomenolégica, la asociatividad viene a formar parte del
mundo de la intersubjetividad y de los cédigos de realidad compartidos por un
conjunto de sujetos en un espacio-tiempo comun, singular y reproducido por
ellos. Los actores sociales se asocian voluntariamente, generan un nosotros y
un nivel identitario al momento de co-participar de la realizacion y satisfaccion
de un objetivo o necesidad convocante. Empleamos una definicion
contemporanea del modo de accion vinculante y particular, de lo que Habermas
reconoce como el ‘mundo de vida". Podemos sefalar que la cualidad
asociativa se sustenta en una trama de relaciones internas, y acciones basadas
en la existencia de pautas comunicativas con las cuales se negocian
reflexivamente las pretensiones de validez de la coordinacion de acciones de
un modo horizontal, simetrico y libre de coaccion; por lo tanto, orientado en pos
del entendimiento reflexivo entre los sujetos'®.

Entre los rasgos especificos de la asociacién entre sujetos incluimos: la
satisfaccion de objetivos comunes, la cooperacion (todos ganan o pierden),
apertura, dialogo y confianza mutua. Estas caracteristicas, desde un punto de
vista del funcionamiento de una organizacién asociativa, suponen un mayor
involucramiento y compromiso por parte de los miembros, lo que permite a la
organizacion el contar con el despliegue de las energias requeridas para sus
operaciones, compromisc que en su origen pudiera revestir aspectos

instrumentales, de sociabilidad, como de expresividad simbélica, segun sea el

"2 HABERMAS, Jurgen, 1989, pp. 136, 146
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sentido o los fines de la asociacién. En este sentido, la asociatividad puede ser
incorporada como una potencialidad, un recurso de accion organizativo que se
plasma en las actividades y objetivos comunes de un colectivo, con mayor o
menor grado de formalizacién (estructura, roles, etc.}, y en los cuales existe
una voluntad manifiesta de asociarse para realizar una actividad, que la mera
individualidad no podria desarrollar.

Se desprende, entonces, que la asociatividad se constituye en uno de los
principales recursos, si no el mas importante, de las organizaciones sociales.
Nuestro proposito es explorar y conocer el habitus asociativo constituido, en
sentido amplio, por los lazos sociales que se generan en la practica
organizativa, expresado en la configuracién de redes, y la articulacion de estas
con el componente de capital social a estas subyacentes. Desde un punto de
vista operacional una organizacién asociativa es entendida como “aquella
organizacién voluntaria y no remunerada de personas o grupos gque establecen
un vinculo explicito, con el fin de conseguir un objetivo comdn. La asociatividad
asi entendida abarca un universo mas amplio que el denominado Tercer
Sector, restringido por lo general a organizaciones sin fines de lucro
(filantropicos o asistenciales). Incluye a las organizaciones no gubernamentales
de promocion y desarrollo, pero también a asociaciones dedicadas
principalmente al bienestar de sus propios miembros de agrupaciones juveniles

hasta clubes deportivos”'®.
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6. PROCESO METODOLOGICO DEL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

6.1.Investigacion:

Como un grupo no puede desarrollarse sin recursos, estos deben quedar
identificados antes de iniciar actividades. Debido a que el programa dependera
en gran medida de los recursos con los que cuenta, hay que sefalar su
duracién, aun cuando el grupo termine siendo autosuficiente.
Seglin su necesidad, en un grupo es indispensable sefialar y ejecutar un
sistema de evaluacién que nos permita conocer los resultados de la accién,
modificando errores y conceptos a través de la retroalimentacion.

Sintetizando, podemos resumir los siguientes parametros:
+ 1. Concepto de la Idea
e 2. Proceso de conocimientos — investigacion
e 3. Proceso de reflexidn, analisis y diagnostico
» 4. Proceso de decisién, planeacion del grupo

e 5. Proceso de accién; desarrollo del programa y sus objetivos

(tratamiento)

e 6. Proceso de evaluacion; retroalimentacién de la teoria — practica —

teoria.

6.2.Diagnéstico:

No es comun hallar en la bibliografia referente a metodologia una definicion
precisa sobre diagnostico. Pareciera que hablar de interpretacion es sinénimo
de diagnostico, en lugar de ser los elementos que permiten formularlo.
Si hemos dicho que debemos entender el servicio social como un proceso de
ayuda, debemos saber como poder ayudar a un grupo para satisfacer las
necesidades de sus miembros, y poder llegar a la etapa de integracién. En el
proceso de investigacion tenemos como elementos a los miembros del grupo,
la situacion de este, y los problemas que aparecen en dicha situacién.

Analizandolos y relacionandolos entre si podremos llegar a saber que ocurre,
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que hacer y como hacerlo. A lo primero, al analisis, relacién y organizacion de
las partes, lo llamamos proceso de diagnostico. Las conclusiones a las que
llegamos las denominamos producto de diagnéstico o diagnéstico. Y, al saber
que hacer y como hacerlo, fratamiento o plan de accion. Podemos asi definir
el diagnostico como la elaboracion e interpretacién de la vida y comportamiento
de un grupo, obteniendo mediante la observacion y la comprension una
permanente actitud reflexiva, en las que este guia el proceso para no perder
detalie de todo lo que ocurre en el grupo; para relacionar situaciones e
interpretarlas dentro del contexto en que se presentan. El diagnéstico debe
formarse sobre cualquier grupo, ya que comprender la naturaleza del colectivo

con el que estamos trabajando conduce a una labor eficaz y productiva.

6.3.Planeacion:

lLlamamos programa al conjunto de actividades planificadas que desarrolla un
grupo. Este concepto pareceria tener solamente en cuenta la actividad,
prescindiendo del individuo que la ejecuta. Sin embargo, aunque no se explicite
al ejecutor, este siempre se encuentra presente, ya que el programa no se
centra en la actividad, sino en el grupo, satisfaciendo sus necesidades e
interes. Pero este seria un concepto restringido de programa, y debemos tener
en cuenta que dentro de la definicion amplia se incluyen las actividades, las
relaciones, las acciones reciprocas y las experiencias deliberadamente
planeadas y ejecutadas por el grupo con la ayuda del asg. Todo programa
pretende objetivos, contenidos, un area y unos medios para que se realicen. Es
necesario tener en cuenta el comportamiento, que actividades se realizan,
quienes lo ejecutan y como lo pueden llevar a cabo con eficacia. Esto implica
una planificacion en el sentido de lograr una graduacion de actividades,
transformaciones en el grupo y el desarrollo de la personalidad de los
miembros. Asi planificar no es regimentar sino ordenar acciones.
El programa es una interaccion activa de experiencias, capacidades y
habilidades. Las actividades contribuyen a evitar la polarizacién del grupo, lo

que podria conducir a una fragmentaciéon de este en subgrupos.
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6.4.Ejecucion:

De acuerdo con la naturaleza del diagnéstico, el asg debe adoptar un
tratamiento. Este requiere ser planificado, pues implica identificar un tipo de
grupo a adoptar (recreativo, de aprendizaje, de trabajo, terapéutico). Ademas
es necesario reconocer la estructura de los elementos que se van a requerir
{técnica de conduccidon, autocritica, técnica de motivacion, tecnica de
entrevista). La institucidn puede facilitar y colaborar en la ejecucion. Pero
implica también un trabajo minucioso y objetivo de autoanalisis de asg, para
determinar si se estad capacitado para seguir orientando al grupo. Se puede
determinar que el grupo necesita terapia, pero es importante reconocerse
incapaz de orientar su proceso con técnicas terapéuticas, si es el caso
particular de la situacion, asi que el auto analisis, el poder de objetivacién y el
manejo instrumental de la sicologia es determinante en toda esta labor.
Muchas veces un aparente problema de un miembro puede afectar al grupo en
general, siendo quien lo expresa el lider psicologico de la situacién
problematica. Frente a la actitud agresiva de un miembro el asg debe aceptar

de inmediato elaborar y comprender su significado.

6.4.1. Fase preparatoria: durante la fase de preparacion, lo primero que se
debe tener en cuenta es la exploracion de interés. Se lleva acabo a través de
las opciones y las sugerencias del grupo. Como segundo paso se jerarguizan
las prioridades encontradas. Y luego se investigan los recursos humanos,

materiales y econdémicos con que se cuentan.

6.5.Evaluacién:

6.5.1. Sistema de evaluacion y retroalimentacion: se previé evaluar cada
mes al grupo como tal y a los participantes individualmente, midiendo
interaccion grupal, espiritu de grupo, cohesion, etc. En el aspecto personal se
tomaran en cuenta las recaidas, los estados de animo, las incorporaciones a la
escuela u otras actividades. Estos elementos nos muestran claramente la
forma en que se prepara el nacimiento de un grupo. Frankin Haiman afirma que
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el grupo en el comienzo es como un recién nacido. Su comportamiento, torpe y
mal coordinado, esta supeditado al dirigente. Al pasar a la adolescencia, sus
miembros luchan con los mismos conflictos entre dependencia e independencia
que sufren los adolescentes. Empiezan a aprender, a hacer las cosas por si
mismos y a obrar con eficacia. El grupo no sabe todavia gobernar sus crisis
emocionales. A la larga, en condiciones apropiadas, podra encarar los
problemas y darles una solucion positiva para que alcancen un estado de

madurez analogo al del adulto inteligente y feliz.
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7. CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA DE ECOTURISMO DE
GALERAZAMBA

7.1. Antecedentes:

La cooperativa Ecotur Salinas India Catalina INSATUR CTA de Galerazamba
surge en septiembre de 2006 por iniciativa de CARDIQUE, que en su Plan de
Accidn Trienal (PAT) contempla enfre sus objetivos apoyar a los entes
territoriales de la jurisdiccion en la gestibn y realizacion de acciones
encaminadas al mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida,
mediante la generacion de empleo y apoyo a proyectos ambientales como
mercados verdes (ecoturismo) y los procesos preductivos endégenos. Ademas
de esto se buscaba promover la adecuada utilizacion de los recursos naturales,
fundamentado en el desarrolio humano sostenible, mediante un proceso de

educacion ambiental dirigido a las comunidades y sus diferentes sectores.

Entre los fines iniciales del proyecto de dicha entidad también estaba realizar
un convenio interinstitucional con entidades, publicas ¢ privadas, con el fin de
aunar esfuerzos para optimizar recursos y desarrollar acciones encaminadas a
alcanzar la sostenibilidad ambiental de la jurisdiccion. Basado en todos estos
objetivos la corporacion CARDIQUE incluyé en su Plan de Accion Trienal,
2004 - 2006, proyectos de procesos productivos urbanos y rurales, mediante
mecanismos de desarrollo limpio, cuyas acciones operativas buscaban la
promocién para la creacién de mercados verdes en la jurisdiccion. Esto se vio
reflejado en el Proyecto 06-01 de asesorfa y apoyo a proyectos institucionales y
comunitarios, que por medio de acciones operativas para la inclusion de la
dimensién ambiental en el desarrollo de proyectos ecoturisticos, buscaba
consolidar sus objetivos.

En cumplimiento de estas metas la Subdireccion de Planeacion y la
Subdireccion de Gestion Ambiental (educacién ambiental) vienen asesorando
desde este tiempo a las entidades territoriales para que, a través de la

proteccion, uso y aprovechamiento de los recursos naturales, se genere
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empleos verdes y actividades de ecoturismo, impuisando asi a la region como
un atractivo a nivel local, nacional e internacional. Es de esta manera como

surge la Cooperativa Ecotur Salinas India Catalina en Galerazamba.

Para hacer un poco de historia y de acuerdo a las indagaciones realizadas para
caracterizar la cooperativa, es necesario tener en cuenta que, inicialmente,
cuando CARDIQUE lievd la iniciativa a la comunidad, la respuesta primaria de
muchos miembros de la comunidad fue de apatia frente a la propuesta. De ahi

que a las reuniones programadas por la Corporacién para socializar la idea

asistieran pocas personas. Sin embargo, posteriormente la comunidad .

entendié la importancia del proyecto y su utilidad para el mejoramiento de la
calidad de vida de la pobtacién. En un principio se reunieron 50 personas
aproximadamente y paulatinamente se fue reduciendo el grupoc. CARDIQUE, a
través de sus capacitaciones, dirigidas a la comunidad y con la asesoria
académica y técnica del SENA, se constituyd asi en actor clave para promover
y despertar en este grupo el grado de compromiso que debian tener con la
transformaciéon de su realidad. Después de concientizarse y enterarse
formalmente sobre el nivel de participacién que tendria la comunidad en el

proyecto, la cooperativa se constituyé legalmente con 27 miembros.

7.2. Organizacion interna:
La Cooperativa de Ecoturismo de Galerazamba esta conformada y organizada

internamente de la siguiente manera:

» Concejo Directivo (presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero,
consejeros, revisor fiscal).

» Gerente

» Junta de vigilancia

= Comité de Educacion

= Dos socios

93

a9



7.3. Capacitaciones recibidas:

» Cooperativismo

»  Emprendimiento

* Ecosistema

*  Acuaturismo

» Guianza y recorrido por la naturaleza

»  Servicio al cliente

» Manejo de conflictos

= Ley 300

= Agesorias técnicas, empresarial y ambiental

7.4. Actividades en las que han participado:

¢ Lanzamiento de la Cooperativa de Galerazamba

¢ Lanzamiento de la Cooperativa de Calamar

» Lanzamiento de la Cooperativa de Marialabaja

o Celebracion det Dia mundial del Medio Ambiente {(Loma Arena)
» Congreso Mundial de Turismo (OMT), Cartagena de Indias

¢ Marketing Internacional de Turismo

+ Taller Inventario Turistico (Vice ministerio de Turismo).

7.5. Acciones y logros obtenidos:

¢ Reconocimiento por parte de la comunidad

» Existencia de una organizacion legalmente constituida

¢ Administracion del restaurante y el balneario, ofreciendo atenciones a los
visitantes externos y a las personas de |la comunidad

¢ Ofrecimiento de paquetes ecoturisticos

+ Reconocimiento a nivel regional y nacional
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o Apoyo interinstitucional (CARDIQUE, IFl Salinas, Alcaldia, SENA,
Universidad Jorge Tadeo Lozano).

+ Conocimiento de su entorno (ecoturismo, acuaturismo, servicio al cliente,
emprendimiento, entre otros).

e Participacidén en eventos ambientales y empresariales en todas las
esferas.

¢ Representacién visible de la comunidad de Galerazamba como empresa

comunitaria.

7.6. SERVICIOS QUE PRESTAN

* Guianzas ecolégicas e historicas

» Gastronomia - platos tipicos

7.7. DinAmicA GRUPAL INTERNA DE LA COOPERATIVA!

LOS MISMOS INTEGRANTES DE LA COOPERATIVA RECONOCEN QUE AL INTERIOR DEL
GRUPO SE HAN PRESENTADO SITUACIONES DESFAVORABLES QUE, A NUESTRO JUICIO,
SE PUEDEN CONVERTIR EN OPORTUNIDADES PARA EL CAMBIO HACIA ADELANTE. A
CONTINUACION HACEMOS UNA RELACION SOBRE LOS ELEMENTOS DESFAVORABLES
QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN EL ENTORPECIMIENTO DE L.OS PROCESOS SOCIALES
QUE SON MUY IMPORTANTES EN LA VIDA DE TODO GRUPO HUMANO, ¥ AFECTAN A LA
ORGANIZACION QUE TENEMOS COMO OBJETO DE ESTUDIO.

La convivencia es considerada como la forma mas elemental de cuidar y
proteger la vida de todos de la mejor manera posible. La convivencia
circunscribe siete normas basicas, entre las cuales se pueden identificar las
siguientes: aprender a no agredir al otro, aprender a comunicarse, aprender a
interactuar, aprender a decidir en grupo, aprender a cuidarse y aprender a
cuidar el entorno. Partiendo de esta definicién y a partir de un proceso de
observacion y manifestacion de algunos miembros del grupo, se puede percibir
que la interaccién permanente entre los integrantes no es muy favorable o
conveniente. Esto se comprueba si se tiene en cuenta, que en algunas

situaciones o incidentes se cae en el error de confundir fas dificultades o
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desacuerdos de tipo personal con los elementos estrictamente iaborales o
comunitarios. Logicamente esto sirve para generar con frecuencia ambientes
desfavorables, que algunas veces conllevan a la puesta en escena de un

espacio conflictivo.

En todo grupo social se requiere una conduccion (liderazgo) que facilite la
tarea y favorezca el logro de sus objetivos; pero esta conduccion ha de ser
distribuida en el grupo con el fin de que todos los miembros tengan la
oportunidad de desarrollar las correspondientes capacidades. El liderazgo es la
capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus emociones
para que se dejen dirigir; compartan las ideas del grupo, permanezcan en el
mismo, y ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento
de uno o varios objetivos. El liderazgo favorece la accién y la capacidad del
grupo. Dentro del grupo de trabajo de la cooperativa existen varios lideres; sin
embargo, en este caso puede ser perjudicial para su funcionamiento, si
consideramos que es un grupo muy reducido. Esto incide enormemente en la
toma de decisiones importantes, pues los demas miembros del grupo
presentan confusiones a la hora de apoyar a unc ¢ a otro lider. Por lo tanto se
requiere un trabajo en donde se haga especial énfasis en [a distribucidén del

liderazgo.

Por otro lado, toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido
por sus miembros. Desde el nacimiento de esta, el acuerdo basico que
establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto; ¢ sea el de formar un
equipo de trabajo. De ahi que surja el concepto de trabajo en equipo, que se
refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un
grupo humano para lograr las metas propuestas. Dicho trabajo en equipo se
refiere a una integracion armoénica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas, y para su implementacién se requiere que las
responsabilidades sean compartidas por sus miembros. Dicho de otro modo, se
necesita que las actividades desarrolladas se realicen de forma coordinada, y
que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un objetivo en
comun.
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Desde que la cooperativa comenzé a trabajar como grupo organizado muy
dificilmente se ha podido lograr un trabajo en equipo. De acuerdo a lo
identificado se puede concluir que las labores determinantes, por lo general, se
concentran en pocas personas (dos o tres), quienes trabajan incansablemente
sin la participacién activa de los otros asociados. De acuerdo a lo expresado
por los integrantes de la organizacion, esa ha sido la dinamica utilizada por

esta desde sus inicios.

Por su parte la comunicacion constituye igualmente un elemento fundamental
dentro de un grupo humano, pues, esta va mas alla de un desplazamiento de
una parte a otra parte del espacio; este proceso implica la necesidad de
expresar algo: una idea, un sentimiento, transmitir una necesidad, comunicar
cada forma de entender al mundo, transmitir conocimientos, formas de pensar,
y actuar, comunicar es transmitir otra cultura, pero a la vez aprender de ella. De
acuerdo a lo manifestado por algunos miembros de la cooperativa el manejo
de la comunicacion al interior del grupo no es la mas adecuada. Por ejemplo,
existen situaciones en fas que una opinién particular produce directamente
gestos de rechazo y de resistencia sin que medie el didlogo o el debate de
planteamientos de una manera constructiva. También esto es generador de

desavenencias y conflictos entre el grupo.

Otro proceso fundamental en la vida de grupo y no menos importante es la
cohesion, la cual se refiere a la atraccién que ejerce la condicién de ser
miembro de un grupo. Los grupos tienen cohesiéon en la medida en que ser
miembros de ellos sea considerado algo positivo y los miembros se sientan
atraidos por el grupo. De igual forma, se refiere a los lazos de atraccion
interpersonal que ligan a los miembros de un grupo. Al realizar un contraste
entre esta definicion y la forma como se ha generado este proceso en la
cooperativa se puede afirmar que la cohesién solo se ha dado en algunos
momentos, y el grupo lo atribuye a la presencia o no de personas que tienen
mucha influencia en la cooperativa como es el caso del presidente de la

misma. Para muchas personas su actitud frente al trabajo gue se realiza en el
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grupo no es la mejor, y esto da lugar a que se genere inconformidad en el resto
de los miembros.

En cuanto a la participacion, esta se define en relaciéon con {os procesos de
compartir las decisiones que afectan la vida propia y la vida de la comunidad en
la cual se vive. Es el medio por el cual se construye una democracia y €s un
criterio con el cual se deben juzgar las democracias. La participacién es el
derecho fundamental de la ciudadania. En este grupo de trabajo este proceso
se ve reflejado en el momento de realizar actividades con los visitantes y
turistas al corregimiento, todos participan activamente y se han conformado
algunos comités de trabajo de acuerdo a las potencialidades y afinidades de
cada persona.

Por ultimo y continuando con los procesos sociales existentes al interior de las
cooperativas, es preciso resaltar la toma de decisiones como ese proceso que
circunscribe a una serie de personas que estan apoyando al mismo proyecto,
en donde se debe empezar por hacer una seleccion de decisiones y esta
seleccion es una de las tareas de gran trascendencia en el grupo. La toma de
decisiones es el proceso durante el cual las personas deben escoger entre dos
o mas alternativas. Teniendo claro este concepto, se puede decir que en la
toma de decisiones de la cooperativa, casi siempre, se presenta con la voz de
todos los miembros y no solo en la determinacion de los directivos; aunque a la
hora de tomar decisiones se generan polémicas alrededor del tema tratado.
Ademas, algunos miembros se dedican a cbstaculizar el proceso en la toma de
decisiones, buscando algunas implicaciones sobre estas en otros procesos del
grupo.

7.8. Fortalezas:
- Las capacitaciones recibidas por las instituciones proponentes les ha
sido de mucho beneficio, convirtiéndolos en un grupo medianamente
organizado y con mucho conocimiento sobre el Ecoturismo.
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Cuentan con personas que poseen mucho conocimiento sobre
Guianzas, y gue son muy entregadas al trabajo, dedicandole tiempo
completo a la Cooperativa. Este elemento ha posibilitado la continuidad

del grupo a pesar de las dificultades que se presentan.
Posee un grupo comprometido con las labores de la Cooperativa,
fundamentando su trabajo en el mejoramiento de la calidad de vida de

los miembros que hacen parte de ella.

El deseo de lograr la sostenibilidad y solidificacion del proyecto.
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8. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Después de haber realizado un acercamiento a la Cooperativa de Ecoturismo
de Galerazamba y luego de recolectar la informacién correspondiente a la
misma, mediante algunas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos e
informaciones como la entrevista semiestructurada y la observacion
participante, ha sido posible obtener una evaluacién completa de este grupc. A
partir de la identificacién del problema objeto de intervencién, se procedid a
hacer un estudio de la estrategia metodologica que resultara viable para la
ejecucion de esta propuesta. Es por ello, que este proyecto se desarrolld
dentro del marco de la propuesta de accion pedagdgica y participativa,
propuesta que rescata la educacion como un elemento central en el proceso de
cambio de los sujetos y las comunidades. Este es un elemento relevante,
puesto que con los elementos destacados se demuestra la confianza en la
capacidad de desarrollo de los sujetos, asi como en el peso de la cultura para

la construccion de nuevos significados compartidos.

En la accion pedagdgica la educacion se constituye en la esperanza de un
mundo nuevo, si se armoniza de forma adecuada el derecho a fa individualidad
con las exigencias de la vida digna a nivel del grupo social. Asi, la dignidad
humana, el respeto por los Derechos Humanos, la igualdad de oportunidades y
el reforzamiento de las democracias seria el resultado de “aprender a vivir
juntos” mediante un proceso educativo. De esta forma la educacién no seria
tan solo una propuesta que complementa otros tipos de medidas (politicas,
sociales, econdmicas, etc.), sino que replantea fenémenos sociales desde una
perspectiva centrada en el crecimiento personal, donde |a asistencia basica es
necesaria pero no lo suficiente para asegurar una sociedad civilizada. Es por
ello que la participacion y la inmersiéon de los sujetos en el proceso de
transformacion de sus realidades se convierten en pilares importantes de esta

propuesta.
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Para una mejor organizacién de [a misma se determinaron una serie de fases
que mas adelante se presentan. Se desarrollaron una serie de acciones
basadas en la formaciéon de los miembros de las cooperativas ecoturisticas,
encaminadas a la reflexién sobre el accionar de estos grupos organizados y su
dinamica interna. Con ello se buscaba propiciar en los integrantes de la
organizacién sus participaciones activas, lo cual es necesario para la
dinamizacion del grupo, apostando por el protagonismo del mismo en el
desarrollo de la comunidad. El proyecto “ APRENDAMOS A TRABAJAR EN
GRUPQ": UN ESPACIO DE FORMACION DE CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y
GRUPAL DESDE UN ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO, QUE
PERMITE LA FORMACION Y EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS
SOCIALES DE LAS COOPERATIVAS DE ECOTURISMO PERTENECIENTES
A LOS MUNICIPIOS DE LA JURISDICCION DE CARDIQUE, ANO 2008; se
llevara a cabo a traves de las siguientes etapas:

8.1. Sensibilizacion:

Después de haber hecho un acercamiento y un reconocimiento de la
cooperativa de ecoturismo, a través de la utilizacién de las diferentes técnicas
de recoleccion de informacién, fue posible conocer la dindmica interna de este
grupo y los componentes que lo conforman. Se identificaron sus antecedentes,
la organizacion interna, los miembros, la dindmica grupal, y otras variables.
Dentro de esta fase se ha contemplado realizar una serie de acciones con el
objetivo de acercar esta iniciativa al grupo. Esta fase de sensibilizacion permite
ayudar a actuar y a buscar posibilidades de cambio grupal fomentando en este
el cambio social hacia el estado ideal del colectivo. En este sentido, esta fase
comprende las acciones correspondientes en la disciplina de Trabajo Social
con los actores sociales, persiguiendo el objetivo de fortalecer los procesos
sociales al interior del grupo y, a partir de allf, incidir en la motivacion de los
integrantes de la cooperativa para lograr una participacion activa de estos en el

desarrolio del proyecto. Dentro de esta etapa inicial podemos destacar:

1. La socializacion del proyecto, resaltando la intencionalidad del mismo.
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2. El encuentro entre pasantes de Trabajo Social y las cooperativas, para el
establecimiento de acuerdos sobre la participacion de las partes en el
proyecto, acordando compromisos para el desarrollo del proceso. Para
esto se hace necesario la construccion e implementacion de un formato,
donde se contemplan aspectos como las expectativas del grupo frente a
la ejecucion del proyecto, el papel de la pasante de Trabajo Social en el
mismo, y los compromisos y tareas a cumplir durante la ejecucién del

proyecto.

8.2. Integracion:

En esta fase se procura fomentar el trabajo en equipo entre los miembros de
las cooperativas ecoturisticas. Dicha idea se implementa mediante una serie de
actividades que generan participacion y el desempefio de las funciones

correspondientes a cada uno. Por ejemplo, podemos mencionar las siguientes:

1. Mesa de reflexion. Analisis DOFA

2. Dinamica ludica de integracion.

8.3. Formacién y proyeccion:

Las actividades correspondientes a esta fase estan encaminadas a llevar a
cabo una serie de talleres tedrico-practico con el fin de asesorar y capacitar a
los integrantes de las cooperativas acerca del accionar del grupo. Ademas a
partir del mismo momento de ser capacitada la cooperativa este grupo
empieza a proyectarse desde si mismo y hacia la comunidad. Los temas a
trabajar son los siguientes:

» Trabajo en equipo
» Liderazgo
» Comunicacion en el grupo

» Cohesion grupal
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» Participacion

» Valores

» Toma de decisiones

» Definicién de su proyeccion al interior de la comunidad.

8.4. Evaluacion:

Esta fase permite hacer un acercamiento a la realidad e identificar los cambios
positivos 0 negativos que el proyecto produjo en las Cooperativas de
Ecoturismo. Ademas, mediante esta etapa se pueden medir los avances y os
logros de las experiencias y, a partir de alli, se pueden tomar medidas
correctivas y adecuadas para aplicarlas en el tiempo que se requiere. Es
necesario resaltar que esta fase sera aplicada desde la ejecucion misma de la
propuesta, por tal motivo se aplica un formato de evaluacién con el propésito

de valorar si se han cumplido 0 no con los objetivos trazados.
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9. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

La participacion activa de los miembros de las Cooperativas Ecoturisticas tiene
su maxima expresion en el trabajo comunitario, que a su vez, debe tender a
contagiar y desarrollar el interés de los habitantes de la comunidad mas amplia.
No obstante, si en un grupo organizado los miembros o integrantes no
desempefian las funciones correspondientes y asignadas, es poco factible que
se alcancen los objetivos y las metas establecidas. Contribuir a que se llegue a
acuerdos, a cooperaciones permanentes y a la participacion activa, es clave

para que exista una verdadera organizacion.

El proyecto “APRENDAMOS A TRABAJAR EN GRUPO”: UN ESPACIO DE

FORMACION DE CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL DESDE UN
ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO, QUE PERMITE LA FORMACION Y
EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS SOCIALES DE LAS
COOPERATIVAS DE ECOTURISMO PERTENECIENTES A LOS MUNICIPIOS
DE LA JURISDICCION DE CARDIQUE, ANO 2008, se desarrollara con base al
anterior planteamiento, y estd encaminado a la realizacion de una serie de
acciones de caracter formativo, que incluye talleres, charlas y capacitaciones
dirigidas a los miembros de las Cooperativas Ecoturisticas. Este proyecto es el
resultado de un analisis critico que se realiza desde el area de Trabajo Social,
con el fin de realizar una intervenciéon que contribuya a mejorar la situacion

existente y favorecer al desarrollo individual y grupal de estas personas.

9.1. Poblacién beneficiada:
Directa: Cooperativas de Ecoturismo.
indirecta: Comunidad en general.
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9.2. Rentabilidad Social:

Con la ejecucion del proyecto se generaran los siguientes beneficios:

o Cooperativas Ecoturisticas fortalecidas.

« Cooperativas organizadas.

* Miembros de las Cooperativas integrados.

¢ Disminucidn de las problematicas existentes.

» Incidencia en el desarrollo local de las comunidades.

e Incremento en el nivel de la productividad que conlleva a una
rentabilidad econémica

¢ Mejoramiento en el ambiente laboral.
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10. RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

10.1. Recuperacion de los Procesos sociales generados en [a fase de

sensibiflizacion

Las actividades realizadas en esta fase permitieron generar procesos sociales
como la motivacion, participacion y comunicacion; pues, los actores se
mostraron interesados en ser participes activos en todo el proceso y en
colaborar con el equipo de trabajo. Dichas actividades sirvieron de puente para
sensibilizar a los miembros de la JAC sobre la importancia de cada uno al
interior de la misma, la cual es determinante al momento de desempefiar sus
tareas y lograr sus objetivos y metas, consolidandose como un grupo
organizado. De igual forma al llevar a cabo las actividades de esta fase se
evidencid la participacion activa de los miembros de la JAC, este proceso se
reflejo mediante los diversos aportes, ideas y sugerencias de los actores frente
al proyecto. Entre las sugerencias mas relevantes se mostrd el interés de los
miembros de la JAC para que los habitantes de la comunidad se involucraran
en el proyecto y de esta forma garantizar su continuidad, ademas, permite

nutrir el proyecto y rescatar las diferentes perspectivas de cada actor.

Por su parte la comunicacion jugo un papel muy importante en las actividades
realizadas, pues se logro un buen manejo de la informacion, hubo
retroalimentacion y se entendidé que es un aspecto fundamental para llevar a

cabo el proyecto y para la buena marcha de cualquier organizacion.
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11.RESULTADOS DEL PROYECTO A LA LUZ DE LOS OBJETIVOS

En el proyecto desarroliado con la cooperativa de ecoturismo de Galerazamba

los objetivos del proyecto que apuntaban a la sensibilizacién, integracion y

formacion de la Cooperativa, en los resultados perseguidos por [0s mismos no

defraudaron a las partes implicadas en el proyecto

(miembros de la

cooperativa — pasante de afio social y CARDIQUE). Estos respondieron y

fuerocn acordes con los intereses de los objetivos, y aunque se presentaron

algunas dificultades de tipo cronoldgico en cuanto al desarrolic de las

actividades planeadas estas no fueron tan relevantes, puesto que el trabajo

consensuado de las partes del proceso permitid generar acuerdos y cumplir

con la realizacién de estas.

11.1. Analisis DOFA de la fase de Sensibilizacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Coordinacién del grupo gestor
-Motivacion de los miembros
-Disposicion de las partes
-Compromiso de las partes
-Comunicacién efectiva

-Preparacion respecto a los temas
trabajados

-Gestion efectiva de recursos
-Capacidad del grupo gestor para
trabajar en equipo

-Espacio disponible para la realizacion
de las actividades
-Colaboracion de los integrantes de la

Cooperativa.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

-Poco estimulo a la participacion
activa en los miembros de |la
cooperativa.

-Falta de difusion de la informacion

-Poca disponibilidad de tiempo por
parte de los miembros de la
cooperativa.

-Faita de continuidad en la realizacién

de las actividades

Al llevar a cabo esta fase, fueron varios los resultados que se dieron, entre

estos estuvo la generacién

de algunos procesos sociales tales como:

comunicacion, participacion y motivacién en los miembros frente al proyecto y

frente a la organizacion como tal, esto como aspecto fundamental para la

buena marcha del mismo. Ademas, esta fase permiti6 que los miembros

adquirieran compromisos en cuanto a su participacién en las actividades,

apersonandose del proceso y proponiendo alternativas para su ejecucion.

11.2. Analisis DOFA fase de integracion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Asistencia de todos los convocados
-Compromiso de los miembros y del

grupo gestor

-Espacio disponible para la realizaciéon
de las actividades
-Colaboracién de los integrantes de la

cooperativa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Poca disponibilidad de tiempo para le

ejecucion del proyecto
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En esta fase se realizaron dos actividades, las cuales permitieron una

participacion activa de los miembros y dio paso al fin ultimo que era generar

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Coordinacién del grupo gestor - El tiempo estipulado para Ia
-Colaboracién por parte de los |realizacidon de lasa actividades fue
miembros de la cooperativa. muy corto para lo que se tenia

planeado realizar.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Recursos humanos. -Poca disponibilidad de tiempo para la
- Material didactico. ejecucion del proyecto

trabajo en equipo como aspecto fundamental para el fortalecimiento

organizacional de la cooperativa de ecoturismo. Aqui se fortalecieron los

procesos sociales generados en la fase de sensibilizacién, ademas, se generd
integracién, lo que permitié un espacio de esparcimiento entre los miembros.
Por otra parte se puede rescatar como fortaleza el alto nivel de formacién
académica que tienen los miembros, lo cual se demostrd con la realizacion del
analisis DOFA lo que también permitid conocer la percepcion que tienen los

mismos acerca del funcionamiento de la organizacién.

11.3. Analisis DOFA de la fase de formacion

En el desarrollo de esta fase se arrojaron varios resultados entre los cuales se

encuentran el fortalecimiento de los conocimientos que los miembros de la
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cooperativa tenian sobre el accionar de esta organizacion. Se pudo realizar un
proceso de retroalimentacién lo cual contribuyo a afianzar los conocimientos
existentes. De igual forma, esta actividad permitié que estas personas
reconocieran sus falencias en cuanto al cumplimiento a cabalidad de ias
funciones que les competen, y la necesidad de seguir realizando este tipo de
trabajos para que los miembros de este grupo se concienticen de su papel en
esta organizacion. En el desarrollo de esta actividad se hizo evidente la
participacion activa de los miembros, como ese acto de voluntad de tomar
posicion en relacion con aquellos procesos de los cuales son protagonistas.
Esta participaciéon encierra una forma de intervencion donde el individuo se
reconoce como un actor social que al compartir una situacion determinada
tiene la oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y

demandas comunes.

11.4. Analisis DOFA de todas las fases

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Coordinacion del grupo gestor - Falta de difusion de la informacion
-Motivacion de los miembros de la |- El tiempo con el cual se contaba era
cooperativa. poco para la realizacibn de las
-Preparacion respecto a los temas | actividades

trabajados

-Capacidad del grupo gestor para
trabajar en equipo

-Conocimientos previos acerca del
funcionamiento de este tipio de
organizacioén.

- Asistencia de todos los convocados a
las actividades
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Espacio disponible para

realizacion de las actividades.

la

- Poca disponibilidad de tiempo por
parte de los miembros de la
cooperativa.

- Falta de continuidad en la realizacidn
de las actividades

- Poca disponibilidad de tiempo para

la ejecucion del proyecto
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12.RESULTADOS A NIVEL DE INTERVENCION

En fa corporaciéon Auténoma Regional del Canal del Dique y durante el proceso
de practicas profesionales son varias las actividades que desde Trabajo Social
se llevaron a cabo; las cuales han exigido el desarrollo de una serie de
capacidades propias para el cumplimiento del objetivo mismo de las practicas.

Dentro de esas capacidades se pueden destacar las siguientes:

o Capacidad de orientacién. Este aspecto se refiere a la asesoria de
grupos para buscar conjuntamente aiternativas de solucion a las
diversas problematicas de cada organizacion.

o Capacidad de planificar. Este aspecto fue constante para el desarrollo
de las actividades programadas para mejorar las relaciones existentes
entre los miembros de la cooperativa de ecoturismo.

o Capacidad para identificar situaciones: se refiere al momento en que
desde Trabajo Social se identificaron situaciones individuales vy
colectivas que podian afectar el trabajo de grupo, por lo cual se
comenzé a realizar un plan de trabajo que apuntara a estrechar los
vinculos entre los integrantes de la cooperativa de ecoturismo.

« Capacidad para educar. en este aspecto ia educacion se ha convertido
en una herramienta para ayudar a la gente para que aumente sus
conocimientos, habilidades y destrezas.

o Capacidad para facilitar procesos: durante todo el proceso se buscéd
facilitar el acceso de estos grupos a ambitos de participacion social,
fomentando la colaboracion de todos. Se procuré promover el dialogo, la
actitud de escucha y el aprendizaje colectivo.

o Capacidad de Gestion: este aspecto tiene directa relacion con la
adecuada utilizacion de recursos institucionales y grupales.

e Capacidad de Evaluacién: para efectos de mejoramiento permanente,
tanto la actividad que desarrollamos desde nuestro papel de Trabajadora
Social, como el desempenio de las actividades programadas y motivadas
por el grupo intervenido, fueron objeto de un constante procesc de

&
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13.LOGROS OBTENIDOS DURANTE EL PROCESO DE PRACTICAS
INSTITUCIONALES EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE (CARDIQUE)

Durante el desarrollo de las practicas de ano social fueron varios los logros
alcanzados que permitieron un crecimiento a nivel profesional, organizacional y

personal. A continuacién se anotan algunos de ellos.

13.1. Logros Profesionales:

El proceso de practicas desarrollado se constituyé en una oportunidad para
ampliar y fortalecer los conocimientos del Trabajo Social comunitaric y de
grupo. Los aprendizajes generados a partir de la labor desempefiada
enriquecieron la formacion profesional en la medida en que permitié conocer y
poner en marcha aspectos de la organizacion comunitaria necesarios para la
formulacién de estrategias acordes a la problematica especifica, para apuntarle
a la transformacion de una realidad social.

A través de esta experiencia se anotan los nuevos retos que se deben afrontar
los Trabajadores Sociales, declarando hoy mas compromiso para quienes
tienen la labor de direccionarlo hacia los propésitos del bienestar del ser
humano, inmerso este en una sociedad, en una comunidad o en un grupo.

Dentro de los aprendizajes cabe mencionar los siguientes:

» La planificaciéon del trabajo, proceso colectivo de toma de
decisiones con base a los principios de la democracia, es decir,
teniendo en cuenta la participacion de todos y todas.

+ El trabajo en equipo es Util porque equivale a una discusion de
trabajo. Es la mejor manera para estudiar los problemas vy
buscarles la mejo solucién, generando una conciencia colectiva y
sentimientos de solidaridad dentro del grupo de trabajo.

» El trabajo comunitario es mas productivo cuando se tiene un
contacto directo y continuo con la comunidad que se interviene.
No basta con la implementacion de un proyecto, sino que es
necesario generar procesos y ambientes educativos en los que
intervengan el mayor numero de personas.
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13.2. Logros Organizacionales:

Reconocimiento por parte de algunos grupos comunitarios del
trabajo que se realizé con miras a mejorar las relaciones entre los
miembros de |las cooperativas de ecoturismo.

Reconocimiento a la labor realizada desde Trabajo Social, es
decir la valoracién positiva de las acciones realizadas, mas
especificamente con las cooperativas de ecoturismo.

La obtencién de un documento escriturado que registra la
recopilacion de lo que fue la intervencidn desde Trabajo Social en
las comunidades, lo cual servirda de base o referente para la

formulacién de nuevas propuestas de intervencion en esta area.

13.3. Logros Personales:

El proceso de practicas es importante para la formacion
profesional, donde se confronta la formacion teérica con Ia
practica, el crecimiento en el orden personal se traduce en una
mayor sensibilidad, un llamado para la busqueda de la excelencia
a través del compromiso diario llevando la gran responsabilidad
que representa ser agente generador de cambio de una realidad
determinada a partir de la conjugacién de elementos teoricos
metodoldgicos. Dentro de otros logros podemos mencionar:
Fortalecimiento de las habilidades de trabajo en grupo.
Fortalecimiento de las relaciones interdisciplinarias
Fortalecimiento de la creatividad

Afianzamiento de la autoconfianza y la autoestima.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente el mundo esta viviendo un proceso de concientizacién alrededor del
valor que posee el cuidado del medio ambiente y de las consecuencias graves gue
puede traer a futuro el desconocimiento o la indiferencia hacia el tema de los
sistemas de la naturaleza y la ecologia. La sociedad, que ha venido en un proceso
de desarrollo tecnolégico desde hace siglos, se percata hoy en dia de los efectos
negativos que ha traido ese mismo desarrollo vertiginoso del hombre a expensas,
muchas veces, del deterioro del medio ambiente. Esta concientizacién no podia
excluir la disciplina de Trabajo Social, que, en cierta forma, aboga por regular y
ayudar a consolidar las convenientes relaciones entre los hombres y su entorno

social y natural,

La experiencia que, en este sentido, hemos vivido a través del analisis e
intervencidn de las Cooperativas de Ecoturismo de la regidn pertenecientes a
Cardique no sblo nos ha permitido llevar a cabo nuestra tarea normal como
trabajadora social, sino que nos ha hecho despertar de mayor forma el rof
determinante que posee en nuestras vidas y en la de las futuras generaciones el
cuidado, conservacion, el buen aprovechamiento y el respeto del medio ambiente
y las regulaciones de la naturaleza. Este es un propédsito que también se ha
consolidado al interior de los miembros de las cooperativas y de las comunidades
amplias de las que hacen parte. En efecto, la posibilidad de crear estas
organizaciones sociales ha traido consigo mayor conciencia ambiental en todas
estas poblaciones que, ademas, han tenido en cuenta los parametros ambientales
para sacar provecho de |las oportunidades brindadas a ellos por la naturaleza sin
golpear o perjudicar el desarrollo normal de los sistemas ecoldgicos. Y a pesar de
que estos grupos comunitarios no han estado exentos de problemas y dificultades
en sus relaciones sociales, creemos que, de alguna manera, a través de nuestros
encuentros con ellos y la serie de capacitaciones llevadas a cabo por nosotros y
las entidades que nos acompafaron en toda esta tarea, hemos realizado un

aporte importante en e! objetivo de ayudar a mejorar sus relaciones sociales y
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consolidar asi el fin esencial de otorgarle a las comunidades una via hacia sus

desarrollos.

Es asi como el Proyecto: : APENDAMOS A TRABAJAR EN GRUPO, UN
ESPACIO DE FORMACION INDIVIDUAL Y GRUPAL DESDE UN ENFOQUE DE
DESARROLLO HUMANO QUE BUSCA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS SOCIALES AL INTERIOR DE LAS COOPERATIVAS DE
ECOTORISMO PERTENECIENTES A LOS MUNICIPIOS QUE HACEN PARTE
DE LA JURISDICCION DE CARDIQUE, ANO 2008 fue encaminado a lograr una
consolidacion y eficiencia de un grupo comunal organizado como son {as
cooperativas de ecoturismo y a conseguir que se diera una buena comunicacion
entre sus miembros y un trabajo en equipo que los llevara a involucrarse de
manera permanente en sus funciones, para que desde su propia iniciativa
mediante proyectos y programas encaminados al desarrollo comunitario, se

propenda por una mejor calidad de vida.

Se recomienda entonces, insistir y continuar con este tipo de trabajos en
comunidad, pues desde esta es que parte la posibilidad de llegar a tener y a
disfrutar un desarrollo local y por ende la tranquilidad a que todos aspiramos en
nuestros hogares y con nuestros vecinos y amigos. El hecho de relacionarse con
otros, compartir con otros y saber que en nuestras acciones involucramos a los
demas, son suficientes razones para empezar a pensar ya no de forma individual,
sino mas globalmente, de manera mas comunal y conjunta, interesarse no solo
por la familia, tener en cuenta el medio que nos ha acogido y del cual hacemos
parte. Para todo esto es necesario creer en el cambio, participar activamente y

proponer nuevos horizontes a seguir para un mejoramiento comun.
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ANEXOS FOTOGRAFICOS
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Hlustracién N° 2: Capacitacién a la Cooperativa de Galerazamba
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llustracién N° 4: Capacitacién Cooperativa de Ecoturismo en Marfalabaja



Hlustrac i6n N° 5: soclalizacién del proyecto de intervencién

flustracidn N° 6; fase de sensibilizacién
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flustraciéon N°T: fase de formacidn

llustracion N°8: dinamica de integracion




Hlustracién N° 9: capacitacién sobre procesos sociales
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llustracién N° 9: capacitacién sobre procesos sociales
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CARDIQUE
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

CARDIQUE
FORMATO DE VISITA

Municipio; 5:7/7 Jere: r-;""é; : ‘ Fecha: &2 ’/ow‘a/gg/.

Nombre Empresa/Dependencid/ingtitucion:
Ay £0 @ cO ¥ Yeral

Asunto de la visita: | . / ‘
Z‘7‘a£&2/‘ é’*‘r—- Wor P a e @‘D? come LOCLY 7
1 ’

&Wﬂ/ac."om' Oz 7,079 aé@ g
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 f e PO éﬂc.-':) fO-/Z Co @j s 027 Credm C Davr her s ’é’/‘:‘
i A 7)1279 2 - :

- @'5/4; 7(/0; Pyo g/y.»c!.,

Descripcidn de las actividades realizadas durante la visita: ,
Se. Aosormtlo ef /*-H o ¥ A lfar 5&'4’& O”"j on B o D
‘7 & el er (‘,:;,g.i\/ e P g e.za ’
G )(a._‘.,, A?; s P BUS | ol Lo [57)44:? /fCL‘. Gre %fz&ug@f@

Nombre Funcionario de Cargo Teléfono E-mail:
., contacto

bt allo A el D 72‘3@;&MJ 3369854

Comggomisos adquiridos:
"/:_’)757‘ Lhe

S(P;ch._a Wt.&é;e-(lv-\_— Lo, 72'\97&‘1‘—) . / 0:‘7 Q’-',gj‘:'..:f (?-f:"\u.."

Cors Py %I""’fa"‘ddé—i’ ﬁ/( é.f pAfmg‘f \/44/%

Fecha proxima visita:

OBSERVACIONES:
ol Sl [l Loy q’/éﬂ@%
/7 ré R o> b

e ? m,\, O e d 0 -
Funcioparjo encargado de la visita, . ;
éfn/y z%'dfv )ff-?@kﬂ.o/o {é;-}« 2 %’Zé&é{. {7
Y Nombre Firma

Vo.Bo. Subdirector

NUESTRO LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL CUMPLE LOS ESTANDARES DE LA NORMA 1S0 17025
Barrla Ef Bosque, sector Manzanlllo Transv, 52 No. 16-180 - Tets; 6634059 6694062 6664394

 nup: Www.cardique.qov.co - emal: direccion@cardique.qov.co
Caragena de Indias, D. F. y C. - Colombia
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MEMORANDO

PARA: SAIDE ESCUDERO JALLER
Subdirectora Administrativa y financiera

DE: OLAFF PUELLD CASTHLLD
Subdirector Planeacion

ASUNTO: SOLICITUD DE EQUIPOS

FECHA: 4 de septiembre de 2008

Con. el objeto de desarrollar un proceso de capacitacién sobre
Elaboracion De Proyectos dirigido a la Cooperativa de Ecoturismo de
(alerazamta, el dia 8 de sepliembre se requiere de un Video Beam
para el desarrollo de la actividad.

OLAEF PUELLO Esnﬁo
Subdirector Planaacidn
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CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE

Cartagena de Indias, 19 de agosto de 2008

Doctora: '\'
NAMIS GUERRERO DE AVILA h
Gerente

Cooperativa Ecoturistica Punta Arena
Cordial saludo,

Como es de su conocimiento la Corporacion desde su mision viene impulsando el
Ecoturismo como una estrategia de generacion de empleo verde a través de la
conservacion y proteccion de los recursos naturales, siguiendo los lineamicntos y
politicas nacionales e internacionales, apoyados por los Ministerios dec Ambiente
Vivienda, Desarrollo Territorial y de Comercio, Industria, Turismo y las Unidades de

Parques Nacionales.

Ademéas hace parte del Comité de Ecoturismo a nivel nacional y de la Red de
Ecoturismo en la Costa Caribe, en el marco del convenio del SIRAP (Sistema Regional
de Areas Protegidas).

Siguicndo esta linca de accion, la Corporacion contempla como  estrategia, a
conformacion de 1a Red de Ecoturistica de Bolivar, para trabajar en alianzas con las
instituciones y secctores, apuntando a la creacion y fortalecimiento de Pymes
comunitarias, mercados verdes, proyectos productivos entre otros.

Por lo anterior le estamos invitando a la primera reunidon de conformacion vy
presentacion de la Red de Ecoturismo el dia 4 de septiembre a las 9:00 a.m. del
presente afio en las instalaciones de Cardique.

Para su confirmacién y/o informacion comunicarse con las funcionarias Angélica Maria
Ricardo Nufiez, Ana Oyaga Arias equipo de ecoturismo a los siguientes Tel.: 6694660-
6694062-6694059 -3008082215- 3135267932

Atenthmente, ‘

HERNAN GONZALEZ SARMIENTO
Subdirector Gestion Ambiental

iconservamos la vida por naturaleza!

A2

Bosque, Isla de Manzanillo Trans, 52 No. 16-190  Tels. 669 5278 669 4666 669 4394
http: www.cardique.gov.co  e-mail: direccion@cardique.gov.co
Cartagena de Indias, D. 1.y €.  Colombio
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