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CAPITULO |

1. REFERENTE INSTITUCIONAL

La Universidad de Cartagena tiene como precepto la formacion de profesionales
integrales, capacitados para promover el desarrollo de la region y el pais y
competir exitosamente en todos los ambitos, objetivo que se alinea con los de su
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion la cual de la misma forma promueve el

desarrolio social y la transformacién de la reatidad.

Uno de los medios para ello es la proyeccion de los conocimientos, valores,
principios y metodologias aprendidas, por parte de sus estudiantes en las

instituciones de la practica social y educativa.

En ese sentido el programa de trabajo social, adscrito a dicha facultad, viene
liderando este tipo de procesos en diferentes instituciones u organizaciones
publicas y privadas a nivel local y regional, con el propésito de formar trabajadoras
y trabajadores sociales de alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccién social, en
razén de su sélida fundamentacidon epistemoldgica, ética, politica, tedrica y

metodologica.

Segun los objetivos de la practica profesional, con este proceso, el estudiante sera
capaz de ejecutar, evaiuar y sistematizar proyectos de intervencion profesional, lo
cual implica apropiacion de fundamentos éticos, epistemoldgicos y competencias.

Ademas, el estudiante estara en permanentes seminarios de profundizacién de
tematicas que le competen a Trabajo Social y adoptard un pensamiento critico,
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investigativo, ademas de una responsabilidad social, habilidlades comunicativas,
toma de decisiones, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales,

planificacion, liderazgo, procesos de pertinencia, tolerancia y participacion.

Un papel importante en ello lo juegan las instituciones que favorecen el desarrollo
e intervencion de profesionales de trabajo social en practicas, permitiéndoles el
fortalecimiento de sus habilidades y aprendizajes y el aporte que estos y estas

puedan dar al mejoramiento de las mismas.

En esta ocasion se trata de la empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A. la
cual es una empresa de tipo agroindustrial constituida en el afio 1998 y dedicada a
la promocion del cultivo de palma de aceite y de otros productos agroindustriales,
mediante la conformacion de operacién de alianzas estratégicas productivas y

sociales con pequefios, medianos y grandes productores.

Las actividades desarolladas por esta empresa para la consolidacién de alianzas
exitosas, van desde la asesoria para la constitucion legal de la alianza y la
consecucion de fuentes de financiaciéon, hasta la prestacion de los servicios

especializados de asistencia técnica integral y de trabajo social.

Ciertamente, Promotora Hacienda Las Flores en su necesidad de extender la
intervencion a las distintas comunidades de influencia y optimizar la prestacion de
sus servicios en gestion social, que garantizara el efectivo funcionamiento de sus
proyectos, acuerda por primera vez en el mes de agosto del 2005, un convenio
interinstitucional con la Universidad de Cartagena, que permitiera la realizacion
de practicas profesionales por parte de una estudiante de trabajo social, esta
alianza se mantiene hoy dia, constituyéndose en elemento trascendental en la
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adquisicion de nuevos aprendizajes y el fortalecimiento de las habilidades,

destrezas y conocimientos adquiridos en la universidad.
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CAPITULOII
2. PROGRAMA DE INTERVENCION

21. PRESENTACION

E! proceso de intervencion en el marco de las practicas profesionales en la
empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A. estuvo ligada a distintas gestiones
de apoyo al Departamento De Gestién Humana de la misma. Especificamente,
dicho trabajo 'h‘a consistido en intervenciones que responden a |Ia
operacionalizacion de algunos cambios en ia estructura administrativa del
Departamento, que se realizo con el fin de fortalecer su gestién y tograr mayor
visibilizacion e impacto en el interior de la empresa vy entre la poblacion

paimicultora.

Para el disefio de dicha estructura se tuvo en cuenta los programas que se venian
implementando actualmente, las problematicas, necesidades y demandas
identificadas en cada una de las poblaciones que el departamento atiende;
Empleados y Palmicultores, con el fin de responder de manera efectiva a estas

mismas,

Entendiendo que la agudizacion o falta de tratamiento a ello, es consecuencia de
desarticulacién en los procesos internos del departamento, poca pertinencia de los
programas disefiados o fallas en la planeacion de los mismos y por tanto poco
impacto, posicionamiento y reconocimiento del Departamento De Gestion
Humana, al interior y exterior de ia empresa.

12
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En aras de mejorar esta situacion, en el Departamento de gestion humana se
disefio una nueva estructura administrativa de funcionamiento. Un aépecto positivo
a anotar es que esta iniciativa nace como un requerimiento de algunos directivos
de la empresa, por lo tanto se infiere que habra mayor apoyo de parte de las

mismas.

La intervencidn como trabajadora social en formacién esta enmarcada en el
disefio de los ajustes que se plantearon en dicha propuesta y la operativilizacion
de la misma. La cual esta establecida con dos ejes de intervencion a los que
brinda atencién atiende Departamento De Gestion Humana;, Eje intemo,
conformado por los trabajadores directos de la empresa y sus familias y un Eje
externo, del cuat hacen parte los palmicultores e igualmente su ndcleo familiar.

Cada uno de estos ejes esta conformado por tres y dos areas de trabajo
respectivamente y cada area con sus programas y actividades especificas, que se

muestran en el siguiente diagrama;

13
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Estructura Administrativa del Departamento De Gestion Humana De
Promotora Hacienda Las Flores S.A.

NIVEL DIRECTIVO

COORDINADOR (A) GENERAL
DE DEPARTAMENTO DE
GESTION HUMANA

l

COORDINADOR OPERATIVO DE
LAS ALIANZAS
DEPARTAMENTO DE
GESTION HUMANA

EJE INTERNO EJE EXTERNO

EMPLEADOS PALMICULTORES
Area De Bienestar i
Sociolaboral Area De Bienestar

Socio familiar.
Area De manejos Area de
administrativos Y fortalecimiento de la
Capacitacién produccidn.
Area De Sajud
Ocupacional Q&
i4 o
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2.2. JUSTIFICACION

E! Departamento De Gestion Humana de la empresa Promotora Hacienda Las

Flores S.A. es concebido por esta como el responsable de organizar, programar y
| ejecutar un plan de acciéon social que permita el desarrollo integral de ios
agricultores a nivel personal, familiar y social asi como el fortalecimiento y al
integracién del niicleo familiar al proyecto. De igua! forma es su responsabilidad la
atenciéon integral al empleado interno de la empresa, procurando garantizar su

bienestar personal, familiar y laboral.

Actualmente el departamento carecia de una estructura que pemmitiera abarcar de
forma integral dichos aspectos y responder efectivamente las demandas de ambas
poblaciones, asi como de estudios de caracterizacion que visualicen dichas
demandas, soporten las intervenciones realizadas y permitan conocer las

percepciones que tienen hacia la empresa y hacia el cultivo en general.

Las gestiones que se llevan a cabo con el personal, por ejemplo, son de tipo
administrativo, como diligenciar contratos, afiliaciones, préstamos, organizacion de
comités evaluativos, realizar actas, organizacion logistica de eventos y en

ocasiones jornadas de salud, talleres formativos o actividades de integracién.

En cuanto a los Palmicuitores, las acciones mas visibies son la realizacion de las
visitas de seguimiento psicosocial, a través de las cuales, se da atencion
personalizada al palmicultor y su ndcleo familiar, asesorandolos en casos de
problemas intrafamiliares, ademas de motivarlos a mantener su cultivo en buen
estado, para fortalecer su sentido de pertenencia. También se realizan actividades
de tipo formativo: dias de campos, jornadas de salud, taileres de formacién en

desarrollo humano.

15
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Todas estas intervenciones se venian ejecutando de forma aislada, sin una
estructura administrativa que las fundamente, con lineas de acciéon y procesos

definidos y articulados.

Consientes de dicha situacion desde el Departamento De Gestion Humana se
establece, una propuesta de reestructuracion, en la cual se propusieran las areas,
programas y actividades que consoliden fa intervencion realizada y den como
resultado un mayor impacto tanto al interior de fa empresa como entre ia

comunidad palmicultora.

16 v&f’ _
I

wWIVERSIDAD DE CARTAGERA
NBLIO [ECA FERNANDEZ DE MADRID
“entro de informacidn y Dacumentacién



A4

2.3. REFERENTES LEGALES

El disefio de la estructura del Departamento De Gestion Humana de Promotora
Hacienda Las Flores S. A. Asi como la gestion realizada dentro del mismo se

enlaza con tres referentes legales a saber:

El primero es un documento de estructura administrativa del Departamento De
Gestion Humana de la empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A., el segundo
es el manual de gestion de la calidad de la misma y el tercero es el convenio para
el establecimiento de las Alianzas Productivas y sociales entre la entidad

integradora y las asociaciones de palmicultores.

La Estructura’Administrativa, Técnica Y Humana Del Departamento De Gestion
Humana, es el primer y Gnico documento disefiado hacia el afto 2006, por la
entonces coordinadora general de recursos humanos de las tres sedes principales
de la empresa, en el se establece la necesidad de definir y unificar criterios y
procedimientos interos, en todas las areas y dependenciés. relacionadas con la

gestion humana y ocupacional de toda la empresa.

Aparecen entonces los procedimientos con relacién a la selecciéon de personal,
induccion, reinduccién, entrenamiento, capacitacion, atencién casos, mejoramiento
continuo, trabajo de grupo, desarrollo comunitario, motivacidén e incentivos,
recreacién, deportes y cultura. Ademas de los formatos relacionado con

diagnésticos en salud ocupacional.

Por su parte El Manual De Gestion De La Calidad es un sistema que ha optado la
gerencia de PROMOTORA HACIENDA LAS FLORES S.A. como estrategia para
la gestion de la calidad, en el cual se satisface todas las normas nacionales e

internacionales aplicables a la presentacion de sus servicios.
17
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En el se establece que la division de recursos humanos es responsable del
entrenamiento y formacién de personal de la empresa, con el objeto de garantizar
la sensibilizacion y la competencia del mismo. De igual forma, se especifica que la
Trabajadora Social, es responsable de organizar y ejecutar un plan de accion que
permita el desarrollo integral de los agricultores a nivel personal, familiar y social

asi como el fortalecimiento y la integracién del nucleo familiar al proyecto.

Por ultimo, en cuanto al convenio Para El Establecimiento De Las Alianzas
Estratégicas, se plantea que el objeto de estas, es contribuir a la siembra,

sostenimiento y comercializacion del cultive de paima de aceite.

Mediante estas alianzas con pequefios, medianos y grandes paimicultores del
municipio de Maria la baja se propone desarroliar un programa de siembra, cultivo
y explotacion comercial de la paima de aceite, basados en criterios de, eficiencia,
competitividad, modernizacién de la actividad, con el fin de generar empleos
productivo, mejorar el ingreso rural, buscando una mayor equidad social y

regional.

En este convenio se define los compromisos especificos de las partes
responsables de la alianza; la empresa integradora, en este caso, Promotora
Hacienda Las Flores S. A, las asociaciones de palmicultores y los productores en
si.

18
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2.4. REFERENTES CONTEXTUALES

El municipic de Marialabaja esta ubicado al noroccidente del Departamento de

Bofivar, a 72 kilometros de la ciudad de Cartagena. Fue fundado en el afio de

BOLIVAR 1535 por Alonso de Heredia y se
s> E"“‘ . constituyo en municipio en el afic de

U TR X Y
""V"'m‘.”ha- -.Wlhﬁ\'! §

mmcﬁ*ﬂj{.\m“ -‘H.'L:m mmMA 1936 mediante la ordenanza 03 del

Turm: e A
santany "} st R e WMAGDALENA

= At N 11 de diciembre del mismo afio.

Marialabaja esta ubicado en ta zona
4;;‘ Ry, g -M- . .
ﬁiff’% \;:_ R geografica de los montes de Maria.
t&%ﬁi : Il /"')’ .\~ Tiene aproximadamente 60.943 mil
- habitantes, de los cuales la mayor
parte de la poblacién depende de las
actividades agricolas y el 62.6% viven

ANTIOQUHA
en las aéreas rurales.

CONVENCIONES

2 Capictoel Deparisment:
* LADeCera MUANIER O FIDCK
— Fin
—=— Lartgra Pasmeriads
swaim Carreizta ain Povinoets:

+ Fatotndie

Este  municipio, presenta una
topografia de un 90% plana, en donde se despliega una llanura de tierras
disponibles para el desarrollo eficiente de las actividades agricolas. Por las
caracteristicas favorables del suelo, y por contar con un distrito de riego (uno de
los mas importantes de Colombia) ha sido viable la siembra del cultivo de palma

de aceite.

19



Este cultive ha sido plantado en las aéreas destinadas para la ganaderia y zonas
en las que se sembraban cuttivos transitorios como el arroz, platano, yuca y maiz.
Estos son en su mayoria eran predios de pequefios y medianos agricultores, en su
mayor parte antiguos arroceros que fracasaron con este cultivo y presentaban al
inicio del proyecto de la palma, altos niveles de endeudamiento, pero tierras con

alto potencial.

Es asi como, hacia el afio de 1998, el doctor Carlos Murgas Guerrero, ex ministro
de agricultura y propietario del grupo empresarial Hacienda Las Flores, con et
apoyo del gobiemo nacional, llega a la regidn, impulsando y promocionando eli
proyecto de la palma de aceite, bajo el cual crea las Alianzas Estratégicas
Productivas Y Sociales y con ella un gran impacto socioecondmico entre los

campesinos y el sector empresarial.

La poblacion que encierra el cuitivo de palma de aceite y que maneja el
Departamento De Gestion Humana de Promotora Hacienda Las Flores S.A. es
ampliamente diversa, por su parte los palmicultores son en su mayoria son
pequefios y medianos propietarios con tierras de dimensiones entre una y 130

hectareas de tierras que destinaron a la siembra del cultivo.

La familia palmicultora se caracteriza por ser extensa, integrada por hijos nietos,
padres, sobrinos, hijastros, entre otros. Se presenta que en una casa viven 2 o

' VANEGAS, Rodriguez Yunis. Informe sobre la intervencion de trabajo social con ta poblacién palmicuitora
del municipio de marialabaja. programa institucional Palmero Optimiza Tu Cultivo. Cartagena 2006. Pag. 41

20
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mas familias. Igualmente se encuentran familias compuestas de palmicultores

que tienen mas de un hogar, con varias mujeres y sus respectivos hijos 2

Los problemas socio familiares de fa familia promedio del palmicultor estan
relacionados con violencia intrafamiliar, conflictos conyugales, paternidad
iresponsable, asi como La mala administracion por parte de elios y sus familias

de los ingresos econdmicos recibidos por pago de la fruta.

Lo anteriormente mencionado repercute sin duda alguna en el bienestar del
palmicultor, por tal razén son motivo de interés por parte del Departamento De
Gestion Humana de la empresa que en términos generales busca potencializar a
las familias paimicultores en el mejoramiento de su calidad de vida.

Para efectos de la intervencion por parte de las trabajadoras sociales se dividieron
las poblaciones en donde habitan palmicultores en tres zonas, de la siguiente

manera:

ZONA MUNICIPIO CORREGIMIENTO

Arjona ) Sincerin

Malagana y Cruz del

Mahates )
Vizo
. Pava, San Pabilo,
ZONA NORTE ava, san rablo
Marialabaja Primero De Julio,

Majagua

* Apropésito, un gran indice de patmicultores tienen de 4 a 10 hijos ocupando un porcentaje de 65%,
mientras el 30% de los mismos tienen 10 hijos o mas. Y solo ¢l 5% tienc menos de 4 hijos, Informacion
encontrada en “Informe general de las condiciones socio familiares del Palmicultor dentro et proyecto de las
Alianzas Estratégicas Socizles de Marialabaja y las zonas de confluencias del cultivo de palma de aceite”.
Resultado de visitas domiciliarias realizadas por el Departamento De Gestidn Humana durante los meses de
marzo y diciembre del 2007.

21
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Barmi6 El Recreo Y

ZONA CENTRO Marialabaja casco urbano de
Marialabaja.

Matuya, Tomas Razén,
Colu, Nueva Florida,
Cedrito, Nueva
Esperanza, Retro
ZONA SUR Marialabaja
Nuevo, Los Bellos,
Nispero, Flamenco,
Puebio Nuevo, Sabana,

Palo Alto.

De esta forma trabajadora social y trabajadora social en formacién, se dividieron
las tres zonas de influencia; de manera que la trabajadora social en formacion
tiene asignadas la zona norte y el casco urbano de Marialabaja y la trabajadora
social interviene en el Barrio el recreo, el cual se encuentra a la entrada del casco

urbano del municipio y la zona sur.

Entre tanto la segunda poblacién que concierne ai‘ Departamento De Gestién
Humana, esta conformada por los empleados que hoy ocupa las nominas de las
empresas Promotora Hacienda Las Flores Y Murgas Davila, 27 en {a primera y 10
en la segunda, para un total de 37empleados.

Esta poblacion se caracieriza por ser un grupo heterogéneo; en primera instancia
muchos trabajadores provienen de distintas ciudades. Del mismo modo los niveles
de escolaridad varian, mientras el personal administrativo, que ocupa el 49%,
todos poseen estudios superiores y tecnologicos, el personal operativo solo

22
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algunos llegan al nivel técnico y 'a gran mayoria solo ha llegado a primaria, la

secundaria incompleta o no posee ninguna escolaridad.

Los empleados internos de la empresa acuden al departamento de gestion
humana con problemas de indole intrafamiliar, tramites de créditos, afiliaciones,
etc. también se presenta constantemente, aunque no es expresado de manera
abierta, inconformidad por algunos aspectos como salario, servicios de salud,
actividades recreativas y integracion familiar, espacios de capacitacion, entre

otros.

Estas dos poblaciones, palmicultores y empleados conforman los ejes de
intervencion del Departamento De Gestion Humana y son por ende los
destinatarios de los programa de intervencion disefiados por la trabajadora social

en formacion.

23
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2.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si duda aiguna las organizaciones dependen, para su funcionamiento y su
evolucion, primordialmente del talento humano con que cuenta. Puede decirse
gue una organizacion es el retrato de sus miembros, y que esta se vuelve mas

efectiva, en la medida que estimula el desarroilo del recurso humano.?

Por lo tanto las personas encargadas de la gestion humana o administracién de
recursos humanos tienen como unas de sus principales funciones potencializar
las capacidades humanas requeridas por la empresa, desarrollar habilidades y
aptitudes del individuo, asi como administrar las politicas, programas,
procedimientos que faciliten una estructura organizativa eficiente, oportunidad de

progreso, satisfaccién en el trabajo y seguridad en el mismo.

Bajo esta consignas se evalia la intervenciéon del Departamento De Gestion
Humana De Promotora Hacienda Las Flores S.A, encontrando que en su
momento ejecuta actividades que son en su mayoria intervenciones aisladas y no
responden a un programa especifico o una linea de accion definida, provocando
poco impacto, relevancia y empoderamiento de la poblaciéon usuaria: gremio

paimicultor y empleados internos de la empresa. -

Lo anterior implica trabajar con una estructura de funcionamiento sélida, dinamica
e integral, con metas definidas, objetivos preestablecidos y funciones precisas,

que le permita abarcar todos los aspectos anteriormente descritos, de manera

* WAYNE, Mondy R. ; NOE, M. Robert. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, Ed. Prentice
Hall. Afio 1997
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coordinada e integral, ademas la capacidad de abarcaries, sustentarlos y darle

efectiva respuesta.

De esta manera se pretende minimizar y prevenir la ocurrencia de las
problematicas mas comunes de las poblaciones que atiende el departamento y
atender de manera integral sus demandas, procurando incidir en el mejoramiento

de la calidad de vida de ambas poblaciones.

En pocas palabras las deficiencias a mejorar, estan relacionadas con la bisqueda
de mayores y mejores resuitados, empezando por un buen disefio de ila
intervencion y siendo eficaz y eficiente en los programas y actividades que se

lleven a cabo.

2 |
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2.6. REFERENTE EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL

El grupo empresarial Hacienda Las Flores del cual hace parte Promotora
Hacienda Las Flores S.A., promueve el culiivo de la palma de aceite en el
municipio de Marialabaja y sus corregimientos aledafios, implementando el
modelo de Alianzas Estratégicas Productivas Y Sociales con palmicultores,
orientandolos en todo el proceso desde el disefio del proyecto, preparacion del

terreno, siembra, hasta el mantenimiento y sostenibilidad del cultivo.

En este caso una alianza es un modelo que asocia pequefios, medianos y grandes
productores rurales con inversionistas privados para que, aprovechando las
ventajas comparativas y competitivas de cada uno de ellos, se ejecuten proyectos
productivos rentables y sostenibles con proyeccién Agroindustrial.

Las alianzas para el cuitivo de la palma de aceite, son procesos productives a
largo plazo para integrar actividades economicas con arreglos de mutua
conveniencia entre ilas pares; el socio integrador © empresario, en este caso
Promotora Hacienda Las Flores, que se asocia con los productores en la ejecucién
del proyecto productivo, garantizando la compra de la produccion, y las
asociaciones de palmicultores, las cuaies son organizaciones solidarias que
aglutinan a todos los productores cooperando con el socio integrador para la
ejecucion del proyecto productivo de paima de acette.

Este modelo, muestra los beneficios de la Asociatividad, el cual es un concepto
- ! a - .

muy amplio, que se aplica en muchas esferas de la vida. Carlos A Gémez, al

referirse al concepto de Asociatividad la define como juntar o reunir a personas
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para que cooperen a un determinado fin. Con ello se refiere a que es necesario
para vivenciar la asociatividad que haya voluntad, cooperacién, confianza y
compromiso. Ello permite el trabajo organizado y solidario y la resolucion de

pequefios y grandes problemas en conjunto.

En el contexto empresarial se vive la asociatividad, cuando los empresarios
desarollan y ponen en funcionamiento mecanismos que fortalecen lazos de
amistad y confianza; construyen escenarios de futuro, manifiestan con actos de
solidaridad y compromiso el respeto por sus semejantes; en la conformacion de
equipos de alto rendimiento; en fin, cuando hacen suyos los éxitos y/ o fracasos de

sus socios, colegas y amigos.

Asi las cosas, se puede decir que “el éxito de los proyectos productivos de palma
de aceite radica en el dinamismo y engranaje de cada una de las partes
comprometidas con el mismo, mediante el correcto desempefio de las funciones y
roles”. * Por tanto, es conveniente propiciar y fomentar buenas relaciones y
desempeiio de roles entre las estructuras del gremio palmero para preservar,
mantener y dar continuidad a las alianzas.

Dicha labor es asumida por las trabajadoras sociales, quienes dentro del sistema
de alianzas estrategias y la estructura administrativa de la empresa promotora
hacienda las flores, actian como agente del orden, el consenso, el intercambio, la
reciprocidad de las relaciones y el cambio para preservar el la estabilidad o
equilibrio de las mismas.

* VANEGAS, Rodriguez Yunis. Informe De Gestion Sobre La Intervencién De Trabajo Social Con La
Poblacién Palmicultora Del Municipio De Marialabaja. 2006.
27
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El acompafamiento social se ejecuta a través de programas ofientados al
desarrollo de las capacidades de los productores y sus asociaciones, tratando de
afianzar la cultura empresarial de los palmicultores en tomno al proyecto productivo
y ayudar a las familias palmicultoras a superar sus dificultades que enfrentan en la

administracion def cultivo.

Y en lo que se refiere al empleado interno de la empresa, la trabajadora social
esta encargada coordina el programa de prestaciones sociales (salud ocupacional,
subsidio de caja de compensacion familiar, afiliaciones a EPS, pensiones y
cesantias) y capacitaciones, orientacién sociofamiliar y todos los asuntos
relacionados con el bienestar del trabajador (charlas y talleres de prevencion,

recreacion, etc.).

Teniendo en cuenta lo anterior podriamos decir que las practicas de Trabajo
Social en esta empresa se fundamentan bajo la corriente epistemolégica del
Funcionalismo, ya que los entes asociados conforman en su dinamica un sistema,
entendiendo como sistema, un conjunto de elementos interrelacionados de forma
tal que la variacién en uno de elios produce una alteracion en la accién reciproca

de los mismos.

La corriente funcionalista asegura que la sociedad es un sistema, es un todo
formado por partes interdependientes; el cambio de una parte, afecta a las ofras
partes, convirtiéndose en un sistema de equilibric con fuerzas intemas y externas
que se traduce en los intereses que actian para mantener la tranquilidad y ei

equilibrio

28
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El socidlogo estadounidense Talcott Parsons. Define cuatro funciones que deben
ser realizadas por un sistema, las cuales representan el proceso constante que se
vive entre Promotora Hacienda Las Flores y las asociaciones de palmicultores:

s La adaptacién, que se configura por la relaciéon deif sistema con el medio
exterior, dentro del cual se encuentra y con el que, a su vez, interactia.
Todo sistema debe adaptarse a su entorno y adaptar el entorno a sus
necesidades. En este caso el medio, es el municipio de Mariatabaja como
tal y sus comunidades aledafias.

e la persecucion de objetivos, que consiste en la movilizacion de las
energias del sistema hacia las metas que se han propuesto. Como la
conformacion de las asociaciones, la gestion de los créditos, el estudio de
los suelos, etc.

» La de integracion, que se define por las acciones que permiten mantener la
coherencia del sistema y es en donde mas se visibiliza {a accion del trabajo
social, puesto que el ejercicio realizado siempre esta enmarcado por la
busqueda de consensos, frabajo en equipo, union, entre otros aspectos a
fin. Por ultimo

+ |o que denomina /atencia, que es la capacidad de motivacion del sistema
para alcanzar los objetivos sefalados; las asesorias técnicas, las

capacitaciones, la asesoria sociofamiliares, etc.

Como ya se menciono en el funcionalismo la sociedad es un sistema de equilibrio,
y su propdsito es mantener el orden y la estabilidad social. Las acciones que se
desarrollan desde el Trabajo Social en Promotora Hacienda Las Flores, esta
encaminado precisamente a ello, a propender por el bienestar social de todas las
partes del sistema (o del proyecto), prevenir los “desajustes” o “desequilibrios” que

se puedan presentar por la evoiucion y cambios dentro del sistema e implementar

29
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estrategias de intervencion que den respuestas a las “anomalias™ que aparezcan

al interior y exterior del sistema.

30




2.7. OBJETIVO GENERAL

Dinamizar las funciones e intervencion del Departamento De Gestidn Humana de
Promotora Hacienda Las Flores S.A. a través del disefio y ejecucién de una
estructura general de funcionamiento, que permita definir programas, procesos y
procedimientos, con el fin de generar mayor impacto y visibilizacion de resultados

entre la poblacién palmicultora y empleados internos de la empresa.

31



2.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e

*

L’
0’.

*
”nt

Sensibilizar a empleados y palmicultores acerca de fa funcién que cumple
el Departamento de Gestion Humana al interior y exterior de la empresa
Promotora Hacienda Las Flores, indicando la estructura administrativa que

este maneja y la participacion que tienen dentro dei mismo.

Promover el Bienestar sociolaboral del empleado, a través de espacios de
orientacién, esparcimiento y participacion, que propicien un clima laboral
favorable y condiciones familiares y sociales y estables.

Desarroilar un programa de formacién y capacitacién acorde con las
necesidades, expectativas y competencias requeridas por los trabajadores

y la empresa.

Fomentar un ambiente laboral saludable y seguro a través de la
implementacién de un programa de salud ocupacional integral y sostenible

al interior de la empresa.

Atender de un modo integral las necesidades del palmicultor y su familia,

favoreciendo actitudes de integracion y prevencion.

32

32



3%

< Fortalecer el rendimiento productivo del palmicultor a través de procesos de
sensibilizacion, coordinacién, mediacion, formacion y capacitacién, en torno

a su cultivo, en conjunto con el Departamento Técnico.

33 Q%
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CAPITULO (i

3.1. METODOLOGIA

En la planeacion y ejecucion de las distintas actividades realizadas, se propicio la
generacion de procesos sociales como la participacién, la comunicacion, la
cohesién, el trabajo en equipo, la toma de decisiones entre otros y se pusieron en
practica procesos administrativos como la planificacién, organizacion, gestion,
implementacion, control, evaluacion y retroalimentacion. Lo que denota en una

metodologia participativa de intervencion.

Los elementos basicos de toda metodologia participativa® pueden organizarse en
cuatro componentes amplios: invencién social, aprendizaje social, compromiso

social, y planeacion revisada.

Con la Invencién Social los participantes disenan sus propias soluciones a los
problemas, los expertos potencian habilidades para que ellos encuentren dichas
soluciones. E! Aprendizaje Social desarrolla un nuevo nivel de comprension de

los problemas y de la manera de resolverlos. Los comportamientos cambian: la
gente esta en condiciones de enfocar los temas de manera diferente en el futuro.

En cuanto al Compromiso Social las personas son libres de involucrarse y
comprometerse segun su propio parecer (incluso son libres de no hacetlo

* Seglin documento titulado “Metodologias, Enfoque Y Técnicas” encontrado en el sitio web,
WWW.geocities.com

34



35

también). Se comprometen publicamente en presencia de los otros interesados.
Creen que tienen o pueden obtener los medios y la capacidad para llevar a cabo
SuU compromiso.

Por su parte la Planeacién Revisada, es decir con | validacion de los actores
sociales implicados, este es uno de los componentes mas importantes pues pone
de manifiesto la diferencia del método participativo con los enfoques mas

tradicionales, que son manejados por los expertos.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde trabajo social se abordaron distintas
estrategias y técnicas de intervencién, como los son talleres grupales, encuestas,
entrevistas semiestructuradas, observacion participante, charlas pedagégicas,
conversatorios, comités. En ocasiones se realizo busqueda de informacién con
fuentes primarias y secundarias y en todos los casos las invitaciones se hacian de
manera personalizada, es decir visitando el domicilio o puesto de trabajo de las

personas, como estrategia para motivar la participacion en los encuentros.

35

AMe1d



9¢

BpusoeH Blojouiold esaldwid g SOavilding
[e10qe[0100S
BUBWINH UQRSAD) "BUBWINY | 9p JOLa)Xa A 10udjul jE BUBWNK ieyseualg ONY3LNI
aq ojuswepedaq | ugysen ag | uonsan 8p  ojusawepedsa

|op BINJONISS
BASNU B] 8P UQIDOWOI 4

'UQIDBZIIQISUIS
ap edej3 (e] ap ugowold | A sopeajdwa e Jezjqisuss ‘|

ojuswepedaqg [9p | 1@ a|dwind anb uoIouUNy

BINjoNIIS®  BASNU [ B] Sp BOJ2OR  Salondiwied

NOIDNIAYILNI
$3avainiiov NOILS3D 30 SY3INIT 500214103dS3 SOAILIrE0 Y£L L4 3a 3ar3

‘esaidwa e| ap sousdiu) sopesjdwa
A eijoynoiwjed ugioejqod €] sjua sopeynsal ap ugdeZiqisia A ojoedwi Jjofew Jesouab ap uy |3 uod ‘soyusiwipsoold
A sosaooid ‘sewesBoid nuysp epuwad anb ‘ojusiweuoioun) ap [elauab vinjon)se eun ap ugidNSale A oussip |ap S9AEI]

B '\y'S $3I0j4 SET EPUSIOBH BIOJOWOId 3P BUBWINK UQHS3D 9Q ojuswiepedaq [9p UQIGUBAIS)UI @ SBUOIDLNY SB| JEZIWeul]

AVE3IN3O OAIL3rgo

TVHINIO O21931vy 183 NOIJJOV 3A NVd 'Z°¢




LE

leuoipeziuebio
Bewid uanq [ap
eouepodw e, e
. sowasanb
anb esaidwa g}
‘sowsua} anb

esaidwo e, e

:salojje

"UQIDBLLLIO)

A ugdejoeded
ap sapepisadsu
ap oansoubelp
ugioeloqe|3

[eJoge| ew|D

‘sajge)sa A s9|BI00S
A salel|we) $aUoIdPUOD
A 9|qeione) |eloge]  BUID
un uamdoid anb ‘ugioedioiued
A o“:m_E_Qmamw ‘ugioeuaLo
ap soedse 9p  S9ARY
e ‘opesjdwa |ap [eloqejoId0s

Jeysaualg (& JaAowold 2

‘owIsiW |2p oJjuap
uaual} snb ugioedioiued e A
efauew a)ss anb eajel)siuiwpe
BINJONNSS g opueslpul
'S840} 4 seT Epuaoey

£E

S
o

{

-y

-

«TVERSIDAD DE CARTAGENA

BIBLIOECA FERNANDEZ DE MADRID
entro de Informacién y Documentacion

-~
f}



8¢

‘|JoqInsoI1W

ap ojeucadwen

‘(euabeuen)
02]eUSJI0D
|euoioealDal

Oljuad e EesIA

3

‘ugioeiBajul m
ojusiwioieds3 .
|
|

' esaudwa

e ap oJjuap

Le

.,




6t

soAaNU

B esaidwsa

‘sauoloe)oedes

sepualadwod A seAjejoadxe

‘sapepisedau SE| Uo2 oplode

‘ugioejoeden A

e] B UQINpuUl A ugisanpuial | ugoepoedes A uQIDEULLIO SONJENISILILIDY
°p  0Sed0id o ‘ugioonpu] | op  ewesBoid un Jejouesaq sofauepy
oleqey
ap Jefin|
jo ua aualbiy
9 09se, BURYD e
Ousdj}
ojuatue|bais
ossanu
SOWEOZOUO0D,
ajjel o
‘Sa|BIOGE]
A sgjeuosiad
se|ousjadwon
sns ueosza|euo) "UQIDBULIO)
anb sopes|dwa | P eweiboid
SO| SOpPO} B S2aUNWOD
Sewsy e owo}

uS sealjeulIo) seleyD

e&




or

pnjes ap
ouejied. PWod

un ap Lo_oom_m

mm_m_._,m_w&o._a
sobsau ap
tesjauab mEEw_m
e uoIdNpoLUl
ap eleyn

.mommo: op
mEEo_.La 1ep

co_omw__ma%

‘leucioedna
pnes ag
jeseuan) ewesboiy

‘esasdwa g| ap
Jousiul je 9jqua)sos A |eibaul
feuoioednoo pnjes ap ewelbouid
un  ap. uopeusWadw el
ap saaeq; e oinbas A s|qepnjes

|BIOQE| SjUSIqUWIE UN JEJUSWO

leuoioedno
pneg

‘sopesjdwa

‘esaidwo g A
salopeleqes; so| 10d sepuanbas

o/~

WUBLIO TECA FERNANDEZ DE MADRID: - -

wATVERSIDAD DE CARTAGENA

~antro de Informacion y Documentacign - -



v

sojoadse uod

soplanoesa(] e

seipwe; ody op
seonewalqosd

o SOJOIJUOD o

'9p OSED U2 SELIOSISY

"SOSED 9p ugioualy

"ONIS|AS|9)
eweiBoid op saABj ‘euewny uolouaaaud SINOLINIIN TV
B BUBWNH UQISeD | UQNSaL) o | A uogiweibsjuy op sapnyjoe ONY3IX3
aqg ojusweuedaq | ojuswepeda |9p | opusioaI0AB, ‘Bllwe; ns A
|9p EBINJONUIS® BASNU | BINJOMIISE  BASNU | Jojnojuwijed [9p SapEpISadau SEBj JRINLIRJ0II0S
B ep uQoBlUasSald [ B Sp UQIO0WOld | |eiBajul opow un @p ISpusy lejsaualg

‘leuocioednao

Vi




4

us jeuoioednso

pnjeg e
‘sejbojouo

ap epeulor e
‘leso pnjes

9p  SEPBUIOl e

eAjuanald pnjesg

‘peplAjeloose

B| 9p S010148Uaq

‘sauoioeziuebio

se| op

OJUSHUIDSIBHO{ o
Jeljiwey

BILUOUODT e

iejel) e sewa |

uQISEUIO

‘esaidwa e| ap

soAljelSIUIpe

Zr

¢




£V

LONUND
{e eloey elouauapad
ap oﬁ_#._mm
A oipswoid osad ‘ejny

op  pepied, epeyp

"OARIND |8
BIOBY Elouauaued
ap opluas
[op OJUSIWIDS|EBUO)
A ugloonpold

el ap pepied
Bl 9p ojusdwne
A ojudjulusjuew
e oul0)
ua ugiveyoede)

oJuslLIpudl |9  18J9eHOo4

"00|U29 | ousweyedaq
|2 uo2 owunfucd ua ‘oAalnNd
ns B OWO} ua ‘ugpeNdeded
A uQIdeW o) ‘ugioelpawl
‘UQIDBUIPICOD  ‘ugIoeZ|igisuss
°p  sosaooud ap  S9Aej}

e Joynoiwjed |ep oananposd

ugponpo.d
gl ap

'saJjoynolwed

ap onusnoug e

ugoeibaju)

"ejooyibe

10)09s E

GHIETN I LET TG

ehH

‘RSIDAD DE C

HIVE

NDEZ DEMADRID.
ton ¢ Documentacion

TECA FERNA
~anten da Informac

ali: 1N le)



124

‘NG9S B S9UOIDOE SB| A SEWISIW SE| 3P S8JUEBD|E SO| ‘SapepIAoe SB| Uaquosap
95 UQIDENUNUOD B “y'S SaI0y se| epuatoey esojowoid esaidwa e ap euewny ugisab ap ocjuswepedap [ap einjonisa

| B soyoay sajsnle so| B oui0}] Ua Sepezjeal S9UOIOUSAISIUI SE| B USpuOdsal BpeZ||esa: UQIOUSAISIUl 8] 8P SOPE)NSal SO

NOION3IAYILINI V130 SOAVLTINSIN 'L ¥

Al OTINLIdVD



14

‘euRWNY UORSab
9p ojuswenedsp |@
auay} anb sezoeuo)

A sepepl|igap
Se| 1e0113uap! ‘esaidw3
ueiesbo; os apedy | BT 20 BUBWNH UQRSSYH 3] m M
"OJUBILUEBUOIDUNY ojuawepeds( |9 eey uelus) 2 5
ap eAalelsiulwpe ‘'salo)nojwied | seajejoadxs A ssuoiodasiad H >
BINIONJ}S® NS UL sounbje | sg| sajejauab SOUIULIP) E =
soiquied ap Jiped | uezyeal anb saloqe| | us A soleqesy sns ap o H
e euewny uoipsab | se A esaldwa | sajelauab sojoadse so| ‘soy9 % mﬂv
ap ojusweuedap ey ap onuap obied |lod sepejouessp sauoPun
jop uonseb ® |epeo ap |elauab | se| 1820U00 Bp OAlIRIqO |2 UOD
ap osiwinsjeno) | ugioduosap eun | ‘saioynoiwjed A sopeajdwa
ap eysendoid | ozjeas {eios oleqgesn | e Se)siAaIjuD uoJleoyde TeuoianISuy
eun jezijeal |ep ugioewlIo} U9 | A uoieyasip as seoljoeld obiewes | ojusIWIOOUOD3)
e oipaoosd ag | |evos eiopefeqes; e | ap osaooid |ap oidiound |y upew Bp se)siAanuUg
dyINoO3s sOY 379 sSvavzinvayd
¥ S3NOIDOV 9071/80av.LINS3d NOiDdi”¥OSs3d VYSNOdS3d | S3AVAIAILDY ar3
St
'




14

Ise  ‘sonusnous ‘esajdwie | Jeisusab owsi ISy

sowixoud | e epey ususl) ‘BLISILW B] BIOBY Usual} snb

SO| U9 Jejjouessp | enb seuoiodeooiad | sepuewsp A seAlepadx se|
e sewa) sof eved [ se| op sopesjdws | UOS $8|BND A SOJUSWIOW SOJ$D Sowesenb
epiyed oap ound | sop ep  ugisaldxe |us esaidwd e ueZIENSIA enb  esaidws
us USLIBIAUGY | B} U uswnsal | salopeleqel) SO OLWO0D B| ‘sowaug)
as sepibooal | os sopezuedje | Jeoyuepl eie e} 9)se ofiewen | enb  eseidwse
seapl se1 | solbo) so07. | ep sejediouud soajelgo so uivew | e, Blel

"SO||8 UOD opeziieal J3je)

Jawnd |9 us ongweasd owod

ooldxa as sopee|dws SsO| B

ojoadsal uod A ‘OIdIDIUNW [8p

[E00| [BUED |8 Ue opeloaAoid

OAISIABI®} eweisboid un op

S9ABJ] B ‘UQIDBULIO} UB [BID0S

elopeleqes; B B epezeal

BlJSIABIUS eun oJisow

"SeIoualebns | g5 ‘sojawud soj e ouend ug

Jeyode A sauojuido

iep uosaipnd ‘Joldue

‘oye owixoid | so}jse anb o] B oue (0] ep ejuand uosslp onb

] JejjoUEsap | |& SjuUBIND JB||OLBSSP | SSPEPIAIJOE  SOp  uoJezies)

e ofegey | e sepepIAoR |8 ‘Bl@  u®  sopesldwe
jep  ugioeaueld | se| A euewny uopssb | A saioynoiwied eqeion|oAul BUBWNH
2| eled | ap oluswepedsp | s owod A olsuwepedap j@p ugpses) aq
‘sajoynolued | | OPINJISUCD  BJS | OJUBIWEBUOIDUN) ap BINJONIISe ojusweuedaq
A sopesjdws | owoo ‘sesoynoiwed | B] Jensow 8p uy |9 UOD j9p BJN)ONJ}S®
ap seysendoid | £ sopesidws esue [ A ‘ugoeziiqisuas ep ede ofijewe) BASNU
Se| Jewojey {Jeoouocd B oOlp 95 | elewud eun ep aued oWwo) uiep | Bl ep ugioowold

Ttz
[ 2



iy

‘sejiwe} sns
A saioynoiwjed
‘salopeleqel}
B SON)Jeal123)
o/A soaipodap
‘sajesnynd
SOJUDAS
‘sa|eloqe]
S3UOISUa)

A $91}S9 ap
ofauew ‘ewsajul
UQIOBUNWOD
Jolaw

‘ua Jeleqes; aqep
as anb uesaidxs

‘esaidwa

B| 8p ouJajui |euosiad
|9p sopepienuslod
A sepuewsp se|
Jeoyiiuap! eied uaAls
‘SE|JeZI)BWd)SIS

ap ojuawow e anb
‘e}$aNdUS Bp 0jeULIO}
un ua uosewse|d
os  seap sejs3g

‘aual} anb sapepijigap
A Sez3jeyo;
se} ‘ueziensin g
owods ajuawieddud

"OpEZ|JBWERIP Un uejezesl
SOp soJjo sof A soolponad
A seisinal ap  sepeUooal
o sepelnqip sauabeun
uos uepesaldxe as so|e
ap sop ‘oleqesy a9p sodinba
onend ua odnib @ npIAP
us ofsisuod anb oio019fe
un ap s9Ael} e Jewsed
uoseibo] os seap  ses3

‘ueasap anb esaidwa eSd
B s0||® jenode uapand owod

A anb B ouwo0} Us sauoIxayal

so|je ‘ojdwala sod

L7

E MADRID
mentu:u.’m

AD DE CAR

ERSID
FERNANDEZ'D

uzﬂ'\j&
JIBLIO JECA.

-

“-4nio de Informacion ¥ Docu

{



8r

oleqes; ap owajy | ap ofeqesy ap owisjul | pepeuy A ezasjeinjeu e ap ojuawe|bal
ojuswe|fal | oyuswe|bal jop | eolaoe ugIDRWIOMUI OPULIG SJ ojisenu
[ Jsoouoo e | eidoo eun ‘obanus as | as ‘soaoanp A sopesjdws oBrewe) SOWBOZOUO0D,
olp 9s anb apsaq |jeuy ojpnpoid owoD [SO] B UQISEOO EBJS® Uz uje 19je]
‘(Oxaue 13A) ojoadsal e
sapnjainbur sop uoD OjewLo}
un opuedjjde sauoIdBAIaSQO
‘P IOfBWI BUN | n sauquido  uoseiBodal
Jwnse e 1ezadwa | 55 £ ‘ewa) @ 0o1dxa 9S 03PIA
°p SOSIWOIAWOD | |5p yoioruasaid B op 0Ban
uosesaidxes
A ews] |8 uod ‘pnyioe ap oiquies
SOPEJYNUSPI UCISHUIS | UN  SOPO} BAUS  JEJUBWIO}
2s salopefeqey { eied Jepode sowapod owod
sof sojeiouab [ A ojusiwepodwos  oyoip soav
SOUILLLIP) ug | e sopeicose ieyse uapand 31dINS
$210)08} anb ‘esaldwa
"Sapepiigap (SOX3UE | pyn op sopesjdwe soj Jwnse 0
uajsixa JaA) sopeajdwa uspand anb sojuaiwenodwod NH3LNI
anb uejunde | so| 8P UQISBULG | sauasayp . so| ars
sajopeleqes) sO| |9p sopepisedau S| m:msz. os opuop ‘pnpoe
onb so| us sews} | 1eoysoubeIp A ‘BWSIW | g gp  snua |3,  openm
SO| OPUE||CLIBSDD | Bl UD [BN}OB |BJOQE| | oopia  un m.u co_omemEm
|eijoqge; BLIIO | BUNO |9 JBZUSJOBIBD | 3 ogeq 9S PEPIAROR B - esadwe
[9 1909)eHO} OWOD | ejpudiald es  anb e op onuap
Ise ‘epezijeast | B uos sopeajdws ‘esalsdwo e} us o1o1doud |jeuoioeziueblo
BJSaNoUd | SO| B EJSandus eun | ‘(euocioeziuebio ajuaigue e usnq
Bl Sp SOope)nses | 0Z||edal 9SS II|E) S)SS | UN  JBJUSWIO} BN} 9B} obiewes | |ap erpuepodu,
SOf JAo0UCO B UBQ |8p ojonposd  owo) | aise ap |ediouud oysodoid ng ulep 19ye

\=ird




514

"SauUNWIod sew

sojusiwipazoid
SO| op sounbje ua
einb ap opiaes
ey A epusbia

'SOAIJOBIIP
K sopesjdwia
SO} @p oun eped
B V'S sol10jd se]
BpUSIDEH EBlojowold
esalduwis e

‘oleqeu} ap ojusweibai
ns ap eoiRoe sajopefeqe))
sSOj ua uosesausb
as anb sauolodaolad
A seapl  Jeyonose ‘sepnp
lejgjoe uolaipnd 9s  'sopo;
alua ‘Isy ‘sajusalpuodsaiiod
soinjides so| ap OPILBLOD
|® solayedwod sns e gjuodxs
odnif epeo ap sjuejuasaldal
un [euy |y ‘ojusweibal |jap
so|n)ideo sal} o0 sop eqeubise
sa| @5 sa9end so| e 'sodnib
ua asopuaipinp edided
uosatpnd  sojualsise SO

‘esaidwa g| d9p
oleqes; ap ousaju ojuswielbal
[9p opiuguo2 A einjonisa
B] Olquosap S8 9§ uslque]

"gjudisns oj anb |ebyy
aseq el ap sewsape ‘oleqel)
ap owsau ojuawefas un ap

O

us openue e

b6/7




0s

ap ugioezieal g | A oJusjweuooun) [ ap eJWRUIp A BInjonis? e
epeindyse asuay | ap BINJONI)SS | JOO0UDD B Sajlep e1a Ul 0And ‘sopesjdwa
85 BUD9) ¥ BB U0Y sopesdwa | ‘eucionposjul eJeys eun uoo soASNU
Jnbas e sauoidoe | soAanu $0| | ozuawo0d sopesjdwa soAanu ofiiewe) | e uQIaoNpUl
se| ap osuag | e lezuenwe) 0ibo) 8g | € uowonpui ap osasold |3 uliep | ap 08320.1d
‘SBIJO 2J1ud ‘e|iedss
ou A enbe .Jeba
‘soions soueq Jelap
o092 ‘seAlyjadal
ueid sajue anb
09SESap ap Sauoiooe
opInURUSIP ey
@s anb iejoue spand
9s opeynsal owo) "BUDljO B Op Odse
19 UOD SOPO} ap uQIDeIoe|0D
"sowisiw soj | 8] oubns ag ‘opeuspio A
ap opengape osn (e | oldwi sebn| un ua Jeioqe| ap
uepAul anb salesuaw | elouepoduwll e ap ‘oleqes) ap
uoled0|02 9s eulnyo | Jebn) onsanu Jod eiouauapad
A soyeq ‘sopend uj | 9p OpHUAS Jsud) ap ojqey
‘auaibiy o uspio S8| 95 UQIUNAI B BJueIN(
‘oose ap eusjew 1ebiny
ue uogeloeded||ap 0JISy  OpeEJsSd ‘esaidwa g ap
eun |euoloednoo | uang |9 us Jeupode | sojised A soueq ‘SOLOIIOS®
pnjes ap { uod uoiaswosdwod | so| ua opuejuasasd
ugioeuu oy ap ueld | as A o)oadsal [aualA  as oanb  oasesap o||egeie)
ua eieyo)os a8s ||e sejpualabns | 2p ucien)is | B 0}dadsal uod esiuol | ofeqen ap onis
Inbas e seuoooe |A  sauojwdo  sns | upiousje ap opewe| un Jaoey | A oflewe) |2 ua ausiby
Se| 9p oNua(Q | ucIaIp sajudsise SO | EI8 pEpPIAIOE B 3p 0)3lqo |3 ujley | @ oase, epeyD
oS
®




15

‘BPEYD B| 9p |euly |y

anbiod ‘ofeqel) ap sajuapiase

ap sepeuJol so| ap SEoNsI9)oRIRD
uoo oPIul  8s ‘sauoiuido | A BzZ9jeineu ‘d'YY
eA anb pepiagoe | A sepnp opuesaidxa |eun ap sapepiesuab A

‘O8SvYd0D ajuauleAloe | ojdesuo? ‘oydalap uauasi} anb

teuoioednoo uosedioijyed | se| B $9{BID0S Sauoide)sald
pnjes ap | sauainb ‘salopeleqes) | s owod sews} sounfije ‘sa|euolsajoid
ouejied Quwo2 | sOop us sepelausb | sopesdwa sop B oddxe obBiewe) sobsal sp
|3p UuQIDBULIOUQAD sapnjainbul | 8] 89S $8] 9s APUOP U ‘gNMYVY ¥l uieiy | tesauab ews)sis
e s JAnfas B |se seyonw uoleny | ap ouleuotouny un jod epibuip | A ojeqele) |  |e uoioonpodul
ojelpawul osed |3 | pEPIAOE B dJuRINg | BURYD BUN Bp Oel 8% BOIUQN ap euey)D

‘DE CARTAOBRA. -

LWNIVERSIDAD

P

“esaldwe
e ap seoyyod
A einjonysa
€] op sajuepodw
sojoadse
aoou0assp
pepanbiue
8p oOue un ap

‘0}09dsal e
sapnjainbur uos uosedioued
s9juelsise  sO| pepiAloe
B] ojueinp 'SOpEUOIDUSLU

dluswiioUdjue Sewa) SO| Ip
upioisodxa eun U QISISUDD

epeziiun  elbojopojous e

SBW U02 oshjoul
sopes|dwa ‘ojuawe|bai
soyonw A ewsjul esiweulp ‘peples
anb eJjjusnous 9% Jesalbul e ueq | ap eopjod  ‘UQISIA  ‘UQISIW
ajuswienioe onb | jeno g e esaidws | ‘soansiqo ‘sajuopadajue
ojsend opyuas [ g| @ap  soajesado | owod sojoadse a1qos sepnp
ajse ua ozsnjal | A SOAlJeJISIUILUPE | JAAJOSS] OWOo) sk ‘esaidwae
9p peplAoe Bun sojuauodwo? | g ap ojualuieuoIouUNy

rs

19LIO (ECA FERNANDEZ

DE MADRID....

B

“antro de informacion y Documentactén



s

Jewelboid A  sepezjeal
‘sejp aouInb ‘sejualpuad | seale] JENjeA® ‘SOWSIWL SO
epeo |eioos | sease) se| A ewsiw |Jod sepegjueiape sauolsab ‘|eIoos
02IUDY} PPWOD UN | B Bp  ojjouesap | SB| 1900u0d eied |eIDOS oBbiewes | 021U} SDPWIOD
A ajuswiensuaw | |8 uod uolunal | A 0o1uoe)  ‘CAjeNSIUILWIPE ulel | A soaielado
onjelado 9uwWoD |ap EBJOB un EBlueas | odinba |9 opo} ap sajensuaw | A ojeqeses) SO0
un lezijeay | @8 9UWOO eBpPEO U3l | SsuolunNa: Bp ejR)}]  8S eUQy | ap ugpeziuebip
‘'sodinba sns ojosu ‘pnjes e} A sayodap
lenue | @ uopedioyed ns |@ opuejuawo} efeqejeuey
oajodep o08ul0} | opeulluod uey seno | 8p odidlunw @ ud 8yade
un opuezijea) | ‘eansibo; aued e us | 9p ewied ap OAND B UOD ‘obiewe)
pepinioe e)so | sesasdwio seuea op | sepeionjoaul  ssuoipeziuebio uie I
uoo Jenunuoo | syode |2 opeibo| ey | se| sepo; e Jeibsju] spuajesd | A ojeqeIE) ‘loqIN§oIDIW
apuajaid 2g | 95 ojuawow {9 e)seH | s ojeuocadwed IS8 U0 BOIUQ | 8p ojeuoadwen
‘euelp
'SOPEAHOW | pyyny ns sp oued owod
UCIBIA 39S |BNJ O] B | gofsall so| @p uglouaaald i
'leuoloednoo pnjes 8p | g Juwnse ap  eppuenodwi
BUSjEW U9 BsaIdw? | g g ouens ua |euosied (e
Bl Us  UBleZieal | ezqisuss oajelqo jedioud
88  Jlueepe U | g0  eS)  BURYD  B)ST
anb sapepiaoe se
sepo} ap Jedioiped 0)e
‘'ugioepoeden (e oAUl S8  @s | ‘ugiouaaaid e ojuepodw s9

2=




£S

Jejjiwe)
01208 lejsauadlq ns
us ous ‘odIWQUOID

Jejsauaiq ns
u@ 0jos ou 'esaidwa
=] ap SETE

|2 Jojnoiued e
sjiesaldxa ap opow
9)sa 9p A ‘|evos
A Jeiwe; osonu
ns e esaidws e} ap
alueluasaldal  owoD
|eloos eiopeleqgey
el °p ojualwesiaoe
L] ajwpe anb
ugISUaAID)UI Bp BULIO)
BUN U3 OSED JiS0 uld
UalIsIAUOD 3S ‘Beljiuie)
ns A Joynouied
jle oAode alEpulq
uayuuad selejjiowuop
SENSIA se

SO| B ‘pnjes ap ope}sa aAeid
us salo)noiwed op ejel
9s o0shjoul 'sS8U0ISE20 U3

‘QJUBWI|BIOAR) UBUOION|OAS
anb asdwais opuesndoid
‘ojuaiunbas Jaoey
A sewsiw se| ap ugionjosal
B| U2 QUBIOSASE OWSIU ISY
‘sajoqe| sns ap ouadwasap
E] ua oA lejsaualq
ns ua opueodye Jejsa uepand
3] anb sapejnoyip leoyjuapl
°p uy |9 Uuod  Elwe
0l20S OUIOJUD |8 U Jiuaad)ul
@ Jleonsoufelp  ‘leasasqo
$9 SEJISIA SE)S2 9p oAlalqo 13

Jeioqe| o
[eidos ‘Jeljiwejenui  peyndyIp
ap ody unbje uod ‘opesjdwa
o Joynaiwed |jap  ooiop
|8 uo uezjes) as ‘|e1oosodlsd
ojuaiwinbas ap SeysiA se7

A

‘obrewe)
uine
ojleqese)
BJAUOIN

“saJo)noiwjed
A sopegjdwa

e |e1nosoolsd
ojuaiwinbas ap
SE)SIA SOSED
8p ugiously

‘sejunfuod

A S3EnpIApUl  sepeplAlde

=<



14

'0Seo
|sp SaUOISN|OU0D
se| uanbes

sewsiw sejl@ eanb
iefap A opueydnosa

ajuaweouas
o pejnayip
ns ua ajopueiosase
seuosiad sej e okode
Jepuilq A sependape
seigejed se| Jesq

‘seuostad
se] op sojsab sof
ue sojnoo salesusw
SO| © EBJU3le JE)ss
loap sa ‘seigejed se
op ejle sew Jeaasqo
‘Jeyonosa e Jspuaide
‘uQIoBIIUNWOD ap
selbajei}ss ‘ezueyuod

ap ugioelausb
ua sezajjsap
alainbpe s

BlIBIIDILICD ENSIA B
ap s9Ael) B seonoeid
ua JJueIPNISa owWo

‘PEPRIjiqRIBUINA
ap uoloenys eunbje us uelsa
anb opiges ualq seo oiad
peynoyip eun ajusweusiqe
uesaidxa ou seuoslad
se| anb so| us sosed Aey
ugiquei  ojusiweyedwode
aoey S9| as sgjen?

AS

3
"v-'l'.

~WIVERSIDAD DE CARTAGEENA

QIBLIOVECA FERNANDEZ DE MADRID
antro de infosmacion ¢ Documentacién

-~



5S

"OM}ND NS
ap e| A ugdenys
ns osofaw

Jojnoiwed
| 1S Jejejsuod

A ojusiwnbes
Jaoey aqsp sosed
so| ap elainbieno
use A sopedidu
SO| uod
SOJUSNUS  SOJJ0
JBlS2UOD RISGaP
ouesaddu s IS

|anb

8s OSed Jouaw Uu3j
"'$aloqe| SE Jezieal
eled EENTETRII TS
SOSINDAL U0 Jejuod
ou ueinbase soljo
‘oSeD |9p SEAN}08lI0D
se| uelew o}
A opepinosep uey
as @nb usjywpe soso
‘B]031100U) RIBUBW ap
SES0D OpusdeY Ue)sa
uasouUoOSap
salo)nanuied
sounbje anb sa sejsa
ap opudul uey s
anb sauoisnjouoo seT

"UQIDBNYES B)SD UL
opipioul ey euosiad
e] sosed soosod Anw
ua ojos ‘opedidwi
Jojnojwed ep OAljNo
1ap ojuaiweofew
|© opesbo] ey as
'UgIoBeuLIO) UD |eIooS
glopeleqesy e 8p
sued Jod sepezieal
SE)ISIA Se| uooD

so| @anb ue sosed Aey anb
B 909paqo |e1oos eiopeleqel)
e} op eiouasaid el

‘esaldwa e| ap aued Jod
A (e)loynojwjed |ap ayed ap
sosiuoidwos opuaoa|gelsa
uQIonjos 9p  SeAljewd)e
leosnq ‘opo} ajue A ‘uanbae
$0}s8 anb soajow S0
JByonosa ‘oAfNd ns ap |enjoe
Ope)sa |ap eolade Jo)nojwied
[ UO0D JBHIJUOD S BJSIA
e)se ap |ediduud oayslqo |3

‘(E)ISIA €| 9P
OJUSLUOW |B SasaWw soulyn
sop soj souaw o] Jod) opejsa
[ew ua OAND NS opludjuBW
uey onb solenbe uos
ONUBNOUS OYdIp B SOPEYD
uos anb salojnalw|ey
S07 ‘ownn 9}se sp ejRosed
O Oljojwop @ us ojusnduUs
un Joynoiwed |8 A 0oLDY)

ajuglsise |9 ‘ugioeD0SE
=] ap ajuejuasaidal
un ‘lenos elopeleqgey)

Bl UOD J1209|QB)S® USISISU0D
SO|BID0S 0DIUDY) SEYSIA SBT

A

‘obiewe)

Ulie
ojleqelen)
BOIUOI

je1n0s
00lLDB) SEIISIA

S
ol117n2
INTvd

ON
¥3lX3
ar3

<s




9g

osstuabul |® | sa10)ndwey SO| | @p Opijuas Jejualuo} A ejnij e elouauapad
uoo ounl 1aoey A | seyeys se| suelnp | ap ofouew [B SIUSLIBIUCD ap opiuas
eloua)sise g eled | sewape ‘eajeoyiubls [ sews) us  saioynoiwijed A oipawoud
UQIDBAIJOW B] Ud | any BIoua)jsise | so| ap SOJUSILUIOOU0D osad ‘ejnyj ap
lejolstu agep as | gl ‘elouesul | so| Jeziojal o/h Jepoeden ‘oBiewen pepijeo, |e100s
anb eJopisuod s | exowud us ‘soaisod | 9p Uy |2 UOD oOzIEal S ulew 021Uu29) BlIEYD
anbas e sauoliooe | Anwi sopegjnsal | BUOZ eped sp saioyndiwied | A ofjeqese) | us ugioedioiued
se| 8&p oRnueQg |Jejoue uapend 8g | $O| SOPC) UOD QUIUBNDUS B)ST BOIUQIN | A ugioeziuebip
*SaUOIDIPUOD
sewido U3 OANRNd  un
laua) A sajoge| sns uod eip
|e asisuajuew sp ejoueuoduwl
Bl B Oulo} ud Joynoiwied
e le2qIsSuss elagep |eloos
‘ugioenys ns Jelofaw | esopefeqes; e aped ns Jod
18u3} e opiawolduicd
uey a5 K ‘sopeyjnsal sowdo
oses jop seiouasabns | 19US1q0 usisainb as I1s oqese
o/k sauoepuauiooal | 1BA3Il anb Aey anb sosesolid
se| oyooy | SOl SOPO} U3  EBIDUBISUOD
BY 9 S SOpO} V A osiwoidwoo 10Aew 1o9p SO
: ‘OAIND |8 eidey elouauapad
‘Jefjiwey o |euostad | ap opiuss ap ejje}
ody ep ewsgoud |3)sixe anb iejou spand ss
unbje Jaua) uainbose | sEUOISEIO UD ‘Saleljwielelul
anb o pnes ap|sewggqoid © SEIWQOUOID
SSJUSIUSAUODU] Uaual | SapeynoYip J19ap s9 jeuosiad
anb sajoynolwjed | odi} 8p ssjualuaauodul  jod
ueljUSNOUD | UOS $2I0Qe| SB| U@ Sosele
IS
L




L5

‘sg|elsibew
souaw

A soajedioiued
A soonoepip spuwl
sajajel A seueyd
‘ouwoupabe

ejesuod opnd  ag

‘saloynowied
SO ap el oAew
B] eied SOpPIQOUOISIp
soloadse soN0 |jud
‘soidooe  ap soO)IS
eled SBUOIDEDIPU
SE| ‘Olpawold
osad | elsuew
as owod ‘pepied
el @9p sonawesed
SO} 1920U02
‘e 8p  pepled
21qos SOojuUBWIDOUOD
SO| lezueye
'SOpeje)} SBLWS) SO
21qos sepnp seyonw
Jeiejoe uocseipnd ag

"esaidws
el op sajurjuasaidal
s0| e A solayedwod
sns e seppualebns
A sauoiuido

‘SOJUBILIOOUOD
sns opueuode
ouls ‘sapnjainbul uod
0]0S Ou ‘BjuswWenloe

uosedioiped

‘esaidwia
e] ap sO A sosaibu sns
opueaipnliad uo¢onpoid ns
uejoaje anb  seOUBNIBSUOD
uael} s$opINosap
sgidwis sew so} anb ojsand
‘OAIJIND NS BoRY J3Ud) usqgap
sopo} anb oualwelrspodwa
| OWo} U3 SOuoIXaladl
opuelauab ‘sepeyo sg|
ap |euy |e oulAIBY usIqwe]

‘BIOUd)sise ns ap epuepoduw
ef ap (e)ouipensiad A 19||E}
|ap ap oaalqo o sapeddxs
eled eibo)jenso eun
OwioD ‘BSED NS eJsey ugloeld
Bun gjopueas) ‘(eloynoiwied
epeo e ajuswieuos.sad
Iejiaut ap ebireous as ‘jeiauab
ua eoisibo] e} op assebiesus
ap  sewsape ejopelegel
e] sojudA’ ap ody a|)se uz

"SOAIND

sns BIOBY eIouauauad

S ONIND |2 e1oey

£




8s

‘sas0)nojw|ed
3p olJawnu sohew
un B sapepiajoe
ap odp
ajsa Japuaxg

"sowoug.ibe
solaluabuy =)

s3je100s selopeleqel;
saloynonjed

alua uoroeiBaju|

‘[B100S 021UD3) elIBYD
U SOpEje.J) Sewa} so)
ap eonoeid us ejsand
A B1DQMIp UQIDBAIZSGO

B uod SOPEUOIDE|S)
sojoadse A sews) sojunsip ap
o)oaip A oonoeid slezpualde
un saloynoiwed so| e tepuliq

‘saouojua  sa oaiRiqe |13
"OAIND
|ep ofeuew [9p S021UDY)

sojoadse sounbje uesiIaAu0D
as owougibe  oisuabul
12 uo2d ounl A sojl@ ap oun
ap ejaoled g e salo)nalwied
ap odnub un e ejiAul @S apuop
ua eonoead eun sa ‘odwed
ap Sejp @9p uoezeal
el osioaud se |epos 0o1udg) | A
eleyd eun ap sandsap selq

‘obiewe)
ujen
ojjeqesen
BOUOIN

'DE CAR

op s@

"SOpelIeA sewsa}
uoo A seueyo selsa
opinbas sew uaoeal

as anb Juabns
ua uoJaIPIOUIod
eLoAeW el

A ‘sapepiajoe ap odiy
a)se uoioeldaoe uelb
joynowed

E] esed anb

odwe? ap eiq

85

RrSMAD

WIVE

(Y3}

TAQBKA -
£ MADRID. -

g7 DE.

ERMAND
~gritro e tnformaci

{ECAF

AIBLIO

cumentacién

ar oy Do



6%

ugioe|qod e epo)

as anb osaocoud |op

as uoglsedo0 e}so u3

e selopus)xa | elosase A esaidws "UNLWICD OPUOC) UN JEeWI0jU0D ‘enbelew A
e senw | e} ap sjuguasaidal | ap BUOZ BSS U2 UBUA) anb oynl sp csawnd
uod ‘OlOYE Op | @p pepllED U3 BPEUAUL | BAIJEIDIUT Bl UD BUOSasE O/ ‘ojqed ues
seAleoidl ap odn | Aos ugiunal eped u2 | ojusiweyedwode Jqoal Sp ap saloynoiwjed
alse  opuehode | 1eo9|qeysa  opelbo| | onsige |9 uoos ‘saloynojwied uoo
A opueAjuaoul | ey as odnift |o eyosy | sounbe ap pnyolos ofiewe) pepiAljeioose
BIBNURUOD 2GS | B} B OpEJNSA OWO) | B OZ|jeA) 9SS EBUEYD EBIST ulgen 21qos ejleyn
‘So|eIUIP
"ewl8l | spuwialo A sojideo uosebanua
?jse USOOUODSOP | o epeuwso] B 8p |euy |V
anb soulu ejuaNOUD -
as ajuswjelauab "soulu soj eled oanoepip
‘eio)noiwyed | anb eh ‘elo | jeusjew A eibojojuopo
ugioejgod | pnjes ap ugouUaAd.d | ap OuEe Owin ap sajuelpn)sa
e e epibup |k ugioowoud | upd oAkode anb  ‘iouadns
pnjes op sepeuwlof [ B] B OpusAnguiuod | UDIDEDNPS 8P  UGIINPISUI
ap odi} 0110 A @)s8 | |ljuejul ugioejqod | eun sp oAode |3 uod ozj|eal Jei1o aualbiy
opueweiboid |e] B ojuawepedop | ag "sai0)nojwjed op solsiu ofieweq | ap sougey sm
sopepiNjoe | |op uopseb (o solly  ‘suswesy|oadss uey | Jelofow  OwoQ,
ep ody o)se|e Jopusxe ouboj | ‘puejus ugeqod e e A ojeqeled | |elo pnes
uoo Jenunuon | 9s pepiaoe e1sa uoy) | epilip oaAnysa pepialoe ejsg BJUON | ap epeusop
‘ugiorIBajul ap sedlweup
uezjeas as A ozienw|e un
803140 2$ epeulol g ap euly |v
"OAND
[8p sopepino A ojualwjuajuetl
3=
'




09

‘eio)noied

‘(sajensuaw
sosad | dUIBA)
sejond seiaswud say
se| opepode uey anb
so||anbe ‘sajueiBoju
1 Jod opeulojuod
e]sa odnib
j9 ouawIow |9 ejseH

‘sauoloeibajul
9 SOAlJE2I0A SOJUBAS
Jezivebio usiquie)
aledy  seofsawop

sapepiwejed
A SOpEPaULIBIUS
ap 0sed ua elwe;
ns A Jaoynojwed |e
oAode ap HneS eled
usagih  8s Sopuo}
$0}sa anb sa eapl €1

‘opualb6029) ug)sa
as anb sopuoy so| ap
osn | usjswe|bal
anb sonjeisa soun
Jez|eal us oJsSISuod
anb ‘opuejsab ejse

‘odnub 1ap
ojuallteuoiouny ap sened seg|
Jeuluudjap eied seapl seAanu
uabins uoluna) eped Uusd
OWOY |Se §3 "Sepeqede ugsa
ou une sauooendysa seydlp
ojue} Jod A e edejd
Bun us eysa odrub a)se anb
lejoue ages ‘ojusWeBUOIDUNY
ns eied opeuuualepasd uey
as anb sauociogndyss se| A
odnib |ap oysodoid |8 eoydxa
sa s A Jedioiped uesainb
anb seuosiad seAanu ueaa)

s sauolunal se aeing
‘ugiunal
Bl op OAJOW @ Uuo2 uy

e ewd) ‘odinba ua ofeqes; |ap
selejuan ‘odinba ua ofegey
$9 anb ‘pepiAelDose e| ap
seoljs|ejoeied  ‘pepinjeldose
$3 anp uoJen} sopejes)
Sewa} SO ‘pepiAjeloose e
ap sauoioeo)dwi @ ezaje.inieu
‘opeaijiubls |2 81q0s 0SI9AUOD
9s apuop u?a ‘eueyo eyanbad
Bun $o0j|@ uod lezieal eised
pepiunpyodo B oyoaaoide




4.2. ANALISIS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

La integralidad de la profesién de Trabajo Social, ha permitido desde hace mucho
tiempo, su incursién en distintos campos o areas de accion social, en aras de ser
agentes de cambio, desarrollo y bienestar. En el sector empresarial, por ejemplo,
las intervenciones que normalmente desarrollan las y los trabajadores sociales,
tienen relacion con el bienestar social de los empleados y de su familia; abarcando
con ello, no solo la atencién de demandas por parte del trabajador, sino, la gestion

de distintos recursos sociales y organizacionales.

Generalmente los y las profesionales de trabajo social en empresas, estan
asignados a un departamento o division de recursos humanos o gestion humana,
como se le ha llamado mas recientemente y su intervencién esta enmarcada en

los lineamientos que estos tengan adscritos.

Es asi como sucede en la empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A que a
través de su Departamento De Gestion Humana promueve el bienestar de las
poblaciones implicadas en sus procesos, como los son, palmicultores y
empleados. Como estudiante en practicas profesionales de trabajo social, fui
asignada a dicho departamento y las intervenciones realizadas estuvieron dirigidas

al mejoramiento del mismo.

En primera instancia el ejercicio profesional estuvo ligado a un proceso de
reestructuracion del departamento que consistié en reevaluar la forma como se
venia mostrando su estructura administrativa y operativa. Las actividades
desarroiladas se hacian de forma aisladas, sin tener claramente definido, areas,

lineas de accién y objetivos.
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La participacion en este punto consistid en el disefto de una estructura que
abarcara integralmente la poblacién que atiende el departamento, bajo unas
areas especificas de intervencion para cada una y unos lineamientos de trabajo
que abarcaran las actividades que se tenia previsto desarroliar en lo corrido del
afio, con su respectivo plan de accion y presupuesto. También se pudieron
proponer nuevas actividades que complementaron las ya propuesta.

Aparte del disefio la intervencion también estuvo ligada a la gestion y desarrolio de
tas actividades que hacian parte de la nueva estructura del departamento de

gestion humana.

Lo anterior denota de una intervencion que involucro procesos administrativos
crjmo planificacién, organizacion, gestion, implementacion, control, evaluacion y
retroalimentacién, asi mismo procesos fommativos, capacitaciones, atencion y
asesoria en problematicas de indole familiar social o laboral.

.De igual forma la intervencion en el Departamento de Gestion Humana se oriento
hacia el mejoramiento del clima organizacional, la generacion de procesos
sociales como la cooperacién, la comunicacién, el trabajo en equipo y la
pa'rticipacién y el fortalecimiento del trabajo interdisciplinario.

En es sentido los resultados a anotar se resumen en el disefio, consolidacion y
desamollo de una estructura general de funcionamiento que permiti6 mayor
. visibilizacién e impacto de las acciones desarrolladas desde el departamento de

gestidon humana de Promotora Hacienda Las Flores S.A.

Este proceso se caracterizo por la unién de criterios al momento de promover la
participacién y el abordaje de las demandas que provienen, tanto de los
empleados de la empresa, como de paimicultores que participan en el proyecto.

62

:JN]'VE}!S[DAD DE CARTAGENA
:]IBLIO| ECA FERNANDEZ DE MADRID
+&Ntro de informacian ¢ Documentacién



Particularmente, la intervencion realizada, permitid el desarrolio de habilidades
profesionales, la adquisicibn de nuevos aprendizajes y ante todo un valioso

crecimiento personal.
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4.3. LOGROS PERSONALES

« Los procesos realizados me ha permitido aumentar la autoconfianza; la

seguridad al momento de expresar o defender puntos de vista.

» La lejania de mi hogar y el ser la Gnica de mis compafieras en este campo

de practicas, me hizo ser mas independiente y auténoma.

e La autonomia para realizar mis deberes me llevo a comprender el

verdadero significado de_la responsabilidad.

e Las gestiones realizadas me permmitieron desarrollar la habilidad de
interactuar eficientemente con personas diferentes, en contextos distintos.

e Actuar con asertividad y neutralidad en las intervenciones, también es un
logro importante a nivel personal, puesto que antes no habia tenido la

oportunidad de aplicar a cabalidad este principio.

» Generar confianza en los empleados y palmicultores, y lograr

reconocimiento entre ellos, es otro de los logros mas importante que
mencionar.

4.4. LOGROS ORGANIZACIONALES

+ Proyectar una nueva estructura administrativa y operativa del departamento
de gestion humana, la cual seguird vigente y servird de guia para la
planeacion de futuras intervenciones.
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Se tuvo la oportunidad de liderar procesos a nivel de formacion para
empleados, fortaleciendo el clima organizacional y logrando una

caracterizacion del mismo que servirA de guia para posteriores

" intervenciones en este sentido.

Con la realizacibn de las actividades se pudo Involucrar y lograr la

participacion de la mayor parte del personal intemo de la empresa, tanto
operativo como administrativo, dando cuenta del trabajo interdisciplinario.

4.5. LOGROS PROFESIONALES

Como estudiante en practicas a través del trabajo realizado he adquirido
destrezas en generacién de confianza, estrategias de comunicacion,
aprender a escuchar, observar mas alld de las palabras, es decir estar
atenta a los mensajes ocultos en los gestos de las personas.

La puesta en practica algunas nociones de administracidn; procesos de
planificacion, disefio, organizacién, ejecucién y evaluacién de actividades
acorde a los lineamientos del Departamento De Gestion Humana de
Promotora Hacienda Las Flores S.A. y de las politicas de la empresa en
general.
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También he puesto en practica mecanismos de valoracion de resultados
(realizacion de propuestas, encuestas, cronogramas, presupuestos,
realizacidn de talleres tanto en el &mbito empresarial como comunitario).

Una constante en cuanto a los logros profesionales es el aprendizaje de
nuevos conceptos y aspectos de la gestion empresarial mas que todo los
relacionados con salud ocupacional, la puesta en marcha del programa en
general de la empresa en esta materia, participando en la gestion de
charias formativas, en la conformaciéon de comité paritario, y ante todo la
sensibilizacién al personal en cuanto a la importancia de asumir la

prevencion de los riesgos como parte de su rutina diaria.

Un logro importante es el respaldo de directivas para la realizacién de las

actividades.

La adquisicion de nuevos conocimientos en el area agricola, la dinamica en
este sector y en especial de la agroindustria de la palma, es otro logro que
anotar.

Trabajar con dos poblaciones diferentes al mismo tiempo y abarcar las
expectativas y demandas de cada una, es otro de los logros de
trascendencia que puedo anotar.

Y por ultimo pero no menos importante la puesta en practica de los

principios del trabajo social.
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4.6. LIMITANTES DEL PROCESO

'« Ei horario y el tipo de trabajo, impidieron la asistencia a los talleres de la
mayor parte del personal operativo que labora en la empresa.

e Poca asistencia de los niveles directivos de la empresa (coordinador
operativo y coordinador técnico) a las actividades realizadas, asociada a

miiltiples ocupaciones.

e No se tuvo la oportunidad de presentar la propuesta de la nueva estructura
del departamento de gestion humana a los niveles directivos generales de
la empresa.

¢ En ocasiones no se realizaron actividades o hubo cambio en las mismas,

por limitaciones en el presupuesto.
4.7. FACILITADORES DEL PROCESO

+ Para la realizacion de las actividades se conto con el apoyo del coordinador
operativo de las alianzas, aprobando que se otorgaran, los recursos
materiales necesarios, asi como cediendo los espacios y sitios para la
realizacion de talleres.
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e Los palmicultores aportaron sus conocimientos y testimonios en el
desarrollo de las charlas formativas.

4.8. CONCLUSIONES GENERALES

En medio de miles de hectareas de cultivos, el aroma del aceite de palma
impregna el ambiente del area rural de Marialabaja, aroma que se percibe a
metros de distancia desde sus alrededores y es producide por el proceéamiento
de la fruta que mas ha ganado terreno, en los ultimos diez afos en estos suelos y
que avista un futuro promisorio para ios cientos de campesinos que le apostaron y

le siguen apostando cada vez mas a su cultivo.

En conjunto con ellos, trabaja la empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A,
institucion que ha brindado espacio a las practicas formativas de trabajo social,
los ultimos tres afios, particularmente en los procesos que se generan desde su
Departamento De Gestion Humana, que direcciona su gestion hacia dos
poblaciones a saber; los paimicultores y los empleados internos de la empresa.

La intervencién social de trabajo social en esta division de ia empresa se orienta
hacia el mejoramiento de la cafidad de vida de los mismos, generando acciones
sociales de promocién, prevencién y acompafiamiento.

Con su intervencion, la Trabajadora Social se mueve en distintos niveles de la
organizacion, distintos contextos de {a comunidad, se relaciona con poblaciones
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totalmente distintas y demandas diversas. Es preciso entoﬁces pensar en el
Departamento De Gestion Humana como un ente que en su estructura y dinamica
de trabajo debe reagrupar de forma integral todo ello, para poder garantizar de
cierta forma, una accion eficaz y eficiente que se refleje en dptimos resultados.

En la actualidad los resultados visibles del departamento, no daban cuenta de ello,
situacion que era propiciada por la carencia de una estructura de funcionamiento
que abarcara todo los aspectos concernientes al mismo.

Consientes de dicha necesidad se decide disefiar una nueva estructura
administrativa y operativa del departamento de gestion humana, para la cual se
tuvo en cuenta las problematicas y necesidades identificadas en cada una de las
poblaciones que el departamento atiende;

Por su parte, entre los empleados se observa que existe incredulidad por parte de
algunos empleados con respecto al trabajo realizado por el departamento; lo que
lleva a aseverar que la falta de posicionamiento y reconocimiento del
departamento de gestion humana asi como el poco impacto de las actividades que

realiza, son problematicas latentes al interior de la empresa.

Aparte de ello se observa clima organizacional desfavorable, poco trabajo en
equipo, fallas en la comunicacion, roces entre empleados, imagen negativa de
unos con otros, desmotivacién para con la empresa, reflejandose en ocasiones, en

la falta de compromiso para con las labores asignadas.
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De la Poblacién Palmicultora se puede anotar que las problematicas significativas
estan asociadas a la disfuncionatidad familiar, ia administracion inadecuada del
cultivo y los recursos econémicos que reciben, asi como problemas de salud, ya
que en su mayoria son adultos mayores que sobrepasan los 60 afos de edad.

En la actualidad, los ingresos econdmicos de los palmicultores sobrepasan en
muchos casos las expectativas que estos tenian al inicio del proyecto, sin

embargo estos recursos en muchos casos son despilfarrados por este.

El desacuerdo con aspectos administrativos de la empresa que conllevan
constantes quejas, es otra de las problematicas presentes entre la poblacién
palmicultora; algunos palmicultores consideran incluso que la empresa no ha
tenido impacto en la parte de responsabilidad social a nivel de las cdmunidades en

general donde interviene.

Como ya se menciono, todas estas problematicas, fueron tenidas en cuenta por el
Departamento de gestién humana al momento de disefiar una nueva estructura
de funcionamiento que le permitiera lograr un mayor impacto de su gestion.

Lo primero que se estabiece en dicha estructura, es que el departamento de

70

gestion humana abarca dos ejes de intervencion; eje intemo, para refiriese a los

empleados y eje externo para hacer referencia a los palmicultores.

El eje intero esta compuesto por tres aéreas de intervencion:

Area de bienestar socio familiar, que abarca todas las acciones que buscan
garantizar condiciones estables para el trabajador y su familia.
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Area de manejos administrativos y capacitacién: de esta area hacen parte los
procesos de reclutamiento, seleccion e induccion, asi como todo lo relacionado

con formacion y capacitacion del personal y programa de incentivos y exaltacion.

Area de salud ocupacional: que busca fomentar un ambiente laboral saludable y
seguro a través de la implementacion de un programa de salud ocupacional

integral y sostenible al interior de la empresa.

Por su parte el eje extemo esta conformado por dos areas,

Area de bienestar sociofamiliar, que busca atender de un modo integral las
necesidades del palmiculior y su familia. De esta area hacen parte las visitas de
seguimiento psicosocial, los talleres formativos y las actividades de integracion.

El Area De Fortalecimiento De La Produccion, tiene como fin Mejorar de forma

continua, el rendimiento productivo del palmicultor a través de procesos de
formacién y capacitacion.

Es asi como se establece la nueva estructura del Departamento De Gestion
Humana de Promotora Hacienda Las Flores S.A., la cual se convierte en una
herramienta fundamental para futuras intervenciones, en la medida que todas las
actividades que de aqui en adelante se planeen realizar deben responder a los

lineamientos de dicha estructura.
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ANEXO A
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA
PROMOTORA HACIENDA LAS FLORES S.A.
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TALLER “LA ENTIDAD QUE TENEMOS, LA ENTIDAD QUE QUEREMOS.”

Actividad Evaluativa

Una vez realizado el ejercicio y segin las indicaciones del instructor, responda ias
siguientes preguntas.

1} ¢ Qué puede aportar usted para conseguir la empresa que quiere?

2) ¢ Por qué consideraria usted que estos espacios son pertinentes y/o necesarios?

3) ,Que temas considera que se deberia tratar en un proximo encuentro o Cuales son las
necesidades de capacitacién y formacién que considera son necesarias para usted y sus

comparieros de trabajo?

5) ¢ Como evalia la actividad de hoy?:

Excelente Buena Regular Mala

6) ; Que sugerencias tiene al respecto?

a3



&

TALLER “LA IMPORTANCIA DEL BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL DENTRO
DE LA EMPRESA”

Aparte de los virus identificados en el video ¢ Qué otros virus identifica usted en la
empresa?

¢Con cual virus cree usted que pueda estar
afectado?




Promotora Hacienda Las Flores S.A.

DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

Diagnosticando nuestro clima organizacional:

Responda de manera individual y objetiva las siguientes inquietudes:
TEMA: OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Responda las preguntas indicando con una X el grado de conocimiento:

1) Conozco y entiendo la mision, vision y objetivos de la empresa:

12345

2) Entiendo como el trabajo que desarrollo se relaciona con los objetivos de la empresa.
Si___no___

3) Me siento comprometido (a) con la empresa.

12345

COMUNICACION
Marque con una x su nivel de satisfaccion
4) Recibo y tengo acceso a tiempa la informacion necesaria para mi trabajo

Muy de acuerdo,_ de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo,____ muy en desacuerdo

5) comparto mis conocimientos y experiencia con los demas



8L

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

GRUPO DE TRABAJO

6) las reuniones de mi grupo resultan de utilidad para realizar mi trabajo.

Muy de acuerdo,_ de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

7) puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo necesito

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de .acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

8) En mi equipo, yo participo en la toma de decisiones y trabajamos juntos para resolver
tos problemas

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

CONDICIONES DE TRABAJO Y RECURSOS

10} Cuento con todas las herramientas, equipos y material necesarios para llevar a cabo
mi trabajo.

Muy satisfecho , satisfecho___, poco satisfecho , hada satisfecho____

11) Ei ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc.)

Muy de acuerdo,__de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo '

12) considera que usted o algin compaiiero ha sido victima de acoso o maltrato
sexo, raza, edad, etc.) T

(por




Si___No

13) Soy tratado(a) con respeto (por mis comparieros, supervisores, alta gerencia).

Muy de acuerdo,__de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo, muy en desacuerdo

14) Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y actualizada.

Si , No

——titiiem 7T omm—

OPORTUNIDADES DE CARRERA Y DESARROLLO PROFESIONAL

15) Recibo el entrenamiento adecuado para desarroliar mi trabajo.

Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo, muy en desacuerdo

16) Hay suficientes oportunidades de mejoramiento profesional en la organizacion.

Muy de acuerdo,_ _de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo, muy en desacuerdo

17) Los programas de orientacién para nuevos empleados son efectivos

Muy de acuerdo,__ de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo, muy en desacuerdo

18) Los programas de entrenamiento y desarrolio disponibles en mi organizaciéon son
efectivosMuy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo,___ muy en desacuerdo




19) Quisiera tener mas/mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y
habilidades.

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

COMPETENCIA SUPERVISORIA

20) Tengo confianza en las habilidades de mi supervisor, para hacer su trabajo.

Muy de acuerdo,__de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

21) Conozco claramente lo que mi supervisor(a) espera de mi

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

22) Mi supervisor(a) es justo(a) en el trato con todos los compafieros de trabajo

Muy de acuerdo,__de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

23) Mi jefe inmediato reconoce mis fortalezas

Muy de acuerdo,__ de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO

24) Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia:

Muy satisfecho , satisfecho___, poco satisfecho , hada satisfecho____

g8
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25) Estoy satisfecho(a) con los beneficios de la empresa (seguro, retiro, vacaciones, efc.)

Muy satisfecho , satisfecho___, poco satisfecho , nada satisfecho____

26) Los empleados de la organizacion que tienen un desempefio sobresaliente son
reconocidos:

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo

27) Recibo una evaluacion de mi desempefio:
~8Si_,No
29) Si la respuesta es paositiva, considera que es evaluado en forma justa:

Muy de acuerdo,___de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,___ en
desacuerdo, muy en desacuerdo



ANEXO C

FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES
Y/O ENTRENAMIENTO



3/

ASISTENCIA A CAPACITACION Y/O

ENTRENAMIENTO
Razén Social
Objetivos
Instructor:
Hora Inicial
Fecha Lugar: Hora Final,
NOMBRE AREA CARGO FIRMA

10

11

12

13

14

15

FIRMA INSTRUCTOR
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ANEXO D

FORMATO DE VISITAS DOMICILIARIAS

«IVERSIDAD DE CARTAGENA; "
2IBLIOECA FERNANDEZ O MADRID
entro de Informacion y Doc cumentacion



PROMOTORA HACIENDA LAS FLORES S.A. 93

Departamento de Gestion Humana

REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA

Ll

Fecha:

Hora:

Direccion:

Asunto:

L 4

Observaciones:

4
Firma del Usuario(a) Trabajadora Social



ANEXO E

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE TALLERES CON
PALMICULTORES Y EMPLEADOS



CHARLA TECNICO SOCIAL “CALIDAD DE FRUTA, PESO PROMEDIO Y
SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA EL CULTIVO”
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MARIALABAJA

TALLERES CON EMPLEADOS

Lt B
R T

97



TALLER “LA EMPRESA QUE TENEMOS, LA EMPRESA QUE QUEREMOS”

| i T

o
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TALLER “LA IMPORTANCIA DEL BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA”




ANEXO F

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS VISITAS TECNICO
SOCIAL



En las fotografias aparecen el Ingeniero Agrénomo Néstor Viana, la
trabajadora social en formacién, Marlin Camargo y palmicultores de la
zona de Marialabaja.




ANEXO G

JORNADA DE SALUD ORAL INFANTIL
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