-

NIVERSIDAD

ARTAGENA

Liderando '8 imnx{mnmudo- vidas

Cartagena de Indias, Junio 17 de 2008.

.Doctora

CARMEN CECILIA ALVEAR ROMERO
Jefa Departamento Académico

Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Universidad de Cartagena

La Ciudad

Cordial salgdo.

il

Presento a usted eI informe-final de practicas denominado “IMAGINARIOS Y

PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD
DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. FEBRERO- JUNIO
DE 2008”, presentado por las estudiantes MARTHA LILIANA CHAVERRA
LEUDQO, como requisito para optar el titulo de Trabajadora Social. - ’ :

Este trabajo se I;: otorga la aprobacion después del cumplimiento de los
procesos técnicos|y cientificos exigidos en la normatividad del Comité.

W
W

‘Atentamente, ‘

Facultad de Ciencias Sociales y Educacién /



- INFORME FINAL DE PRACTICAS
IMAGINARIOS Y PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION DE
LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA,
FEBRERO- JUNIO DE 2008

"MARTHA LILIANA CHAVERRA LEUDO

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
X SEMESTRE
CARTAGENA DE INDIAS
2008



‘r\;o}‘é?

H2%

INFORME FINAL DE PRACTICAS
IMAGINARIOS Y PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION DE
LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
" FEBRERO- JUNIO DE 2008

MARTHA LILIANA fHAVERRA LEUDO

Asesora
NANCY BOLANOS NAVARRO

Docente

. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
X SEMESTRE
CARTAGENA DE INDIAS
2008



DEDICATOR]A

Este gran paso es dedicado primero que todo & Dios por
fhaberme dado luz en los momentos de oscuridad.
Por faberme dado forta&zza cuando estuve apunto de
| desfallecer.
Por ﬁaEerme dado sabiduria en los momentos en que mi mente
estuvo bloqueada.
®or haberme quitado poco a poco cada piedra con la que me
tropecé.

®or haberme secado cada lagrima con una nueva esperanza.

Porque cuando cai, el me levanto con sus manos llenas de paz e
hiso de mi una persona fuerte y triunfadora.

A mis padres y hermanos quienes me apoyaron cuando mas los
necesitaba y estuvieron con constancia en los momentos buenos
y malos, quienes con palabras llenas de amor y confianza me
motivaron a no dar marcha atrds y mirar siempre hacia a

delante.

Martha Liliana Chaverra leudo.



AGRADECIMIENTOS

+ Gracias Dios por haberme permitido se una gran profesional.

+ Gracias a toda mi farﬁiﬁa por haberme apoyado econdmicamente y
emocionalinente. |

+ Agradezco a la universidad de Cartagena por haberme formado como
una trabajadora social competente vy con calfidad pfqﬁesiona[

+ Doy gracias de manera muy especial a [a profesora NANCY
BOLANOS NAVARRO por sus orientaciones y dpbyo incondicional,
por confiar en mis capacidades y corregir mis debilidades, por ser una
docente ejemplar gracias mil gracias.

| + A la profesora AMELIA SEGRERA por todos sus conocimientos

ofrecidos, pero sobre todo por haberme escuchado, darme una vos de
aliento y motivacion. |

« Gracias a nuestras guias Rina de Ledén, Carmen Cecilia, Marelis
Castillo, Maria Victoria Espekear, Carmen Rangel, Jorge [amas,
Yolanda Ribon, Lewis de Leon, Kenia y Liliana ®Pérez, etc, quieﬁes

. aportaron un granito de arena a mi formacion profesional y personal.

+ Gracias a los Doctores Fabio Ldpez (director del consultorio juridico y
centro de concifiacion de la universidad de Cartagena) y Juan Carlos

Salazar (Abogado) por llenarme de nuevos conocimientos, por confiar en



>

q.'

mis competencias como trabajadora social, pero sobre todo por haber sido

personas con sentido social.

» A todos [os docentes y conciliadores del consultorio juridico y centro de

conciliacion de la facultad de derecho (Tulia Barrozo, Esperanza
Alvarez,  Alfonso Nieves, Mercado, Sulay, etc, por todos sus
conocimientos.

Gracias a Ivonne Cansio, Wilson Montasio, Doris Rasini, Pedro matos,

etc, por haber sido un gran apoyo en momentos dificiles.

* Gracias a Karen Choperena, Lili Cristina Mendoza, Nataly Menco

por haberme ofrecido su gran y valiosa amistad dentro y fuera de las
aulas de clase.

+ A todas mis compaiieras de estudio, de las cuales aprendi algo

importante y itil en la vida, de cada una de ellas me llevo un recuerdo
inolvidable. .

» U por ultimo pero no menos importante doy gracias a todas y todos los

amigos especiales que estuvieron apoydndome de manera directa o

indirecta durante estos cinco afios de estudio y dedicacicn.

Martha Liliana Chaverra leudo



-,

CONTENIDO

: _ Pag.
INTRODUCCION 10
1. REFERENTE INSTITUCIONAL : 12
2. INFORME DE PRACTICAS 18
2.2.2 Justification. ‘ . 20
2.3 OBJETIVOS 22
2.3.1 Objetivo general. ‘ 22
2.3.1 Objetivos especificos. 22
2.4 MARCO CONTEXTUAL 22
2.5 MARCO TEORICO, EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL 24
2.6 CATEGORIAS DE ANALISIS E INDICADORES DE EVALUACION 37
2.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA 38
2.7.1 Técnicas, instrumentos y fuentes de informacion. 40
2.7.2 Unidad de muestreo y de informacion. 41
2.8 PLAN OPERATIVO 42
2.8.1 Cronograma de trabajo. 44
2.8.2 Presupuesto de la investigacion. 45
3. ANALISIS DE LA INFORMACION 46

3.1 APUNTES GENERALES SOBRE EL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 57
3.2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PROCESO DE

PRACTICAS 59
3.2.1 Ldgros profesionales. 60
3.2.3 Logros institucionales. 61
3.2.4 Logros personales. 62



»

3.4 PROCESOS SOCIALES GENERADOS DURANTE LA EXPERIENCIA

DE PRACTICAS

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

62
65
67
69



“‘]

Tabla 1. Distribucion de estudiantes por programas.

LISTA DE TABLAS

Tabla 2. Existencia de Centro de Conciliacién.

Tabla 3. Has asistido alguna vez al centro de conciliacién.

Pag.
46
47
48

Tabla 4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacién de la Universidad. 49

Tabla 5. ; Sabes cuales son los horarios del Centro de Conciliacién de la

Universidad de Cartagena?

49

Tabla 6. ;Conoces qué servicios presta y qué caros se atienden el Centro

de Conciliacion?

Tabla 7. ;Otros centros de conciliacién en la ciudad?

50
51

Tabla 8. ;Co6mo evallas la calidad de los servicios en el Centro de

Conciliacion?

Tabla 9. Costo de los servicios en el Centro de Conciliacion.

52
52

Tabla 10. ¢Le has recomendado a alguien acudir al Centro de Conciliacién? 53

lenira An

s :qu
t.lWF“?S[DAn o o

M iGTECA A Fe g An-ﬂrpr:

Lt ornimm



LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Grafica 1. ¢Conoces las normas generales del Centro de Conciliacién? 54
Grafica 2. ;Crees que tienes la informacién basica para asesorias a
alguien? | | 54
Grafica 3. ¢Crees que se pueda solucionar un problema en el Centro de
Conciliacion? ' | 55
Grafica 4. ;Cuales 36n los requisitos basicos para solicitar...? 56

Grafica 5. ¢, Has recibido en tu facultad algtin tipo de informacién? 57

20



INTRODUCCION

1

Teniendo én cuenta que trabajo social es reconocida como una profesion del
ambito de las ciencias sociales, comprometida esencialimente con el desarrollo
humano y la calidad de vida de las personas, que a partir del contacto directo con
la realidad y el anéliéis de las situaciones derivadas de la interaccion entre los
seres humanos y su entorno .busca construir respuestas pertinentes a la

complejidad de las necesidades y las diferentes problematicas sociales.

Es asi como diferentes situaciones de caracter sociofamiliar se pueden presentan
en la vida det ser humano con un determinado grado de complejidad y diversidad,
que a su ves podrian de una u otra manera beneficiar u obstaculizar el desarrollo
integral de este, teniendo en cuenta el ambito en que nos encontremos, es por
esto que debemos tener presente que el trabajo social se convierte en una
necesidad en los proéesos en los cuales se pretende dar un cambio positivo ante
situaciones no favorables y sobre todo en campos de intervencion donde las
dinamicas de accion son versatiles, como o son por ejemplo los centros de
conciliacion, en el cual nuestro accionar es fundamental y a la vez complejo
debido a la particularidad de cada persona, su totalidad, intereses, situacidn
socioeconémica , tipos de familia, contexto social, entre otros factores
determinantes, que se constituyen en elementos focalizadores para el accionar de

las y los trabajadores sociales.

De esta manera la efperiencia de servicio social vivida en el centro de conciliacion
adscrito al consultorio juridico de la facultad de derecho de la universidad de
Cartagena se convierte en un elemento de construccién social puesto que su
objetivo fundamental es brindar atencién y orientacién gratuita a personas de

€scasos recursos en materia juridica, social civil y familiar, dentro de los
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parametros de institucion publica, garantizando sus derechos fundamentales y

reconociéndolos como sujetos de derechos y activos de su desarrolio integral.

Por lo tanto el siguiente informe de practicas es la recopilaciéon de la experiencia
vivida a través de las practicas y accién investigativa dentro y fuera del centro de
conciliacion sobre la existencia, impacto y sistema de funcionamiento del centro de
Conciliacién de la facultad de derecho de la universidad de Cartagena, siendo
este considerado como un ente facilitador y mediador en a solucién de conflictos
en materia familiar, civil, penal y laboral atendiendo a personas con recursos
econémicos minimos de la ciudad de Cartagena y sus alrededores; poniendo a
su disposicion estudiantes de ultimo afio de derecho en calidad de conciliadores
para que puedan resolver . determinadas diferencias a partir de audiencias de
Congiliacién, contando con el apoyo de las y los estudiantes de ultimo afio de
trabajo social en oriéntacién e intervencién en lo refacionado con el sistema y
dinamica socio familiar de las personas usuarias del centro.

De este modo este informe de practicas y accion investigativa busca conocer el
imaginario y las percepciones que tienen los y las estudiantes de la universidad de
Cartagena sobre el sistema y funcionamiento del centro de Conciliacion de la
facultad de derecho de la universidad de Cartagena.

11

N



1. REFERENTE INSTITUCIONAL

: !

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

‘La Universidad de ¢aﬂagena es su MISION es reconocida como un centro
generador y trasmisor‘ide conocimiento cultural, cientifico, tecnoldgico y humano la
cual Forma profesionales de alta calidad, dentro de valores de justicia, ética y
tolerancia, 'capacitados para promover el desarrollo integral de la regién y del y
competir exitosamentt% en el ambito internacional. Es una institucién de educacién
superior de la costa }Ione de Colombia, histéricamente comprometida con su
desarrolio, presta un éewicio cultural y cumple una funcién social fundamentada
en los siguientes ﬁﬁncipios: Formacién integral, espiritu reflexivo y de
autorrealizacion. Corno institucion universitaria promueve y garantiza la calidad en
la produccilén y transrﬁisic’m del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de
las ciencias, las tecnoilogias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto
y tolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econdmicas,
politicas y sociales.

Es asi como La universidad de Cartagjena, como institucién publica de la regién
Caribe y éctor social“:'de desarrollo, tiene como VISION liderarar procesos de
investigacion cientiﬁc%l en su area geografica, constituyéndose en la primera
institucion de educacién superior de la costa norte colombiana; con el mayor
numero de proyectos de investigacién generadores de nuevos conocimientos, con
el fin de elevar la cohpetitividad de nuestra region en todos los ordenes, esta
orienta procesos de :docencia basados en una alta calificacion de su recurso
humano, facilitando la capacitacion en su saber especifico y en ios. procesos de

ensefianza- aprendizaje. Por la presencia permanente en la interpretacion y aporte
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de la problematica regional y del pais se vera en el mediano plazo como la mejor

opcién para la comunidad académica, empresarial y sociedad civil.

Dentro de esta se encuentra la FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
EDUCACION que tlene como MISION Formar profesionales a nivel de pregrado
en trabajo social y comunicacién social, para la produccion de conocimiento e
interpretaci()n de Ias;g realidades tendientes a promover acciones hacia una
sociedad mas sélida, j'usta, humanistica y pacifica. De igual manera, desatrrollara
procesos de formaciéri continua y posgraduada en areas de las ciencias sociales y
de la educacién; y cortltribuye a la transformacién socio-Politica y educativa, en la
localidad, la regi6n y el pais fundamentandose en una gestién cooparticipativa y
en la articulacién de t? investigacién, docencia y la proyeccion social, .asi mismo
su VISION es forma"r Trabajadores Sociales con alta calidad, profesionales
capaces de lntervenlr de manera responsable y creativamente en los espacio y
proyectos de mtervenuén social en la localidad, ia regién y el pais, en razén de
solida Fundarnentacié_n epistemologica, ética, politica, tedrica y metodologica, a
partir de procesos; académicos flexibles, investigativos, de docencia
problematizadora, de broyecci()n y compromiso con el Desarrollo Humano Integral.
Por otra parte TRABA_;JO SOCIAL es uno de los PROGRAMAS de la facultad de
ciencias sociales vy ‘;educacién el cual tiene como misidn la formacién de
trabajadores(as) sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la reglon y el pais, en razon de su soélida fundamentacién
epistemoldgica, etica politica, teérica y metodolégica, a partir de procesos
académicos ﬂembles investigativos , de docencia , proyeccién social y
compromiso con el desarrollo humano integral. En su VISION propone mantenerse
hacia el ato 2020 como el programa lider en la formacién de Trabajadores(as)
Sociales en la regiér!i del Caribe Colombiano; ser reconocido en Colombia y
América Latina por el fdesempeﬁo profesional de sus egresados, la solidez en su

labor investigativa, Iat pertinencia de su proyeccién en el contexto, la calidad y

i
1

}
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compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como dérgano consuitor de

entidades estatales y ho gubemamentales en ta formulacién de politicas y planes

|
de desarrollo social. !

Por otra parte mmbién es importante referencial a la Facultad de derecho y
ciencias Politicas a ia cual pertenece el consultorio juridico y el centro de
conciliacion en cual fa;cilito el proceso de este informe. Esta tiene como MISION
cumplir con la rel;sponsabilidad institucional, definida en los dogmas
constitucionales y prescripciones legales, que regulan la educacién superior, el
programa de Derechojfde la Universidad de Cartagena, tiene como misién formar
profesicnales integroé, con suficiente criterio juridico, capacidad investigativa e
innovadora, mediante fgla transmision y generacion de valores éticos, conocimiento
cientifico, tecnolégicots y humanisticos. Corno Institucién publica promotora del
Estado Social de Derecho, el programa cumple una funcidn de trascendencia
social para el desarrol!,o econdmico, la estabilidad politica y la identidad cultural de
la regidn territorial en ;'donde se inserta. Como institucion universitaria es garante
de ta calidad académic;:a y cientifica de sus ensefianzas y servicios sociales y de la

utilidad profesional d? sus egresados como gestores de la solucién oportuna,

pacifica y justa de I&s conflictos sociales. De esta manera  El programa de .

Derecho de la Univé;rsidad de Cartagena, tiene como VISION trabajar para
coadyuvar la constn‘lccién de la nueva sociedad colombiana, mediante el
desarrollo de un proce%so de formacién humanistica y fundamentacion filoséfica de
sus estudiantes, cimdntando en criterios éticos, en la sclidaridad social y en el
respeto a la diferencia;, componente para enfrentar los desafios de la modernidad
y asi Generar e impulstara procesos de cambio, eficaces para la satisfaccion de las
expectativas basicas gel entorno local, regional y nacional y su incidencia en el
concierto mundial, phediante el ejercicio continuo de la investigacion, la
flexibilizacion académica y la pertinencia social de su plan de estudio. es esta
facultad quien de unat manera determinada ha hecho posibie ia existencia del el
CENTRO DE CONCIL{IACION el cual es un centro adscrito al Consuiltorio Juridico

14
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de la Facultad de de}fecho de la Universidad de Cartagena, considerado como
Centro de orientacion ‘e informacion que presta un setvicio gratuito de resolucion
de conflictos, teniend6 como base los principibs de justicia, equidad y beneficio
comin, permitiendo a las personas en conflicto resolver de una manera
satisfactoria y justa sds diferencias. De igual forma colabora en la descongestién
de los distintos despachos judiciales. Su OBJETIVO principal es Contribuir a la
solumén de las controversms de caracter particular existentes entre las personas o
que se generen medgante el framite conciliatorio en aquellos asuntos que por
naturaleza o su cuantia le atribuyan las leyes sobre conciliacion y consultorio
juridico y tiene como :;FFUNCIONES Promover con anime conciliador y de forma
imparcial, areglos extrajudiciales en las controversias que puedan ser resueltas
por este mecanismo'" y le correspondan de conformidad con la ley y la
jurisprudencia nacmnal Designar a los estudiantes conciliadores, cuando a ello

hubiere lugar, en asuntos de competencia de los centros de conciliacion

universitaria, Velar por el adecuado funcionamiento del centro y propender porque
las acciones desarrolladas por los concal:adores se realicen conforme a derecho y
se cifia a los pnnCIplos de justicia, ética y moral, Lievar y actualizar un libro de
registro y control de I<:)s acuerdos totales, parciales, constancias de no acuerdo y
demas conforme a la ley, Organizar un archivo fisico y sistematizado de actas y
constancias y sus reépectivos registros, de conformidad a la ley, y normas de
control de calidad, con el fin de que se soliciten de conformidad con la ley, y se
permita asimismo su r}écuperacién en caso de pérdida o destruccion total o parcial
de uno u otro archlvo Propender por la creacion de programas que permitan
ampliar el campo de prestac:on de servicio social de los alumnos conciliadores del
Centro con entidades pubilcas Y privadas que desemperien actividades propias del
mismb, Propender por[z la creacién y desarrollo de convenios interinstitucionales e
inter facultades, que Qérmitan que mediante [a practica de pasantias, el centro de
conciliacién cuente ¢on la colaboracién de estudiantes de Trabajo Social,
Psicologia, Derecho, -Educacién Familiar y otros necesarios para optimizar la
conciliacion eficaz de :conformidad con la ley, Ejecutar y fomentar investigaciones

15
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relativas a las causais y fuentes que originan conflictos susceptibles de ser
sometidos a conciliacién, asi como acopiar y divulgar informacién sobre eétos,
Desarrollar autdbnoma o conjuntamente con ofras entidades, programas de
capacitaciéon para los docentes, profesionales del derecho y estudiantes y
acreditar la calidad de tales, Mantener relaciones con universidades, escuelas,
institutos y asociaciones nacionales o extranjeros, interesadas en el tramite de la
conciliacién, Colaborar con la administracion de justicia y con las entidades
publicas y privadas, que tengan relacion directa o indirecta con las actividades

propias del Centro.

Este se constituyd rﬁediante el acuerdo de la ley 23 de 1991 en su articulo 66,
que establece “Las personas juridicas sin animo de lucro y las entidades publicas
podran crear centros de conciliacion, previa autorizacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho. Los centros de conciliacién creados por entidades publicas no
podran-conocer de asuntos de lo contencioso administrativo y sus servicios seran
gratuitos”. Y el articulo 11 de la misma Ley que contempla “Los consultorios
juridicos de las facultades de derecho organizardn su propio centro de
conciliacion”. Articulos que dieron la iniciativa para que las directivas de la
Universidad de Cartagena y en especial la Facultad de Derecho en cumplimiento a
este mandato legal, c_feo esta institucién mediante Ia resolucion No. 1088de 1991.
En cuanto a sus FUENTES DE FINANCIAMIENTO de acuerdo al articulo 96 de la
ley 446 de 1998 los Centros de Conciliacién organizados por las universidades
prestan su servicio gfatuito, estos son financiados en su totalidad por la Facuitad
de Derecho y el recurso Humano es financiado por la Universidad de Cartagena”.
'Referencia de: informe de investigacion causas de las inasistencias a las
audiencias de Conciliécion en materia de familia por parte de las y los usuarios del
centro de Conciliacion de la universidad de Cartagena. Rosa Esther Muiios Reyes.
Ano 2007. :3
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DECANATURA DE LA FACULTAD
DE DERECHO Y CIENCIAS POLICAS

Y

DIRECTOR DEL CONSULTORIO » _ SECRETARIA
Y
COORDINADOR DEL CENTRO o[ SECRETARIA
h
ASESORES
h 4
DOCENTES s JUDICANTE
ESTUDIANTES

Tomado de: informe de investigacién causas de las inasistencias a las audiencias de Conciliacion
en materia de familia por parte de las y los usuarios del centro de Conciliacion de la universidad de

Cartagena. Rosa Esther Mufios Reyes. Afio 2007.
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2. INFORME DE PRACTICAS

IMAGINARIOS Y PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION DE
LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
FEBRERO- JUNIO DE 2008.

2.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

(CUAL ES EL IMAGINARIO Y LAS PERCEPCIONES DE LAS Y LOS
ESTUDIANDES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, SEDE SAN AGUSTIN,
SOBRE EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE
LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA?

2.21 Antecedentes. Teniendo en cuenta la importancia de los informes de
practicas disefiados y desarrollados por estudiantes de ultimo afio de trabajo
social, efectuando acciones de gestion e investigacion durante su experiencia
formativa en el centro de conciliacién de la universidad de Cartagena, Como
entidad sin amino de lucro, que tiene como objetivo principal Contribuir en la
solucion de controversias de caracter particular, existentes entre las personas o

generadas durante el tramite conciliatorio.

Dificultades o asuntos gue por su naturaleza o cuantia son competencia de las
leyes de conciliacién, problematicas como por ejemplo violencia intrafamiliar,
fijacion y regulacion de cuotas alimentarias para menores, mayores en calidad de
estudiantes y conyuge, exoneracion de embargos. Donde también otros factores
influyentes como las dinamicas sociofamiliares desarrolladas en entornos llenos
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de violencia, inseguridad, desigualdad, pocas oportunidades de empleo,
educacion, recreacién, etc, Se convierten en agentes de riesgos en la vida de

cualguier persona.

Es asi como juegan un papel fundamental el papel de los y las trabajadoras
social dentro y fuera del centro de conciliaciéon el cual plantes la necesidad de
realizar un trabajo de orientador, atencién y mediacion conjunto con el conciliador
antes, durante y después de la audiencia de conciliacion con la intencién de lograr

acuerdos satisfactorios entre las partes.

Es por lo anterior que se implementan procesos de recepcion de los casos o
solicitud de audiencia en materia civil y familiar, que implican la realizacién de
entrevistas previas a la audiencia, con las partes involucradas en el conflicto con el

objetivo de facilitar el resultado del proceso conciliatorio en beneficio de todos.

De esta manera en el centro de conciliacién se han realizado proyectos
encaminados a trabajar los fondos de las problematicas antes méncionadas,
proyectos como por ejemplo, la conciliacion: mecanismo alternativo de soluciones
de conflicto en el imaginario de los y las usuarias del centro de conciliacién, en el
cual sus resultados exponen cuales son los conceptos de los y las usuarias frente
al proceso conciliatorio, asi como también el estudio de las causas de la
inasistencia a las audiencias programadas en materia de familia por parte de los y

usuarias del centro de conciliacion en el afo 2007.

Estudios que segarj la opinién de algunos funcionarios del centro de Conciliacion,
permitieron reestructuras algunas acciones encaminadas a la atencion y
orientacién de Ias' solicitudes, puesto que estas deben estar directamente
relacionadas y fundamentadas en la percepcién del usuario ante el proceso

conciliatorio.
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Por lo tanto en la actualidad el proceso operativo del centro de Conciliacion es
mucho mas flexible, 'debido a que este se ajusta cada dia a la situacion y
necesidades de los y las usuarias para que puedan concurrir a las audiencias y
asi bajar los indices de inasistencias por alguna de las partes. En esta medida se
debe resaltar que este proceso de mejora parte en gran medida de los resultados

expuestos por los estudios y/o investigaciones antes mencionados.

Estos proyectos previamente mencionados, han sido desarrollados por
estudiantes de Ultimo afio de trabajo social de la universidad de Cartagena, los
cuales son Considerando Como acciones que aportan de manera significativa al
proceso conciliatorio y sobre todo al crecimiento personal y profesional de las
persbnas autoras, participantes y/o beneficiarios de los mismos.

Por otra parte seganl algunos funcionarios y directivos del centro de conciliacion
en este también se Han realizado algunos proyectos por estudiantes de otras

universidades sin embargo no se encontraron registros tangibles de los mismos.

2.2.2 Justification. Teniendo en cuenta que segln lo establecido por la ley 640
del 2001 en la cual se modifican normas relativas a la conciliacién y se dictan

algunas disposiciones, entre las que se institucionalizo que fas y los estudiantes -

de trabajo social, derecho, psicologia y pedagogia social pueden desarrollar sus
experiencias de-prééticas en los centros de conciliacion, por ser considerados y
consideradas como époyo fundamental y necesario para el mismo, donde el este
es para el trabajo social un espacios de construccion, objetivo y aprendizaje,

producto de su accion.

Es por elio que estas aparecen como centro de articulacion del trabajo social
como practica , donde cada ente social sea sujeto de cambio y consiente de las
necesidades sociales , aspiraciones y valores de los seres humanos, ayudando en
el proceso de satisfaccion de las mismas, y en la definicion de objetivos para
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orientar a personas y familias con la intencidon de lograr en ellos mayor
apropiacién en los espacios sociofamiliares y en la construccion de herramientas
que les permita por si solo promover y efectuar cambios positivos en cada una de

sus vidas.

Si bien es cierto todas y cada una de fas careras profesionales tienen como
objetivo de una u ofra manera contribuir al desarrollo del se humano dentro de su
area de accién ya sea administrativa, economica, politica o sociai como es el caso
del trabajo social la cual en gran medida busca la autorrealizacién de las personas
grupos y comunidades, donde no solamente debemos saber orientar, mediar o
conciliar sino que también debemos estar dispuest@s a aprender de la gente,

desde su realidad, formas de vida y experiencias.

Es asi como debido a algunas situaciones presentadas en el centro de conciliacidén
en términos de errores y falencias en el proceso de atencidén y orientacion al
usuario, de que de una u ofra manera dejan entrever grandes debilidades y el
poco conocimiento que tienen algunos y algunas estudiantes sobre el sistema de
funcionamiento del centro de conciliacion de su propia universidad e incluso a
nivel de facultad como lo es para el caso de algin@s estudiante de derecho,
nace la necesidad e inquietud de realizar la investigacion: imaginarios y
percepciones de las'y los estudiantes de la universidad de Cartagena sobre la
existencia, impacto y sistema funcional del centro de conciliacién de la facuitad de

derecho de la universidad de Cartagena. Febrero —junio de 2008.

Por ello, esta investiéaci()n se considera pertinente y necesaria porque a través
de esta se podria conocer, la forma como las y los estudiantes perciben el
proceso conciliatorio y cuales son las percepciones e imaginario sobre el sistema
en general, teniendo en cuenta ei impacto de este en la vida de I@s estudiantes, a

nivel personal, profesional, y socio comunitario.
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Por tanto el con el objetivo aportar al proceso formativo de cada facultad, y sobre

todo los resultados de este informe podrian servir de guia para fortalecer tos
servicios prestados por el centro permitiendo de una u otra manera mejorar {os
procesos metodoldgicos de educacién y orientacién a partir de los conceptos de
|@s estudiantes y los resultados obtenidos de la presente investigacion.

2,3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo general.

Describir cuales son los imaginarios y percepciones de las y los estudiantes de la
universidad de Cartagena sobre el sistema de funcionamiento y finalidad en
general del centro de: conciliacién de la universidad de Cartagena. Febrero-Junio
de 2008. '

2.3.1 Objetivos espécificos.

» Identificar cuales es el concepto que tienen las y los estudiantes de Ila
universidad de Cartagena sobre la existencia y normatividad del centro de
conciliacién de la facultad de derecho de la universidad de Cartagena.

* l|dentificar cual es la concepcién de las y los estudiantes de la universidad de
Cartagena frente a los tramites y efectos conciliatorios desarroliados por y en

el centro de conciliacion de la facultad de derecho.
2.4 MARCO CONTEXTUAL

Si bien es cierto la conformacion de grandes sectores poblacionales inmersos en
un mundo de desigualdad socioeconémica, expresados en reducidos Aingresos
econémicos, graves condiciones de salud, alimentacion, carencia de seguridad
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social, diferencia en la prestacion de servicios publicos fundamentales,
condiciones inadecuadas de vivienda y poco acceso a un sistema educativo
competente y de calid?d influyen de manera directa en el aumento de sociedades
cada dia menos desarrolladas e inmersas en un mundo menos bptimo y mas
conflictito desigual. |

Es por todo esto que dia tras dia estos extensos sectores se incrementan a raiz de
situaciones como el desplazamiento forzado ocasionando un crecimiento
demografico por su estacionamiento en pequefias y grandes ciudades, generando
actividades que les permita subsistir y/o satisfacer sus necesidades basicas , asi

esto implique infringir los limites y reglas sociales .

En consecuencia los ?adolescentes gue se encuentran inmersos en estos grupos
reciben un impacto dé pobreza que hacen mas dura su expresion, manifestandose
en maltrato emocional y fisico, abandono, explotacién sexual y laboral. Es por lo
anterior que entidades Como consultorio juridico y su centro de conciliacion
implementan un trabajo interdisciplinario con el objetivo de prestar un servicio

gratuito e integral a sus usuarios con una politica de justicia y beneficio comun.

De esta manera es notable que ciudades como Cartagena de indias esta
sumergida en conflictos de todo tipo que hacen parte de la vida y relaciones
cotidiana, en términos de de injusticia tanto para casos de familia, civil, penal y de

ignorancia para situaciones de vulnerabilidad y garantia de derechos.

Por lo tanto el centro de conciliacion presta un servicio gratuito a la comunidad
cartagenera sus corregimientos y municipios, solo para las personas que no
cuenten con los recursos necesarios para establecer un proceso juridico por lo
tanto que estén residenciados en los estratos 1,2 y 3.por lo general las personas
que reciben los servicios del centro habitan en barrios como Olaya, teorices,

pozén, san francisco, socorro, Nelson mandela, etc.
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Es asi como la facultad de derecho y la universidad de Cartagena promueve
acciones en contraposicion a situaciones que deterioran la integridad del ser
humano, en tanto que esta tiene caracter de Institucién publica y promotora del
Estado Social de Derecho, donde cumple una funcioén de trascendencia social
para el desarrollo econémico, social y humano, rescatando la estabilidad politica y

la identidad cultural de la regién territorial en donde cada persona se inserte.

Como institucidén publica la universidad es garante de la calidad académica y

cientifica, de sus ensefianzas y servicios sociales y de la utilidad profesional de

sus profesionales como gestores de la solucion oportuna, pacifica y justa de los

conflictos sociales.

2.5 MARCO TEORICO, EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta tho el proceso de la investigacion, y la necesidad de aplicarlo

al andlisis de situaciones especificas, obtenidas a partir del desarrollo investigativo

es por esto que epistemolégicamente esta investigacion se fundamenta en la
comprension de los fendbmenos sociales, filosoficos y culturales para adquirir y
desarrollar determinados pensamientos y comportamientos, en sus diferentes
interacciones, valoreé, relaciones de interaccion simbdlicas y formas de vidas

histéricas.

Es asi como filoséficamente se puede entender la realidad como algo gue existe
pero que a la vez se puede comprender parcialmente, y asi esta debe estar sujeta

a examen critico.
‘En origen de la palabra conciliacion, conciliador y conciliar vienen del latin o

lengua romana "Coniliato, Tionis, Conciliator, Conciliare” y traduce esta ultima

componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos entre si. Conformar
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dos o mas composiciones o doctrinas al parecer contrarias, granjear o ganar los
animos y la benevolencia™'.

El Espiritu y los fines de esta figura juridica es et de calmar los animos y lograr en
él acuerdo de voluntades entre dos individuos 0 mas personas, bien su estirpe sea
natural o juridica, aplicando los principios procesales de Celeridad y de Economia
descontagiando todos los despachos judiciales y con gran beneficio para la

comunidad.

Los fines son alfmistas, tomados del Derecho Canénico o de la iglesia basado en
materia de fe, pues la conciliacion viene del concilio (o junta), especialmente
eclesiastica para deliberar y decidir sobre materia de dogmas y de discipiina que
busca reconciliacién entre personas inmersas en un conflicto de intereses, busca
la armonia interpersbnal, ia paz social y la renovacién de sentimientos y

entendimientos “Erga.Home”.

Es asi como la conciliacion es definida como un mecanismo de resolucién de
conflicto a través del Cual, dos 0 mas persona gestionan por si mismas la solucion
de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador. “la conciliacién es uno de los tantos procesos que pretenden facilitar el
arreglo de los conflictos, entre los cuales se incluye la negociacién, mediacion y
arbitraje, donde estos procesos se agrupan bajo el amplio titulo colectivo de
“resolucion alternativa de conflicto. En este contexto la alternativa se entiende
como los procedimientos judiciales, pero seria mas exactos hablar de resolucion
apropiada del conflicto en vez de alternativa por que a menudo la mediacion,
conciliacién, y negociacion se usan conjuntamente con los procedimientos

judiciales y no como sustitutivos de los mismos™.

! Enciclopedia Salvat Tomo 3. p 386.
2 PARKINSON, Lisa. Mediacion familiar {Teorias y practicas, principios y estrategias operativas. Ed. Espafiola —
Ana Maria Sanchez. 2005.
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Una plétora de exoticos elementos configura el proceso conciliatorio, pero para

nuestro estudio en calidad de verdaderos auxiliares modernos de la des

judicializacion de los conflicios permanentes tenemos:

Elementos Juridicos. Se ajusta a la plenitud de formas del derecho, hay un

funcionario oficial al frente de |a audiencia.

Elementos Practicos. Es una disciplina formal y de resultados sin afan, de

transito y de una pacifica convivencia.

Elementos de Cbnvivencia. Resuelto el conflictc de intereses hay paz,

familiaridad, hermandad y afecto circunstancial comunitarios.

Elementos Psicolégicos. El estrés sale a flote cuando existe el problema y
que no solamente afecta a los implicados, sino a sus familias y allegados a
esta, todos buscando un acuerdo de voluntades provechosas para cada una de
las partes, busca cambiar la conducta dispar o agresiva, busca en fin la causa

de este antagonismo.

Elementos Socioldgicos. Resalta en la sociedad pues esa es la que recibe el
impacto de frente. Hay cambios de comportamiento, de conducta, crisis social
y caos en la dptica que busca la solucién del problema.

Elementos de Fe. Puesta sobremanera en el Espiritu, se busca la

reconciliacién basada en Dios, en sus mandamientos, en sus parabolas que

'sean certera aplicacion para el asunto en mencion.

Elementos de Etica-moral. Se sitia en un altruismo emociona, guiado por la

costumbre, el buen comportamiento y en busca de una recta aplicacion de sus
principios indivisibles.
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Prima efectivamente el ejemplo de “casa”, hay una condicién humanizada, casi
perfeccion humana, se vislumbra un fin esencial e intimo, y mira sus

comportamientos reales y espirituales.

Dependiendo del momento en que se realice la conciliacion se divide en:

 Judicial. También llamada juridica, consistente en un medio o acta juridico que
utilizan las partes en conflicto en un proceso de tramite conciliatorio ante
autoridad debidamente autorizada, permitido por la ley, por un conciliador
investido de autoridad, quien conocera del asunto, estimulando a las partes
con posibles formulas de acuerdo de sus cosechas o de las partes, con el fin
de lograr un afectivo arreglo entre los accionantes, dictando un Acta que
contiene los derechos minimos, los derechos constituidos y asi reconocidos

para ser del orden de cosa juzgada con efectos de ley.

« Extrajudicial. Es la que se realiza antes de un proceso y/o por fuera de la litis
judicial. , .
Es mas de aépecto Psicol6gicos su fin llegar a solucionar el problema entre
una o varias personas; quienes estan predispuestas para que un tercero

contribuya es la solucién o no de la disputa ente las partes.

Segun el numero de personas que participen, se dividen en:

» Bilateral. Es simple su nimero y con él empieza, pues con menos de dos (2)
personas, no hay pleito ni desacuerdo, ni mucho menos confrontacion de

intereses.

» Plurilateral. Se da en las empresas, fabricas, industrias, etc.
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Seqgln su resultado:
e Con Arreglo Total, Las partes liegaron a feliz término, arreglaron todas las

diferencias, el proceso surtié todos sus efectos y fines buscados.

. Cdn Arreglo Parciél. El proceso conciliatorio liega a medias, se arregla parte
del asunto, se conci;lia sobre algo, todo lo demas o sea lo conciliado, alli donde
existe diferencia se va al proceso judicial.

i

¢ Sin Arfeglo o) Frac]u'asada. El intento de las partes y del tercero conciliador ha

frabasado, tal vez por desgano, falta de voluntad, una ambicién desmedida o

un desinterés desbardado de una o ambas partes.

Del Conciliador

1
Las Calidades. Las calidades de los seres humanos se conjugan en un conjunto
de cualidades que constituyen en {a manera o forma de ser de alguien; siendo las

del conciliador las siguientes:

- Abogado Titulado

- Estudiante Consultorio Juridico
- Notario .
- Personal de Apoyo |

- Los estudiantes de P;sicologia de dltimo afio
- Estudiantes de Trabajo Social

- Psicopedagogia

Comunicacién Social,

Las Cualidades. Las éhalidades son los caracteres o conductas de cada individuo

o persona, siendo las del conciliador las siguientes:
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Un Tercero. Indwldualmente hablando es un tercero distante de las partes, con

el personal de apoyo debe estudiar el caso y sus implicaciones, las-

condiciones economicas, emocionales y psicolégicas de las partes o de los
posibles conciliadores.

Imparcial. No tener'ningdn sentimiento que pueda afectar su labor, al escuchar
a las partes debe hacerlo en |la perfecta aplicacién del articulo 13 de la
Constitucién Politica, o sea en igualdad entre iguales y desigualdad entre
desiguales, absteniéndose de emitir consejos o conceptos sesgados o de
dicotomia.

Sin Interés. Debe guardar la distancia, la prudencia en el asunto Yy no mezclar

afectos, emociones o intereses en el pleito.

La Respetabilidad.‘; La Gran mayoria de los conciliadores tienen esta cualidad
social, pues un perﬁl de este relieve da garantias a las partes ésta se adquiere
a través de una muy buena formacmn etico- profesmnal sanas costumbres
personales y de famllla

Etico-Moralista. La neutralidad en aplicacién a estos altruistas principios debe
ser de primer orden, su caracter humano y disciplinario, su proceder reflexivo,

en atencion a los valores sociales y con mucho fundamento.
' |

Estudioso. Debe hiaber estudiado el caso y debe estar empapado de todo el
asunto a dirimir, deébe conocer en esencia el conflicto de intereses, ademas
previamente observar las posiciones o animo conciliatoric de las partes,
identificando e indi\fidualizando el problema, la causa, el efecto y las posibles
variantes de arreglo:; una vez estudiadas las pretensiones y pruebas aportadas
por las partes. '
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e Espaifia. Fue encargada de su desarrollo efectivo, naciendo para este territorio
esta figura, pues Ios conciliadores naturales de la época eran liamar a las
partes quienes estalban investidos de autoridad y su obligacién era liamar a las
partes para que éstas en forma voluntaria transaran o conciliaran las posibles

diferencias. El procéso fue de caracter obligatorio.

Historia de [a conc%liacién en Colombia. Existe escasa y contradictoria
informacién sobre el té;ma, se sabe que fue en e! mandato presidencial de Don
Marco Fidel Suérez y de Don Jorge Holguin, que se intento a manera de
legislacion y de obligatq:)rio cumplimiento la conciliacion.

; .
Se debia conciliar en los efectos de conflictos de asunto colectivos, por el afio de
1921,
Ya para 1945, quedo p|asrnada {a figura juridica de la conciliacion cuado el Dr.
Alberto Lleras, firma el ‘;C()digo Sustantivo del Trabajo (L.6/45).
Ei Dr. Mariano Ospinaf Pérez, en su gobierno llamado de “Unién Nacional o de

Conciliaciéon” advierte que “con dicha en la cabeza no se puede conciliar’.
La Conciliacién en el ‘Derecho Colombiano, tuvo su dindmica en los Doctores
Mariano Ospina Pérez y Laureano Gomez, quienes en las normas 2158 de 1948,

2063 y 3747 de 1950, hablan de la conciliacién en lo colectivo e individual.

Su desarrollo se haoé a través de la ley 39 de 1985 (Gobierno de Belisario
Betancourt y de la Ley(l?50 de 1990 Hamada la reforma laboral necliberal).

El Presidente Virgilio Qarw, en el afto de 1991 dicta la Ley 23 y toca nuevamente

el tema y pasa de una timida conciliacion voluntaria a erigirse en una figura
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procesal laboral de caracter obligatorio, extendido el mismo a otros procesos con
el Decreto 2651 de 1991.
':

Avanzando en el tiemp& y en su desarrollo la conciliacién es protagonista principal
de la Ley 446 de 1998 311 en parte Hl Titulo |, habla con propiedad de la conciliacion
y deroga en parte la Léy 23 de 1991 y el Decreto 2279 de 1989, vienen también a
colacién las Leyes 287 y 288 de 1996, sitiian en el tiempo las normas y ademas se
habla de la Ley de Ii?erechos Humanos y de la indemnizacion de perjuicios,
Decretos 2511 de 1998':‘ y la Ley 497 de 1999 dinamiza este proceso.

La Ley de MecanismoséfAlfemativos de la Solucion de Conflictos, Decreto 1818 de
septiembre 7 de 1998, -Titulo I, nos habla de la conciliacion ordinaria, extrajudicial,
de la &:onciliacién judici;al en materia Civil, Laboral de Familia, Penal, Contencioso
Administrativo, Asunto§ agrarios, de Policia y de Transito, de la Equidad y de la
Concitiacién Internacional.

En 1999 la Jurisprudenﬂcia de la Corte Constitucional en Sentencia C-163 de 1999
M.P Alejandro Martinei Caballero. Se observa un gran adelanto diciendo que, la
conciliacion como érbitramiento o la amigable composicién, han de
entenderse como inStit!iltOS a los que el Constituyente les reconocioé una funcion
fundamental dentro deila administracion de justicia, pues sus mecanismos a los
que pueden recurrir ¢pci6nalmente las personas para poner término a sus
controﬂversias, sin la iri,tervencién directa del Estado, lo que permite no sdlo la
descongestion del aparato de justicia sino la participacién activa de los particulares
en la definicion de sus conflictos.

i
1

Por otra parte tambi_én es necesario hacer mencidn a otro componente
fundamental en esta i;nvestigacibn como lo es los IMAGINARIOS SOCIALES
definidos como représentaciones colectivas que rigen los sistemas de
identificacién y de integracion sociél, y que hacen visible la invisibilidad social.
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“Las representaciones 'golecﬁvas no son, la realidad social. Son representaciones
de ella [...] Pero, gDén&e esta la realidad correspondiente a la que se refieren las
representaciones colec?ivas? Solo observamos sus “manifestaciones” [...] pero no
observabamos la “cosaijminima"3
}

“toda respuesta a la pregunta de cémo es posible el orden social debe ser
distribuida entre diferentes teorias parciales. Se podria decir como respuesta: a
través del sentido. Se podrla decir, a través de la formacion de sistemas sociales,
que se pudieran mantener estables durante un tiempo en las fronteras frente a un
hiper complejo entornq. Se podria decir: a través de la evolucion socioculturat.
Con cada una de esas “:respuestas se han indicado posteriores tareas. A pesar de
todo permanece como‘lifuncién fundamental una (nica cuestién, ia problematica
unidad constitutiva de una disciplina. Y esto se muestra en que las respuestas
parciales toman referencias reciprocas, que tienen que ser permanentemente
coordinables unas con otras, porque cada una de ellas son incompletas e
imperfectas™.

Si el concepto de orden social ha constituido uno de los ejes cardinales de la
definicién de ia sociongia, el concepto de “imaginario social” semeja haber sido
muy poco usado, y parece introducir una cierta novedad que quizas a algunos

parecera superflua.

Existen todavia en la éociedad unos campos que “gozan” de amplia autonomia,
precisamente porque todavia no se han constituido como “objeto social’. Su
carencia de entidad ‘ objetiva, su presencia dispersa y multiforme, su
enmascaramiento ideolégico y simbdlico ha permitido que las miradas del poder y
del saber no las percibjcm, o no lleguen a atribuirles una sustantividad suficiente

como para someterlos al correspondiente proceso y procedimiento de localizacion

*T. PARSONS. 1937. Las estructuras de la accion social (Madrid, Guadarrama, 1968), t,i, p. 452.
“N. LUHMANN R. Ggesselschaftst Ruktur und semantink Cfrankfurt, suhrkamp), p. 285.
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institucional. Con mucha precaucién, y con un cierto malestar (si se miran las
posibles consecuenciaj_is), nos atreveremos a disefiar uno de esos campos que
definiriamos como el ca?mpo de los imaginarios sociales.

“El acceso a este carr%po se tiene siempre de forma indirecta y a través de una
ambiguedad constituti{la: no la podemos interpretar. segan la légica de una
racionalidad especiﬁca;: pues no se identifica con el discurso ideoldgico (ya que el
saber del imaginario ‘conoce su ser dependiente), ni con las racionalidades
"tradicional” o “afectivq (Weber)”, ni con el deseo (Foucault),y sin embargo esta
presente en los grandés discursos cientificos politicos, morales o religiosos como

el elemento decisivo que impuisa a la accion.

Tiene que ver con Iés “visiones del mundo®, con la meta, relatos, con las
mitolo'gias ¥y las cosmdiogias, pero no se configura como arquetipo fundante sino
como una forma trﬁnsitoria de expresion, como mecanismo indirecto de
reproduccion social, como sustancia cultural historica. Tiene que ver también con
los “estereotipos” (en cpanto gue generan efectos de identificacidn colectiva), pero
van mas all de las simples tipologias descriptivas de roles porque precisamente
rompen la linealidad a:rticulando un sentido. Aparece como opuesio al concepto
en tanto que nocién \'}aga e imprecisa no susceptible de clarificacién por la
dialéctica de lo abstrad:lto y lo concreto, de lo ideal y lo material. Sin embargo es
resistente a cualquier ;,itipo de ataque frontal con los instrumentos de analisis

linguiistico o estadistico:

Aparece como forma ir%aginaria de la relacion social pero no esta construido con
las imagines por la ';inversi()n y el desvanecimiento dei objeto. Pues su
conformacion tiene ma'é que ver con los suefios diurnos que con los nocturnos (E.
BLOCH), y por ello esta mas orientada hacia el futuro que hacia €l pasado. Pero
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también es capaz de (alaborar el pasado bajo formas contrapuestas de revision

legitimadora (de los vefgcedores) o memoria subversiva (de ios vencidos)™.

Lo que aqUi mas _nos%interesa es su incidencia en el presente como forma de
configurar, de modos‘{y a niveles diversos, lo social como realidad para los
hombres y mujeres concretos. Por ello no se constituye como un campo especifico
de conocimiento objefivo o de proyecciones de deseos subjetivos, sino que
establece una matriz d_!e conexiones entre diferentes elementos de la experiencia
de los individuos y dé_. las redes de ideas, imagenes, sentimientos, carencias y
proyectos gue estan diéponibles en un ambito cultural determinado. Lo que vuelve
problematico el andlisis y la investigacion de los imaginarios sociales es la

creencia establecida de su determinacién funcional y su operatividad sistémica.

Cuando Parsons elabo}a su modelo de variables-pauta se da un paso adelante en

el conocimiento de determinadas funciones de los imaginarios; pero cuando ese

modelo se pretende generalizar y hacer operativo para ambitos culturales -

diferenciados se da un paso atras en el conocimiento de las sociedades

diferentes.

Los imaginarios sociaiés tienen una funcion primaria que se podia definir como la
elaboracion y distﬁbuéién generalizada de instrumentos de percepcion de la
realidad social construida como realmente existente. Los imaginarios sociales
proporcionan a los éiudadanos de una sociedad dada las categorias de
comprension de los fenﬁmenos sociales. .

Los imaginarios socialés adquieren un grado maximo de relevancia para la teorié
sociolégica cuando Ilégan a formular las estrategias de intervencidon en las
condiciones materialés%de vida de los ciudadanos de una sociedad concreta. Este

elemento del imaginario no solo abarca el campo de la moral y de la politica, sino

> BENJAMIN, W, Discursos i;nterrumpidos {Madrid, Tau rus, 1973).
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que penetra todo el muindo de lo cotidiano en lo que tiene de “saber de recetas” a

través de las cuales se vuelven concretas las “palabras mayores” de los discursos

"
i
it

ideologicos.

Los imaginarios sociak%s vendrian a ser aquellos mecanismos sociales a los gue
alude el profesor Péreé—Agote al tratar de la “eficacia social de las ideas”.

“El poder simbolico ¢ :poder de producir sentido, pone en funcionamiento unas
ideas que, vehiculadas a través de ciertos mecanismos sociales, logran penetrar
en las cabezas de los sometidos al poder. La maxima posibilidad consiste en que
aquelias ideas consigah constituirse en evidencia social, es decir en algo que no
es puesto en tela de jui;cio por la simple razon de que constituye aquello “desde lo
que”’ se interpreta, se Ieie |la realidad™.

Frente a estas diveréa realidades y de forma general en Colombia se ha
establecido que dentro del proceso judicial prime la necesidad de realizar una
primera audiencia de donciliacién, con la intencién de descongestionar en primer
lugar los despachos judiciales y si esta fracasa el proceso continuara hasta
concluir a partir de unaésentencia judicial, sinenmargo mas alla de contribuir a des
acumular los procesos en los despachos, el fin ultimo de la conciliacion es
procurar en lo posible &ue las personas creen una cultura de resolucion pacifica y
rapida de conflictos.

Es asi como en CoIomB?ia los centros de conciliacion, son organizaciones adscritas
a las facultades de derechos o por el respecto a una persona juridica autorizadas
por el Gobierno Nacioﬂal, la Direccion General de Prevencién y Conciliacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho que desee brindar un servicio sin animo de
jucro, puesto que este servicio debe ser ofrecido a personas de escasos recursos

econ6émicos y totalmente gratuito.

|
It

® PEREZ- AGOTE, A. 1989, LA SOCIEDAD Y LO SOCIAL (Bilbao, uni. Pais. Vasco 9 p 140.
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Ademas cabe resaltar*fque la persona que desee ejercer el rol y facultad de
conciliador deben ser ;;ciudadanos en ejercicio y abogados fitulados que reciben
capacitaciones previasfipara el ejercicio. En ofras medida esta institucionalizado
por la ley los estudiar_jtes de ultimo afo de derecho puedan ejercer el rol de
conciliadores y los est;;diantes de trabajo social, pedagogia y psicologia puedan
servir de apoyo al conciiiador antes y durante la audiencia aplicando cada uno sus
competencias en sus di;ferentes areas de intervencion.
;

Ahora bien de acuerdo a las Normas Generales de la Conciliacién es necesario
decir que seran “conciliables todos los asuntos susceptibles de transicion,
desistimiento y aquelloé que expresamente determinen ia ley.(art65), el acuerdo
congiliatorioc hace trans:ito a cosa juzgada y el acta de conciliacién presta merito
ejecutivo y puede ser c?ncebido como requisito de procedibilidad™.

{

Los centros de conciliacion deberan cumplir las siguientes obligaciones:
It

» Elaborar un reglamento que contenga la informacion minima exigida por el
Gobierno Nacional. '

¢ Organizar un archi\l‘}o de actas con los requisitos exigidos por el Gobierno
Nabional. f

o Contar con una sede dotada con los elementos fundamentales para su

* funcionamiento. ‘

e Organizar su propi:p programa de educacién continua sobre procesos de
conciliacion.

¢ Remitir en los mesets de enero y junio de cada afio un indice de las actas y
constancias de conciliacién no realizadas a la D.G.P.C.

» La conciliacién tendra caracter confidencial.

‘!
t

" Art. 65, Léy 446 de 1998. Descongestion, Eficiencia y acceso a la justicia.
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s En la audiencia eljg conciliador interrogara a las partes para determinar la
claridad de los hech{ios alegados.

e Si.una de las parteé no comparese a la audiencia, se citara a una nueva si el
solicitante lo desea. Quien incumple la cita tendra tres dias habiles para
excusar su ausencia si no lo hace se levantara et acta de inasistencia.

e El procedimiento de la conciliacién concluye con la firma del acta la cual debe
contener el acuerdo al que llegaron las partes y las obligaciones y esta presta

merito ejecutivo.

2.6 CATEGORIAS DE ANALISIS E INDICADORES DE EVALUACION

Luego de haber realizacjio un proceso de recoleccién de informacién cuaﬁtativa que
a su ves permiti6 la construccién del marco tedrico, el cual proporciono
informacién fundamer;tal para la investigacion, guiando y facilitando Ila
construccién de las ca{egorias de andlisis y sus respectivos indicadores para el
estudio siendo detérminadas teniendo en cuenta algunos elementos

conceptuales del estudio, y objetivos del mismo, sefialadas de la siguiente forma:

1

PERCEPCIONES: 3:‘ CONCEPTOS:

- Actitudes ' [deas

- Temores * sentimientos

- Inquietudes : pensamientos
Existencia
Pertinencia
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ALCANCES - IMAGINARIOS |

-Social .
—Personal Representaciones
-Profesional identificacion social
-Familiar integracién social
-Comunitario invisibilidad social
-Positivo ‘
-Negativo ‘

[

2.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA

o . .
De acuerdo con los objetivos esperados en la ejecucién de la propuesta de
investigacion: imaginarios y percepciones de las y los estudiantes de la
universidad de Cartagena sobre la existencia, impacto y sistema funcional del

centro de conciliacién c.;le la facultad de derecho de la universidad de Cartagena.

Febrero —junio de 2008, esta se desarrollara en el primer semestre del afio en
curso y se utilizara un énfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando técnicas e
instrumentos que permitan obtener informacién detallada sobre los elementos

antes mencionados.

i
I
¥

Esta investigacion se disefio y ejecuto durante el servicio social de la estudiante
de ultimo semestre deitrabajo social, la investigacion comprende las siguientes

fases o etapas que son:

38

37



-

PRIMERA FASE: Revision Documental. En este primer momento se hiso una
revision de los estudios fo proyectos desarroliados en el centro de conciliacion para

tener claridad de los tefnas o problemas ya abordados en el mismo.

Luego se recogio la informacién textual necesaria sobre el sistema funcional,
legal, estructura orgénizacional, funciones, objetivos limitaciones etc, del
consultorio juridico y el;l centro de conciliacién de la facultad de derecho de la
universidad de Cartageri\a.

SEGUNDA FASE: Eleccién y formulacién del tema de investigacion. Luego de
haber hecho una revisién documental, se hiso la eleccion del tema, para lo cual
también fue necesario realizar una revisién general de escritos existentes frente al
tema de investigacion. °

A partir de esto se formulo el problema de investigacion para facilitar la

estructuracion formal y precisa del problema de investigacion.

TERCERA FASE. Diséﬁo de la propuesta de investigaciéon. En esta fase se
diseﬁarron los Iineamiehtos que permitieron guiar y facilitar el esquema de la
investigacién, es decir: :titulo de la investigacion, introduccion objetivos (general y
especificos), antecederiies, justificacion, metodologia, marco tedrico conceptual y
epistemolégico, variablé‘.s, muestra representativa e instrumentos de recoleccién
de informacién. :

|-F
1

CUARTA FASE: Desarrollo de la investigacién. Para esta fase se concidero
necesario realizar en prjmer instancia un sondeo de opinién a algunos estudiantes
i

para tener un acercamiento a sus conceptos.

- ”
Luego con base en este se disefio y se aplico el instrumento para recoger la

informacion (formato de entrevista) necesaria para la investigacion. Este
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instrumento fue aplicado a los estudiantes de la universidad de Cartagena que

fueron seleccionados a través de la muestra.

QUINTA FASE: Anilisis de la informacién. En esta fase se analizo la
informacion recogida a partir de la aplicacion de! instrumento de recoleccién de la
informacion (formato de entrevista) teniendo en cuenta la relaciéon y operalizacion
de las variables para facilitar la comprension del tema a investigar y sus
resultados, cabe resaltar que estos Gltimos seran descritos de forma ordenada,
coherente y a partir de verdades generales donde se pueda llegar a conclusicnes

amplias y argumentadas a partir de propiedades comunes con referencia de
casos.

Para mayor facilidad de analisis de informacién esta sera estudiada a través de

tablas y matrices generales para mayor comprensién de la misma.

SESTA FASE. Redacciéon y sustentacién del informe final. Este sera
redactado y sustentados con base en el analisis de la informacién, procurando
mantener un lenguaje ciaro y preciso, que le permita una comprension rapida de
los resuitados obtenidos y asi mismo general libres criticas que permitan hacer

una reflexion constructiva de todo el proceso investigativo.

2.7.1 Técnicas, instrumentos y fuentes de informacién.

Fuentes primarias:

Entrevista semiestructufadas (fuentes primarias)
Guias de entrevistas |

Sondeo de opiniones (fuentes primaria)
Conversaciones (fuentég primarias)

Cuestionarios de aplicacién (fuentes primarias)
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Fuentes secundarias:

-Textos de internet |

-Textos o libros de referencia bibliografica.
-Formato de entrevistas.

2.7.2 Unidad de muestreo y de informacién. Teniendo en cuenta ei fin ultimo
de la presente investigacion se hiso necesario realizar un proceso de seleccion de
muestreo aleatorio éimple con la intencidén de estimar promedios y proporciones
en una poblacion grande pero finita de tamafic , donde las y los estudiante de la
universidad de Cartagena seran el criterio para seleccionar la muestra
representativa, y asi conformar la unidad de informacion, pues seran ellos y ellas

quienes proporcionaran los datos para la realizacion de esta investigacion.

Tamaiio de la muestra:
Para esto se calculara un tamano de muestra, por lo cual se aplicara la

siguiente ecuacion:

La anterior se utilizara para estimar una proporcién en una poblacién grande pero

finita de tamarnio.

Estimaciéon de w para una confianza de: 90 % Z = 1.64

E = efror en la estimacion de m, se asume w = 0.10
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Cabe resaltar que para la seleccién de las y los estudiantes no se hiso un proceso

de exclusién para ninguno de los casos puesto que de acuerdo al caracter de la -

investigacion se considero que cualquiera de |@s estudiantes tienen
caracteristicas ineludibles para proporcionar informacién importanie y particular

durante el desarrollo de la investigacion.

Después de aplicado el método de muestreo aleatorio simple para estimar
proporciones en una poblacién grande pero finita de tamafo, teniendo como

resultado un total .de 75 estudiantes de la universidad de Cartagena

pertenecientes a diferentes carreras universitarias y horarios de estudios.

2.8 PLAN OPERATIVO

ACTIVIDAD | OBJETIVO LUGAR TIEMPO RESPONSABLE

Recopilar la Centro de Trabajadora social.
1.Revisién informacién documentacién | Febrero-abril
documental necesaria sobre | del programa de | de2008.

el tema de trabajo social,

investigacion. biblioteca e

‘ internet.

2. Eleccion y Tener una vision | Centro de Febrero de2008. | Trabajadora social
formulacion del | mas clara del conciliacion.
tema de cbjeto a
investigacion, investibar.
3. Disefio de ia Establecer el Centro de Febrero-marzo Trabajadora social
propuesta de cuerpo operativo | conciliacion dez2008.
investigacion. dela ' UdeC.

investigacién
4. Elaboracion Determinar los Centro de Marzo de 2008 | Trabajadora social.
del instrumento | interrogantes de | conciliacién
de investigacion. | investigacion y UdeC.

evaluacion. .
5. Aplicacion del | Recoger la Universidad de | Marzo-abril de Trabajadora social.
instrumento. informacion Cartagena. 2008.

necesaria para

dar respuestas a

la pregunta de p

investigacion.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD LUGAR | TIEMPO RESPONSABLE
6. Tabulaciény | Organizary Centro de Marzo-abril de Trabajadora social.
Andlisis de la considerar la congiliacion 2008.
informacion informacion UdeC.
recogida. recopilada.
7. Redaccidn del | Representar o Centro de Abril- mayo de Trabajadora social
informe final. redactar de conciliacién 2008. -

forma organizada | UdeC.

¥ coherente la

informacién

recogida.
B. Sustentacion | Exponer los Universidad de | Junio de 2008. Trabajadora social.
del informe final. | resultados de un | Cartagena

proceso

investigativo.
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2.8.1 Cronograma de trabajo.

Meses por

semanas

Actividades

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1.Revision
documental

2. Elecciény
formulacién del
tema de

investigacion.

3. Diseiio de la
propuesta de
investigacion.

4. Elaboracion del
instrumento de

investigacion.

5. Aplicacion del
instrumento.

6. Tabulaci6n y
Anilisis de la
informacién
recogida.

7. Redaccién del
informe final.

8. Sustentacion
del informe final.
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2.8.2 Presupuesto de la investigacion.

PRESUPUESTO

" ' GASTO GASTO N* DE
COMPONENTES TOTAL

| MENSUAL | PARCIAL MESES

INVESTIGADOR@ 100000 100000 | 4 400000
(1)
MATERIAL(copias, 30000 30000 5 140000
hojas, lapiceros)
TRANSPORTE 30000 30000 4 120000
IMPREVISTOS 7% 20000 20000 100000
TOTAL 180000 4 760.000
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. 3. ANALISIS DE LA INFORMACION

IMAGINARIOS Y PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA SOBRE LA EXISTENCIA Y SISTEMA DE
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE 1A UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. FEBRERO- JUNIO DE
2008.

Teniendo en cuenta que las personas que actuaron como objeto de intervencidn
en este estudio, fueron estudiantes de la universidad de Cartagena- claustro de
San Agustin, como fue establecido en la técnica de muestreo, cuyo resuitado
arrojado fue deun total de 75 estudiantes que de acuerdo al proceso de
tabulacién y analisis de la informacién, muestra que de el total entrevistad que de
acuerdo al proceso de tabulacién y analisis de la informacién, muestra que de el
total entrevistad@s 20 pertenecen al programa de trabajosocial,18 al programa de
derecho, 11 al dé historia, 8 a filosofia y asi mismo 8 estudiantes pertenecen al
programa de literatura, lo que representa la totalidad de la poblacion investigada.
(Ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucién de estudiantes por programas.

Trabajo Social 20
Derecho . 18
Comunicacion Social = 10
Literatura 8
Filosofia | - - 8
Historia 11

TOTAL 75
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Agregando a esto, de los 75 estudiantes seleccionados, 43 pertenecen al sexo
femenino y 32 al sexo masculino, con edades que oxilan entre los 17 y 46 afios de
edad y asi mismo el semestre con mayor representatividad es el séptimo, entre

primero y decimo semestre.

La informacion recogida a través de la aplicacion y analisis de las entrevistas
realizadas a las y los estudiantes de la universidad de Cartagena, fue

complementada con los diversos conceptos expuestos por algunos estudiantes no

incluidos en la muestra luego de haber realizado un sondeo de opinién, que fue
aplicado con el objetivo de tener un acercamiento de conceptos como se
establecio en la estrategia metodoldgica- cuarta fase.

Es asi como en el cumplimiento del primer objetivo de este informe o estudio, el
cual esta directamente relacionado con las percepciones y conceptos sobre La
existencia y finalidad del centro de conciliacién de la universidad de Cartagena, se

" evidencia que gran parte de la poblacion estudiantil no tiene claridad o no sabe

que esta tiene un consultorio juridico y a su ves un centro de conciliacion adscrito
a el y por ente se deduce que muchos estudiantes no conocen los objetivos y
finalidad de estos, puesto que los resultados exponen que del total de la poblacion
estudiantil entrev{stada el 37% respondi6 si y el 38% expreso que la universidad
de Cartagena no ﬁene centro de conciliacién, resultados que muestran de manera
alarmante el alto 'grado de desconocimiento ya que la diferencia entre el total de
cada respuesta es equivalente al 1%. Ver tabla #2.

Tabla 2. Existencia de Centro de Conciliacion.

E RS | N©
Trabajo Social : 11 9
Derecho : 10 8
Comunicacion Social 4 6
Literatura ‘ 2 6
Filosofia : . 2 6
Historia ' - 8 3

TOTAL 37 38
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Sin embargo cuando se alude al termino conciliacion las y ios estudiantes lo

relacionan directamente con acuerdo, mecanismo de solucion pacifica de conflicto

‘o dialogo entre dos 0 mas persona para llegar a un consenso mutuo. Ello quiere

decir que la conciliacion como termino , mecanismo voluntario y ademas legal
tiene gran aceptabilidad en la poblacion tanto civil como estudiantil, debido a que
la conceptualizacion que hacen las y los estudiantes del termino muestran gran
relacién y/o similitud ante conceptos expuestos por algunos autores que han
estudiado el tema, como por ejemplo CRISTANCHO Moyano Juan Pablo,
PAKINSON Lisa,"entro otros; asi como también estas definiciones repercuten en la

. interpretacion que socialmente y en nuestro contexto se tiene en gran medida de

termino conciliacion.

De esta manera es notable que de acuerdo a los resultados expuestos por este
estudio, un grupo considerado de la poblacion estudiantil, equivalente a 61 del
total entrevistado§ no han asistido en alguna ocasién al centro de conciliacion,
argumentando qUe nunca han tenido la necesidad o interés a nivel personal,
familiar o académlco de asistir a este. En relacion a lo anterior solo el 14 de los
entrevistados manlf estan haber ingresado al centro por motivos familiares y
académlcos como por ejemplo consultas sobre elementos procesales y fijacion de
cuota allmentaﬂa para hijos mayores por estar a un en calidad de estudiantes y
tener edad menor a 25 afios. (Ver tabla 3)

Tabla 3. Has asistido alguna vez al centro de conciliacion.

o - . & NG,
Trabajo Social 6 14
Derecho o 3 15
Comunicacion Social 1 9
Literatura 2 6
Filosofia 1 7
Historia 1 10

TOTAL 14 61
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En efecto es preocupante que un alto niumero de estudiantes correspondiente a 56
de 75 entrevistados no conocen cuales son los horarios de atencion del centro,
donde 69 del mismo total tampoco tienen “conocimiento de cuantas sedes de
servicio tiene el centro de conciliacion de su propia universidad (ver tabla 4 y 5). |

Tabla 4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de la Universidad.

] Brogramal I Moss 1 A
Trabajo Social , 12 7 1
Derecho _ - 12 3 3
Comunicacién §pcial 7 2 1
Literatura 7 6 2
| Filosofia ' . 6 1 1
Historia » 10
| TOTAL| 53 16 6

Tabla 5. e,'Sabes cuales son los horarios del Centro de Conciliacion de la
Universidad de Cartagena?

_ Pregrame S| NG,
Trabajo Social _ 3 17
Derecho 5 13
Comunicacién Social 3
Literatura 4
Filosofia 3 5
Historia 1 10

TOTAL 19 | 56

Por ofra parte el proceso conciliatorio Poco a poco va tomando mas auge a nivel
nacional y sobre todo local, sin embargo son muchas las personas incluidas la
poblacién estudiantil, no desconocen este proceso y sobre todo los parametros,
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limites y ventajas de abordar una audiencia, que en el caso especifico del centro

‘de conciliacion de la universidad de Cartagena, en ‘gran medida estas audiencias
‘'son dirigidas por estudiantes de ultimo afic de derecho y trabajo social con el

apoyo de un docente asesor, de modo tal que es indispensable y obligatorio tener

'las competencias profesionales para poder intervenir en estos procesos.

Es asi como la poblacion estudiantil se convierte en una herramienta fundamental
para el centro de conciliacién, pues son estos y estas quienes con frecuencia
establecen contacto directo con los y las usuarias y ala ves actian en calidad de

asesores, conciliadores y promotores del sistema de de funcionamiento del centro.

Sin embargo de ?cuerdo a la informacion recopilada en este estudio solo 15 del
total de la poblaéién estudiantil entrevistada conoce los servicios que presta y los
casos que se atienden en el centro de conciliacidn, por lo que se valora que gran
cantidad de estudiantes no tienen claridad absoluta de un servicio prestado en y

por su universidad de formacion (ver tabia 6).

Tabla 6. ;Conoces qué servicios presta y qué caros se atienden el Centro de

Conciliacion?

& NG

Trabajo Social 4 16
Derecho ' ' 6 12
Comunicacién Social 10
Literatura 2 6
Filosofia | L 2 6
Historia _ 1 10
TOTAL 15 60
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Pero mas alla de las cifras que evidencian un alto indice de desconocimiento en la
mayoria de los'y las estudiantes sobre los fundamentos basicos de un centro
adscrito a su universidad, algunos plantean tener cierto tipo dé informacion de
otros centros de:conciliacidon que prestan su servicio en la ciudad de Cartagena.
Asi los resultados muestran que ante el interrogante conoce ofros centros de
congciliacion en la ciudad, 40 de los 75 entrevistados respondieron si, mencionando
algunos de ellos : y 35 expresaron que no tenian conocimiento de la existencia de

estos en el medio social (ver tabla 7).

'Tabla 7. ¢Otros centros de conciliacién en la ciudad?

) NG
'Trabajo Social 12 8
Derecho - 12 6
Comunicacién Social 6 4
Literatura ” 3 5
Filosofia 3 5
Historia ' 4 T
TOTAL 40 35

En cuanto a la variable imaginarios de los y las estudiantes en términos de la
calidad del servicio y sistema de funcionamiento del centro de conciliacion de la
universidad de Cartagena 38 del total entrevistados comunicaron no tener
argumentos para evaluar el servicio de este pues no conocian la existencia del
mismo; en tanto: 24 estudiantes evalUan la calidad del servicio como buena
aludiendo esta percepcion al personal profesional siendo estos provenientes de la
universidad de Cartagena la cual es reconocida socialmente como una de las
mejores en la ciudad y por algunos comentarios expresadds por algunos usuarios.
En tanto 9 entrevistados dicen que es regular puesto que comentan que no
siempre las partes llegan a un acuerdo o quedan satisfechas con el proceso

conciliatorio. Es asi como manera muy similar 3 estudiantes. categorizan el
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servicio como malo debido a que segun estos hay mui baja capacidad de escucha

al usuario. Por otro lado solo un estudiante evalud la calidad el servicio como

excelente de acuerdos a los efectos de eficiencia y eficacia del mismo, segin su

peréepcién' (ver tabla 8).

Tabla 8. {Cémo evalias la calidad de los servicios en el Centro de

Conciliacion?

 Roegems. Moes || Breclems
Trabajo Social 9 0 7 4 0
Derecho 6 1 9 1 1
Comunicacién Social 4 0 3 2 1
Literatura 5 0 2 1 0
Filosofia -5 0 3 0 0
Historia 7 0 2 1 1
TOTAL | 38 1 24 9 3

En otro sentido es consecuente el alto indice de desconocimiento en gran pare de

la poblacién estudiantii estudiada, debido a que 51 de los entrevistados se

imaginan que ei servicio prestado por el centro de conciliacion de la Universidad

de Cartagena tiene algun costo (valor econdmico) o simplemente no tiene claridad

de estos, donde ‘solo 24 estudiantes acertaron planteando que el servicio es

totalmente gratuito (ver tabla 9).

Tabla 9. ‘Costo de los servicios en el Centro de Conciliacion.

- ﬂ Nosd | Grdls
Trabajo Social 17 3
Derecho 9 9.
Comunicacién Social 7 3
Literatura 6 2
Filosofia 5 3
Historia 7 4

’ TOTAL 51 _ 24

32



37

Todo lo anterior de una u 6tra manera a influido en la poca intensién que han
tenido muchos estudiantes para recomendarle a una persona determinada acudir
al centro de conciliacion. Segun el andlisis de los 57 de los 75 entrevistados nunca
le han recomendado a alguna persona acudir al centro, argumentando que es
debido a no tener conhocimiento sobre el funcionamiento de este, soio 18
entrevistado@s én algunas ocasiones han sugerido los servicios del centro a
personas de muy‘: bajos recursos econdmicos sobre todo en materia de familia (ver
tabla 10).

Tabla 10. ¢',Lé has recomendado a alguien acudir al Centro de Conciliacion?

S NG
Trabajo Social 5 15
Derecho 7 11
Comunicacién Social 2
Literatura - 2
Filosofia 1
Historia 1 10

TOTAL 18 57

Por ofro lado, uno de los factores mas importantes que deben ser aplicados y
tenidos en cuenta constantemente, es el conocimiento y fundamentacion de las
normas generales de los centros de conciliacion, sobre todo si estos pertenecen a
universidades, por tal motivo estas a su ves deberian informar y capacitar a los y
las estudiantes sobre eétas normas y cuales son los requisitos de procedibilidad.
En relacion a lo anterior el analisis de los resultados dejan notar grandes falencias
de conocimiento,‘. apropiacion e informacion en la medida que 65 de los
estudiantes expresaron no conocer las normas generales de los centros de
conciliacién, lo que podria convertirse en una dificultad durante el proceso
conciliatorio e intervencion, aumentando la probabilidad de incidencia en el error y

bajo desempefio operativo (ver grafica 1).
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Grafica 1. ¢Conoces las normas generales del Centro de Conciliacion?
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Por consiguiente un numero igual a 67 estudiantes comentan no tener la

informacién basica para asesorar a un usuario lo que deja como evidencia que

existen falencias de fondo, tanto a nivel personal, profesional como académico —

institucional que muestran la falta de apropiacién y vinculacion en espacios de

construccién en nuestra sociedad y universidad que pretenden contribuir de

manera significativa en la mejora de los altos indices de violencia tanto a nivel

personal, familiar laboral como social-civil (ver grafica 2).

Grafica 2. ¢Crees que tienes la informacién basica para asesorias a alguien?
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Cabe agregar que diferencia de los resultados antes mencionados que sefalan
notables debilidades en la poblacion estudiantil frente al proceso conciliatorio,
también es importante resaltar que un alto numero de estudiantes correspondiente
a 56 conceptualizan su imaginario en términos de que consideran que si se puede
solucionar un problema o dificultad a partir de un proceso conciliatorio, pues estos
reconocen el prdceso como un mecanismo rapido, pertinente y eficiente ante la
solucion de un ;conﬂicto. Sin embérgo I@s 19 restante comunican su poca
credibilidad en la conciliacion, porque segun estos muchas de las partes no
cumplen lo establecido en el acta o simplemente abordan la conciliacién solo

como requisito de procedibilidad (ver grafica 3).

Grafica 3. ¢Crees que se pueda solucionar un problema en el Centro de

Conciliacion?
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En relacién al aspecto antes mencionado los resultados exponen con un
sinnimero de estudiantes entrevistados desconocen cudles son los requisitos
basicos para solicitar una audiencia en el Centro de Conciliacién de la Universidad

de Cartagena (ver grafica 4).
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Grafica 4. aCuéIes son los requisitos basicos para solicitar...?
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Lo anterior se debe a la concepcion que muchos estudiantes tienen sobre el
sistema de funcionamiento de los centros de conciliacién y la efectividad en el
cumplimiento de los acuerdos que se establecen el la audiencia.

En consecuencia es preocupante en gran medida el conocimiento de estos
resultados puesto que evidencian las innumerables debilidades que tienen los y
las estudiantes en términos de competencias en este campo social, lo cual invita
a los programas académicos a realizar un proceso de evaluacion y redisefio que

den respuestas pertinentes a estos resultados.

Resultados que después de ser analizados exponen que segun la opinion de 54
estudiantes del total investigado, estos nunca han recibido en su facultad una
formacion sobre procesos conciliatorios y mucho menos informacién que de lugar
al sistema de funcionamiento de el consultorio juridico y el centro de conciliacion
de la universidad de Cartagena, siendo este un importante espacio de
construcciéon y aprendizaje tanto para la poblacion estudianti como para la

sociedad civil en géneral (grafica 5).

56



asi
CNO

Es asi como la promocidn y divulgacion de este servicio deben ser mejor
promovido desde los estamentos y aulas académicas en todos los programas y
facultades, ya que los procesos conciliatorios no son solo competencia de los
estudiantes y programas de derecho, sino que este también es aplicable en

cualquier espacio de accion de un profesional.

3.1 APUNTES GENERALES SOBRE EL SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La conclliacién es un mecanismo de resolucion de conflicto a través del cual, dos o
mas personas gestionan por si misma la solucién de sus diferencias, con la ayuda

de un tercero natural y calificado, denominado conciliador. ART. 64, ley 446 de 1998.

Es asi como el centro de conciliacion de la universidad de Cartagena cuenta con
una sedes en la ciudad de Cartagena, |la cual esta ubicada en el centro, calle el
cuartel del fijo No. 36-45.

Los horarios de atencion al usuario son de junes a viernes de 8:00 am a 12:00pm
y de 2:00pm a 5:00pm. Cabe resaltar que para llevar acabo una audiencia de

conciliacion el o la usuaria deben seleccionar cita previa , para luego poder
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asignar fecha de programacion, sin embargo la boleta o citacion se le entrega a la

parte solicitante el mismo dia que esta la solicita.

Los requisitos basicos para que se le asigne fecha de audiencia de conciliacion a
un usuario, son pertenecer a estratos 1, 2, 3, ser mayor de edad y debe presentar
fotocopia de la cedula de ciudadania y sobre todo la cuantia para los casos que

representan costo debe ser minima.

En e! centro de conciliacion de la universidad de Cartagena solo se atienden casos
en materia de familia, civil y accidente de transito, cabe anotar que para este
uitimo caso la solitud debe ser presentada por escrito, especificando lor hechos,
evidencia y pretensiones. Esta solicitud antes de ser programada para audiencia
debe ser estudiada y analizada por el director o el coordinador del centro quienes
determinan si esta es competencia o no del centro de conciliaciéon o por ei
contrario el caso es correspondiente al consultorio juridico donde se atienden

casos en materia laboral, penal y publico.

Es importante anexar todo este servicio de asesoria y acompaiiamiento al usuario
en temas de familia, civil, tutelas, derechos de peticién, entre otros, no tienen
ningun costo econémico para el usuario.

Llegado el dia de la audiencia las pares (solicitante y citado(s)) deben concurrir a
la hora exacia o duran%e los quince minutos Gltimos de espera. Si alguna de las
partes no asiste en el horario establecido esta debe presentar una excusa que
justifique su inasistendia en u8n termino de tres dias habiles, luego de este
periodo de tiempo se realiza la constancia de no comparecencia con ¢ sin excusa.
Y esta debe ser entregada a la parte que asistié la cual a su vez determina si
programa nueva cita o no. Para el caso en que ninguna de las partes asista se

elabora la constancia de no comparecencia de ambas pates. -
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Después de haber llevado a cabo la audiencia se debe redactar el acta de
acuerdo, no acuerdo o acuerdo parcial de acuerdo a cada determinacion.
Agregando a esto es_' pertinente anotar gue tambien es posible que durante una
determinada audiencia se puedan firmar actas de suspension o aplazamiento de la
audiencia ya sea por motivos de verificacién de informacién, determinacion del

conciliador o simplemente las partes hacen la peticién.

De esta manera también se pueden presentar casos en que las partes manifiesten
y decidan realizar sus acuerdos por o arreglos por fuera del proceso conciliatorio

del centro.

3.2 LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PROCESO DE
PRACTICAS |

Teniendo en cuenta tbdo el proceso y experiencia de practicas vividas en el centro
de conciliacion de la universidad de Cartagena, es importante hacer referencia a!
posicionamiento del profesional de Trabajo Social en el mismo, puestoc que
este parte de la necesidad de establecer un area de atencién sociofamiliar la cual
se constituya como instancia previa al proceso conciliatorio(audiencias), de esta
manera el accionar del o la frabajadora social en el centro se fundamenta con
acciones concretas y precisas a partir de la orientacion en charlas y entrevistas
con las y los usuarios antes durante y después de la audiencia de conciliacion,
sobre el proceso de estas, ventajas, dudas, temores, requisitos de procedibilidad y

aspectos relacionados con las acciones a realizar después de la audiencia.

Anexo a lo anterior la intervencién del trabajo social se fortalece aun mas a raiz de
la aceptabilidad de las y los usuarios, quienes al ver en el profesional la
capacidad de escucha comunicacion asertiva y orientacién bajo unos criterios de
equidad, derecho y just:cla hacen de su accionar una herramienta indispensabie.
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Es asi como este campo nos permite hacer un proceso de intervencién amplio y
| . .

preciso, que abarca idiferentes momentos y situaciones de la vida cotidiana del ser
humano. De esta manera como profesionales hemos ido ganando espacios poco
apoco ya sea por aéciones que van enmarcadas desde recepcion de solicitudes,
charlas con ambas ﬁartes antes de la audiencia para lograr que estas lleguen con
una actitud mas pasi:i,va y receptiva lo cual facilite alcanzar un acuerdo satisfactorio
para ambos, redacc::ic')n de constancia y actas, hasta efectuar intervenciones

profesionales durante la audiencia de conciliacién junto al conciliador.

Por otra parte con b!;ase a la informacidn recopilada a partir del informe o estudio
sobre los IMAGINARIOS Y PERCEPCIONES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA SOBRE LA EXISTENCIA Y SISTEMA DE
FUNCIONAMIENTO!;DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA LiNIVERSIDAD DE CARTAGENA. FEBRERO- JUNIO DEL 2008,
se plantea ia necesicjiad de efectuar nuevas acciones o campafas encaminadas a
promocionar y divulgar el proceso conciliatorio tanto en la poblacién estudiantil

como en la sociedad civil.

De esta manera durante el proceso de accion profesional de la trabajadora en el

centro de conciliacién produjo el alcance de grandes logros en términos de:
3.2.1 Logros profesionales.

+ Fortalecimiento dje competencias investigativas en situaciones desconocidas
para el proceso de intervencion profesional.
¢ Competencias en, eI estudio y abordaje de problematicas conciliables.
» Habilidad para mtervenlr asertivamente en los procesos de orientacién
sociofamiliar en Ios y las usuarias.
¢ Capacidad para expresar conceptos recomendaciones o sugerencias tanto af
- personal técnico qomo a los usuarios del centro.
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» Fortalecimiento de estrategias metodolégicas de la profesion.

» Adiestramiento en la elaboraciéon de constancias y actas de acuerdo, no
acuerdo y acuerdo parcial.

» Posicionamiento y fortalecimiento del rol del profesional de trabajo social.

+ Fortalecimiento de las competencias comunicativas.

* Apropiacién de conceptos metodoldgicos y legales relacionados con el proceso
conciliatorio. .

¢ Mayor capacidad para el manejo y orientaciéon de casos concretos, atendidos
en el centro.

» Reconocimiento de ia labor que desempefian los y ias estudiantes de Gltimo
afo de trabajo sociai en el centro de conciliacion.

+ Fortalecimiento dé las competencias y capacidad para el trabajo en grupo y
equipo interdisciplinario.

+ Corresponsabilidad en los principios que rigen el accionar del trabajo social en

cualquier area de intervencion.
3.2.3 Logros institucionales.

¢ Rediseiio en el proéeso conciliatorio del centro.

* Aprovechamiento de la accion profesional desde trabajo social, ejecutada por
la estudiante de Gltimo afio durante el proceso de servicio y practicas sociales.

« Beneficio de un recurso humano- profesional con alta calidad humana, abierto
a posibles cambios recomendaciones o sugerencias.

o. Conocimiento de bercepciones de los estudiantes de la universidad de
Cartagena sobre el proceso conciliatorio.

» Asesorias en materias de intervencion en materia de familia, relaciones
sociofamiliares y equidad de genero. ‘

» Aportes al sistema operativo y técnico del centro de conciliacion.

* Promocién de la pafticipacién pacifica de las partes en el proceso conciliatorio.
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+ Elaboracién y organizacién de archivos de control.
o Elaboracién y entrega oportuna de constancia y actas de conciliacién a las y

los usuarios.

3.2.4 Logros personales.

e Capacidad para el manejo de situaciones dificil o de conflicto en mi vida
personal y sociofamiliar.

» Refuerzo de habilidades para el trabajo en equipo.

o Facilidad de adapt"acién en un sistema de normas y exigencias laborales.

e Fortalecimiento de competencias que facilitan bajar los niveles de estrés.

e Aumento de experliencia para interactuar asertivamente dentro de los propios
procesos sociofamiliares.

e Buenusoy manejd del tiempo libre.

» Destreza para el manejo de conflictos y frustraciones personales.

» Capacidad para mantener una postura critica y neutral en situaciones dificiles
presentadas en la vida cotidiana.

* Maduracion en el manejo de emociones propias, sentimientos y afectos.

e Aplicacion de conceptos tedrico- practico y legal en la vida personal.

¢ Elaboracién de alte}nativas de solucién apropiadas frente a un conflicto ya sea

a nivel personal como profesionat.

- 3.4 PROCESOS SOCIALES GENERADOS DURANTE LA EXPERIENCIA DE
PRACTICAS |

Como procesos sociales generados durante la experiencia de practicas
profesionales en el centro de conciliacién de la Universidad de Cartagena, a partir
de la accion de la estudiante de dltimo afio de trabajo social. Se resaltan los
siguientes:

62



‘»

COMUNICACION

En el centro de conciliacion se logro en gran medida establecer un buen proceso
de comunicacién pues este siempre fue pertinente, eficaz, claro y con mucho
respeto entre los diferentes conciliadores, docentes asesores, directivos, usuarios
y estudiantes de ulﬁmo ano de derecho y trabajo social, lo que facilito el
intercambio de ideas+y pensamientos que permitian una mejora continua tanto en
el proceso de practica como conciliatorio; logrando asi mayor coordinacion,

eficacia y efectividad en el desarrollo de las actividades diarias.

CONCERTACION

Esta facilito el proceso de conciliacion y coordinacion en las diferentes acciones y
actividades de servicio y orientacion, en donde participaron fas y los estudiantes
de dltimo afio de trabajo social y derecho, teniendo en cuenta las fortalezas de

cada estudiante, y asi efectuar un trabajo eficaz y satisfactorio para todos.

COLABORACION

Este proceso es de vital importancia puesto que dentro del centro de conciliacién
se vio evidenciado en él trabajo unificado de todo el personal técnico y estudiantil
en las diferentes areas, asi como en la confrontacién, solucién y participacion de
todos en los conflictos que en cualquier momento se podian presentar en el
sistema. ‘ '

CONFLICTOS

Teniendo en cuenta que en la vida de todo ser humano los conflictos se convierten
en un proceso inherénte. Por lo tanto durante la experiencia de practicas
constantemente se contribuyo en la solucién de estos en diferentes situaciones. La
presencia de estos nos ayudan a entender que mas que evitarlos debemos
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aprender a confrontarlos y darles la atencién pertinente y apropiada. Por lo tanto
este proceso de una u otra manera facilito la potencializacion de una mejor actitud
frente a los cambios y dificultades de la vida diaria.

MOTIVACION

La motivaciéon es un proceso indispensable puesto que este permite de manera
directa dinamizar los esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos det centro y del
accionar dei trabajador social para con la sociedad en general, prolongando dia a
dia un servicio y orientacién con calidad y que contribuya de alguna manera al

sentido de responsabilidad social.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta QUe este informe presenta como resultado todo un proceso y
experiencia de practicas tanto de intervencion como de consultas investigativas,
vividas al interior del centro de conciliacién de la facultad de derecho de la
universidad de Carta'gena, donde el accionar del y la trabajadora social tiene
relacion directa con la ética profesional y el problema de neutralidad, asi como el
tipo de criterios que. sustentan este tipo de informes, como por ejemplo ia
aplicabilidad, consistencia y sobre todo la neutralidad del profesional frente a
situaciones criticas Qlo compleja, que ameritan una intervencion integral |,
competente y de calidad.

En tanto esta experiericia es de gran satisfaccidon puesto que hace un gran aporte
a una situacidon desconocida, como lo son los imaginarios y percepciones de ios y
las estudiantes de la universidad sobre el sistema de funcionamiento del centro de
conciliaciéon de la misma. y aun cuando los resultados no son positivos ©
alentadores, de igual forma estos se convierten en informacion especial e
importante, debido a que estos aportan al proceso de mejora continua, ajustes y

cambios al sistema académico de cada facultad.

Lo anterior nos invita a iniciar un buen proceso de promocién y formacién en los y
las estudiantes, haciendo énfasis en el conocimiento del mecanismo de
conciliacion y sobre todo en el proceso y sistema de funcionamiento de los centros
que prestan este servicio en especial el centro de conciliacién de la facultad de
derecho de la universidad de Cartagena siendo esta institucion una de las mas

comprometida con el desarrolio integral de! se humano.
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Este informe es de vital importancia tanto para las y los usuarios, personal
directivo de las diferentes facuitades de la universidad y el centro de conciliacion

como para los asesores y docentes de los estudiantes en el centro.

Por otra parte y amanera de de recomendacion se resalta la importancia y
continuidad de estudiantes de ultimo afio de trabajo social en el centrc de
conciliacién, pues los logros y resultados alcanzados muestran que este es un
campo de intervenci6h propio del trabajo social y por ende necesita intervenciones

consecuentes.

Sin embargo también se plantea la necesidad de dinamizar procesos de
capacitacion, promocion y preparacion continua de estas y estos estudiantes para
que su participacidén sea cada dia mas competente y eficiente.

Es por lo anterior que se sugiere. que la préxima intervencion del profesional de
trabajo social en el centro de conciliacion, pueda plantear y desarrollar una
propuesta que tenga en cuenta ios resultados de este i otros informes también
ejecutados en el centro, con la intencion de posicionar aun mas el accionar y rol

de los y las trabajadoras sociales en este espacio de aprendizaje.

Cabe resaltar que durante la experiencia de practicas también existi6 una
limitante durante el proceso, debido a que el tiempo de servicio, atencion y
orientacidon a las y los' usuarios en alguna es medida un poco limitado, pues las
personas una vez terminado el proceso conciliatorio pocas regresan al centro,
siendo la poblacion usuaria cambiante con frecuencia, lo cual nos obliga a utiliza al

maximo cada segundo de atencion.

Sin embargo se entiende que la atencién ofrecida en el centro de conciliacion en

sus diferentes areas es un servicio orientado a la calidad y no de cantidad.
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Personas Naturales__ Personas Juridicas__ Asunto de caracter: Familia, Civil__Penal _ . . .

‘ INFORMACION DEL CITADO
SQLICITA QUE SE (_ZITE A

Tipo de ciocumenté: C.C. Nit:

Estado civil: Casado_Sbltero_Otro Sexo:__F__M, Direccion
"Teléfono Edad: ____

Ocupacion: Esta usted trabajando actualmente: SI_ NO__
Empresa: . Cargo: ‘ .

' . Independiente _3;Tipo de negocio _ ' - Ingreso
Mensual: Estrato__  Escolaridad: Tipo de citado:
Derecho Privado Derecho Publico - Naturaleza del citado: Personas
Naturales : .. Personas Juridicas

RESUMEN DEL CASO




- : ‘i'u"'f» : CENTIO DE CONCILLACION
[ 5; A ‘ Resoluciin Fo., 294y de iyyz
-,j‘ \ 2 ,*'h . . .del Minjusticia.
?t \‘,J)'%." .
lyﬂt}z.’( ol Condre Codtee ol Cusriol By, 4612
v PR N . . L
e Inléfone: SoLLLOY

. Cartagena-Colombia.

Universidad de Cartagena ‘
Furndeoda e 827

w e Phendtad e Dereclhio ). Cicnelus Politivas,

AUTO CITATORIO A AUDIENCIA DE CONCILIACION
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA '
FACULTAD DE DIERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DIE CONCILIACION

Centro de conciliacidn de la Universidad de Cartagena, autorizado mediante resolucion No. 2948 del
29 de Octubre de 1992 del “dinisterio del Interior y de Justicia, y complementada por la resolucion
No. 0299 de Marzo 22 del 2002 dei mismo Ministerio de conformidad con la Ley.

Pagina No. 2 (continuacion)
Dada la viabilidad de esta salicitud, el centro de conciliacién de la Facultad de Derecho de '

la Universidad de Cart”agena ha resuelto:

1.- Citar a (solicitante)

Y a citado

a uria audiencia de conciliacion que se llevara a cabo el dia __delmes de

del 200__a las

2.- Nueva citacién para el dia ___ del mes de del a las

____del mesde del _ alas

3.- Nombrar como‘conciliador a

4 .- Nombrar como asesor al Dr.

2. PERSONA QUE REICIBIO LA SOLICITUD

Alumno: _ . _ ' Curso:

Secretaria:

Traﬁajo social:

Psicologa:
Atentamente,

Coordinador del Centro de Conciliacién

12
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/1 - CENTRQ DR CONCILIACH
{ B ‘Keyolucién o, seqe desgss
: . Minjustica. -

' Cettrolaile dd Cuartel ¥, 51
v - Tellfono: Choodis

R TRPN (7Y P S, Irinersidod de Cortogena. T Caragenafolombia.

- Fumdadygen 2= L
Facultad De Derechs Y Cioicias Politicas.

s . .

ACTA DE HO COMPARECENCIA - L
: Lo - MNo.__

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA |
© FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS,
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE COHCILIACION

(Cadign de! Cantze No. 00130012048)

Ti Centro de Copciliacion de la Universidad de Carfagens, avtorizade medisute Kes elucion
No.2948 del 28 de Cctubre de 1992 del Ministerio del Interior v de Justicia, complementada por la
Resolucion No.0299 de marzo 22 del 2002 del mizmo Ministerio, levanta la presente actd de no
comparecencia, que e3 docuniento auténtico de conformidad con la ley: '

Certagena da Indias . Ty €., el dia _del mes de _ del 200 -, siendo
las __ Comparecié a la audiencia s conciliscién programada por este Centro el sefior
(®

identificado (a) cotmo aparece al pie de su firma, quien fue citado (a)A con el fin de buscer un arreglo -
el materia FAMILIA__ CIVIL__ PENAL _en ;.;reseutia  del conciliador

identificado

¥

“como aparece al pie de sv fivma, v {egelmente hinbilitado para ejercer la funcion de conciliador.

Transcurridos ” wimutos desde la lerada de la lora fijade para la audiencia de

conciliacion y ante la inasistencia de

‘quien también e citado (2) praviemente, se levanta la presente acta.

Firma ' ' El Concihador
tombre:s . B Hombre:

C.C. Hao. : c.C.ho.

Nawmbre:

C.C. No.

VERSIDAD DF ¢f“§,’§",f§ﬁ$

S FERNANDEZ [Cido
"J\B\.\O L matflb" ‘ Documelluﬁ

~entro 4 inlac
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_CF.N'I‘RO DE CONCILIACION
" Resiluoidn No, 2pdode 199 o
del Minjustioks,

> - o VR L. CentroCalledd Cutrtd No.36-42
Universidad de Cartagena. - - o farlayma (,damhla S

' Fundada en 1.827 - ‘ x
Facultad De Derecho Y C‘:encws Politwas

ACTA DE SUSPENSIGN_
No.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA :
'FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACIGN
: (Codigo del Centro No. 09130012048)

El Centro de Comnhamon de la Universidad de Cartagena, autorizado mediante Resolucién
No.2948 del 20 de Octubre de 1992 del Ministerio del Interior y de Justicia, complementada porla .
Resolucion No.0299 de marzo 22 del 2002 del mismo Mrmstcno de conformidad con la Icy,
levanta la presente acta dc aplazamiento:

| Cartagena de Indias D. T yC.,cldia ___ del mesde det 200, siendo las

¢ reunieron en mstc Centro el seiior (a) . s

identificado (a) como apareoc al pie de su firma, qu:en actita como parte sohcltante y el sefior

(a) ‘ ‘1_ 1denuﬁcado (a) como aparece al
pic de su firma, quien . actia como parte citada; en presencia del conciliador

, identificado (a) como aparece al pie de su

firma, y legalmente habiilitado para ejereer la funcién de conciliador.

A solicitud dc ]as: partes sc suspende la presentc  audiencia - por motivos:

Se fija como nucva fecha para la audiencia en materia dc FAMILIA__ CIVIL__ PENAL__, el dia

___delmesde . del200 alas
Las partes:
Solicitante Citado
- C.C.No. S -C.C.No.

~ El Conciliador

"C.C.No.



e ey e -
CENTRO DE mﬂ’c: LIACION
-Resolucion Ne.294¢0de1pga @ *
del Minjusticia.

) * Centro Calle def Cuartel No. 36-42
: . Teléfono: 6600205
Universidad de Cartagena ‘ ) Cart L
‘ Fundada en 1.827 -
Facultad De Derecho Y Ciencias Politicas.

ACTA DE APLAZAMIENTO
No.

, UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS L
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION
, (Cédigo del Centro No. 09130012048) ‘

El Centro dc Conciliacién de la Universidad dc Cartagena, autorizado mcdiantc Resolucion
No.2948 del 29 de Octubre de 1992 del Ministerio del Interior y de Justicia, complementada por la
Resolucidon No.0299 de marzo 22 del 2002 del mismo Ministerio, de conformidad con Ia ley,
levanta la presente acta de aplazamiento: - .

Cartagena de Indias D. Ty C., el dia del mes de ' del 200__, sicndo las

se reunieron en este Centro el seiior (a)

identificado (a) como aparece al pie de su firma, quien actiia como parte solicitante; y el sefior

(@)

identificado () como aparcce al pic dc su firma, quicn actia coma parte citada; cn presencia del

concitiador —

identificado (a) como apé:ccc al pic de su firma, y legaimente habilitado para ejercer la funcion de
conciliador. ‘

A solicitud de las partes sc suspende la presente audiencia ~ por motivos:

Sc fija como nueva fecha para la audicncia cn matcria dc FAMILIA-_ CIVIL__ PENAL__, cl dia

del mes de del 200__ alas
Las partes:
Solicitante (s) | | Citado (s)
C.C.No.. ' C.C.No.

. Ce. No. ‘ C.c. No.

El Conciliqdqr



UNIVERSH2AD
DE
CARTAGENA

viid e A b e detinn e

Faodiad De Derecho Y Ciencigs

Poltticas.
Cartagana [, T. ¥ C, 07 d= mayo dal 2048,
, \ PRIMERA CITACION
Safor {a) :
-+
La ciudad

Sirvase companecer a asbz Canbro de Conciliacion con el fin da solucionar por via de
una Conciliadon rdpida, justa y sobne todo gratuita las difensncias surgidas entns ushed
y I sefiors x €N materia de FAMILIA { x )

FECHA: 27 de MAYD del 2008
HORA: 08:36 . M.

LUGAR: CENTRO DE CONCIHIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
.. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, CALLE DEL CUARTEL Ho.35-42.

SENOR USUARIC: ALA AUDIENCIA DE CﬁHgILIACIéN DIRE PRESENTARSE
SUNTUALMENTE, ¥ CON FOTOCOPIA DE S CEDHILA DE CIUDADANIA, POROUE
ST NG SF QUMPLE Al GUNA DE ESAS DOS CONDICIONES, 1 A DILIGENCIA NG

‘ PUEDFE i} EVARSE A CABO.

EN CASC DE INASISTENCIA ESTA DEBERA SER FUSTIFICARA DENTRO DE LOS

IRES (3} DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DELA AUDIENCTA, DE LG CONTRARIG

SERA INTERPRETADA COMO INDICIO GRAVE EN SU CONTRA EN UN FUTURO ¥
EVENTUAL PROCESO FUDICIAL. ART.22 LEY 640 /01,

SEGUN EL ART. 1 paragrafo2. DE L A LEY 640 DE 2001; LAS PARTES DEBERAN
ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCIETACION Y PODRAN HACERLO JUNTO
CON SU APODERADD. EN CASD DE REPRESENTACION 1 EGAL DESBERA
ACREDITARSE TAL CALIDAD,

-

(T2 [

MARTHEATIN pA CHAVERRA LEUDO
ABAIADORA SOCIAL

CENTRG DE conciriacton Resolacion Ne. 2948 de 1992 ga sirjustizia.
Gt Cualle & Clorrted oo, of—apr
Teldfoo: S8oasbs
TertagenaTolamin

Ades14



CENTRCODE CONCAIACION
Rerchuridn No. soaf 82 1558 49

det Minjusiicia,

Centro Calle de? Cuarte 7. ghare
Teldfme: Mhoazip
Untversidad de Cartagena Cartagera Lofarnfa.
Fundada en 2.8z~
Facidtad De Derecho Y Ciencias Poliricas.

Na

CONSTANCIA DE INASISTENCIA DE AMBAS PARTES

PEDRO PABLO VARGAS VARGAS, mayor, dentificado como aparece
al pie de su firma, en su calidad de Coordinador General def Centro de
Conciliacion de fa Facuftad de Derecho de {3 Universidad de Cartagens,
por medio de la presente deja constancia de que la audiencia de
conciliacion solicitada por, SARDRA el dia 10 de MARZO del 2008 v

. programada para el dia 02 ABRIL del 2008, & las 88:30 Am., 3 fin
de tratar de solucionar las diferencias gue han surgido, en materia de
FAMILIA (hiacion de cuota alimentaria para menores), con el sefior,
FUAH no fue posible celebrarla va que ias partes 80 ASISTIEROR 2
fa audiencia en {3 fecha programada. Por fo anterior v de conformidad
con e Articulo 22 de 3 Ley 640 de 2001, se {e concedid a fa parte
citada un térouno de 3 dias habiles para que justificara su inasistencia;
la parte citada presenté dentro del término su excusa, se expide la
presente constancia.

BERRO PABLO VARGAS VARGAS

C. C.# 2,057.G08 da Cartagana
Coordinador  General del  Centre de
Congliacién, Codige No. 20480002

Cartagena, 0Z ds ABRIL dal 2008,

VEEILADO Mt o rdertory - Jindie



CARTRODE CONCRIACIOW
Fesalusin Mo maf da Py
dei Minpurtiein,

Cetra Calle ded Cuartel No. g6z
Teidftna: 6hcooss
Universidad de Cartegena Cartagena-Colambia.
Frndada en .82 ‘
. Faculted De Deveche ¥ Ciencias Poldticas,

Mg

CORSTAHCIA DE RO COMPARECERCIA
(PRIMERA COPIA}

INGRID identificada con la cédula da ciudadania §0.000000, da Cartagana, Solicibd
varbalmenta los servicios de esbz Canbro de Conciliacian =l dia 26 d= abril dsl 2008,
para tratar da solucionar, las diferendas qu2 han surgido entns alla ¥ =2l safior, JUAN
en materia da FAMILIA {fijacién de cuota alimentaria para la menor JULIANA

Al requarido sa la cibs para qua conauriera ol dia 25 de abril dal 2008, a las 09:00
2., 25ta audianda no s nzalind porgqua =l ditado no corcurid a la hara indicada, ni
dantro da los 15 minutos siguientss en las que se l= espers, motivo por et cual, ¥ da
conformidad con al Articulo 22 de 1a Lay 640 d= 2001, se l= concadid un birminc de 2
dias habilas para que justificara su inasisbancia; como tampoco lo justifico. E} Cantrs
dz Coaciliacion da la Univarsidad da Cartagana =xpidz la presenbz constanda a:
INGRID de conformidad con =l Articulo 35 da la lay 640 da 2001, para que,
habiendose agatado 1a ‘etapa do la conciliacién extrajudicial consagrada por ley
om0 requisito da procadibilidad, acuda 3 los astrados judidales, si lo astima
canneniznba, ‘

PEDRO PABLO VARGAS VARGAS

C. C.# 9.057.008, d= Cartagena
Coordinador Genargd .

Cartagana, 1 da mayo dal 2008,



. . o | Unwersadad de Cart.agen.al
| % " ‘  I Facultad de ciencias somales y éducacién
\\‘ . ' | Prcgrama de trabajo accl:‘ ‘ v
. . INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE |NFORMAC|0N DlRlGlDQ A LAS ' Lo
ESTUD:ANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENI.\I.‘ '

. ' o _ DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcnonal) MG {l G N\Q(’%Q\’T ‘hl

Sexo: F)(M... Edady(] carrera... De,\'ﬁ:"@ ...............‘.......se_mestr;m:

" PREGUNTAS

1. Que entiendes por conciliacion?........... B PR P b

2. La UdeC tiene centro de congiliacion? Si... no. ¥ donde g_s.ta ubicado...lb.se;.., RO

-

3.has asistido alguna vesal centro de conciliacién’ SI.. NO... porque?... . Wi i el

4 Cuantas sedes tlene el centro de conclliacion de 1a UdeC‘? NO 8‘@« ...... ..... eetepserierens e

5 sabes cuales son Ios horarios de atencion del centro de concﬂlacuén de la UdeC Si.... No...

a2 NS S SO ST

6. Conoces que servucuos presta YiO que casos ‘s atienden en el centro de concmaabn de la
UdeC: SL.. NO... cuales . ‘ _ .

7. Tlenes conocumtentos de atros centros de conciliacidn en la c:udad? SI ..... - ...NO X
. '\ -
8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de’ conc:luacaén‘?
E_J_;calentes.... Bu_enos...,iRegulare._.. Malos... Porque?,..hb o

9 cua! es ol costo da ios semcaos preslados en - el cenlro de concnllaclén de la_ "

7 UdeC...
10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de oonc:haclén de Ia unwersudad de .
Cartagena? Si..NO... porque‘? m ................ ST SR S NPT I
1. Conoces las normas generales del centro de concmaclén'? Sl '3 NO)(

12. Crees que tienes Ia informaciop basica sobre el cantro de concmacson de la-UdeC oomo' e

para asesorar a alguuen'? Sl... NOXA Porqua?

%hmmq

@0'



13.Crees - que realmente se eda sotuuonar un problema en el centro de
concitiacién?.S1...NO...porque?.. [\gl S SO S OO UD oS »
14. Sabes cuales son los requisita. béssoos ‘que debe tener una persona para solicitar y recibir i
.una audiencia de conmhamén? Sl... NO Cuales?..ov o et o
_ 15 Has recabldo en. tu facultad algun tfpo de mformac:én sobre el funcmnamlento de los centros
de conciliacién? SI... NOX e R
. GRACIAS POR TU COLABORACION
Q}
DILIGENCIADO POR:.......coooevisnnssisnssmesss s
»
| »



&

i ' '
Universidad de Cartagena
] H ' :

Facultad de ciencias sociales y educacion
i
‘ Programa de traba;o soc;at
1
INSTRUMEMNTO DR RECOLECC’ON DE |NFORMACION CiRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.,

| _ ;": DATOS GENERALES

Nombres y Apelhdos (opcional).. LD (-/y

Sexa: F;;“.’M... Edad.Z.?carrera....{!.&fﬁ’jﬁ'?m....E.;‘....Z‘}".f‘...............................semestre..’..\/
E . !

PREGUNTAS

2. La UdeC tiene cenlro de conciliacion? Si_» no.... donde esta ubicado. ABNew.................

3.has asislido alguna ves al centro de conciliacién' Si.. _NOT‘F.‘. POTQUE?. ...t
4, Cuantas sedes tieng al centro de conciliacion de la UdeC?...! ...................................................

5. sabes cuales son'los horarigs de atencién dei centro de congiliacion de la UdeC si¥. No...
cual?. £e. 01 S ;‘...‘B..f-....s...'.{«. ............. LS Pate

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se ahenden en el centro de conmhacuén de ia
UdeC. Si... NO.# cuales..

+

/. Tienes conocimientos de otros centros de cohciiiacién en la ciudad? SI.. X ...NO...

B. Como evalias la calldad de los servicios ofrecsdos por e centro de concll:acién?
Excelentas. . Bueno}‘ Regulare ‘Malos.... Porque?......... T TR PURENUUURURURRR

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de |a

UdeC..BR5 S, |

- 10. Le has recomendado .a alguien acudir al centro de conciliacion -de Ia universidad de

Cartagena‘? SI.. N(?dl porque'? .......................................................................................................
11. Conoces las normas genera!es del centro de conciliacién? Si.............. NOJ"

12. Crees que tienes la inférmacic'm basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como



13.Crees que realmente  se pueda solucionar .un problema en el centro de
conciliacién?. S/I>6NO IPOTGUB. ..o eees et

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? St... NO cuales?. s S U RUR AP URPUO

15,Has recibido en tu facultad algun llpo de informacién sobre e} funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... NO/V '

GRACIAS POR TU COLABORACION

Lrrer

DILIGENCIADD POR ..ot o i e et ssseis fee e vie en ers res sae cra b osn ron ten ran aneres rreses sie e bas s b




‘Universidad de Canagena

Programa de traba}o soci ,'_

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS .
ESTUDIANTES DE LA UNWERSIDAD DE CARTAGENA

 DATOS GENERALES e
NombresyApetlldos (opional)...... ... ...
Sexo: %M Edad. [:anrrera W(’t@semestrem:
PREGUNTAS | | |

. 1. Que entiendes por concmac:én'? A%C ﬁ@ﬂ/f{‘) ‘ T cde 501’
(4, %or. dw( &(’ﬂ)’? L 5 QMLC(G’\GVLOS 2u (a Sc,[ua.m aLQéru‘s c?on//ﬂcfof

2. La UdeC tlene centro/de conciliacién? S)i{'l ... donde esta ub:cado..@@‘”fw( /3 L{/szf (oo, @

3.has asistido alguna ves a| centro de conciligeién’ Si.. N0>< porque?.... A, [Q.O._....., ........ 27/ O
%m?/mv W ner / e (,@ |

4. Cuantas sedes liene el centro de conciliacion de la UdeC?... W;‘é

5. sabes cuales son los horarios de atencién de! centro de c‘o_nciti_acién dela UdeG si.... No).( ‘
cual?.. e ettt ee et bee et e etrttaaaasaargraeeees e eerevereessennnn aaaaetesenanannanseerinteaerat taerertrrannres

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
" UdeC. Si... NO)ZcuaIes

7 'Tienes conocimientos de otros centros de conciliacién en la ciudad? Si. >< NO.

8. Como evaluas la calidad -de los servicios ofrecldos c& el centro de conciliacion?
Excelantes.... Busnos... Regulare... Malos... Porque'? ..... DO e

9. cual es el costo de los ‘servicios prestados en el centro da conciliacion de la
UdeC “ : -

10. Le has re endado a alguign, acudir al centro de conciliacion de la umverStdad de
Cartagena? Si ENO porque?.... EQ/@L/ ................... eeeeeeeni s s
1. Conoces las normas generales del centro de concshac:én'? Sl. ,)( NO....

12. Crees que tienes Ja informacié basma sobre sl centro de ISOHCI[!GCIOH deia U eC como
para asesorar a alguien? Si... NOA Porque'?.....} ......... A‘Q .......... Q2. !’.‘..‘.’.’.‘.. v Soddaste.....



13.Crees que, realmente se pueda solucaon %oblema ‘iZ/ el centro de *
conciliacién?.S1.ANO.. porque‘? ....... W ..... ? ................................ Ver s i
o %ﬂc / G et © C’u*f?ﬂé‘é.

14, Sabes cuales son los requisito béswos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? Sl... NO}(waies?.....;..-; .....

15. Has recibido en (5 facultad algun ttpo de mformac:bn sobre e| funcnonamnento de los centros
de conclliacién? S1.XNO..." " S .

GRACIAS POR TU COLABORACION

o
 DILIGENCIADO POR:............. :
L
i
.




i Unwersudad de Cartagena
Facullad da clencias sociales y aducaclén o
Programa de trabajo soclal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ‘

- ATOS GENERALES
Nombres y Apelhdos (opcionat)... q\}uﬁ,()

Sexo: F}.(.M... Edad.... carrera..‘.i}e‘@@(f‘ﬂ ...........'....semestrem' '

PREGUNTAS

1. Que entiendes por concitiacion?...4% (e @QWS”°U‘Q§“C{MQ°&@”Q'QLM(‘§Q’§W

"ﬁoqcﬂm vesolwor %\’5 @JJ»J({«L«LDQ Lle Uv @o_wgr\ OQQ Lq,w ‘@ etdin °

2. La UdeC tiene centro de conciliacion? Sl}( . donde esta ubicado. ol L@@E Goattel ot & (A\’

3.has asistido alguna ves al centro de concuhacsbn SIKNO... porque? ﬁ»& fJ(U‘?’/\\M,:‘@ng‘{tohﬁ Qcﬁ*\‘]*@

..“QMQC QESew. L\:dm ’Qa\m uo \.DS \\Q Q‘\“Lﬁw[ t(mrQﬂIuLw

t
4. Cuanlas sedes tiene ol centro de concifiacion de Ia UdeC? ..... Qf@ﬁ%; ....... T-'.L .........................

5. sabes cuales son los horanos de atenc:én del centro de conciliacion de la UdeC sb( No

-----

Ud_eC S13 NO... cuales...
7. Tienes conccimientos de otros centros de obnciliacién en Ia ciudad? Sl. )4 LNOLL L

8. Como evalias la calidad de los servicios ofracidos por 8l centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?.... 1%, 5. S mmmroeeereeereeeerereeessssesseeseneen

8. cual es el co§(2 de los servicios prestados en el centro de c.oncullaclén de la .
UdeC......... oRLN eeee :

10. Le has recomendado a aigu:en acudir al centro de conci a universi ad
Cartagena? SI}@ porque'? \\DSQ"‘Q%‘L’E{PLO ..... sl C/J

11, Conoces las normas generales del centro de conciliacién? Sl............... NO% N

12. Crees gue tienes la mformac:on basica sobre el centro de concmacnon de la UdeC como
para asesorar a alguien? Si... ?Lforque? ..................................................................................

82



13.Crees que realmente se pueda""'"sdlucionar un problema en el centro de

conciliacién?. SP(NO LPOMUBT. .oy emesgerstse s ess s
14. Sabes cuales son los requisito bés:oos que debe tener una persona para solicitar y rec:bnr
una audlencla de conciliacion? SI\,D NO wales?......._ ....................... T

15.Has recibido en tu facu!tad algun tupo de mformamén sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? s>¢« NO..

T R A S
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 Universidad de Carlagena’
: Fl'abultad de deﬁdés 'So'cialés y'éduc'acién
' Programa de trabajo soctal

INSTRUM_ENTO DE RECOLECCION DE |NFORMACION DIRIGIDO ALASY LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

DATOS GENERALES

NombresyApelhdos(opcional) 3
5ex0% M... Edad.... carrera.. 9@ ”5 ..............J..........;.....-....semaslre.....ﬁ'i

’REGUNTAS ‘

). Que enttendes por concmauén? W

y %wéwbm
o -

2. 1% Udec uene cenlro da conclllaclbn?ﬁ n_ 7‘- donde esta ublcado M C 5@5’)

5. sabes cuales son Ios horanos de. atenclén det centro de concnhacnon de ia UdeC Si.... %
cual?...in. vl Wberarereiren breeeerrreenans ......... rereravesrisversorareerrarnesrerareesseransane e e

r

B. Conoces que servacnos ‘presta YIO que casos so atlé}dan enelc ntro de conciliacién de la

UdeC: SL... NO CUBIBJ R .

7. Tnenes COHOCImIentOS de otros centros de concthacwn en la ciudad? Sﬂ .NO.........

8 Como evaluas la cahdad de ios servucios ofreca s por el centro de conciljacion? |
.E@gl_er_ﬂgi, Buenos Regulare Malos Porque? WW{ mm

i cual es el costo da ‘los servscios prestados en el _eentro de concultacnbn de la

R T RTILL

) :'12 Crees que uenes Ia snformamon basnca sob e centro de- concullacaon de la UdeC como
.para asesorar a algmen’? Si.. w Porque? /P ;

. P o




" 43.Crees que, realmente se '.éd_'a_-.‘_solﬁcionar"'._:.gnf;;=‘ rob 'rﬁa‘ ‘en @l centro P
:concuhacubn?%NO porque? _ L2 RN, el WM ?&abé@ "

|||||| +

.r una pers wwary ngw E E %

15.Has TGCIbldO éntu facultad algun hpo d mfonnaclén sobre el funcnonam:ento de !os centros :
_de concmacaén'? Sl... NO... C%@%E Tl e _ L

' iuna auduanc:la de concmambn?’% NO cuales?....‘.'.

| GRACIAS PORTU COLABORACION. -+ =

. DILIGENClADO POR




Universidad de Cartagena oo
Facultad de ciencias socuales y educacién

Programa de trabajo socnal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

. DATOS GENERALES
Hornbres y Apellidos (opcional)... . Mﬂd’ iGia,. mzﬂ“ il

Saxo: F.. .MU Edad.t¥ carrera........(..?K.Q..C..[./.\.?........................................seméstre <

a

PRIEGUNTAS

1. Que entiendes por conmllac:én? {’5 Un . mnecanismg 0) {‘(rrr‘)(,] }IVO

.................................................................................................

de Solucien de conflictos

2 La UdeC tiene, centro de conclliaclén? Sig no?L donde esla ubtcado ‘

3.has asistido alguna ves atA centro de oor}cﬂlamdn SI. NOX porque?
MO h(( WLGM(:]O lm n@C(‘S f‘c{' ch .

4. Cuanlas sedes tiene el centro de concmac:én da la UdeC?.........N.Q.....,.S..Q: ..........................

5. sabes cuales son los horanos de a!encién del centro de concuhacuén de la UdeC si.... NoX.
Laudl?........................................,............-........;..............'c................................ ..................................
6. Conoces que serwcuos presta YIO que casos 58 ahenden en sl centro de conciliacion da la -
UdaC. 8L.. NOX. cuale-; :

7. Ttenes conoctmientos de otros centros de conculiaclbn eri la ciudad? Si.. ?( NOLL
- B. Como eva!uas Ia cahdad de los. serviclos ofrecsdos por el centro de concﬂsacrén‘?‘
txcelenles Buenos Regulare Malos Porque‘?

.................................................................

9. cual es 1\6! coslo de Ios servnclos prestados en .el centro de conciliacion de Ia
~UdeC... QU : .

mer e be e e R e AR R ke s er b

10. Le has recomendado a algulen cudlr al centro de conclha uég de la unwers;Fad do 4
o

jcunagena?su NO porque'7 Magies, Pgs.ha. p(q@.m ...9...%q..;..«.:r.." re). Pec
RRE Conoces Ias normas generalesdel cantroda conc:hacubn'? ] I NO....2%....

12. Crees que henes Ia mformacmn bés:ca sobre el ntro de wncuhac/on de la'UdeC como
para asesgra_r a alg_uaen” St NO)CPorque? N Q.. SRS /i g EQC




13, Crees que realmente  se. pueda soluclonar un problema en el céntmj 'de
conc:llacién'?SIS(NO LBOTGUE, i vrceseenersasssseionssiansisnispeenre fnssi oo JRR

14, Sabes cuales son los requisito bésms qus: debe tener una persona para sohcltar y recibir
una audsenma da conciliacién? Sl NO cuales?.......- ..... prreseaingarennend e e R ;

| 15. Has rec1b|do en iu facultad algun hpo de informacnbn sobre el funcuonamlento de Ios cantros .

_de concmacabn'? s1% NO...., ;
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Universidad de Car{édena

[

Facullad de ciencias somales y educambn

i

Programa de trabajo soc1al

INoTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS |
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

“ DATOS GENERALES | C/{ B
Nombres y Apellidos (opcional)... U‘J’M{"ﬁ )‘U’LC A
sex0: £ M.A E.daer’carlrera' el L ......'.....'....semeslre.ugt

' PREGUNTAS | | ' -
1. Qlue entiendes por concallauén? CQ—«?&J—O%»(;@MQMW ...... GL ..... j ......... MV i
WW au AAA é—&mﬂw‘c[—a g7 /nﬁrmcﬁf’f Mcﬁf’aw damr‘afﬁo

.2 La lojggcf_t}tfe‘ré;a‘ centro de concnhamon&&?&no donda esta ubicado... 7%, / 'hyﬁ v j‘/"’ ’UCD
3.has asistico algia vecf;?ceme concfacigﬁ SI NO )(porque‘?.ﬂ../.??....{?i?.‘ ..... f A’_—“ /9 Cera ’:’ ‘-;
4. Cuantas sedes liene @l ‘centro de oonclllamén de la UdeC?..... i \/D ..... H ......... R

5. sabes cuales son ios horanos de atencuén da! centro de conmhacuén de la UdsC Si.. No>.<
cual?...

6. Conoces que servicios presta YIO que casos 58 atrendan en el centro de concnllacrén ds la
UdeC. S NoXcualeJ \

? Tnenes'conocamuentos de otros centros de concmacaén en Ia c:udad? Sl ....NO...

B. Como favaluas Ia cahdad de !os servncms ofrecldos por el centro de conciliacidon?
Excelenles BuenosKRegulare Malos Porque‘?; ............. e K.

LA Jﬂfcwwy J‘N '

Loy dos @@ﬂxmﬂw

9. cual as el cogede Ios sarvncuos prestados en eI centro de conciliacion de la-

UdoC.. (\/\5

|n-u|n.---|u- R R RN R ]

10; Le has recomendado a alguten acudlr al centro de conmhamén de la unnver51dad de
Cartagena? SI><N0 porque’> A Jgﬁww\"’—‘\)

NOX....

'_.12 Crees que, henes Ia mformacnén bésaca sob 8 al cemro de COHCI|I8CE2H de la UdaC como
para asesorar a algwen’? SI )@orqua? /’?“-‘-




| 13.Crees que realmente = se pueda’ soluci i':r-f'un-i_:f'-p blema “en eI cpntro . de
‘concmac'én? SIXNO porqua? ?‘0

.14 Sabes cuates son los requlsno bésicos qua debe tener una persona para sohcnar y rembnr
_una aud1encna de conciliacion? Sl... NO)(cuales? :

15.Has recibido en tu fa Itad algun upo de informaclbn sobre el funcnonamiento de los cenlros o
. de conmhacaén‘? Si... NOQ>\ e R R

 GRAGIAS PORTU COLABORACION .

 DILIGENCIADOPOR: . s veres vt cotare i v e e




. Ldndgena? SI)(NO..

Umversndad de Canagena ‘
Facullad de menmas somalas y educac:én

Programa de trabajo socsal

INGTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALAS YLOS.
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

ilornbres y Ape!lldos (opclonal)

sex0: F)(M EdadZD(,arrera ge'edﬂ‘i’ ................................'.........semeslre.}[(f’

PREEGUNTAS

" i, Que entiendes porconcilmmén'? é "“‘“5’6,“', Cw*" IG C!‘jpciu de  on

................................

%'ﬂc.ero ned,'dtx} cJP/‘OM‘V‘uc—,(G C@v"t‘-' Latla\:-’
2. la UdeC tiene centro de conc;llamén? S| X no.... donde esta ublcado C’.G:L”'f &el Qvﬂr}f ’

Shas aSlSlIdO alguna ves al centro de conclliamdn Si NO?’\' porque? ........... 0\’"‘ ...X?E’.G.‘;’.S -
"aclo hCACef . g{?oﬁ L conch ‘Lc.tc oon . 7
4. i,uantas sedes hene el centro de oonctlnacmm dela UdeC? ..... 2 ............... PR

5. sabes cuales son los Horarios de atencaén daf centro de conclliambn de la UdaC si, X Ne...

cual?....... '91 ..... 64’\‘29{&2&4‘3{""‘(« -!urd«

5. Conoces q'ue' servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
UdoC. SLXNO... cusles... OL fo’ .o‘;_le_.-.....mﬁ.r?.v.mm;.....m.n.’r;mh...

7. Tnenes oonommlentos de otros centros de concihacubn en la caudad” SI /( NG,

. Comr:- evaluas Ia cahdad de los servicios ofrecldos por el centro de conciliacidn?
' Exceientas

....................

.Buanns Regulare Ma!os Porque? ............ Do sé. . pale lde.

L ..mbs

10 Le has recomendado a aIguuen acu% al’ cen!ro de conciliacién de 1a unwers;dad de E
porque‘? 'AJQC@.\.. ua k\u’*clﬁ ...... !..P.Q...\Q...{?QQL.@Q‘....LQ.QUJLU 0.

1 1 Conoces Ias normas generales del cenlro da conuhacuén" SI NOX
12 (_.rees qua uenes Ia qurmacnén béslca sobre el centro de C\IECICW! de la UdpC como
para asesorar a algmen? Sk. )‘,NO Porque? ....... \/L OO . 040, a' el el |




13 Crees Que realmanta 50 hﬂoda eionnr uv’t ;}Pfdblama “on '.al' céntré de

conclliacién?. SIX NO...porque?.. J0ARS.... QLN

14 Sabes cuales son los requusﬂo bésncos qus debe tener una persona para sohcntar y reLc1b|r B
~ una audiencia de concmacuén? 51X NO:.. wales?....Q?‘.’}fﬁ.....‘Q.M ...........................................

15, Has rec:bldo en tu facultad algun tlpo de informamén sobre el funcuonamnento de Ios centros
de concﬂuacnbn'? Sk, )(NO ' RN S SR DU :

| GRACIAS POR TU COLABORACION
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- Sexo: FRM.. Edad@parrera.. (N LT

‘ Cclrlagena? S!XNO porque'? sen

Unwersudad de Cartagena o | o | B(E
Facultad de ciencias socuales y educacuén
Programa de trabalo social.

INSTRUMENTO DE RECOLECC!ON DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LO“
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES _—
E‘lombres3,!!\{)elhdcrsr,(o;':c:lonal)ljﬁ'U Z‘R f@n’?[ Mmgcﬂ‘

T ...SemBStFB.:-.-.-L

PREGUNTAS
ue entiendes por conciliacion?. e 6(7 WCC[@]J . O <. /éﬁﬂé’)’\@
esolpaoh Ehoto.

1] L ;- . LX) . Cd
La UdaC ttene centro de- concnltaclén? Si Xno donde esta ublcado Catg wVﬁd #’Pede Lq Je
3. has amshdo alguna ves ai centro de concﬂlacaén SIXNO porque? p@ (| VG:T/ o

wld (‘anUan éQ@{O/mZCQ( .......................................

Bl Qo der hEd SN B P AT AR PR Ay Er

v e .
T ILLEET

4. Cuantas sedes t:ena el centro de ooncahacnén de la UdeC‘?

4. sabes cuales son los horanos de atenc:én del centro de concﬂlacuén de la UdaC spﬁ No...

cual?,, 8@Oaquzoof ........ 900/"’7’ 2.5 s

.........................

6. Conoces que servncuos presia YIO qu £ SOS s&atfend n en el cen}ro de c?ncmacaén de la
Ude SIX NO... cuaies,:. £/1.

ﬂéo& /a popa %1’001&1 &w ey e,_n Cdavle/

7. Tlanes conoc:irnienlos de otros centros de ooncuhacnén enla cnudad'? SI X NO

v

f. Como evaiuas Ia cahdad de Ios servu::los ofreudos por el enlro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos X Regulare... Malos... . Porque?.. Sepredie ] S U,

Gﬁuénf—c 5:7;..__%c&‘2/ﬁ_(¢. Ju‘:ﬁ% Cea(of humano

iea la!‘tlll IR R AN R N N RN PRl e artncaarnaie

9 cual es el';co

% de los serv:cnos preslados on el cenlro de concuhacsén de la
UcieC 96‘0["“.1] TR

..”.....n.‘uiu-u‘i ves n--u---’-n--o Wssutey

10, Le has recomendado a a|gu1en gcg&; aI cantro de’ nullqcnén d la universidéd de
o noi | /aoum Fe FILCDS

..................................................................................................

11. Connces Ias normas ganera!es del centro de eonmhamén'? sl, ,><' NO......c...e

12, Creps que"huenes Ia mformacuon bésaca sobra el centro %coz:macuon de la UdeC como
pera asesorar a aigmen’? 51, XNO.. Porque?.. 18,140, 1.1 QEroy 9 od ..

| Jemu,os e cﬁk gar\eﬂa a_/a @a@d@d




13. Crees que, reaimente se pueda sol ' "onar un | proble a

A0 Pt A Wi

conciliacign?. SI}(NO porqua? P ATai s
regot Ao conf aj«:

" 14, Sabes cuales son los requtsuto basicos que debe tener una persona ara sohcntariy f?CIbIr '

una audiencig de cong| Iaacuén? sl ales?.. 1)¥12 . GXC
N, 1) Wﬂgﬁ CaU’J .

: 15.HasTecibido en t fawhad a\gun hpo de mfonnac;bn sobre el funcaonamlento ds Ios centros o
- de concmacabn? S NO S ; ‘ N . .
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' Universidad de Cartagena
Facullad de ciencias somales y educacsén

Programa de lrabajo soc;al

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDOALAS Y LO"' .
~ ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. I

DATOS:GENERAL_ES_ -
Nombres y Apellidos (opcion)....... .
Sexon.. M., Edadgl. car;'rera..aéﬂﬁcl‘/lo.-......-.............l.............................Qemestreiw...
PREGUNTAS . - ' '
1. Que éhtiendes por conciliacion? €S on Necamsmo O"”“-’m“ oo d &TIUC@O

2 La UdeC uene centro da concahamon? SI){ no.. donde asla ublcado 0!’\0 Eﬂé! Mo Jcrn

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién' Sl NO)( porque?..ﬂn...[.’.\ﬁ,..,L{!.\C;‘D.....(Q .....
Hcce.uc)ﬁo’ de. ‘nt:lced oot eet et eae s s e e et ont o1t sansre e ‘

4. Cuanias sedes tiena el centro de conciliacién de la UdeC'?....‘..Zi .................. et e e aarees L

5. sabes cuales son los horarios da atencion del centro de conciliacion de 1a UdaC si.X. No....
cual?....&a: g A2 e -.._.. fn = 'Fm : e

6. Conoces que servicios, presta YIO que casos se atlenden enelc nirolt;{e congiliacién de la
UdeC. SI¥. NO... cuales....los .. le. Lo calk cecdpam. Cﬂﬂ@ udos . . (a

M Cum‘fg, (mm +Od£)‘ LDJ' O:té‘tQJ M(@T&M@ﬂ*{@yﬁacﬂon \/dtna;mun[b

7. T1enes conocnm[entos de olros oentros de ooncmauén enla cmdad'? Sl K NO..
contenalis \‘ Covma e CorneFen D

8. Como evaluas Ia calldad da Ios senncms ofrecldcs por el cen\ro de concitiacién?
Excelenles Buenos}( Regulara... Malos Porque? 6. Predome i louem ........... '

Foen (wodox 10: Cc."vtko,g

9, cual;..;es el costo de los senﬂcuos prestados on el cenlro de COn(‘ﬂic’lmén de la
UdeC.. 1“@ ﬁe@ 6@%{‘3. o

IR R IR N T RN PN

10 Le has recomendado a aigwen acudir al centro de concillacién de la universidad de
Cartagena? sm NO pcrque'? MQ dmw q 2 TN M

. Conoces las normas generales del centro de concahactén‘? SI.....X ..... . NO. )&

12. (‘rees que l:enes ta mformacmn bas:ca sobre el centro de conciliacion de la UdeC como '

................




'13.Crees .que realmenle 5@ puada solumonar un problerna “en eI centro da'
C. Lo :

concullamén'? SIANO.. porque?...]).d.’.‘?....(.-?.@. ..... 52

14, Sabes cuales son ias requlsno bésms qua debe tener una persona para sohcnar y recibir .

una audiencia de conciliacion? Sl... NOX cuales?

15. Has rBCIbIdD en tu facultad algun tlpo de inforrnacnén sobre el funmonam!enlo de Ios centros N

de concallaclén'f‘ SI)(' NO... ' AR N R R
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Umversudad de Cartagena §

C}D'

Facultad de uancuas soc:ales y educacnén

Programa de traba]o somal

INSTRUMENT'O'DE RECOLECC!ON DE INF_OR_MACION DIRIGIDOALAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opclonal).f_.édg.ﬁ.ﬁf.).ﬁ. NI (A |
Sexo: FM)(. édad;?.?ca(;rera.....?..&‘(._@LC.!’J.Q..........................................semestre......
PREGUNTAS . -

i. Que entisndes por concliacién?.. R e.S.Q.LU. Ct Q0. 0‘@ ....... ¢ C)ﬂFJ-C}OS

20 COomUN.L.acuerdn..

2 La UdeC tiene centro da conciliacion? Si... noX donda esta ublcado

3.has asistido alguna ves al centro de concmat:tén Sl NO R’ porque?....

4. Cuanlas sedes tiens ol céntro de concizl‘iacién dela UdeC?.....4|. (OAY A

..................................

5. sabes cuales son los horanos de atenctén del centro de concuhacrén de la UdeC 5| Nol(' .
B oL ¥ OO O U IPPOPP

+6. Conoces que servscms presla Y/O que casos s atienden en el centro de conciliacién de la
- UdeC, Sl NOX cualeq

7. Tienes cdnocimientt)s de otros cantros de' co'nciliacién enla ciudad'? s1.X ...

8. Como eva!uas la cahdad de los. servrcios ofrecudos por el centro de conciliacion?
Excelentes Buenos){ Regulare Malos Porque? Q] 9Uﬂ as... Ve. CZS

FU:’]ClOﬂ@

9. cuai es el costo de Ios segncms prestados en el canlro de concmacmn de la

L R T T T RN TR TR R LN

10 La has--recomendado a afgmen BCUdIf al centro de. concultacuén de la unwerstdad d
Carlagena? Sl NO‘J‘. porque? ...... F? OT....E)U&, RTaym yO Se..donde.... q e Q

1 1. Conoces'.las normas generales del centro de ct:mcmacu':un'7 SI v NOLX....

12 Crees que uenes Ia :nformacron bas;ca sobre eI centro de conghacnon de la UdeC como
para asesorar a algmen'? SI NOKPorque'? ,N O ........ S..C. LEXi ]l' €

...........................




13.Crees que reaimenle | lucionar. roblema en . centro ‘da

| ;concnhamén') SIX. NO.. porque? .......... ZP@Q é_{e d‘_e. LQ ...... UOLC.lﬂnlddg -

14, Sabes cuales son Ios requisﬂo bésioos qus debe tener una'persona para sohcnar y rec|b|r 'i
una audiencia de- ooncullacaén? Sl... NO?{, cuales?,.. : :

15,Has recibido en tu facullad algun tlpD de mformacmn sobra el funcionamlento de tos centros
de concmamén? Sl.. NO.?.‘.. : S A N :

TEN,

GRACIAS POR TU COLABORACION

 DILIGENCIADO POR:..........c0vc




" Universidad de Canagena
Facullad de cnancras soclales y educacuén
Programa de trabajo socnal

IN%TRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAC!ON DIRIGIDO ALASY LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERS!DAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES |
Nombres y Ape!hdos (opclonai) O‘SWQ’{OLO 67” "”"0" gﬂ““ AR

3exo:; F...'.MP.( Edad.f..i?carrera D‘z’e d”‘"" ..semastre k-

PREGUNTAS | \LW‘L .0 J;\: JJ
‘ oo ' = Dl L

1. Que entiendes por conciliacién? Mecansmo

.................................................................................................

Ol % fhede Wocp 0" va Beverto ankee dos o wmen fusamnn,

2.1audeC tiene centro de COnciIiaCIén? SI.K no.... donde esta ublcado (f”’” } 2’“ A “""A Lo

3.has asistido alguna ves al centro de congiliacién” Sl NOX porque? okt é"ﬁ ”"”é’

.........................................

b ORechoidads debido ol Gacke: | emmzo.

4. Cuantas sedes ttene el centro de concullacaén de la UdeC?...../ o 22 .

.......................................................

5. sabes cuales son los horanos de atencién del centro de concnllacnén de Ia UdeC si.... No.X,
cual?...... —._T‘... .................................... e rsee s e b res b ey e pa et e e e e rE et narar e

6. (‘onoces que serwcuos presta YIO qua casos s0 auenden en el centro de coricitiacion de Ia
- UdeC. SI NO /ﬂcualez.

.? Tlanes conocqmlen\os de otros centros de ooncnhac;én eh Ia csudad’? SI...K ..NO...

a. Como evaluas la caildad de Ios servicios ofrecudos por el centro de concullamén? :
Excetentes Buenos Regulare Malos Porque‘?

-----------------------------------------------------------------

9. cual es' el coslo de Ios sarwcaos prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC. T

10 Le has;. recomendado a alguren acudlr al centro de concnhacrén de la unwersudad de
Cartagena?VSI NlO?‘.- : S

NO...X....

12, Crees que' henes Ia' mformacnbn bésma obre el centro de conciliacidn de la UdeC como -
" para asesorar a algu;en" Sl NO% Porque?{ N2 BR e b FPreman A clo

--------------------------------------------------------------------------

A



. 43.Crees que reslments se pueda solicionar probiema ‘en__ el cemro de; »
'concmamén? S1XNO.. porque?.f)?.. "”’”M"*f‘!"k" .................. > e S ‘.1.9 “—"f\CJb“
ehe - fon. |

" 14. Sabes cuales son los requisito bésicos qus debe fener una ersona ara solicitar y recipir
9 d p Ee..fb(‘ Sole ¢¥;m£ dﬂL (4

una audiencia de conciliacion? SI% NO... cuales‘?....’fa:'.’.‘?:'?..éﬁ‘ff ............ LGRS o e,
npogce Tdoncs 9 {(umN—f LY %\(,cn’(vrl C->f\ l-ock‘“? U”'f"-‘“"‘“ ('W")i’-"'GDWL‘J

15.Has recibido en tu facultad algan tlpo de mforrnacubn sobre. el funcmnamlento de Ios cenlros :
de concmamén‘? SIX. NO... : - ‘ :

(GRACIAS POR TU COLABORACION

.
T SR
 DILIGENCIADO POR: ... ALt 0, 02 ..
.
. Q !
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w S 1 Universidad de Cartagena |
Facultad de ciencias sociales y éducacién
Programa de trabaJo social

INSTRUMENTO DE RECOLECC!ON DE INFORMACION DIRIGIDOALAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

DATOS GENERALES

Fombres y Apellidos (Opcionai)...go":’ QM‘O’M’ ?J“-'E Yo

hd Gexe: FM)< Edad%.! carrera.. Dx ECVQ ...............semeslre.al:
PREGUNTAS . ek |
1. Que enllendes por concmacnén‘? ......... "mma—“‘“'““fi‘i ..... %.Q.l.a-’. Sl
o cmx[((u\:o N
2. ta UdeC hene centro de concmacnbn? Sl& no )( donds esta ublcado
3. has asistido alguna ves aI centro de congiliacion® Si.. NO)& porque‘?...Nm......?.é'.;..:k.‘t‘.;:\..‘:.}..‘.'?'..
‘ g; e \Nm.ucl«c/( '
4. Cuantas sedes tigny ol éentro de cont:liiac_lbn dela UdaC? ..... e SE R :

. sabes cuales son. los hOI’&I‘IOS de atencaén dal centro de conciliacion de 1a UdeC si.. No.ai.

6. Conoces que sefvicios presla YIO que casos s8 ahenden en ef centro de concnllacaén de 1a
/
UdoC Sl... NO\ cuales.:, ;

* 7. Tienes conocnrnlentos de olros centros de wncuhac&én enla cuudad’? SI...X.. ...NOQ-...

8. Como evaluas la cahdad de tos servnclos ofreudos por el cenlro de concullamén’?
'E_xu.e!e_mt.es.: Buen_os Regulare Mafos Porque?....M ..... 0 e

9. cual e(s: el coi)o de los servicios prestadds en el cenlro de condiliacion de la

' -_ 11 Conoces' !as normas generales deI centro de conmhamén'? St... e NOLLXLL

12 Crees que llenes Ia mformacnon basaca sobre ol centro. de conc:hacuon de ta UdeC ‘como
para asesorar a a!gwen'? !( NO Porque?

..................................................................................




13.Crees que realmente se pueda soluclonar un'.‘:pro_t';lema ‘an el. cenlro. de
concifiacion?.SIXCNO.. porque?...:. VS VT 5085 :{.‘." 43 ..... e

14, Sabus cuales son los requisito béstoos que debe tener una persona para soincnar y rembir -
- una audiencia de ooncmamén? Sl... NO)( cuaias? ; :

15. Has rec:b;do en tu facultad algun tlpo de lnformambn sobre e| funcnonamnento da Ios centros'- _
de concallacabn? Sl MO ..... ‘ o s . A <

GRACIAS POR TU COLABORAGION

. . . o “’“,,_\_ . -7‘.“-“ " E ) .‘ . E-:’* N )
DILIGENCIADO ,F-'DR:.......f}l.?;‘._'.‘.lft?...._é;‘f..‘.‘.f o O P
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i .
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-

' Cartagena? SI)GNO porque?

para asesorar a a!guuen'? Si... NOXPorque? W ;

Unwers:dad de Cartagena

Facu!lad de cmencuas socna!es y educac:én

: Programa de trabajo socaal

I
"

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDC A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERS!DAD DE CARTAGENA.

DATOS‘GENERALES

Mombres y Apeltidos (opcional)...,

PREGUNTAS

. Que entiendes por concnhacnén‘? é/)

_.& iy m 4,4,, - %

ik ai&z. .....

- Sexo.: F..MA Edad?g carrera.... 1 4&0&7&‘ ..semestre

43

2. La UdeC llene centro de conciliacién? Sl?( no.. donde esta ublcado én _1/

3 has asistido alguna ves al centro de ooncllsacuén SI Noﬁ porque? ?712 4" ﬁe«mé
4. Cuantas sedes tiena el centro de ooncmamén dela UdeC? ..... T

5. sabes: cuales son Ios horanos de alencién del centro de conc:hacuon de fa UdeC si.... No, X
f"ual?....: nnnnnnnnn SRR arire T AL IR RVERLIL ALY IO TR T RN 1404 ‘""”- --------- '-||_|u-un-q-..-.-u...-.-.-n..-..........,..; .....

6. Conoces que serwcms presta YIO que casos se atlenden en ol centro de conciliacion de la

UdaC Sl. NO’ﬁcualeu

7. Tignes conogimientos de oltos ceniros de conciiacion en la ciudad? SLX.....NO

8. Como evalias- la calidad de los servicios ofrecidos por el cenlro de conciliacion?
Excalentes.... Buenos... Regulare... Malos:.. POFQUB?............coiveriinmrmuminniesccns s

9, cual:

s".e"'licdsig de'k‘_is',rser\iiciosf'presiédd's_ en el centro de conciliacion de la
UdsC.... (ks Cop e TR '

10. Le has recomendado a algun'n acudtr at centro de_ conmhamén de la nwermdad de

11 Conoces las normas generales del centro de concaluacnén? St.. e NOLLR

12 Crees que tnenes Ia lnformacmn bésaca sobre el

tro de co clllacmn de la UdsC '
vap.... J’&fﬁ EZ”'O



. 13.Crees -gue realmenta se- 'pueda-__f
conciliacién?.SIXNO... porque?...

slucionar; .. un’ ‘:_pcml:Zi ‘en. el centio - de-“-‘}i SRR

P A - R N R AR

ohcnar fe blr ' ‘
15 Has recibido en tu facultad algun tupo de mformamén so ] el funcmnamnento de Ios centros . -
de ccnclilaclbn? Slv{ NOQ,....". , D TR

' 14, Sabes cuales son Ios requtsuto bésums qua debe tenar una persona par
una audiencia de concifiacion? S NO... cuales? @W :

GRACIAS POR TU COLABORACION

»
DILIGENCIADO POR: ...
. .
.
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» S ' " Universidad de 'Cériagena R

Facultad de cmncuas socuaies y educacnén

Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

: ‘ DATOS GENERALES ‘
Nambires y Apellidos (opcional) L/Céa""” ﬁr:féwq /79¢" e

sevo: F... .MX Edad?l carrera. PC;’Lﬁl&D e et et et et s e ven e 0. SBMASHTE K

PREGUNTAS '

1. Que entsendes por conciliacion?.. lec ..... Wﬂfﬂﬂ/mw&("/&J’UOW’a—*/’cﬂw""’ FJ‘"

rfwé/émz Laéwﬁ«»// 2. al tt . f01 ¢, R 2. a/ﬂ./gy /70/241252...._

y daC tiene centro de concmamén? SI.X no.. donda esla ubicado.. ta-.\l?u'

- 3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ SI. NOX. POTQUET. e eeeeeeresinn e

i

Y 'o4, C‘uantas sedes tlene ol centro de concnhac:én de la UdeC'? NO. &L .......................... ORI,

5. sabes cual s son los horarios de te én del cent de conc /améno UdaC 5| ){ No..
cual?. ... AT, ol ... / w 75—1" m!/ﬂ!r /L'l/(ﬂ ............

6. Conocas que servicios p[esta YIO qua casos §8 alrend en el centro de co &)acnén de la / /
UdeC. SIX'NO.., cuales.., & alg, 3 W!mo ﬁym,l 4 g COM. L QJU

7. Tuenes oonommnentos de. otros cenlros de conciliacion en la caudad? Sl X NO............. .
8. Como evaluas Ia calidad de “los ‘servicios ofrecidos por el centro de concnllacnén'?
Excelent}e_s Buenosx Regulare Malos . Porque?

.................................................................

0, cum es ol casto. de. los servicios prastados em of centro de conciliacion de la

11. Conoces Ias normas generales del centro de conclhacaén? Sk, )( v NOw

12, Crees que henes Ia mformac:on bésu:a sobre al centro de clhacnon de la UdeC como .
<*» para asesorar a algwen’? SI)(NO Porque? SQI/ C{anl /c. fax

P




13, Crees que  regalmente se pueda soluctonar un';;_.-»f;rp'rgtglam_a‘_ ‘en. ‘el centro de
'concmaclén? SI)RNO porque?...g......_._..:'.........7.._._...‘_.._.,.“....._ . ; : o e

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe lener una p sona para sohcntar y I'ECIb!I’
. una audiencia de concmacnon? SIX NO cuales?. MQ

15, Has recabldo an tu facultad. aigun tipo de lnformacuén sobre el funcwnam:ento de |os cenlros i
.daconcahacnbn?SlXNO s R TP SRRt RV

GRACIAS POR TU GOLABORAGION |

| DlLIGENCtADO POR Ziéﬂw/ ﬁm&h’% /
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Universidad-de éartagena oo
Facultad de c:encnas socuales y educac:én
Programa de trabajo socna!

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAC!ON DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA,

~ DATOS' GENERALES
| IlornbresyApeIhdos (opcuonal) Jorée ” Cu‘(-a 63"2""’

Sewo: F...MX EdadZé. carrera..@&’—.’.‘?.‘?f’.b........... e saMBstre. &

VRIE GUNTAS
" i (lue ontiendes por ccnciliacibn'? €5 un H“““""S‘”“ af'le"”s‘i""’ de Solocion do CWF"Cbs

..............................................................................................

5@4—\?»—& Y Cua~c‘o Ia f un‘]a e,sk é\Focacla 2 IO\JLN\AICO

.2, La UdeC tiene cenlro de concmar:lén? SI)<no . donde esia ubicado

1.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ Sl NO?( porque?....MQ. ..................... et

NEPReR Fug PE e L A kY b N Ay

4. (‘.uanlés sedes tiene el centro de oc;néiliadién deu la UdeC?M‘jse'i ? ................ R

n. 5abes cuales son los horanos de atencubn del centro de conclllacaon de Ia UdeC sn,X No....
cuat?...Ko.. me., awefc‘o s feenesens e

5. Conoces que Servicios presta YI0 que casos se atienden en el centro de co mhacné da la.
UdeC. SPX NO... cuales., Son. chtloj ‘/ Ia | ‘)a o B).«- o prevxd la lhea
Eesfueﬂa ey He alcéaz,é e

ard s rer b i o0

7. l‘lenes conocumtentos de otros centros de concahacién enla caudad‘? Sl >< MO...

8. Como evaluas Ia cahdad de Ios serwcws ofreudos por e! centro d? conculuamén?
l:melahtea Buuﬁou}(ﬂegulma Malos Porqua?....a.m...m .......... €-. ne B calfura,

A?., lé .CD‘\C!(fé.CfOJ\ y

Tt nn‘ll! (]

9. cual es al costo da los” servucios prestados en ol centro de conciliacion de la

UdeC., D"/‘)"" e.el. H"“"o ':l& "‘:"1"6‘:’0").’

_ 10 Le has recomendado a alguaen acudlr al centro de conciliacién de la unwerssdad de
Caﬂagena‘?\Sl NO,}(porque?...M?.....S.%..?:'% ........ ? ....... +34=1¢Q{fb-’+‘- nidad

11 Conoces Ias normas generales del centro de concnhac&én? SI >< NO....oo.ccoo.
12 Crees que uenes |a mformacuon bésrca sobra el cenlro de’ conclhacaon de la UdeC- -como
_para asesorar a alguuen? S?( NO Porque? lo ...... €. &5 FJBJ"-\ ......................................

e«%f@”““”‘P@@,‘s?‘c:]_q,maéefl'b’!mlcc’acl & el .5‘5"6!‘"&‘



13.Crees que realments  se pueda solucionar “un “problama en el cento. de .
_conc‘iliacibn?.SlXNO...porqua?....%5.._.}.%....'.?.‘5;%..,.\45?._._,..; ...... ot SRR

- 14. Sabes cuales son los requisito basicos qua debe tener una persona para solicitar Z*réecibir' -

uria audiencia de conciliacion? SIXNO... cuales?.. Vs, Ver.. Respeste (NG .

15.Has recibido en tu facultad algtin tipo de informacion sobre el funcionamiento-de los certros’ . -

B




UmvermdaddeCarlagena\ : o 5//&
Facuttad de cuencuas socqales y educacuén |

7 Programa de trabajo socral

'INSTRUMENTO DE RECOLECCION BE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

S 3 DATOS GENERALES
| Nombres y Apelﬁdos (opcional /TZ@;@B‘-@( (s @/[O '
Sexo F....MX. Edad i carrera.. ?@vecﬂﬂ;a meBSII‘B
PREGUNTAS _ ” _ |
1. Que enllendes por concﬂlambn?,....é.g.;; U” ........ 4/‘4- &[,z?::ﬂ L SO L fﬁ,'{&\’ .....

ﬁé-,).o[ V... Lon H} Iy
2.LaUdeC tiene. cenlro da concmamdn? su( no.. donde asta ubtcado C?A o 59“ L‘Z ﬁﬁ LOJ Sadzgwgo

3.t asistido alguna ves al centro de concmacxén SI NOR porqua? (\ﬂ f/ve fQ@O |
le avsendad. . G, -
4. Cuantas sedes tnene el cenlro de concsliacuén da Ia UdeC? ﬂa «5 f:

5 sabes cuales son !os horarlos de atenmén dal centro de concnlaacaon de 1a UdaC sti.. Nq&

.--u------n--.--i--.-.-...--.-|L-----|u-oc.......-.c---u-13---.'i---A-n‘.'i..-ggglnnunltvvo-|r-n---na---of;----la-.n;t-u-.---- -------------------

B. Conoces que servic:ios presta Y10 que casos. se atienden en el centm de. concnhacuén de ta :
UdsC. SI... NO)( cuale" " '

7 Tnenes conommlentos de otros cenlros de oonc;haclbn en Ia caudad? Si.........MO. X

- B Como evalias la calldad do los serv;cros . ofrecidos por el centro de co ciliacion?
~ Excelenles.... Buenos.. Regulare!{Malos Porque? O@@ C.e{ (R

\10.9\_{:3\ @U@JU@\I o, e

R 9 cual es '1 costo delmmcnos prestados sn el centro da concmaclén de la " -
UdeC (L»@ eﬂz\tj?o : :

1“ Le has- recomendado a a!gunen acudlr al centro de ooncuhacuén de Ia unwersudad de
Cartagena? Sl.. NOZ porque?... .ﬂﬁ

nn--vn-l----n-h;ln---ln---n--.------.-u. ------------------------------

1 1. Conoces Ias nonmas generales de! centro de ooncuhamén'? Sl ... NO. 9{ ..

' .12 Crees que tienss Ia informacion bésn:a sobre el centro de concalsac:én de la UdeC como :
~ para asesoraraa!gu:en" Sl... N(PZPorqua? (LO....‘.:.;'.._........'.'.".-2;.'; ..... ST SURROS ST

k) A P W I

B " - ..I‘-, . y
B A P




. 13.Crees’ que realmenta  se pueda solumonar un; problema en.. el cenlro de IR ‘ _
‘concﬂlaczén‘?SI Of(porque?/l.ﬁ ...... e (reentsmibtteapee s ansaperanes e o

i ‘.-14 Sabes cuales sON %os raqmsuto béswos qua debe tener una persona para solncnar y recabur
- una audtenma de conc:hamén'?.Sl... cuales?...............-.,...-,_,‘..._.,,..._..-.,:-...-;...,;.,.:....._.:..-,._...‘_...).‘.....g'.:_.,,‘..

L 15 Has I‘BCIbIdD on tu facultad algun hpo de informacmn sobre el funcuonamlento de 1os centros

- } ‘de conuhacebn? Si.. NO /Z

. GRACIAS PORTUCOLABORAGION o = i

| ','DiLlG__ENC;ADO-PQ;R:..._....'.'..‘.'f'.".'....'.'.'......'..'.‘.'..'.‘.'....... ol
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Universidad de Canagena ’

Facultad de ciencias sociales y educacién

Programa de trabajo social. .-

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTU DIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. - '

' DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos {opcional).. =~ ...
Sexo: ... M Edad.£2carrera. DELECHC - . semeste .

PREGUNTAS

AOM T KCaelP2
2. La UdeC tiene centro de congiliacion? Si... no.Y donde esta ubicado... .. .. . .

6. Conoces que servicios presta Y/O.que casos se ;afienden en el centro de conciliacién de la
UdeC. SE.. NO.#Cuales. ..., ..o e e

I

7. Tienes conocimientos de otros centros de conctiacion en fa ciudad? SI.. 2. ...NO.............

8. Como avalias la calidad de los servicios'ofrecidos por el centro de conciliacidn?
Excelentes.... Buenos. .. Regulare...'Malos,/.‘.’.‘Porque? ..... e e e s

9. cual es el costo de 'los servicios prestados en el centro de conciliacien de la
UdeC. 20 S & i,

o T .
10. Le has recomendado a alguien acudir al cenlro de conciliacidn.de la universidad. de
Cartagena? SL. NOYY POTGUET.........ccccccccrmumrivermiteorioe oo

11. Conoces las normas gen‘:erales del centro de conciliacion? SI.............. NO... )/ .

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? S|.:. NQ}ﬂPoque?_..../f’ﬁ.rrﬁ ..... O SNF ..o



13.Crees que realmente  se pueda solucionar -un problema en el centro de
conciiacién?.SIZNO.. porque?........, ............ e ettt e
14. Sabes cuales son los raquisito bésmos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? S1... NO;C CUlBSZ. .o SOPOURPURRRURP s

15.Has recibido en tu facultad algun tipo dé informacién sobre el funcionamiento de fos centros
de conciliacién? SH. NOy@ 7

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIAD D PO R oo et ie et e e e et e ae et san e be er e e e ee s e e b e

i R




Universidad de Cartagena

Facullad de ciencias sor;tales y educac:én

s

" Programa de lrabajo socnal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Nombres'y Apellidos (opcional).. (44

...ssmestre..{.‘l.\

Sexo: F/VM EdadZ.f:’c:arrera_=.. 2

PREGUNTAS

1. Que enhendes por concmamon?..m ......................................................... [T

2 La UdeC nene cemro de concmamon‘? S!ﬁno\[t donde asta ubicado “*‘7"4-&

3.has asistido alguna ves al centro de conc:hamén Si.. NOx porque?..N&. L. %Q&)N@M

4. Cuantas sedes tiene ¢l centro de conclliacién de la BT Y01 G AR

5. sabes cuales son {os horarios de atencién del centro de conciliacion de {a UdeC si.... No.=*

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se Aa{ienden en el centro de conciliéciéh de la
UdeC. SL.. NOG-CUBIES. ... o e e e e e e e e e

7. Tienes conocurmentos de ofros centros de conc:laaaon en la ciudad? Sl... ¥ . NO...

8. Como evallas la calidad de los servicios ofrecu os pof el centro de concitiacion?
Excelantes.... Buenos:.. Regulare)d Malos.... Porque?.. 4

9. cual es el coslo de los servicios prestados.en el centro de conciliacion de la

10.. Le has recomendado a alguien acudir al cenfro de conc:hacnon de la unwersndad de

11. Conoces las normas generales del centre de conciliacién? Si...............

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de concahacron de la UdeC como -
para asesorar a alguien? SI... NOJPorque?.... ¥ ST S VO VOVe G N A



13.Crees que realmente se pueda “solucionar  un problema en el cenlro de
conciliacion?.SLA. NO...PONQUE?..........oomiiiie et sereecaer et e

14. Sabes cuales son los requisitc basicos que debe tener una psrsona para solicttar y recibir
una audiencia de conciliacion? SI... NO/ CUALESZ. ... e

15.Has recibido en tu facultad algin tlpo de informacion sobre el funcionamiento de los centros
de conc:hac:én‘? Sl... NO;&’

GRACIAS POR TU COLABORACION
0o
. PR
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! Universidad de Carlagena |
Facuilad de cisncias sociales‘y educacion
Programa de trabajo socnal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA '

_ DATOS GENERALES
Nombres y Apelhdos (opqonal) 3@‘“‘“‘3 .
Sexo: F.. M/)(' Edad.... c,arrera Lﬁﬂtﬂ"%* £ 'L.H‘ et semestre TV

PREGUNTAS

|
2. La UdeC tiene cenltro de Qonciliacién’? Si‘ino..‘f donde esta ubicado. A2 S&.. e

3.has asistido alguna ves al Fenlro ds conciliacion' S1.. NOy porque?........cccocoveeeen. e

4. Cuanlas sedes tiene ol centro de conciliacion de 1a UdeC?.. 2 e e

5. sabes cuales son los hor_arios de atencidn del centro de conciliacién de la UdeC si.... Nov.

6. Conoces que servicios pr'esla Y/Q que casos se atienden en el cen‘lro de conciliaciéh de la
UdeC. SL.. NOY CUEIBS... .oo.i it et e et et e e e oo e

7. Tienes conocimientos de 6tros centros de conciiiabic')n enlaciudad? SI.........NO. %...

8 Coma eva!uas la calidad de los servicios ofrec;dos por el centro de concmacndn‘?
Excelentes.... Buenos J Regulare. .. ‘Malos... Porque? ..... Pk @98 &5 .. Doel.

8. cual es el coslo ds | Ios servicios preslados en el centro de concmacuon de la
UdeC.....05€ ..

10. Le has recomendado é alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de

11. Conoces las normas- generales del’ cenlro de conciliacion? SI... e NOY L

12. Crees que lienes la infqrrnaci()n basica sobre el centro de conciliacién de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI... NOﬁoque’? .................................................................................. '

. ]



13.Crees que realments se pueda solucionar .un problema en el cenlro de
conciliacién?. S1...NO ¥ porque?. 8. PLONTR.... 5.F..10S.. 005 RuFEALN . .

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? SI... NOX cuales?................ eeaerenenniead Teetre e e

15.Has recibido en tu facultad algin tipo dé:'.inforr:nacién sobre el funcionamiento de los centros
' de conciliacion? S... NO¥~ o '

{ GRACIAS POR TU COLABORACION




" Unwersrdad de Cartagena _{
F acullad de ciencias sociales y educacrén

Prograrna de traba;o somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE iNFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS |
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA., '

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opc#onal)
)

Sexo: F... M.  Edad... (arrera éfﬁ’/‘"z’f}‘ Ly ’{/ voe.8BMestra 4 £ §

PREGUNTAS

2. La UdeC tiene centro de conciliacion? Si... no 7« donde esta ubicado.. NQ. S5

3.has asislido alguna ves al centro de concitiacion’ Si.. NQf POrquUB?.......coecveere . Crerreans

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de concmacaén de la
UdeC. SI... NO)fcuale‘

7. Tienes conocimientos de otros centros de concmacuc’)n en la ciudad? Sl)f .NO...

8. Como evallas la calidad de los servicios oframdos por el centro de concalaac:c’:n‘?
Excelentes... Buenos)ﬁ Regulare... Malos Porque?............._ ....................................................

9. cual es el coslo de Ios Servicios prestados en el centro de concmamon de la

UdeC... MO Se

- 10. Le has recomendadec a alguien acudir al centro de concahacrén de la unwers:dad de

Cartagena'? Sl.. NO)(porque’? MO RE TEEMEDS. é'@(r Q’Qfl‘f

11. Conoces las normas ge_qerales del centro de conciliacién? Sh........... NOX ...

12. Crees que lienes la infdi’macién bésica sgbre el centrg de conc:hac:o de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI.. NO ‘Porque?.... TIxL. A DE NT e,



13.Crees qgue realmente  se pueda 'squ_g,cionar r& problema, en_ el centro de
AV

con‘ciliacién'?.SV@ NO...porque?... St 2 . INEIL) N P % T S
14. Sabes cuales son los requisitc basicos que debe fener una hersona para so%i{t_gr‘y recibir
una audiencia de conciliacién? Sf.)g NO... cuales?.... ﬁ'@l)”ﬁ S%Eﬂ ...... S j

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacidn sobre el funcionamiento cle los centros
de conciliacion? S!... NOM.

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR ..o ittt eee et e e e es ete es ea e et e e e sbe Tas s s2h e s s e con e

Y

»

. .



. UdsC. 8, MLNO 7'\-cuale-1 i

".Lartagena? SI NO‘Lporque'?.....;...

Universidad de Cartagena )

Facu!tad de ciencias somales Y educac:én

1 ~ Programade trabajo soctal

INSTRUMENTQ DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALASY LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

DATOS GENERALES
Hombres.y Apellldoa (Opclonal) SR
3exo; F,..-’;Ml{\Edad.Z-f( carrera.... {: ﬁDS" F N ...se‘mestlrefm:-
PREGUNTAS
1. Que en_ﬁéhdes poF conciiiécién? ........ C’\C"f’f ,-Lo ...................................................................

2. La UdsC tiene centro dé cohciliacién‘? Siﬁno . donde esta UbICAdO. ......o..o. e

3.has asishdu alguna ves al centro de concmaclén SI NO)(porquo? ................. .......... :

, 4. Cuantas sedes tuene el centro de ooncullaclén de Ia UdaC?...ﬂ .................................................

sabes cuales son 1os horanos de alenolbn del centro de concniacubn de la UdaC si.... No.X.

6. Conoces que serwc:os presta YIO que casos se aluenden en el centro de conciliacion de la

7. Tlenes oonocnmlentos de otros canlros de concmactén en Ia c«udad’> Sh.......NO... X

8. Como evaluas ta cahdad de tos servicios ofrecudos por e! centro de conciliacion?
Excelentes Buenos ‘JKReguIare Malos Porque ..... s O SRR SR

9 cua! es a! costo de Ios SBl’VtCIOS preslados en el cenlro de conculuacncn de la

10, Le has recomendado a. alguien acudlr a| centro de concalia(:lbn de la unwers;dad de

1 1 Conoces‘las normas genera!es dei centro de conc:llamén'? Sl.. r NOLTSLL

12 Crees que' tlenes la: mformacuon bésma sobre el centro de concaliac;on de la UdeC como
_ para asesorar a algwen'7 SiL NO Porque?

R L L L L Ll R L T P L R R

201



13.Crees que roalmente - s puada soluc:onar un problema ‘an al cenlro de
~ conciliacion?. GIXNO .porque?.... g

14 Sabes cuales son los requnstto bésnoos qua debe lene na persona para solacnlar y recnbnr ‘
. una audnencua de concmac|6n? Sl NO Xcuales? . ;

* 15.Has I’eClbldO en tu facultad algun tupo de lnformactﬁn b

o 'lf,t.inc’l..sériami.éﬂféf?? ios céntros
de ccncuhacnén'? Sl.. NO;?'\ i AR S Lo

GRAGIAS POR TU COLABORAGION -

DILIGENCIADO POR:..... .-t
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Universidad de Cartagena /ZD
Facultad de ciahcias'sdéiales' y edycacion -
Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
:dumbresyApelhdos(opmonal) P
sexol F.. M%Edad?,o(,arrera (:(\@57@ ................................semestrﬂ

- PR EGUNTAS

- R AAY o\a_eéko A :
2 La UdaC nene centro de conmllacnon? Sl donda esla ub:cado V’LO fCi

‘OLCuf!’ AO s:oV\ ::& Aﬁgacwvcéb 6’5,-: / d‘ﬁﬂ\f"\c.se... U%(CEL
3 Cuanlassedestiene0IcentrodeconcihaclbndelaUdeC‘? A 7= 1 S

5. sabes cuales son los horanos de atenmén det centro de conciliacion de ta UdeC si.. No.x
CUAIZ. ottt e e e b e e s

6. Conoces que sewlcnos"presla YIO que casos so ahenden en el cenltro de conciliacion de la
UdeC. St... NOX cuales. ... . _

7. Tienes conocimientos de 'o'trbscénlrosdé oon.ciiirécién en la ciudad? Si. X NO...

a. Como eva!uas la . calldad de Ics servlcios ofreudos por el cento de concnllaclé
Exc:elemles:»)(~ Buenos... Regulare... Malos.. . Porque?.. €M .. L@L aituston gl/a
as

%\o‘w\ v l:-mcwzgocw Cw:n}q Nwesha. Hs‘ma, “onD Joato;
(o LR : S\cvm\a‘fc se&

9. cunl”gs: el costo e Jos _servicios Es{@os on ol centro de concilacion de la 4—XTVS ™os

UdsC... . ;‘m,cm seY fam, |

10. Le has recomendado a algwen cud: al cent conciﬁ‘ cnén de la unwerssdad de
- Cartagena? SI NOXporque? re d\? lﬁk 2S..T Ei"“fﬁ. ...... S 2ex 25 {DS
AR Conoces Ias normas generales del cenlro de conmhac:én” Shuveiiinnins _ NO..X

S 12 Crees que henes Ia mformacuon bésu:a sobre él centro e conciliacjon de la U aC COmo. :
" para asesorar a algmen? SI NOXPorque?...nQ...‘?.'; ...... sobv .. =8k cen L D £IN0S 5 v

Ge. f-'f:cO.w'\D cof\q [\af




13 Crees que realmanta se pueda soiucionar un, problema en 8l cantro de

: concifiacién?. SIJ(NO .porque?... Pﬂ.vﬂ\ 55\9 ...... C—'.& .................. e ereeariies RN .

- 14, Sabes cuales s0n. Ios requisito bés:oos qus debe tener una persona para sohcnar y I'BCIbIl'

DILIGENGIADO POR:..io ki

una audaencta de concmaclén? Sk.. NO Xcuales?..........

15. Has recnbtdo en tu facusg(ad algun tupo de mforrnac\bn sobre eI funcuonam:ento de Ios centros

de conciliacién? S...

GRACIAS POR TU COLABORACION - -
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o Canagena? 81, NO Norque?

' Universida'd de Caﬂégena‘ e
Facullad de cuancuas soceales y educacuén
' Prograrna de trabajo soclal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSlDAD DE CARTAGENA '

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (Opclonal) et
Sexo: ..M. ’(Edadlﬁarrera} &Mf"“ e sOMBStrE. Y1, |
PREGUNTAS | |
1. Que entiendes por conciliacion? aCuc?&aCo d ¢.Ce (“"D"L’"{ aute

...............................................................................................

\(au\*“ s a“‘%

'? La UdeC trene ceniro de concmambn? Sn no)\donde esta ubrcado

| 3. has asrshdo alguna ves: al cenlro de concullamén SI NO’Lporqua? ”‘“ {’°

CQMDCA [Si e,ﬁ ¢tu:u, ‘ Q_;((S"‘t
4 Cuanlas sedes hene vl cenlro de concuhac:én de |a UdeC? ............ T e trearne e et eaeretttarsanen

5, 5abes cuales son los horanos de atenmén dal centro do concmamén de |a UdeC si.... No¥.

----n----.;......-....n.--uunnn...............--u ---------------------------------------------------------------------------------------

8. Conoces que serwcnos presla YIO que casos se atlenden en ol centro de concehacnén de la
UdoC, Sl NO)Lcuaiau \ -

NO X,

B. Como evaluas Ia ca!fdad de Ios serwclos ofrec:dos por cenlro de concmamén?
Excelenles Buganos Regulare Malos Porque? ............................................ } .................

I N T N R N N L T Y]

9 cual 'as el costo ,519 105 sarvacios prestados en el centro. de conciliacion de laJ_
Udec .

TR T peiten PP PR

10 Le has recomendado a algunen acudlr al centro de concnliacién de la universidad de
1 Q;amo Ga

......................................................................................................

! 1. Conoces Ias‘ normas generales de! cantro do conulramén? SI oo NOLLX L

12 Crees queg ltenes la lnformacmn bésaca sobre el (Eflro de concshacsén de la UdeC como

_pmra asesurar'a' fguia '? SI NO'#Porque'? ........................................... SR SIS



V#CM

. ‘1QCrea§ qub realmante. s6 pgpda soluﬂon un problema on’ el centro  do - B
: ,concmac:lbn'? SI xNO porque? ...............................

14. Sabes cuales son los requisito bésuoos que ; dabe tener una
una audlenma de concullamén‘? Sl NO cuales?

15Has racibids en facultad algun tnpo de Informacidm aobre ol funél'bhém'iahtbj'_.dé}'1"65_ canifos.
- de concmacuén? Sl... NO ‘ . L

~ GRACIAG Pbﬁ'TU"EOLAanM¢iQ'N o

 DILIGENGIADO POR:. 1 ot i e

pergqna par-a spl:cﬁlar y réci_bir; N



N L 04
; Untvers:dad de Canagena ,' L | S .

- Facul!ad de c:enc:as socrales y educac:én ,

; Programa de trabajo social
IN‘:TRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALAS Y LOS
‘ ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

'!

i

DATOS GENERALES

g iombres y Apelhdos (opclonal)

Sexo: F...MA Edad.... t:arrera....E 1{@50¥\Asamestre~5[:— i "

" PREGUNTAS

1. (]ue entiendes porconcmacndn? @, ‘Fe‘f""‘ﬂ"é!—“ ?FOGJ-")SO"‘M’“’S
cM'iZ’S U(,,CJU(V«A u\ _ N ao.;erci@ '

- 2. 1aUdeC t:ane cantro de conclliacién? SI,Y no.... donde esla ubicado NO. S‘f

3has asmhdo alguna ves. aI centro de oonc:hacuén SI NO/C porque? .........................................

...............................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Conoces que servicios presta YiO que casos se atlenden en el centro de conmhacrén de la

UdeC. SI... NOSLcualen

----------------

7. ’nanes conocnmrentos de otros centros da oonc:hac:én enla c;udad? SI ......... NO.. X

8, Como evaluas Ia calldad ‘de " los’ servncios ofrecndos por el centro de concmamén?

_ Excelentes..: Buenos Regulare Malos Porque?

L R P T TN

9. eual

! el costo de’los '-s,.e:ﬁfi’c:ios"f‘p'résta"dds Jan ‘el ~c6htro de cc’:nciliabién de la
UdeC oA i ;! T . . . :

(,drtagena? SI NOXporque......l\.{QE .......... “\\ Lc}— a&.@d ...............

10. Le has recomendado a alguien acudlr al centro de ncshacubn de la’ unwers:;!izigJ &

11. Conoces las norrnas generales de! cenlro de ooncahac;én" Sl NO;,)G..
f _ A

12, Creos que henes Ia mformacmn bésma sobre ol cenlro de conmhacuon de la UdeC como
para asesorar a alqmen’? St.. NO)(Porque? ....... rrraeisesassssons st ebe s iasee b s




13 Crees -que’ reaimenle sa pueda solumonar un pfoblema ‘en’ @l cemro dé o

‘-fconcmamén'? S /?(NO porque? ....... ’P@ RS .7_..:7 ....... :".‘?:’.\:'....'v...ﬂ.-.‘\ ........... e g

g ;-14 Sabes cuales son Ios requus:to béswos que. debe tener una p rsona para sohcntar Y recnbur
una audrenma de concnlnacnén? S! )\ NO cuales?....f:’..q........\?.’ .......... -

' 15 Has’ rec:b;do en tu fa Itad a!gun tlpo de mformambn sobre el mmionamlento cia los centrnn‘-'f S

ﬁp_ conclliactén? S.. ND

'GRACIAS POR TU COLABORACION

 DILIGENCIADO POR: . ..o s o
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Unwersadad de Canagena ;

Facultad de ciencias socnales y educacnbn :

| Programa de traba]o social,

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALAS Y LOS
‘ ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

" Hombres y Apelidos (Opciohél) \

vexo: F.. MY Edad(‘"’l carrera ....... jf ﬁ‘vosoﬁp&semaslre ......
. PREGUNTAS
1, -Que enuendes por conclltacnén?&"-ﬁw'aOE’WWMEO“"\"

Cronnt. R ‘SG ttKUG s L SOAICA O i, UM Pﬂaebaw\.a(

2.1a UdeC tiene centro de concmacubn? Sn no >tdonde esta ubicado..,

i haa amsudo algune ves al cenlro de mncullaclén Si NO?L porque?....f.‘.!ﬁ?.....f&\: S\ ..........
HANLLYLT. gt Dwac- EQ;JE:\OA
4, Cuantas sede" tiene el centro de concultacnén de ta UdaC‘? S R OE*’“&

- 5. sabes cuales son los horanos de atenmbn deI centro de concmaclén de !a UdeC si.... No &
l.,l.ldl? ............. " ....... SUCTUOTIURUI . ...... OO PO SUPTIUIPIIN

3. Conocas que serwcuos presla YIO qua casos se atlenden en el cenlro de concmamén de la
UdeC. SI NOX cue!en ;

AL L N R R R R R R A N AU

......

8 Como evaIua 'lla"cahdad de Ios serwmos ofrecldos por el cenlro de conciliacion?
Excelentes... BuenosKRegulare Malos Porque‘? SLEMTRLLRAPAL soles

.............................................................

CAOnrae: P m: SR LB, Ao E1.57

9. cual’ es' el costo de los servucms preslados en el centro de concmactén de |a

- 10 Le has. recomendado .a a!gwen acudr_r_ al centro de conc:hac:r&n de la unwer5|dad de .
Canagena??'SIA’-‘-NOY\ porqu L AL oonrt 0 '




“13. Crees que realmanla s@ pueda soluclonar un problema Len el centro de "A;

conciliacién?. SI*NO .porque?. MC&?M (,HLE IM%ND) [ ] el o Lol T P’C‘J"'S"’aﬁ'—‘_‘
- ‘PP(-M_C.OWCAGH-Q\-Q— Cona F'LAC/F'CG

.14, Sabes cua!es son !os reqursuto bésloos qus debe tener una persona para sohcnar y recubur
. una audiencia da conculactbn'? Sl NO)&cuales? -

" 45 Has recibido en tu facultad algun tlpo de mformaclén sobre ei funcaonamlento-da los centros B
‘deconcahacnén'? Si... NOK Pup g w o el s

GRACIAS POR TU COLABORAGION
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Unwers;dad de Cartagena
Facullad de menmas socnaies y educacuén
-

Programa de lrabajo socml

INSTRUMENTQO DE RECOLECC!ON DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

tlombres y Apellidos (opcional)

Sexo: F .. MQQEdad\V\(,arrera %\\O@\W\ ..samestre. é

I’RI-GUNTAS

i, ()ue enhendes p{.)r concmémon? (&4 MWJ&Q Q&/ &WU&S é@ .....
\s Sssuon, uu i G%m

2 a Udac hen centro de concnllamén‘? Sl no)Q donde esta ub:cado

3 has asnshdo alguna ves at centro de concmaclén SI NO porque? QO

- 4 t,uantas sede° tiena ol centro de ooncuhacién de |a UdeC? \B’DXJ ...... tevseeen st

5 ,abes cuales son Ios horanos de atencubn det centro de concullacmn de 1a UdeC si.. %
CURIP oo b oo bvaies st e e reeenres RO, eevreseertaet et e r s ane e en s

6. Cono‘ceé q
UdeC, §)...

uale.;

7. Tlenes conommlentos de otros centros de conci!uaclén en Ia mudad? Sh........NO.. }(\

B. Comouevaluas Ia calldad de Ios servicios ofreados por. el centro de concuhacuén?
Excelantes..-:.,Buenos Regulare Malos Porque? :

9. cuat: 68,8l coslo’ de los Sefyiclc‘:_ﬁ.fpreslédds ‘en el ‘contro de conciliacion de la

' Cartagena? Sl }é porque...._...‘........-,.-..;.;;....,...;;..;-.; ...... eevernnreeseens ST SO e
1. Conoces Ias normas generaies daf cenlro da concuhacnén‘? St NOO& .
12, Creos que henes Ia informacién béslca sobre al centro de conuhacién de fa’ Udac oomo

,para asésoraraalgunen’? Sl... 93(5 Porqua'? ;" Hveerbieeane s neneny

F
s

e erwcuos presta YIO que casos se atlenden en el centro de conclhamén de la

sV' recomendado ‘a algu:en acudlr aI centro de conc:hacnén de la umver3|dad de

A%



- 13.Crees que rea!manle §8 pueda solucionar un problema en. 8l cantro de' |
concmaclén'> Sl. Nof\porque? , '

~14, Sabes cuales son Ios raqu:suo bésicos que debe.tensr una persona para sohcutar y rec:blrf n

una audiencna de concuhamén‘? SI NO‘ cuates?

~ 15Has TBCIbIdD ot A0 facultad aigun tlpo de informacuén sobre et funclonamlento da 1as cemros'
. .da concmaclén‘? SI Np SRt ey L sl S R

'GRACIAS POR TU COLABORAGION -

 DILIGENGIADO POR: . iy v




Universidad de Cartagena '
F acultad de ciencias socmles y educacabn
Programa de traba;o soclal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALASYLOS
E3TUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

N " .patos GENERALES M
NombresyApelhdos (opctonal) @;/oya/l J QWM?W : /‘&-5

- P
Sexo: F... M}‘( Edadat,arrara Wb /050{” semestre...wl ¢
PREGUNTAS - - | . |
1. Que entiendes por conciliacion?......... D”Q/Oj’z ......... P ‘”“Q"é""/’“”‘”a’@w‘}

@ou(// ¢7o .9 fro‘é&ﬂld

2 La Udac uene centro da conclhac!én? Sl no% donda esta ubtcado

3 has GSIStIdO alguna ves al cenlro de ooncmat:lén S! NO)( porque? f‘/ o CH }LL

e o'o f,@é&mm BT

4 Cuantas sedes uene el centro deconcmaméndala UdeC? N"’ EXR

sabes cua!es son los- horanos de atenctén del centro de concmacnén de la UdeC si.... No.)§

- B Conoces que serwcuos presta YIO que casos S8 atlanden en el centro de concnhacndn de la
UdeC. 81 NO;( cuateu ; s

Buenos}: Regulare Mafos Porque?

‘ LR NS

10 Le has ecoma dado“a algmen acudir ﬁlﬂcentro de conculiaciﬁn de la umversudad de"_.

.....................................................................

'N'O-.'...X...;

Nuw'w% o

n.bés:ca sobre el cantro d concshaclén de la Ud C como

A07



S una audaencia de conclitactdn? Si NO)( cua?es?

'_,"1'3 Crees quo- renlmenle s pueda sotucionar un probl '/? en el centro fe N .,
‘concnllacnbn'? SD( NO porqua? .......... P UQ{A M“‘Cft dL,L« av-)

¥

14, Sabes cua!es son lo§ requuslto basms que dabe laner una pereona parl sohcltar y remblr

" 45.Has racibido en tu facultad algun hpo de mformactbn sobra ol funcnonamlentode }Qé centros ol
‘de concﬂ:amén'? Sl NO. Ko : FR: L s e o

' GRACIAS POR TU COLABORACION

-------

- DILIGENGIADO POR .. . s
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: Universidad de Cartagena

; .
Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo social, -

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA,

DATOS GENERALES
“Jombres y Apellidos (opcional). SRS At C-c‘.k\af £,
sexo: Fo..MX EdadZy (:ar'rera:‘;‘:.\ﬁ}?m.ﬁ&.................................... ......semestra..f\.-f‘.
PREGUNTAS ;L
1. Que entiendes por conmhacrén? Q&\%QQﬁE\Q%\ ....... S Rﬁ:‘%&”ﬁb—}

B MeS es\mun A el SR, Rers. Ao R anaN. . 430y, ?m\)\{ O
.2. La UdeC tiens centro de conciliacion? SiA no.. donde esia ubicado. &5, SEE0 LA LA C OV e

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ S1.. NO A porque? . A0, k. 6 LES ‘“\'&%D

4. Cuantas sedes tiene el E;enlro de concilacion de 12 Udet 2. S 0 v nsnree

5. sabes cuales son los horanos da atencién del centro de conciliacion de la UdeC si.. . NoX.
rual‘? ............................................................................. O STV U PE PPN

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UG, Sk, NOK UalBs... ..o

e .|I‘ -V-n A B AR B v Es BEE 14t ear rry v dd vr e e by US40 NS ST S BE FER PP M PR T EN FE gy Ve SRR pme s kde A A Ry
7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en fa ciudad? SLA.....NO.........

8. Como evalias la cal:dad de los servicios ofrecidos por el cenlro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos. . Regu!are;\ Malos.... Porque?. DG...a & ek Dol wide o

LGS \m\a \‘H”\t\.& Hmm DY HAES

9. cual es ol coio de Ios servicios prestados en el centro de conciliacion de la

'11' Conoces las normasjlgenerales del centr'o de ooﬁciiiacién"? Sl............ NO X

12 Crees que tienes la.informacion bésnca sobre el centro de conciliacion de la UdaC oMo
Dara aSesorar a algu;en? S1.. NOXPorque?.. =R\ swle . SN TGN \"\K\-K.,&DT\ ........



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el ceniro de L
conciliacibn?.Si?ﬁ.NO...porque?..Rg:;‘;....;":’.b.cus-\......cr?.&.‘sﬁh._.s.‘:.&:,%...m....&3&\@%&:&@9—:— KOSty

14, Sabes cuales son las requisito basicos que debe taner uné persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Si... NOA cuales?............ O P T e

15.Has recibido en tu facultad algan tipo de informacién sobre e funcionamiento de los centros
de concillacion? S1... NOX.. S

GRACIAS POR TU COLABORACION

»

DILIGENCIADO POR: ... i e
-
&



Universidad de Cartagena ;

Facultad de ciencias sociales y educacién

;i Y )
! Programa de traba;o socnal '

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opcional)...

Sexo; F@ Edad%carrerm%h ! :bc,L /Z.Jf&«?ﬂfw.q .....semestreﬁ—

PREGUNTAS ;

.............................................................................

1. Que entiendes por concmacmn'?..../ OAr. 4. 4 Alaerdo

N0T

2 La UdeC tlene centro de conc:hacmn'? S| no‘?L donde esta ub:cado Sz /«:J iécwe /V / Cojodexy

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ SI.. NO.)(pquuB?....ﬂ..j.?.....43.@....‘5.542...27&‘-"-&"1 =

Fa
4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacién de |a UdeC‘?....M’. ...... AOQ’-' .........................

5. sabes cuales son los hgrarios de atencion de! centro de conciliacion de la UdeC si.... No)i
CUBL 2. o e e ere—e et re ———————areaiae e —aarea e et

6. Conoces que servicios, presta Y/O que casos se alienden en el centro de conciliacion de fa
UdaeC. S!... NO \(cuales

" amh b @4y maEt mEN @ atE R4 LB LEE RPN G bE mme wae,men wbbAa
1
I

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? Sl......... NO.K

8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecidgs por el centro d conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Reguiare... Malos.. Porque?....:éee ..... Compse. fe.... S ihta o)

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la

UABC. J10.. LG 2o ettt o s

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacion ‘de la universidad de
Cartagena? Si.. NO.)(pqrque? ............................... et reeteaaeeeteeeteeereenieieeeretaeieeeebarenbeernear e res

11. Conoces las normas genera!es del centro de conciliaciéon? Sl............... NO. S

12. Crees que tienes la mformacnon basica sopre gl centro de conciliacion de ia UdeC como

para asesorar a algmen'? SI... NOXPorque?...£.. WV&M&Z .................................



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacion?.S1.NO...porque?... 4. €s & 07 ﬂz"“ﬂ"% ..........................................

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NO./~euales?.........ooooevy SRRSO

15.Has recibido en tu facultag algin tibo da informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacion? 81... NO.../

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR.................



O

« . Universidad de Cartagena |

Facultad de ciencias sociales y educacién

4
i

j; Programa de trabajo social: ':

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALAS Y LO.J
ESTUD!ANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. '

DATOS (?E/NERALES
tHombres y Apellidos (opclonal)... /ﬂd Ltuerg,
» ' ' ]
SGexo FX .M. Edad2{ cafrera......f{?f#."ﬁf!‘.‘[&’v}:..yf;. j Jquh'fQ ...semeslre.‘.‘.&..

)

PREGUNTAS

' Foal
1. Que entisndes por concmamon? ...... { pracsie '?.?M[’M et vl Se  gongondan

....................................................................................

(P,,:—{[E,vs Jg Ufsfb 73:”@ ﬁogrcw U’\ a_c.ca f:[d %,L £571 Jﬁg_a,} {_;Lb\ gaﬁ)(/cﬂ de un éanp/;’c#
2.1a8 Uda(, tiene cenlro de conciliacién? Si & no.... donde esta ubicado... )

.has asistido alguna ves b centro de conciliacion’ Sl.. NOX porque?..... M"lﬂér Ui o

< op /a,ﬂmmauf L by BuS. SerdlsS

4. Cuantas sedes liene (-l cenlro de conciliacion de 1a UdeC? e, 5

........................................................

sabes cuales son los horar ios de atencidn del centro de conciliacion de 1a UdeC si.. . No.X
[ Ud\?

................................................................................................................................................

5. Conoceas que servucnos presta Y/O que casos se atiendsn en el centro de conciliacidn de la
dsC. SI... NOR cualeq'

7. Tienes conocimientos de otros centros da conciliacion en la ciudad? Sl........ NO..x™0 ...

8. Como evalias la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de. conciliacion?
(xcelentes.... Buenos... Reguiare... Malos.... Porque?

5. cual es el co:,lo de los servucuos prestados an el centro de conciliacién do la

Lcle(..
10. Le has recomandado 2] alguuen acudir ul cenlro d%oonclliacebn de, Ia t?:rersidad tlo
Sartagena? Sl.. NOX porque....... ;i ........................... ol AU, ot ”’"’m‘iﬂ ....... .w.r.-::é.ﬂ ........
o Kusleracrd &' ﬁ/qc Fo0 65 et 1O oo iy Cetio
11. Conoces las normas generales del ceniro de conulsacaén‘? St NO’(

12. Crees que tienes la inforracion béswa sobre- el cantro de concitiacion de !a UdeC como
para asesorar a alguien? Si... NOXPorque?

..................................................................................



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de »
conciliacion?. S1.. NOS . POMQUETP. .....oooiimiimiiii st stn e -

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para soficitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NOX cuales?.......cccveurvcrennnniinnnen, et

15.Has recibido en tu facultad algin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliaciéon? St... NO.X. : : C :

GRACIAS POR TU COLABORACION

-
DILIGENCIADO POR/MJ’/“G'
i ‘\.’



;j Universidad de Carlagena o N ///

Facultad de ciencias souales y educacaén
Programa de lraba;o socral

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE |NFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTEs DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Hombres y Apellidos (opmonai) Q/Kuu» @MW
siexo: F M. Edad.l! carrera.... . MC’\. e {-'”L semestre....\}/ ”

PREGUNTAS ff
1. (e entisndes por concmacmn? -’O@Sb ?D Ff\‘?é}q MQ,L..@.Q ....... ‘S\

QJM‘A‘?Q"SN\W‘ L’"“?UCE@CA QQ Q0. ’\E\LQ‘\O \Ow(ﬂ“‘ 32 LQD‘“;&;&:&?QAW
2. La UdeC tiene centro do concuhacmn? Si... .. donde esta ubicado......pJ. %G e ’

2 ¥Asha., v& -\erf\?GLD \J“ —\emﬁo Q-C\ pat-i 0, ma\gﬁ
4. Cuantas sedes tieng ol centro de concullaclén de la UdeC? ......... 0\) L TSR

;1. sabes cuales son los horanos de atencién del centro de conciliacion de la UdeC si.... No.%
GUAL? e e treiresesersssaisiESseSSEESLEIETS RIS A AR b e R RS e

i3. Conocas qus servicios presta Y/O que casos Se atienden en e! centro de conciliacién de la
JdoC. S... NOT CURIBE .. .. .oeeer e s aeseos

. e A A B TEE EAT EEE L ER A AYe remcEP AL PEEcan arE AL VT

7. Tienes conocimientos "de otros centros de oonciiiaéién en Ia ciudad? St........ NO. %% ......

4. Como evalias la cahdad de los servicios ofrecidos por el cenlro de conciliaciéon?
Excelentes.... Buenos...-Regulare... Malos... Porque?.....N.Q ..... L GSE’ ................ .C(.L\xb Johr

POt A \J&D.....C.nxm?-fl@ RPRRRP

9, cual es al coslo de los searvicios prastados en el cenlro de conciliacién de la

10. Le has recomendado a alguien acudur al centro de conciliacion de fa universidad de
Cartagana? 81 NOX porqua?.....m ea.’rbu\ -T2 Q?S\%‘i} ......... A bocasba...

11. Conoces las norma;s generales del centro de oonci;iacidn? Sl NOX

12. Crees que lienes la informacién basica sobre- ! centro de gonciliacion de fa UdeC como
para asesorar a algumn’? Sl. y{& Porque?....... NL}F\(&\CQ‘Q‘AC&)&\A&E&}: ..... _

i %r&c sume, ..... VPV VL



13.Crees que reaimente se pueda soluclonar un problema on el centro da ’

conciliacion?.S)...NO... porque?... Mo se QDQ“CE“’P‘“&.QC.P}'\QL« aumN @4 P loabs
€N & e Uqu 2% Lo Liay  no psara decirlo

14, Sabes cuales son los requisito basicos qus debe tener una persona para solicitar y recibir

una audiencia de conciliacidon? S, ':Bd. cuaias?....

15,Has recibido en tu facultad algun tipo de informacion sobré el funcionamiento de los centros
de conciliacion? SI. L NO ..

~ GRAGIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: ..o oot svesoeees e eeeeeseessosson 202 2582820 st s

-




Universidad de Carlagena |
Facultad de ciencias sociales y educacion
! - -‘ . ; T
%‘ Programa de trabajo social.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIWVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Hombres y Apellidos (opcmnal) S

Sexo: F}(.M;.. Edad.... (:arrera....C{Qj m-\j"(ﬁ‘ D (L ‘

. W" semaslre..‘.\;zg
PREGUNTAS

1. Que entiendes por concuhac:lon'?,zﬂefdmeﬂMdﬁIWI‘Q

i .

2. La UdeC tiene ceniro'ds} conciliacion? Si... n donde esla ublcado NO X—(

.........................................

3.has asistico alguna ves al centro de conciliacion’ SI.. NO. % porque?

: : ; s
4. Cuantas sedes liene el éanlro de conciiacién de 1a UdeC7......... [\'O&ﬂ .............................

5. sabas cuales son los horancs de atenclon del centro de conciliacion de fa UdaC si.... NoX.

................................................................................................................................................

3. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacidn de la
UdoC. 61... NO.& CU3|B't

7. Tienes conocimientos qe otros centros de conciliacién en la ciudad? Si... ... MO... X

3. Como evaluas la calidad de los servicios ofracidos. por el centro de conciliacién?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?

9. cual; aa ai costo de os aorvicina prautados en ol contro de concillacion de la
UdeC... el

10. Le has recdménda&o a salguien ab dir sl ‘centro de poncl’ cidén de la univarsidad de
Cartagena? SI NO/’\ porque'? NO AR CJWCAM"W{ s

11. Conoces las normas generaies del centro de conc:lllacaén'? St... NO..B(...

12. Crees qua tienes la rnformacnén bésu:a sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? SlI... NOX Porque?

..................................................................................

ST AR TR P Y |

A2

oA il s



]

13.Crees que realmente se pueda &udonar, un problema en el centro de
conciliacién?.S1...NO...porque?.... N3 ... ' ' :

MSbiseivenan

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? St... NOMX CURIBST.......ccvuiminiie s

15.Has recibido en tu facutad algun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacion? Si... NO. x) , v '

GRACIAS POR TU COLABORACION

e Lo g

DILIGENCIADO POR:...




M2

Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacién

Programa de trabajo social. f

INGTRUMENTO DE FiECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opclohal)...%ﬁﬁ...%.ﬁﬂ... i s, 3—' OENCE o
Sexor X .M... Edag2A (:ar;era....‘lf\i;-;;bp'.’—.i.a\..............................................semeslre}ﬂw

PREGUNTAS S
1. Que entiendes por concil:iacién?...‘.;rﬁ....%f:‘?ig...T.:.CDQ. i muspersoms ..........
_ _ . Eruohado '

S 2N 0N ESTANO T Diferencia legun o U"Lgﬁg;fjlf Pt
. e :
amixsy .

2. La UdsC tiene centro de conciliacion? SiX, no.... donde esta ubicaclo.fbﬁgi kel o\ei
P C\eAS :

3 has asistido alguna ves al centro de conciliacién' S.. NO X porque?... RALARS:..x. e
L0 NEEKWIO
4. Cuantas sedes tiens el centro de conciliacién de la UdeC?....0 0O.5€ ... SEIR

5. sabes cuales son los horarios de atencién del centro de conciliacion de la UdeC si.... No.%
T RT- OO U OSSO T P OSSOSO PSP S O PE PP PP TP PRI SPIT TP [ETRP :

5. Conoces que servicios ipresla Y10 que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
UdEC. Sl NON CUBIBE .. ... i s oot et re se s st svaeae tn et e s bre b aes e e e tes s e e s

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? Sl......... NO.X ...

3. Como evallas la cafidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... POrQUBT........ci

i

9 cusl es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC.. NO...SE

10. Le has recomendado . a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena? Sl.. NOX porque?.........ccovvvrerrcsnnes :

......................................................................

11. Conaces las normas generales del centro de conciliacion? Sl........... NO..X...

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de canciliacion de la UdeC como
pars 656s0rar 8 alguien?. 81, NOYPOMUBT...cc.cvvv e erectmeeint et cmas s ensae et



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problama on el cenito de *

conciliacidn?.S1XNO ... porque? J LT SO DELEN. Cif SHISTY. XA 220 A f2xs. Capoara -
LS P elo: H Py
14. Sabes cuales son los requisito basicos qua debe tener una persona para solicitar y recibir

una audiencia de conciliacion? Sl... NOZSCUBIBST.......eeeerierirreeas e s

15,Has racibido en tu facultad algun tipo de informacion spbre el funcionamiento.de los centros
de conciliaci6n? Si... NO.X, ' :

GRACIAS POR TU COLABORACION

4
/’fﬂ«}’f%
DILIGENCIADO POR: J’Zm Ewria, -%w . .
'\’\7—8 O53. 3 C!gzuq .
*



A7

Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social. |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcionél).%i.i.'.»;u‘. %‘id@s&ﬁ.@.ﬂ(% a{u"j‘ i .(’/.i.f@ﬂ.’k.’.‘&.f“.‘“.@.’s?.
Sexo: F....M.X Edad2< carrera—}:—lﬁﬁ\"‘/‘-‘—'\;‘i ......semestre.ﬂ.
PREGUNTAS 7‘ |
1. Que entiendes por concuhacnon’lf b .. Cv&‘?"“hﬂ«“[: ..... pEabCi~ery

griey, 5k (,Lw.uﬂ»wuf L s PC“L.Q«
. La UdeC tiene centro de conc;hacuon? Sl)( no.. donde esta ublcado @‘—w(L\ G L..( & w-’f- L/ (7

3 has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ S1.. NOX porque?... Wxﬁb‘«/u—“—"‘ k\«"
P{\J{,"’(}/‘/ub—ubl _ 1_9 cn G ‘3 L"(M"“’L %
4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de la UdeC?...d:Gs&....Qf.-. .................. JOUPPO

5. sabes cuales son los horarios de atencidn del centro de conciliacion de la UdeC si.... NoX.
CUBY T oo et e et eSSk s

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en sl centro de conciliacién de 1a
UAEC. St NO X CUAIBS . .. e oot oot e e e eae et ot eee e e e s e ms s s S e s e s

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? Si........NOX........

8. Como evalias la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulara... Malos.... POTQUaT.. ...

9. cual es sl costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC... !

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena? St NOX POMGUET. .......ooirirrr e isseees et s

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Sl............... NO.X........
12. Crees que lienes la informacion basica sobre el centro de conciliacién de la UdeC como

para asesorar a alguien? Sl... NOSPOMGUET. ... e veseee e seeceee s st bt
‘! .



13.Crees que realmente se pueda - solucionar un probiewn el centro de
A, .

conciliacién?.Si)(NO..‘porque?..t'!‘.?;.....ﬂwmv....ﬁ......g..... o A

14, Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? SI... NO)(cuales? ........................................................................

15.Has recibido en tu facultad algin tipo de informacién sobre el funcionamiento cle los centros
de conciliacion? Sl... NO 3. T

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: ;‘&kﬂ; %f&mcc«) ngf‘ Ylapgorn)




i
B

Universidad de Cartagena

F‘iacullad de ciencias sociales y educacibn

Programa de trabajo soclal.:
JI

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAC!ON DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

t
1

il DATOS GENERALES

tlombres y Apeliidos (opcnonal) j’*MfE '/\}'W'LZ : E‘@o"’ M £ 01 ’\) H

Sexo: F... M. Edad. ‘@Larrera Hlé'h’ Bl o, ..semesire v
PREGUNTAS ) |
1. Que entiendes por coucmacrbn? fé o Md’b Ly &\ Cuw \ f/é' ........

............................................................................

(Mzéz Solouonite  Cracdo s ’gfﬂb[r"m“.'

2. 1.a UdsC tiene centro de conmlcacnon? Si... ... donde esla ubicado...

[

3.has asistido alguna ves al ¢entro de conciliacidn’ SI. m porque?
’ I

i
t
f

.........................................

i ! - ’ [ " 1
4. uantas sedes tiena el centro de congiliacién de ta UdeC?...... 13 10 D& e
5. sabes cuales son los horanos de atencién del centro de conciliacion de la UdeC 51 LA
1 2SO T T SO OO PSP T T e D L L LA IRt

5. Conoces que servicios presta Y10 que casos $9 ahanden en el centro de conciliacion de la
1deC. S1... NK,.. cuales. . .

‘I

Ve
I

o
i

7. Tienes conocimientos de olros centros de conclhaczbn enla ciudad? Si....... N

i, Como evalias la caghdad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes...: Buanos... Regulare... Malos.... Porque? '

.................................................................

o

9. cual es al coslQ de ios  servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC... Nbf)%"; ;

e P dtEary ban Nao it pepnénd

10.-Le has recomendado a aIgu:en acudzr al centro de conciliacién de la universidad de

-,Cnnag?na? St. N‘ﬁ\ porque’? .................... eeeenrens S U RRIRRP USSR P

11. Conoces Ias normas genera!es del centro da conclllamén'? Sl.. N%\.

12, Crees qua lienes ia lnformacmn basu:a sobre el centro de conciliacion de la UdaC como
pira asesorar a algmen’?uSl N, Porque?

..................................................................................

M2




13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacién?.S1... Nﬂ.. oo 187 X OO PSSP UTUPONE

14, Sabes cusles son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? SI... N... cuales?................... ettt e

15.Has recibido en tu facultad algin tipe de informacién sobre el funcionamianto ca los centras
de conciliacién? Sl... Nﬁ o ‘

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: ... oo eeverveeevee



Universidad de Cartagena

Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social. :

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
' ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.,

DATOS ZZNERALES
Numbres y Apellidos (opuonal) A/ Je Tt e e,
Sexo. F... M} Edad?2 carrera...... ‘5)'0““' et et e e et . SEMESArE

PREGUNTAS
b Qe enllendes por concmamon? ........ qm&/& ....... & ..... /ASMWﬁ .......
oo C%:}c,wrgwar c‘ﬁ Wo&d:/ " 'ZM /o[)gfo

2. La tdeC tiene centro da conculuacxén? S| no.. donde esta ublcado /]/0 S@
3 has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ SI.. NO)!. POFQUBT.....coovvirriirive s

4 Cuantas sedes liens ol cantro de conciliaclén de la UdeC?....0 ... .00 TR TTRTURTORP

5. sabes cuales son los horanos de atencién del centro de conciliacion de ia UdeC si.. No)j
c.ual'? ................................................................................................................................................

5. s.,onares que servicios presta Y/O que casos se stienden en el centro de conciliacion da la
Vi, ¢ NO/ CUAIBE. ... e

|

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacién en la ciudad? Sl.........NO./ )<

8. Como evalias la calidad de los servimos ofrecldos por el centro de conciliagic
Excelantes.... Buenos... Regulare.,. Malos... . Porque?..M..... %’-3’70 ..... ;ﬂW

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UG T e

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacidn de la universidad de
Cartagena? SI.. NO)[ porque'?

11. Conoces tas normas generales del centro de concmaclén'? Sk...

12. Creas que lienes la mformac n basu:a - sobre el centro de conciliacién de la UdeC como
para @5esorar a alguien? S, NONPORQUBT. ...

-
b

b



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacién'?.Sl...NO...porque?.‘.—::ff...........................’...............................................

14. Sabes cuales son los requisito basi qus debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? St... NOINCUIBST..........iimiii e

15.Has recibido en tu facultad,algin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... Noy Cohae L

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POI}.:’."
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i
¢

Universidad de Cénagena ‘
Facultad de ciencias sociales y educacion
i
i .
,  Programa de trabajo social. -

, } o
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. - '

. DATOS GENERALES

Nombres y Apelidos (OPCIONAIY...... ..o oo it e

Sexo. F...MX Edad.?.?carré:ra.......H‘.SW!‘..‘.C.?‘.............................. evveree ... 5EMASEHE.
PREGUNTAS - !
1.Queenltendesporconciliécién‘?.......&’.—:’- ...... WAL TR A tverdo L 2a gl

' . 1
t ‘ - . . . . ' o cigamal < U bl
tuaPucdxnos“c“fy««C-Am-‘wf"-‘“u“d[o dos P i sadef e

.2, La UdseC tiene centro de Eonciliacién‘? Si.% no.... donde asta ubicado..; 9?.‘.."..7..5.'..".‘..‘.*..". awC ylar oo

@ Yeewnay i PFichie we
3.has asistido alguna ves al centro de congciliacion’ 81.. NOX porque?..nQ....h%..... T.Cinngho.
4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de la UL o T
i

5. sabes cuales son los horarios de atencion det centro de conciliacion de la UdeC si.... No.2$
F T i TR U T OO o S PO PP S S TP P EP LTI ML SR LA

6. Conoces que servicios pFesta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de la

UdeC. S1... NO... cuales...!Afrr fla . 68 .. p. 5. 0. COnplreT»h
7. Tienes conocimientos dei‘;otros centros de conciliacion en la ciudad? S1. X NO.
j
8 Como evalias ia calidad de los servicios ofracidos por el ceniro de conciliacidn?
Excelentes.... Buenos. X Regulare... Malos.... POTQUET.........c.ooiiin s
fi

9. cual es ol costo- de’ los servicios prestados en el centro de conciliacion de ia
UdEC... .. Q0 PEILTIR L

10. Le has recomendadoé}a alguien acudir al centro de conciliacion de ia universidad de
Cartagena? S!.. NO.X porque?........ wo b lfjude:l‘«}pcfsqvw\
i

11. Conoces fas normas ge’jneraies del centro de conciliacién? Sl.....X<... NO........

1
12. Crees que lienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI.XNO...Porque?...... o s csrediadn . e
|
N



13.Crees que realmente se puedg ~solucionar un problema en el centro de

conciliacion?.S1Y.NO...porque?... €. 4g... oo s e

14, Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una pérsona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? SI... NOYCUAIBST...........c..cooieviviicriecr e

15.Has recibido en fu facultad algtin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Si... NO/}/ '

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:.........ciiian,

‘»



; Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo social. :

‘ ; ‘ ‘
INSTRUMENTO DE RiECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

’ - DATOS GENERALES

: \ .
Nombres y Apellidos (opcioné!) 5’\'“‘9") PARCELA  BAaerOS, | CoePAS

Sexo: FX. M... Edad’zDr,arrera CARSRIA G . semestre. U]
PREGUNTAS
1. Que entiendes por conciliacion?... Paifl.... L. \@CQ‘ID%—D@ ..... ZARTES....

2.1a UdeC tienie centro de concmacmn? §X\ o.... donde esta ubicado.... ¥R B % e
3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ S1.. NO X porque?....[:‘.!?.....\@....t{‘...{. .............

LRewsitngs Ly Ni"o Se. 8 TWE . DUERER. (oW oZARL

4, Cuantas sedes tiene el centro de congiliacion de la UdeC?..... oG, L S8
w|

5. sabes cuales son los horar:os de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.. NOX‘

cual? OO Oy P YOO YP PP
.’i

6. Conoces que servicics presta YI0 que casos se atienden en el centro de conciliacion de la

UdeC. S1... NOX cuales...

o
7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacidn en la ciudad? S NO

u
8. Como evaluas la cat:dad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?....... MAD o LS LS00

il

e z-vO PU¢06 .C.,a::\('.‘ﬁcw—’\((,,ci

9. cual es el costo de los servicios prestados en eI centrc de conciliacidn de la
UdeC............. NG ‘éwéa A e e

10. Le has recomendado%a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de

Cartagena? Si.. NO)(porque ......... Gy RAZONES 0. B e S

11, Conoces las normas generales del centro da conciliacion? S............... NO.N.....

!T
12. Crees que lienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Si... NOXPOTQUE?...........w..orems e iecicsereesesinsns s

MB



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacion? SIXNO..porque?.... DEBE.. SER.. WNG.DE. Sus okghval L.

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para soincnlar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NO)( CUBIBS ..ottt et ettt

15.Has recibldo en tu facultad algtin tipo dé informacién sobre el funcionamiento da los centros
de concitiacién? SI... NOX, .

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:...... SQWACH - %‘@(0\




Universidad de Carlagena

Facultad de ciencias sociales y educacion
i

Prdgrama de trabajo social. :

NSTRUMENTO DE RECOLECC!ON DE INFORMACION BIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

HombresyApeIhdos(Opaona!)
( ‘
sexo F. MKEdad?&arrera }’7 Wk ovia bemestreé

I'RIZGUNTAS

1 (Yue entiendes por concii'iacién‘? AN C\-"‘“"m o f‘-w’(mgfv <2

.....................

SRCL KR L //cJ/;r duns 4¢wrd'\9_

e

i

2 taUdeC tlene centro de conciliacion? SI.X no.... donda esta ub;cado CV“ "‘ .vnl . dﬂ! cuntte)

3.has asistido alguna ves ai centro de conciliacion’ SI N0)< POTQUO?....ciir e

i

4. Cuantas sedes tiene el centro de ooncshacsén de la UdeC?.... 22 +=2€

5. sabes cuales son 10§ hqranos de atencion del centro de conciliacion de ta UdaC si.... NoX
i

R R 77| 1 2UUTEUTUU T TP T U ST PP P OO PP PSP PP PSPPI

5. Conoces que servicios presla YIO que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UdoC. St.. NOX{ cuale:..

o

!

7. Tieneé conocimienlos dé olros centros de conciliacion en la ciudad? SI)/ MO

8. Como evaluas la cahdad de los servicios ofrecados por el centro de concitiacion?
Excelentes.. Buenos\(Regulare Malos.... Porque?....

9. cusl es el coslo de los serviclos preslados en el centro de conciliacion de la
UdeC....., é'\fa&h‘é e e a1 e g e by b TR e e

!

4

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conc:hacuén de Ia universidad de
_L,dnagend? SMNO porqua? ...... ot LveNnvz S S0 b"_)’o?c'._uu')'rS

..............................................................................................

1. Conoces las normas generales del centro de conc:hacuén? Sl... NOK
12. C,rees que tienes la mformac;én basica sobre el cantro de conciliacion de la UdeC t\:orno
para asesorar a algmen" SI... NOKPOrque?...... 2. . €, A2 AR et A

a2 el A A e



13.Crees que realmente se pueda solucionar un. problema en el centra  de ]
CONCITIBCIONT. SITEND .. POMGUB?. . vvevvrcvissecesasssssasessirsssassssssssst s es e psss bt st s

14. Sabes cusles son los requisito basicos qus debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NO)/cua!es? ............ fertaptees i sess et s

15.Has racibido en tu facultad algin tipo de lnforrnaclén sobre el funcionamiento de ‘los centros
de conciliacidn? Si... NO. y : L .

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: oo oo eee e e et ettt et e st e



Universidad de Cartagena

Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo social, |

INSTRUMENTG DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

ﬂ DATOS GENERALES

- Nombres y Apellidos (opcuonal)}*“JG\&\Qgcf\i\iOH
Sexo: F...MX Edad’l—@tarraraL\l‘ia\‘u”b'ﬁ—L g"”“’dﬂ e eeiieie .. 5EBMBSYE L
PREGUNTAS
1. Qus entiendes por concnllacmn’?....{q..q-f& ....... A, \fUCbJC ...... C&W\(\f" ..... <-\05 ..... '\"16’ ......

.‘\(j(J\.r» & uu\_ OL‘JI’Y'I;U

2 La UdeC tlene canrlro de conclilamén‘? Si.¥ na., donde esta ubacado Nb J\

3-has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ SI NOY. porque?..f}!e’.“.‘."..lk L\E if v\‘d ©

\Q ‘\L q;.lfat,[ ........................

; f H : N
4. Cuantas sedes tiene ol centro de conciliacién de 1a UdeC?... AR o L’“ lu lm{c«uc&w\

..........................................

5. sabes cuales son los horanos de atencién dsl centro de conciliacion de la UdaC si.... No..).i
CUAL o ——————— et s

6. (‘onoces que servicios presla Y/O que casos sa _atienden en el centro de conciliacion de la
UdoC. §1... NO. X cuales, Uu(r....t?m;:; : HL\fovy\\m\o N \a-?{lu

7 Tienes conocimientos de oiros centros de conciliacién en la ciudad? Sl......... NO... 2 ..

6 Como. evalias la calidad de los serviclos ofracidos por el centro de conciliacion?
Excalentes.... Buenos... Regulare... Malos..., Porque?... NG,

9. cunl 0s el coslo de los sarvicio .pr'rs_tedos en el centro de conciliacion de la
UdeC...... 1 . ';w‘ujmo BRI AL

10. Le has recomendado a algmen acudir al cenlro de conciliacién de la universidad de
(,arlagena? Sh. NO X POFGUB?...covootcr e coecnnesisesdoess s bbb

11. Conoces las normasgenerales del centro de coﬁciiiacién'? Sl NOLY

12, Crees que lienes l1a mformacnon bésma sobre ol c.entro de conc:llacmn de lg\qucsC COomo
para asesorar a alguien? Sl... NO.‘!.Porque?.....@-.Ja/\‘1 q SL..... bl

qI gt iéd/tur)/./tjil for Ve o trE

30



13.Crees que realmente se %gedg&sclucionar un problema e‘rl JI centroc de
conciliacién'?.Sl.)(NO...porque?...s’é.% L YU SRV SRR N‘&Q&.@.\....L@gu(ﬁ..ﬂ. 2V TR

14. Sabes cuales son los requisito basicos qus debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? S!... NO. ACUAIBST......ccvumrnriirci i

15, Has recibido en tu facultad algun tipo de informacion sobre e! funcionamiento de los centros
ds conciliacién? Sl... NO..2>

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:....coooo i nenene




: o

Universidad de Cartagena

Facultad de ciencias sociales y educacion

f
*

Programa de {rabajo social. 3

INGTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Mombres y Apellidos (opciqﬁal)...@l QL”QQ.W \U NQ ‘A(Tﬂwﬂ Q
Sexo: F...MX Edad.’(,Ocarrera.....L.!gj.g.i'.@ﬂ...\:&............................. ......semestre.. M f
PRIEGUNTAS

tNe =
1. Que entiendes p{ur concrhauon‘?....%‘...%T)....Wﬂ..&ﬂ ........... uroSS('LL‘U"U r-

R UdeC hene centro de concﬂiacnon? 81 A'donde esta ubicado..................
3.has asistido alguna ves at centro de conciliacién’ Si.. NO,{./porque? .........................................

' -/f.--...------ WEA aer aus ane s1aw
‘ : - a4
4. Cuantas sedes tiens el centro de conciliacion de la UdeC?.....MQ..g.‘m ...................................

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacién de ta UdeC si.... NQ,X

CUA T e et P S SOOI
S

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en e! centro de conciliacion de la

tdeC. Si... NO?Qualen,, .

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacién en la ciudad? Sl... ... NO.?'.\
6. Como evalias la calidad de los servicios ofracidos ,p cenlro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos Regula‘re Malos... Porque'? ........ NEM...... { .................................

9. cual es el costo de los servucnos prestados en el centro de conciliacion do la
LicaC... ‘

R R RN LY

10. Le has recomendado a alguien acudn' al centro de conmhac;én de la universidad de
Cartagena? SI.. NOX orque? ;

11. Condces las normas generaies del centro de conciliacion? S............. NO...X.

12. Crees que tienes 1a informagiémbasica sobrs el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Sl... N(;?Qorqua? ..................................................................................



13.Crees que  realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacion?. S ND . XIOIGQUE™?......cccviireisioie st aer s s e bbb E s s

14.. Sabes cuales son los requisito bag que debe tener una persona para solicitar y recibir
unga audiencia de conciliacion? Sl... NG CURIBST........ormminessonric o

15.Has recibido en tu facoliag. aigtn tipo de informacién sobre el funcionamiento de tos centros,
de conciliacién? St... NO.... : I : i

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: ... oot e



Universidad de Cartagena
F%lcultad de ciencias sociales y educacién

Programa de trabajo social.

!

NSTRUM ENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opmona{)

{.“.'... e
Sexo: F....M. ) Edad.... ::arrera......P.QK.S.’S’.TQ.‘?...‘.....‘.".-.—.-.. ..................semestre..l:;r,ﬂ

&
'

PREGUNTAS

1. Que entiendes por concuhauon‘? ?N«a" CJ {. Lm.(.”.—.’.t‘?.?.‘.?..‘”?....é?n{. '{5{ ..... j‘-’fJf’Y' fiﬂfc:lm

ferbrp, .Aj.‘v.?.c.r’...“./.@a-..fq«.. .dr.f. Ligodon 6 weRleg in. il g A oeblnen 7/)"’”5’.1‘:’.’. :ff/ff?..:
« 2. La UdsC tiene cenlro de conciliacion? Si;\(_ no.... donde esta ubicado...

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ SI.. NO.X porque?.. Al ﬁ'ﬁh i A.ué Q—Q

-"-'(ﬂm.!v 0, jh Vl&a,fﬁlwi

RN NI TR EE R T RN RN LR )

4. Cuantas sedes liene el cenlro de conciliacion de la UdeC? Nl‘;

.......................................................

-

5. sabes cuales son los horarios de atencién del centro de conciliacion de 1a UdeC si.... No.X.
Ceuald?. '

6. Conoces que servicios presla YI0 que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UleC. §1... NO... cuates,..... APunet . ome. 2L Qrenloeiin, . frofesond. { Pz clog

o . . )
Toiajockos. Foerst ) Popapellaante ..

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? S1..X. .. .NO............

A3

8. Como evalias la calidad de los serviclos ofrecidos por el centro de conciliacion? de wo.

Excalentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?.....N:.. r’”f}'&;fa foi, by b lenide e

9 aual es el cosio de los servicios prestados en al centro de conciliacion de la
UdeC... Nm}/no et e s

14, Le has recomendado a alguien acudir 8! centra de conciliacién de fa unwprcld'ad de
bartagena? SI.. NO\L porque? ........... : \“5 ....... . (Mf’ﬂé”"—‘l C;» ...... (’9 ....... b’hu

11. (‘onooes las normas ganerales del centro de concz!nac:én'? Si..... &7 ... HO.....

12. Crees. que tienes la lnformacmn bésnca sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
pAary asqso(ar a alguien? Si.. NO,)(Porqua? ..................................................................................




13 Crees que realmente se pueda solucionar un J)robtema on eI centro de
conc:llacmn?SIX‘NO porque?..... .. Jo Aaarda.. 17)1’1/[“ Por £ d 0 QO

14. Sabes cuales son los requisito basicos que dnbe tenar una persana para solicitar y racibir
una audiencia de conciliacion? S1. ZNO... cuales?.. Drsfwf- UW’ P?Mfﬁﬁftv.«....;..:..'....: ............

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacion sobre el funcionamiento de los centros
de concitiacion? Sl... NO..xX,.

GRACIAS POR TU COLABORACION

D!LIGENC!ADO POR:




e

Universidad de Cartagena
Facullad de ciencias socialss y educacién
Programa de trabajo social. |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

~ { DATOS GENERALES |
1 .
Nombres y Apellidos (Opmonal)jW'S’MHO ;"”FU LA B

Sexo: F... M.X EdadZ3 LarreraH‘JTszfﬂ ...semestre...y..[.l '

PREGUNTAS |
1. Que entiendes por conciliacion?... \& Y19 JU ot (9 Y€ [O 11 ch Cﬂ\ CvreD

P
c;]’b’e el e e:JPCLQO Q‘b\ne‘e &€ JD[U((OV\% Ffobfmf—s-) ok U7y:5,"('_é

2. La UdeC tiene centro de conciliacion? si_Xro..  donde esta ubicado...... NS £ _ e¢c.

: r
3.has asistido alguna ves al centro de congiliacion’ SI.. NO.X porque? NO HF ’,E‘U’Q O

el o it b ge
4. Cuantas sedes tiene el cen:ro de conciliacién de la UdeC?........177 .20 et s

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.. .. No.X
o 0L | AT U UTT U T T TR T U U T T T U oS U OO PTOP PP PO

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de congciliacion de la
UdeC. SIXNO... cugles... Iev o) . come. | Cone ligaen, 4 adaen

.Q%QPJHHHQ%”“”éaimﬁﬂhm”}yxﬁﬁkﬁ“Tjkﬁiéu%ﬂjgkgﬂﬁfTﬁim&b?ﬁwﬁﬁﬁ* 0 4ro7
7. Tienes conocimientos de' otros centros de conciliacion en la ciudad? Sl......... NO... X

8. Como evalias la calidad de los servicios offecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?...... 18 les ve doeNa ey

for IR monca . dog SR ensk SN

9. cual es el coslo de los servicios prestados en el centro de conciliacién de la
ABC . oo oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

10. Le has recomendadoﬂ a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena? Sl.. NO X POTQUE?. ....c..coo.uveiriiorrs e ssesesesisceeesesssssanris s sasesse s b

11. Conoces las normas generales del centro de concmacuén’? Sl... . NOLL /ﬁ

12. Crees que tienes Ia mformacnon basica sobre el centro de concuhac;én de ia UdeC como
para asesorar a alguien? Si... NOXPorque?
i



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de

conciliacin?.81...NO...porque?... L1812 48 Prtate  dewr. pa @ PimAs v
Jolove et Cew hO v3ie N lo e U uido.

14. Sabes cuales son los requisito basicos qus debe tener una persona para solicitar y recibir

una audiencia de conciliacion? Sl... NO.Y CUAIBS ..o

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... NO. X, . : :

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO PO R ..ot te et et cre e cnsre se e ses ses oo aresin 4o s sn oo ob aas e e e e



4

Universidad de Cartagena
Eacullad de ciencias 'sociales y éducacién
Programa de trabajo soc;ai

STRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACEON DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

Mombres y Apeflidos (opcional).’;)l?f-f.

i ‘ . B Y !
Sexo: F....MY Edad.j7 carrera... (A RN L LD "}\ ......semeslreli!...

PRIZGUNTAS -

: \- <

' AN e e i bYa AN RO Sy
1. Que entiendes por conci,liacién?.]!.«;&i...C}..f'..:‘»:’;.e:».f‘..‘z.....l.:%f-}f:-. &t \"J{\HE’{ e

2. La UdeC tiene centro de conciliacién? Si,.¥no.... donde esta ubicado..............coeio

4 has asistido alguna ves ?I centro de congiliaciéon’ Sl.. NOX POTQUET....mv e srteine e eaas
;4. suantas sedes tiene el ceniro de conciliacidn de 1a UdeC?...... oo

5. sabes cuales son Ios horanos de atencion del centro de conciliacidon de la UdeC sie No...

6. Conoces que servicios' presta Y/O que casos se aliendsn en el centro de conciliacién de la
ABC. St NOX CUAIBE. ..o oo ce s e e

7. Tienes conocimientos de olros cantros de conciliacion en la ciudad? SI...».j.'f... NO.............
0. Como evaluas la caltdad de Ios servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excalentes.... Buenos:’ Regulare Malos.... Porque?

9. cual 08 ol costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
vaeC... RIS

10. Le has recomendado a alguien acudir a! centro de conc:hac:én de la universidad de
Carlagena? SI)”NO... porque?.. TE Ane Ui@?fz‘—" VAN NS

11. Conoces las normas generaies del cenlro de concullacu’)n'? Sh.. e NOTLLL

12. (‘rens que uenes la informacion basma sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a a}gumn9 Si¥ NO...Porque?... (R BLEG

.................................................................................

N
LI

A



"13.Crees que realmente se pueda solumonar .un__problema en el centro de
conciliacién?.S1X NO...porque? i -

14, Sabes cuales son los requisito bésicos qus debe tener una persona para solicitar y recibir
~una audiencia de conciliacion? Sl... No)gcualas? ............ ............ v U

15.Has reczbndo en tu facultad algun tipo de infon‘nacnbn sobre el funcuonamsento de los centros
de conciliacion? Sbc’ NO... B A S

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:....covev v



A5

Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social. |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
- ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES

sembres y Apeliidos (opclo'nal)...’m’;.. M e e e

. o j' A o .
Sexo FM .M. Edad..!.‘“.gcarrera...ﬂ»ﬂmf-i‘t‘.-}::’-f.’x@f.‘fm r'\.ﬂmu(. ...semeslre.u.
PREGUNTAS

1. Qlus entidndes por conc&haczon? P*C A e :

2. La UdeC tiene cenlro de concifiacion? Si.} no.... donde esta ubicado. M2, S ...

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ §)NO... porque?... )40, ,..-,fill}.é-.‘:::f ..............
{:

4. Cuantas sedes liene el benlro de conciliacién de la UdeC'?...Q; .................................................

1 sabes cuales son los horarios de atencidn del centro de conciliacion de la UdaC si. No....
Cuai? B s S et e bt i e bR SRR SRR g e

6. Canoces que servicios presla Y/O que casos so ahenden en el centro de conciliacion de la

UdeC. SLYNO... cuales, A f0d e Fluadu. U iunanl,
I

7. Tienes conocimientos de olros centros de congiliacion en la ciudad? SI...J.).'. LNOG

8. Como evalias la calidad de !os servicios ofrecados por e}‘ cenl?o de conciliacion?
Excelentes.... Buenog/v Reguiare... Malos..., Porque? B G5 Dl

.................................................................

9 cual es elﬂcosln de los servicios prestados an el ceniro de concmacuhn de la
tdeC... fi.tnl, :

10, Le has recomandado a aigblen acudir al centro de concmgacién da la universidad de
Carlagena? SI/NO,.. PO!’QUB?....-,-;-.&‘.-{......%f.'..f-:'.r:vft'fr.."..... {7“«* oo s eees e eese e

11 (‘.onoces fas normas genera!es del centro de cohci!iacién'? Slviveoe. NO.X

12, Crees’ que lienes [a mformacron bésaca sobre el centro de oor}c:hacmn de la UdeC como
para asesorar a a!gmen’? Siy. NO.. Porque?.....L..ﬁ*:.’:{f...‘.&.., ...... ik dasamNa s

/



13.Crees que realmente se pueda solucionar , un_ problema en el _centro  de
conciliaci6n?.SLANO...porque?.. 5Lt ... B e Bt AR A e e S

¥

14. Sabes cuales son los requisito basicos qus debe tener una persona para so!icit?_n:(y recibir
: 7

una audiencia de conciliacion? Sl;;.v NO... cuales?...cf;,p.éfcﬁ:,&._:... .!r. ....... e ot SO feedd T

15.Has recibido en tu facultad algan tipo de informacién sobre el funcionamiento tle los centros
de concifiacion? Sl... NO?!{.’»‘ '

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR: ... eee v



Universidad de Cartagena,

iFacultad de ciencias sociales y educacién P

5" Frono o

Programa de trabajo somal

TR .

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DiRIGIDO A LAS Y LOS

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, (' [ "=+ &1 !0
DATOS GENERALES P - R
Nombres y Apeliidos (opcionai). U\:’k\*mﬂﬂh LSQQ\’\\N}S\" Q&,ﬂ&\)&%&% .....
Sexo: F‘§LM Edad.... care-a, & Sl semeslred i
PREGUNTAS

1. Que entiendes por conc:ha Hon?... ES un. ,})I’UO&SD /}D)’ 12’ 51}—( !CKI

fersonas fleaan’ m un acuerdo en el 7«) ,n’rervmneh afmekn’OhaSl
Sla .

La UdeC tiene centro de « ongiliacion? Si... no)( donde esla ubicado...

3.has asistido alguna ves al sentro de conciliacién’ Sl.. Qﬁ\ porque?...ﬂ.}.g...fff!@.ﬂgu A fi-

6. Conoces que servicios prasta Y/Q que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
UAEC. St.. NOSKCUBIES. oo oo oo

L

. . ' \\'
7. Tianes conocimientos e otros centros de conciliacién en la ciudad? SlI... ... NO,\L’

8. Como evalias la alidad de los servicios ofrecidos por el cenlro de congiliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?..... Z\\LQ .....................................

1

9. cual es el costc. da los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC. RS b e SN

10. Le has recomen:dado a aiguien acudir al centro de concu acion ‘'de la universidad de
Cartagena? Si.. NOXporque’? oSkl Q\\.JCL fon NT=% w NS T et et eerans

11. Conoces las normas generales del centro de congciliacion? Sl............... NO.. X\

12. Crees que tienet: la mformacuon basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a algu 2n? Sl... NOSLPorque? ..................................................................................



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de

conciliacién?.81...NO...porque?..... S5 REIRS s m\uﬁ....ﬁt_.r ..........................................
14. Sabes cuales son los requisito basicps que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? Sl... NO ACGUAIESE ..o eecvvereeessrsrissbssnms st e
15.Has recibido en tu fa ' ltad algan tipo de informacién sobre ef funcionamiento de los centros
de conciliacién? Si... NO..A4 -

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR o ooeos s et sen ees et s e gae e e pa A A S S S T



NI

Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
i

! — *_<‘_....__ -'r_‘ r

Nombres y Apellidos (opcional) _,;.It“ 2.4 L J E .
Y RN e i

Sexo: F-'J M. Edad(/carrera R ‘f W )*“ AL \' { a2 ’r ;/}{j .semestre \* {

B I T N L E R R R o R L] LR = L

L

PREGUNTAS

TS 'F'l? { &- (
4. Cuantas sedes tiene el centro de congciliacién de la UdeC‘?.....r[ ..............................................
5. sabes cuales.son jos horarios, de. atencnon del centro de conciliacion de la UdeC'st “No....
h 4"‘ - - Sy / ot s '>
cual?.. “"(-‘v"'r ....... o ettt
Wk & s
6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UGEC. S1 NONGOUBIBS. .. .o oo oo oo
f. » h
- a . f er . . /
7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SL#".NO............
p
8. Como evallas Ig calidad de los servicios ofrecidos por el centro de., conciliacign?
Excelentes.... Buenos/ Regulare Malos.... Porque? e
‘ T L Jg",‘-_J """\ e L PR
\)(/%" fen] ¢”*-*‘ﬂ-

9. cual es elgcosto dg los servicios prestados en el centro de conciliacién de la
UdeC... £ 1t £ ) S
10. Le has recomendado a alguien acud al centro «de, conciliacion de la universidad de T

[ s O oty F . 2 . W -
Cartagena? Sl.. NO\-fﬁorque’?....};in.j..;:«f... SO0 O S &‘*—‘* fo £° S

,.

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Sh.............. NO._.»7 .

g

12. Crees que tienes la informacién basica sobre el centro de conciliacion de !a UdeC como
para asesorar a alguien? Sl... NO#POrQUET..............cooiiiii e



13.Crees gque_ Jealmente se pueda solucionar wun problema en el centro de
conciliacion?.SIANO.. SPOTQUET ..ttt ey

. 14. Sabes guales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? SI... NO.. AQUAIBS?........oooooeoe v s

de informacion sobre el funcionamiento de tos centros

15.Has recibido en tu fa Itag algun ti
de conciliacion? Sl... Ngu\( ’
£

/

/

¢

GRACIAS POR TU COLABORACION



Universidad de Cartégena ‘

Facultad de ciencias sociales y educacion

 Programa de trabajo social.
1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTU DIANTES DE i.A UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcional)... .- e e
Sexo: FﬁgM Edad. Z:B(,arrera GDW' i BD@»C(? semestre...}..u
PREGUNTAS

1. Que entiendes por conciliacion?........... L X0 e /%HD ......... 2 SN

4
2. La UdeC tiene centro de. concahacnén? $iMno.... donde esta ubicads... Q. St

3.has asistido alguna ves ai centro de conciliacién’ SI.. NOXporque? .........................................

e~
4. Cuantas sedes tiene el cenlro de conciliacion de la UdeC?............ M. 0

5 sabes cuales son los horarios de atencidn del centro de conciliacion de la UdeC si.... No.){
CUAIY. ... TR T T T U PO O RO TP PT PR PPP

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de concmacuén da la
UdeC. SI... NOX\ cuales ..

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? Si......... NOA........

8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecidos por el ceniro de conciliacién?
Excelentes.... Buenos... Regulare Malos.... Porque?........... VIO %‘-{w

v doe ekl

9. cual es el coslo de los servicios prestados en el centro de conciliacion. de la
UdeC... \uﬁv .. e D e e e e e

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacién de 1a universidad de
Cartagena? Sl.. No\ﬁ\porque’? .......................................................................................................

11. Conoces las normas generales del centro de conciliaciéon? Si............... NO. )<

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI... NOAPOrQUET...........ooii s

13



13.Crees realmente se pueda so!ucaonar un problema an eI centro deéfxl 5

conciliacién?. SV4 NO...porque?.... ?2—? . fzfﬁ 9..‘.. R ﬁ?bt ..........
ol & m &% %

14. Sabes cuales son [os reqwsﬂo basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NOANCUAIBST.........coo i

15.Has recibido en fu facultad algun tipo de informacion sobre ef funcionamiento de los centros

de conciliacién? Sl... NOXC. % WL’O S~¢ G)Q

GRACIAS POR TU COLABORACION



429

Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion
Programa de traba;o soclal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcional). DO(@?\ &’\ ‘@UCG\ ..... % EQ\ DN \)é,CSQ-’
Sexo: F>{M... Edad.... cafrera.. QOMU‘/\( can G O‘A gQ UO\ . ......semestre.. L.

PREGUNTAS

1. Que entiendes por conciliacion?.. On A ooea Q...C . De.. eS J(O\\ﬁ AR
?@N\) \\@&wf O M SD\QO\OV! 3 AQ UV C—OU\D\ L\'O

.2. La UdeC tiene cehtro de concnhac;én? Si... no.... donde esta ubicado...

3.has asislido alguna ves al 'centro da conciliacion’ Sl.. No.ﬂporqua? .........................................

4. Cuantas sedes tiene el centro de concifiacion de la UdeC .............................

5. sabes cuales son los horarios de atencién del centro de conciliacion de la UdeC si.... No}@
LU 1= | I 2O U U TP UR ORI PPPPIPRRTO

6. Conoces gue servicics presta Y/O que casos se atienden en el centro de concifiacion de la
UABG. S1... NOTCUBIES. ... oo oot et en e et et et e e

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacidn en la ciudad? Si.........NO.. ><

8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacién?
Excelentes.... Buanos... Regulare... Malos.... POrQUE?............cccoiiiinnen

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de |a
UdeC sam...

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena? Sl NOK POTGUET..........c.c..ccmmmirsrrrsimesdne et s s

11. Conoces las normas generaleé del centro de conciliacion? Si............... NO%

12. Crees que lienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de ta UdeC como
para asesorar a alguien? Sl... NO},{Porque? ..................................................................................




13.Crees que realmente se pueda so!uc:onar un problema en el centro de

conciliacién?.81...NO.. porque‘> D.Q_PL M?@%t&ﬂ\a\ ....................

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? SI... NOX CUBIES?.....cooocvvvuimmnri e

15.Has recibido en tu facuttad algtn tipo de informacién sobre el funcionamiento cle los centros
de conciliacién? SI... NO.2<

GRACIAS POR TU COLABORACION




A%

Universidad de Q_anage_ngi

.Facultad de ciencias socjales y educagif_)n R
;-'.‘". 1., e i i . L
Programa de trabajo socaal RS - . ‘_ ‘

B S I PO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LA_S Y LOS N
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA P :" ‘ Ao I

DATOS GENERALES ,
VY o 4 -
Nombres y Apellidos (opcional)... {2 e, ARy v Je S

Sexo: F.AM... Edad.Bcarrera.... (*SaC—CL\ ...semestrenm?

PREGUNTAS
Y P
1 - ! oo
1. Que entiendas por conciliacidn?........2. fv‘rwr\?m“‘("{“-:ql% ...... TPV o

.0_)3*1\51‘2 Gmm WADD g Q\&.C: ok (py\ ck(L S' RS AN Pi’kﬁ\o\ﬁl'\;\f@;f‘:“'"‘c@"'

2 La UdeC liene cenlro de concullacuon'? Si... no.™. donde esta ubicado.....................

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ SI.. NO.x; POFQUBT?....ceceri e PRI
4. Cuantas sedes liene el centro de conciliacién de la UdeC?........ . T e

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC Si.. No.r’.‘.

6. Conoces que servicios presta Y/Q ,que C3s0s se ahenden en el centro de conmhacnén de la
UdeC. Sl NO... cuales...... . NOSZ N AR YRS =51 & SRR Lo S 1 L N

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacién en la ciudad? SI...J.?. ..NO... e

B. Como evalias la ca!:dad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos... Regulare.x Malos... Porque?.......“.Q.'f...T.*P.‘..\i....?.’?..!.’.X.vmsh!.....(..u..!...‘:...ﬂﬁn&)

AlD .t‘:tef)ﬁ..é:e?.i.-a{ GonasS ettt ??sf\.:.\.‘.l-j,... 22 \Mj PO

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de concmacmn de la
UdeC... VRS

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de
Cartagena? SI.. NOX POIGUE?........coooiivmmmeeeeceeeereoreeoe oo

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? SI............. NO... )!

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Si... NOXPorque7?aqu_(9Mww§-m&’h)\

QRO

A



13'.'Creés' ciue realméﬁte se bueda - golucionar un problema en el centro de
conciliacién?.Sl KNO... POMGUET ... seeeeemssenssssscesssetsn s s b

[

14. Sabes cugles son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliadion? Sl... NOX CUBIES?. ... et

15.Has recibido en tu facuitad a!gun ffpo de informaci6n sobre el funcionamiento de |os centros
de conciliacion? Sl... NO/...

GRACIAS POR TU COLABORAC!ON

/fﬁr/b‘- /(-‘Lé

DILIGENCIADO POR:.......7 v

5
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N
X

Universidad de Cartagena
I
Facuitad de ciencias sociales y educacion

! Programa de trabajo éoéial '
}:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

. DATOS GENERALES

’ }
Nombres y Apellidos (opcnona!) AWicE 20 ?%’ “Q‘“U(ﬁ. ..

Sexo: F....MX Edad2 carrera \EQu»U«tE’Jﬂ Cost ”)1"@(:(@1/ ..............senlestre.}.-&

L‘

PREGUNTAS ; , )

T T il
1Queentlendes;}orc011calla§c10n? ........... Cueyele.  Qdlse 185 s \Ladles
?’E\*Ci ek ¢ b"'l" @,Qt*} C{D

2"La UdeC tiene cenlro de concnllac;on'? Si... no¥. donde esta ublcado

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ Sl.. NO’Z’.:‘porque? .......................................

6. Conoces que SerVicies presta Y/O que casos se atienden en al centro de conciliacion de la
UdeC. SI... NO. X cuales...

“.E“”””-“."”‘“‘"-”“““."'"-‘“;”.""."-“.“.'”“..“.““-“h””'”'””
i

7. Tienes conocimientos de:otros centros de conciliacion en la ciudad? Si......... NOY. ... ,
8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecidos, por fi centro de qon:uluacnén?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?...... Q)t &

‘8. cual es el coslo deii los servicios prestados en el centro de conciliacion de la

< .

UGEC .. L. e
[

10. Le has recomendado "a alguien acudir al centro de conciliacién de la univer:idad de

11. Conoces las normas geperaies del centro de conciliacién? St.............  NO....o..
12. Crees que lienes la mformacuoy basica sobre el centro de conciliacion de la Ud:C como

para asesorar a alguien? S1... NOX POMGUET oottt et ass s sna e reeeee s

i



13.Crees que realmente se pueda “solucionar un problema en el centro de
conciliacion?.S1...NO...porque?............vmi T TIT

14. Sabes cuales son los requisita basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de concitiacion? Si... NO... cuales?.............. SRR DR TR TU PO TPPTOURRPPOP

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sh... NO.....

GRACGIAS POR TU COLABORACION



i Universidad de Cartagena -

Facultad de ciencias sociales y educacion
y
i

i, Programa de trabajo soc;al

INGTRUMENTO DE RECOLECCEON DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

i DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (OPCIONEIY... ... ..o oo

Sexo: F....M... Edad.... carre?ra....&QMQ.‘.‘\?.L............... e semastre. XTL
PREGUNTAS "
1. Que entiendes por conciliai:ion?....?‘.?.‘.’..%..‘?:.‘.D..C.? ....... MOT

2. La UdeC tiene centro de conciliacion? Si... no¥. donde esta ubicado............
3.has asistido alguna ves al c{;enlro de conciliacion’ SI.. NO.& porque?........cooocoeeeeeeece oo

\I
5. sabes cuales son los horaruos de atencién def centro de conciliacion de la UdeC si.... No~t

6. Conoces que servicios presla Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UdeC. SI... NOY. cuales......5.
B

7. Tienes conocimientos de ofras centros de conciliacion en la ciudad? SL.. ¥...NO............

i
I

8, Coma evalias la calidad de los servicios ofrecidos por el centre de conciliacion?

Excelentes. .. Busnos... Regulare... Malos. ¥ Porque?....f:QQ...m..: ........................................

, :
9. cual es el costo de los servicios prestados .en el centro de conciliacidn de la
UdeC... M0 S e,

H
W

10. Le has recomendado a‘ialguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de

1. Conoces las normas generales del cenlro_,de conciliacion? Sf........... NO.%. . .

12. Crees que lienes |a mformac;on basica sobre e! centro de conciliacion de la Udel como
para asesorar a alguien? Si... NO){Porque’?‘ ..................................................................................

i
i
!
H

A2



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tensr una persona para solicitar y recibir

una audiencia de conciliacion? Si... NO cuales?............. e e

15.Has recibido en tu facuitad algun tipo dé informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl% NO.....

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR...... et it e et e e e e en o s st eee b st e ee e e e et e e e s s




A%3

" Universidad de Cartagena
Fa‘icultad de ciencias sociales y educacion
u Programa de trabajo social. "

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y- LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

! DATOS GENERALES

i

Nombres y Apellidos {opr"nonal) e e e
Sexo: F.... MY Edad., } \carrera, /:‘f}ﬁ}{fﬂ*w’étbﬁf .. S@MESIrE..¢.

PREGUNTAS r.j

X A e £
*,! N ,I
1. Que entiendes por concmat:ton'?...&'ﬁ’?—.&.&.ﬁf:}’:&k«. ..... e .tj.ﬂ.\.zk......m_fz ...... MO B
w a
/Ji{(, ekt
2 La UdeC tlene centro de concmarlon? S: no oy donde esta ublcado
3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ Sl.. NOZX. POrGUB7?......ccocvvemnnrene e
4, Cuantas sedes tiene al centro de conciliacion de 1a UdeC 2.2 . ..o

6. Conoces que Servicios présta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UAEC, Sl NOTE CURIBS ... . oo oo oo e oo e e ettt et et e e e eb e s e e e e

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SI..\.{ ..... NO.............

8. Como evaluas la cal:dad de los servicios ofrecados por el centro de conciliacién?
Excelentes.... Buenos.. Regulara Malos.... Porque?. M e

\I

4
9. cual es\el costo ds Ios servicios prestados en el centro de conciliacion de la

10. Le has recomendedo a alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de
Cartagena? SI.. NO porque’? .......................................................................................................

11. Conoces las normas generales de! centro de conciliacién? Si...

12. Crees que lienes la mformacuon basica sobre el centro de concnluacmn de la UdeC como
para asesorar a alguien? SII NO Porque?............. e eeereeoeeieeeetiatisEesmeseeesreecieisiiin e irseneraarriteas

il



-13.Crees que realmente se puega solucionar ury. problema en e centro de
e . . “ A, . i
conciliacion?. S1:NO... porque?.éﬁﬂ;:{...l.k:.\-.-sr.t;s.sf. Lo, D A £ N

&

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe téner una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? S1#NO... CUAIES?. £ Tt i
¢

15.Has recibido en tu facultad algln tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? StW. NO....

GRAGIAS POR TU COLABORACION



N A%

' ' Un:vermdad de Carlagena

Facultad de ciencias socuales y educacién
v Ia

i Programa de trabajo social. ’

INGTRUMENTO DE ﬁjECOLECC!ON DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. »

DATOS GENERALES

Horbres y Apellidos (opciohai)... e e e

H ! . \' . g .
Gexo: FLYIM... Edadt® c,ar'rera/rmb%jD‘g’C’f’” ..semestre. Lif—
UREGUNTAS )

g’(‘\/" %‘J T R T T T N R R RN

/\
1. (ue entisndes por conciliacion?.. ..t L

h

2. La UdeC tiene centro de conclliacién? Si... no.X donde esta ubicado.. N Q. C—ﬁ“fc"} .m&o""‘md—;

(has asistido alguna ves al contro de conciliacion’ S NOA porque?............. TR
\ N :
1. Guantas sedes tiena el centro de concﬂlamén dela UdeC'?........'».f.?.". .........................................

5. wabes cuales son los hqlranos de atencién del centro de concﬂlacic')n' de ta UdeC si.... No.X
UGN e, — E .............................................................................................................

5. Conoces que servicios presta YO que casos se alzenden en ol centro de conciliacion de la
UdeC. Sl... NO.X cuales..) :

|
i
i
i

[
7. Tienes conocimientos de otros centros de concitiacién en la ciudad? St... ... NO.. 7. ...

\ 8. Como evalias la cahdad de los servicios ofrecidos por e centro de conciliacion?
Excalentes.... Buenos.,, Regulare Malos.... POrque?. ... [N 2. 2o

e L LRI R TR PN R P LA T
I
|

3. cual-es al costo da los servicios presiados en el centro de conciliacion do la

UdeC.. Nﬁg—t :
10. Le has recom@ndado a alguien acudir al centro de conciliaciéon de la universidad de
Carlagena? Sl NO.X porque?.................................; .....................................................................

11. Conoces las normas gfiénerales del centro de conciliacion? Sk.............. NO.. XK.

\i 12. Crees qué tienes la informacién basica sobre el centro de conciliacion de ta UdeC como
para asesorar a alguien? Sl... NO >’Porqua?.........- .........................................................................

1 X .



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en. el centro de
conculuacnén'? S1...NO. wporque? ' '

14. Sabes cuales son los requisito basicos qus debe tener una persona para sohcutar y recibir
una audiencia de conciliacién? 8l... NO.». cuales?........... Gdasentjerenseuinssseaessmnes e ensnes [

15 Has recibido en tu facultad algun tlpo de mformac:bn sobre el funcaonamaento ds Ios centros
de conciliacién? Sl.v. NO.. . . i

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR ... ..ottt e raie s e cn s s st s i e sy s



e

Universidad de Cartagena, ' " :

fFacuItad de ciencia.s ‘sociales y edUc‘acién'. o

| Programa de trabajo sociai

t

i I - . R ..
\ 1

INSTRUMENTO DE:RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS o
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, SRR

. %ATOS GEN RALES
Nombres y Apellidos (opmonal) Bl I 17 74{ }\/@WW

Sexo: FX M., . Edad ], carrera I m\jq{‘)

PREGUNTAS ;

1. Que entiendes porconc:|llac10n?../D.!?....Q.%f§zfQ.....‘9{}311 ...... &ﬂs @MQLL% ..... M
olociovad . bl . Conplictn...

.2. La UdeC tiene centro da conciliacion? S|)§ no.. donde esla ubacado - d ?‘Lffm»‘if—’ ' /ﬁﬁf"
3.has asislido alguna ves al centro de conciliacion’ Sl.. NO)( porque? }7/17 54 ?’We W

fﬂﬁ&!M W/é’ ‘;ZA. @M@M qe l s /zmo%i’ o &5‘;&

4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacién de la UdeC"Naﬁ ............................... .

aamestrem:

5. sabes cuales son los horarlos de atencién del centro de conciliacion de la UdaC si.. No,Z.< ’

6. Conoces gue servicios presla YO que casos se atie den an el C%io de con Ilacmn de la

UdeC. S, cuales..... LAwT, uﬁa
. aﬁ/hﬁ/a 0 Sughyts a/a 705’ Jitfos S pe

7. Tienes conocimientos dg otros centros de concnllacmn en la ciudad? SI.«%..NO.............

8. Como evaluas la c:a‘_iidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacidn?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?..... M. 28 ... e

i
I
1
il

8. cual es el costo dé los servicios prestados en el centro de conciliacion de‘ la
UdeC.. . No. . FT ...

10. Le has recomendado a alguuen a 3; al centro de concuhacnén de la universidad de g
Cartagena? Sl.. NO))(porque'? nfl’ QPWP ?zs @fa T
11. Conoces las normas generales del centro de conciliacién? Sl............... NO,.X

12. Crees que tienes la :nformacmn basica sobre el %ro de ncuhacnon de la UdeC oorno
para asesorar a alguien? Sl... NOXPorque?....E4.. (44 . e : ......

/”’}941/"4/@ meﬂ%-ﬂp fvéﬂ- éﬁ



~ 13.Crees gque realmente se eda solucionar gun problem’gﬂ’ an centro 0237 /&5’
 conciliacién?.SIANO. .. porque?.... 474, ... VY o) ?IL;W .................................... / 2/ 'Z’f ¢

14. Sabes cuales son los requisito basicps que debe tener una persona para solicitar y recibir

una audiencia de concitiacion? S1... NOZY CURIBS?......cuimrurmrere e s

2

15.Has recibido en tu facultad élgﬂn tfpo de informacién sobre el funcionamniento de. los centros
de conciliacién? Sl... Ncyé - -

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:... .. veoeeecetree e vreens



A%

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ‘

DATOS GENERALES
Nombres vy Apellidos (opmonal)
Sexo: FAM... Edad.{B catrera.. 1"9\93 G... ‘5’“—@13\ e s0mestre. Y. SEW.
PREGUNTAS !
1. Que entiendes por concﬂaac#m? ?@C’E’—OD (PQ‘ W "%ALO Agk,ﬁ,x,{a A‘Cﬁ AN \Qs ST LS\QM
exn LON({'\LQQ’OS Qsﬁaueum Uiy @,w‘"&/@ Eon {& :-33 2 1a \1 VN T{_.fcem

2. La UdaC tiens centro de congiliacion? Si;Ano.... donde &sta ubicado... F) ‘50

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ SI.. NO.)4porque?....f}..Q...Tﬂ?z...‘.?!.!.C.;j:... _
exvelb en v isivaatn. de contdliles on (a o MGk g v T
4. Cuantas sedes tiena el céntro de conciliacion de la UdeC?............. RV LO‘Q?JLO .........

5. sabes cuales son los hofarios de atencion del centro de canciliacion de ta UdeC si.... No.].

6. Conoces que servicios presta YO que casos se alienden en el centro de conciliacion de la
UdeC. SI... NOcuales...... ..

7. Tienes conocimientos de'otros centros de conciliacién en ia ciudad? Sl% LLNOG

8. Como evalvas la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de congciliagion?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?... NQ.5&., ’?th;\v@- 1o Nz 35shie

b&n =, mnax,no U[ 0. uubg Oaﬂounmdn\o ’.;L \r&'{?ed":

9. cual es el coslo de los servicios prestados en el centro da concmacmn de la
UdeC........... Y10, mm‘gw

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro g e conciliacién de la umversadad
Cartagena? Si. NOW. porque?.. INO...LOMDJQ.. Moy D eh, Sele of Iw"“m'BNICVL

11. Conoces las normas gerjerales del ceniro de conciliacién? Sl............... NO?(“

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Sl.. NOJOPOIQUET.............ooiveeevovee e ere s ieeseeer e eseeens



13.Crees que reaimente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacion?. SPANO...porque?........ocwrers e

14, Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sk.. NOA CUBIBST. ...

15 Has recibido en tu facultad aagah ﬁpo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? S1... NO X

GRACIAS POR TU COLABORACION



7

VE

Universidad de Cartagena

Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo social.

INSTRUMENTO DE R:ECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcmnal)
Sexo: Fi.M... Edad. .Lfcarrera “C*\OC*‘U‘ SJC*QL s sEmEStrE NI

PREGUNTAS

1. Que entiendes por concmacnon? ................................................................................................

2. La UdeC tiene centro de conciliacion? S@no}( donde esta ubicado...........cvevee et

3. has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ Si.. NO)(porque ..........................................

8. Conoces qug servicios presta Y/O que casos s atienden en el centro de conciliacion de la

UGBC. S.. NOLNCUBIES..L1.o ittt e e e
7. Tienes conocimientos de otros centros de concifiacién en la ciudad? Sl.........NO.. yw

8. Como evaluas la calidad de los servicios ofrecados por 46l centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos. . Rlegulare Malos.... Porque?.../N. 9s L 22 CoOnpiCa .

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC....... "< ... é

10. Le has recomendado a alguien acudlr al centro de concnibbn Qfe la uursudad de

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Sh.............. NO/@

12. Crees que tienes la informacién basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Sl... NO}QPorq'ue?. .................................................................................



- 13.Crees que reaimente se pueda solucionar un probiema en el centro de
_concmamén’? S‘:I')L oI s T OIRRESRHER L

_14. Sabes cuales son los requisito basico que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Si... NO cuales‘? ...................... STV POV SUUUPRRUPI PP TR

15 Has recibido en tu facultad aigun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de concitiacion? S)E NO....

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO PORI....... cossevios s mrs st g sonmse e s om0



36

Universidad de Cartagena

Facullad de ciencias sociales y educacion
]
Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

L]

i

i DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opcuonal)

e . e Db G000 i

PREGUNTAS i

1. Que entiendes porconcmar:lon'?o»‘wg 2 0+ 1%(\0@@&4\5‘/

icn do Corphdd 1ledpn o Gcuerds

2. La UdeC tiene centro de concmacson’P SiX. no....-donde esta ubicado Cﬁu& d&( A
3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ SKNO... porque?/%‘(c'lwuwe\

> | ) Cool oo Selp dian
%“S\Oﬁéﬁ@ &\(3.2: e ¢ Egﬁ@d{u";& (o~ dios N lJ\ udu:i

4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion dela UdeC7.... LA e

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.... No).(.
CUAI7. .o

6. Conoces que servicios presta Y/Q que casos se atienden en el centro de conciliacion de la
UdeC. S1.. NOK GUAIBS... oo es it et s e vt e cn s

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SI.,X. LNOLL

8. Como evalGas la calidad de los servicios ofrecidos por el gentro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos)ﬂ Regulare... Malos.... Porque?.. 0 I M P LIS

Yopordiaon, o re SAhalud...

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacién de Ia

UdeC... r\\ﬁ\bﬂc !G"ét

10. Le has recomendado a al :en acud;r al cenl(o de conciliacion de I unlvers:dad de

Cartagena? SIXNO... porque? " NENE . [LYMENG de.. C?)E %O
11. Cor:/qces las normas generales del centro de conciliacién? Sl NOL
<

12. Crees que lienes la informacion basica soB‘re el centro de conciliacion de ia UdeC coma

para asesorar a alguien? SI... NO XPorque?... [/ TVQY\O orezen. moeho
 Se dﬁuu\qo (osuve bace ofrece

/i



13.Crees que realmente se pueda * solucignar pr blema an el cenlro, de
ncnhacubn’? CDNO ue?. L C[LK @J@% ?— Y %il
o Al . J fovaue” L &

14. Sabes cuales son los reqwsﬂo béswos que debe tener una persona para sohc;tar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NOX CUBIBST...........oirivviinimmmiinimsi s

' 15, Has recibido en tu facultad aIgun tipo de Informacubn sobre el funcionamiento cle 10s centros

[ de conciliacién? Si... NO)(
i

DR S
GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR:




N3

! Universidad de Cartagena
: ! . g

Facultad de ciencias sociales y educac_:ibn ;

" "
Vo

Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LASY LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA | ;

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opcnonal) w’mu lﬁeﬂm O ricb

Sexo: F )Y M... Edad. iqcarrera ‘d}p‘[o gochﬁ»i ..semestre... ¥,
PREGUNTAS

1. Que enliendes por condiliacion7 ?rDOeSO m&/laﬂ-\ﬁ C/\ wé\ €

............................................................................................

escochan. ]pb Corba qu:s Loe. Uega a o ;c,uerclp unlaaqochén

2. La UdeC tiene centro de concmacnon? Sl& no.; donde esta ubicado, 2, 550 -on mﬁd‘adbf
3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ Si.. NOX porque?FaHn'Ae ............ res

Como. Ponca. me. ke, Vidko necesitzde de el Ho he: Lenﬁuo Pof Conoosl

4. Cuantas sedes tiene el cenlro de conciliacion de la UdeC?... ND 6& ..............................

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.... Noﬂ

6. Conoces que servicios resia Yi0 que s se all nden en Gl centro de conc:haclﬁ)rl dae la
UdeC. SIA NO... cuales,, Comunic

a@ﬂuom en Sﬂwc\or\es J@ u;nf'luéo Cososl.(‘,nmo \liolac;[zré %q;;glﬁl&‘

7. Tienes conocimientos de olros caniros de congiliacidn en la ciudad? Sl.. 7( NO

8. Como evaldas la cahdad de los servicios ofrecidos por el centro ge conciliacién? _ﬂaf.
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos... Porque? Mo - 80 etcrenieyy: ?’“rﬂ OF'

9. cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC..........NO . &8 ..

10. Le has recomendado a alguien acltcr al c:%nlro de confpamoga la universidad de
Cartagena? Si.. NOX porque?.... NG L SWTELL) LA ‘?‘ ............................

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacién? St............... NO}<

12. Crees que lienes la mforrnacnon basica sobre el centro de conciliacién d UgeC o% !
para asesorar a alguien?’ SI 9(Porque .......... Q ....... .. .Mt... 'Nl T

Lo efoma  Onisgsid



13.Crees que realmente se pui?a sol uonar un problama en el centro de
conciliacién?.51JNO. orque'?..., Codro.. av (oncihation 1ane. S0 . Ya c{'
to olo 56 Wo . Ap T Contiamsy

14. Sabes cuales son [0S requ:sno bésms que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de concitiacion? Sl... NOZ CUAIES .o oeeers et eiererreencas e

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros

_ de concitiacion? S1... N

GRACIAS POR TU COLABORACION



Universidad de Cartagena : / V 0

Facultad de ciencias sociales y educacién
] .

Programa de trabajo social. :

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
NombresyApeIl:dos(opcqonal)
Sexo: F....M4. Edadd{. carrera-’r\?}i‘j &ﬂ"Q .................................‘serneastre';:ﬁjI

PREGUNTAS

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacidén’ Sit NO... porque7..52f.\t...\3..%...,.f o e,
QO et BV e A ASEAREN A S0 AR

u
4 Cuantas sedes tiene el centro de conciliacién de la UdeC?.....L2NIN . é“c“’—ol{ .......

5. sabes cuales son los horanos de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.&. t\o

8. Conoces gqus servicios p:resla Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion da la
UEC. S1... INOR. CUBIES .. ..o iee e e ee ot it e a e e e e shs s s 2 es e s

7 Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SI..‘ﬁ.. LNOL

8. Como evalias la calidad de los servicios ofreudos por el centro de co iliacion?
Excelentes.... Buenos... Regularefs Malos.... Porque?.. %t 3. % ...... Dugle | AV

Ca[ e .Hp-‘ﬂv((-a Covx Wi \\ummd‘s \0’3 [’2{ oty &wf‘hm?(ﬂs (A&LA S(‘W‘ﬂ bhlo
A-cvw‘-o 4> &5 Ui barlod¥ EYSTS o{ {7:&5(\--\ g
9 cual s el costo de los servicios prestados en el centro da conciliacion de la

UdeC.....O€SLemasCa g LaSXV

10. Le has recomendado a alguien acudir a| centro de conciliacion de ia unwersudad de

)
Cirtagena') SIENO... porque?...QAf..‘.O.....‘,?-. ......................... QoA Gandi dan €8 S lonyaft (P
I\ (Bt B Y~ \,dYo Yokt .
11. Conoces las normas generales del centro de concnhacnén’? St e NOLL K.

12. Crees que tienes i3 mformacuon basica sobre el centro de conciliacion de la JJdeC como U
para asesorar a alguien? Si... NOX.Porque?...... Potn vl R M D men T



13.Crees que realmente se e:cE_s lucionar .un problema en el centro de
conciliacion?.S1 ¥ NO.._porque?....n 220 “9""\”( ................... A\ e RUR g5
e &5 SO @Mﬂ-«w\.ﬂ?& (Lq_uw O 0O e

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Si... NOX CUAIES?.........oiii i

15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informaci6n sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Si... NOK

GRACIAS POR TU COLABORACION

 DILIGENCIADO POR:.. QC'v g 3\% \)L\r@ﬂm—



ANl

Universidad de Cartagena
F aéullad de ciencias sociales y educacion
Programa de trabajo social.

INSTRUMENTO OE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
/
Nombres y Apellidos {opcional)... .fl?e;\iml....?‘?l@.l,q 'PUC"PON ee-C

Sexo: FYX.M... EdadlB carre;ra...T@&b%}.@...i@él..a.].................................semestre._T_'—[
PREGUNTAS ‘

1. Que entiendes bor conc;l:acmn'?fSUnGUI(/\?OE-mCALOAﬁ‘aC‘B)Se
teca. g wn.dowide m&penmlﬁwrﬂlkﬂ Iowalvoadas

2. La UdeC tiene centro de congiliacion? Si... no¥. donde esta ubicado....."2. P& ...

3 has asistido alguna ves al centro de congiliacion' SLANO.X porque?... N¢ 38 f¢ 0onde.
}6em€nf£v\(mmmpa«)
4. Cuantas sedes tiene el caniro de conaiiacion do 1a UdeC?.... A2 S v

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.... NoX.
cual?........... No . STV U ORIV P PSSP RO

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacién de 1a
UdeC. S1.. NOX cuales.... A, e e

7. Tienes conocimiantos de olros centros de conciliacion en la ciudad? SI...>.< NO....\.....

8. Como evalias la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes. .. Buenos... RegulareX Malos.... Porque?....fo....m.t?..f&?: ....... e (n oRuin..-

DA e st e pav o G e ha . pebo.n0.Jo ey, T ey

9, cual es el costo de’ los servicios prestados en el centro de conciliacion de la

10. Le has recomendado;'a alguien acudir al centro de conciliacién de Ja universidad de
Cartagena? SI%NO... porque'?POIL?V&QZ(07%M?W¢‘()@J£U?M

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Sl............ .. NO.. 7é

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI.¥ NO...Porque’?.......C.Q;QQ.....?.%Q...CQ—I... H}Ffﬂ’f’d!f‘r

ot pacsan du o vde ofa. bien wifgonentads! .

Noae ,n...r)/\rrn-ié,i’!f!\f"f é’f{Z}’l JD/"g ez fﬂw/ZM ha L‘Ugﬁé ciy}OZ(C,



13.Crees que realmente se pueda solucicnar un, problema en el centro, de
conciliacién?.SI£NO...porque?..... f.”.@!.f.....’hff)fﬂ...m.’!...!.Q.:’....‘:.J..‘..fi.’.?.l.f.f....?’D.Q.(.ﬁ...,. 3G VoI

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir

" una audiencia de conciliacion? SI... NOX cuales?....... POL M e,

15.Has recibido en tu facultad algtin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
' de conciliacién? SI... NO..X.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Universidad de Cartagena - - : // q Z
F?cultad de ciencias sociales y educacion ‘
Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opc:onal) aa/"”@?
Sexo: F.XM... Edad]] carrera/?’ﬁéﬂjﬂgwaﬂf ...............semestre..\.{.w_
PREGUNTAS

1. Que entiendes por concuhacmn? »A’ @A/efﬂ'ﬂ M'{?f ............. /&?ﬁ%ﬁg ...............

2 La UdeC t:ene cenlro de concﬂlacuon’? Slg,no‘j« donde esta ublcado
3.has asistido alguna ves al centro de conciliaciéon’ Si.. NO)( porque?....’./.\O.....({!E.....‘lﬁ’ﬂ.&dﬂ...

tsun. desaluorda Con viadea

4. Cuantas sedes liene el centro de conciliacion de la UdeC?..... “ O B

5. sabes cuales son los horarios de atencién del centro de conciliacion de fa UdeC si... No, X
o E L= 1 it 2T U T DT U USSP T T PP PP P PP PP TP PP PTPFFS LIPS

6. Conoces que servicios bresta YO que casos se atienden en el centro de congciliacion de la
UdaC. Sl N GUAIES. . oo i ot e e e et e e et e e et s s e s

7. Tienas conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SI...‘?.‘(.\...NO...

8. Como evaltas la cahdad de los servicios ofrecidos por el centro de coglnac:bn'?
Excelentes.. .. Buenos}ﬂ Regulare... Malos.... Porque?,:&2.. L 5. XYENEY ...

SThOrove %Wﬂm Ao One.. wenea. £k G ¢ 00, desones

9. cual es el coslo de los servicios prestados en el cenlro de conciliacion de la
UG .. I, D o e e e e e e e e s e e

10. Le has recomendado a alguien acud{en ntniqde concrhacu&n de la, universidad de
Cartagena? Sl.. NO. ?‘aporque?...m ..................................................... ad ............ R

11. Conoces las normas generates del centro de conciliaciéon? Sl.............. NO.. )(‘

12. Crees que lienes la iqformacién basica sobre el centro de conciliacién de la UdeC como
para asesorar @ alguien? SI... NOXPOIGUET. ......vv.urremmrmriecimsssasisssssis s



13.Crees que realmente se pued solucionar un probt%ma n el centro de

concifiacion?. SIANO...porque? €2 901 MK .. cﬁn M naAe S PopCy

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debg tensr una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacién? St- NO.\ cuales?. . MU\&( PDIOEMNG. o

15.Has recibido en tu facultad algin tipo de infarmacién sobre &l funcionamiento de los centros
"da concitiacién? Sl... NO.K

GRACIAS POR TU COLABORACION



Universidad de Cartagena, .. ) " | 42/3

Facullad de ciencias sociales y educacién

1
f

! Programa de trabajo soc(al

4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO ALASY LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

1.
il

| DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opmo:;al) .
Sexo: FX.M... Edadfi—d\carrera T&C\\)C 30 %m \Q\X semestre.,x'..
PREGUNTAS ' ﬂ
1. Que entiendes por concm;mon?\\}ﬁo‘o"ﬁ’*’&y&’& ..... < ""-‘%‘C’—O(i‘&

Lvm%?cxs*c%@ S AES). .

2. La UdsC tiene centro de conciliacio ? 8i Xno.... donde esta ubucado ’pi’w’ ...?..\?.:Q...

3.has asislido alguna vos ai: canlro de conciliacion' Sl.. NOJK., porqua? dom C/k‘f" e
ot e (‘.L
A
4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de la UdeC?.. X\ ... S, JORTT

5. sabes cuales son los horanos de atencion det centro de conciliacion de la UdeC si.. No:x-
CUBY 2 o e et tv e aa—————erettt r e,y e y———aa e rareta et traraats st e e e ar et s s s

6. Conoces gue servicios p;jresta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de {a
UdeC. SI... NODLQUaIBS.. [ ..o

v -i‘}nn DR N Y R L NN TN L]
| ! . ‘ .

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? S NO...
8. Como evalias la calidad de tos servicios ofrecidos por @ centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos. . Regulare... Malos.... Porque?.. 2. S&2......... s

ke N A4 R L g aea e b4s AR AL AAE ALy PiE mEr EEE ARe TR mia

\

9. cua| es el cqsto de' los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC.. AT 92() I

10, Le has recomendado'a alguien acudir al centro de conciliacién de fa universidad de
Cartagena? Sl.. NO X porgue?. f{’c:-\{?{\_z@. ..... o R s

11. Conoces las normas genera!es del centro de conculqac:én? Sl NOS

12. Crees que lienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de ja UdeC como
para asesorar a alguien? S! NO)(.Porque‘? e X bk | FA TS DT SRR 143 WL AP

_)}) {‘\\_"'\[3{‘\ 0 B \\f"\"("'(- 5’ \'\ \?5 (‘_,L(



un problema en el centro de

= :\.(‘ - .;.‘.QMQ\D ......

13Crees que realmente se pueda solucionar
conciliacién?.SLXNO...porgue?... &5 5k verl Connfa yme s

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? S1... NOXKOUBIES?........c.evvrvvcveeresmmioriss st

15.Has recibido en tu facultad aigﬂn tibo da informacion sobre el funcionamiento da fos centros
de conciliacién? S1... NO. 2%

GRACIAS POR TU COLABORACION

e b do. .

¢ stodlonte do oot Seobl.
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~ Universidad de Cartegena, - . L /IL/[/
Facultad de ciencias soaalesyeducaaén B SRR A

Programa de trabajo socuai ;; ;_‘ A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ’ o

DATQOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcuona!) .
Sexo: F.AM... Edad B carera. "\'TO\\Q Cl)@ C)CJCA O\.\ oo erer 8OMESHrE
PREGUNTAS

1. Que entiendes por conciliacion?.. 61\'\:‘ Qﬂé@ ’P CQQO\‘QC—‘@—"Q

en chvo é(‘ \\Q QL ALON.. acowd@ Q,n g,nq dlﬁ?u’\fb«

.2. La UdeC tiene centro de conc:hacnon" Si.no.... donde esta ubucado . B\en rzy\‘cu U
3. has asistido alguna vas al centro de conclltamén Si.. NO.A porque?.... C{Q’Q

4, Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de la UdeC?.... \)%..... 'f? SR

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.... No. X'

8. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacién da la
UdeC. SI... NO:X cuales....

7. Tienes conocimientos de olros centros de conciliacién en la ciudad? S!\/ NO........

8. Como evalias la calidad de los servicios ofrecidos por centro de conciliaciéon?
Excelentes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?......\.) =T §?. N GRNOLCO

9. cual es ebcosto de los servicios prestados en el centro de concullacnon de la
UdeC...

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacién de ia universidad de
Cartagena? Sl.. NOK POIQUET. ........c.ceurorerrirercrusseass s emeessessssssssssssesssesssssstsreesssssssssssse s

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Si............. NO.. K

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? SI... NOXPorque?.................... e




13.Crees que reaimente se pueda - solucionar  un probiema en el centro de
conciliacién?.S1VNO...porque?.... R ea.C.. q’ LGlemBrl . b VENCA.L. (.JnO\"“%fCJ?f&
N,

Yy Ses .
14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una pers

una audiencia de conciliacién? Si... NO 7<cuales? ........................................................................

ona para solicitar y recibir

15.Has recibido en tu facultad algun tupo de informacion sobre el funcionamiento de los centros

de conciliacion? Si... NO.(

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO Poaomﬂ\kﬁmr\qc\k'\b%o\d




~ Cartagena? Si.. NOX porque’Ps{_ﬂuQﬁ-ﬂL‘wL\.&.

;‘_ Universidad de Cartagena

. Ny |Facultad de ciencias socuales y educacaén A
{é :‘\ 4

Programa de trabajo smtal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAC]ON DlRlGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA " P

|

Nombres y APellidos (OPCIONAI)............. ..o e is e e e e e et eeet s ses sa et et s s saeeaianses e

DATOS GENERALES _

Sexo: FX_M... Edad | ga}rera.fﬁ?@ﬂ.—;S@..C...,‘.....................................‘..semestrei

PREGUNTAS .
1. Que entiendes por conciliacién? ..... €0 ‘23‘ Y DJ-"-\""Q o .

......................................................................................

2 La UdeC tlene cenlro de concmacmn'? S| “imo donde esta ubicado......

' 3.has asistido alguna vas eil centro de conciliacion’ Si.. NO?C porque?....@.....% ................ '

\u\ \;u\.:.&m w . Sa \-U-QL‘—@AQ %g,p‘, pu«,ﬂ« ad—v\

4. Cuantas sedes tiene el centro de con‘mllacnén de la UdeC? ..... /\\QLO-S{ .......................

5, sabes cuales son los horanos de atencion del centro de concnllacson de la UdeC si.. N_o}.i.l.

6. Conoces que servicios presta YIQ que casos se atienden en e! centro de conc.lhamon de la
UdeC. Sl... NOX cuales. ..

7. Tienas conocimientos dé otros centros de conciliacion an la ciudad? Si. Xﬁ' NO

8. Como evalias la calldad de los servicios ofrecidos por el centro de concs!tacmn?
Excelentes.... Buenos... RagulareaSMalos Porque? (,W ...... vee S tomea,

9. cual as el costo da los sarvicios prestades en el centro de cenclliacién da 1a
UAEC... M. N Bttt

Nef5

10. Le has recomendado‘f a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de ’

11. Conoces las normas ge}nerales del centro de conciliacion? Sl............... NO. /’Q

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Sk NOXPOIQUET. ...

La@l? el



13.Crees que realmente se pueda ~ solucionar .un problema en el centro, de

"conc1||ac16n‘? Sh.NO...porque?. &2,
2( pq‘?a <3 %&W

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
. una audiencia de conc:hacron? Si NO;chaies? ........................................................................

- 15.Has recubldo entu facultad aigun tlpo de mfon'nacnén sobre e funcionamiento de los centros
de conciliacién? St... N 7@ .

[N T .
GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADO POR



Facultad de ciencias sociales y educacion ' R - ,

J Programa de traba}o socaal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ‘

DATOS GENERALES
NombresyApellldos(opmonaI) J‘lSrJt PCLLLG AN JJ’%UO }‘ﬂ&‘ '“‘:
Sexo: K...M... Edad |9 carrera.. lra[?tﬂg’f QCC“- e oreeee e s .. MBS, VL,
PREGUNTAS

...............................................................................................

1. Que entiendes por conciliacion? Ue‘ AY.LE L A Ll Fore
2. La UdeC tiene centra de;conciliacién? Si... no M, donde esta ubicado..&?..‘.t?. e
3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ S1. NO X porgue?........occeveveeeeeivceesnieeee.

.................................................................................................................................................

8. Conoces que servicios pfesta Y!Q que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
UABC. Sl INO K CUBIES . .. oo oot e e e et et et et e e es et e e s i e e s ee et ees et e aes e e st e ee aes

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacion en la ciudad? SI..;X... NO.............

B. Coma eva!uas Ia calldad de los servicios ofrecl os por el centro de nciliac:_’?n?
Excelentes.. . Regulare... Malos.... Porque?.... ) Renen . bowenag.. ac@nes e, ,

[:mnc[(ll’) [H-Ff‘tmqa\““’\ - R “’f’j)GlC“_‘ lé-’o ZJ%%T’!“&’)WP,

9. cual eg el costo qe ‘los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC... Se

10. Le has recomendado a alq jen acudir al centro de concu jacion de_la universidad de
Cartagena? SI.. NOX porque?...¥1... o Lapa € nL& .........................

11. Conoces las normas generales del centro de conciliaciéon? Si............ NO...2% ...

12. Crees que tienes la informacion basica ﬁ;ore ‘?’ centro de ncsllacwn de_ la UdeC como

para asesorar a alguien? SIXNO...Porque?. NG 1€ Nia. . £€a . 5\ ...... o s ...C ......
EEJ?WLQWLO



13.Crees que realmente S8 pus “ solucionar  un probieir;/) en el ceptro, de
conciliacién?.S%%NO...porque‘?...ﬁgf..i?@b@n...f%tf%n....@.f..... ﬁﬂjuzfﬂnﬁv\

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para soficitar y recibir
una audiencia de conciliacion? S1... NOXCUBIES?.......oo..crrmcemummr s

15.Has racibido en tu facultad éigﬁh trpo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacidon? Sh... NO/N.

Lt
GRACIAS POR TU COLABORACION



)

UnwerSIdad de Cartagena
Facuttad de ciencias sociales y educacuén

Programa de trabajo somal

iNSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA S :

- DATOS GENERALES
Nombres y Apeliidos (opcional). 5;51.7’;/2 ?éf/’m @‘""/‘1 @Tﬂ%’
Sexo: F.X.M... Edad//Fcarrera.. Tﬂé‘/ ’fpf!“/ emaatmﬂf

PREGUNTAS
1. Que entiendes por conciliacién?..é?(?.?fé’f’r@... 10, e (00 émfzdsff A ﬁ Qack

-------------------------

B ercercon. 2 Mlegd 1 e oo g o] Fest b o 5500 ¢ Pomccen b
.2. La UdeC tiene centro de conciliacion? SiA no.... donde esta ubicado. f 7. -3’6‘“1 W Lo birfuded

3.has asistido alguna ves al centro de concitiacién’ Si.. NO.X porque?. Cenerdlere ﬁ« ..... i
[l U Prbhme Yo jecsih ok phor T T
4. Cuantas sedes tiene el centro de conciliacion de 1a UdeC7.........voveeeveeeeeoeesoooooo

6. Conocas que servicios presta Y/O qus casos se atienden en el centro de conciliacidn de la
UdeC. 8I... NOX cuales........................ '

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacién en la ciudad? SI.../A . NO...........

8. Como evalias la calidad de ios servicios -ofrecidos por el centro de conciliacion?
Excelentes.... Buenos & Regulare... Malos.... POrquUe?............coocoiviiieieeeee e

9. cual es el costo de los servicios prestados en el cenlro de conciliacion de la
UdeC... -

10. Le has recomendado a alguien acud )m ntro de (ﬁnciliacién de la universidad de
Cartagena? St.. NOX. porque?.. st e, (]MJD ym“‘“* C&“W/@"[éﬂw

11. Conoces las normas generales del centro de conciliacion? Sl............... NO...).(.

12. Crees que tienes la informacion basica sobre ez centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Si... NOAPorque?... t7. [0 (enc 2le me&%ca}a ......



13.Crees que realmente se pueda solucnonar un problama en el centro de

conciliacién?.81.4NO .. porque?... e, .. E‘?k.f ............ ;/ ................. a,@”’éﬁ‘-w .............

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una pel sona para solicitar y re
una audiencia de conciliacion? St... NOX CUAIBS?. ..o

cibir

15.Has recibido en tu facultad aIgCln tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... NO.X.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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%

; Universidad de Carlagena
Facultad de ciencias sociales y educacién o
Programa de trabajo socual

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcional)... VAR,
Sexo: FA M. Edad)prcarrera ...... \fa\ods:s S(._?Cf-ﬂ"—"“L e semestre. L
PREGUNTAS
1. Que entiendes por conciliacion?...&2.. oﬂuel LAIEE DD @3...‘.?]%...‘\%’0{\

st’o'é iaﬁ:e. ...... £n. C:oh@\“ f.:\'O

2. La UdaC tiene centro de congiliacion? Sl ‘ﬁ no.. donde esta ublcado C.w\\fo
3.has asislido alguna ves al éenlro de conciliacion’ SI.. NOX porque?...ﬂ.\b.'.h.w ................
4. Cuantas sedes tiene el cef'uro de conciliacion de la UdeC?.... I\ T3 oo

5. sabes cuales son los horarios de atencién del centro de conciliacion de la UdeC si.... No. >~
= | 2RO PO PSP SRS U T TP PSP ISR PR TLRR RS TE A o

8. Conoces que servicios présta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de |a
UHBC. Sl NO X ATUBIES. .. oo oo et e e e e e et e e et e e ek re e L e e e e 2 s e e s

7. Tienes conocimientos de otros centros de conciliacidn en la ciudad? st/ NO

- 8, Como evalias la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacién?

Excelantes.... Buenos... Regulare... Malos.... Porque?...... Moz TR

9. cual es e coslp de |os servucnos prestados en el centro de conciliacién de la
UdeC........No. . Se ..

10. Le has recomendado é alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de

e,

|
|

Cartagena? SI.. NO.¥ porque?...... o b MD&!Q‘%WS\&QG\C:&&&{?%

11. Conoces {as normas generales del centro de conciliacion? St.............. NO./%....

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de la UdeC como
para asesorar a alguien? Sh... NO. XPorque'? DN G NAQD. A eSte



13.Creés que realmente se ﬁeda {so!ucionar un problema en el centro de
concitiacion?. SIZNO. .. porque?..... é{“i'&.)r\mbfc_‘*\ﬁdﬁ.‘aﬁ—ﬂuamz N

14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NOJ cuales?.........oovii

15.Has recibido en tu facultad aigun tipo de informacion sobre el funcionamiento dz los centros
de conciliacion? SI... NO. ).

GRACIAS POR TU COLABORACION

»
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-Universidad de Cartagena , | | ' 49/?

Facullad de ciencias sociales y educacion
Programa de lrabajo social.

INGTRUMEMTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA,

DATOS GENERALES

T;..uig;_”“”nm ””””““

Sexo: FA.M... Edad.‘.’ﬁcarrera......7’.5'@!3.’.“.59...5.0:;}!?*&......,..........................semeslre .....

Nombres y Apellidos {opcional}... A

PREGUNTAS : e

1. Que entiendes por concul:acuon?f?wu’i—ﬂaquaﬁ'\f‘_‘tlof&*ﬁg’ ........

2. La UdeC tiene centro'de conciliacidén? Si.,wo no.... donde esta ubicado... 0= S,

6. Conoces que servicios presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacién ds a
UdeC. SI... NOM cuales...............

7. Tienes conocimienlos de otros centros de oonc;iliacic')n enlaciudad? Si....% NO.............

8. Como evallas la calidad 'de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacidn?
Excelentes. ... Buenoszq. Regulare... Malos.... POFQUE?.........cocoooooeoooeoo

9. cual es el coslo de los servicios prestados .en el centro de conciliacion de la
UdeC. . o e e e e e e e

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacion de fa universidad de

Cartagena? St NO... porque?. e - Pa BLeMAS. s eEcEA SS _—
11. Conoces las normas generales del centro de conciliacién? Sl..........._. NO.../.*-: .......

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacidn de la UdeC como
para asesorar a aiguien? St... NC?OPquUe? ..................................................................................



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
CONCIIACION?. SEEINO .. POMQUB?........ ettt bbb

‘ &
14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? SI... NOxw cuales? ...
15.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... NO.?J. i
GRACIAS POR TU COLABORACION | |
# |
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Universidad de Cartagena ,
Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo socnal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos {opcional).. fo.:fohl
Sexo: FA M. Edad./._’?carrera.....Z@ﬁ.&@...ﬁ???ﬁt"&.\..:............................:._semestra%.’.

PREGUNTAS

.2. L.a UdeC tiene centro ds concHiacion? SiX. no.... donde esta ubicado..NE. S

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ SI.. NOx POrgUe?. ... ceraearenen

4. Cuantas sedes tiene el cenlro de conciliacion de taUdeC?.... oo

5. sabes cuales son los horarios de atencidn del centro de conciliacion de la UdeC si.... Now,

6. Conoces que servicios prest_a YIO que casos se atienden en el centro de conciliacién de la
UdeC. S1... NO¥. cuales....................... ...

1
7. Tienes conocimientes de olros centros de conciliacion en la ciudad? Sl..... ... NO~ ..
8. Como evallas la calidad de los servicios ofrecidos por 8l centro de conciliacidn?

Excelentes.... Buenos... Regularey. Malos.... POrQUET.....7 oo

9. cual es el coslo de los serv:cnos preslados en el centro de conciliacién de la
UdeC....ne gv ]

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena? SI. NOX. porque?........... oo

11, éonoces las normas generales del centro de conciliacion? SI............. NO...= ...

12. Crees que tienes la informacion basica sobre el centro de conciliacion de Ia UdeC comg
para asesorar a alguien? Si... NO.ﬁPorque?_ .................................................................................



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en ef centro de
conciliacién?.Sl).’.NO...porque?........., ............................................................................................

14, Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir

15.Has recibido en tu facultad algin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? Sl... NO.Z ..

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADD POR: . oo et e it e et s e e et e e e e e s et e

Y
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Universidad de Cartagena _,
~Facultad de ciencias saciales y educacion

Programa de trabajo somal

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMAC#ON DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.,

DATOS GENERALES

NombresyApeIhdos {opcional).. W@k [ j

Sexo: F>/ M... Edad 2l carrera., "‘"Lrv Stk ................semestre,!).{.
PREGUNTAS ' :
1. Que entiendes por conciliacion?..... g:[u ...... fla,.g A xrzkf%‘f.,‘? ...........................

2. La UdeC tiene centro de concitiacion? Si... no..# donde esta ubicado....x......................

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacién’ Sl.. NOZ. POrQUeT.....c.coiieeeerere ferrrreanes

6. Concces que servicics presta Y/O que casos se atienden en el centro de conciliacion de (a
UdeC. SI... NO)&. cuales .

7. Tienes conocimientos de olros cen{ros de conciiiacic‘nn enlaciudad? SI.2%. . NO........ ...

8. Como evallas la calidad de los servicios ofrecidos por el centro de conciliacién?
Excelentes.... Busnos... Regulare... Malos... Porque? ..... N e

8. cual es el costo de Ios -servicios prestados en Lir:)tro de conciliacion de la

UdeC.. Lte et Lrfonemn) g{ﬁam S

10 Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de
Cartagena®? SI.. NOA. pOrqUe?...«... ..o

1. Conoces las normas generales del centro da conciliacién? Si.............. NOA ...

12. Crees que lienes la infarmacion bésica sobre ef centro de conciliacion de ta UdeC como



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en et centro de
concmac:én? SENO L POMGUB?. ..ot

14. Sabes cuales son los requisito basicos que dabe tensr una persona para solicitar y recibir
una audiencia de conciliacion? Sl... NODECUAIBS? ...

15.Has recibido en tu facultad algin tipo de informacién sobre el funcionamiento cle los centros

de conciliacidén? Si... NO).Q

GRACIAS POR TU COLABORACION




Universidad de Cartagena
Facultad de ciencias sociales y educacion

Programa de trabajo soc1al

INBTRUMENTO DE RI:COLECCION DE INFORMACION OIRIGIDO A LAS Y 1.OS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. -

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos (opmonal)

Sexo: F)/M Edad)g(:,arrera TVQ(Q\_{/ ((()LJ\.‘CQ

PREGUNTAS

1. Que entiendes por conciliacion?...

2. La UdeC tiene centro de conciliacic‘m? Si... no.}{donde esla ubicado..... ...
/
3. has asistido alguna ves al centro de conc:hacndn Sl No;/porqua? ............................. freeeeennns

4. Cuantas sades tieng el ceniro de conciliacidn de la UdeC .. e,

5. sabes cuales son los horarios de atencion del centro de conciliacion de la UdeC si.... No T/

8. Conaces que .servicios pres!é Y/O que casos se atienden en el centro de conciliaciéh de la
UdeC. SI... !‘~JO)Q:uaiec

7. Tienes conocimientos de olros centros de conciliacion en |a ciudad? SI.%..NO...

8. Como evaluas la calidad de los servicios ofracidos por 8l centro de conciliacién?
Excelentes.... Busnos... Regulare... Malos.... POrGUE?...ommmmm oo,

9. cual es el coslo de los ‘servicios prestados.en el centro de conciliacion de la
UdeC.....

10. Le has recomendado a algu|en acudir al centro de ciliagion, de la universidad de
Cartagena’? Sl. NO/Vporque’? ......... VR sttt ’Z’ ...... VM@KE‘Q/ ....................................

11. Conoces las normas generales det centro de conciliacion? Sl... N9>C .......

12. Crees que tienes la informacién bésica sobre eI centro de concﬂiacuon de I%Udec COMmo



13.Crees que realments se pueda solucionar un problema en el centro de
conCiliacion?. SEAO . POTGUE?. ......c.iv et ieerimme oo ettt e e

. 14 Sabes cuales son los requisito basicos que debe‘lener una perscna para solicitar y recibir »
una audiencia de conciliaciéon? St... NO.)fua!es? ........................................................................
15.Has recibido en tu facuitad algtin tipo de informacién sobre el funcionamiento de los centros
de conciliacién? S1... NO. Y/
GRACIAS POR TU COLABORACION
*




N " Universidad de Cartagena , . . : ' : /] 53
Facullad de ciencias sociaies y educacion |
Programa de trabajo soc;at

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A LAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos (opcional).. @W
gy -
Sexo: FR( M... EdadZ{). carrera.. /v’-%é?ﬂ['? (@J}p{ ................semestre.)z 1

PREGUNTAS
\'Q. 1. Que entiendes por conciliacion?.. fwod’o/’%‘z}g Wézg )é,,o&umgé/

RS 2 La UdeC uene centro de concmacmn'v" S| no){ donde esta ub:cado /

3.has asistido alguna ves al centro de conciliacion’ SL.. NOX. porque?..M..’.{‘f% .................

'”' " w4, Cuantas sedes tiene ¢l L.entro de conciliacién de la UdeC’?...Q ..............................................
‘\,

“- a5 sabes cuales son los horarlos de atencidn del centro de conciliacion de la UdeC si.. Noy
UL e e e e et

hs Conaces que servicios presla Y/O que casos se atienden en el centro de concullacaén de la
“UdeC. Sl.. NO)ﬂcuaIe(

7. Tienes conocimientos de otros centros de cenciliacion en la ciudad? SI........ NOA.. ...

8. Como evalias la calidad de los servicios ofracidos por el centro de conciliacién?
Excelentes.... Buenos.\f! Regulare... Malos.... POIQUEBT... o

=9, cual es el costo de los servicios prestados en el centro de conciliacion de la
UdeC. . e o e e e

10. Le has recomendado a alguien acudir al centro de conciliacién de la universidad de

w 11. Conoces las normas generales del cantro de conciliacion? Sl............... N0>’

12. Crees que tienes [a informacion basica sobre el centro de conciliacién de la UdeC como
2 para asesorar a alguien? SI... NO/.H POIGUE . ... e eeveteeeeeeeee st evevanaseaeeae et e e e s e



13.Crees que realmente se pueda solucionar un problema en el centro de
conciliacién?. SIXNO...porque?..£2 1.6 20 Y SRS .

« 14. Sabes cuales son los requisito basicos que debe tener una persona para solicitar y recibir
una audiencia de congiliacién? St... N(;).Ccuaies? ........................................................................

18.Has recibido en tu facultad algun tipo de informacidn sobre el funcionamiento de los centras
de conciiacién? SI... NO%

GRACIAS POR TU COLABORACION

DILIGENCIADD PO R . oottt titoee toernsensessrsare es oesss s aae £oe s s et ses e s 2 os fek s cenaes s ant s




