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INTRODUCCION

En Colombia, la consolidacion de una cultura de la infancia basada en el respeto
de los derechos de la nifiez, incluyente y equitativa, donde todos los nifios y nifias
sean valorados y reconocidos como personas y ciudadanos en desarrollo, es un
proceso aun en construccion.

Con la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el Congreso de la
Republica mediante la Ley 12 de 1991 y ratificada por el Estado colombiano, se
avanza en materia de garantias de los derechos de los nifios. Esta disposicion
juridica consagra para todas las personas menores de 18 afios los derechos
humanos universales, indivisibles e interdependientes; por otra parte, reconoce
una proteccion especial integral para que estas personas puedan crecer y
desarrollarse plenamente y prepararse para una vida independiente en la
sociedad. Por lo tanto, la Convencién obliga al Estado, a la familia y la sociedad a
respetar los derechos de los nifios, independientemente de su etnia, religion,

opinidn, genero y patrimonio.

“La situacion de la nifiez en Colombia ha estado en las ultimas décadas en la
preocupacion de organismos de derechos humanos nacionales e internacionales.
Las principales causas que ponen en riesgo la integridad fisica, moral y social del
menor, de edad colombiano tienen que ver con un alto porcentaje de familias de
bajos recursos, violencia intrafamiliar, abuso sexual, falta de oportunidades,
menores involucrados en el largo confiicto armado de Colombia, menores

trabajadores y otros. La situacién colombiana no es exclusiva de este pais y es tan
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solo un reflejo de la situacion extensiva hacia los demas paises

latinoamericanos.”

Actualmente vivimos en un contexto lleno de violencia, especialmente en las
familias, situacion de la que desafortunadamente los nifios no escapan. El maltrato
infantil ha llegado a ser un problema que se incrementa en forma alarmante en el
pais; a pesar de que no se tienen cifras que precisan la magnitud del mismo, se

deduce que su presencia es cada vez mas evidente.

Es preocupante saber que el maitrato no se queda solo en el momento en que se
presenta la situacién, sino que por en contrario, a futuro tiene una cadena de
repercusiones, que originan situaciones de vuinerabilidad de los derechos de los
nifos y nifas. Es aqui donde esta problematica, se convierte en expresion de un
fenémeno social y es sostenida por la existencia de una cultura que esta inspirada
en valores y formas tradicionales que legitiman las relaciones interpersonales y
sociales basadas en el dominio, el poder, y la violencia. Este factor cultural en
interaccion con los de tipo econdémico, politico, educativo, religioso, familiar, entre

otros, constituye la multicausalidad la agresion.

La familia, idealmente concebida como espacio privilegiado de amor y proteccion,
es percibida como espacio de violencia y miedo. La violencia fisica asociada a la
violencia verbal, es la mas frecuentemente sefalada, y suelen considerarla como
un recurso correctivo que se justifica en el derecho de los padres y madres a
educar a sus hijos e hijas. Sefalan también la violencia intrafamiliar como parte de

la violencia que se vive n el hogar

Ahora bien, la tematica de los derechos de la nifiez, ha sido abordada e

interpretada desde diferentes perspectivas permitiendo un amplio conocimiento en

' ESCOBAR, Sarmiento Eduardo. La familia y la nifiez colombiana. Bogota, Colombia, 2
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torno a este y suscitando a la vez, gran interés por defenderios y protegerlos para

mejorar la calidad de vida de la infancia y la adolescencia.

A partir de lo anterior, el presente proyecto tiene el propésito de comprender las
concepciones que los sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia
zona Centro, tienen acerca de los derechos de la nifiez, sus modos de proteccion
y situaciones de vulnerabilidad; aqui el elemento innovador seran precisamente
estos sujetos.

Es aqui donde resulta interesante analizar y valorar su grado de conocimiento
frente a la problematica ya que hasta la actualidad, no se habian contado con

estudios e investigaciones de esta indole.

La metodologia del proyecto esta orientada por un enfoque cualitativo utilizando el
método etnografico, influenciado por el paradigma fenomenolégico y adoptando

técnicas como la entrevista a profundidad y la observacion participante.

La informacion contenida en esta investigacion estara distribuida de la siguiente

forma:

El capitulo uno corresponde a las generalidades del presente informe de

investigacion orientados a la estructura metodologica el mismo.

El capitulo dos corresponde a la caracterizacion de los aspectos demograficos de
los sujetos maltratadores y que a la vez se convirtieron en fuente de informacién
para efectos de este proyecto y cumplimiento de los objetivos inicialmente

propuestos.

El capitulo tres esta dedicado a la descripcién de las concepciones que construyen
los sujetos maltratadores hacen frente a la tematica de los derechos de los nifine
nifas y adolescentes.

BRVERAITAL DI CAR L AT M
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El capitulo cuatro contiene una identificacion y descripcién de los diferentes
factores vulneradores identificados por los sujetos maltratadores en torno a los

derechos de los nifios y nifias y adolescentes.

El capitulo cinco esta dedicado, al igual que el anterior capitulo a identificar y
describir los factores protectores identificados por ios sujetos maltratadores en

torno a los derechos de los nifios y nifias y adolescentes.

Y finalmente el capitulo seis esta dedicado a resaltar los nuevos retos y
perspectivas para el abordaje de los derechos de la nifiez y la adolescencia desde
el Trabajo Social.

Se espera que el presente proyecto sea del agrado del lector, ya que se desea
aportar resultados significativos frente a la investigacién y por supuesto a nuevas
formas de intervencion, pues esta ultima representa la posibilidad de transformar
nuestras vidas, reflexionando, compartiendo y comprometiéndonos con el
desarrollo integral de la nifiez colombiana permitiendo la vigencia de los derechos

de la infancia y la adolescencia, dando prioridad a las acciones orientadas a
mejorar su calidad de vida.

22
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Comprender las concepciones que sobre los factores vulneradores y protectores
de los nifios, nifias y adolescentes construyen los sujetos maltratadores en aras de
tener una valoracién de la perspectiva que estos tienen frente a la tematica de los

derechos de la nifiez y la adolescencia. Cartagena de Indias, afio 2007.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Caracterizar los aspectos demograficos de los sujetos maltratadores con el fin

de disenar un perfil que posibilite un conocimiento general de los mismos.

% Describir las concepciones que los sujetos maltratadores poseen acerca de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que permitan hacer un analisis de

las tendencias tradicionales e innovadoras que estos construyen.

% |dentificar a través de las concepciones de los sujetos maltratadores los
factores vulneradores de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes con
el fin de hacer una valoracion de la perspectiva que estos tienen de los

mismos.

23



< [dentificar a través de las concepciones de los sujetos maltratadores los
factores protectores de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con el

fin de hacer una valoracion de la perspectiva que estos tienen de los mismos.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Toda institucion tiene su razon de ser y a través de esta orienta su accionar para
fograr un impacto en su entorno especifico. Para tal efecto se citara la Misidn y la
Vision de la Universidad de Cartagena, la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion y el Programa de Trabajo Social y los objetivos de la practica de
noveno y décimo semestre del pregrado de Trabajo Social, asi como de la Casa
de Justicia Sede El Country, con el propdsito de mostrar la articulacion de cada
uno de ellos y la relevancia que estos tienen en el accionar del futuro profesional
de Trabajo Social.

2.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
2.1.1 Mision

Desde el Departamento de Practicas y Gestion, la Universidad de Cartagena como
institucion educadora, lidera a las trabajadoras y trabajadores sociales en la
formacion de su proceso académico aportandoles bases y directrices a los
estudiantes para el pleno ejercicio, ¢compromiso y responsabilidad en las
comunidades objeto de investigacién e intervencion. Es asi pues, como la
universidad de Cartagena tiene como mision convertirse en un centro generador y
transmisor de conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos.
Forma profesionales de alta calidad, dentro de claros vaiores de justicia, ética y
tolerancia, capacitados para promover el desarrollo integral de la regién y el pais,

y competir exitosamente en el ambito internacional.

25
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Como Institucion de Educacion Superior de la Costa Norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcidn social fundamentada en los principios de formacioén integral,

espiritu reflexivo y autorrealizacion.

Como instituciéon Universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento en concordancia con el desarrollo de las ciencias,

tecnologia, arte, credos, edades, condiciones econdémicas y politicas sociales.
2.1.2 Visién

La Universidad de Cartagena como institucién publica de la region Caribe y actor
social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en su area
geografica, constituyéndose en la primera institucion de Educacién Superior de la
Costa Norte Colombiana; con el mayor numero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la competitividad de

nuestra region en todos los ordenes.

Orientara los procesos de docencia basados en una alta calificacién de su recurso
humano, facilitando la capacitaciéon en su saber especifico y en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
2.2.1 Misién

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion es una unidad académica
comprometida en la formacién de profesionales integrales en las areas de

Ciencias Sociales y Educacion, capaces de desarrollar significativos aportes
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cientificos, humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion
social y educativas con mi8ras a disminuir los niveles de marginalidad en la
poblacion atendida para mejorar indicadores sociales del contexto local, regional y
nacional, y mejorar la formacion pedagogica como estrategia para la optimizacién

de los indices de calidad en la educacion.
2.2.2 Vision

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién se visiona como una facultad que
lidere a nivel de la Costa Atlantica, la formacién integral de profesionales capaces
de intervenir efectiva y eficientemente las problematicas sociales y educativas de
su medio, fortaleciendo la investigacion y dando exclusividad a las areas de
desarrollo humano, social y educativo, promoviendo el progreso y la

transformacion de la sociedad y educacién.

2.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
2.3.1 Misién

El programa de Trabajo Social tiene como mision la formacion de Trabajadoras y
Trabajadores Sociales de alta calidad, capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de interacciéon social en la
localidad, la regién y el pais en razon de su sélida fundamentacion epistemoldgica,
ética, politica, teérica y metodolégica, a partir de procesos académicos flexibles,
que privilegien la investigacion, la proyeccion social y el compromiso con el

desarrollo integral.
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2.3.2 Visién

El programa de Trabajo Social en concordancia con la visién de la Universidad de
Cartagena se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el programa lider en
formacion de Trabajadoras y Trabajadores Sociales en la regién del Caribe
colombiano; y a ser reconocido en Colombia y Latinoamérica por el desempeiio
profesional de sus egresados, la solidez de su labor investigativa, la pertinencia de
su proyeccion en contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la
idoneidad como érgano consultor de entidades estatales y no gubernamentales en

la formulacién de politicas y planes de desarrolio.

2.4 OBJETIVOS DE LA PRACTICA FORMATIVA DE IX Y X SEMESTRE DE
TRABAJO SOCIAL

< El estudiante serda capaz de ejecutar, evaluar y sistematizar proyectos de
intervencion profesional, lo cual implica apropiacion de fundamentos éticos,
epistemoldgicos y competencias.

% El estudiante estara en permanentes seminarios de profundizacién de

tematicas que le competen a trabajo social.

% El estudiante adoptara un pensamiento critico, investigativo, ademas de una
responsabilidad social, habilidades comunicativas, toma de decisiones,
resolucion de conflictos, relaciones interpersonales, planificacion, liderazgo,
procesos de pertinencia, tolerancia y participacion.
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Teniendo en cuanta que la misién y visién antes citadas de la Universidad de
Cartagena, la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, el programa de Trabajo
Social y los objetivos de la practica formativa de IX y X semestre de Trabajo
Social, el estudiante de Trabajo Social, en su practica profesional desarrolla
competencias,' habilidades y aporta conocimiento a disposicién de la institucion y
comunidad donde desarrolla sus practicas profesionales, En concordancia con el
objetivo de proyeccion se cumple una labor social que pretende una interaccion
entre la universidad y el ciudadano cartagenero, promoviendo su reconocimiento
como institucion publica y de educaciéon superior de calidad, que genera y
transmite conocimiento a través de procesos investigativos de la realidad social en
su dinamica y cambios, donde el estudiante se apropia de valores y principios
organizacionales de acuerdo a la institucion o proyecto en el que se ubique,
logrando un accionar con sentido de pertenencia, ética y compromiso profesional,
institucional y con la sociedad.

2.5 CASA DE JUSTICIA COUNTRY

2.5.1 Mision

La Casa de Justicia tiene como mision facilitar a la comunidad el acceso a la

administracion de justicia.

Para realizar esta mision, el programa crea centros de multigenciales de referencia
y prestacion de servicios y de solucién de conflictos que aplique mecanismos de
justicia formal y no formal. En ellos, el usuario es atendido de manera amable,
eficaz y gratuita, dando una respuesta centralizada a sus inquietudes, basadas en

la accion coordinada y solidaria de sus funciones.
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2.5.2 Objetivos organizacionales

*
o

Ampliar la cobertura de la administracion de la justicia.

< Ofrece a la ciudadania espacios integrales de accion en justicia.

< Formar a la comunidad y a los funcionarios de la Casa de Justicia en el manejo
de la metodologia para el uso y la difusion de los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos.

*» Propiciar la participacion activa de la comunidad en el diagnostico y solucion de

conflictos mediante mecanismos de justicia formal y no formal.

<+ Establecer espacios d participacion y pedagogia ciudadana y contribuya a la
construccién de una convivencia pacifica.

< Articular las politicas de justicia con los programas de desarrollo comunitario.
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2.5.3 Estructura y funcionamiento de la Casa de Justicia Country
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Centro de recepcion e informacion

El Centro de Recepcion e Informacion es el primer contacto que el usuario tiene
con la casa de justicia. El centro esta encargado de orientar a los miembros de la

comunidad sobre el tramite que se le debe dar a sus casos particulares.

Centro de computo

El Centro de Computo presta los servicios y de comunicaciones de la Casa de
Justicia, permitiendo a los funcionarios alcanzar la mayor eficiencia en su

desempefio.

Fiscalia local o seccional

La Fiscalia Local o Seccional es la encargada de identificar, ubicar, investigar y

acusar a los presuntos infractores denunciados en la Casa de Justicia.

Defensoria del pueblo

La Defensoria del Pueblo, como parte del Ministerio Publico, vela por la

promocién, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos.

Defensoria de familia

Como entidad dependiente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, debe
velar por la proteccién de la familia, y los menores que se encuentren en
situaciones de riesgo.
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Comisaria de familia

La Comisaria de Familia es una entidad de caracter policivo, dependiente de la
alcaldia local correspondiente. Su mision es colaborar con el ICBF y otras
entidades, para proteger a los menores que se hallen en situacion irregular y en

los casos de conflictos familiares.

Inspeccion de policia

Las Inspecciones de Policia tienen como propésito mantener y garantizar el orden
publico interno, protegiendo al ciudadanoc en materia de seguridad, salubridad,

tranquilidad, moralidad, ecologia, ornato y convivencia.

Personeria distrital o municipal

La Personeria Distrital ejerce el control administrativo en el municipio. Como parte
del ministerio publico, le corresponde la guarda y la promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de

‘quienes desempefian funciones publicas.

Oficina de desarrollo comunitario

La Oficina de Desarrollo Comunitario se encarga de garantizar la articulacion de la

comunidad y la Casa de Justicia para alcanzar la convivencia pacifica.
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Consultorio juridico

El Consultorio Juridico, como organismo de la facultad de derecho determinada,
conformada por los estudiantes, esta encargado de litigar en causa ajena, de

acuerdo a las competencias de la ley.

Conciliadores en equidad

La Conciliacién en Equidad, como propuesta institucional del Estado, pretende
brindar alternativas al problema de acceso a la justicia, dentro de una nocién de
integralidad que privilegie la solucion pacifica de los conflictos basadas en las
consideraciones a la diversidad cultural que subyace al interior de las
comunidades colombianas y de unas con relacion a otras, legitimando la justicia

comunitaria dentro de un marco de respeto a los Derechos Humanos.

Centro de conciliacién

El Centro de Conciliacién, que puede ser de caracter universitario, de facultades
de derecho, de fundaciones, de agremiaciones, de corporaciones o de camaras de
comercio, es el organismo encargado de resolver conflictos en aquellas materias

que son susceptibles de transaccion, desistimiento o conciliacion.
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2.5.4 Recurso humano de la Casa de Justicia Country
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2.6 COMISARIA DE FAMILIA
2.6.1 Objetivo de la Comisaria de Familia

El objetivo de la Comisaria de Familia, es colaborar con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y con las demas autoridades competentes en la funcion
de proteger a los menores que se hallen en situaciones irregulares y en los casos
de conflicto y violencia intrafamiliar. Asi mismo tiene funciones preventivas,

coercitivas, conciliatorias, comisionadas y jurisdiccionales; encontrando soluciones
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pacificas a los conflictos familiares, orientacién y asesoria psicolégica, social y
legal para cada caso; respaldando juridicamente a los miembros de la familia a
quienes se le esta violando sus derechos. Posee también un caracter policivo que
le permite tomar medidas de prevencion inmediata tanto en casos de violencia

intrafamiliar como de abuso sexual.

La Comisaria de Familia, presta sus servicios teniendo en cuenta como objetivo
brindar atencién inmediata y educacion preventiva al menor y a su familia, y
también realiza actividades de promocioén en las comunidades, esta ultima con el
propésito de proyectarse y ser reconocida, en cuanto a prevencion, abordandose
tematicas como la familia, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, abuso sexual,
tarta de personas, normatividad leal en familia, pautas de crianza, solucién de
conflictos, prevencién de embarazo precoz, capacitaciéon a jévenes en riesgo de
convertirse pandilla, pedagogia a padres de familia, pautas de crianza, y, construir

amor en familia.

Para el caso de la funcién de promocion, se abordan tematicas tales como las
funciones y procedimientos de la Comisaria de Familia, Dia Nacional de las Casa

de Justicia y videos institucionales.

En cuanto a la atencién inmediata de los usuarios, esta labor es realizada con la
prevencion de un equipo psicosocial, conformado por profesionales en Psicologia,
Derecho, Promociéon Social y Trabajo Social, quienes en el area de proteccion al
menor y a la familia, le brindan apoyo a las familias que se encuentran en
formacién y desarrollo, a través de acciones y procesos de sensibilizacion,
formacion y participacion que favorezcan el ejercicio de los derechos de la nifiez,
el cumplimiento de su funcién socializadora, constructora de valores y responsable
del desarrollo afectivo.
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2.6.2 Estructura de la Comisaria de Familia
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2.6.3 Delimitacion espacial

La atencién por parte de la Emisaria de Familia zona Centro, adscrita a la Casa de
Justicia Country, es de tipo jurisdiccional donde se le brinda atencién a las

comunas 8, 9y 10 de la localidad Histérica y del Caribe Norte.

UCUG 8: El Cairo, Mirador de Zaragocilla, Escallon Villa, Sector la Villa, La Sierra,
El Progreso, Bajo Libertad, La Campifia, Los Calamares, Urbanizaciéon Los
Almendros, Urbanizacién Camagiey, Los Ejecutivos, Los Angeles, Urbanizacién
Barlovento, Urbanizacion Los Laureles, Urbanizacion Britania, Conjunto

Residencial Santillana de los Patios, Urbanizacion EI Country, La Troncal, Buenos
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Aires, Tacarigua, Villa Sandra 1 y 2, Urbanizacién Cavipetrol, Las Delicias, El
Carmen, El Rubi, Urbanizacién La Gloria.

UCUG 9: Barrio Chino, Martinez Martelo, El Prado, Conjunto Residencial Los
Tamarindos, Bruselas, Amberes, Barrio Espafa, Juan XXIli, Paraguay,
Urbanizacion Las Lomas, Urbanizacion Monserrate, Junin, La Gloria, Las Brisas,
Urbanizacion Nueva Granada, Nueve de Abril, José Antonio Galan, Piedra de

Bolivar, Andalucia, El Conquistador, Armenia, Mirador del Bosque.

UCUG 10: E! Bosque, Sector Manzanillo, Isla de Manzanillo, Zapatero,
Cartagenita, Gustavo Lemaitre, Alto Bosque, Los Cerros, Cerromar y Republica de
Chile.

2.7. CONSTRUCCION DEL ESPACIO PROFESIONAL

De acuerdo los objetivos de la Comisaria de Familia y |la labor desempefada por
el equipo psicosocial, Trabajo Social asume como funciones:

% Investigar las necesidades de la familia.

“ Investigar la causa-efecto de los problemas.

%+ Realizar informes sociales de visitas domiciliarias.

< Desarrollar actividades de diagndsticos y tratamientos de grupos familiares.

< Ofrecer ayuda integral al menor y a su familia.

< Apoyar y asesorar conciliaciones en las familias.

<+ Concienciar a la familia a que asuma su realidad y sea capaz de solucionar sus
problemas.

< Solicitar apoyo interdisciplinario para casos de especial tratamiento.
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";
% Realizar orientaciones familiares o individuales sobre las problematicas
presentadas.
% Establecer contacto con la Comisaria de Familia para la agilizacién e asuntos
* irregulares.
% Elaborar y rendir informes evaluativos y estadisticos sobre las actividades
desarrolladas y presentar recomendaciones para su mejoramiento.
< Formular diagnésticos sociales.
% Participar en la creacién de programas y proyectos de promocion y prevencion.
El Trabajador social, en el desempeiio de estas funciones lleva a la practica
competencias y habilidades como escuchar, ser proactivo, propositivo, capacidad
» de investigar y conciliar.
»
% ]
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3.1 JUSTIFICACION

En Colombia, han sido muchos los programas y proyectos dirigidos a la poblacién
infantil en pro de los derechos de la nifiez; pero a la vez se evidencia que no ha
sido suficiente debido al notable aumento de las situaciones de vulneracion que

ponen en riesgo la integridad de los nifios, nifias y adolescentes.

En los Ultimos afios, se han incrementando las denuncias en las instituciones
protectoras de los derechos de los nifios y la familia, y se han dado a conocer a
través de los medios masivos de comunicacion. Es por ello que se hace necesario
seguir indagando acerca de la complejidad de esta problematica; es aqui donde
surgié este proyecto de investigacion, pero incorporando esta vez, un elemento

innovador e interesante, que lo ha hecho diferir de otros estudios investigativos.

Este nuevo elemento sera pues, la dptica o perspectiva de los “maltratadores”™: Es
decir, en lo posible se logra comprender las concepciones que sobre los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes construyen éstos, con el proposito de

comprender dicha perspectiva frente a la tematica de los derechos de la nifiez.

Sumado a lo anterior, este proyecto contribuira a la reflexion y al compromiso con
el desarrollo integral de la nifez en Cartagena; asi como también en aportar
elementos tedricos y metodoldgicos asertivos para futuros diagnésticos,
investigaciones e intervenciones no solo en el ambito académico sino también en
espacios cuyo propodsitos estén dirigidos a la promocién y prevencion de los

derechos de la nifiez.
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3.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

“En el mundo antiguo (siglos I, Il, Il y V), las ideas sobre la infancia en ciudades
de Grecia y Roma estuvieron relacionadas con la versién de adultos en miniatura,
esta fue una concepcion predominante que unida a la invisibilidad de los nifios y
las nifias como personas, terminaba aceptando [a desgracia y el mal

comportamiento de estos como un hecho del destino™

. Es decir, los nifios y nifias
se consideraban personas con las mismas caracteristicas y necesidades de los
adultos, la diferencia era su estatura, estos no se distinguian en la sociedad

antigua, su existencia inspiraba menosprecio por parte de los adultos.

De igual forma, “durante los siglos, hasta los artistas parecian incapaces de ver
que los nifos eran diferentes; como puede comprobarse en muchos de los
antiguos retratos de nifios, mirandose desde el lienzo con expresion precoz, como

n3

adultos pequeiitos, vestidos con ropas infantiles™. Siendo concebidos como una

proyeccion de adultos.

Los nifios no eran autdnomos, le pertenecian a sus padres; se le dio mucha
importancia al origen familiar, no opinaban, solo obedecian y eran subvalorados.
“El padre se encargaba de la educacion del hijo a partir de que el nifio cumplia los
siete anos. Se fomentaban sobre todo las virtudes del trabajo, austeridad y la

sencillez. Se ensefiaba a los hijos a respetar las costumbres tradicionales™.

En la edad media (Siglos Xl y Xll}, uno de los filésofos que se refirié a la nifez fue
San Agustin, nacido en Roma, formado en el cristianismo quien sustentaba sus

2 GOMEZ, Tous Augusto. Aproximaciones al tema del maltrato infantil. México, 2004.
3 Enciclopedia Salvat tomo 3, Segunda edicién. Editorial Oveja negra. Espafa, 1958.
* PEREZ, Gutiérrez Francisco. Enciclopedia Tematica imago Tomo 10. Editorial Santillana. Madrid,
1994, pag. 135. '
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pensamientos en los principios de la fe y analizaba la naturaleza humana a partir
de la divinidad, el afirmaba que “el hombre nace del pecado, por eso el nifio es la
imagen viva del desliz; ello implico que muchos nifios sean privados de la familia
como una molestia. El infanticidio, el aborto el exilio, el abandono y la crianza por

nodrizas, eran costumbres de la época”®.

En la edad moderna, se mantuvieron concepciones de los periodos anteriores
como “el niflo es una propiedad”; solo hasta el siglo XVII y XVIII, se introdujo una
nueva concepcion con Dream Babies y Rousseau. Babies, quien afirmaba, que
“los nifios venian del cielo y de los seres angelicales que rodean al trono de Dios”,
mientras que Rousseau expresaba que e/ nific nace bueno y la sociedad lo

corrompe.

En el siglo XIX con el fenémeno de la revolucién industrial, que fue iniciada en
Inglaterra y posteriormente extendida en Europa, Estados Unidos y Japén,
consistiendo en la apiicacion al t‘rabajo el progreso de la ciencia y la técnica,
mostrandose con mayor fuerza en este periodo el hecho de que la nifiez fuera

utilizada como instrumento de trabajo por su capacidad de produccion.

Para entonces durante el siglo XX, ocurri¢ la primera guerra mundial y se
generaron muchos problemas en la infancia, siendo esta poblacién una de las
victimas; consecuentemente la comunidad de las Naciones Unidas hizo su primera
manifestacion donde se logro establecer un conjunto de principios de alcance
universal para la proteccién de los derechos de los nifios y nifias, conocida como

la declaracién de Ginebra en 1924.

Ahora bien, fa concepcion de nifiez en Colombia, de acuerdo a Beatriz Elena
Robledo, en su libro “El nific en la literatura colombiana”, afirma que el nifio antes

de la modernidad, era considerado como un adulto pequefio, hacia parte del

% Asociacidn chilena de psicologos. Génesis del maltrato infantil. Chile, 2002,
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engranaje de una sociedad y se educaba para ser adulto, para ayudar a conservar
el grupo social. Al desintegrarse esa cohesion, se vueica la mirada al sujeto
individual; dentro de esa concepcion empieza a configurarse al nifio como sujeto,

como ser real capaz de percibir el mundo de una manera diferente a la del adulto”.

Ademas “el termino “nifio” no ha tomado su acepcién moderna sino hasta el siglo
XVII. Antes, no se sabian distinguir las diversas edades, y el termino de nifio, se
aplicaba muchas veces incluso a los adolescentes de 18 afios. Solo en los siglos
XVIl y XVIIl aparecen palabras de sentido mas limitado, como “bambin” o
“marmol”, a las que el siglo XIX afadiria la de “bebe’.” Esta autora afirma que con
los aportes de psicologia cognitiva y del psicoanalisis, con los conceptos de
desarrollo evolutivo en el siglo- XX, empieza a considerarse al el niio como ser
digno, para ser estudiado por las diferentes disciplinas.

De igual forma afirma que Colombia no es ajena a estos descubrimientos. La
transformacion del concepto de infancia va de la mano de los procesos de
modernizacién del pais iniciados en los anos 20 y 30: El desplazamiento de los
habitantes del campo a la ciudad, lo que implico un proceso de urbanizacion, que
a su vez conllevo a la necesidad de alfabetizar a esa nueva poblacién urbana. Se
multiplican las escuelas, se hacen las primeras reformas educativas en las cuales
el nifio pasa a ser el centro, plantedndose la necesidad de reformar la escuela
elemental, las condiciones para el aprendizaje de los nifios y la actualizacion de
los métodos pedagdgicos.

En el siglo XX en el mundo, en cuanto a avances normativos, en 1959 fa
Asamblea General de las Naciones Unidas, proclama la declaraciéon de los
derechos de los nifios que después de 10 afios de trabajo se aprueba en 1989 la
Convencién, y en Colombia se ratifica a través de la ley 12 de 1990. Y en 1989, se

expide en Colombia el codigo del menor, como instrumento juridico para defender
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los derechos de nifios y nifias, las situaciones irregulares, principios y normas para

su proteccion.

Actualmente, segun el Comité Interinstitucional para los Derechos de la Nifiez y la
Juventud los derechos de los nifios y nifas se clasificas en cuatro grupos;
Derechos de desarrollo, derechos de supervivencia, derechos de proteccién y

derechos de participacion.

Mencionado todo el bagaje histérico concerniente a la tematica, como lo son los
derechos de la nifiez, se hace necesario y pertinente mencionar algunos estudios,
discursos y discusiones e investigaciones que le han aportado de manera
significativa al conocimiento de este tema y han ofrecido una explicacién racional

del mismo.

En el afio 2003, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Fundacién Libre,
realizaron una investigacion de caracter exploratoria, tomando una muestra
intencional de nifios y nifas con edad promedio de 9 afos pertenecientes a
escuelas publicas y a estratos 1,2 y 3. Esta investigacion estuvo relacionada con
la creacion de un espacio de participacidén infantil genuina a través de la
implementaciéon de una estrategia que incluyera la informacién, la formacién y la
investigacion, como factores faciiitadores de la calificaciéon de percepciones de los
niflos respecto a su situacion de derechos. Este estudio cont6 con la participacion

de 2.980 nifos y ninas de las 32 ciudades capitales.

Otro de los trabajos realizados, fue por el Centro de Investigaciones
Multidisciplinarias para el Desarrollo CIMDER de la Universidad del Valle, con el
apoyo de la UNICEF, en el afio 2002, titulado Herramientas para el andélisis,
seguimiento y evaluacion de las politicas de la nifiez y adolescencia en Colombia.
En este documento se hace referencia a que el porcentaje de desnutricion cronica

en Colombia en el 2000, representa el 13.5%. De igual forma la encuesta que
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realizo el Ministerio de relaciones exteriores en el 2001, la tasa de mortalidad
infantil por 1000 nifios nacidos en edad escolar en este mismo afio represento el
17% y segun fuentes oficiales del Estado 2000-2001, 10.918 nifios y nifias fueron
victimas de maltrato y 10.622 nifios y nifias victimas de delitos sexuales; esta
ultima cifra muestra que aun se concibe al nifio y nifia como pertenencia y puede
ser foco de agresiones de toda indole.

En la Universidad de la Salle se realizo un estudio acerca de la Deteccién precoz
del maltrato infantil realizada en el afo 2000; en €l se intentd planificar una
actuacion coordinada que implicara a diferentes colectivos profesionales en el
area del maltrato y abandono en la infancia, de esta manera se estaria
proponiendo nuevas formas de abordaje e intervenciéon de este fenémeno, desde
una perspectiva interdisciplinaria y mucho mas eficaz para la vigilancia

permanente de los derechos de los nifios y nifas

Del mismo modo Yolanda Barrio Salazar en el afio 2002, realizo una investigacion
titulada La agresividad: Entre la intencion y la fendencia de la Universidad
Nacional de Bogota. En esta investigacién se recopilaron relatos de las
Instituciones de Bienestar Familiar de Bogota, encontrando un patrén muy similar
en la mayoria de casos; de esta manera postuld que el castigo es utilizado como
un instrumento de correccién y estrategia de formacion moral, aparece como la
primera y mas persistente justificacién del dafo que padres y madres
maltratadores infligen a sus hijos, originandose de esta manera situaciones de

vulneracion de los derechos de la nifiez.

Repetidamente la Universidad Nacional de Colombia se realizo un estudio titulado
Violencia contra los nifios por parte de sus padres. Un modelo confirmatorio desde
el enfoque de género. Este estudio profundiza acerca lo encontrado en estudios
descriptivos o epidemiolégicos (los cuales abarcan unicamente la prevalencia
incidencia, los factores de riesgo y los factores protectores asociados a la

violencia). Este estudio ofrece una rica informacion para diseiiar y evaluar
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mejores programas de prevencion, deteccion y atencion de la violencia infantil,

incluyendo la tematica de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte la Fundacion Renacer, realizé un proyecto de investigacion-accién
en la ciudad de Cartagena titulado Proyecto de Prevencién del abuso y
explotacion sexual infantil en Colegios de Cartagena en el afio 2003. El propésito
de este proyecto fue dejar claro que el abuso sexual es una practica que deja una
dolorosa huella en la autoestima de los nifios y nifias y sin embargo sobre ella se
cierra una espesa nube de silencio que lamentablemente solo favorece a quienes
han sido agresores de los mismos. A su vez, se destaca el hecho de ser uno de

los factores que impulsa, en gran medida, los casos de explotacion sexual.

Desde la academia, tal es el caso de la Universidad de Cartagena, se viene
trabajando en la promocién y prevencion de los derechos de la nifiez, a partir del
establecimiento de alianzas interinstitucionales. Desde el afo 2003 esta
Universidad se vincula a través de 1a Facultad de Ciencias Sociales y Educacion,
al programa Ondas Derechos, coordinado a nivel nacional por COLCIENCIAS, el
desarrollo de este programa en el ciudad, esta bajo la responsabilidad de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar con el apoyo de un Comité Departamental y
Distrital, integrado por Cardique, Bienestar Familiar, Universidad San
Buenaventura, Universidad de Cartagena, Secretaria de Educacion Distrital y
Departamental, Alcaldia y Gobernacion de Bolivar. Dicho programa tiene como
propédsito que los nifios y nifias conozcan las situaciones cotidianas en las que son
vulnerados sus derechos y también en las que son protegidos para sembrar
acciones en las comunidades que le permitan proteger los derechos de la infancia
y la juventud, este es conocido por los nifios a través de una cartilla “Nacho y Luna
Derecho” en la que se encuentran una seria de actividades ludicas y llamativas

que los motivan permanentemente.
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Cabe destacar, otros estudios realizados alrededor de la tematica, por parte de
estudiantes de ultimo afio de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena,
denominado Factores vulneradores y protectores de los derechos de la nifiez en
zonas rurales y barrios de la ciudad de Cartagena, casos: Tierra Baja, Bayunca,
San Francisco de Asis, La Paz, El Libertador y Zaragocilla. Esta investigacion se
realizd con el propésito de conocer las concepciones y percepciones que
construyen los lideres y los frente a la temética de los derechos de la nifiez de las

Zonas antes mencionadas.

Ahora bien, enfocandonos a la descripcion de la problematica como tal, Los
derechos de la nifiez son aquellos derechos que no pueden ser arrebatados por
nadie y que deben ser cumplidos y respetados por todos. Organizaciones
mundiales como la UNICEF y la ONU, han manifestado la preccupacién por la
proteccion infantil y han estado trabajando para ello, pero es el gobierno de cada
pais quien debe velar por la defensa, proteccion y cumplimiento de los derechos.

Aungue los avances juridicos son notables, la formulacién de la politica sociai del
Estado en torno a la nifiez, y el papel de las instituciones comprometidas
evoluciona favorablemente, no son suficientes ante el elevado desconocimiento
de los derechos de los menores de edad, que son los mas vulnerables ante la
situacion de miseria, ignorancia, explotacién, abuso, imprevisién y violencia que

caracteriza un gran porcentaje de la poblacién colombiana.

Considerando que la nifiez y la adolescencia constituyen etapas esenciales para el
desarrollo del individuo, el Estado colombiano reconoce las serias dificultades para
hacerle frente a las condiciones que los afectan. Si bien el Estado colombiano ha
realizado, durante los Ultimos afios, esfuerzos significativos orientados a restituir

los derechos a los nifios y nifias que se han visto afectados por situaciones de
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abuso y explotacién y conflicto con la ley. Son evidentes las graves condiciones de
vulneracién a las que siguen siendo sometidos los nifios, nifias y adolescentes
colombianos, sin que se hayan logrado impactos importantes en fa disminucion de

dichas problematicas.

Las medidas legislativas y de atencion se muestran insuficientes frente a la
situacion economica, social y de conflicto que vive el pais, situacion que se ha
agudizado en los dltimos cinco afios y que deja claro que mejorar |los indicadores
asociados a las situaciones que requieren proteccién especial exige trabajar
simultaneamente en el desarrollo de politicas y programas que aseguren el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en general y
principalmente de las familias en mayor situacién de vulnerabilidad. En este
sentido, el fortalecimiento de la familia es una condicién “sine qua non”, dado que
en elia se estructura y posibilita el desarrollo de los fines vitales del individuo y
especialmente de los nifios y las nifias. Por ello, el reto lo constituyen el trabajo
conjunto de todos los sectores estatales y la bisqueda de medidas alternativas e
integrales de atencion, orientando mayores esfuerzos hacia promocién, apoyo y
atencion a las familias, privilegiando estas medidas sobre las medidas de

institucionalizacién.

Si bien las medidas de proteccién especial atienden situaciones especificas
refacionadas con la restitucion de derechos vulnerados, se requiere ampliar la
perspectiva de intervencién en una logica de promocion, prevencion y atencion,
desde un enfoque contextualizante que considere los diferentes ambitos, factores
y actores, descentrando la mirada del nifio problematizado; atendiendo a la familia
y a la comunidad como redes afectivas y sociales de soporte con miras a generar
nuevas alternativas diferentes a la institucionalizacion y a la vision remedial de

problemas.
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Ei Gobierno Nacional tiene un gran reto asumido a través del instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, en torno al mejoramiento en oportunidad, agilidad y calidad
en ia prestacion de los servicios de proteccion especial y del proceso
administrativo de proteccidon. Entre los puntos criticos de esta tematica se
destacan el marco legislativo y la necesidad de su reforma a través de acuerdos y
el compromiso nacional en el marco de la corresponsabilidad y el interés superior
del nifo. Lograr aplicar la concepcion de la Proteccién Integral en sus dimensiones
de exigibilidad, reconocimiento y restablecimiento de los derechos de los nifios y

nifias es un compromiso ineludible del Estado colombiano.

‘De toda la poblacién habitante del pais, el 54.4%, es decir, dieciocho miliones,

esta conformado por menores de dieciocho afios.

Los estudios realizados sobre la pobreza sefialan que “la proporcion de personas
de menos de 15 afios de edad constituye el 48.3% de la poblacion en la miseria y
el 43.9% de la poblacién pobre”; lo cual permite afirmar que son relativamente
jovenes las poblaciones pobres y de estas particularmente las que se encuentran

en miseria.”

Algunas cifras publicadas por la UNICEF en el 2004 (los nimeros son nifios),
indican: Tasa de mortalidad infantil: 39 por mil nacidos vivos menores de un afno;
en la Costa Pacifica supera el 100 por mil. Aproximadamente dos millones de
cinco afnos sufren desnutricion. El 40% de los menores de cinco afos no tienen
acceso a la salud. De cada 100 que entran a primer grado, terminan 40 la
primaria, en secundaria de 100 que inician terminan 39. Anualmente

aproximadamente 20 mil son abandonados por sus padres; 100 mil sufren maltrato

® PEREA, Castro Alfredo. Ensayo sobre la realidad socicecondmica Colombiana, Cali, Colombia
2008
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fisico y explotacion sexual. Se estima que 5 mil viven en la calle y 810 mil trabajan

- en condiciones irregulares”.’

Para el aiio 2006, E| Bienestar Familiar Regional, lanzo un llamado de alerta sobre
nuevos casos de maltrato infantil, que engrosan de manera preocupante los

indices de maltrato en un 50%.

Del mismo modo para el mes de marzo, del presente aiio, el Gobierno Nacional
desarrollo un informe donde se reconoce que la prostitucion infantil cruzo las
fronteras colombianas, afirmando que los nifios son llevados al extranjero para ser
prostituidos y/o utilizados para la mendicidad.

Esta claro que los nifios y adolescentes son el sector mas vuinerable de la
poblacidon a continuacion unas cifras, para que nos demos una visién de la

problematica que afecta a los menores de edad:

“La violencia cobra al afio la vida de 745 nifios por homicidio 161 nifios se
suicidaron en el 2005 se reportaron 7.564 casos de maltrato infantil, que solo

representan el 5% de lo que ocurre realmente,

La tasa nacional de mortalidad infantil es de 26 por mil nacidos vivos, y en el

Choco6 asciende a 90.

El Instituto de Medicina Legal registré el afio anterior 64.979 casos de violencia
intrafamiliar de los cuales 10.337 fueron cometidos contra personas menores de

18 anos.

7 Comité Interinstitucional para los Derechos de la Nifiez y la Juventud. Los derechos de la nifiez.
Guia de trabajo para el servidor publico . Defensoria del pueblo. UNICEF. Santa de Fe de Bogota,
2004,
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10.808 casos de violencia sexual en donde la victima es un menor de edad, sin
embargo segin proyecciones de IML esta cifra tan solo corresponde al 5% de los
delitos sexuales ocurridos y 11.000 menores hacen parte de las filas de la

guerrilla.

56.000 menores son atendidos al afio por el ICBF por encontrarse en situacion de
abandono o peligro, de los cuales 4.500 son declarados en abandono, pero tan

solo son logrados dar en adopcién 2.700.

60.000 denuncias al afio atienden la Fiscalia General de la Nacién por el delito de

Inasistencia alimentaria.

El 19% de las adolescentes en las zonas urbanas entre 15 y 19 afios han tenido

un embarazo, porcentaje que asciende al 30% en las zonas rurales.

1.568.000 millones de nifios se encuentran en el mercado laboral con o sin

remuneracion.

La anterior cifra se aumenta a 2.300.000 millones de nifios si se suma a aquellos

que realizan oficios en el hogar.

En los ultimos 15 afios han sido desplazados mas de 1.000.000 de menores de 18

afos.

Estas cifras nos demuestran la necesidad de estructurar respuestas que
contribuyan desde lo politico y normativo a plantear soluciones a la problematica

por la que atraviesa la infancia en Colombia”®,

En plano cartagenero, en las localidades de Bocagrande, Manga y el
corregimiento de la Boquilla, existen sitios exclusivos para la prostitucion de nifios:

® PEREA, Castro Alfredo. Ensayo sobre la realidad socioecondmica Colombiana, Cali, Colombia
2008
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estos sitios son administrados por ciudadanos italianos. Estos y otros detalles se
conocieron durante la instalacion del acuerdo “Cédigo de ética” en Cartagena,
ciudad piloto beneficiaria de un programa que invita a los taxistas, “muleros’,
sector turistico y ciudadania en general, a frenar el creciente abuso contra los

menores de edad.

Para el mes de mayo del presente ano, se mostraron multiples noticias de prensa,
radio y television de las multiples violaciones cuyas victimas son nifias entre los 8

y 14 afos; siendo los victimarios tendian a ser familiares y amigos cercanos.

l.a cifras anteriores son una muestra de las consecuencias de una cultura donde el
nifio, nifa y adolescente no se respeta ni se tiene en cuenta como el ser mas
indefenso y dependiente de los adultos, para crecer y desarrollarse como un

ciudadano o ciudadana, miembro de una familia y comunidad, atil a la sociedad.

Es asi como se encuentran en la escuela, las calles, lugares de trabajo pero sobre
todo en la familia, espacios donde se desconocen y atropellan los derechos de la

nifez, obstaculizando su desarrollo integral.

Existen en Colombia alternativas al cuidado residencial que en muchos casos han
sido beneficiosas para los nifios; sin embargo, falta avanzar mucho en la definicion
de los estandares que garanticen un mejor desarrollo y protecciéon y que permitan
una evaluacién mas eficiente. La situacion de violencia que vive hoy Colombia
pone en riesgo los derechos de miles de nifios, mientras que el Estado carece de
los recursos suficientes para atenderlos adecuadamente. Sin embargo, los
recursos existentes deben ser optimizados en su uso para lograr aumentar y

mejorar las coberturas siendo mas eficientes en el gasto.

SERVEIREIE AL THE CARTAEIL.
FERLMOTECA FERNARDEY (35 MADWY. .
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De esta forma se podria decir, que ademas de las condiciones estructurales de |a
situacion socioeconomica del pais, el factor de miseria se asocia a la falta de

conciencia frente a la humanizacion de las relaciones entre los adultos, y de estos

con los nifios.
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3.4 REFERENTE LEGAL

3.3.1 Convencidén sobre los derechos del nifio. Asamblea de las naciones
unidas de nov.20/89

La Convencion sobre los derechos de los nifios y nifias es un tratado internacional
que reconoce sus derechos en varios articulos esenciales y establece en forma
de ley internacional para los Estados partes, la obligacion de garantizar a los nifios
y niflas, medidas especiales de proteccién y asistencia, educaciéon, salud,
condiciones para desarrollar su personalidad, sus habilidades y talentos y un
ambiente propicio para crecer en felicidad, amor, comprension y la informacion
sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y ser partes del proceso en

una formacién participativa.

En todos los paises, todas las culturas y todas las religiones hay personas que
colaboran para garantizar que los 2.000 millones de nifios que viven en el mundo
disfruten del derecho a la supervivencia, la salud y la educacion; a un entorno
familiar acogedor, al juego y la cultura; a la proteccién contra la explotacién y el
maltrato de todo tipo; y a que la sociedad escuche y tome en cuenta sus
opiniones. Desde este marco los derechos del nific pueden dividirse en las

siguientes categorias:

Derechos a la supervivencia

Buscan proteger y garantizar el derecho a la vida y a satisfacer sus necesidades

mas basicas, como el alimento, el abrigo y la proteccién de salud.
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Derechos al desarrollo

Buscan proteger y garantizar su desarrollo pleno (fisico, espiritual, moral y social),
como el derecho a educacién, a la cultura, al juego y la libertad de pensamiento,

conciencia y religion.
Derechos a la proteccion

Buscan proteger y garantizar que no sean objeto de abusos, negligencia y
explotacion, como el derecho al nombre (identidad), nacionalidad y cuidado

Derechos a la participacién

Buscan proteger y garantizar su participacion en las decisiones que les afectan y
en las actividades de sus comunidades locales y paises, como la libertad de
expresion.

Aunque la legislacién y el sistema juridico de cada pais suele ser diferente, casi la
totalidad de los paises entienden las necesidades de los nifios como sumamente
importantes, por esto consagran medidas especiales para su proteccién.

Proteccion de la que no solo se ocupa una ley simple sino que, habitualmente, la
misma Constitucién

Entre los principios que contiene [a declaracion universal de los derechos del nifio
estan:

Principio 1

El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta Declaracion. Estos
derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna ni distincion o

discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
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politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicidon econdmica, nacimiento

u otra condicion, ya sea del propio nifio 0 de su familia.
Principio 2

El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda
desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con
este fin, la consideracién fundamental a que se atendera sera el interés superior
del nifo.

Principio 3
El nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una nacionalidad.
Principio 4

El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendrda derecho a
crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin deberan proporcionarse, tanto
a él como a su madre, cuidados especiales, incluso atencion prenatal y postnatal.
El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacion, vivienda, recreo y servicios

médicos adecuados.

El nifo fisica 0 mentalmente impedido o que sufra algun impedimento social debe
recibir el tratamiento, la educacion y el cuidado especiales que requiere su caso
particular.

Principio 6

El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y

comprension. Siempre que sea posible, deberd crecer al amparo y bajo la
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responsabilidad de sus padres y, en todo caso, en un ambiente de afecto y de
seguridad moral y material; salvo circunstancias excepcionales, no debera
separarse al nifio de corta edad de su madre. La sociedad y las autoridades
publicas tendran la obligacion de cuidar especialmente a los nifios sin familia o
que carezcan de medios adecuados de subsistencia. Para el mantenimiento de los
hijos de familias numerosas conviene conceder subsidios estatales o de otra

indole.
Principio 7

El nifio tiene derecho a recibir educacién, que sera gratuita y obligatoria por lo
menos en las etapas elementales. Se le dara una educacién que favorezca su
Cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades,
desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral
y social, y llegar a ser un miembro Gtil de la sociedad.

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe, en
primer término, a sus padres.

El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deben
estar orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las

autoridades publicas se esforzaran por promover el goce de este derecho.
Principio 8

El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros que reciban

proteccion y socorro.
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Principio 9

El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién.
No sera objeto de ningun tipo de trata.

No debera permitirse al nifio trabajar antes de una edad minima adecuada: en
ningun caso se le dedicara ni se le permitira que se dedique a ocupacién o empleo
alguno que pueda perjudicar su salud o su educacién o impedir su desarrollo

fisico, mental o moral.
Principio 10

El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado en un
espiritu de comprensién, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad
universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes

al servicio de sus semejantes.

En nuestra sociedad la multiculturalidad es la esencia de nuestra identidad.
Convivimos una sociedad donde nuestros derechos deben estar garantizados,
defendidos y ejercidos por todos y todas. Ahora bien, por proteccion de derechos
se entiende como un conjunto de acciones orientadas a restituir los derechos que
han sido vulnerados a nifios, nifias y adolescentes y contribuir al proceso
reparatorio de las vulneraciones graves, es decir, como toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos y explotacion.
Dicho accionar, ademas de la intervencion directa con los nifios y nifias afectados
por la vulneracion de derechos, considera el fortalecimiento de las capacidades y
competencias de los padres, y de los recursos familiares, sociales y

comunitarios, con el objetivo de lograr su bienestar psicolégico y social.
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Con la promulgacién de la Ley 72 de 1979, que reorganiza al ICBF y crea el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se le asigna al Instituto el objetivo de
brindar proteccién a la nifiez y fortalecer a la familia, para lo cual debe desarrollar
acciones preventivas de la desintegracién familiar y de proteccion preventiva y
especial para los nifios y la familia.

“Luego de aprobada la convencién de Derechos de los Nifios y en concordancia
con sus postulados la Constitucion Politica de Colombia de 1991, reconoce al
nifio/a como sujeto pleno de derechos y determina que los derechos de los nifios
prevalecen sobre los demas

3.3.2 Convencion de los derechos de los nifios en Colombia

Ratificacién del Estado Colombia de la anterior Convencion, por medio de la Ley
12 de 1991.

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios el 2 de noviembre de 1989. La Convencién constituye el
marco fundamental a partir del cual los gobiernos desarrolian sus politicas para la
niiez y la adolescencia. El Congreso de la Republica de Colombia, la ratificé por
medio de la ley numero 12 de 1991. EI Gobierno Nacional debe asegurar su

aplicacion y, debido a su condicién de ley, el pais debe cumplirla y respetarla.

El Gobierno Nacional de Colombia adopté el Protocolo adicional a la Convencidn
de los Derechos de los Nifios propuesto por la ONU, que busca elevarde 15a 18
afios la edad minima para ser parte de las fuerzas armadas. El Congreso de la
Republica de Colombia decretd en 1999 la Ley 548 que prohibe taxativamente la

vinculacién de los menores de 18 afios en el servicio militar obligatorio.
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Siguiendo los lineamientos de la Convencién, la Asamblea Nacional Constituyente
reformé la Carta Magna e incluyé el criterio y los principios de proteccion integral
de la nifiez en su doble dimension: garantia de los derechos de los Nifios y
proteccion en condiciones especialmente dificiles. Ademas, establece |a
responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, en la obligacién de asistir y
proteger a los nifios y las nifias para asegurar su desarrollo arménico integral en
ejercicio pleno de sus derechos.

Colombia Siguiendo los lineamientos de la Convencién, la Asamblea Nacional
Constituyente reform¢ la Carta Magna e incluyé el criterio y los principios de
proteccién integral de la nifiez en su doble dimensién: garantia de los derechos de
los Nifios y proteccion en condiciones especialmente dificiles. Ademas, establece
la responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, en la obligacion de asistir y
proteger a los nifios y las nifias para asegurar su desarrollo arménico integral en
ejercicio pleno de sus derechos.

Desde comienzo de la década de los 90's, luego de suscribir e incorporar en la
legislacion nacional la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
Colombia se ha propuesto disefiar y desarrollar Planes de Accidn especificos para
dar vigencia a los derechos de los nifios y nifias. El pais se ha empefiado en
ofrecerle a la infancia las mejores condiciones para el ejercicio pleno de sus
derechos. Los siguientes hechos son muestra del interés y compromiso del pais

para enfrentar la problematica de la nifiez en el pais.

La ratificacién de la Convencién y la consagracion de los derechos Fundamentales
de la nifiez en la Constitucion Politica de 1991 donde se establece que sus
derechos prevalecen sobre los derechos de los demas. Legislacion por la

infancia.

La formulacion y puesta en marcha en los Gitimos 10 afios del Plan de Atencidn en

Favor de la Infancia (PAFI), en el que adopta las metas de la Cumbre mundial en
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favor de la infancia de 1990 y prioriza a la nifiez en la agenda politica, econémica
y social del Estado.

1. El desarrollo del programa para la Erradicacion paulatina del Trabajo Infantil y la
Proteccion del Joven trabajador.

2. Inclusién de la situacién de la nifiez en ios Planes de Desarrollo de los
gobiernos desde 1990 hasta el 2002;

3. Propuesta de revisién, actualizaciéon y desarrollo del Cédigo del Menor,

iniciando con la de responsabilidad penal juvenil.

4. La creacién del Programa Rumbos promovido por la Presidencia de la
Republica orientado a afrontar el problema del incremento en el consumo de

drogas y substancias psicoactivas en la poblacién de nifios, nifias y adolescentes.

5. El Proyecto Enlace orientado también a la prevencion del consumo de drogas,

que vincula al Ministerio de Educacién, ICBF y otros organismos publicos.

6. La reforma en proceso al ICBF como Organismo Rector del Sistema de
Bienestar Familiar, promovida por su actual Director y orientada a impulsar el

proceso de descentralizacién y optimizar la funcion del Instituto.

7. La adopcion por parte del ICBF del enfoque de derechos y la doctrina de la
Proteccién integral como marco ético para la planeacién, seguimiento, evaluacién

y asesoria a las instituciones vinculadas al Sisterna nacional de Bienestar Familiar.

8. El Plan Nacional de Alimentacion y nutricion orientado a impulsar el logro de las
metas establecidas en Seguridad Alimentaria y mejoramiento de las condiciones

nutricionales de la poblacion.

9. El Plan Nacional contra la violencia intrafamiliar, orientado a promover las

buenas relaciones intrafamiliares y contribuir a la construccién de una cultura de
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convivencia pacifica. El actual gobierno ha dado especial prioridad a la prevencion

y atencién del maltrato y la violencia intrafamiliar a través del Programa Haz - Paz,

10. La presentacién de un proyecto de ley, actualmente en tramite en el Congreso
de la Republica, orientado a fortalecer la normativa sobre prevencion y control de

la prostitucion infantil y el abuso sexual.

11. La ley de juventud dirigida a reconocer y promover la participacion de los
jovenes y a mejorar la oferta y calidad de servicios de salud, educacion y
capacitacion para el trabajo, entre otros. A pesar de todos los esfuerzos la
situaciéon general del pais ha afectado negativamer;te la situacién de la infancia,
nifiez y adolescencia, y las violaciones a sus derechos continian siendo
importantes, como se pljede observar en la siguiente sintesis de los indicadores

mas importantes.

3.3.3 La nifiez y la juventud en la Constitucion Politica de Colombia
Articulo 13

Todas las personas nhacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen

nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y

adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
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Articulo 44

Son derechos fundamentales de los nifios: |a vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cuitura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
{aboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constituciéon, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia.

La familia, {a sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancioén de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas.

Articulo 45

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral. El Estado y
la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en |os organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y progreso de la

juventud.
Articulo 50

Todo nifio menor de un afo que no esté cubierto por algun tipo de proteccion o de
seguridad social, tendra derecho a recibir atenciéon gratuita en todas las
instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la

materia.

64



&y

Articulo 67

La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y que comprendera como

minimo, un afo de preescolar y nueve de educacién basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro

de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacién y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen

la Constitucion y la ley.

3.3.4 Cddigo del menor

‘En Colombia disponemos de un instrumento juridico propio para defender los

derechos de nifios y nifias el cual, en estrecha relacién con la Convencion
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Internacional, establece los derechos fundamentales y los principios generales, en

los que ha de primar la proteccién a la infancia.

El Cédigo del Menor fue expedido en noviembre de 1989, segun decreto 2737,
constituyéndose en uno de los grandes avances a favor de la nifiez colombiana.
En el se definen los derechos fundamentales de los nifios y las nifias, se
determinan los principios que rigen las normas para su proteccién, las situaciones
irregulares, dificiles o de peligro en las que pueda encontrarse para protegerlos.
Teniendo en cuenta las caracteristicas sociales del pais y el desafortunado

maltrato generalizado a nuestra infancia.

La expedicion del Cédigo del Menor en el afio 1989 fue la primera manifestacion
del compromise juridico, por parte del Gobierno colombiano, con el proceso de

reconocimiento mundial hacia los derechos de la infancia.

En septiembre del afio 1990 se realizo en New York, la Cumbre Mundial de Jefes
de Estado, a la que asistié el presidente Cesar Gaviria. Como resultado de la
cumbre se firmo la Declaracion Mundial sobre la Supervivencia, proteccion y
desarrollo de Nifios y Nifas del Mundo, comprometiéndose con once puntos
basicos para el mejoramiento de la calidad de vida de la infancia, incluidos catorce

millones de colombianos menores de 18 afios.

En 1992 se lanza el Programa Nacional de Accién a favor de la infancia que tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los mencres de 18 afos y de las

mujeres gestantes y lactantes.

A sabiendas de que el propésito no puede ser cumplido en un plazo inmediato
dadas las dificultades economicas y sociales insalvables, es de todas formas un
esfuerzo importante en el que cabe responsabilidades al Gobierno y a todos los

colombianos.
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El Programa Nacional de Accién a favor de la infancia tiene en principio cinco
areas de intervencion, salud, educacion, proteccion especial y suministro de agua

y saneamiento basico.

Cada una de estas areas cuenta con un breve diagnostico de situacion a partir de
las cuales se establecieron metas en concordancia por las establecidas por el Plan
Mundial. Para el establecimiento de las metas se fijaron dos etapas: la primera se
cumpliria en el afio 94 y la segunda en el afio 2000.

Asi el Gobierno colombiano esta desempefando en cumplir con el compromiso
adquirido en la cumbre mundial a favor de la infancia, lo que incidira

favorablemente en el bienestar de los nifios y nifias colombianos.

3.3.5 Codigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098/Noviembre 8 de 2006

Con la ley 12 de 1991 Colombia ratifico la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, convirtiéendose en uno de los primeros Estados en incorporarlo a su
legislacion. Sin embargo, no se ha adecuado su legislaciéon de infancia y
adolescencia a las directrices de la Convencién ni tampoco a la Constitucion de
1991, lo convierte a nuestro pais en el mas atrasado en este tema. Esta situacién
ha originado reiteradas exhortaciones por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas al Estado Colombiano para que se reforme de manera integral el

actual Cédigo del Menor.

Ahora bien, el nuevo Cddigo de la infancia y adolescencia trae cambios
fundamentales en el principio de la proteccion integral y el interés superior del

nifio, nifa y adolescente ya que sus derechos prevalecen sobre los demas.
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La diferencia del Cddigo con relacién al anterior consagra grandes avances que
permiten garantizarles a los nifios, nifias y adolescentes colombianos sus
derechos y la restitucién de los mismos cuando estos sean vulnerados. Es aqui
como fa familia, la sociedad y el Estado son responsables de la atencion, el
cuidado y la proteccién de la nifiez. Segun el Cédigo de la infancia y la
adolescencia estos son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: A la vida,
a la integridad personal, a la rehabilitacion y a la resocializacién, a la proteccién, a
la libertad y seguridad personal, a tener una familia y a no ser separado de ella, a
la custodia y cuidado personal, a los alimentos, a la identidad, la vivienda digna
servicios publicos basicos, a la salud, a la educacién, al debido proceso, al
desarrollo integral en la primera infancia, a la recreacién la participacion la

asociacion, a la intimidad, y la informacion.

En cuanto a los objetivos que persigue la ey estan:

% Asegurar las condiciones para el ejercicio de derechos de nifios, nifias y
adolescentes que les han sido reconocidos por la Constitucion Politica y por el
bloque de constitucionalidad.

< Consagrar mecanismos que posibiliten la proteccién integral de esos derechos,
al establecer mecanismos que definen la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado.

La Ley de Infancia y Adolescencia esta dirigido a todos los nifios y las nifias como
sujetos plenos de derechos hasta la edad de 18 afos y, a aquellos que no
obstante haber llegado a esta edad, se encuentran bajo medida especial de
proteccion a cargo del Estado, incluidos neonatos, primera infancia, adolescentes

y jovenes, sin discriminacion alguna, y bajo los principios universales de dignidad,
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igualdad, equidad y justicia social, solidaridad, prevalencia de sus derechos,

interés superior y participacion en los asuntos de su interés.

El Estado no es el Unico responsable de garantizar los derechos de la nifiez en
Colombia; |a responsabilidad, aunque diferenciada, es compartida por la familia,
por la sociedad y por el Estado. La Constitucién Politica de 1991 dice que “la
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos”. Se puede afirmar que el ejercicio de la responsabilidad parte de la
esfera privada en la cual los protagonistas son los padres, los demas miembros de
la familia, los representantes legales y las personas a quienes se les ha asignado
el cuidado y atencién de los nifios, nifias o adolescentes. La esfera privada se
abre hacia la vida publica a través de la responsabilidad social y ésta se conduce
& la participacion publica a través de las instituciones del Estado para culminar el

ciclo de la corresponsabilidad.

Por otra parte, Los adolescentes comienzan a ser responsables penalmente desde
los 14 afios de edad. Sin embargo, entre los doce (12) y los catorce (14) no hay
privacion de la libertad, solo en el caso en que el adolescente incumpla la sancién

impuesta o el compromiso con el juez.

Los menores que cometan delitos tendran garantizado el debido proceso y seran
juzgados bajo el sistema penal acusatorio y las penas se aplicaran de la siguiente
manera; los jovenes que al delinquir se encuentren en la franja de los catorce (14)
a los dieciocho (18) afios deben ser penalizados como adultos, solo si en el actual
cédigo penal la pena minima para el delito es de 6 afios, al menor se le aplicara
una pena de 5 afios. En el caso de delitos como homicidio, secuestro o extorsion,

se le impondran hasta 8 afios de pena privativa de |a libertad.
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También existira privacién de la libertad cuando haya reincidencia en cualquier
delito e incumplimiento de los compromisos adquiridos con el juez. La pena

privativa de la libertad se ejecutard en centros especializados de reclusion juvenil.
Las sanciones que se impondran, cuando no haya cabida a la pena privativa son:

< Amonestacion

< Imposicién de reglas de Conducta

< Prestacién de servicios a la comunidad

% Libertad Asistida o libertad vigilada: el juez le da la libertad pero lo obliga a
asistir a programas de orientacién o capacitacién que el ICBF contrata con
ONGS alli tienen charlas con psicologos, en algunas los capacitan
laboralmente, integran a la familia para q asuman roles y responsabilidades.

% Internacién en medio o semicerrado: Es una privacion de la libertad pero con
permiso de estudiar es decir puede salir en horario escolar y regresar a dormir

a la institucion, o puede solo estar los fines de semana encerrado.

En la Ley, el maltrato infantil se define como lesiones personales agravadas por
ser contra un menor. Van a castigarse con penas superiores a los tres afios de
prision. De acuerdo al actual codigo penal, las penas seran el doble frente a las
establecidas para los adultos. Ademas éstas no seran excarcelables.

En esta Ley se eliminan todos los beneficios penales para las personas que
cometan delitos contra los nifios, nifias y adolescentes en el pais. Unicamente
recibiran las rebajas de pena por buen comportamiento y estudio, lo que evitaria
que quienes cometan delitos contra los menores reciban la casa por carcel o
salgan libres con penas irrisorias. Se acaban las rebajas de penas por sentencia

anticipada o confesién, asi como la casa por carcel.

L
CENMTHRAIDAD DE CARTAGESN,
S8 FOTRGA FERNARDEL DE MADDED

e g Bt s o DO RS 70



20

El proceso para adoptar un nifio en el pais seguira siendo igual. Unicamente se
prohiben las donaciones como contraprestacién o condicion para entregar un nifio,

una nifia ¢ un adolescente, en adopcion.

El articulo 34 de la ley deja claramente establecida ia prohibicion de admitir
menores de 15 anos en algun empleo u ocupacion. Los menores de quince afios
pueden excepcionalmente desempefiar actividades remuneradas de orden
artistico, cultural, recreativo o deportivo, siempre que no se afecte su salud ni su
proceso educativo.

Se ratifica al ICBF como la autoridad central en materia de adopciones. Sera el
que tiene la facultad de autorizar a los organismos acreditados y agencias

internacionales para que cumplan esta funcion, bajo su vigilancia.

3.3.6 Plan de desarrollo nacional

Este plan de desarrolloc denominade Hacia un estado comunitario, establece los
lineamientos generales para la politica publica de infancia, teniendo como objetivo
proteger y fortalecer el capital humano de la infancia, basado en una politica de
corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado, focalizando la
proteccion prioritaria en sectores de la infancia que se encuentren en riesgo por su

extrema pobreza o pertenezcan a grupos vulnerables. Estos lineamientos son:

% EI ICBF se especializara en la formulacién y direccién de las politicas para la
infancia, focalizacién de los servicios, asistencia técnica y la supervision de los

programas.

*

% Los Consejos de Politica Social seran los encargados de adaptar las politicas y
los programas a las necesidades de cada poblacion, con una mayor

participacion de la sociedad civil organizada; y de incorporar proyectos e
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inversiones definidos para proteger y fortalecer el capital humano de la

infancia.

Se adoptara la modalidad de hogares muitiples como mecanismo de atencion
social-comunitario, con el fin de generar espacios mas amplios para el
desarrollo de la infancia. Su construccién y sostenimiento se hara de acuerdo a
los recursos de las cajas de compensacion familiar, los gobiernos territoriales,

la Nacion, las comunidades y otras fuentes privadas.

Disefio participativo de planes municipales de accién, con proyectos vy
programas sostenibles y accesibles a la poblacion infantil y sus familias,
adaptados a sus necesidades acordes a las diferencias culturales, con el

compromiso de los diferentes sectores, instituciones y la comunidad.

’

Promocién del cambic del Codigo del Menor hacia una ley Marco de Infancia y
Familia que refuerce los mecanismos juridicos y legales de la proteccion del

menaor.

Plan Nacional de alimentacién y nutricion. Se dara continuidad a las ocho
lineas de accion del Plan nacional de alimentacién y nutricién. En la linea de
seguridad alimentaria, se hara una paliacion de 500.000 cupos mediante la
entrega de desayunos o almuerzos para alcanzar 1.3000.000 menores
beneficiarios. Junto con el Ministeric de la Proteccion Social, se coordinara la

formacién de la Politica Nacional de seguridad Alimentaria y Nutricién.

Prevencidén y atencion de la violencia intrafamiliar. EI programa Haz Paz

quedara institucionalizado en el ICBF. Se continuara el desarrollo de
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herramientas téchicas y operativas que permita el avance de los objetivos
propuestos a través de los componentes de prevencion, deteccion temprana,

atencién y transformacioén institucional.

< Prevencion y erradicacién de trabajo infantil. Se formulara un nuevo Pian
nacional de prevencion y erradicacion del trabajo infantil, que defina los
instrumentos especificos de intervencién para prevenir y tender Ila
problematica, sobre todo en sus peores formas. Se buscara que 10s menores
trabajadores disfruten de la infancia mediante actividades ladicas y recreativas,

y se integren al sistema educativo para fortalecer su capital humano.

3.3.7 Plan de desarrollo distrital

Denominado Carfagena como siempre, nuestro compromiso, para el periodo
2005-2007; durante el gobierno de Nicolds Curi Vergara. Este plan de desarrollo,

contempla las siguientes estrategias y programas dirigidos a la poblacién infantil:

Estrategia 1. Nutricion y seguridad alimentaria

Contribuir al mejoramiento de las condiciones nutricionales de losa infantes de
Cartagena de Indias, ofreciendo alternativas para brindar alimentacion balanceada
y de aito contenido nutricional en los barrios y hogares mas deprimidos de
Cartagena. La labor del estado central y sus organismos de asistencia social a la

nifiez puede articularse a los esfuerzos locales para superar este problema.

Se tarta ademas de involucrar a las madres en el proceso de mejoramiento
nutricional y dotacién de mas y mejores alimentos, generando saldos pedagégicos
y mayores externalidades positivasen el capital humano distrital. Su objetivo
principal es la atencion a la poblacion de menores no escolarizados, con

discapacidad y adultos mayores en condicidn de pobreza del Distrito.
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Programas
1. Lucha contra el hambre

2. Ampliacion y mejoramiento de desayunos

Estrategia 2. Salud social

El propésito de esta estrategia es mejorar los niveles de prevencioén y atencion en
salud a la poblacion cartagenera, prestando un servicio con calidad, acompafnado
de la ampliacién de cobertura continuidad del Régimen Subsidiado de Seguridad
Social, Plan de Atencién Basica, atenciéon a la poblacién pobre, desplazada y
vulnerable, formulacién y puesta en marcha de programas especiales, todo ello

hacia una mejor salud para todos.

Programas

1. Ampliacién de cobertura y continuidad régimen subsidiado de salud
2. Plan de Atencion Basica

3. Mortalidad Infantil

4. Atencion en salud a la poblacion pobre, vulnerable y desplazados
5. Sistema Integrado de red de Urgencias

6. Desarrollo Institucional

7. Interventoria externe del régimen subsidiado
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Estrategia 3. Educacion con calidad

El objetivo de esta estrategia es mantener la cobertura educativa, fortaleciendo las
instituciones educativas oficiales, optimizando sus recursos y revisando la
prestacion del servicio educativo con instituciones educativas privadas, aplicando
estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los estudiantes dentro del
sistema educativo implementando una pedagogia para la insercion de la poblacion
vulnerable, desplazada y con necesidades educativas especiales. Asi mismo
busca mejorar la calidad del servicio educativo en la ciudad, a través del desarrollo
de iniciativas que le apunten a mejores resultados en el ICFES y SABER. Esto
conjuntamente con el fortalecimiento de la capacidad de administracién y de
gestion de la Secretaria de Educacion para garantizar el cumplimiento de su

mision.

Programas
1. Ni uno menos- Todos a las aulas

2. Mejoramiento de la calidad de educacion en los niveles preescolar, basica y
media de Cartagena

3. Modernizacidn del sector educativo

Estrategia 4. Familia y nifiez

Tiene como objetivo promover el reconocimiento, la proteccion, el restablecimiento
de derechos y el desarrollo de habilidades sociales en la familia y la nifiez,
incorporando la perspectiva de género. Incluye procesos de sensibilizacién
ciudadana encaminados al respeto de los derechos de la nifiez y la erradicacion

de la violencia, en especial la sexual en nifios, nifias y adolescentes.
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Considera de especial importancia los grupos poblacionales de mayor
vulnerabilidad, para generar el mejoramiento de sus condiciones de vida, mediante
la articulacién de la intervencion social en el Distrito de Cartagena. La intervencion

social en los grupos con discapacidad tendra énfasis en la poblacion infantil.
Programas

1. Construyendo familias comprometidas con el desarrolio locat

2. Con nosotros no
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3.5 CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

En la ciudad de Cartagena la violencia y el maltrato constituyen uno de los
problemas mas importantes en materia de salud publica, sus diferentes formas de
expresion son una amenaza para la salud individual y colectiva, muy
especialmente para la poblacion infantil, y todo ello, porque las situaciones de
vulnerabilidad a las que muchos de ellos se ven expuestos han venido haciéndose

cada vez mas evidentes.

Gran parte de la "cultura de la violencia" que se vive en la ciudad de Cartagena
tiene su origen y se manifiesta como violencia intrafamiliar, violencia que es
dirigida tambien en buena parte contra la nifiez, directa o indirectamente.; para el
caso de la Comisaria de Familia zona Centro las estadisticas referentes al
maltrato infantil, muestran que esta problematica ha aumentado, puesto que
durante “los meses de Enero a Agosto fueron asistidos 29 casos de maltrato
infantil, siendo el barrio Los Calamares con un porcentaje de 17.2% (equivalente a
5 casos) quien demando mas el servicios de esta institucion; muy seguido de los
barrios Nuevo Bosque y Zaragocilla con un 14% y en un 3,4% se encontré barrios

19

como Escallén Villa Y los Cerros™. (Ver grafica).

® Datos estadisticos tomados del Informe de gestion Casos de vulneraciéon de derechos humanos
que demanda el servicic de Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de Justicia
Country, Cartagena de Indias. Afio 2007. CASTRO, Cindy y TRESPALACIOS Yina.

Grafico propuesto por el Informe de gestion Casos de vulneracién de derechos humanos que
demanda el servicioc de Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de Justicia Country,
Cartagena de indias. Ao 2007. CASTRO, Cindy y TRESPALACIOS, Yina.
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Casos de maltrato infantil registrades en la Comisaria de Familis zona Centro . Periodoe
Enerc-Agosto de 2007

Calamares Nuevo Zaragocilta Republica Mirador de Escalicn Los Cerros
Bosque de Chile Zaragocitla Villa

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de aflo social de la Comisaria de Familia zona Centro Cindy Castro y Yina
Trespalacios. Cartagena de Indias, Agosto de 2007

Sin llegar a una violencia extrema, las relaciones familiares en el contexto
cartagenero muchas veces se basan en modelos de comunicacion que atentan
contra la dignidad, la autoestima, la integridad y el bienestar de ia nifiez.

Muchas de las expresiones mal tratantes que se escuchan con frecuencia y de la
cual dan testimonio las victimas que recurren a instituciones de proteccion como el
Instituto Colombiano de Bienestar Familia, la Procuraduria y Comisarias de
Familia, son: “Pareces bruto(a)...”, “Deja de molestar o te pego”, “;La cabeza no
te da para nada o que?”, “jLo que estas buscando es que te pegue!”, “Quédate
quieto pelao(a) de...”, “{Me provoca es darte duro para que me hagas caso!”, “|Vas

a saber quien soy yo!”.
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En estas familias se practican multiples formas de correccién basadas en el
maltrato y gue no son catalogadas como tal. Gritar, amenazar, avergonzar, exhibir,
insultar, imponer represivamente, ridiculizar, agredir verbalmente, retirar el afecto,

intimidar, insultar, castigar fisicamente, etc.; son tan sélo algunos ejemplos.

Este tipo de violencia como forma de vida ha permeado a la familia cartagenera
recreando patrones y modelos de relaciones sociales violentas, basados en el uso

del poder coercitivo y autocratico.

Por otro lado, factores como la calidad de vida que comprende el acceso a
servicios basicos publicos, de salud y educacién, la falta de recursos, la pobreza
extrema que viven cientos de familias cartageneras en el caso de la zona sur
oriental de la ciudad, por ejemplo, estan asociados a las acciones de maltrato. Asi
mismo de manera directa, el creciente desplazamiento ha roto con fa estructura

tradicional de las familias y ha afectado las relaciones en el interior de elias.

“Las familias monopaternales tienen mayor riesgo de maltratar a sus hijos y estos
datos son evidentes en este estudio en el que se comprueba para las distintas
regiones que en familias en donde hay un solo padre, hay mayores indices de
maltrato”.®

Se ha demostrado con los multiples testimonios registrados en las instituciones de
la ciudad de apoyo a la infancia, medios de comunicacién y hasta la familia misma
que tanto padres como madres se han habituado al maltrato, sintiéndose con el
derecho de corregir maltratando. Se ha comprobado, que estos adultos que a su
vez fueron maltratados aprendieron que "es valido y aceptable" utilizar el grito, los
golpes, la fuerza, la coaccion, la intimidacién etc. para corregir educar y orientar.
Mas aun, aprendieron que el hecho de ser padre y/o madre les otorga la "potestad

'® ELL ESPECTADOR. Los Angeles agredidos. Informe especial. Julio de 2007.
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natural" para ejercer las funciones de crianza y educacion maltratando .y

violentando.

En los casos que se logran conocer en el ambiente familiar cartagenero los
adultos se maltratan entre si y maltratan a los las menores en la unidad familiar,
generalmente porque suponen que esta es la forma adecuada de ejercer sus
funciones de crianza y educacion, suponiendo que de esa forma lo hacen bien,
han visto que a otros les "da resultado”, aprendieron de sus padres y maestros a
maltratar, no conocen otras formas de criar o educar. Por otra parte los padres y
madres cartageneros suponen que maltratar puede ser lo mas facil de hacer,
aungque no sea la mejor para sus hijos. En ultima instancia maltratan debido a que
no cuentan con las habilidades necesarias para una convivencia familiar y social

no violenta, convirtiéndose asi la practica del maltrato en un ciclo vicioso.

Durante el mes de septiembre del afio pasado, la organizacion Plan Internacional,
con la participacion de la Asociacion Afecto, realizdé una investigacién reveladora
cuyo propdsito consisti6 en establecer la prevalencia del maltrato infantil y los
factores asociados a este en seis comunidades correspondientes a zonas del
Litoral Pacifico y la Costa Atlantica colombiana.

“El estudio se desarrollo en las zonas de Atlantico-Bolivar, Cartagena, Sincelejo,
Quibd6, Tumaco, Cauca y Valle, lugares donde Plan Internacional ha venido
realizando programas. En total fueron cubiertos seis departamentos del territorio
colombiano que comprenden 16 municipios, 40 cabeceras y un total de 340

barrios; veredas y comunas.

Considerando las distintas clases de maltrato, las cifras del estudio mostraron que
el 67,7% de las familias encuestadas presentan diferentes actitudes o acciones
violentas contra nifios y nifias. Especificamente se analizaron cuatro clases de

accion violenta: maltrato fisico, maltrato emocional y abuso sexual.
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En primer lugar, las cifras de maltrato fisico demuestran que el porcentaje es mas
alto en el Litoral Pacifico, donde las cifras son alarmantes: Tumaco (55,3%),
Quibd6 (54,7%) y Cauca (52,3%). En la Costa Atlantica, Sincelejo (58,3%),
Cartagena (49,3 %) y Atlantico (41,3%).

En cuanto al maltrato emocional, la prevalencia mayor se da en la region del
Atlantico, tal y como lo muestra Sincelejo (37,3%), seguido de Cartagena (27,3%)
y Bolivar (26,3%). ElI comportamiento en el Litoral Pacifico muestra tasas altas
para Cauca-Valle, Quibdd y Tumaco.

Finalmente, el abuso sexual es uno de los problemas de mas dificil deteccién. Los
estimativos generales demuestran que en 1.805 familias del espectro general
existe la probabilidad de que los nifios y nifias sean abusados por un adulto o un
adolescente en la familia. En el Litoral Pacifico el dato de frecuencia estimada es

de 1.104, mientras que para la Costa Atlantica es de 701."""

“En un estudio realizado por la Red de prevencion del maltrato se trabajo con
padres y madres con hijos en edades preescolares realizado en la ciudad de
Cartagena se encontré que el 71.4% hacia uso del castigo fisico aunque con una
intensidad moderada (50%) y “"suave” (47.1%) y con una frecuencia de "pocas
veces" (72.1%). De quienes fueron castigados en su infancia el 88% castigaban
fisicamente también a sus hijos. El 76% de quienes no castigan fisicamente a sus

hijos no fueron castigados por sus padres”."?

De igual forma en un estudio CAP realizado por el Centro de Asesoria y
Consultoria para Plan Padrinos Internacional con diferentes comunidades en
Cartagena se encontré que el 72.7% de los padres y madres encuestados
prohibian la diversién como una forma de castigo y correccion, el 87.6% creian

que "los niftlos y nifias entienden a las malas", el 84.3% habian castigado

"' EL ESPECTADOR. Los Angeles agredidos. Informe especial. Julic de 2007.
'? GARCIA, Salina Telmo. Nociones de Psicologia. Ed. Adunk. Bogota, 2005. Pag. 42
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fisicamente, el 88.8% utilizaban ironias, gritos, sarcasmo amenazas efc. Y un

66.1% habia usado la exhibicidon como forma de correccion.

Esta y otras cifras especialmente en la ciudad de Cartagena que son
significativamente altos de acuerdo al analisis estadistico anterior, se deben
porque las situaciones de vulnerabilidad a las que muchos de los nifios se ven
expuestos han venido haciéndose cada vez mas evidentes y recurrentes,
colocando a Cartagena como una de las ciudades donde mayormente se vulneras
los derechos de la nifiez.

Ahora bien, en el contexto de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a Ia
Casa de Justicia Country, concurren y se registran un sinnumero de casos por
violencia intrafamiliar, violencia que dia a dia se ha venido incrementado. Los
barrios que hacen parte del area de influencia y accién de la Comisaria de Familia
y en la que mayormente se registran tales casos son: Zaragocilla, Calamares,
Nuevo Bosque, Escallén Villa, Bosque, Alto Bosque, Chile, Bruselas, La Campifia,
Piedra de Bolivar, Nueve de Abril, Buenos Aires, Campestre, Altos de San Isidro,
San Isidro, Barrio Espafia, Las Brisas, Amberes, Paraguay, El Prado, El Country,
Los Cerros, Andalucia, José Antonio Galan, Mirador de Zaragocilla, Los
Caracoles, Los Alpes, Nueva Granada, Nuevo Chile, La Troncal, Almirante Colon,
Santa Clara, Ceballos, San Fernando, Los Corales, Los Almendros, Republica de

Chile, Socorro y El Milagro.

En este marco de referencia, a. partir del mes de Enero hasta el mes de Agosto se
han registrado aproximadamente 126 casos de violencia intrafamiliar; y dentro del
mismo periodo se han registrado aproximadamente 30 casos de maltrato fisico a
nifnos, nifias y adolescentes; esto sin contar casos cuyas recepciones se hayan
realizado bajo otros asuntos como menor en situacion irregular, verificacion de

derechos, custodia, entre otros. Ademas de los multiples situaciones que no son
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denunciadas en la Comisaria de Familia por diversos motivos, como temor a las
medidas adoptadas por la Institucion, temor a las represalias que pueda tomar el
agresor o lo que en muchos casos sucede que |la adaptabilidad y modo de crianza

(agresiva) de las cuales son victimas los nifios, nifias y adolescentes.

La vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en este
contexto de la institucion constituyen uno de los problemas mas importantes en
materia de salud publica, sus diferentes formas de expresion son una amenaza
para la salud individual y colectiva, muy especialmente para la poblacién infantil no

solo de este radio de influencia sino también de la ciudad de Cartagena.
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3.6 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La cultura es uno de los elementos que se encuentra inmerso en la relaciones
cotidianas al interior de las familias, estableciéndose en estas unas pautas o
patrones de crianza, entendidas como “aquellos usos o costumbres que se
transmiten de generacién en generacién, como parte del acervo cultural que tiene
que ver como los padres crian, cuidan y educan a sus hijos, dependen de lo
aprendido, de lo vivido, y esto, de la influencia cultural que se ejerce en cada uno

de los contextos y en cada una de las generaciones”"?,

Estos patrones culturales son importantes para la crianza y supervivencia de los
nifos y nifias y pueden favorecer el desarrollo integral o atentar contra su
integridad; debido a que muchas formas de crianza el nifio y la nifia son percibidos
como una ocupacién que produce angustia, fatiga y que si se puede confian en
otros para que las ejerzan, también centran su practica educativa en el castigo
fisico, psicoloégico y sobreproteccion. En la correccién de comportamientos
desviados de las normas establecidas se sustentan el interés de imponer sobre
ellos la autoridad y proponen moldear a través del cumplimiento rigido de un
conjunto de normas que los padres ya han experimentado en su infancia y
adolescencia.

El maltrato infantil esta relacionado con el valor social que se otorga a los nifos,
las expectativas culturales de su desarrollo y la importancia que se da al cuidado
de los nifios en la familia o en la sociedad, y esto a su vez se relaciona con las
pautas o formas de crianza y los mitos, creencias y actitudes que los padres
albergan en éstas, entre ellas estan las creencias acerca de la necesidad de

'* MEJIA, Castro Sonia. Patrones de crianza y maltrato infantil. Policia Nacional de construccion de
paz y convivencia familiar. Colombia, 2001. Pag. 3
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inculcar la disciplina mediante medidas de correccién fisicas o verbales
inadecuadas, pues desde tiempos inmemorables se ha aplicado la cultura del
castigo y el miedo para educar a los hijos y asi desarrollar "hombres cabales y de
provecho”, también existe la idea de que los hijos son propiedad de los padres.
Gracias a este mito que data de la época romana, los progenitores creen que

gozan de poder absoluto sobre sus hijos.

Los metodos en que se ha trasmitido esta educacién han sido de generacién en
generacion, tratando desde tiempos muy remotos al nifto como adulto “chiquito”,
reprimiendo la espontaneidad vital, construyendo una base de informaciones e

ideas falsas, que daran sustento a sus posteriores creencias y actitudes.

Las principales informaciones e ideas falsas son que los padres merecen respeto
por ser padres, que los nifios no merecen respeto alguno, que la obediencia
robustece, que un alto grado de autoestima es perjudicial, que la ternura es
perjudicial, que atender las necesidades del nifio es malo, que la severidad y la
frialdad constituyen una buena preparacién para la vida, que la intensidad de los
sentimientos es perjudicial, que los padres son seres inocentes y libres de

instintos, que los padres siempre tienen la razén, etc.

Con esto los padres y las madres no conciben a los nifios y nifas como sujetos de
derechos sino que los siguen concibiendo como un objeto. “El reconocer al nifio y
nifia como sujetos plenos de derechos; es permitir que sean nifios y nifias y no
adultos y adultas prematuros.; es ser consecuente y admitir que sea un fin de si
mismo, es decir, sujetos de la justicia. Aqui radica y se conjuga el principio, el
derecho y la garantia a la igualdad, la prevalencia de los derechos de la nifiez y la

adolescencia.
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El nifio y la nifia son ciudadanos en sus tres dimensiones, social, civil y politico; es
decir no solo son sujetos del transito juridico sino que son capaces de ejercer

plenamente sus derechos particulares de personas en etapa de desarrolio”".

“Por lo que se refiere al término menor, este a pesar de su innegable connotacion
juridica, se ha convertido, hoy por hoy, en patrimonio del lenguaje comin, donde
reenvia inmediatamente [a idea de debilidad intrinseca, inmadurez psicofisica y
por tanto incapacidad estructural, de autogestionarse sin la intervencion
mediadora de proteccion, guia y asistencia por parte de otros. Mientras que el
concepto de derecho, implica, en todo caso, una pretensién o facuitad reconocida
y protegida sobre un sujeto, pero, al mismo tiempo, la capacidad de titular del
derecho de “no verse” en el ambito de esa esfera protegida, o sea de valorar su
alcance, y por tanto, calcularla oportunidad de valerse o no de la posicion de

ventaja que deriva de esta.””®

Es aqui, donde es importante resaltar que todos los derechos que fundamentan la
existencia de derechos humanos, definidos como “aquellas demandas de
libertades, facultades o prestaciones directamente vinculadas con la dignidad o
valor intrinseco de todo ser humano, reconocidas por la comunidad internacional
por ser congruentes con principios ético-juridicos, ampliamente compartidos y por
esto mismo consideradas merecedores de proteccion juridica en la esfera interna

y en el plano internacional.

Entendido de esta manera, los derechos humanos implican limites, exigencias al

poder estatal, cuya legitimidad resulta condicionada por la capacidad de respetar

los limites y satisfacer las exigencias impuestas.'®”

'* RENGIFO, Alma Beatriz. Vida de los derechos de la nifiez Tomo 1. Compilacion normativa del
Ministerio de Justicia y del Derecho. Colombia, 1997. Pag. 4

'* FANLO, Isabel. Derechos de los nifios: Una contribucién teérica. Biblioteca de ética, filosofia del
derecho y politica, 2004. Pag. 14

'® DEFENSORIA DEL PUEBLO. ¢ Qué son los derechos humanos? Red de promctores de
derechos humanos. Segunda Edicién. Bogota, 2005. Pag. 21-22
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Todo conjunto de derechos humanos pretende darles unas condiciones a las
personas de manera universal. Pero a pesar de esto, los derechos se han
trasformado en una alternativa a la ley del mas fuerte y en recursos de proteccion
para los mas vulnerables, porque aunque tiene un caracter sagrado e inviolable no

son respetados ni garantizan la integridad de los seres humanos.

Cabe resaltar que los derechos humanos han sido concebidos por las sociedades
como ambiguos y contradictorios, o solo son recursos, ya que en la practica no se

dan o se dan parcializadamente y para gozar de ellos hay que exigirlos.

El Doctor Antonio Hernandez Gamarra, Contralor de la Republica de Colombia,
considera que el control social debe moverse hacia el rescate de la calidad del
ciudadano para el ser humano, exigiéndole al Estado que garantice los derechos
fundamentales y sociales que, para el caso de Colombia, se consagran en la
definicién de Estado Social de Derechos de nuestra Constitucion Politica de 1991,

(titulo | articulo 1°).

“El Estado es responsable de garantizar estos derechos a los ciudadanos y las
familias; y es precisamente la familia quien se convierte en un motos donde
genera las facilidades y condiciones para el libre goce de los derechos y libertados
de cada uno de sus miembros, especialmente del de los mas vulnerables, los

nifnos.

Resulta importante reiterar las diversas conceptualizaciones y apreciaciones que
desde diferentes perspectivas hacen de la familia como tal.

En un primer intento, la familia es considerada como el primer espacio de
socializacion de los nifios y adolescentes que define y lleva a la practica valores,
normas, pautas de crianza e inicia el proceso de educacion, forma la personalidad

y moldea la intimidad.
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La perspectiva sociologica conceptualiza a la familia como “una agrupacién
elemental compuesta de individuos conexionados en virtud de una realidad
sociolégica de la que forman parte la unién sexual, el hecho de la procreacion y la

descendencia de un progenitor comun.”"’

Ligia Galvis Ortiz, define a la familia como “un conjunto de personas unidas por
lazos de parentesco, pero también por vinculos de amor, solidaridad, lealtad y

respeto a la dignidad de sus componentes”.'®

Estas relaciones se producen en espacios y tiempos propios de la familia y es
pensada como una unidad compleja, movida por vinculos afectivos, sanguineos o
de simple amistad, la familia es también concebida como un grupo de personas
que viven dentro de un contexto hogarefio del cual todos adquieren de hecho un
compromiso mutuo, para satisfacer necesidades fisicas y emocionales, sin que

dicho compromiso tenga fecha de expiracion.

En el sentido técnico-juridico, la familia, "es el conjunto de personas entre las
cuales median relaciones de matrimonio o de parentesco (consanguinidad,
afinidad o adopcion) a las que la ley atribuye algtn efecto juridico"™®.

Desde el punto de vista antropolégico se podria equiparar el concepto de familia a
“una unidad biolégica, social y psicoldgica, formada por un nimero variable de
personas ligadas por vinculos de consanguinidad, matrimonio y/o unién estable, y
que conviven hogar”.?°

Este concepto mas amplio sitia a la familia en un plano social donde sus
funciones y su estructura van a relacionarse estrechamente con factores

socioecondmicos. No debemos, sin embargo, confundir familia con hogar, que es

'” CARBONNIER, Jean. Derecho Civil Tomo II. Situaciones familiares y cuasi-familiares. Editorial
Bosch. Barcelona, 1961, Pag. 7.

** GALVIS, Ortiz Ligia. La familia una prioridad olvidada: Familia y democracia, violencia
intrafamiliar y jurisdiccion de familia. Editorial Aurora. Bogota, 2003, Pag. 73

¥ PARTIDO ARAGONES. Nuestro proyecto: La familia. Zaragoza 002-2008. Copyright

® REVISTA MUNDOINFANCIA. Que es la familia y cual es su funcién. Junio 2007.Copyright
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el espacio fisico donde habita aquella; un mismo hogar puede habitar a mas de

una familia (hogares unifamiliares, bifamiliares, o de familias extensas).

En lineas generales, la familia se preocupa de la reproduccién y del cuidado fisico
de sus miembros y esta a cargo del bienestar y desarrollo psicologico y social de

cada uno de ellos.

En cuanto a las funciones que la familia tiene, vemos que independientemente del
tipo de familia que se trate, ésta cumple ciertas caracteristicas basicas que estan
relacionadas con lo que la familia hace. De hecho, como institucién primordial de

la sociedad, la familia desempefia ciertas funciones basicas que le son propias,

“Se encuentran en la familia diversas funciones; sin embargo se considera como

principales:

% Formacion de valores

% Cumplimiento de normas familiares

% Ensenanza a los hijos reglas de convivencia, creencias, ideales y valores.

% La satisfaccion de necesidades; incluyendo brindar afecto, abrigo, alimento,

proteccién y educacién a cada uno de los integrantes del grupo familiar.”?’

La familia es una institucion que influye con valores y pautas de conducta que son
presentados especialmente por los padres, los cuales van conformando un modelo
de vida para sus hijos enseflando normas, costumbres, valores que contribuyan en
la madurez y autonomia de sus hijos. Influyen de sobremanera en este espacio la
religiéon, las buenas costumbres y la moral en cada uno de los integrantes mas

pequefos.

* NESTERMAN, S. Revista Terapias. La familia en crisis. Chile, 2000. Pag. 18
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La importancia de valores morales como la verdad, el respeto, la disciplina, la
autonomia, etc. hace que los hijos puedan enfrentar el mundo que les rodea de
manera madura y protagénica. Es asi pues, como los valores “son percibidos y
vislumbrados como las pautas que le permiten al ser humano construir una vida
solida y decidir con criterios adecuados; hacen posible descubrir la dimension
espiritual de la vida, dan estabilidad y ayudan a enfrentar las dificultades. Cuando
la familia vive de acuerdo a sus valores, aprende a contribuir con el bienestar de la
sociedad. Los padres quieren formar a sus hijos para que sean personas de bien,

para que tengan proyectos de vida profundos y busquen la paz interior"?.

Por otra parte, dentro de una familia podemos distinguir diferentes elementos que
la componen y agruparlos dentro de las siguientes categorias:

Elementos personales

Los elementos personales que constituyen la familia son los padres, los hijos, y
otras personas que se adhieren a esta familia como pueden ser parientes o

amigos.

Elementos materiales

Tienen menor importancia que los personales y principalmente estan constituidos

por lo que denominamos casa u hogar.

# Periodicos Asociados Ltda., El Universal. Escuela de padres, Leccion 23, Bogota,. 2007. Pag.
177.
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Elementos formales

Los elementos formales como la autoridad, las normas, las responsabilidades, con
el fin de mantener la convivencia familias desarrollar la comunicacion y fomentar la

formacion de la propia personalidad.

‘A medida que se va formando ia personalidad del nifio, la familia ocasiona en él
diversas posibilidades en cuanto a su autoestima, su auto imagen, autoafirmacion
y a su integracion social. Esto se consigue mediante dos distintos estilos

educativos, como son:

< La sensibilidad de los padres hacia las necesidades del nifio, la aceptacion de

su individualizacion y el afecto que le expresan.

< Tipo de disciplinas y estrategias de control utilizadas por los padres.

“Diana Baumrind distingue en funcién del grado de control de los padres hacia sus
hijos los siguientes estilos educativos:

Estilo autoritario

Se valora sobre todo ia obediencia y se limita y restringe el grado de autonomia.
Estilo permisivo

No se ejerce practicamente ningin control con el grado maximo de autonomia.
Estilo autoritativo

Se encuentra en un punto intermedio, se controla a los hijos por medio de la razon

mas que por la imposicion.
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En funcion del grado de afecto y apoyo que demuestran los padres combinados
con su control sobre 1os hijos se puede diferenciar entre:

< Padres con alto grado de control sobre fos hijos y con alto apoyo y aceptacion.

L/
L

Padres con alto grado de control y bajo apoyo.

Cd

*

-

» Padres con bajo control sobre los hijos pero con alto grado de aceptacion y apoyo.

o

Padres con escaso control sobre los hijos y con pocas muestras de aceptacion
y apoyo.

A luz de lo anterior, las cualidades exigibles a la familia para una correcta labor
educativa son:

.
0..

Relaciones afectivas positivas entre los padres.

L/
ot

Amor hacia los hijos por parte de los padres, que supone su aceptacion,

4

» Respeto a los derechos de los hijos en participar y decidir sobre su futuro.

-*

*
0.0

Equilibrio psiquico entre los padres que les haga plenamente conscientes y

responsables de sus acciones”.?

Hasta ahora se han ofrecido definiciones sobre la familia, lo cual es una tarea
compleja debido a enormes variedades que encontramos y al amplio espectro de
culturas existentes en el mundo. La familia ha demostrado histéricamente ser el
nucleo indispensable para el desarrollo de la persona, la cual depende de ella para
SuU supervivencia y crecimiento. No se desconoce con esto otros tipos de familia

que han surgido en estas ultimas décadas, las cuales también enfrentan desafios

2 ALBORNOX, Fieri Joaquin. Psicoterapia y constelaciones. Universidad Nacional. 2004
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permanentes en su estructura interna, en la crianza de los hijos/as, en su gjercicio

parental o maternal.

“Existen varias formas de organizacion familiar y de parentesco enfrentando
desafios permanentes en su estructura interna, en la crianza de los hijos/as y en

su gjercicio parental o maternal entre ellas:

Familia nuclear o elemental:

Es la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre), esposa (madre) e
hijos. Estos dltimos pueden ser la descendencia biolégica de |la pareja o miembros
adoptados por la familia.

Familia extensa o consanguinea:

Se compone de mas de una unidad nuclear, se extiende mas alla de dos
generaciones y esta basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de
personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y
demas; por ejemplo, la familia de triple generacién incluye a los padres, a sus hijos

casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.
Familia monoparental:

Es aquella familia que se constituye por uno de los padres y sus hijos. Esta puede
tener diversos origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado y los hijos
guedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre; por un embarazo
precoz donde se configura otro tipo de familia dentro de la mencionada, la familia
de madre soltera; por ultimo da origen a una familia monoparental el fallecimiento

de uno de los conyuges.
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Familia monoparental extendida:
La integran el progenitor, hijos o hijas y personas de la familia.
Familia monoparental compleja:

Existe un progenitor y a su cargo hijos o hijas y comparte vida con personas
ajenas a la familia.

Familia compleja:
Es una familia en la que en casa viven personas familiares y no familiares.
Familia unipersonal:

Es una familia formada por un componente (soltero).

Las funciones que la familia ejerce sobre sus componentes son fundamentalmente
seis:

% Comunicacién
< Afectividad

% Apoyo

% Adaptabilidad

% Autonomia

** Reglas y normas

Es importante ratificar que los nifios y las nifias en las relaciones que establecen
con sus padres son considerados como personas que necesitan proteccion por ser
inocentes y pequefios, el cuidado de un adulto, en cumplimiento de las
necesidades basicas y en la forma de decisiones en todas las dimensiones de su
desarrollo. (Personal, social y escolar). El didlogo es fundamental para que los
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nifos comprendan por qué hay normas y que participen de su construccién y

reconstruccion.

Ya abordada la tematica de la familia, igualmente es necesario indagar y analizar
algunas concepciones que desde diferentes perspectivas hacen del concepto de

nifiez y adolescencia.

En la Convencion sobre los derechos de los nifios y las nifias se entiende por nifio
y nifa todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 afios de edad, salvo que
haya alcanzado antes la mayoria de edad.

El pensamiento antropolégico conceptualiza al nific desde dos marcos de

referencia distintos tal como lo escribe Jean La Fontaine:

< Nifio en referencia a una fase del desarrollo y a las caracteristicas
biopsicosocial relacionada con este.

< Nifio como un grupo determinado que indica una estructura particular de
relaciones sociales; un elemento de parentesco. Los limites entre nifiez y
madurez parecen depender transculturalmente del status social, mas que de su

desarrollo bioldgico.

Desde el pensamiento psicologico; nifio o nifia es un ser humano desde su
concepcion hasta los diez afios, y responde a unas etapas evolutivas del ser

humano.

La etapa de la nifiez se sita entre los 6 y 12 afios; corresponde al ingreso del nifio
a la escuela, acontecimiento que significa la convivencia con seres de su misma

edad. Se denomina también "periodo de la latencia”, porque estd caracterizada

95



45

por una especie de reposo de los impulsos institucionales para concentrarnos en

la conquista de la socialidad.
Las principales caracteristicas principales de esta etapa son:

% Juega e imagina continuamente

< Aprende a no exteriorizar todo, aflora, entonces, la interioridad.

< Son tremendamente imitativos, de aqui que necesiten el buen ejemplo de sus
padres.

% El nifo se vuelve mas objetivo y es capaz de ver la realidad tal como es.

% Suma, resta, multiplica y divide cosas, no numeros.

» Adquiere un comportamiento mas firme sobre sus realidades emocionales.

Es igual de importante analizar todo lo que implica la adolescencia, la cual es
referida como una “etapa en que el individuo deja de ser un nifio, pero sin haber
alcanzado adn la madurez del adulto. Sin embargo, es un transito complicado y
dificil que normalmente debe superar para llegar a la edad aduita. Se considera
que la adolescencia se inicia aproximadamente a los 12 afios promedio, en las
mujeres y a los 13 afos en los varones. Este es el momento en que aparece el
periodo de la pubertad, que cambia al individuo con respecto a lo que hasta

entonces era su nifiez.

Las principales caracteristicas de esta etapa son:

% No confunde lo real con lo imaginario.

% Usa con mayor facilidad los procedimientos l|ogicos: analisis, sintesis,
descubriendo el juego del pensamiento.

% Gran intensidad de emociones y sentimientos:’
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% Busca la independencia pero a la vez busca protecciéon en ellos; se da mutua
falta de comprension (con sus padres).

% Tiene necesidad de valorarse, de afirmarse, de afiliacion y de sentirse aceptado
y reconocido por los de su entorno; su principal interés son las diversiones, el
deporte, etc.

*+ Va pasando de la heteronomia a la autonomia.

Todas estas definiciones responden a wunas caracteristicas bioldgicas,
correspondientes al desarrollo fisico y la edad; psicolégicas, que responde a una
primera etapa del ser humano, con manifestaciones que la identificas; sociales,
que son los comportamientos, relaciones, representaciones e imaginarios que
construye las sociedad sobre lo que significa ser nifio y nifia; y legal, que significa
la condicién que define la nacién en términos de edad para formular y ejecutar
proyectos que beneficien a esta poblacién.

lgualmente se hace necesario entender el termino factor, que para efecto de este
proyecto se entendera como aquello “que contribuye a causar un efecto, y por
vulneracién de derechos; a las situaciones o acciones que transgreden,
quebrantan o impiden a los nifios y nifias el ejercicio de las facultades reconocidas

como aquellas que permiten su pleno desarrollo personal, social y comunitario”.?*

‘Y se entiende por protecciébn de derechos, como el conjunto de acciones
orientadas a restituir los derechos que han sido vulnerados a nifics, nifas y
adolescentes y contribuir al proceso reparatorio de la vulneraciones graves, es
decir, como toda forma de prejuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato
negligente, malos tratos y explotacion. Dicho accionar, ademas de la intervencién

directa con los nifios y las nifas afectados por la vulneracién de derechos,

* hitp/:-www.icbf.gov.co
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considerada el fortalecimiento de las capacidades y competencias de los padres y
de los recursos familiares, sociales y comunitarios, con el objetivo de lograr su

bienestar psicolégico y social."?®

Félix Lopez, plantea que uno de los riesgos mas significativos en la infancia, que
pone en cuestién el rol protector de la familia, son los malos tratos o diferentes
formas de abusos o abandono infantil. Y como uno de los factores vulneradores, el
comportamiento de los padres; estos Ultimos que experimentan sentimientos de
insatisfaccion, que pierdan el control con facilidad, tengan ataques frecuentes de
célera, muy irritable, hayan sido victimas de privaciones o maltratos en su infancia
y tienen incapacidad para controlar sus impulsos, haciendo que se conviertan en

padres 0 madres maltratadores en la poblacién infantil.

Factores de vulnerabilidad infantil

Psicolégicos

«+ Capacidad del agresor para controlar sus impulsos.
% Temperamento del agresor.
< Presencia de depresion, alcoholismo o ansiedad del agresor.

% Capacidad de empatia por parte del agresor.

-

» Salud mental y del agresor.

*

./

*

Padecimiento de alguna enfermedad psicolégica o neurolégica por parte del
agresor.

Econémicos

L/

» Experimentacién de crisis como el desempleo.
%+ Estrato socioecondmico

*+ Espacios fisicos para el juego y la recreacion.

5 |CBF. Cartilla Integrafidad de los derechos de la nifiez. Bogota, 2005. Pag. 4
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% Condiciones de la vivienda.

% Servicios publicos.
Culturales

< Transmision intergeneracional.

+ Pautas de crianza.

“ Manejo de la paternidad.

< Responsabilidad ante el ejercicio de [a paternidad o tutela.
% Facultad de normar y sancionar el resto de la familia.

% Capacidad de prever medios de disciplina y educacion.

< Existencia de programas de educacion
Sociales

% Manejo de la comunicacién entre padres e hijos.

% Nivel socioeconomico.

% Ambiente familiar.

% Presencia de estrés y problemas sociales como la drogadiccién, prostitucion.
<+ Delegacién de responsabilidades paternas a otras personas.

% Tipo de familia.

% Conocimiento de normas legislativas en torno a los derechos de la nifiez.

% Educacién frente a los derechos de la nifiez.

% Edad y visibilidad del nifio por parte de la comunidad.

% Acceso del perpetrador responsable del maltrato del menor.

Emocionales

% Rol protector de |a familia.
% Capacidad de los padres para enfrentar problemas.

+» Madurez emocional.
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% Autoestima.

+ Capacidad de generar expectativas y seguridad frente a la familia.
% Capacidad de socializacién

% Transmision de reglas y costumbres establecidas por la sociedad.
% Caracteristicas comporta mentales del nifio.

% Capacidad del menor para autoprotegerse y cuidar de si mismo.

Biol6gicos

\/

< Limitaciones fisicas o malformaciones
% Trastornos neurolégicos

«» Salud mental y status cognitivo del menor

Desde esta perspectiva, ante la vulneracion de los derechos de los nifios y nifias,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, considera que un nifio o nifia
esta en situacién de peligro, cuando se encuentra en cualquiera de las siguientes

condiciones:

< Abandono.

#+ Carece de la atencién suficiente para la satisfaccidbn de las necesidades
basicas.

“ Se encuentra amenazado su patrimonio.

% Haya sido autor o participe de una infraccién penal.

% Carece de representante legal o existiendo este cumple con sus obligaciones o
presenta deficiencia moral o mental para asegurar la formacion del nifio o nifa.

%+ Fuere objeto de abuso sexual, maltrato fisico o0 mental.

% Fuere explotado laboral o sexualmente o trabajase en condiciones no
autorizadas por la ley.

*+ Se encuentra en situacion especial que atente contra sus derechos o

integridad.
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< Cuando la salud fisica o mental se vea amenazada gravemente por las
desavenencias entre la pareja.

< Presenta deficiencia fisica, sensorial o mental.

< Es adicto a sustancias que generen dependencia o se encuentre expuesto a
caer en la adiccion.

++ Es victima dei conflicto armado.

Factores de proteccidn infantil

\J

< Las caracteristicas individuales del nifio; estas son heredadas o altamente
condicionadas por el programa genético como son las salud, temperamento,
sociabilidad basica y la inteligencia condicionando estas la interaccién del nifio
con su familia y entorno.

% Vincuios afectivos con la familia; en cuanto proporciona apoyo emocional en
los momentos estresantes y ayuda a buscar las soluciones a los problemas.

% Manifestaciones de afecto de la familia hacia el nifio (a), el cuidado y el tiempo
que los padres le dediquen, asi como otros miembros de la familia.

< La participacion en actividades cotidianas, la comprensién y la aceptacion de
las caracteristicas propias de la edad y de su personalidad.

< Los sistemas sociales de apoyo como la escuela, la iglesia, las asociaciones, el

lugar donde se trabaja. Toda la red de relaciones sociales institucionales que

permiten conocer otras personas estableciendo relaciones sociales, disfrutar

del ocio, intercambiar comunicaciones sobre el sentido y significado de los

suceso humano apoyar y ser apoyado en caso de necesidad.

Por otra parte, La Familia, la Sociedad y el Estado, cada uno desde su hacer y
desde su propio espacio, son quienes deben garantizar los derechos del nifio. La
perspectiva de derechos invita a la familia, sociedad y al Estado para lograr una

construccién colectiva de la cultura en favor de la infancia.
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‘La familia es |la responsable directa de brindar condiciones apropiadas para el
desarrollo del nifio (a), y su actuar no se puede reducir a lo que ocurre “puertas
adentro”, pues la accién familiar hacia el barrio y/o comunidad es fundamental. La
familia es visualizada como ese nicho que acoge al nifio desde su concepcion y
que va tejiendo en su interior esa red de relaciones tan significativas y decisorias
en la formacion del nifio como persona, como ser humano, como ciudadano y por
tanto como nifio sujeto de derechos. Para ejercer la familia su funcion, requiere de
ciertas condiciones sociales para estar bien y ser la constructora de valores éticos
que caracterizan la democracia: responsabilidad, tolerancia, obligacién moral

hacia otros y el respeto por los derechos.

La comunidad en la que esta inmersa la familia y la sociedad en general también
tienen responsabilidades, frente al desarrollo de la nifiez; brindando a través de la
organizacién comunitaria seguridad, recreacion, proteccion, solidaridad y un
ambiente sano, denunciando conjuntamente las irregularidades y presionando ara
su pronta solucién. Es asi pues, como ia comunidad se convierte en un elemento
fundamental donde se mueven los nifios, es el espacio amplio donde los nifios
ejercen sus derechos y viven su nifiez a través de la interaccién con su medio. Por
esta razon, se requiere de una sociedad que posibilite condiciones de vida que
aseguren al nifio su crecimiento y desarrollo humano en un ambiente de bienestar

comun, donde prevalezca el nifio como interés superior.

E! Estado es responsable de velar por el bienestar de todos los nifios (as) y
ciudadanos (as) en general. Para dar cumplimiento a este propésito se han
establecido normas internacionales y nacionales que consagran los derechos de la
nitez. La vigencia de estos derechos se concreta a través de la formulacion de
politicas y planes de desarrollo para la infancia y la familia, aportando los recursos

necesarios y velando por su cumplimiento; en consecuencia se generaran
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acciones concretas tendientes a mejorar las condiciones de vida del nicleo
familiar, las condiciones sociales, garantizando la permanencia de las acciones

emprendidas y la transformacién de su realidad.

Las Instituciones (ICBF, Defensoria del puebio, Comisarias de Familia, Fiscalia,
etc.), como integrantes y representantes del Estado y en cumplimiento de la
mision institucional, considera fundamental, como aporte en la construccién de un
proyecto cultural en favor de la infancia, promover, fomentar y proteger el
cumplimiento de los derechos de la nifiez, asi como propiciar y gestionar acciones
de apoyo al bienestar familiar, a nivel nacional, departamental y municipal y en los

ambitos familiares y comunitarios.

Para este fin, desarrolla procesos que buscan favorecer una accion eficaz en la
familia, la sociedad y el Estado, en cuanto a su responsabilidad vy
corresponsabilidad en la proteccién de la nifiez y, por consiguiente, de la familia, lo
que implica apropiarse totalmente del paradigma de la proteccién integral de los
derechos de la nifiez, tanto en su conceptualizacién como en su gestion, para
garantizar el ejercicio de estos derechos, como principios éticos y juridicos, con el
concurso de las entidades que conforman el SNBF, desde los espacios locales,
municipales y departamentales .

En consecuencia, la responsabilidad frente al desarrollo de los nifios y las nifias le
compete en forma simultanea e interrelacionada tanto a la familia, las

instituciones, la comunidad y el Estado”. %

En cuanto a algunos mecanismos de proteccion para los derechos de la nifiez
estan la ley, la institucionalidad vy la cultura:

% http/:www.ichf.co.org
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“La ley es la norma escrita, la que encontramos en los cddigos y en las
disposiciones legales. Es importante porque tiene caracter universal, es decir, de
aplicacion general para toda la sociedad desde el momento en que se encuentra
vigente. Un ejemplo es el Cédigo de los Nifos y Adolescentes, que es
precisamente el texto de la Ley, el componente central de lo que significaria un
mecanismo legal de proteccién a nifios y adolescentes.

Ahora bien, el nuevo Coédigo de la infancia y adolescencia trae cambios
fundamentales en el principio de la proteccion integral y el interés superior del

nifo, nifia y adolescente ya que sus derechos prevalecen sobre los demas.

La diferencia del Cddigo con relacién al anterior consagra grandes avances que
permiten garantizarles a los nifios, nifias y adolescentes colombianos sus

derechos y la restitucion de los mismos cuando estos sean vulnerados.

Es asi como la familia, la sociedad y el Estado son responsables de la atencion, el
cuidado y la proteccién de la nifiez. Segun el Cédigo de la infancia y la

adolescencia; estos son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:

A la vida, a la integridad personal, a la rehabilitacion y a la resocializacién, a la
proteccion, a la libertad y seguridad personal, a tener una familia y a no ser
separado de ella, a la custodia y cuidado personal, a los alimentos, a la identidad,
a la vivienda digna, a servicios publicos basicos, a la salud, a la educacion, al
debido proceso, al desarrolio integral en la primera infancia, a la recreacion, A la

participacion, a la asociacion, a la intimidad, a la informacion.

La institucionalidad; es decir, todos aquellos operadores de la administracién
publica o privada que estan involucrados en la aplicacion de este componente
normativo, de la ley escrita. Es un componente clave cuando hablamos de

mecanismos legales de proteccion frente a la violencia familiar. Son las
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instituciones que la sociedad y el Estado para hacer realidad aquello que disponen
las normas legales.

La cultura alude a la idiosincrasia, a la ideologia que esta detras de los aplicadores
de la norma. Pero no sélo de ellos, sino también de quienes la concibieron y de

aquellas personas que, en determinado momento y frente a un hecho concreto, deciden
acudir y solicitar su aplicacién.

Estos tres elementos son claves para entender todo lo que significa el problema

de los mecanismos de proteccién en una sociedad determinada”.?’

Ahora bien, este referente teérico conceptual debe obedecer al objeto del presente
proyecto de investigacion; es asi como resulta relevante rescatar aportes tedricos
en torno al maltrato infantil pero sobre todo hacer un bagaje teérico respecto a los
agresores.

Actualmente vivimos en un contexto lleno de violencia, situacion de la que
desafortunadamente los nifios no escapan. El maltrato infantil en Colombia ha
llegado a ser un problema que se incrementa en forma alarmante; a pesar de que
no se tienen cifra;s que precisan la magnitud del mismo, se deduce que su
presencia es cada vez mas evidente. Es preocupante saber que el maltrato no se
queda solo en el momento en que se presenta la situacion, sino que al contrario, a
futuro tiene una cadena de repercusiones. No deberia extrafiarnos que su dominio

se inicie en la familia, pues es ahi donde empieza a manifestarse.

*” DFENSORIA DEL PUEBLO. £ Qué son los derechos humanos? Red de promotores de derechos
humanos. Bogota, 2004
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La mayor parte de las agresiones graves a los nifios se da precisamente en el
hogar y esto da lugar a que dicho problema del maltrato a los nifios se encuentre
en personas y circunstancias casi o totalmente fuera de control, este tema se
relaciona con el malinterpretado derecho de correccién y de una u otra manera se
debe hace conciencia para no seguir incubando en la sociedad ese fenémeno tan
desastroso y responsable de diversas anomalias en la misma; pues tanto el
maltrato infantil como la violencia intrafamiliar son fenémenos sociales que han

gozado de aceptacion en nuestra cultura.

A pesar de que en los ultimos tiempos estas conductas han sido condenadas por
constituir algunas de las formas de violencia mas comunes y penetrantes en
nuestra sociedad, todavia miles de nifios sufren maltrato fisico, psicolégico y
sexual en su propio hogar. La familia es y deberia considerarse como la institucién
mas compleja y la mas importante para nuestra sociedad, mas sin embargo lo que
sucede dentro de ella puede tener efectos tanto positivos como negativos en cada
uno de los individuos que la integran y por tanto un ajuste o desajuste en las
relaciones intrafamiliares. “Diversos estudios en el tema han demostrado que los
padres son los principales autores del maltrato infantil y a pesar de las graves
consecuencias que este fendmeno desencadena no se debe calificar a estas
personas como pervertidas o anormales, ya que sufren al igual que el nifio o la
nifa agredidos ya que en la mayor parte de los casos éstos desahogan sus
propias frustraciones que sus padres les hicieron sufrir de nifios en sus hijos y sin
darse cuenta de que asi es, es decir, es un proceso inconsciente que se convierte

en un circulo vicioso y que coincide con la teoria de frustracion-agresion”. %

Toda sociedad encuentra los mas hondos y solidos cimientos de su futuro en las
generaciones jovenes, que instruidas en forma adecuada y educadas de manera
integral, seran el sustento de una nueva conciencia social y humana que es el

unico camino hacia el desarrollo y la paz social en todo el mundo.

?® OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO, La figura del agresor en la violencia intrafamiliar,
Bogota, 2005. Pag. 52
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El maltrato es un fenémeno social inmerso en la vida cotidiana, que se manifiesta
no solo en la familia, sino también, en otros ambitos sociales tan importantes como

la escuela, las instituciones de servicio, el barrio, la calle, y en general la sociedad.

Esta problematica se convierte en expresion de un fenémeno social y es sostenida
por la existencia de una cultura que esta inspirada en valores y formas
tradicionales que legitiman las relaciones interpersonales y sociales basadas en el
dominio, el poder y la violencia. Este factor cultural en interaccion con los de tipo
econdmico, politico, educativo, religioso, familiar entre otros, constituyen Ila

muiticausalidad del maltrato,

“El maltrato a un menor es toda forma de agresividad de un adulto (llamese padre,
hermano, tio, maestro, etc.) hacia un menor, que afecte su desarrollo y le ocasione

traumas fisicos o emocionales en forma temporal o permanente”.?®

La violencia de este adulto sobre el menor, tiene su origen en un sentimiento de
poder y autoridad. Esta supuesta “autoridad” del adulto, hace que el nifio muestre
un compaortamiento de “sumisioén y obediencia” a las ordenes y deseos del adulto,

facilitando el maltrato.

Son muchos los autores y las investigaciones los que han logrado darle diferentes
connotaciones a la conceptualizacion y multicausalidad del maltrato infantil, estos
han analizado de manera rigurosa las diferentes formas mediante las cuales se

ha generado el maltrato al nifio.

Guerra, |; Remolina, C. (1998) refieren en un estudio realizado que “el maltrato se
ha generado por diversos motivos justificantes, para cometer dicho atropello,

algunos de tipo religioso, como se manifiesta a lo largo de la historia entre los

% OCAMPO, Herran Maria E. El menor maltratado, Estrategias preventivas, ICBF Regional
Bolivar. Ed. Graflhaggarr. 1899, Pag.4
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Morovitas, Amonitas y Fenicios, quienes para congraciarse con el dios Moloch

daban muerte a cierta cantidad de infantes”.

A partir de esta conceptualizacion se logra analizar que estos autores logran darle
un matiz religioso a gran parte de los factores causales del maltrato infantil y que

su genesis proviene del gran sistema cultural y normativo inmerso en la sociedad.

El Sistema Nacional de Salud Colombiano a partir de la Secretaria de Salud define
como Sindrome de Maltrato Infantil como “toda accién que perturba el desarrollo
fisico, psicolégico, afectivo y moral del nifio y que en general es infringida por
adultos”. Vemos como este concepto comprende y agrupa los componentes de
violencia fisica y/o psicolégica en las distintas manifestaciones y la manera como
se reflejan en las diferentes actuaciones del infante; Ademas deja entrever [a
dimension compleja que se le da al concepto, es decir, pasa de ser “simple”
maltrato infantil a “sindrome” de! maltrato infantil, ya que se debe tener en cuenta

que este fenomeno es multicausal y genera miltiples consecuencias.

En Chile, la ley de Violencia Intrafamiliar define por acto de violencia intrafamiliar a
todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica de algin miembro del grupo
familiar (Republica de Chile, 1995). Por su parte, el Ministerio de Salud define
como maltrato infantil a "la agresion fisica, emocional o sexual contra un nifio
{menor de 18 afios) o la falta en proporcionar los cuidados necesarios para la
expresion de su potencial de crecimiento y desarrollo, contando con los elementos
minimos para ello que exceden los limites culturalmente aceptables para esa

comunidad o que transgreda el respeto por los derechos del nifio".*

Se logra notar y destacar en ambas definiciones que el concepto de maltrato en la
ley de violencia intrafamiliar y el concepto de agresion en el caso de la definicion

* MISTERIO DE SALUD COLOMBIANO. Desarrollo Social Colombiano. Compilado. Bogota, 004
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del Ministerio de Salud no se encuentran particularizados, es decir no se logran
proporcionar indicadores o caracteristicas que nos permitan diferenciar cuando se
ejerce violencia sobre un menor (maltrato infantil) y cuando se esta cometiendo
un acto de violencia sobre otro miembro de la familia (pareja u otro miembro) Lo
anterior conlleva serias dificultades a nivel de la medicion del fenémeno del

maltrato infantil y la manera de abordarla.

‘Rosemberg y Fenley ( 1991) afirman que la violencia es la amenaza o uso
intencional de la fuerza, la coercién o el poder, bien sea fisico, psicolégico o
sexual, contra otra persona, grupo o comunidad, o contra si mismo, y produce, o
tiene alta probabilidad de producir, dafic en la integridad fisica, psiquica, sexual,

en la personalidad y aun en la libertad de movimientos de la victima”.*'

Al parecer, a partir de este concepto se identifica que uno de los componentes
fuertes de este tipo violencia es la ira que experimenta el ser humano frente a una
situacion que debe descargar frente a otro persona; Esta ira reprimida se convierte
en rabia, la cual no desaparece sino que se va transformando en un odio mas o
menos consciente contra el otro, de ahi que los nifios maltratados terminan
convirtiéndose en padres y madres que a la vez, maltratan. Se convierten en
personas que golpean, maltrata y gritan por la necesitad a repetir su propia
historia. “Del mismo modo tanto en la familia los adultos necesitan influir sobre
hijos para formarles, necesitan tener “capacidad para influir’. Lo que diferencia los
hogares entre si es el tipo de poder en que se basan para formar, es decir, las

estrategias que utilizan para influir en hijos.

Los adultos se maltratan entre si y maltratan a los las menores, generalmente

porque suponen que esta es la forma adecuada de ejercer sus funciones de

*' ROSEMBERG, Max. Anlisis de la violencia, Estados Unidos, 2004. Pag. 127
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crianza y educacion, suponen que de esa forma lo hacen bien, han visto que a
otros les "da resultado”, aprendieron de sus padres y maestros a maltratar, no
conocen otras formas de criar o educar. Por otra parte, maltratar puede ser lo mas
facil de hacer, aunque no sea la mejor para hijos o estudiantes. En (ltima instancia
maltratan debido a que no cuentan con las habilidades necesarias para una
convivencia familiar y social no violenta, convirtiéndose asi la practica del maltrato
en un ciclo vicioso: practica de maltrato, resultados, habituacién, desconocimiento
de otra alternativa, ensayos fallidos de cambio, cansancio y fatiga por la falta de

resultados, se regresa nuevamente al maltrato, mas maltrato, etc.”

Por otro lado, el Centro de Psicologos de Santiago de Chile, en el 2003 identifica
el maltrato infantil como cualquier acte por accidon u omisién realizado por
individuos, por instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados
derivados de estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su libertad o

de sus derechos correspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrollo”.

En este concepto las variables aumentan, y no solo estan fijjadas a que los
agresores sean los padres del nifio o familiares préximos, sino que también se
involucran otro tipo de agresores que se encuentran inmersos en el contexio que

rodea al nifo la escuela, instituciones u otro tipo de agente causal.

A nivel general el ambito legal muestra especial interés en los Ultimos afios en
torno a esta problemética y a partir de la anterior conceptualizacion se hace notar

el aspecto normativo al especificar edad y las circunstancias en la cual se es (nifio

*2 GARCIA, Telmo Salinas. Nociones de Psicologia. Editorial Adunk SRL. Lima (Perd),2003. Pag.
42,
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y el adolescente) vulnerable y dependiente del adulto. Es aqui donde se hace un
estrecho vinculo entre la problematica y el cabal cumplimiento del los derechos de

la infancia.

Asi mismo, para las miltiples organizaciones e instituciones que velan por la
prevencién y tratamiento, esta problematica se ha convertido es un importante
problemas no solo social sino también de salud y que se ha venido caracterizando
globalmente identificando cada uno de ios factores de riesgo que detonan este
fenémeno. La OMS en su reunion de consulta sobre la prevencién del maltrato

infantil redacto la siguiente definicién en el afio 1999;

"El maltrato o vejacion de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos
y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia, explotacién comercial o de
otro tipo, que originen un dafo real o potencial para la salud del nifio, su
supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto de una relacion de

responsabilidad, confianza o poder”.

Al conceptualizar maltrato infantil la UNICEF (1998), lo define como:

“El maltrato se define como: nifios que sufren ocasional o habitualmente actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social.
El maitrato puede ser ejecutado por omisidn, supresién o trasgresion de ios

derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial’.

“El maltrato infantil son las lesiones fisicas o psicolégicas no accidentales

ocasionadas por los responsables del desarrollo, que son consecuencia de

- acciones fisicas, emocionales o sexuales, de comisién u omisién y que amenazan
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el desarrollo fisico, psicolégico y emocional considerade como normal para el
»33

nifo
Es claro que las anteriores definiciones enmarca todo un grupo de indicadores que
de una u ofra forma caracterizan y a la vez ofrecen una tipologia frente al maltrato
infantil, estos se han venido apareciendo a medida que los factores causales, las
formas de abuso, el tipo de agresion, la visibilidad del dafio y el nivel de actividad,
e intencionalidad del agresor han sido identificados. Tales topologias, aparecen
como una opcion para clarificar los tipos de violencia que se pueden cometer

sobre un menor.

Abuso fisico

Es la forma mas frecuente de agresién que sufren los nifios y se caracteriza por
golpes, mordeduras, fracturas, quemaduras y también por la indiferencia de los

adultos que tienen a su cargo el cuidado de los menores”. >

Este tipo reaccién es no accidental y es generado por algtn adulto que provoca
dafio fisico o enfermedad en el nifio, o que le coloca en grave riesgo de padecerlo
como consecuencia de alguna negligencia intencionada. Las lesiones son
originadas con las propias manos ¢ con instrumentos (cables, cinturones, zapatos,
barras de hierro, cuchillos, cigarrillos etc.} en ocasiones pueden ser definitivas

{(muerte) para la vida del nifio maltratado.

** MARTINEZ, A y de Pal, J. Maltrato y Abandono en ta Infancia. Ed. Martinez Roca, Espafa
1993,

¥ OCAMPO, Herran Maria E. El menor maltratado, Estrategias preventivas, ICBF Regional
Bolivar. Ed. Grafihaggarr. 1999, Pag. 75
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Abuso sexual

“Consiste en todo tipo de comportamiento sexual con menores, utilizando 0 no la

violencia fisica, pero siempre se lleva a cabo asaltando la voluntad del nifio”.3°

Este tipo de abuso puede generar placer sexual con un nifio por parte de un adulto
desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que exista un contacto
fisico (en forma de penetracién o tocamientos) para considerar que existe abuso
sino que puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacion sexual, (incesto, la
violacion, manoseo a un nifio con o sin ropa, forzar o permitir a un nifio que toque
de manera inapropiada al adulto) y el abuso sexual sin contacto fisico (seduccion
verbal, propuestas indecentes, exposicion de organos sexuales a un nifio para
obtener gratificacion sexual, realizacion del acto sexual en presencia de un menor,

masturbacion en presencia de un nifio, pornografia...).

Abuso emocional

“Se podria definir como aquel conjunto de manifestaciones crénicas, persistentes y

muy destructivas que amenazan el normal desarrollo psicolégico del nifio”.®

Este tipo de abuso obedece a conductas de los padres/madres o cuidadores tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas,
aislamiento, atemorizacién que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo

emocional, social o intelectual del nifio.

% |IBID. Pag. 78.
% SERNA, Borja C. El maltrato infantil, Revista informa. Chile, 2006
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Abandono emocional

Situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la estimulacién, el apoyo y
proteccion necesarios en cada etapa de su evolucién y que inhibe su desarrollo

optimo.

Con los numerosos y nuevos estudios realizados por especialistas, profesionales y
estudiosos del tema aparecen nuevas formas de maltrato, que traen consigo
nuevas formas de andlisis y abordaje de la problematica y es donde se presenta
una categorizacion mucho mas compleja en donde no solo los golpes (agresién
fisica), los gritos (agresion verbal) y la vejacién sexual no son los dnicos

indicadores del maitrato infantil. Estas nuevas formas de maltrato son:

Abuso econémico

“Consiste en ocupar al nifio en actividades de trabajo bajo condiciones que ponen
en peligro su salud fisica, emocional y social. Este tipo de abuso incluye la
explotacion comercial, la mendicidad, el trafico de drogas, la prostitucion, etc."¥

Maltrato social

Situacién en la que esta el nifio en relacion con la no satisfaccion de sus
necesidades basicas (no acceso a la educacion, salud, vivienda, etc.), como
consecuencia de la falta de garantias estatales para el acceso a los servicios
sociales de subsistencia por parte de quienes tienen a cargo su crianza, ya sea

sus progenitores o cuidadores.

* OCAMPO, Herran Maria E. El menor maltratado, Estrategias preventivas, ICBF Regional
Bolivar. Ed. Graflihaggarr. 1999.

114



MY

Maltrato del nifio en gestacion

“Son todas aquellas conductas que por accién u omisién agraden a la mujer
embarazada poniendo en peligro el desarroflo normal del feto. La falta de atencion
prenatal o el suministro de drogas perjudiciales hacen parte de esta categoria al
igual que la violencia conyugal que en ocasiones hace dafo tanto a la madre

como en el nifio”.®

Sindrome del bebé zarandeado

Se define como las lesiones cerebrales que se producen por sacudir o zarandear
severamente al bebé, generalmente menor de dos afios sin que se evidencie

lesion fisica externa y en la cual se presenta hematomas o hemorragias craneales.

Sindrome de Muchansen by Proxy

“Los padres/madres cuidadores someten al nifio a continuas exploraciones
medicas, suministro de medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas
ficticios o generados de manera activa por el adulto (por ejemplo mediante la
administracion de sustancias al nifio)”.>®

Este tipo de padres que enferman a sus hijos lo hacen muchas veces para
lucrarse de ello o por otras distintas razones. La existencia de alteraciones,
convulsiones, diarreas, vémitos y fiebres sin explicacion razonable hacen pensar
que los padres o cuidadores estan al pendiente de la salud de su hijo y quieren
llamar la atencién de una u otra forma de quienes se encuentran a su alrededor

medicos, vecinos u otros familiares).

% http/:www.maltratoinfantil/abuso.com

**SORIANOQ, Faura Francisco Javier. Programa de Prevencién y deteccion precoz del maltrato
infantil. Universidad Nacional. Abril 2005.
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A partir de lo anterior se han vislumbrado una serie de caracteristicas propias
tanto del agente maitratado como del sujeto maltratado. Estas caracteristicas
permiten medir los comportamientos y actitudes de los involucrados para un mejor

conocimiento, analisis y comprensién de sus perfiles frente a la problematica.

“Entre los indicadores del maltratador tenemos que estos suelen tener una imagen
muy negativa de si mismos provocando una baja autoestima, sintiéndose
fracasados como persona, y consecuentemente actuando de forma amenazante y

omnipotente y reforzandose asi con cada acto de violencia™.*°

El agresor es el resultado de un sistema social que ofrece los elementos para
alimentar esta forma de actuar. Aspira a ejercer un pader y control absoluto sobre

su victima en sus acciones, pensamientos y sentimientos.

“Asi mismo parecen no preocuparse por el nifio; no acuden nunca a las citas y
reuniones de!l colegio; desprecian y desvalorizan al nifio en publico sintiendo a su
hijo como una "propiedad” ("puedo hacer con mi hijo lo que quiero, porque es
mio"); recogen y llevan al nifio al colegio sin permitir contactos sociales; los padres
estan siempre fuera de casa (nunca tienen tiempo para...); compensan con bienes
materiales la escasa relaciéon personal y afectiva que mantiene con sus hijos;
abusan de sustancias téxicas (alcohol y/o drogas); tratan de manera inequitativa a
sus hijos; no justifican las ausencias de clase de sus hijos; justifican la disciplina
rigida y autoritaria; ven al nifio como malvado; ofrecen explicaciones ilégicas,
contradictorias no convincentes o bien no tienen explicacién; habituaimente
utilizan una disciplina inapropiada para la edad del nifio; son celosos y protegen
desmesuradamente al nifio; los padres maltratadores no suelen reconocer la

“* GARCIA, Lopez Elena. La figura del agresor en la viclencia intrafamiliar. Oficina del Defensor del
Pueblo, Santa Fe de Bogota 2005.
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existencia del maltrato y rechazan cualquier tipo de ayuda, llegando a justificar con

argumentos muy variados este tipo de acciones”. *'

Ahora bien, las caracteristicas de un nifio maltratado no siempre presentan
evidencias fisicas (existen algunas formas de abuso sexual, maltrato
psicologico...) sino que pueden ser también conductas dificiles de interpretar.;

estas caracteristicas son;

Senales fisicas repetidas (morados, magulladuras, quemaduras...); nifios que van
sucios, malolientes, con ropa inadecuada, etc.; cansancio o apatia permanente (se
suele dormir en clases); cambio significativo en la conducta escolar sin motivo
aparente; conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes; relaciones
hostiles y distantes actitud hipervigilante (en estado de alerta, receloso,...);
conducta sexual explicita, juego y conocimientos inapropiados para su edad;
conducta de masturbacion en publico; nifio que evita ir a casa (permanece mas
tiempo de lo habitual en el colegio, patic o alrededores); tiene pocos amigos en la
escuela; muestra poco interés y motivacién por las tareas escolares; después del
fin de semana vuelve peor al colegio (triste, sucio, etc..); presenta dolores
frecuentes sin causa aparente, y problemas alimenticios (nifio muy glotén o con
perdida de apetito); falta a clase de forma reiterada sin justificacion; retrasos en el
desarrollo fisico, emocional e intelectual; presenta conductas antisociales: fugas,
vandalismo, pequefios hurtos, etc.; intento de suicidio y sintomatologia depresiva;
regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad); relaciones
entre nifio y adulto secreta, reservada y excluyente; falta de cuidados médicos

basicos”. %2

*I UNICEF. Oficina Regional para América Latina y el Caribe. De Menor a Ciudadano, Bogota,
1996,

“2 BARRETO, Callegt P. Psicologia del maltrato infantil. Bogota, 2004, Pag. 6
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El nifilo no sabe defenderse ante las agresiones de los adultos, no pide ayuda,

esto lo sitia en una posicion vulnerable ante un adulto agresivo y/o negligente.

Los nifios que sufren maltrato tienen multiples problemas en su desarrollo fisico,
déficit emocional, conductuales y socio-cognitivos que le imposibilitan un

desarrollo adecuado de su personalidad.

En cuanto a las causas, es preciso estudiar el maltrato infantil desde dos grandes

vertientes:
Causas intrafamiliares
Autoritarismo

“Surge de una imposicidn social de la familia como institucién, vinculada
directamente con la forma como se definen los roles del hombre y la mujer en

cada contexto sociocultural especifico.

Se encuentra fundamentado en la imposicion de un orden patriarcal que subordina
la mujer a la actividad del hombre, coartando el uso de la plena libertad individual
para cada uno de los miembros de la familia de manera irracional y ubicando

todos los criterios funcionales en el cuidador que ejerce el rol de cabeza familiar.

Al verse en peligro la centralizacion y ejercicio del poder por parte del cuidador
intrafamiliar se desencadenan reacciones de caracter violento que son trasmitidas
al sistema familiar, mediante la agresion a todos o cada uno de los miembros

particulares y en concreto al nifo maltratado.

Marianismo

Del esquema cultural predominante en Colombia han sido realizados variados

analisis acerca de la relacién de dependencia mujer - hombre.
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Se puede recoger esquemas femeninos del tipo madre, esposa sufrida, mujer
sacrificada, hembra, virgen; en contraposiciéon a estereotipos masculinos del tipo
padre, macho, dominante, dios masculino. La relacién dialéctica intrinseca de
estos esquemas implica una transfiguracion de dualidades tales como pasivo-
activo, relativo-absoluto, inferior-superior, lo otro, lo uno.

Del juego de contrarios presente en estas relaciones, se desprende Ia
complementacion del marianismo como una actitud sumisa y contemplativa con el
machismo como un papel dominante y en apariencia omnipotente Estas formas de
marianismo encubren el ejercicio de la violencia intrafamiliar, mitificandola y
convirtiendola en una dimension ideoldgica y cultural, que reconoce la autoridad,

poder y dominio del padre o de quien desempeiia el rol de cuidador.

Necesidades basicas insatisfechas

Esta es una causa de violentacion directa de la familia e indirecta de uno de sus
miembros el nific maltratado en su relacién con el mundo externo, derivada de la
incapacidad econdmica y de la inestabilidad que se suele generar en condiciones
de problemas laborales, desempleo, subempleo, falta de acceso a medios
educativos, culturales, recreativos. Todo esto contribuye a crear conflictos y al
abandono y maltrato por parte del miembro cuyo rol instrumental se ve frustrado.

Estrés

La tensién derivada del medio externo afecta normalmente al padre o a quien
ejerce su rol instrumental, acumulando factores de tension emocional que se
revierten en contra de miembros considerados inferiores por el individuo. Por
ejemplo, un padre o cuidador intrafamiliar que maltrata es usualmente inseguro y
dependiente, y cuando se enfrenta a crisis personales ve fallar sus mecanismos
de defensa ante este tipo de situaciones, desplazandose hacia el nifio en busca de
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un mecanisme de compensacion. El nifio por encontrarse en una fase inferior de
desarrollo se contradice con tales expectativas, provocando en el padre un
subsiguiente mecanismo de proyeccién que le impulsa a conductas violentas

contra quien cree es el origen de la frustracion inicial.

Vinculo filial indeseado

El fenomeno de rechazo a un miembro familiar puede tener origen en
circunstancias previas de natalidad no planeada, padrastros, hijos
extramatrimoniales o hijos en familias superpuestas resultantes de la unién de
familias nucleares incompletas que combinan hijos de uniones anteriores y/o
actuales. En estos casos se encuentran nifios con carencias afectivas, sobre los
cuales se suele descargar, a manera de compensacion, la tensiéon generada por
problemas y frustraciones. Tambien se presentan casos de nifios percibidos por el
padre como sujetos indeseados o representacion de resentimientos pasados, de

males congénitos o de conductas indeseadas.

Disfuncion conyugal

La relacion anormal de pareja produce conflictos conyugales que desencadenan
mecanismos de sustitucion como los ya descritos, dado que el disgusto de la
pareja es trasladado en forma de maltrato contra uno o varios de los hijos. La falta
de entendimiento, el conflicto, la desorganizacion y las desavenencias conyugales
pueden provenir de una confusién de roles, de esquemas culturales antagénicos o

de una situacion de madre o padre soltero.
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Marginalidad de las familias

El concepto de marginalidad es normalmente entendido como el aislamiento dei
nicleo familiar ocasionado principalmente por factores como las diferencias
étnicas, religiosas, politicas y culturales. Entre las causas de maltrato infantil de
origen intrafamiliar, ésta tiene como origen basico el proceso de transformacion
rural-urbano que origina aglutinamiento poblacional en cinturones de miseria y trae

como consecuencia problemas de vivienda con hacinamiento y promiscuidad.

Objetualizacion

En muchos estamentos de la sociedad se trata al nifio como un proveedor
economico que puede contribuir al ingreso familiar 0 como objeto sexual de sus
consanguineos, e incluso como mercancia sexual. Tambien puede aparecer el
infante como un objeto de aberraciones de origen sadico agresiva ¢ en el mejor de
los casos, como representacion residual infantil en la que el adulte intenta
realizarse en el nifio, en aspectos en los cuales durante su propia época, no pudo
cumplir y que, ante la incompetencia de estos requerimientos por parte del nifiog,

provoca duros castigos como producto de la frustracién correspondiente.

Causas extrafamiliares

Se puede realizar una esquematizacion de las vias institucionales propias de cada
sociedad en particular, es decir, de organizaciones sociales que actian a manera
de aparatos ideologicos de Estado, como es el caso de las escuelas de
ensefanza; las diferentes congregaciones religiosas mediante sus diversas
creencias y patrones éticos y de valores;, o los parametros aprendidos de los
congéneres, mediante normas de etiqueta, sociales, comportamentales, de
sobrevivencia, etc., que simultAneamente le convierten en transmisor vy

reproductor de un patrén cultural. Es asi como se pueden encontrar factores de
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coincidencia y de diferencia en el funcionamiento de los aparatos ideolégicos del

Estado, resumibles de la siguiente manera:

La escuela

Impone modelos pedagogicos controladores y castradores a traves de la
utilizacién de elementos punitivos que son reales, como el castigo emocional o

corporal.

La Ilglesia

Impone modelos de indole sobrenatural mediante la utilizacion de elementos de
refuerzo que, a diferencia de los usados por la escuela, son basicamente
metafisicos en el sentido de no ofrecer castigo real e inmediato sino una promesa

de premio o punicion a muy largo plazo.

Los pares

Es decir, los iguales a cada individuo, ya sea por posicion socioeconomica,
cultural, de espacios habitacionales, laborales, lidicos, entre otros. Estos actuan
como modelos de valores, comportamientos, costumbres y actitudes mediando un
mecanismo de reflejo, en el que se produce un intercambio en los flujos de

informacién del tipo yo- otro- yo.

La calle

Como habitat externo, a veces temporal y otras permanente, influye como

modeladora de la personalidad del individuo, ya sea con presiones que
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desencadenan mecanismos de defensa o bien trasmitiendo valores nuevos que

suplantan tradiciones y costumbres sin proceso de selectividad alguno.

Los medios de comunicacion

Con su importante influencia contemporanea en la transmision de modas, tipos,

arquetipos y estereotipos de toda indole.”?

Ahora bien, el termino maltrato infantil ha tenido sus variaciones en el devenir
histérico. Durante siglos la agresién al menor ha sido justificada de diversas
formas: inicialmente se le ofrecian a los dioses como acto de sacrificio y en otros
como una forma de imponer disciplina; aqui el castigo se convierte en un
instrumento de correccion y estrategia de formacién moral y normativa, aparece
como la primera y mas persistente justificacion del dafio que padres y madres
maltratadores hacen a sus hijos. El infanticidio fue una forma de de eliminar a los
nifios con defectos fisicos; durante el nazismo se le ordenaba matarlos como una
“supuesta” forma de mantener y purificar la raza, y en China se le asesinaba para
controlar la natalidad. A partir de ello, cuando se inicio la preocupacion por el
bienestar integral del menor se adquirié el término de maltrato infantil el cual
enmarcaria unas acciones nocivas sobre el menor. Con todas las investigaciones
que se han realizado sobre el tema se han adoptado términos como abuso,
agresion, negligencia, omisién, wvulneracidén, violencia, perjuicio, perpetracion,
dilapidacién, etc.

4 ARRUBARRENA, M.I. Y DE PAUL OQCHOTORENA, J. "Maltrato a los nifios en la infancia.
Evaluacion y tratamiento” Madrid. Ed. Piramide. 1994
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Historicamente han existido diversas ideas que intentan explicar la conducta del
maltrato hacia los nifios. A continuacién se analizaran las distintos modelos y
teorias que sustentan el maltrato infantil., sin embargo ninguna de estas dan una
respuesta cabal a la comprension de! fendmeno del maltrato infantil no obstante

cada uno de ellos entrega elementos relevantes para su comprension.

Modelos centrados en el individuo

‘Estos permiten explicar las caracteristicas individuales de los sujetos

maltratadores.
Modelo Psicopatoldgico

Este modelo se basa en la consideracidon de que en la situacion de violencia existe
un factor psicopatologico (“locura”, “alteraciéon”) de la victima, del agresor o de
ambos. En este sentido, quién ejerce la violencia se caracterizaria por presentar
habilidades verbales deficitarias, déficit asertivo, dificultades de comunicacién.,

aislamiento emocional, incapacidad de manejo de conflictos, entre conductas.

Modelo cognitivo

Plantean como factores relevantes para el surgimiento del maltrato la existencia
de:

% Ciertas alteraciones en los procesamientos cognitivos vinculados a la
flexibilidad para entender la conducta del nifio.

< La falta de habilidades necesarias para un adecuado enfrentamiento vy
resolucion de problemas, predisposicién a experimentar psicologico, frustracion
y dificultades de comunicacion.

“+ De acuerdo con esta perspectiva, las limitaciones de los padres para enfrentar

adecuadamente la variabilidad del comportamiento infantil, asi como la
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inadecuacion en el procesamiento, percepcién, evaluacion y seleccion de la
informacién proveniente de la relacion padres/hijos, generaria un contexto

favorable para el surgimiento de los malos tratos.

Modelo centrado en los factores de vulnerabilidad infantil/Teorfa del apego

Postula que uno de los factores para que los padres lleguen a maltratar al nifio se
encontraria en graves alteraciones de la relacion de apego (actual y/o pasada), y
que como consecuencia del maltrato, se producen alteraciones en la funcion de
apego del nifio, las que podrian explicar las dificultades socio-emocionales que

posibilitarian una transmisién intergeneracional de los malos tratos.

Modelos interaccionales y psicosociales

Son las que estan dadas por los factores ambientales, socioeconémicos,

familiares y psicosociales.

Teoria del Estrés Social

Plantea que un alto riesgo para el maltrato de los nifios esta asociado a la
presencia de factores de estrés social como la pobreza econémica, desempleo,
malas condiciones de vida, entorno social violento, etc.). Sin embargo, los
mayores defensores no prociaman que el estrés social es la causa directa del
maltrato infantil sino mas bien que el estrés se asocia al abuso solamente en
presencia de algunas variables mediadoras, tales como la predisposicién de los

padres a reaccionar al estrés con conductas violentas.
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Modelo de redes o0 apoyo social

Considera el aislamiento, los bajos niveles de participacion en la vida comunitaria
y una limitada o pobre red social de apoyo como condiciones que facilitan el
maltrato hacia los nifios, especialmente en asociacion con condiciones socio
ambiental desfavorable e incapacidad de los padres para hacer frente al estrés.
Los estudios realizados sefialan que una parte importante de los abusos fisicos se
produce en familias monoparentales y, especialmente, en aquellas en que la

madre se encuentra sola y con un mayor nivel de aislamiento.

Teoria del aprendizaje social

Considera maltrato como conductas que son aprendidas en el contexto social
(casa o escuela). Esta teoria propone que los individuos aprenden conductas
simplemente a traves de la observacion de la conducta de los otros o de “modelos”
conductuales. En el caso del maltrato, si los padres abusan o son negligentes con
sus nifnos, ellos no sdlo ensefaran a sus hijos conductas abusivas y negligentes,
sino que también ensefaran que el abuso y la negligencia son formas aceptables

de crianza para los nifios.

Modelos reflacionales o interaccionales

Conciben la familia como un sistema de interacciones, las cuales se estructuran
en pautas o patrones repetitivos, que son especificos para cada una de las
familias. Estos patrones se establecen en el transcurso de la convivencia, en la
cual cada individuo aporta desde su experiencia (historia personal, familia de
origen, amigos, etc.) lo prohibido y permitido en cuanto a sistema de disciplina,

estilos de comunicacion, valores y creencias, etc., para el sistema o familia.

- -
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El foco de atencion se centra en estas formas ¢ pautas en que los miembros de
una familia se relacionan, en sus sistemas de normas y control, habitos de
comunicacion, creencias compartidas, estilos de toma de decisiones y resolucion
de conflictos, etc., y no en las conductas de los sujetos en forma aislada. De esta
manera, cualquier conducta que realice un miembro de la familia, es entendida
dentro del conjunto de interacciones que sostiene con los demas miembros y no
solo por caracteristicas de personalidad, atributos individuales o defectos

personales de quien la.

Modelo Ecosistéemico

Considera que para una comprension adecuada del maltrato infantil, es importante

conocer los ambitos involucrados y sus relaciones.

Desde este modelo, el maltrato hacia los nifios podria ser entendido como un
sintoma de disfuncién en un complejo ecosistema con muchas variables

interactuantes.
Este modelo, basicamente, plantea cuatro niveles de analisis:
Macrosistema

Es el nivel mas general de analisis, Involucra a la organizacion social, las
creencias y valores de una cultura, estilos de vida que una sociedad adopta, etc.
Cada uno de estos elementos esta representado en las distintas instituciones e

instancias que rigen el ordenamiento de la poblacién en forma giobal.
Ecosistema

Se refiere al entorno social inmediato de la familia que vive violencia. Contempla la
comunidad a la que pertenece la familia (familias pares), instituciones

educacionales, laborales, recreativas, judiciales, religiosas, etc. El funcionamiento
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de dichas instituciones y los mensajes que emiten constituyen un factor

fundamental en la presencia o disminucién de la violencia.
Exosistema

Lo constituyen los Medios Masivos de Comunicacion (Televisién, radio, diarios,
etc.). Estos pueden contribuir positivamente a la educacién. de la poblacion
respecto a la Violencia Intrafamiliar y sus implicancias o, por el contrario, avalar los
estereotipos y creencias sociales que estan en la base de las situaciones de

violencia.
Microsistema

Se refiere a los elementos estructurales de las familias que viven relaciones
violentas, las pautas especificas en que interactiian y las historias personales de
quienes conforman el grupo familiar. En este sentido, encontramos que las
familias que viven violencia han sido caracterizadas con pautas de comunicacién
deficitarias, escasas habilidades de negociacion, altos niveles de dependencia

entre sus miembros, entre otras caracteristicas.

Modelo construccionista basado en la complejidad

Este modelo plantea que la conducta que ocurre en el marco de una relacién
interpersonal compleja que se produce por la incapacidad de contencién vy
elaboracién de experiencias internas o externas, que abruman a uno de los

participantes de la relacion y de las que este se defiende mediante la actuacion.

Esta situacion se genera en la interaccion de dos o mas individuos, donde
cualquier pensamiento y movimiento encaminado a transformar el conflicto esta

imposibilitado como consecuencia de la incapacidad de afrontar la situacion™*,

* SOTO, Henao C. Perspectivas psicoldgicas contemporaneas del maltratoe infantil. Universidad
Javeriana. Bogota, 2005.
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3.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.7.1 Enfoque

En este proyecto de investigacion se desarrollo un enfoque cualitativo, que
respondid a un disefio de proyecto flexible, interactivo, reflexivo y humanista,
dirigido a comprender y analizar situaciones, eventos y casos especificos.
Incorporando lo que los actores expresan, sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones.

3.7.2 Paradigma

El paradigma abordado para la consecucion del proyecto fue el hermenéutico
pues se intento comprender las concepciones que construyen los sujetos

maltratadores en torno a la tematica de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Asi mismo este proyecto estuvo estrechamente vinculado a paradigmas como el
interaccionismo simbélico que en este caso hizo hincapié a la atencion de los
simbolos, movimientos corporales, gestos y lenguaje que ellos proyectaron,

uniendo lo que el sujeto maltratador dice con lo que representa para si.

Y la fenomenologia vista como los modos en que se organizan los actores (que
para este caso fueron los sujetos maltratadores) y el conocimiento que tienen de
sus asuntos habituales como por ejemplo los patrones de crianza, modos

correctivos de crianza, etc.
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3.7.3 Método

Etnogréfico; pues se describié a los sujetos maltratadores, intentado captar su
perspectiva sociocultural para comprender las percepciones que sobre los

derechos de la nifiez estos construyen.

3.7.4 Etapas o fases metodoldgicas
Revision documental

En esta fase se indagd y revisd todo el material tedrico referente a la tematica
objeto de investigacion que para este caso son los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

Diseno de los instrumentos de recoleccién de informacién

Aqui se realizé la construccion de los instrumentos (guia de entrevista y
encuestas), que permitieron recolectar y registrar informacion necesaria para el

alcance de los objetivos propuestos.

Identificacion y seleccion de los actores sujetos de investigacion

En este nivel del proyecto, se indagé a través de los casos registrados en la
Comisaria de Familia zona Centro, las fuentes de informacion, que para este caso
fueron los sujetos maltratadores; posteriormente se elaboré una base de datos

que permitid contactarlos e informarles sobre el propésito del proyecto.
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Aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion

En esta fase se recurri¢ a las fuentes de informacién primaria, que para este caso
fueron los usuarios de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de
justicia EI Country cuyos antecedentes respondieron a agresiones y maltrato, con

el fin de obtener informacién que respondiera a las categorias propuestas.

Organizacion de la informacion

Se reunio todos los datos producto de la aplicacién de los instrumentos de

recoleccién de informacién, para que consecutivamente fuera procesada.

Analisis e interpretacion de la informacion

Una vez recolectada la informaciéon se organizé a través de tablas, graficos
estadisticos, matrices cualitativas y demas, que facilitaran una mayor
interpretacion de la informacién obtenida. Cabe anotar que la fase de
interpretacion de la informacion fueron tenidos en cuenta los dos momentos
propios del método etnografico; el EMIC, orientado a captar las percepciones, el
sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores (sujetos
maltratadores) le otorgan a sus propias acciones sociales y al entorno cultural que
los rodea. Y un momento ETIC, el cual buscaba alcanzar una descripcion profunda
que permita interpretar no solo las conductas, sino también sus significados en un
determinado contexto cultural, descubriendo e interpretando lo relevante, lo que
tiene sentido para el actor, a fin de formular conclusiones realmente significativas

de la realidad abordada.
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Redaccion del informe

En este paso se redacté un informe con los resuitados arrojados por la fase

anterior, haciendo uso de un lenguaje claro y sencillo.

Entrega de resultados e informe final

En esta fase se conté con la informacion resultante de los objetivos inicialmente
propuestos. De igual modo se enitregé al asesor del proyecto, para que

posteriormente sea evaluado y socializado.

3.7.5 Poblacion

La poblacion con la cual se trabajé en la presente investigacion fueron los usuarios
de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de Justicia El Country
de la ciudad de Cartagena, que fueron recepcionados bajo el asunto de violencia

intrafamiliar a partir del mes de Enero hasta el mes de Agosto del afio 2007.

3.7.6 Unidad de Analisis

Usuarios de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de Justicia El
Country cuyos antecedentes respondieron a maltrato a nifios, nifas y
adolescentes a partir del mes de Febrero hasta el mes de Agosto del afio 2007 y
que desearon participar en el proyecto de investigacion.

3.7.7 Muestra

La muestra seleccionada para efectos de esta investigacion fue una muestra

cultural no probabilistica, es decir se tomaron 15 sujetos maltratadores que
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decidieron participar en la investigacién y que sus casos fueron registrados por
maltrato a nifio, nifia o adolescente durante el periodo comprendido entre los

meses de Enero y Agosto. Los criterios tenidos en cuenta fueron:

< Usuarios cuyos antecedentes respondieran a maltrato a nifio, nifa o
adolescente; para este caso seran llamados sujetos maltratadores.

% Usuarios sin discriminacién de edad y sexo

» Usuarios pertenecientes a la zona de influencia ‘de la Comisaria de Familia

zona Centro adscrita a la Casa de Justicia EI Country.

Cabe anotar que aungue el nimero total de usuarios registrados con estos
criterios eran 24, solo se contd con la participacién de 15, puesto que los 9
restantes cambiaron de direccién y/o teléfono o como en algunos casos no
desearon mantener contacto relacionado a la Comisaria de Familia como tal, pues

notaron resistencia al respecto.
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3.7.8 CATEGORIAS Y VARIABLES
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5.5.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizadas fueron claros
y coherentes de modo tal que saturaron las categorias y por ende permitieron
identificar y comprender las percepciones que sobre los factores vulneradores y
protectores de los ninos, nifas y adolescentes construyen los sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa
de Justicia El Country de la ciudad de Cartagena. Las tecnicas utilizadas fueron:

% Entrevistas a profundidad estructurada
< Encuesta

% Observacion participante

5.5.10 Fuentes de informacion

Para llevar a cabo esta investigacion se propusieron la utilizacién de dos fuentes

de informacion:

Fuente de informacion primaria

Esta se refiere a la informaciéon suministrada por los sujetos maltratadores
Usuarios de la Comisaria de Familia zona Centro adscrita a la Casa de Justicia El
Country de la ciudad de Cartagena que fueron seleccionados para la aplicacion de

las entrevistas.
Fuente de informacién secundaria

Se refiere a la revision bibliografica relacionada con la conceptualizacion de las

categorias propuestas para la realizacion del presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO I

ASPECTOS DEMOGRAFICOS DE LOS SUJETOS MALTRATADORES
USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ZONA CENTRO ADSCRITA LA
CASA DE JUSTICIA COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2007.

4.1 Genero

De una poblacién de 15 personas equivalentes al 100% de los entrevistados, el
12% representado en 2 personas, pertenecen al género femenino, mientras que el
87% correspondiente a 13 pertenecen al género masculino; notandose asi, gran
participacién masculina con respecto a la femenina; y que ademas, los casos
reportados por vulneracion en cuanto a los derechos de la nifiez, son los hombres

los mayormente reconocidos como maltratadores. (Ver grafica No. 1).

Es asi como se nota, que existe mayor influencia del machismo como un factor
desencadenante y/o inherente al maltrato infantil, puesto que en su base se
generan relaciones de poder-sumisién, autoridad-obediencia, permitiendo que al
interior de la familia se priorice el patriarcado en donde el padre se autodefine
como el proveedor econémico y es quien en cierta medida ejerce el control y el
poder, en terminos de desarrollar actos y comportamientos correctivos; y la madre
se desenvuelva en las actividades del hogar y al cuidado de sus hijos,
contribuyendo a la negligencia del padre como una forma de crianza aceptable y

perpetuandose los conceptos de lo publico y lo privado al interior de la familia.
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Grafico 1. Discriminacion por género de la poblacion entrevistada. Sujetos
tnaltratadores usuanos de la Comisaria de Familia, adscrita a la Casa de
Justicia Country, Cartagena de Indias. Periodo Enero-Agosto, afio 2007,

Femenino Masculino

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de Indias,
Octubre de 2007.

4.2 Edad

En cuanto a las edades se logro identificar que el 13% de la poblacion
entrevistada, equivalente a 2 personas tienen entre 20 y 30 afios de edad,
pertenecen a los géneros femenine y masculino respectivamente: el 27%
equivalente a 4 personas estan entre los 31 y 40 arios de edad y pertenecen al
genero masculino; el 47% de la poblacion entrevistada representado en 9
personas tienen edades entre los 41 y 50 afos de edad perteneciendo 8 de ellos
al genero masculino y uno de ellos al genero femenino; mientras que el 13%
restante poseen edades entre los 51 y 60 afios de edad y pertenecen al genero
masculino.
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Es asi como se logra percibir, que existe mayor incidencia de las personas
entre los 41 y 50 arfos de edad, en su mayoria de género masculino, en ejercer
practicas maltratadoras o vuineradoras de los derechos de la nifiez; puesto que
tienen mayor experiencia de vida y las pautas de crianza con los que estos han
sido formados son mas arraigados, rigidos y tradicionales tienden a repetir este

A28

mismo sistema (creencias, valores, habitos, conductas, entre otros.). Mientras

que los madres y padres relativamente jovenes imparten unas pautas de
crianza mas flexibles con respecto a las tradicionales otorgandoles nuevos
elementos como la mediacion, premio-castigo, y los incentivos tales como se
muestran en el grafico 2, donde existe menos participacién de la poblacién
joven que esta entre el rango de edad de 20 a 30 arios de edad. (Ver grafica 2).

Graffco 2. Discriminacion poredades de la poblacién entrevistada. Sujetos
maliratadores usuanos ge fla Comisaria de Famiia, adscma a la Casa de
Justi:ia Country, Caagena delindias. Periodo Enern-Agosio 2007,

* Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Cornisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
Indias. Octubre de 2007.
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4.3 Escolaridad

Se logra ver claramente, que el 6% de la poblacién representado por 1 persona
perteneciente al genero masculino, solo ha cursado estudios de educacién basica
primaria; el 47% de la poblacion entrevistada, equivalente a 7 personas y que
pertenecen 2 de ellas al genero femenino y 5 de ellas al genero masculino han
cursado estudios de educacién basica secundaria pero de manera incompleta; y el
47% restante conformados por 7 personas y pertenecientes al genero masculino
han llegado a cursar el nivel técnico. Estas cifras, logran deducir que una mediana
parte de la poblacién ha finalizado el bachillerato o realizado estudios técnicos.

(Ver grafica No. 3).

Se puede decir entonces, que la educacién no se convierte necesariamente en
una de las causas principales para la vulneracion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, sin embargo si se convierte en un factor predisponente que puede

definir la ausencia o presencia de situaciones de vulnerabilidad infantil.

Para mayor comprension del factor educativo frente a la vulneracién de los
derechos de la nifiez y adolescencia, este andlisis sera profundizado en el capitulo
cuatro correspondiente a factores vulneradores de los derechos de los nifios,

nifas y adolescentes desde la perspectiva de los sujetos maltratadores.
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Gratico 3. Discruminacion porescoi@iiad de fa poblacfon entrevistada Sufelos
makratadores usuanos de 1a Comisanade Familia, adscmia a la Casade Justicia
Couniry, Cartagena deindias. Periodo Encro-Agosio 2007

I

e ettt et e e s e ey h

Primaria Bachillerato Tecnico
incormpleto

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
indias, Octubre de 2007.

4.4 Ocupacion

Para el caso, de las ocupaciones de cada uno de los entrevistados, !a tabla nos
muestra que la mayor parte de la poblacién se dedica al mototaxismo en un
- 40% equivalente a 6 personas pertenecientes al género masculino. E! 13%
representado en 2 personas y pertenecientes al género femenino se dedican a
labores del hogar, mientras que 7 personas de género masculino y
representado en un 7% respectivamente realiza labores como fabricacién de
coichones, asesoria de ventas, soldadura, mantenimiento en refrigeracion,

entre otros. (Ver grafico 4).

A partir de lo anterior, se puede decir que las actividades informales como
ocupacion predomina entre los entrevistados, convirtiéndose en un factor
predisponente para la vulnerabilidad infantil ya que este se encuentra ligado a
un factor econémice que posibilita la incapacidad para generar suficientes
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ingresos que satisfaga ias necesidades basicas, desencadenando lo que
desde la perspectiva psicologica se denomina estrés social el cual atribuye
frustraciones, iras, descargas emocionales, imitabilidad, alteracion de la
convivencia a las situaciones de crisis generdandose violencia.

Grafico 4. Discriminacion porocupacion de la poblacion entrevistada. Sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia, adscrita a la Casa de
Justicia Country, Cartagena deindias. Penodo Enero- Agosto 2007

_A0%
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Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centre. Cartagena de
Indias, Octubre de 2007.

4.5. Lugar de residencia

En cuanto al lugar de residencia de la poblacion entrevistada, se logro conocer
que la mayor parte de esta, reside en el barrio E! Bosque con un 27%
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representado con 4 personas, 1 de genero femenino y 3 de genero masculino;
seguidamente el Nuevo Bosque con un 20% equivalente a 3 personas de genero
masculino; mientras que el barrio Zaragocilla residen 2 de las personas
entrevistadas representado en un 13% y pertenecen al genero masculino. La
poblacion restante reside en los barrio La Gloria, Los Calamares, Buenos Aires,
Santa Clara, Republica de Chile y Escallén Villa en un 6% respectivamente,
representados por una persona por cada barrio, 1 de ellas de genero femenino y

las 5 restantes de genero masculino.

De lo anterior se puede inferir entonces, que la mayor parte de la poblacion
registrada en el anterior analisis como vulneradores de los derechos de la nifiez,
se ubica en el barrio El Bosque; Esta informacioén se valida al cruzarla con las
estadisticas de la Comisaria de Familia zona Centro correspondiente a los meses
de Enero a Agosto donde se sefala que el barrio El Bosque, seguidamente del
Nuevo Bosque, entre otros han sido recepcionados bajo asuntos como los de
Violencia intrafamiliar, menor en situacion irregular y vulneraciéon de derechos.
(Ver grafico No.5).

Cabe anotar que, aun cuando los entrevistados residen en barrios que no superan
el estrato cuatro, se puede decir que el lugar de residencia no se convierte en un
determinante para la presencia o ausencia de la vulnerabilidad infantil, puesto que
los estudios realizados a nivel mundial demuestran que fa violencia es un

fendmeno social dado en todos los contextos.
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Crafico 5 Discriminacion porlugar de residencia. Sujetos maltratadores
usuarios de fa Comisarfa Je Fariifia, adscrida a la Casa de Justicia
Country, Cartagena deindias. Periodo Eners - Agosto 2007

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
Indias, Octubre de 2007.

4.6 Tipologia familiar

Finalmente analizando ia categoria tipologia familiar se puede notar que 8 de
las personas entrevistadas representadas en un 53%, perteneciendo 1 de ellas
al genero femenino y 7 al genero masculino, hacen parte de familias nucleares;
el 33% representado por 5 personas, 1 de ellas al genero femenino y 4 al
genero masculino hacen parte de familias compuestas, mientras que una
minima parte de los entrevistados pertenecen a familias extensas vy
unipersonales en un 6% representado por 1 sola persona respectivamente y
que pertenecen al genero masculino. (Ver grafico 6).

Dado lo anterior se puede rescatar que sobresalen de manera notoria las
familias de tipo nuclear, en el cual el sistema de normas y control es poco
flexible, transversalizado por pautas de crianza tradicionales, en donde hay

dependencia entre los miembros de la familia, favoreciendo el machismo.
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Grafica 6. Discrminacion portipologia familiar. Sujetos maltratadores
usuarios de la Comisaria de Familia, adscrita a la Casa de Justicia
Country, Cartagena deindras. Perodo Enero- Agosio 2007

H) . . .

Nuclear Exiensa Compuesia Unipersonsl

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
Indias, Octubre de 2007.
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CAPITULO Il

CONCEPCIONES QUE CONSTRUYEN LOS SUJETOS MALTRATADORES
USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A LA CASA DE
JUSTICIA COUNTRY FRENTE A LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2008.

La nifiez es percibida por muchos como una etapa de dependencia y sumision,
puesto que en ella no se goza de la capacidad de pensar, elegir, decidir y actuar
por si mismos situando al nifio, en un estado de vulneracién y no como un sujeto
auténomo, el cual puede desarroilar sus funciones cognoscitivas y reduciendo

erroneamente el concepto de “nifio” a un estado de desarrollo biolégico.

Tal es el caso de los sujetos objeto de investigacién, que en su gran mayoria
coincidieron en expresar que la nifiez es un estado en el que los nifios y las nifias
tienen actuaciones propias de su edad como jugar, come golosinas, llorar, correr,

ver television, ir al colegio y necesitan ser protegidos por sus padres o tutores.

‘Es una etapa en la que el nifio juega, corre, va al colegio, come dulces y es protegido.” E4M
(40)45

“Es una etapa bonita, sofiada, sin estrés, sin preocupaciones, se come dulces, se juega, se
ve mufiequitos.” E14M (41)

Es asi como, segln los entrevistados los nifios, las nifias y los adolescentes

necesitan de una figura de proteccion, alguien que vele por su integridad fisica,

“* E1: Abreviatura de entrevista que fueron numeradas para preservar la identidad de los
entrevistados.
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emocional y econdmica; y para ello se necesita que los padres o tutores tengan un
amplio conocimiento de las formas de protegerlos de situaciones irregulares.

Pese a que se ha dado a conocer en los medios masivos de comunicacion, en
campafas institucionales y educativas sobre los derechos de la nifiez, las formas
de ejercerlo y protegerlos, se logro evidenciar de manera notable que los
entrevistados conocen muy poco de la tematica, y mas que considerar los
derechos de la infancia y adolescencia como un mecanismo legal de proteccion es
concebido como una funcién que ellos deben asumir como padres y madres. Es
decir, en este caso la educacién, la vivienda, la salud, etc.; son asumidos como
obligaciones maternas y paternas mas que como una disposicion legal (Ley de la
nifiez y adolescencia), evidenciandose asi que los entrevistados asumen los

derechos de la nifiez como un deber, mas que como derechos o facultades.

‘No he escuchado antes de los derechos de la nifiez, pero he aprendido que tengo que

cuidar al nifio, es que fos nifios hay que escucharlos y que uno los escuche.” E2M (47)

‘Los derechos de fos nifios es como algo que permite que los nifios estén bien, no los

mailtraten y bueno para que se les de todo lo que necesiten.” E10M (42)

No obstante, en un minimo grupo de entrevistados se noté un somero
conocimiento de los derechos de la nifiez, al expresar que han escuchado de los
mismos en medios masivos de comunicacion como televisién, prensa, avisos
publicitarios y en instituciones como Comisarias de Familia. De igual manera
afirmaron reconocer derechos como la educacién, salud, alimentacién, proteccién

y recreacién. (Ver matriz 1)

A pesar de lo anterior, los medios de comunicacion utilizados para dar a conocer
los derechos de la nifiez y la adolescencia, modos de proteccion y aplicacion de
estos, no han sido suficientes para lograr una real sensibilizacién y aprehension de
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los mismos en las familias y la sociedad en general, puesto que aungue estos los
conocen, la problematica de la vulneracién infantil sigue en aumento, lo cual
supone la deficiencia del Estado, sus instituciones y sus politicas frente a la
garantizacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia cuestionando sus
estrategias para la promocién y prevencion del maltrato infantil. Paralelo a esto, es
necesario que el Estado intensifique tales politicas publicas desde una perspectiva
de derecho dirigiendo sus acciones a la poblacién que es denominada agresora o
vulneradora para la plena garantia de la no repeticién de la situaciéon de
vulneracion y la sana convivencia de los miembros sin que haya menester de

‘mutilarla” o “desmembrar” la familia.

"Derecho a ir a un hospital, comer, estudiar, jugar’ E3M (45)

“Alimento, a tener estudio, a registrarse, a ir a un hospital, a jugar, que se les proteja.” E15M
(51)
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Matriz 1. Informacion cualitativa sobre las concepciones sobre los derechos

de los ninos, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los sujetos

maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, ano 2008.

CONCEPTO DE
NINEZ

ACTIVIDADES QUE
REALIZA UN NINO

CONCEPTO DE
DERECHOS DE LA
NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

DERECHOS
CONOCIDOS

FUENTE DE
PRENDIZAJE DE LOS
DERECHOS DE LA
NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

“Es una elapa en
la que el niffo
Juega, corre, va al
colegio, come
duices y es
protegido.”
E4M(40)

“Se juega, se hacen
cosas de nifios, se
va al colegio y se
ven mufiequitos en la
television.” E10M(42)

“Son la leyes que hace
que un nific este bien,
este feliz.” E3M(45)

“Derecho a ir a2 un

hospital, comer,
estudiar, Jugar.”
E3M(42)

“En la television, en la
Comisaria y también
en el  periddico.”
E13M(42)

“Es una etapa en
las que los nifios

“Un nifio se levanta a

“Como algo que

“Estudio, educacion,

“Es muy poco o que

quieren que uno lo
cargue.” E15M(51)

derechos a ser
escuchados y que uno
los escuche a ellos.”
E2M{47)

Jugar, pide el | permite que los nifios | proteccidn, he escuchado, peroc en
van aprendiendo a | gesayuno, hace | estén bien, no los | alimentacion.” fundaciones he
medida de los que | punii se bafia, va af | mattraten  y  bueno, | E8M(34) escuchado.” E6M(34)
ven  eh  SUS | colegin.” E2M(47) para que se les de
padres.” fode lo necesario.”

E£12M{(38) E10M(42)

‘Es como  una | “prncipalmente “No he escuchado | "No conozco mucho | “Cuando me lievaron a

?fapa . de jugar, viendo toda | antes de los derechos { Jos derechos.” | fa Comisaria ¥y

inocencia.” clase de programas | de /a nifiez. pero he | E6M(34) después en la

ESM{42) en la televisién, | aprendido que tengo televisién.” E15M(51)
comer papitas, | que cuidar al nifio, es

chilos, duices, | que los nifios tienen

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia
Indias, Octubre de 2007.
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Ahora bien, existen diversos mecanismos de proteccién que propenden por la
optimizacién del ejercicio de los derechos de la nifiez tales como “la ley vista como
la norma escrita, la que encontramos en los codigos y en las disposiciones legales
(Ley de infancia y adolescencia); la institucionalidad dada por todas aquellas
instituciones que ofrecen la sociedad y el Estado para hacer realidad aquello que
disponen las normas legales; y la cultura, la cual alude a la idiosincrasia, a la
ideologia que esta detras de los aplicadores de la norma. Pero no sélo de ellos,
sino también de quienes la concibieron y de aquellas personas que, en
determinado momento y frente a un hecho concreto, deciden acudir y solicitar su

aplicacion”.*®

A la luz de lo anterior, y a partir de las entrevistas, se logra esclarecer que los
entrevistados no tienen un conocimiento claro y amplio sobre los mecanismos de
proteccion existentes y que a su vez asumen como mecanismo de proteccién el
cuidado fisico inmediato del nifio o nifia mas que la proteccion de los mismos
como sujetos de derechos. Es asi, como no dejar a los nifios salir a la calle solos o
altas horas de la noche, protegerlos de malas companias, vigilar que se acuesten
temprano e impedirles que peleen con otros nifios se convierte en mecanismos de

proteccidn para los entrevistados.

‘No dejarlos salir a la calle, que no peleen con los otros, llamar a la policia en caso de
maltrato.” E2M (47)

En este orden de ideas, los entrevistados coinciden en afirmar que los derechos
de la nifiez generan beneficios, puesto que ademas de proteger la integridad de

los nifios y nifias en el presente se garantiza la sana convivencia en el futuro,

“ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Derechos de la nifiez y su proteccion
integral. Bogota, 2007
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disminuyendo cualquier tipo de conducta agresiva que estos pudieron haber

aprendido en la nifiez.

“Si genera beneficios, porque si le doy violencia a mi hjja le dard violencia a sus hijos, y si le
doy amor y carifio ella le daré fo mismo.” E1F (21)

*Si, es una proteccién que elfos tienen que le sirve para un futuro, si ellos no tuvieran esos

derechos, no pudieran estudiar, alimentarse.” E8M (38)

Sin embargo, se logra inferir que en la mayoria de los entrevistados existe un
fuerte cuestionamiento frente a la Ley de infancia y adolescencia vigente, ya que
para ellos se convierte no en un perjuicio, pero si en una limitante frente a las
pautas de crianza que han venido ejerciendo y las formas de correccion con los
cuales han sido educados y han venido imponiendo en sus familias, puesto que
como se analiza en el capitulo dos, la mayoria de entrevistados pertenecen al
genero masculino y son en su mayoria cabeza de hogar, y por ende, segun su
discurso, han generado una dindmica familiar en donde las pautas de crianza
estan mediadas por el autoritarismo, relaciones de poder, democracia controlada y
en algunos casos por la sumision; éstos sienten que las pautas de crianza
establecidas por la ley en materia de derechos atenta contra su autoridad y por lo

tanto contra su condicion de ser padres.

Es decir, para ellos resulta novedoso, dificil de comprender y asimilar el
empoderamiento que puedan tener sus hijos frente a sus derechos y al concebir a

los mismos como sujetos de derechos. (Ver matriz 2)

‘Lo que pasa es que con la ley nueva, ya quieren muitario a uno por un regafio o porque uno

le pegue, lo amenazan a uno con que lo van a meter preso.” E10M (42)
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‘Es que a veces Ios nifics mas grandecitos se aprovechan porque unc no los puede medio

corregir.” E11M (42)

“A veces trae perjuicios, porque uno no puede medio tocarlos porque enseguida le cae la

policia a uno.” E15M (42)

Matriz 2, Informacién cualitativa sobre las concepciones sobre los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los sujetos

maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2008.

MECANISMOS DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
Y LA ADOLESCENCIA

BENEFICIOS DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

PERJUICIOS DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

“No dejarios salir a la calle, que no
peleen con los otros, Namar a la
policia en caso de maltrato.”
E2M(47)

“Si. porque si fe doy violencia a mi
hifa, fes dara violencia a sus hijos y si
fe doy amor y carifio, ella les dara fo
mismo.” E1F(21)

“No, creo que los derechos son algo
positivo para la nifiez.” E15M(51)

“La verdad no se, solo reconozco
que cuando hay algin problema hay
que tener en cuenta la Comisaria de
Familia.” E4AM(40}

‘Si, es una proteccion que ellos
tienen, que les sirve para un futuro, si
ellos no tuvieran esos derechos no
pudieran  estudiar, alimentarse.”
E8M(38)

"Lo que pasa que con fa ley nueva ya
quieren multarlo a uno por un regafio
o0 porque uno le pegue, lo amenazan
con que lo quieren meter preso.”
E10M(42)

“No los conozco.” E5M(42)

“Si, porque asi no se les maltrata.”
E12M(38)

‘Es que a veces los nifios mas
grandecitos se aprovechan porque
uno no fos puede medio comegir.”
E11M(42)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de Indias,

Octubre de 2007,
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Por otra parte, la familia es considerada como el “primer espacio de socializacion
del nifio y la nifia, que define y lleva a la practica de valores, normas, pautas de
crianza e inicia procesos de educacion, formando la personalidad y moldeando a
intimidad.”*’

Sin embargo, muy a pesar de las diversas conceptualizaciones que de familia se
hacen, los sujetos objeto de investigacién manifestaron la construccién individual
de lo que para ellos es familia. En tales concepciones se incluyeron aspectos
culturales, econémicos, sociales y espirituales, afirmando que los padres deben
ser modelos de sus hijos impartiéndoles valores como el respeto, el amor, la
amistad, entre otros; y estableciendo un sistema de normas que permitan facilitar
la convivencia, afianzar vinculos afectivos y establecer limites y responsabilidades.
(Ver matriz 3)

“La familia es donde hay mucho respeto, los padres son el ejemplo de fos hijos.” E3M (45)

De igual modo, por su condicién de padres se sienten participes activos en la
construccion de sus familias, puesto que se sienten responsables del

sostenimiento econdmico y afectivo de sus familias.

‘La familia es un eje que Dios me encomendé, debo formar a mi hija para que sea gente de
bien.” E7M (40)

“Para mi la familia es fodo, yo velo por mis hijos, porque si yo me levanto dia a dia es por
ellos.” E8M (34)

7 ZABALA, Torres Juan B. La familia como escenario para la construccién de ciudadania: Una
perspectiva desde la socializacion. Bogota, 1998. Pag. 97
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Es asi como la familia, no solo se constituye como una comunidad en la que todos
sus componentes se hayan unidos por aspectos socioecondmicos, juridicos y
socioculturales, sino que también es la directamente responsable de brindar las
condiciones apropiadas para el desarrollo del nifio o nifia en el pleno ejercicio de

sus derechos.

En el caso de los entrevistados, estos afirman que la familia es un garante de
derechos ya que en ella se propende por la proteccién integral de cada uno de sus
miembros no solo atendiendo las necesidades basicas sino también las de afecto

y proteccion. (Ver matriz 3)

‘La familia es quien profege al nifio y debe proteger sus derechos.” E12M (38)

‘La familia busca el mejoramiento de la sociedad, tener una conciencia mas clara acerca de
los derechos.” ETM (40)
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Matriz 3. Informacién cualitativa sobre las concepciones sobre los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2008.

CONCEPTO DE FAMILIA PAPEL DE LA FAMILIA EN EL MARCO DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

‘Es el hogar que se conforma con padres e hijos.” | "Me imagino que si se je protege. se les respeta sus
E1F(21) derechos." ET1M{42)

“Donde hay mucho respeto, son padres son el ejemplo | “Si fa familia es armoniosa, respetuosa y eso influye a los
de los hijos.” E3M(45) nifios en todo.” E1F(21)

“Esta conformado por papa, mama, hermanos y otros | “La familia es quien protege al nifio y es quien hace valer
familfiares, donde hay confianza, amor y respefo.” || sus derechos.” ESM(42)
E10M(48)

“Es algo con principios, que tiene duracion, mes con que | “Si no existen las familias no hubiese nifios y no existieran
se prepara la vejes, no solo mirando la parte sexval sino | los derechos.” E8M(38)
también la faboral.” E15M(51)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de Indias,
Octubre de 2007.

A partir de lo anterior, teniendo en cuenta los discursos de los entrevistados, se
logro identificar tendencias tradicionales e innovadoras que marcan notablemente

su dinamica familiar;
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TRADICIONALES

INNOVADORAS

Castigo fisico y verbal como forma

aceptable de crianza y correccion.

l.os agresores consideran los derechos
de la nifiez como funciones propias de
los roles materno-paterno y no como

una disposicion legal universal.

Control de los padres sobre los hijos
como mecanismo de proteccion,
otorgandoles poca autonomia para la

toma de decisiones.

Los mecanismos de proteccion van
dirigidos ‘a proteger al nifio, la nifa ¢ el
adolescente (cuidado inmediato), mas

no a la garantizacion de los derechos.

Los padres se autodefinen como
proveedores econémicos y ejercen

funciones ligadas al machismo.

Generacién de temor por
empoderamiento que sus hijos puedan
tener frente a sus derechos, pues se
construye la concepciéon de que las
normas legales atentan contra su

autoridad como padres.

Imposicidbn de responsabilidades de

padres a hijos.

Generacion de un nuevo sistema de
crianza mediado por los elementos
premio-castigo, incentivos,
reconocimiento de talentos, entre otros,
para el cumplimiento de tareas

establecidas.
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 TRADICIONALES "~ INNOVADORAS

La nifiez se considera como una etapa | Tendencia a generar una democracia
en la que los nifios necesitan de | controlada en la dinamica familiar.

cuidado y proteccion de personas
mayoras, reduciendo esta etapa a un

estado meramente biologico.

El sistema familiar esta orientados a
impartir un nuevo sistema de crianza,
orientado al autoritarismo, el cual
valora la obediencia, limitando y

restringiendo la autonomia.

Elaboracién propia de las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de Indias, Marzo de
2008.
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CAPITULO IV

FACTORES VULNERADORES DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS SUJETOS
MALTRATADORES USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A
LA CASA DE JUSTICIA COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2008.

La vulnerabilidad infantil es un estado en que los nifios, nifias y adolescentes se
encuentran en una posicién de indefension en la cual es posible que experimenten
situaciones de irregularidad como el abandono, maltrato, negligencia y omision y

que atentan contra su integridad.

Existen algunos factores de riesgo que indican cuando un nifioc se encuentra en
una situacion de vuinerabilidad, entre ellos los factores psicologicos, econémicos,

culturales, sociales, emocionales y biolégicos.

A partir de lo anterior, segun los entrevistados existen diversos motivos por los
cuales se vulneran los derechos de los nifios, nifas y adolescentes en los diversos

espacios como lo son la familia, la comunidad y la escuela.

En la familia, la carencia de valores como el amor, el respeto, la tolerancia y la
falta de comunicaciéon, se constituyen en uno de los principales motivos de
vulneracion de derechos de la nifiez en este tipo de espacio; de igual modo la
situacion econdmica ligada al desempleo, el temperamento fuerte y poco

controlado de los padres, la reproduccion de las pautas de crianza con los cuales
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eflos fueron corregidos {(agresion fisica y psicolégica) y la incapacidad de controlar

a sus hijos e hijas de manera adecuada.

“Si, los bajos recursos, no todas las familias tienen empleo.” E8M (34)
“Cuando los padres tienen temperamentos muy fuertes, y se desquitan con el nifio.” E9F (49)

“Cuando fos padres han sido criados de una manera y quieren hacer lo mismo con sus
hijos.” E11M (42)

En espacios como la comunidad los factores de vulnerabilidad obedece a la falta
de sensibilidad de los padres y madres frente a los hijos e hijas como sujetos de
derechos, el cual se manifiesta en abandono de nifos y nifas, intolerancia y la

falta de sentido de convivencia comunitaria.

“No hay conciencia en la comunidad y se comportan violentamente.” E12M (38)

“El desamparo de los nifios que hace que la comunidad viole sus derechos, estéan
desamparados.” EGM (34)

Para el caso de la escuela, los entrevistados afirman que las malas estrategias de
ensefianza, el autoritarismo y la falta de valores como la tolerancia, el amor y el
respeto por parte de los docentes facilitan en este caso que se vulneren los

derechos de los nifios, niflas y adolescentes. (Ver matriz 4)

‘Los pelaos no quieren prestar atencién, los profesores no son ltolerantes, entonces estos

profesores les pegan.” E3M (45)
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“Lo que pasa es que a fos profesores les falfa amor y paciencia”. E13M (52)

Una mediana parte de los entrevistados admiti6 conocer casos de vulneraron

infantil en la familia y la comunidad.

“Se ve violencia con los nifios, mamas que le dan palo, manguera a sus hifos de 7 y 8 afios,
porque quieren estar en fa calle y no hacen fas tareas, por eso sus madres le pegan. Hay

nifios por mi casa que no van al colegio.” E1F (21)

Sin embargo los entrevistados hicieron un reconocimiento de los casos de
vulnerabilidad infantil, es decir, lograron admitir que ellos mismos formaron parte

de estos casos y vulneraron de alguna forma los derechos de sus hijos e hijas.

“Si, anteriormente mi mama y mis tias nos pegaban a nosofras y no pasaba nada y el caso

que me sucedio con mi hija." E1F (21)

"Si, en mi caso cuando sucedid fo de mi hifa, y bueno, uno aprende.” E15M (51)
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Matriz 4. Informacién cualitativa sobre los factores vulneradores de los
derechos de los nifios, nihas y adolescentes desde la perspectiva de los
sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa

de Justicia Country. Cartagena de Indias, aito 2008.

MOTIVOS DE VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

FAMILIA COMUNIDAD ESCUELA

“Porque los padres no son | “Cuande no se tiene la plata hay | "Falta de amor y paciencia para
responsables, no le dan estudios ni | mucha tension y agresion.” EBM(38) ensefiar.” E13M(52)
alimento.” E2M{47}

‘Los papas tienen mucho cardcter, a | "No hay una buena educacion.” | "Mala Jla metodologia educafiva.”
los papas los han criado a punta de | E10MN{42) E10M{42)
goipes.” E3M(45)

“Radica en fla parfe econdmica, | “No hay conciencia en la comunidad y | “Por ser menores creen que por que
cuando eslta se afecta hay deterioro en | se comportan viclentamente.” | son nifios tienen derecho a pegarles y
la familia porque unos empiezan a | E12M(38) a abusar de ellos.” ESM{42)

anhelar lo que otros tienen.” ETM(40)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
Indias, Octubre de 2007.

Estos factores de vulnerabilidad guardan estrecha relacion con la cultura de
crianza o patrones de crianza que se constituyen como “aquellos usos ©
costumbres que se transmiten de generacién en generacién, como parte del

acervo cultural gue tiene que ver como los padres crian, cuidan y educan a sus
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hijos, dependen de lo aprendido, de lo vivido, y esto, de la influencia cultural que

se ejerce en cada uno de los contextos y en cada una de las generaciones.”*®

Ahora bien, segun el discurso de los entrevistados, y teniendo en cuenta el factor
sociocultural, se logro percibir y comprender que estos se encuentran arraigados a
unas pautas de crianza a los cuales ellos fueron criados y educados,
reproduciéndolos hoy en su familia actual, notandose que existe poca
intencionalidad de los entrevistados en cuanto a adoptar nuevas formas de crianza
que, anteponiéndose a las anteriores, incorporen elementos como la
comunicacion, tolerancia, dialogo, y acuerdos que permitan generar una crianza
flexible en la familia en donde a cada uno de sus miembros desde su propia
individualidad participen en la construccién de una sana convivencia al interior de
esta y en donde “la atencidén se centra en las pautas que la familia imparte
llevando inherentes, normas, control, comunicacién, creencias, resolucion de
conflictos, entre otros; y no en las conductas de los miembros en forma aislada”.*®

{(Ver matriz 5)

“ MEJIA, Castro Sonia. Patrones de crianza y maltrato infantil. Policia Nacional de construccion de
paz y convivencia familiar. Colombia, 2001. Pag. 3

* ARREDONDO, U. Lira. Andlisis de la dinamica del maltrato infantil. Costa Rica, 1995. Pag. 220
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Matriz 5. Informacion cualitativa sobre los factores vulneradores de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los

sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa

de Justicia Country. Cartagena, ano 2008.

FORMAS TRADICIONALES DE CRIANZA

RELACION DE LA EDUCACION FRENTE A LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LA NiNEZ Y
LA ADOLESCENCIA

‘Evitarle la calle es lo primordial, hay que quitarles la
cafle porque es en la calle déndole esfa el peligro.”
E1F(21)

“Ne hay relacion, estudie o no estudiz hay gente que viola
los derechos de los nifios.” E8M(38)

“Primero las tareas y después la calle, cuando hacen
algo malo, los castigo y les quiefo lo que mas les gusta.”
E4M(40)

“No existe relacién, porque aunque no se haya estudiado,
uno puede colocar a sus hijos estudiar.” E2M(47)

“Me gusta que me hagan caso en todo lo que digo y que
mis ordenes deben cumplirse como yo digo.” ESM({42)

“No creo, por el hecho de no haber estudiado uno no tiene
porque violar los derechos de los nifios, es cuestion de
tratarlos bien.” EQF(49)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de arfio social de la Comisaria de Familia

Indias, Cctubre de 2007.

zona Centro. Cartagena de

Es asi, como las pautas de crianza mas frecuentes dadas en su familia de origen

y aplicada hoy en su familia actual se traducen en el castigo fisico y verbal como

medio de correccién, los incentivos como formas de motivacion para el

cumplimiento de sus responsabilidades, la promocién de valores tales como la

responsabilidad y el respeto ligado a la sumisién y la democracia controlada, es

decir, a “un estilo educativo que viene imperando en las familias de hoy como es el
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estilo autoritario el cual valora sobre todo la obediencia y se limita y restringe el

grado de autonomia.”®®

“A mi me educaron para obedecer, y mis hijos hacen lo mismo."” E5SM (42)

‘Pues no salir tarde a la calle, hacer las tareas primero, no comer tanta chucheria y mas
sano, escoger bien a las amigas, el novio es a los 18, las fiestas a su hora y no se debe

faltar af respeto a los mayores, yo practico eso con mis hijos.” E11M (42)

La educacién se constituye en uno de los fundamentos esenciales para el
desarrollo del ser humano, alli se desarrolla sus aptitudes cognoscitivas y de
socializacion; sin embargo, no se constituye en un elemento esencial para la
sensibilizacion, aprehensién y valoraciéon al momento de generar en nifios y nifias
la posibilidad de ser sujetos de derechos, puesto que segun lo analizado en los
discursos vy la cotidianidad de los encuestados no es necesario tener un alto nivel
educativo para ejercer un papel de garante de derechos, sino mas bien tener un
conocimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes para

reconocerlos como sujetos de derechos.

Es aqui donde nace la necesidad de generar estrategias asertivas para la
sensibilizacién de los derechos de la nifiez desde una perspectiva de derechos,
donde se indique claramente la responsabilidad del Estado y le haga frente y
contrarreste los estereotipos culturalmente construidos que priorizan y legitiman la
violencia, a través de procesos de evaluacion, formulaciéon e implementacion de
politica, planes y programas a favor de la nifiez, pero también a favor de los
agresores en aras de legitimar los compromisos adquirido por el Estado, en
materia de derechos internacionales relativo a los derechos humanos, adoptando

planes de accion con metas y tiempos concretos, promoviendo asi una cultura de

** BAUMRIND, Diana. Psicologia, educacién y familia: Nuevos abordajes. Costa Rica, 1997. Pag.
122
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la nifiez en donde segun lo establecido por el actual Codigo de infancia y
adolescencia se propenda por la garantizacion a los nifios, nifias y adolescentes,
su pleno y armonioso desarrolio, para que crezcan en el seno de la familia y de la

comunidad en un ambiente de felicidad, amor y comprensién.

En este orden de ideas, el Estado tiene la obligacién de utilizar hasta el maximo de
recursos que se necesite para lograr la progresiva satisfaccion de los derechos
orientado a contrarrestar las acciones que victimizan a los nifios, nifias vy
adolescentes vulnerados y estigmatizan a los sujetos agresores; puesto que los
agresores que incurren en acciones violentas son sefalados por la familia y la
sociedad, aislandolos y centrando solo la atencién en los nifios, nifias vy
adolescentes. Por lo tanto, el Estado a través de sus instituciones debe generar
acciones integrales para atender a la familia en general que incluya pautas de
interaccién social-familiar las cuales permitan adoptar una nueva forma de
convivencia en la familia, mediado por el respeto, la tolerancia, la responsabilidad,
distribucidén equitativa de roles, entre otros elementos, generando asi una crianza

saludable para el desarrollo integral del nifio, la nifia y el adolescente.

Por otra parte, si se analiza el discurso de los entrevistados, resulta importante
rescatar que aquellos que cursaron estudios de primaria y bachillerato tanto
completo e incompleto poseen un conocimiento mas significativo de los derechos
de la nifiez que los que han cursado un nivel de educacion superior (técnico y
tecnologo), ratificando una vez mas que la educacién no es una limitante ni

restringe el aprendizaje de los derechos de la nifiez.

En caso contrario, el temperamento si se convierte en un factor incidente para la
vulneracion de los derechos de la nifiez puesto que este configura la estructura
dominante del humor, e inciden en las manifestaciones conductuales de las

personas disparando o no la ira en situaciones especificas.
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En el caso de los entrevistados, estos consideran que el temperamento guarda
estrecha relacion con la vulneracion de los derechos de la nifiez, ya que ellos

manifiestan que el temperamento es un detonante de las conductas agresivas.

Se logra interpretar desde el discurso de los entrevistados, que en algunos casos
el temperamento fuerte se deriva de factores ambientales o denominados segun la
perspectiva psicolégica factores de estrés social el cual supone que “el maltrato
de los nifios esta asociado a la presencia de factores de estrés social como la
pobreza econdmica, desempleo, malas condiciones de vida, entorno social
violento, etc.; suscitando predisposiciéon de los padres a reaccionar al estrés con

conductas violentas.”"

“Yo me considero de temperamento fuerte, yo cofo rabia en un momentito, y en medio de la
rabia uno se ciega y mallrata a los hijos.” E1F {21)

“Cuando no se tiene la plata hay mucha tension y agresién.” E8M (34)

De igual modo, la tipologia familiar, es un factor predisponente para que se
generen situaciones de vulneracion de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
puesto que al interior de ellas son multiples las formas en los que cada uno de sus
miembros se relaciona y viven cotidianamente. Segun los entrevistados es mas
posible que se vulneren los derechos de la nifez en familias extensas que en
familias nucleares ya que condiciones como el hacinamiento e insalubridad
impiden el libre goce de la intimidad y su desarrollo integral lo cual se convierte al
mismo tiempo en una situacion de riesgo para que se genere el abuso sexual. (Ver
matriz 6)

*' SOTO, Henao Francisco. Universidad Javeriana. Perspectivas psicolégicas contemporaneas del
maltrato infantil, Bogota, 2007. Pag. 12
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Sin embargo, contrario a lo que los entrevistados exponen en su discurso, las
estadisticas demuestran claramente que en algunas familias nucleares donde se
generan mayormente situaciones de vulnerabilidad infantil, puede deberse a la
hipotesis de que “en la familia nuclear existe una dependencia entre los miembros
de esta, lo cual favorece un estado estatico en los roles familiares, impidiendo una
dindmica familiar donde se establezcan normas en consenso, se reconocen
talentos, exista el dialogo, se propenda por la democracia y se generen nuevos

estilos de comunicacion.”?

"Hay vuineracion de derechos cuando acaba la dignidad humana, cuando hay hacinamiento

Y cuando se pone a dormir a mas de cuatro nifios en una cama.” E7M (40)

2 MARTINEZ, A, y De Paul, J. Maltrato y abandono de la infancia. Editorial Martinez Roca.
Espafia, 1993. Pag. 52
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Matriz 6. Informacién cualitativa sobre los factores vulneradores de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los
sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa
de Justicia Country. Cartagena de Indias, aino 2008.

RELACION DEL TEMPERAMENTO FRENTE A LA RELACION DE LA TIPOLOGIA FAMILIAR FRENTE A LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA LA ADOLESCENCIA

‘En cierta parte si porque hay personas de | “Si porque en esas familias donde vive fodo el mudo, hay
temperamento fuerte y se las desquitan con los hijos, sin | mas conflictos y mas tensién y ahi viene e maitrato.”
darse cuenla que el problema es de eflos.” ESM(38) E3M(45)

“Cuanda ios papas se calfentan, les da ira y es alli donde | “Mi famifia de origen era grande y se veia mucho conflicto,
viene el maltrafo.” E10M(42) por eso nos pegaban, yo creo que si hay relacién.”
E4M(40)

“5i, la rabia hace pensar, decir y hacer cosas que atenten | “Si hay relacién, donde hay mucha gente, hay peleas, no
contra los nifios y todo lo que tenga que ver con eflos, | hay tolerancia ni respeto.” ESM(42)

ademds cuando se pierde foda la paciencia, se pierden
todos los estribos, el respeto y el amor por los
semejantes, es necesario controfar eso.” E14M{41)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Carlagena de
Indias, Octubre de 2007.

ENIYERAIDAD DE cmam..
EZBIOTECA FERNANDEZ DE MADME:
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CAPITULO V

FACTORES PROTECTORES DE LOS
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DESDE LA
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COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A

LA CASA DE JUSTICIA COUNTRY.
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CAPITULO V

FACTORES PROTECTORES DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS SUJETOS
MALTRATADORES USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A
LA CASA DE JUSTICIA COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2008.

La responsabilidad frente al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes le
compete en forma simultanea e interrelacionada tanto a la familia, las
instituciones, la comunidad y al Estado, los cuales deben favorecer a las familias a
partir de la construccién colectiva de la cultura a favor de la infancia desde una
perspectiva de derecho en donde no solo se identifique y clarifique las
necesidades sino en la que el Estado a través de sus instituciones ejerza su
responsabilidad de garantizar la satisfaccion cabal de esas necesidades vy

derechos.

En un primer plano, se encuentra la familia como responsabie directa de brindar
condiciones apropiadas para el desarrollc del nifio y la nifia, al interior de esta se
van tejiendo relaciones significativas y decisorias en la formacién del nific como
persona, como ser humano, como ciudadano y ciudadana pero sobre todo como
sujeto de derechos. Para ejercer estas funciones se requiere condiciones sociales
que caracterizan la democracia, responsabilidad, tolerancia y obligacién hacia
otros y respeto por los derechos, y es aqui donde juega un papel muy importante
la comunidad, espacio amplio donde los nifios y nifias ejercen sus derechos y
viven su nifiez a través de la interaccion con el medio. En este espacio se requiere

de un Estado que posibilite condiciones de vida y aseguren al nifio y la nifia su
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crecimiento y desarrollo humano. De manera complementaria se encuentran las
instituciones, las cuales promueven, fomentan y protegen el cumplimiento de los
derechos de la nifiez, al mismo tiempo que propicien y gestionen acciones de

apoyo al bienestar familiar, a nivel nacional, departamental y municipal.

Segun los entrevistados los directos responsables en el espacio familiar de velar
por los derechos de la nifiez son los padres y familiares cercanos quienes se
convierten en figuras de proteccién. De igual forma identifican a los vecinos y
amigos como los encargados de velar a nivel comunitario por los derechos de la

hifiez.

A nivel institucional reconocen instituciones como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Defensoria del Pueblo, Comisarias de Familia y

fundaciones como entes de proteccion de los derechos de la nifiez. (Ver matriz 7)

Las relaciones al interior de la familia juegan un papel fundamental ya que en ellas
se suscitan procesos de comunicacién, afectividad, apoyo, adaptabilidad,
autonomia y establecimiento de reglas, normas y valores que generan estabilidad
y fortalecimiento familiar. Estas relaciones familiares son diversas, dependiendo
de los miembros de la familia y su modo en que estos interactian; por ejemplo de
padres a hijos se establece una relacién de proteccién por ser inocentes y
pequefos facilitandoles el cumplimiento de sus necesidades basicas y la forma de
tomar las decisiones en todas las dimensiones de su desarrollo (personal, escolar,
social, etc.). De hijos a padres se construye relaciones de autoridad, obediencia
pero del mismo modo relaciones de apego. Y entre hermanos se generar
relaciones de “camaraderia” y “complicidad”.
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Estas relaciones no solo lleva implicito el afecto como la capacidad de expresar
carino o amor sino que también implica el aceptar talentos y cualidades, errores,
limitaciones e imperfecciones sin que se vea disminuido el afecto, utilizando la
comunicacién y el dialogo como estrategias esenciales para que los nifios y nifias
comprendan gue existen normas, participen en la construccion y reconstruccion y

que se sientan utiles a la hora de resolver los conflictos.

Segun los entrevistados, la mejor manera de demostrar su afectividad a sus hijos
es a traves del apoyo econdémico, el compartir con eilos parte de su tiempo y

recordandoles lo mucho que los quieren.

‘Se fo demuestro Hlevandolo a pasear, si me pide un helado se lo doy, lo Hevo donde su tia,
lo cargo para que no se canse, le quito ef uniforme”. E2M (47)

“Ayudando en lo que pueda, en las tareas, le doy plata sila tengo.” E10M (42)

Asi mismo los entrevistados consideran que la mejor manera de manejar y
resolver los conflictos es a través del dialogo. Pero es importante aclarar que
simultaneamente manejan la estrategia premio-castigo (coercién) como una
manera de generar una cultura de obediencia y buen comportamiento. (Ver matriz
8)

‘Hay que sentarlos, conversar con ellos y hacerios entender que no le gusta a uno; cuando
el comportamiento es repetitivo hay que empezar a tomar cartas en ef asunto como quitaries

fo que mas les gusta.” E7TM (40)

"A veces a mi hija no le dejo ver Los Simpson, le quito fos programas que le gusta, los
regafio antes de pegarles, les advierto mas de una vez.” E1F (21)
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Finalmente, los entrevistados reconocieron como valores indispensables para
generar buenas relaciones el respeto, la confianza, el dialogo, la responsabilidad,

la sinceridad y la paciencia.

“El respeto verbal, estimufar a los nifios en lo que hacen, felicitarlos, decirles gue estan

haciendo fas cosas bien, dandoles confianza, libertad.” ETM (40)

Matriz 7. Informacién cualitativa sobre los factores protectores de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los
sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa
de Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2008.

RESPONSABLES DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA
FAMILIA COMUNIDAD INSTITUCIONES

“Padres, y cuando estos no estan, | "Familias de la comunidad.” E7M(40) "ICBF, Defensoria def pueblo, y la

los tios o familiares cercanos.” oficina donde me levaron cuando pascé

E2M(47)} lo que paso, la Comisaria de Familia,”
E15M(51)

"Padres y hermanos mayores.” || “Vecinos y auteridades como Ja | “Comisarias de Famiia y el ICBF"

E3M{45 Policia.” E12M{38) E10M(47)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena de
Indias, Octubre de 2007.
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Matriz 8. Informacion cualitativa sobre los factores protectores de flos

derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva de los

sujetos maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a fa Casa

de Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2008.

FORMAS DE EXPRESAR LA
AFECTIVIDAD EN LOS NIROS

VALORES FAMILIARES

FORMAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

‘Ayudandoles en lo que pueda, las
tareas, fe doy plata si tengo.”
E10m(47)

“Entrega, amor, responsabilidad,
sinceridad, tolerancia y liberfad.”
E15M(51)

“A veces a mi hija no le dejo ver Los
Simpson, fe quifo los programas que
le gustan, los regafio antes de
pegarles, les adviertc mas de una
vez.” E1F(21)

“Conversando de fodo con ellos, no
solo de los problemas sino también
de las cosas buenas.” E14M(41)

‘Que todos en fla familia se
comuniquen lo que esta pasando, que

se comuniguen todo o que suceda.”

E2M(45)

“Corrigiéndolos Debidamente, cuando
hay que hablarles se les habla, y
cuando no quieren entender se les
coge a las malas.” E5SM(42)

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro, Cartagena de

Indias, Octubre de 2007.
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CAPITULO VI

NUEVOS RETOS Y PERSPECTIVAS PARA EL ABORDAJEDE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DESDE EL TRABAJO
SOCIAL. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2008.

Pensar en Trabajo Social es remontarnos al universo de las Ciencias Sociales, es
aceptar la cosmovision del mundo y asumir la complejidad y dinamismo de los
dilemas humanos; del mismo modo, la profesién sin lugar a dudas ha creado
metodologias interdisciplinarias y universales no solo prestadora de su quehacer
(o llamada practica del Trabajo Social, esta ultima respondiendo a las crisis,
emergencias y problemas sociales de la cotidianidad), sino que también ha
aportado a! conocimiento como esta corroborado en varios estudios e
investigaciones, denominado teoria del Trabajo Social basando su metodologia en
un conjunto sistémico de conocimientos sustentados en |a experiencia y derivados
de la investigacion y reconociendo las interacciones sociales en sus propios

contextos.

El Trabajo Social se ha consolidado como una profesion que promueve el
bienestar, proteccion y promocion de los derechos sociales del individuo, fundado
en el respeto, autodeterminacion, integralidad, dignidad e interrelacion con otros
sistemas sociales (familia, grupos, comunidades, instituciones, etc.), con los
cuales desarrolla un proceso de intervencién social holistico que promueve la

inclusién social y aporta al bienestar biopsicosocial de las personas.

A la luz de lo anterior, el Trabajador Social en sus distintas expresiones se ha
posesionado como un agente de cambio en la sociedad facilitando que las

personas desarrollen plenamente sus potencialidades y enriquezcan sus vidas.
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Ahora bien, en términos de trabajo con familias, el Trabajador Social adopta ia
interdisciplinariedad tanto en la investigacién como en la intervencion, asumiendo
de esta manera una visién global que fe permite aprehender que hay una realidad
en otro plano adoptando conceptos como la resiliencia, la gerencia social, formas

alternativas de enfrentar conflictos socio familiares y el constructivismo.

Se trata entonces, de desarrollar el Trabajo Social como una sintesis de
conocimiento de las Ciencias Sociales en el contexto de la familia, analizando esta
ultima como una unidad psicosocial, biolégica, historia, juridica, que moviliza
elementos tanto personales como relacionales; de esta forma el Trabajador Social
dentro de la esfera familiar es el encargado de detectar, analizar, intervenir y
evaluar las familias en conflicto y que requieren de una especial atencién asertiva,
para provocar cambios significativos en la solucién de sus problematica, con la
participacion consciente, dindmica y real de dicha familia y aquellos agentes

socializadores que puedan ayudar.

Sumado a ello, los cambios y transformaciones ocurridos en las familias de hoy
(estructura de la familia, roles paterno-materno, crianza y cuidado de los hijos,
inclusion de la mujer en el mundo laboral, entre otros.), le imponen al Trabajo
Social la necesidad de acudir a la investigacion como una ruta idénea para
desentrariar la esencia y complejidad de la familia como tal y aportar desde ahi a
la produccion de conocimiento aproximando al trabajador social al conocimiento,
descubrimiento y revaloracién de la familia como institucién histérica social con los

cuales se construye la practica profesional y dotandola de un nuevo sentido.

Nuestra experiencia en la Comisaria de Familia sede El Country, resulto un

proceso positivo y significativo, donde ademas de aplicar los conocimientos
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aprendidos en las aula de clase, se generaron otros, producto de la experiencia y
de la interrelacién no solo con los usuarios sino también de los compafieros de
trabajo (equipo psicosocial). Esta mencionada experiencia trajo consigo el ejercicio
de funciones preventivas, conciliatorias, juridicas que en mayor medida se
encontraban soluciones pacificas a los conflictos familiares, orientacién y asesoria
psicolégica, social y legal para cada caso respaldando los miembros de la familia a
quienes se le esta violando sus derechos. Toda esta labor realizada con el apoyo
de un equipo psicosocial, conformado por profesionales y estudiantes practicantes
en Psicologia, Derecho, Promocién Social y Trabajo Social, quienes en el area de
proteccion al menor y a la familia, le brindan apoyo a las familias que se
encuentran en formacién y desarrollo a través de acciones y procesos de
sensibilizacion, formacién y participacion que favorezcan el ejercicio de los
derechos de la nifiez, el cumplimiento de su funcién socializadora y constructora
de valores.

Ahora bien, todo el quehacer experimentado en el mencionado campo de practica,
como es la Comisaria de Familia zona EI Country, ha suscitado un gran interés en
realizar un proyecto de investigacion cuya tematica esta orientada a los derechos
de la nifiez, su propésito global es comprender e interpretar las concepciones que
los sujetos maltratadores hacen de estos derechos; esta investigacion esta
enfocada a desentraiiar y describir la I6gica y el sentido de la accién de los sujetos
objeto de investigacion frente a la tematica, apoyado y vinculado con el
interaccionismo simbdlico, la fenomenologia y la hermenéutica. Es decir es un
intento sistematico de interpretar el conocimiento que tienen de sus diario vivir y

de todo sus elementos.

LPor qué construir una investigacion dentro del marco de los derechos de la

nifiez?, ;Como puede aportar de manera significativa a la sociedad de hoy?
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Esta investigacién no solo contempla los objetivos inicialmente propuestos, sino
que también lleva inherente una invitacion a adoptar una cultura de derechos y
deberes desde una doble perspectiva, como sujetos que propenden por
garantizar, proteger y promover el ejercicio de estos, asi como la introspeccion de
los mismos en su diario vivir; tal perspectiva de derechos debe contener acciones
que apunten a transformar las practicas institucionales del Estado para garantizar
la realizacién de los derechos humanos a través de la creacidn de politicas
dotadas de sentido social en el que se incluyan elementos innovadores y
asertivos en cuanto a la atencion de situaciones de vulnerabilidad infantil,
enfocando especial interés no solo en la poblacién infantil sino en la familia en
general, incluyendo al agresor, de tal modo, de que este ultimo no solo sea sujeto
de acciones penales por parte del Estado, sino que también sea sujeto de
intervenciones que lo ayuden a educarse en pautas de interaccion familiar,
reincorporarse a su seno familiar y reconfigurar aspectos negativos de su
personalidad que posibilite la generacién e incurrencia de cualquier situacion de
vulneracidn, pues segun “los agresores suelen tener una imagen muy negativa de
si mismos, provocando una baja autoestima y sintiéndose frustrado como persona
y consecuentemente actuando de forma amenazante, reforzandose asi con cada

acto de violencia.”>?

Las personas sujeto de investigacion lograron en cierta medida identificar la
vulneraciéon y proteccion del los derechos desde la salud emocional, fisica,
pedagdgica y cognitiva, donde asumieron posturas de reflexion, confrontacion ante
el tema de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Del mismo modo dejaron
ver sus interacciones, sus practicas asertivas y cercanas que dan a conocer su
auto cuidado, su autoestima, y su auto concepto, impactando de manera positiva o

negativa en su proyecto de vida.

* GARCIA, Lépez Elena. La figura del agresor en la violencia intrafamiliar. Oficina del defensor del
pueblo. Bogota, 2005. Pag. 75
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Es asi que el desafio para la sociedad de hoy pero sobre todo para el Trabajo
Social contemporaneo es reconocer a los nifos, nifias y adolescentes como
interlocutores validos, comprendiendo que son sujetos con ciudadania que
aportan, pero sobre todo que son sujetos de derechos que tienen interés colectivo
y que desde su forma particular de convivir tienen la posibilidad de participar de
los beneficios y garantias que ofrece el Estado; esto solo puede lograrse con la
concientizacion, valoracién y respeto de la familia frente a los derechos de la nifiez
y la adolescencia y son los padres quien en este caso se convierten en garantes y
quienes empoderan a los nifios y adolescentes para el libre goce de sus derechos
y se empiece a cultivar una cultura de derechos, por lo cual es importante que
desde las diferentes perspectivas (profesién, disciplinas y ciencias) se comiencen

a gestar propuestas de intervencion en la que el agresor cobre especial interés.

Especificamente desde el Trabajo Social se propone un plan de intervencién
realizado en dos niveles, el primero individual, enfocado directamente al agresor,
de tal forma que se implementen acciones encaminadas a detener todas aquellas
situaciones de agresion y el alivio de los sintomas que llevan a tomar estas
conductas. Y un segundo nivel, familiar en [a cual se intervendria de forma
terapéutica dirigido al mejoramiento de la situacién familiar teniendo como base
algunas teorias como la psicoanalitica, la del estrés social y la del desarrollo
psicosocial y a través de los grupos de apoyo (miembros de la familia, amigos y

vecinos).

Las metas que se obtendrian para esta intervencion serian:

% La conservacién del sistema familiar en beneficio del nifioc maltratado, el
agresor y fa familia en general.

< Orientacion y estimulacion a la familia para establecer nuevas relaciones.
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% Mejorar la comunicacion entre los miembros.
< Afianzar la Autonomia.
< Restaurar las relaciones entre el agresor y el agredido a través de procesos de

mediacion

Algunos de los beneficios de esta intervencién es permitir que todos puedan vy
continlen viviendo en familia, evitando que se genere otro tipo de consecuencias
tales como nifios en la calle, delincuencia juvenil, alcoholismo, drogadiccion,
desmembramiento del nicleo familiar, disfuncion familiar y en casos extremos la

muerte.

EITRRANAD DE CARTATEMS
CESAPOTECA FERMANDET DE MADSD.
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La realizacion de la presente investigacion trajo consigo experiencias
significativas y positivas para las autoras, sin embargo se hace pertinente
reconocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas sobre dos

aspectos: Las practicas sociales y realizacion del trabajo de grado

En el caso de las practicas sociales, las debilidades estuvieron orientadas por
la limitacion de los recursos materiales (papeleria y equipos) por parte de la
institucion donde estas se realizaban; sin embargo se pudieron aprovechar

eficazmente.

Las oportunidades se traducen en la transicion del Codigo del menor a la
Nueva Ley 1098 de 2006 referente al Cdédigo de infancia y adolescencia, el
cual permitio observar, asimilar y empoderarse de 10s procesos beneficiados
por la expedicion de la actual ley, ademas de aprehender cada una de sus

disposiciones legales para que consecuentemente se vieran aplicadas.

Las fortalezas que se generaron a partir de la realizacién de estas practicas

fueron:

% Adopcion de un pensamiento critico, ademas de una responsabilidad
social, habilidades comunicativas y propositivas, toma de decisiones,
resolucion de conflictos, relaciones interpersonales y procesos de

planificacion.

< Apropiacion de valores y principios institucionales fortaleciendo el

compromiso profesional.
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% Adopcion de cada una de las funciones establecidas en la institucion:
Preventivas, coercitivas, conciliatorias y jurisdiccionales generando la

construccién del espacio profesional en la institucion.

% Participacion en los programas generados en la institucion a través de

proyectos de promociéon y prevencion.

% Excelente articulacion entre los miembros del equipo psicosocial en el marco

de la calidez y compafierismo.

% La capacidad y experiencia en un marco de confianza, afecto y amistad por
parte de la coordinadora de campo.

Asi mismo, es valido evaluar el proceso de realizacion del trabajo de grado.
En cuanto a las debilidades presentadas, se puede decir que idealmente se
contaba con una poblacién de 24 agresores, por diversos motivos, se recurrio a

una muestra cultural, es decir, 15 de ellos.

Paradéjicamente el hecho de que se recurriera a una muestra cultural motivé
aun mas a las investigadoras a intensificar el proceso de analisis del trabajo de

investigacion.

De igual manera se generaron muchas oportunidades en |la experiencia, puesto
que esta investigacion se constituye en un aporte importante para el
enriquecimiento de los discursos e investigaciones y/o estudios que sobre el
perfil de los agresores se vienen realizando por parte de instituciones de
caracter publico y privado. En la medida en que se sigan generando
investigaciones similares, existen mayores posibilidades de que se brinde
atencion no solo a la poblacién vulnerable, que en este caso son los nifos,
nifas y adolescentes, sino que tambien a los agresores, para que adopten una
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cultura de derechos y gocen de la integralidad de futuras intervenciones

sociales.

Igualmente importante identificar y valorar cada una de las fortalezas que se

generaron en torno al desarrollo de esta investigacién entre ellas estan:

+
o

Disposicion abierta y positiva de los entrevistados en el momento de ofrecer
la informacion para el desarrollo de la presente investigacion.

Las actividades planeadas en el proyecto de investigaciéon se cumplieron a
cabalidad durante el tiempo programado y consecuentemente se
alcanzaron los objetivos propuestos inicialmente (eficiencia).

La tematica abordada resulta novedosa, pues incluye una perspectiva
diferente que en este caso son los sujetos maltratadores.

El tiempo planeado para la ejecucion de la investigacién fue suficiente para
el desarrollo de las actividades de la misma.

Para el caso de la docente y asesora de practicas sociales, se noté un gran
acompafamiento y apoyo por parte de esta tanto en el proceso de
investigacion como en el proceso de practicas sociales.

En cuanto a las asesorias, estas fueron pertinentes ya que se cumplieron
en el plazo determinado, a la luz del cronograma de actividades del grupo
investigador.

Las habilidades comunicativas, orales, escritas y de gestién aplicadas por el
grupo investigador no solo en el desarrollo del proyecto sino que también en
el campo de practicas sociales.

La responsabilidad y el sentido de pertenencia que se hicieron notar

durante el desarrollo de la investigacion.
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’ =DEBIL;D ADES < Limitacién de los recursos materiales (papeleria y equipos) por parte de
. ia institucién donde se realizaban fas practicas sociales.
%+ idealmente se contaba con una poblacién de 24 agresores, por diversos
motivos, se recurrié a una muestra cultural, es decir, 15 de ellos.

3

OPORTUNIDADES Transicion del Cddigo del menor a la Nueva Ley de infancia y
adolescencia, el cual permitid observar, asimilar y empoderarse de los
procesos beneficiados por la expedicion de la actual ley, ademas de
aprehender cada una de sus disposiciones legales para que

consecuentemente se vieran aplicadas.

'
*

*+ El hecho de que se recurriera a una muestra cultural motivo aun mas a
las investigadoras a intensificar el proceso de analisis del trabajo de
investigacion.

FORTALEZAS | ¥ Adqpmon d.g un pensamlgnto' critico ademas de_ una responsal_t?llrdad
social, habilidades comunicativas, toma de decisiones, resolucién de
conflictos, relaciones interpersonales y procesos de planificacion.

“ Apropiacion de valores y principios institucionales fortaleciendo el
compromiso profesional.

% Adopcidén de cada una de las funciones establecidas en la institucion:
preventivas, coercitivas, conciliatorias y jurisdiccionales generando la
construccion del espacio profesional en la institucion.

% Participacién en los programas generados en la institucién a través de
proyectos de promocion y prevencion,

<+ Excelente articulacion entre los miemhbros del equipo psicosocial en el
marco de la calidez y compaferismo.

» la capacidad y experiencia en un marco de confianza, afecto y amistad
por parte de la coordinadora de campo.

“+ esta investigacion se constituye en un aporte importante para el
enriquecimiento de los discursos e investigaciones y/o estudios que
sobre el perfil de los agresores se vienen realizando

%+ En la medida en que se sigan generando investigaciones similares,
existen mayores posibilidades de que se brinde atencion no solo a la
poblacién vulnerable, que en este caso son los nifios, sino que también a
los agresores para que cultiven y adopten una cuitura de derechos y
goce de integralidad las futuras intervenciones sociales.

< Disposicion abierta y positiva de los entrevistados en el momento de
ofrecer la informacion para el desarrollo de la presente investigacion.
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< Las actividades planeadas en el proyecto de investigacion se cumplieron
a cabalidad durante el tiempo programado y consecuentemente se
alcanzaron los objetivos propuestos inicialmente (eficiencia).

“ La tematica abordada resulta novedosa, pues incluye una perspectiva
diferente que en este caso son los sujetos maltratadores.

¢ El tiempo planeado para la ejecucién de la investigacion fue suficiente
para el desarrollo de las actividades de la misma.

<+ Para el caso de la docente y asesora de practicas sociales, se noto un
gran acompanamiento y apoyo por parte de esta tanto en el proceso de
investigacién como en el proceso de practicas sociales.

“ En cuanto a las asesorias, estas fueron pertinentes ya que se cumplieron
en el plazo determinado, a |a luz del cronograma de actividades del grupo
investigador.

* Las habilidades comunicativas, orales, escritas y de gestién aplicadas por
el grupo investigador no solo en el desarrollo del proyecto sino que
también en el campo de practicas sociales.

*,
e

La responsabilidad y el sentido de pertenencia que se hicieron notar
durante el desarrollo de la investigacion.

AMENAZAS

< Inicialmente se cont6 con un numero determinado de para la realizacion de

las entrevistas, debido a imprevistos y situaciones emergentes se conto
con una muestra cultural integrada por 15 entrevistados y que de cierta
manera puso en riesgo el desarrollo de la investigacién y por ende sus
resultados.
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CONCLUSIONES

En el aspecto demografico la poblacion sujeto de investigacién posee
caracteristicas particulares, los cuales permitieron realizar un perfil general: Esta
poblacidn esta constituida mayormente por hombres entre los 41 y 50 afios de
edad, cursando estudios de bachillerato (de forma incompleta) y estudios técnicos;
una gran cantidad de ellos labora de manera independiente y residen en barrios
como El Bosque, Nuevo Bosque y Zaragocilla. La gran mayoria pertenecen a

familias nucleares y medianamente hacen parte de familias compuestas.

Esta poblacién posee concepciones Ilimitadas respecto a la temadtica de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, puesto llevan inherente en su cotidianidad
familiar el ejercicio de los derechos como funciones propias de sus roles como

padres y madres y no como facultades o disposiciones legales.

Es asi como estos conciben la nifiez como una etapa cronoldgica-biologica en el
cual solo necesitan de proteccidn por parte de su red familiar y en la que solo
realizan actividades particulares de esta etapa como es ia de jugar, comer
golosinas, ver felevision, etc.; sumado a ello reconocen someramente los
derechos de la nifiez y la adolescencia y consecuentemente desconocen

notablemente los mecanismos de proteccién de los mismos.

Consecuentemente poseen construcciones variadas frente al concepto de familia;
en algunos casos vinculaban a la familia con la responsabilidad econémica de los
progenitores o tutores; algunos la conciben como un espacio de relaciones

mediados por el afecto mientras que otros incorporaban en su concepto
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elementos como autoridad-obediencia, premio-castigo. De igual forma todos los

entrevistados coincidieron en reconocer la familia como garante de derechos.

Por ofra parte las causas de vulneracién de los derechos de la nifiez y la
adolescencia reconocidos por la poblacién sujeto de investigacién obedecen
principalmente a la carencia de valores en la familia, la situacion econémica ligada
al desempleo y el temperamento fuerte y poco controlado de los padres y madres,
pautas de crianza ligada al maltrato, falta de sensibilidad de los padres frente a los
hijos como sujetos de derechos, malas estrategias y autoritarismo por parte de
docentes.

Con respecto al nivel educativo, segin la poblacion objeto de investigacién no se
constituye como un requerimiento bdasico y esencial para el aprendizaje de los
derechos de la nifiez, pero simultaneamente reconocen que si es necesario
impartir un proceso de formacién para la sensibilizacion, aprehension, valoracion y

proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Caso contrario, el temperamento se convierte, segin la poblacién objeto de
investigacién en un factor predisponente para la vulneracion de los derechos de la
niez y la adolescencia puesto que de este, se derivan conductas, acciones y
situaciones agresivas en la que los nifios se encuentran ante una situacién

irregular.

Similar a lo anterior, la tipologia familiar, segun la poblacion objeto de

investigacion, se convierte en un factor de riesgo frente a la vulneracion de los
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derechos de la nifiez y la adolescencia ya que impide el libre goce de la intimidad
y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes y consecuentemente
desencadenando otro tipo de situaciones como el abuso sexual, estrés emocional

y violencia domestica.

La responsabilidad de proteger los derechos de la nifiez y la adolescencia segun
la poblacion objeto de investigacion frente a los espacios de familia, comunidad e
instituciones recae directamente en los padres y madres, familiares cercanos,
vecinos y amigos, asi como de instituciones como el Instituto de Bienestar

Familiar, Defensoria del Pueblo y las Comisarias de Familia.

Los valores mayormente reconocidos por la pobiacién sujeto de investigacion y
gue simultdneamente, segun ellos, son aplicados en su medio familiar son el
respeto, |a confianza, la sinceridad, la paciencia y el dialogo para el buen manejo

de las relaciones familiares.

Cada una de las caracteristicas antes mencionadas de la poblacién sujeto de
investigacion, ha requerido de un intenso analisis para aportar de manera acertada
en la elaboracion de un sistema de intervencién que propenda por la atencién
integral no solo de la poblacion vulnerada sino también de los sujetos
maltratadores. Es aqui donde radica la importancia de identificar y analizar los
elementos propios de una dinamica del maltrato que oriente acciones especificas
y que consecuentemente se contrarresten las situaciones de maltrato y
vulneracion infantil. Tales acciones estarian dirigidas basicamente a la
conservacion del sistema familiar en beneficio del nifto maltratado, el agresor v la

familia en general, para que no se siga alimentando la desmembracion o
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desintegracién del nucleo familiar teniendo como valor agregado la restauracion
de las relaciones entre los agresores y los agredidos.
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Anexo 1. Instrumento de caracterizacion demogréafica de los sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2007.

=

.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CASA DE JUSTICIA COUNTRY
COMISARIA DE FAMILIA ZONA CENTRO

FACTORES VULNERADORES Y PROTECTORES DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS SUJETOS
MALTRATADORES USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A LA CASA
DE JUSTICIA SEDE EL COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2007.

INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE LOS USUARIOS DE LA
COMISARIA DE FAMILIA ZONA CENTRO ADSCRITA A LA CASA DE JUSTICIA SEDE
COUNTRY.

Objetivo:

Identificar las caracleristicas demogréaficas de los de los sujetos maltratadores usuarios de fa

Comisaria de Familia adscrita a Ja Casa de Justicia Couniry. Cartagena de indias, afic 2007.

1. ASPECTOS GENERALES

Nombres y apellidos:

Edad: Genero:  Masculino |:| Femenino I:I

Ocupacion:

Direccidn:

A4



2. ASPECTOS SOCIOFAMILIARES

Composicion familiar

Nombres y Sexo
apellidos

Edad

Parentesco

Ocupacion

Escolaridad

Tipo de familia

D Nuclear

D Extensa

[:] Monoparental materna
D Monoparental paterna

D Compuesta

[ ] Oftro ¢Cual?
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada dirigida a los sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, afio 2007.

L AT

3
DE FAMILLA
LAV it S

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CASA DE JUSTICIA COUNTRY
COMISARIA DE FAMILIA ZONA CENTRO

FACTORES VULNERADORES Y PROTECTORES DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS SUJETOS
MALTRATADORES USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A LA CASA
DE JUSTICIA SEDE EL COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2007.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS SUJETOS
MALTRATADORES USUARIOS DE LA COMISARIA DE FAMILIA ADSCRITA A LA CASA
DE JUSTICIA SEDE EL COUNTRY. CARTAGENA DE INDIAS, ANO 2007.

1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Edad: Genero: Femenino [ Masculino ]

2. CONCEPCIONES SOBRE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

2.1 i Como define usted la nifez?

2.2 i Que actividades considera usted que puede realizar un nific?
2.3 ; Como define usted los derechos de la nifez?

2.4 ;Donde ha aprendido sobre los derechos de la nifez?

2.5 ;Que derechos conace?



2.6 ;Cuales son los mecanismos de proteccién de los derechos de la nifiez que usted
conoce?

2.7 ;Alguna vez ha llegado a utilizar algunos de estos mecanismos? ¢En que situaciones?

2.8 ;/Que apreciacién tiene sobre los mecanismos de proteccion de los derechos de la

nifiez?

2.9 ; Cree usted que los derechos de la nifiez generan beneficios? {Porque?
2.10 ;Cree usted que los derechos de la nifiez generan prejuicios? ¢ Porque?
2.11 ;Como define usted la familia?

2.12 ; Que significado tiene para usted la familia?

2.13 ;Para usted que papel juega la familia en el marco de los derechos de la nifiez?

3. FACTORES VULNERADORES

3.1 Conoce usted casos de vuineracién de los derechos de la nifiez en los siguientes

espacios. Describa las situaciones.

a) Familia
b} Comunidad
¢) Escuela

3.2 ;Cuales son los motivos por los cuales se vulneran los derechos de la nifiez en los
siguientes espacios?

a) Familia
b) Comunidad
¢) Escuela

Factor sociocultural

3.3 Narre como es un dia en su vida, en relacién a los nifios (as) del hogar.
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3.4 ;Qué costumbres o tradiciones relacionadas con la crianza en su familia de origen

permanecen hoy?

3.5 ;Cudles son las formas de crianza practicadas en la familia?

Factor educativo

3.8 ;Cree usted que existe relacidén entre el nivel educativo de los padres y madres y la

vulneracion de los derechos de la nifiez?

3.7 ;Cree usted que existe relacion entre el desconocimiento de los derechos de 1a nifiez y

la vulneracion de estos derechos?

Caracteristicas familiares

3.8 ;Cree usted que existe relacion entre el temperamento de los padres y madres y la

vulneracion de los derechos de la nifiez?

3.9 ;/Cree usted que existe relacién entre el tipo de familia al que pertenece y la vulneracion

de los derechos de la nifiez?

4. FACTORES PROTECTORES

Redes de apoyo

4.1 ;Quién cree usted son los responsables de proteger los derechos de los nifios (as) en:
a) Familia

by Comunidad

¢) Instituciones

Vinculo afectivo

4.2 : Cémo demuestra la afectividad a los nifios {(as)?
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4.3 ;Qué valores cree usted que deben generar en la familia para tener buenas relaciones?

4 4 ; Como cree usted que se deben manejar los conflictos con los nifios?
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Anexo 4. Tablas de andlisis estadistico de los sujetos maltratadores

usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de Justicia

Country. Cartagena de Indias, anno 2007.

Tabla 1. DISCRIMINACION POR GENERO

Genero No. de entrevistados Porcentaje
Femenino 2 13%
Masculino 13 57%

Total 15 100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de ano social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena

de Indias, Octubre de 2007.

Tabla 2. DISCRIMINACION POR EDADES

Edades No. De entrevistados Porcentaje
20 a 30 afios 2 13%
31 a 40 arfos 4 27%
41 a 50 aflos 7 47%
51 a 60 afios 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena

de Indias, Octubre de 2007.
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Tabla3. DISCRIMINACION POR ESCOLARIDAD

Escotlaridad No. de entrevistados Porcentaje
Primaria 1 6%
Bachillerato Incompleto 7 47%
Técnico 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena

de Indias, Octubre de 2007.

Tabla. 4 DISCRIMINACION POR OCUPACION

Total

Ocupacioén No. de entrevistados Porcentaje
Ama de casa 2 13%
Elaborador de colchones 1 7%
Asesor de ventas 1 7%
Mototaxista 6 40%
Soldador 1 7%
Técnico en refrigeracion 1 7%
Vendedor independiente 1 7%
Mensajero 1 7%
Fotégrafo 1 7%

15

100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de fa Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena

de Indias, Qctubre de 2007.
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Tabla & DISCRIMINACION POR LUGAR DE RESIDENCIA

Barrio No. de entrevistados Porcentaje
Bosgue ~ 4 27%
La Gloria 1 7%
Los Calamares 1 7%
Nuevo Bosque 3 20%
Zaragocilia 2 13%
Buenos Aires 1 7%
Santa Clara 1 7%
Repiblica de Chile 1 7%
Escallon Villa 1 7%
Total 15 ( 100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena
de Indias, Oclubre de 2007.

Tabla 6. DISCRIMINACION POR TIPOLOGIA FAMILIAR
Tipo de familia No. De entrevistados Porcentaje
Nuclear 8 53%
Extensa 1 7%
Compuesta 5 33%
Unipersonal 1 7%
Total 15 ' 100%

Fuente: Datos recolectados por las estudiantes de afio social de la Comisaria de Familia zona Centro. Cartagena
de indias, Octubre de 2007, :



Anexo 4. Instrumento de organizacion de la informacion de los sujetos
maltratadores usuarios de la Comisaria de Familia adscrita a la Casa de

Justicia Country. Cartagena de Indias, aho 2007.

CATEGORIA

Preguntas

E1

E2

E3

E4

E5

8le
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