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INTRODUCCION

E! informe de gestion “Estrategia de intervencion implementada en la empresa
Aguas de Cartagena S.A E.S.P. para la legalizacion del servicio de Acueducto”
surge de la necesidad de suministrar teéricamente procesos de legalizaciones que
lleva a cabo la Gerencia de Control de Pérdidas, para contribuir al mejoramiento
de la prestacion del servicio de acueducto en poblaciones que aun no lo tienen.

Esto tiene como finalidad concientizar usuarios potenciales para facilitar la
obtencion del servicio de acueducto, donde profesionales como trabajadoras
sociales son facilitadoras de dicho proceso.

Para este estudio se escogen dos areas de intervencion, el Corregimiento de
Pasacaballos debido a altos indices de No Abonados que registran las
estadisticas de la Empresa Aguas de Cartagena, y el Barrio Olaya Herrera, Sector
Ricaurte ya que este debido a su situacién actual no cuentan con un servicio de
agua legalizado, en los sectores antes mencionados se realizaron estudios
socioeconomicos y de factibilidad, entrevistas formales e informales, observacion
directa, instrumentos de caracterizacion, matrices de andlisis de datos, planos de
los predios de la poblacidn estudiada suministrados por la empresa Aguas de
Cartagena, los resultados de la aplicacion de estas técnicas nos permiten realizar

una comparacion entre las dos poblaciones .



1. JUSTIFICACION

El siguiente programa de intervencion tiene como finalidad adelantar procesos de
legalizaciones en sectores que aun no tiene el servicio de acueducto para asi
disminuir las pérdidas por agua no contabilizada y contribuir a mejorar las
condiciones de vida en las comunidades en las cuales se intervienen.

Para la Aguas de Cartagena S.A E.S.P. es pertinente la realizacién de este
programa debido a que este permite conocer la realidad de los sectores para
poder desarrollar procesos de acuerdo a la situacién que se este presentando en
cada barrio, permite aumentar los ingresos por legalizaciones realizadas.

Para las practicas universitarias del programa de Trabajo Social, permite
desarrollar e implementar teorias en caminadas a la intervencién en
comunidades, contribuye a la reconstruccién del tejido social y a mejores
condiciones en los sectores en donde se intervino y en los cuales se aplicaron
técnicas investigativas como la observacion directa, entrevista estructuradas,
informales, entre otras, para poder conocer a fondo cada una de sus realidades.

Este documento es un aporte para futuros profesionales que realicen sus practicas
de afo social en este mismo campo, ya que les permitiria tener una aproximacion
de la realidad de los sectores en los cuales la empresa Aguas de Cartagena S.A

E.S.P. realiza su intervencion.

14



2. OBJETIVOS DEL INFORME DE GESTION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la gesﬁén adelantada por las estudiantes de ano social en la
empresa Aguas de Cartagena S.A. ES.P. a través del “Programa de
legalizaciones individuales y de Macro medidores Comunitarios para la obtencién

del servicio del acueducto en los predios No Abonados”

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Proporcionar informacién a la comunidad Universitaria acerca de la
intervencién realizada por las estudiantes de afio social de Trabajo Social en

la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

R/
Lo

Presentar a la Empresa Aguas de Cartagena S.A E.S.P. la propuesta
“Estrategia de intervencion, para la legalizacion del servicio de acueducto de
los predios no abonados del corregimiento de Pasacaballos y Olaya Herrera,
sector Ricaurte durante el periodo comprendido entre 10s meses de marzo a
diciembre de 2007, como una guia de caracterizacion de los sectores en los
~ cuales la Gerencia de Control de Pérdidas interviene.

15
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3. REFERENTE INSTITUCIONAL

3.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

3.1.1 Mision. La Universidad de Cartagena es un centro generador y trasmisor

de conocimientos culturales, tecnolégicos y humanistas.

Forma profesionales de alta calidad; dentro de claros valores de justicia, ética y
tolerancia, capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el pais
y competir exitosamente en el ambito internacional; como institucién de educacion
superior de la Costa Norte Colombia, histéricamente, comprometida con su
desarrollo, presta servicio cultural y cumple una funcién social fundamentada en
los siguientes principios: Formaciéon integral, Espiritu reflexivo y de
Autorrealizacion.

Como Institucién Universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las
tecnologias, las artes y la filosofia dentro de un marco de respeto y tolerancia en la

pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econémicas, politicas y sociales.

3.1.2 Vision. La Universidad de Cartagena como Institucién Publica de la Regidn
Caribe y actor social de desarrollo liderara procesos de investigacién cientifica en
su area geografica constituyéndose en la primera Institucion de Educacién
Superior de la Costa Norte de Colombia; con el mayor numero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos con el fin de elevar la
competitividad de nuestra regién en todos los ordenes.

16
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3.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

3.2.1 Mision. Forma integraimente profesionales a nivel de pregrado en trabajo
social y comunicacion social para la produccién de conocimientos e interpretacion
de la realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad mas solidaria,
justa, humana y pacifica de igual manera, desarrollar procesos de formacion
continua y postgrado en areas de las ciencias sociales y de la educacién y
contribuir a la formacién sociopolitica y educacional en la calidad de la regién y del
pais fundamentdndose en una gestion participativa y en la articulacién de la
investigacion, la docencia y la proyeccion social.

3.2.2 Vision. La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida en
el ano 2020 como la unidad académica que produciendo conocimiento e
interpretando la realidad social, liderard académicamente los procesos de
formacion de profesionales en la ciencias y educacién a nivel de pregrados y
postgrados y por su contribucién a la formacién sociopolitica y educativa de la
Region Caribe Colombiana y del pais mediante la institucion como eje articulador,
una docencia de excelencia, la responsabilidad social, de la proyeccién y una
gestion estratégica.

17



3.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

3.3.1 Visién. El programa de Trabajo Social, en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como
programa lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la regién del
Caribe Colombiano; y ser reconocido en Colombia y América Latina por el
desempeno profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como o6rgano consultor de entidades estatales y no
gubernamentales en la formulacién de politicas y planes de desarrollo social.

3.3.2 Mision. El programa de Trabajo Social tiene como misién la formacion de
Trabajadores(as) Sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la region y el pais, en razén de su sélida fundamentacion
epistemologica, ética, politica, tedrica y metodologica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion
social y compromiso con el desarrollo humano integral.

3.4 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

La practica en general es un medio para construir nuevos conocimientos a través
de la experiencia, afianzar la identidad profesional, transformar la realidad,
aumentar el sentido de pertenencia y la proyeccion profesional en el contexto local

y regional, protagonizar el orden y el equilibrio social, posibilitar el desarrollo de
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sociales como unidad misma de accién profesional y de ofrecer al medio un
profesional idéneo que participe en acciones de nivel directivo, administrativo y

operativo.

Estos objetivos implican entonces:

o Contribuir a la construccion y reconstruccién de conocimientos de las
diferentes problematicas sociales de manera creativa, critica y reflexiva a
traves de las practicas investigativas, el diagnostico y la sistematizacién de las
experiencias.

o Construir estrategias de intervencién profesional.

¢ Intervenir de forma efectiva y eficiente la realidad.

» Evaluar constantemente todo proceso de practicas profesionales vy apoyar
procesos de evaluacion.

» Fomentar en el estudiante una actitud investigativa que conlleve a la reflexion
permanente de la realidad social en |la que intervienen.

» Desarrollar las practicas del estudiante que respondan al perfil profesional del
trabajo social partiendo de sus capacidades, actividades, experiencias e
intereses en pro de su conocimiento personal y profesional.

* Proporcionar elementos tedricos-practicos que le permitan al estudiante
construir proponer nuevas lineas de intervencidn e investigacion que
enriquezcan la identidad profesional y la accion profesional.

» Dinamizar procesos participativos con individuos, familias, grupos,
organizaciones aplicando conocimientos tedricos-metodoldgicos que le
permitan adquirir destrezas y habilidades propias de la profesion.

¢ |Integrar los procedimientos metodoldgicos de las distintas areas del
conocimiento para la promocién de desarrollo social de contextos y espacios
donde se interviene.

» Contribuir al desarrollo de politicas, programas y proyectos de caracter social.
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» Sistematizar experiencias y procesos de la accion profesional como estrategias
para la construccion de conocimientos tedricos y mejorar el desarrollo de la
practica.

* Promover el avance de !a profesion de Trabajo Social en los aspectos tedricos,
metodoldgicos y técnicos a partir de la realizacion tedrica-practica.

3.5 AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.

3.5.1 Mision. Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., contribuye con el mejoramiento
de calidad de vida de la comunidad, mediante la prestacion eficiente de los
servicios de acueducto, alcantarillado, sanitario y actividades complementarias con
un equipo humano y técnico de la mas alta calidad.

3.5.2 Visidn. En el 2010 seremos una empresa reconocida como lider en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, por la calidad y eficiencia
de sus procesos, que soportada en una infraestructura optima, consolidada
financieramente y con un equipo humano comprometido, ha alcanzado que la

sociedad se identifique con sus propésitos.

3.5.3 Principios organizacionales. Comportamiento ético: El comportamiento de
nuestros colaboradores se sustentard en los valores éticos que caracterizan la
vida de la organizacion: honestidad, respeto, integridad y justicia.

* La rentabilidad: Entendida como el propésito para alcanzar altos niveles de

productividad que permitan asegurar la permanencia de la organizacién en el
20
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mercado y garanticen la retribucién adecuada a sus accionistas, empleados,
proveedores y a la sociedad en general.

o Cultura de calidad: La practica de la calidad en los procesos, productos y
servicios, como factor clave en el desarrollo exitoso de la organizacién. Cada
empleado entendera la calidad como una manera de vivir institucionalmente y
debera practicar acciones de mejoramiento continuo en todos los aspectos de
su actividad laboral.

¢ Satisfaccién del cliente: Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. dirigird su accion
hacia el logro de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes, para brindar un servicio de excelente calidad.

e Cultura hacia el desarrollo sostenible: Las actividades que desarrolla ia
organizacion, implican un compromiso con la preservacién de los recursos
naturales y el medio ambiente. Por lo que, sera una preocupacion permanente
en su desempeno, la generacién de un gran impacto social y un valor agregado
que distinga a la organizacion en la comunidad.

La empresa aguas de Cartagena S.A. E.S.P. esta organizada administrativamente
en varios departamentos y gerencias los cuales cumplen funciones especificas
para el cumplimiento de la visién, misién y objetivos de la empresa.

Unas de las gerencias es la de control de pérdidas que se encarga de
legalizaciones por piletas, legalizaciones individuales, cortes masivos, etc.

Los resultados de estas gerencias se evidencian en el nimero de legalizaciones y
cortes que se realizan en determinada zona, en cierto lapso de tiempo.

21



3.6 OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE CONTROL DE PERDIDAS

1. Asegurar la sostenibilidad técnico-financiera de la empresa, para
garantizar su permanencia.

2. Desarrollar un alto nivel de calidad en el desempeno de los procesos
operativos.

3. Alcanzar altos niveles de compromiso de contratistas y empleados con la
mision y vision de la empresa.

4. Fortalecer la imagen institucional de la organizacién a partir de Enero de
2006.

5. Consolidar la gestién ambiental de la empresa a Diciembre de 2008.

En lo anterior se logra alcanzar muchos de los objetivos propuestos tanto por la
gerencia de Control de Perdidas como los de las practicas de Trabajo Social, ya
gue el cumplimiento de la responsabilidad social de la gerencia va encaminada al
alcance de altos niveles de calidad y compromiso tanto de los procesos operativos
como de la prestacion eficiente del servicio de acueducto a las comunidades.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. con su gerencia de Control de Pérdidas permite
no solo recuperar ingresos perdidos de cartera sino que le facilita a las familias
que aun no han obtenido el servicio de acueducto para que puedan acceder a el,
desde ahi que la Iabof de las Trabajadoras Sociales es la de brindar a las
comunidades una atencién personalizada contribuyendo al desarrollo de politicas,
programas y proyectos de caracter social que mejoren las condiciones de calidad
de vida por medio de estrategias, metodologias, técnicas y tacticas para atender

las diferentes realidades que las comunidades presentan.

22



4. PROGRAMA DE INTERVENCION

4.1 TITULO

“Programa de legalizaciones individuales y de Macro medidores
Comunitarios para la obtencion del servicio del acueducto en los predios No

Abonados”

4.2 ANTECEDENTES / JUSTIFICACION

La empresa Aguas de Cartagena, especificamente en la Gerencia de Control de
Pérdidas debido a los rasgos criticos de la problematica de la sociedad
Colombiana como la aguda exclusién social, fa subordinacion de io publico y la
institucionalizacion ineficiente, nace la idea de realizar un programa que beneficie
a las poblaciones mas desfavorecidas llegando a lugares donde nunca se habia
llegado o donde la empresa Aguas de Cartagena ha tenido poca presencia.

Brindando entonces la oportunidad a comunidades de tener un servicio optimo y
de calidad, respetando asi el derecho a la igualdad de la poblacidn. Para poder
lograr esto, se realizaron estudios socioeconémicos y de factibilidad, visitas,
entrevistas y reuniones para sensibilizar y concienciar a la poblacion.
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4.3 REFERENTES POLITICOS Y/O LEGALES DE LA EMPRESA AGUAS DE

CARTAGENA S.A.E.S.P.

Aguas de Cartagena se rige por normas, leyes y articulos los cuales le brindan las
herramientas suficientes para prestar un servicio eficiente, eficaz y de calidad,
algunos de los documentos en los que se soporta, son la constitucion politica de
Colombia, la ley 142 de 1994 y |a politica de calidad y medio ambiente formulada
por la misma empresa.

1.3.1 Referente politico y legal. Constitucion politica de Colombia 1991,
capitulo 5. De la finalidad social del Estado y de los servicios publicos.

Articulo 365." Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

Los servicios publicos estardan sometidos al régimen juridico que fija la ley, podran
ser prestados por el estado directamente o indirectamente, por comunidades
organizadas o por particulares.

En todo caso el estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios, si por razones de soberania o interés social, el Estado mediante ley
aprobada por la mayoria iniciativa del gobierno decide reservarse determinadas
actividades estratégicas o servicios publicos., deberd indemnizar previa y

IConstitucion politica de Colombia, articulo 365.
24
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plenamente a las personas que en virtud de dicha ley queden privadas del
ejercicio de una actividad licita.

Articulo 367.2 La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion y el régimen tarifario que tendra en cuenta, ademas de los criterios de
costo, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los Servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio
cuando las caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y lasa conveniencias
generales les permitan t aconsejen y los departamentos cumpliran funciones de
apoyo y coordinacion.

* Normatividad AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, ley 142 de 1994 “Régimen
de los servicios pablicos domiciliarios”, con este ley se busca darle a los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo mayor calidad y cobertura para beneficio de
las poblaciones.

Aguas de Cartagena esta organizada bajo la modalidad de sociedad anénima, con
fundamento en la ley 142 de Julio de 1994 y en cumplimiento del acuerdo
emanado del Concejo de Cartagena.

.Articulo 5 de la ley 99 de 1993, Estatuto juridico central de la nacién en defensa
del Medio Ambiente. En Cartagena la politica en materia de Agua potable y
alcantarillado se encuentra plasmada en el plan maestro de Acueducto y
Alcantarillado, este plan fue formulado enero el 1995 con horizonte al afio 2025.

> Constitucion politica de Colombia, articulo 367.
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Objetivos de Aguas de Cartagena segun la ley 14 de 1994 régimen, de los
servicios publicos domiciliarios.

*OBJETIVOS.

1. Aumentar la cobertura de los servicios de Acueducto y Alcantarillado a mas del
95%.

2. Organizar la disposicion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales
domesticas.

3. Sanear los cuerpos de agua Ciénaga de la virgen, Bahia de Cartagena, canales
y lagunas internas.

4. Aumentar la confiabilidad de los sistemas de suministro de Agua Yy
Alcantarillado.

Para el cumplimiento de estos objetivos debemos tener en cuenta la importancia
del acueducto y alcantarillado con sus etapas y pasos teniendo en cuenta que
estos son algunos de los servicios que presta la empresa.

La empresa Aguas de Cartagena para una mejor prestacion del servicio firma un

contrato de Servicios Publicos.

432 Contrato de Servicios Publicos Art.131 ley 142.° Es un acuerdo por el
cual una entidad prestadora de servicios se compromete a prestar un determinado
servicio domiciliario, a cambio de un precio en dinero.

Existe contrato de servicio publico desde que la empresa define las condiciones
uniformes en los que va a prestar el servicio y el usuario solicita el mismo; al
celebrar el contrato la empresa puede exigir al usuario un pago por conexién para
comenzar a cumplir, las partes en el contrato son la empresa de servicios publicos

domiciliarios y el usuario.

% Ley 142 de Servicios Pdblicos, articulo 131.
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La obligacién principal es la prestacion continua de un servicio de buena calidad,
su incumplimiento se denomina falla en la prestacién del servicio; esta falla da
derecho al usuario a terminar el contrato o a exigir descuentos en el valor de la
factura e indemnizacién de perjuicios.

La obligacion principal del usuario es el pago oportuno de las facturas, su
incumplimiento hasta por tres (3) periodos de la facturacién da lugar a la
suspension del contrato.

El contrato de servicio debe ser uniforme, es decir, ofrecer las mismas condiciones
para la prestacion del servicio a todos los habitantes de una regién, sin embargo,
en algunos casos se puede establecer condiciones especiales para la prestacion

del servicio.
< Derechos de los usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios.

1. Derecho a un servicio eficiente y continuo (articulo 136-ley 142)*: La eficiencia
en el servicio al usuario, controlando y vigilando las empresas que presten los
servicios y sancionando diligentemente a los gque no cumplan las normas. La
obligacion principal de la empresa que presta servicios publicos domiciliarios
es la prestacion continua de un servicio de buena calidad.

2. Derecho a participar en la gestion y control de las empresas (Art. 62-ley 142)°:
Por iniciativa de los usuarios se pueden conformar comités de desarrolio y
control social de los servicios publicos domiciliarios, “Fiscalizar.”

3. Derecho a tarifas proporcionales (Art. 91):® Todo usuario tiene derecho a que
se le cobre una tarifa proporcional a lo que haya consumido, recibir facturas de
cobros y elementos adecuados para la medicion del consumo.

‘Ley 142 de los Servicios publicos, articulo 136.
® Ley 142 de Servicios Publicos, articulo 62.



4. Derecho a una correcta estratificacién y régimen de subsidios (Art. 103).” La
estratificacion la realiza el alcalde con la asesoria de un comité de
estratificacion y siguiendo las orientaciones de planeacién nacional.

Los usuarios de estratos bajos podran ser beneficiados de una ayuda a través
de subsidios para el pago de suministros de los servicios publicos.

5. Derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos (Art. 152-159):° Las
empresas tienen la obligacion de tener una oficina para recibir, atender,
tramitar y responder las solicitudes que presenten los usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales en relacion con el servicio que se presta.

6. Derecho a la informacién (Art. 158-159):° Los usuarios deben recibir
informacion completa, oportuna y precisa sobre todas las actividades y
Operaciones que se realizan para la prestacién del servicio. Las evaluaciones
de las empresas que hagan sus auditores internos deben ser publicadas
anualmente en los medios masivos de comunicacion gue existan en la regién
donde prestan el servicio.

7. Derecho a elegir al prestador del servicio: El usuario puede elegir que empresa
desea que le preste el servicio en caso de que existan dos o mas empresas
prestadoras de un mismo servicio.

8. Derecho a contratos uniformes (Art. 131)."° La empresa debe contemplar
condiciones de igualdad para toda la poblacion y corresponde a ella

proporcionar una copia de los contratos.

"Ley 142 de Servicios Publicos, articulo 91.
7 Ley 142 de Servicios Pablicos, articulo 103.
® Ley 142 de Servicios Publicos, articulo 152-159.
® | ey 142 de Servicios de Publicos, articulo 158-159.
19 Ley 142 de Servicios Publicos, articulo 131,
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o Deberes los usuarios de servicios publicos domiciliarios.

1. Deber de pagar oportunamente los servicios utilizados: El usuario debe pagar

dentro del plazo y en la forma en que indique la factura de cobro
correspondiente.
Si el servicio es suspendido el usuario debe pagar las facturas que debe, los
intereses por mora y los gastos de reconexion, tiene también el deber de
permitir y facilitar al funcionario de la empresa la lectura de los contadores vy
medidores del consumo.

2. Deber de participar como ciudadanos: En la conformacién de los comités de
desarrolio y control y social, para velar que la prestacion del servicio se de
adecuadamente. |

Otros de los documentos en los cuales se soporta la empresa para la prestacién
de sus servicios es su politica.

4.3.3 Politica integral de calidad y medio ambiente. La gerencia general de
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., consciente de que la gestion del agua potable y
el alcantarillado son servicios esenciales para la comunidad, considera prioritario
que éstos se presten con calidad y en armonia con el entorno que nos rodea,
mediante procesos altamente eficaces, enmarcados dentro de la legislacion
vigente.

De igual manera, las actividades de atencidon al usuario relacionadas con estos
servicios, deberan tener un nivel de calidad que redunde en la maxima

satisfaccion de nuestros clientes.

Para la correcta aplicacion de esta politica, la Gerencia garantizara los recursos,

fomentara el desarrollo de sus trabajadores para crear un ambiente favorable de
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trabajo en equipo, utilizara tecnologia que garantice la proteccién de los recursos
naturales y apoyara a sus proveedores, a quienes considera sus asociados, para
la busqueda de la excelencia en desarrollo de las actividades del negocio,
comprometiendose a mantener un sistema de mejoramiento continuo, el cual
estara adecuado de manera permanente a las Normas 1SO 9001 e ISO 14001.

4.3 REFERENTE CONTEXTUAL

La ciudad Cartagena de Indias, del departamento de Bolivar, situada en la zona
norte de Colombia es una de las mas reconocidas a nivel nacional e internacional
por su belleza geografica. Sin embargo no podemos dejar de lado a una parte de
la poblacién donde priman las necesidades basicas insatisfechas, la falta de
oportunidades, la falta de servicios publicos, entre otros aspectos que hacen que
la calidad de vida se vea disminuida.

4.4.1 Corregimiento de Pasacaballos. Es un &rea rural segregada de la ciudad,
con una identidad étnica de origen africano y condiciones de pobreza extrema;
esta situado al sur oeste de la bahia de Cartagena, a orillas del canal del dique a
25 Kildmetros de la ciudad de Cartagena a 40 kildmetros de Baru y a 7 kitometros
de Santa Ana en las proximidades de la importante Zona industrial de Mamonal

(Ver anexo N2 1),

Existen tres formas de llegar a este corregimiento, por via terrestre; carretera
Mamonal, por via maritima; bahia de Cartagena o fluvial; por el canal del Dique.

Algunos historiadores sitdan la fundacion de Pasacaballos por el afo 1775,
aunque Torres y Miranda Ia sitda alrededor de el 25 de Febrero de 1785, cuando

el regresa al pueblo. :
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Es indudable que Pasacaballos, dada su privilegiada situacion geogréfica, fue
punto obligado de la llegada de los esclavos que escapaban de Cartagena para
refugiarse en el sur de donde hallaban la proteccidn natural de ciénagas vy

pantanos contra las incursiones de las autoridades espafolas.

El surgimiento de la hacienda en esta zona esta ligado a la introduccion de
esclavos negros como mano de obra debido a que este lugar no habia resguardo

de indigenas que facilitara la conformacion de la encomienda de indios.

Puede afirmarse que a finales del siglo XVill Pasacaballos era ya un modesto
poblado que habia surgido como una unidad de pequefios cultivadores ligados a la
explotacion de la tierra en una  tipica relacidon pre-capitalista de fuertes
connotaciones feudales. Ademas del cultivo de la tierra dada su privilegiada
ubicacion fluvial y maritima fueron desde el principio expertos pescadores y
navegantes.

No se debe olvidar que la construccién del Canal del Dique brazo del rio
Magdalena desviado hacia la bahia de Cartagena en 1651 influyé decisivamente
para que en su desembocadura prosperara el pequeno conglomerado humano.

A principios de siglo XX con el surgimiento de la zona industrial de Mamonal
situada en sus alrededores Pasacaballos recibié el impacto de la industrializacion
y un cambio de vida comenz6 a perfilarse apresuradamente en la vieja poblacion

riberena.

Para la seleccién del corregimiento de Pasacaballos y del Barrio Olaya Herrera,

sector Ricaurte se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
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o Pasacaballos.

- No habia existido presencia de Trabajadoras Sociales en
representacion de la Empresa Aguas de Cartagena en el sector.

- Alto indice de viviendas no abonadas.

- Numero significativo de predios que necesitan realizar convenios de
pago.

- Interés de la poblacion para legalizar el servicio de Acueducto. Pocos

procesos de motivacion con la poblacion.

- Desconocimiento de procesos que se llevan a cabo con respecto al
servicio como lo son: Convenios de pagos, Jornadas masivas de
legalizaciones, instalacion de Macro medidores.

4.3.1.1 Caracteristicas de la poblacion. Pasacaballos posee mas de 12.300
habitantes de los cuales en su mayoria son oriundos de la misma poblacion
aunque también hay de otras regiones del pais y de la costa atlantica
especialmente de Cdrdoba, Sucre, Bolivar y Atlantico.

En su mayor parte estos habitantes pertenecen a familias que han venido huyendo
de las inundaciones y la violencia que se ha desatado en las regiones en los

ultimos afnos.

4.3.1.2 Caracteristicas de la vivienda. En Pasacaballos existen diferentes tipos
de viviendas segun los sectores, en L.as Pocitas y El Barrio predominan las casas
de madera con espacios reducidos, habitadas por familias numerosas
compuestas generalmente por grupos de parientes lo cual da origen a un alto

grado de hacinamiento, propagacién de enfermedades principalmente en ia
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poblacion infantil y ademas distorsiona el comportamiento social de esta misma
poblacién (Ver anexo N2 2).

En los sectores Central, Nuevo Porvenir y Bavaria predominan las viviendas
construidas en bloque de cemento aunque aun quedan amplias casas de madera
habitadas por familias numerosas.

Un aspecto importante que debe destacarse por sus consecuencias para la salud
es que en estas poblaciones las familias conviven con animales dentro de las
casas, ya que reducido del area no deja espacio para tenerios.

4.3.1.3  Servicios publicos y salud. Son muchas las percepciones en torno a
este y otros temas en el corregimiento de Pasacaballos, pero casi todas apuntan a
que debido al panorama de problemas y necesidades que aqueja la poblacién, no
cuentan con buenos servicios ni de salud, ni de servicios publicos.

Los canos y canales a la entrada del corregimiento taponadas con aguas servidas
que también corren por las aceras de algunas viviendas donde todavia no se han
instalado las redes de alcantarillado. Los basureros satélites en cualquier lote

enmontado sin cercar se afiaden al panorama que se observa a primera vista.

Segun Cadir Trespalacios habitante de la poblacién la contaminacion es uno de
los grandes problemas que padece la comunidad en su mayoria estos son
producidos por las grandes empresas que los rodean.

La cercania al Canal de Dique y la bahia de Cartagena le permitié por muchos
anos a Pasacaballos vivir de la pesca pero la contaminacion hizo que los peces
se trasladaran a otra parte, obligando a los pescadores a dejar una de las

actividades mas productivas de la zona empeorando aun mas la calidad de vida
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de los pobladores dice “Ahumedo”, muchos afos y poco desarrolio, €l agua
potable solo llega por ocho horas, el servicio de energia es suspendido
permanentemente y el sistema de alcantarillado apenas esta siendo instalado en

algunos sectores..”."!

Es evidente la situacion de abandono por parte del Estado y las empresas que se
encuentran en sus alrededores que ademas con la constante emisién de gases se
constituye en otro problema para la salud de los Pasacaballeros.

Es necesario tener en cuenta que en la actualidad algunos sectores de
Pasacaballos cuentan con unas redes primarias que los mismos habitantes
conectan a las redes que habian instalado las antiguas empresas publicas, hecho
que no permite a la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. contabilizar esta
agua constituyéndose entonces en No Abonados.

4414  Actividades productivas. Predomina el trabajo informal en el que
participan de manera activa individuos de todas las condiciones, incluyendo nifios

y ninas.

Las principales actividades son la pesca y su comercializacion, las ventas de
frutas, fritos comidas que en ocasiones son vendidas a la zona industrial,
miscelaneas, tiendas y otro tipo de comercio que se centra mayoritariamente en la
plaza de Pasacaballos.

Cuenta con su propia ruta de buses y colectivos que son sustento para muchas
familias al igual que el Ferry que traslada pasajeros que se dirigen a Santa Ana o
Playas Bancas.

"' Diario el Universal,16 de Mayo de 2005
34
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4.3.2 Barrio de Olaya Herrera, sector Ricaurte.

Historia®. El barrio de Olaya sector Ricaurte tiene muchas incidencia en su
formacion y antecedentes por las situaciones econdmica, culturales y de migracién
que surgen en la ciudad, muy especialmente el sector de Ricaurte que fue fundada
hace 60-65 afos aproximadamente. Al principio recibe el nombre de caiman por el
cafo que atraviesa el barrio, o también Nueva Tesca o Tesca Nueva.

Ricaurte era una zona de fincas o praderas de las familias Garrido y Carrillo, pero
también se encontraban habitadas por la familia de Roque Barrios, terreno que
compartian con los transmisores radiales (Zona fuente y radio Bahia).

Mas tarde por ver espacios baldios invaden terrenos de las fincas y parte de
terrenos del gobierno como los son la ciénaga de la Virgen; entre esos se
encuentran el seiior Claudio Victor Jiménez conocido como el “cayuyo”, familia
Consuegra, Pantoja, Diaz, Yanez y Meléndez, todas estas familias numerosas
poblan la zona construyendo y aterrando (rellenando) con afrecho de arroz
(donado de la arrocera Bolivar) y aserrin.

El sefior Félix Pantoja al notar la invasién que crecia constantemente decide
organizar una asociacion (esta al principio no se conace como JAC), debido a que
el sefior Claudio cayuyo Jiménez empieza a invadir mas terrenos de 100 normal,
los vende a familias emigrantes de otros lugares, esto da como resultado el no
dejar espacios para callejones en las calles que van hacia la bahia.

Olaya Sector Ricaurte se encuentra geograficamente ubicado en la Localidad 2
Industrial y de ia Bahia, Comuna No. 05 '® | limita por el norte con Ciénaga de la
Virgen, por el este sector Progreso, por el sur barrio Chiquinquira, y por el ceste
con el sector Central (Ver anexo N° 3).

2 Fuente, informacién suministrada por el seior Adalberto Peralta, socio de la JAC y habitante del sector.
13 Unidad Comunera de Gobierno Urbano. =
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Ricaurte esta rodeado de dos cafos: Cafio de las Flores y cafo Caiman
(conocido también como canal Ricaurte). Actualmente tiene una poblacion de
13.000 habitantes aproximadamente.

4.4.2.1 Caracteristicas de la vivienda. Desde su fundacion los pobladores de
Ricaurte construyen sus viviendas en forma de Tambos y puentecitos debido a las
crecientes de agua de la Ciénega, los techos son de zinc, plastico o eternit (Ver
anexo N2 4),

Las viviendas de la entrada del barrio se encuentran en mejores condiciones, son
de material o Bloques, esto debido a la adjudicacion de terreno, tienen entrada
mas no salidas.

-

4.4.2.2. Organizaciones sociales. Ricaurte cuenta con una escuela publica San
Felipe Neri (primaria y secundaria), un colegio privado Almirante Colon, un Centro
de Desarrollo Vecinal (CDV) brindando capacitacion por el SENA, una ONG
"Colombianitos” , que brinda capacitacion a los nifios en el deporte, 13 Hogares de
Bienestar(madres Comunitarias), Centros de Vida atendiendo a mas de 120
personas de la tercera edad, programas por el Gobierno de lucha contra el
hambre, reciben alimentacién mas de 720 personas, quien administra los recursos
el Sr. Ever Zuiiga Torres.

Actualmente cuenta con dos Organizaciones de Base:
1  JAC Ricaurte, presidente: David Cordoba.

2 JAC Ciénega de la Virgen, presidente: Anibal Rodeo.
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4.4.2.3. Caracteristicas de la poblacién. La poblacidn del sector Ricaurte un 70%
es de raza negra el 30% restante repartido entre blancos u otros grupos raciales.

Las personas que residen el la orilla de la Ciénega son desplazados del Sur de
Bolivar, Cordova, Apartado (Choco) y aledarios de otro barrios de la Cartagena.

4424 Actividades productivas. La actividad productiva mas predominante en la
poblacidon de Ricaurte se basa principalmente en el empleo informal, localizado en
el Mercado de Bazurto, Centro, Playas, Terminal de Trasporte y la zona Industrial,
adelantando labores como vendedores ambulantes de agua, comida, jugos; etc.,
desempefnandose en oficios varios, entre otros.

Dentro del sector han formados pequefios negocios como tiendas, venta de hielo,
bolis, frutas, fritos, etc.

4.4.2.5 Servicios publicos y salud. La zona de Ricaurte en cuanto a servios de
publicos cuenta con Macromedidores tanto para la luz como para el servicio del
acueducto, el 75%™ de las calles tienen instalados fas redes del alcantarillado,
pero en algunas partes del barrio no utilizan el servicio, las redes del Gas Natural
también cubren un 60%'° de las viviendas.

En el aspecto de la salud el sector no tiene un centro de atencion a las
comunidades (CAP), la poblacién asiste a los centros de salud del sector 11 de
Noviembre y/o la Policlinica de la Policia ubicada en el sector Progreso.

%15 Eyente, informacion suministrada por el sefior Adalberto Peralta, socio de la JAC y habitante del sector.
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La poblacion sisbenizada esta ubicada en estrato 1, cuenta con apoyo de las
entidades competentes, como el DADIS, Alcaldia Mayor y Alcaldia Menor, para
satisfacer las necesidades mas urgentes.

4.5 REFERENTES EPISTEMOLOGICOS Y CONCEPTUAL

“Una extrafia paradoja conmueve nuestro presente. En plena expansion del
individualismo occidental, enfervorizando ante el desfallecimiento de los sistermas
eslatales no deja de resuitar llamativo el recurrente empano por mantener sélidas
referencias comunitarias: comunidad europea, comunidad auténoma, comunidad

cientifica, etc.

Desentraniar la idea de comunidad en nuestro paraddjico tiempo parece ser
entonces una tarea cientifico-filosofica necesaria. Desde las ciencias sociales a la
élica, pasando por la historia del pensamiento y Ia filosofia politica, el interés por lo
comunitario se ha acrecentado, puesto que no en vano la crisis de la idea
moderna de la comunidad es uno de los elementos fundamentales de la crisis de
la modernidad”. (BELLO 1990).

Teniendo en cuenta que el trabajo del grupo en practicas de Trabajo Social esta
establecido bajo una propuesta de gestién y que la necesidad de trabajar con un
grupo especifico, se determina en conocer, analizar y entender las diferentes
contextualizaciones del término de comunidad, se hace necesario tener como

referencia algunos autores.

Existen diversos autores que nos daran una amplia gama de conceptos en los que

permitirdan llegar a relacionar el término de comunidad con los conceptos de
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individuo, familia, grupo, organizacion social, entre otros, con el fin de poder
trabajar dentro de esta.

Para empezar, realmente no existe un consenso respecto al significado de
comunidad, para algunos, comunidad siempre hace inferencia a un grupo social
que se define parcialmente en términos de espacio, para otros denota cualquier
grupo que comparte una identidad comun.

Es por esto que autores como Bello (1990), Manuel Sanchez, Blanco (1993) entre

otros nos daran a conocer mas sobre esta tematica.

En la literatura relativa a la comunidad “aparecen constantemente tres temas
principales: territorio, sentimiento de lo que significa nosotros, (un sentido de)
destino compartido de cosas en comun... y organizacién social (interaccion social,
estructura y reglas, normas de interaccidon compartidas mutuamente) y roles

sociales reconocidos”. '°

Para Cernea “las comunidades y las aldeas son unidades residenciales
geograficas y no necesariamente organizaciones constituidas en sociedad”. De
esta forma un conglomerado de poblacion no es necesariamente una comunidad,
una poblaciéon puede carecer de suficiente intensidad de organizacion social y el
sentimiento de nosotros son elementos minimos de comunidad.

Es necesario que se tenga en cuenta el concepto de grupo ya que las
comunidades se derivan de este, es por ende que un grupo es un “conjunto de

personas que interactuan mutuamente, se comunican, tienen motivaciones y

' Analisis de comunidad estudiado por Keith, (1982), citado por Schwartz y Deruyttere, 1996:9.
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objetivos comunes, y con cierto nivel de cohesidn. No solo hay cercania vy

semejanza sino; interaccién”.!”

En cuanto a la definicién de comunidad se considera como un “grupo que ha
llegado en su madurez en la entrega del dialogo para la aceptacion. Vinculo
generalmente fuerte”; En estos aspectos estas definiciones contrastan a la hora de
dar definiciones de grupo como organizacion social.

451  El grupo como organizacion social.'®

Una organizacion social se puede
definir como redes de relaciones sociales y de organizaciones compartidas a las
cuales se hace referencia como estructura social y cultural. Es el conjunto mas
amplio de relaciones y procesos de los cuales las organizaciones son una parte

(Blau y Scott).

El mundo posee una estructura organizacional que permite la organizacion y
manejo de fas diferentes actividades econémicas y sociales que regulan la vida
diaria de las sociedades, ante esto los grupos estan presentes en todos los niveles
de las organizaciones, de hecho constituyen una forma de organizacion social. La
mas sencilla; pero muchas veces el fundamento o base de la organizacién social
esta dado por los grupos.

La base para la formacién de un grupo esta dada por aguellas caracteristicas a
fines de los miembros que los identifican como una organizacién diferenciada de
los demas:; ciertas creencias, determinados valores o intereses especifico.

" El grupo se maneja mayormente desde la Psicologia. Algunas definiciones de grupo (Manual de Trabajo
Social. Manuel Sanchez Rosado- Cocrdinador)
'® ganchez Rosado, Manuel. Manual de Trabajo Social.
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En la vida diaria interactuamos simultdaneamente en varios grupos y hacemos
parte de distintas organizaciones. Los elementos, las personas que nos rodean
tienen también multiples vinculos con diferentes organizaciones.

Por ultimo, se puede concluir que se requieren diferencias entre el concepto de
grupo y organizacién, ya que el grupo es una organizacion; y en cuanto a la
organizacién esta puede tener en su interior varios 0 muchos grupos; es por eso,
que los cambios © las decisiones que se tomen en el interior de las organizaciones

pueden llevar a cambios en mayor escala en la sociedad.

4.5.2 Comunidad como sistema. Para los diferentes conceptos de comunidad la
psicologia comunitaria hace su aporte para contrastar lo referente a esta amplitud
de conocimiento, esta no solo se refiere a la comunidad como grupo o sistema
sino que también lo analizaremos por medio del individuo como tal.

Para algunos tedricos de la psicologia comunitaria la comunidad puede ser

considerada como un sistema ecologico y social o como sentido-sentimiento

construido por un grupo humano. Como sistema social puede conceptualizarse
como el conjunto de grupos, de poblacion que viven juntos en un lugar urbano o
rural, en condiciones especificas de organizacién y cohesion social y cultural’
{Blanco, 1993:15).

Tales grupos pueden ser estudiados como conjunto de relaciones sociales, y las
relaciones sociales pueden ser contempladas en términos de personas que
ocupan determinadas posiciones y cumplen papeles sociales. Cada comunidad
satisface las necesidades locales mediante la especializacion de funciones y de
personal, constituyéndose subsistemas comunitarios: sanitario, educativo,
econdmico, religioso, familiar y de comunicacion.
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Asi la comunidad, como un sistema, puede ser considerada como interaccién
entre estos subsistemas.

Cuando los psicdlogos comunitarios consideran la comunidad como sistema
ecoldégico-ambiental, destacan la influencia del habitat en el comportamiento y

adaptacion diferencial de los seres vivos a ese ambiente 0 medio. Los estudios de
ecologia humana coinciden en que el territorio fisico compartido favorece una
continua y estrecha interaccion de la que desprende una realidad social comdn
definida por normas, valores, creencias, modelos de comportamientos, lenguaje,
de los que acaban nutriéndose en alguna medida el individuo y que acaban siendo
visibles en su forma de actuar. '

Otros psicologos comunitarios conceptualizan la comunidad como sentido-
sentimiento construido, resaltan la necesidad e importancia de sentir comunidad,
de sentir solidaridad y pertenecia, integracion, influencia y cohesion emocional. Ya
no trata de comunidad como lugar, sino como un proceso de sociabilidad,
responsabilidad y de relaciones (Garcia, 1993:73).

Asi mismo autores como Blanco (1993:14) plantea: “por comunidad nos referimos
a una pluralidad de individuos que se congregan en torno a una estructura
normativa, valorativa e incluso comparten algunos modelos de conducta formando
una serie de grupos mas 0 menos extensos.

Segun Blanco (1993:17) considera que es muy importante el papel que cumple el
individuo ya que este no “actia simplemente como individuo sino como miembro
de un grupo social. Se hizo un estudio sobre la influencia del comportamiento
individual que andaban ejerciendo distintas atmdsferas o ambientes grupales

creados respectivamente por un liderazgo democratico, otro autocratico y un tercer
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Laissez faire. “La definicion de comunidad es un concepto parejo al concepto

psicosocial del grupo.

“Desde este punto de vista, la comunidad es un conjunto de individuos que a partir
de un modo de relacién llegan a configurar una realidad social y psicolégica con
sus propias leyes y una peculiar dinamica y cuyos movimientos y acciones no
pueden ser explicados acudiendo unicamente a sus componentes individuales, ni

pueden ser reducidos a acciones personales”'?

Es de vital importancia que ampliemos nuestro conocimiento por tesis que nos
permita conocer cual es le verdadero fundamento del concepto de comunidad,
como lo mencionamos al principio de este referente epistemolégico conceptual, la

diversidad de conceptos nos pondra en miras a una propia definicion.

En busca de nuevas perspectivas, nos encontramos con tradiciones tedricas como
lo es el Sociélogo Ténnies en el que sus postulados al termino de comunidad, este
lo contrasta como oposicién al concepto de sociedad, ya que las personas estan
fundadas en solidaridad profunda y a veces instintivas, esto crea vinculos de
proximidad fisica, ya sean naturales, de sangre, de raza efc., y estan basadas mas
al predominio de la afectividad espontanea que a la reflexién y organizacion

racional.

Tonnies ° define la comunidad como el agrupamiento humano fundado en la
solidaridad orgénica, profunda e instintiva, que no depende de la reflexion o la
razén personal, sino, del peso difuso y asimilado por todos de unos elementos
(medio natural, costumbres, tradiciones, lazos de sangre y ético-naturales, etc.),
que son los que configuran el grupo y le dan sentido, desde esa misma
1| ewin, Kurt. Psicologia socia.

% Ténnies, Ferrdinand. Comunidad y sociedad.188.
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perspectiva la sociedad encarna el agrupamiento humano edificado sobre una
base contra actual, que depende de elecciones individuales racionales de la

formulacion de unos fines a realizar y unas tareas que cumplir.

En funcién de esa oposicién, lo propio de la comunidad son las relaciones
afectivas directas e interpersonales, mientras que en la sociedad se imponen las
relaciones sociales propiamente dichas, es decir, la estructuracion y la
organizacion de la sociedad primaria y espontanea.

Es necesario incluir la tematica de familia ya que el autor expresa algo referente a
valores primarios y fundamentos de grupos primarios ante esto, el concepto de
familia es indispensable ya que todos los grupos, organizaciones y ante todo
comunidades son integradas y conformadas principalmente por familias; estas son
entidades como el lugar donde ocurre la socializacion primaria de hombres y
mujeres y la reproduccidn cotidiana de sus miembros. En las viviendas se
despliegan fuertes lazos de afecto y solidaridad; se transmiten los valores que
nutren y enriquecen la vida de las personas y donde se rednen y asignan los
recursos dirigidos a satisfacer las necesidades de sus miembros.?’

Para que en una sociedad o comunidad cumpla con las funciones y estén dirigidas
por las leyes de convivencia es indispensable que dentro del vinculo familiar estén
manejando temas de valores, convivencia ciudadana, solidaridad, y otras
instancias que permitan una mejor realizacion para poder vivir dentro de una
sociedad.

Dentro de la familia se esta irrumpiendo en dejar que la misma sociedad sea las
que instruyan a las personas, dejando la educacion en manos de terceros no
™ Cuoto Rosa, Sueli. Guia metodologica de! programa de desarroflo local y paz del barrio el pozdn. PNUD.

Bogota, Marzo 2006 Pag.19.
44



Y%

sabiendo que los valores primarios de la vida humana se fundamentan en el

primer grupo que es la familia.

Como ya hemos estudia los conceptos primordiales que contribuye a una
comunidad, y como dentro esta se encuentra inmersa una serie de sistemas que
contribuye a que las comunidades se formen como verdaderos espacios de
formacion, daremos espacio al andlisis de los conceptos de pobreza y sus
derivaciones, esto se maneja dentro de un esquema de distribucion de ingresos en
los que se determinaran la pobreza por necesidades basicas insatisfechas.

453 Pobreza.?, circunstancia econémica en la que una persona carece de los
ingresos suficientes para acceder a los niveles minimos de atencién médica,

alimento, vivienda, vestido y educacién.

La pobreza relativa es la experimentada por personas cuyos ingresos se
encuentran muy por debajo de la media o promedio en una sociedad determinada.

'La pobreza absoluta es la experimentada por aquellos que no disponen de los
alimentos necesarios para mantenerse sanos. Sin embargo en el calculo de la
pobreza segun los ingresos hay que tener en cuenta otros elementos esenciales
que contribuyen a una vida sana. Asi por ejemplo, los individuos que no pueden
acceder a la educacién o a los servicios meédicos deben ser considerados en

situacion de pobreza.

4.5.3.1 Causas de la pobreza. Las personas que, por cualquier razon tienen una
capacidad muy por debajo de la media para ganar un salario, es probable que se

encuentre en situacion de pobreza. Histéricamente, este grupo viene formado por

2 Biplioteca de consulta Microsoft. Encarta-2005.1993-2004. Microsoft corporacién. Reservados todos los
derechos.
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personas mayores, discapacitados, madres solteras y miembros de algunas
minorias.

En los paises occidentales, un sector considerable en situacion de pobreza (el
30%) esta constituido con madres solteras con hijos. Esto no se debe unicamente
a que las mujeres que trabajan fuera de casa suelen ganar menos que los
hombres, sino fundamentalmente a que una madre soltera tiene dificultades para
poder cuidar a sus hijos, ocuparse de su vivienda y obtener unos ingresos
adecuados al mismo tiempo. Otros grupos son los discapacitados con personas a
su cargo, familias numerosas y otras en las que la cabeza de familia esta en
situacién de desempleo o tiene un salario minimo.

La falta de oportunidades educativas es otra fuente de pobreza, ya que una
formacion insuficiente conlieva menos oportunidades de empleo.

Gran parte de la pobreza en el mundo se debe a un bajo nivel de desarrollo
econdomico. China e india son ejemplos de paises super poblados en vias de
desarrollo en donde, a pesar de la creciente industrializacion, la pobreza es
notoria. El desempleo generalizado puede crear pobreza e incluso en los paises
mas desarrollados. La crisis en 1929 empobrecié a millones de estadounidenses y
europeos durante la década de 1930. Logicamente las fluctuaciones econdmicas
menos graves denominadas recesiones, causan un aumento menor del indice de

pobreza.

4.5.3.2 FEfectos de la pobreza. Decenas de millones de personas alrededor del
mundo en situacion de pobreza fallecen cada afo a causa del hambre y
malnutricion. Ademas, el indice de mortalidad infanti! es superior a la media y a la

esperanza de vida inferior.
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Parece inevitable que la pobreza este, segun los crimindlogos, vinculada al delito,
aun, cuando la mayor parte de las personas con muy bajos ingresos no sean
delincuentes y estos Udltimos no suelan sufrir graves cadencias. Otros problemas
sociales, como las enfermedades mentales y el alcoholismo, son mas habituales,
debido a que son causas y efectos de la escasez de recursos econdmicos y de
una tension medica inadecuada (Ver anexo N2 5).

Todas estas causas y consecuencias planteadas anteriormente se evidencia en el
Corregimiento de Pasacaballos y en el Sector Ricaurte del Barrio Olaya Herrera,
ya que por las condiciones en que viven, en algunos casos no cuentan con ios
ingresos suficientes para legalizar el servicio del agua, es por esta razén que se
convierten en no abonadaos.

En algunos casos los predios no abonados desconocen totalmente como funciona
el servicio de acueducto y todo lo concemiente a este, por esta razdon aqui
retomamos el concepto con el que trabajamos.

4.5.4 Condiciones de vida de la region caribe. En los temas antes tratados y de
las causas que llevan a las comunidades de algunos sectores de la cuidad de
Cartagena, se realizaron estudio del corregimiento Pasacaballos y Olaya sector
Ricaurte, existen muchas razones por la que sus condiciones de vida no son
optimas, antes esto damos a conocer un balance socioeconomico del caribe
colombiano en la segunda mita del siglo XX, el economista ye historiador
barranquillero Adolfo Meisel observa que “ en lo que ha sido el desarrollo
econdmico de nuestro pais a raiz de la conquista de los espafoles, la Zona Caribe
se ha caracterizado por un permanente rezago con respecto a la zona andina, que

ha dominado la vida politica y econémica durante los Ultimos 150 afics” %

= Meisel, Adolfo. Economia Regional. El caso del Caribe colombiano, 1950-1990. Documento CEHES, N¢ 10
Universidad del Norte ,1992
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La zona costera por estudios de muchos cientificos en lo social, manifiestan que la
region presenta hoy en dia un deterioro significativo de sus indicadores sociales
mas sensibles, “en paisaje urbano y rural refleja una alta marginalidad y un
empobrecimiento de amplias franjas de poblacion y paradédjicamente, la region
registra en la actualidad indicadores de bienestar similares a los de los anos
ochentas, una década caracterizada por el bajisimo crecimiento de las economias
subregionales y durante la cual la costa se desenvolvié por debajo de los

promedios nacionales” ?*

A estos estudios se encuentran razones de las situaciones sociales de la region
son consecuencia de las crisis econdmicas de 1999 y del conflicto armado, que ha
destruido el capital productivo en el campo y ha generado un desplazamiento
forzado de poblacién hacia los centros urbanos con enormes costos para la
sociedad, a esto se debe que en el caso costefio “la recensién genero la brusca
contratacion de la produccion de bienes y servicios, una aumento significativo de
la tasa de desempleo y a este hecho se suma una serie de trasformaciones de la

produccion regional durante la década de los noventa” %

Anteriormente ya analizamos algunas de las razones por la que existen pobres en
la costa caribe, pero seria prudente analizar como se mide la pobreza en los
cuales tendriamos en cuenta los criterios para determinar la calidad de vida de los
cartageneros.

4541 ;Como se mide la pobreza? Los indicadores usados en este estudio
para medir la pobreza son:

* Meisel, Adolfo, Calvo Stenvenson, Haroldo. Banco de Republica, Universidad Tadeo Lozano- Seccional del
Caribe, Universidad del Norte y Fundesarrollo1999.
25 Calcuto del Observatorio del Caribe con base en DANE- Cuenta Nacional y Departamentales.
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1. indice de Necesidad Basicas Insatisfechas (INBI), que mide la pobreza de
un hogar teniendo en cuenta las caracteristicas de la vivienda, el acceso a
servicios publicos, la asistencia escolar el nivel educativo y la ocupacién del
jefe de hogar. Un INBI cercano a cero indica un menor nivel de pobreza.
Segun este indicador, son pobres aquellas persona cuyo consumo efectivo
de bienes no permite satisfacer algunas de las necesidades basicas
considerada.

2. La Linea de Pobreza (LP) y la Linea de Indigencia (LI} examinan el
potencial de consumo de las familias a partir de un nivel de ingreso minimo
de subsistencia.

3. El indice de Condiciones de Vida (ICV) es un indicador de pobreza
orientado a cuantificar las carencias y privaciones de capacidades. El ICB
permite medir la calidad de vida (o, para muchos, el estandar de vida) de
una persona en término de sus capacidades, entendidas como las
habilidades o potencialidades para hacer o ser algo, y lograr con ello un

cierto funcionamiento e incorporacion social.

v" Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas.

Uno de los criterios més usados para determinar la condiciéon de pobreza o
miseria en hogares y personas es el numero de necesidades basicas
insatisfechas. Asi, si un hogar (o persona) no ha satisfecho una sola necesidad
basica se encontrard en condiciones de pobreza; si tiene dos 0 mas necesidades
sin satisfacer, se encuentra viviendo en condiciones de miseria.

Las comunidades de andlisis de esta propuesta, por sus caracteristicas y
condiciones de vida se encuentran en condiciones de pobreza, ya que en cuanto a

servicios publicos se refiere, estos no cuentan con las conexiones de acueducto y
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alcantarillado, para satisfacer por lo minimo necesidades de entorno sano y seria
prudente analizar las categorias de existencia y axioldgicas donde sea adecuado
para subsistir.

4542 Desarrollo a Escala Humana. En el libro “Desarrollo a Escala
Humana”.?® es la confluencia de la satisfaccion de necesidades o requerimientos
humanos, para vivir en equilibrio tanto con la naturaleza, como con sus
semejantes. Es alcanzar un grado de sostenibilidad socioecondmica, gue nos
permita sobrevivir en armonia, con condiciones de calidad de vida estables e
igualitarias para todos. Este desarrollo pone como principal meta, en lograr la

satisfaccion de las necesidades basicas humanas.

Para dar a conocer de una forma detallada damos a conocer la matriz de
necesidades y satisfactores que estarian formuladas de la siguiente manera:

** Max-Neef, Manfred, Elizalde, Antonio, Hopenhayun, Martin. Desarrollo a Escala Humana. Una opcién para
el futuro. CEPAUR Fundacion Dag Hammaarskjold. Medellin-Colombia 1996.
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Matriz de Necesidades y Satisfactores

=/

Necesidades
segun ) _ _
categorias Necesidades segun categorias existenciales
axiologicas
Ser Tener Hacer Estar
Salud fisica,
_ ‘ mental, _ _
Subsistencia equilibrio, Alimentacion, Alimentar, Entorno vital y
solidaridad, abrigo y procrear, entorno social.
humor, trabajo. descansar,
adaptabilidad. trabajar.
Sistema de
N _ seguro, ahorro, .
Proteccion Cuidado, seguridad Cooperar, Contorno vital,
adaptabilidad, social, prevenir, contorno social,
autqr]orpia, legislacion, pIanjficar, morada
equilibrio y derechos, cuidar,
solidaridad familia. defender.

Resumiendo, en la categoria axiolégica de proteccion, y la categoria existencial
de estar el ser humano tiene la necesidad de un contorno vital, contorno social o
una casa y lugar de refugio. E igualmente en la categoria axioldégica de
subsistencia y la categoria existencial de estar, el ser humano tiene la necesidad
de un entono vital y entorno social. Dicho entorno, se configuran en espacios
adecuados, es, decir, seguridad, proteccion, correspondiente a salud, educacion,

servicios publicos y desarrollo emocional.

Se escoge estas dos categorias (siendo que Max- Neef enuncia 9 necesidades
segun categoria axiolégica y 36 categorias existenciales), siendo estas las
principales necesidades que comunidades como del corregimiento Pasacaballos y

Olaya sector Ricaurte no han satisfacciones.
51



52

4.5.5 Calidad de vida. A diferencia del concepto de nivel de vida estrictamente
econdmico y que no incluye las dimensiones ambiental y sicosocial, la calidad de
vida alude a un estado de bienestar total, en el cual un alto nivel de vida se torna
insuficiente. Asi, por ejemplo, una persona con un alto nivel econdmico, que reside
en una ciudad asediada por el ruido y la contaminacion, y que ademas padece
estrés por las exigencias laborales, tiene un nivel de vida alto pero una baja
calidad de vida.

Esto conduce a considerar que la calidad de vida, que da sustento al descrito
enfoque de de capacidades para medir la pobreza, no solo se debe medir a través
de ingreso. Sen ?’ dice que la pobreza no solo se caracteriza por el hecho de tener
mas 0 menos ingresos, pues este es solo un aspecto de carencia que deben
complementarse con el andlisis de potencialidades individuales y de conjuntos de
atributos personales socialmente viables y deseables.

A juicio de Sen, los bienes que posee el individuo son considerados como un
estado intermedio -entre el consumo y la utilidad, lo cual sugiere que las
capacidades se refiere a las actividades de distintos objetos permiten realizar.
Bajo esta perspectiva, los bienes no serian l0s objetos que determinaran que
terminan el estandar de vida, puesto que no proporcionan informacion completa

sobre lo que las personas podrian realizar.

Desde el punto de vista individual los avances en el potencial humano de la costa
pueden interpretarse como aumentos de las libertades para decidir sobre
realizaciones alternativas, como también lo sugiere el analisis de calidad de vida
por personas. Sin embargo los resultados regionales de acumulacion de potencial
humano contrastan con los del entorno de la infraestructura de hogares y

7 Sen., Amartya, Poor, Relatively Spearking. Resourses, Values and Development. University Press,
Cambridge, 1984.
52



53

personas, donde se presenta el mas lento avance y la mds amplia brecha de
rezago respecto de los promedios nacionales. En algunos casos, como el de
abastecimiento de agua en las zonas rurales, la Costa Caribe presenta retrocesos
en el 2003, cuando en el pais se presenta progreso en todo los indicadores.

Desde esta perspectiva de la medicion de la pobreza los resultados muestran que,
a pesar de qué en el mismo periodo se haya profundizado el proceso
descentralizador y se hayan emprendido cambio en la administracién de los
servicios publicos, ios beneficios se reparte de manera desigual entre los centros
urbano y el resto de poblados de la regién.

Es por esto que en conjunto con la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Se
realiza programas y Se ejecutan proyectos que vayan en caminado al
mejoramiento del acueducto en los sectores vulnerables.

Uno de los objetivos principales de la Gerencia de Control de perdidas es
satisfacer necesidades a las diferentes comunidades de la ciudad de Cartagena es
por esto se necesitan el cumplimiento de las condiciones para la instalacion del
acueducto, ante esto se revisan conceptos para analizar la disponibilidad del

servicio.
456 Acueducto

Es el servicio de distribucion de agua apta para el consumo humano incluida su
conexiébn y medicidn; son actividades complementarias la captacion,
procesamiento y tratamiento, conduccién y transporte de agua.

Etapas del acueducto
> Plan de choque.

» Plan de ampliacién del acueducto.
» Plan de expansién del sistema de acueducto.
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4.6 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.6.1 Objetivo general. Adelantar acciones de sensibilizacién y concientizacion a
la poblacion no abonada encaminadas a facilitar la obtencion del servicio de
Acueducto y la vinculacion a la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. para
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
corregimiento de Pasacaballos y del barrio Olaya sector Ricaurte.

4.6.2 Objetivos especificos.

Sensibilizar a los habitantes del corregimiento de Pasacaballos y del barrio
Olaya sector Ricaurte sobre la importancia de la legalizacion del servicio de
acueducto.

e Capacitar a la poblacién de Pasacaballos y de! barrio Olaya sector Ricaurte

sobre la cultura del agua y cuidados del servicio del acueducto.

¢ Incrementar el nimero de las legalizaciones de los servicios de acueducto y
alcantarillado de los predios del corregimiento de Pasacaballos y del barrio
Olaya sector Ricaurte que no cuenten con estos 0 que Su usO no es
contabilizado.

e Evaluar el proceso para la sostenibilidad y continuidad del proyecto.

4.7 ASPECTO METODOLOGICO

El desarrollo del proyecto “Programa de legalizaciones individuales y de Macro
medidores Comunitarios para la obtenciéon del servicio del acueducto en los
predios No Abonados”, tiene un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo y esta

orientado a comprender los roles de las personas que en su vivienda no cuentan
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con el servicio de acueducto, esto se realiza a través de visitas domiciliarias y la
informacion utilizada la obtenemos por medio de:

1. Fuentes primarias: observacién directa, entrevistas informales, instrumentos de
caracterizacién, matrices de andlisis de datos, planos del corregimiento de
Pasacaballos y del Sector Ricaurte.

2. Fuentes secundarias: textos, bibliografias, documentacion referente a las
tematicas, informacion suministrada con la empresa Aguas de Cartagena S.A.
E.S.P.

El tratamiento de 1a informacion se realizo mediante un analisis cualitativo, en el
cual se interpretaron las opiniones de usuarios del servicio y de personas que aun
no lo tienen, nos dieron a conocer las razones por las cuales existen un gran
numero de personas No Abonadas en el corregimiento de Pasacaballos y Sector
Ricaurte.

También implica el apoyo y acompafamiento a las legalizaciones las cuales se
registran en formatos diarios que se entrega a la empresa Aguas de Cartagena.

4.7.1 Muestra. Para la realizacién del proyecto se utilizo una muestra de treinta
(30) predios No Abonados, en pasacaballo y el Sector Ricaurte del Barrio Olaya
Herrera, en los cuales se recolectaron datos especificos por medio de la aplicacion
de un instrumento para la caracterizacion de los predios no abonados, que son
aquellos que aparecen registrados en los planos en cero. (Ver Anexo N%6)

4.7.2 Ro! de la Trabajadora Social. El rol de las trabajadoras sociales dentro de
la gerencia de Control de Pérdida es la de ser mediadora entre la empresa y las

comunidades por medio de la realizacién de visitas domiciliarias a las viviendas
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que no tienen el servicio del acueducto, esto se realizo con el fin de concientizar a
las personas sobre la importancia del servicio e invitarlos a que se acojan a los
planes de legalizacion de la empresa los cuales son muy cémodos, teniendo en
cuenta las condicionés en que se encuentran.

Esta visita se acompafa de una corta charla de catorce (14) minutos para
sensibilizar a la poblacion de la importancia de mantener agua potable en la

vivienda ya que esta contribuye al cuidado y bienestar de la salud de las personas.

En Pasacaballos en la actualidad se mantiene vigente una tuberia que no es
habilitada por la empresa Aguas de Cartagena, la cual le facilita el consumo de
agua cruda o de rio a las viviendas no abonadas, que a la vez es consumida por
ninas, nifos y adultos; es por esto que las trabajadoras sociales estan a
disposicién de la comunidad, con una calidad humana para contribuir a mejorar la

calidad de vida de estas personas y facilitar el acceso al servicio.

E! rol de las Trabajadoras Sociales también esta enmarcada en servir de
mediadoras entre la empresa y las comunidades, quienes en algunos casos tienen
dudas sobre los procesos o problemas para poder obtener el servicio de agua
adecuadamente.

4.8 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

La propuesta, “Programa de legalizaciones individuales y de Macro medidores
Comunitarios para la obtencién del servicio del acueducto en los predios No

Abonados” se ejecutd por las estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de
56
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Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad de Cartagena en el marco de las
practicas de afio social en la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Se desarrolld en el segundo periodo del afio 2007 en el corregimiento de
Pasacaballos y el barrioc Olaya Herrera, sector Ricaurte pertenecientes al
departamento de Bolivar, debido al alto indice de viviendas No Abonados,
concentradas en esta zona y teniendo en cuenta la politica de calidad de vida de
la empresa.

4.8.1 Planeacion del programa. “Estrategia de intervencién implementada en la
empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. para la legalizacidon del servicio de
acueducto de los predios No Abonados del corregimiento de Pasacaballos y
Ricaurte, Barrio Olaya Herrera durante el periodo comprendido entre los meses de
Marzo a Diciembre del 2007, se fundamento en recoger informacion, elaboracion
de un diagnostico, realizacion de cronogramas para dar Desarrollo y

cumplimiento a las fases de la propuesta.

La recolecciéon de la informacién, asi como la evaluacion, fueron constantes ya
que a medida que se realizaba cada etapa se obtenia informacion y se evaluaba
todo el proceso que se ejecutaba.

4.8.2 Fases. Para ejecutar y dar desarrollo al programa de gjecucion, esta se

realiza a través de las siguientes fases:
| Fase: CONVOCATORIA Y SENSIBILIZACION

Esta primera fase comprende la iocalizacion fisica de los predios No Abonados del
corregimiento de Pasacaballos y el barrio Ricaurte, esta ubicacién se encuentra

consignada en los planos, producto de las visitas de inspeccion realizadas por los
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inspectores de la empresa Aguas de Cartagena. Para posterior acercamiento a las
mismas con el fin de verificar su condicion de legalidad.

En este primer momento se realizan visitas domiciliarias con el fin de informar y
sensibilizar a las personas que aun no tienen el servicio de acueducto acerca de la
importancia de este, y a la vez se les invitan a cada una de las actividades que se
llevaran a cabo en el desarrollo del proceso.

il Fase: TALLER “IMPORTANCIA DE LA LEGALIZACION”

En esta fase se realizaran talleres con los diferentes grupos conformados en el
Corregimiento de Pasacaballos y el Sector Ricaurte sobre temas relacionados con
el servicio del agua como tal y todos los procesos que se llevan a cabo para que
sea posible que el agua llegue a cada una de las viviendas.

En estos talleres se aplicaran técnicas como la encuesta, las entrevistas no
estructuradas y la observacion directa en aras de lograr una mayor cantidad y
calidad en la informacién recolectada.

Ill Fase: LEGALIZACIONES MASIVAS

1) Tiene como fin proporcionar informacién y ayudar a vencer la posible
resistencia que se puede presentar, ocasionalmente producto de imaginarios
acerca del servicio de Acueducto, utilizando estrategias informativas y formativas

para esto, se utilizaron folletos, videos,; entre otros.

En estas legalizaciones masivas que se han realizado el acompanamiento que
realizan las Trabajadoras Sociales consiste en visitas constantes de verificacion y

guia al usuario potencial en el proceso de legalizacién velando por sus derechos
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como usuario antes y durante el proceso, esto para brindar informacion y
sensibilizar a las personas que en algunos casos muestran resistencia a la
legalizar, a veces producto de imaginarios que tienen a cerca del servicio del
agua.

2) Finaliza con la instalacion del medidor, que es el cierre como tal de la
legalizacion, se entrega un contrato al usuario y la empresa se queda con uno,
que es una constancia de la legalizacién como tal.

IV Fase: ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION

Fue un proceso permanente en el desarrollo del proyecto que permitio realizar los
correctivos necesarios para maximizar los beneficios a las viviendas que
legalizaron el servicio y minimizar la perdida de agua no controlada. Esio se
realizo a través de evaluaciones constantes a dicho proceso.
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FASES

ACTIVIDADES

Fase 1:

Convocatoria y Sensibilacion.

Identificacion de los predios no abonados.
Visitas puerta a puerta.

Estudio de areas de Pasacaballos y Olaya
sector Ricaurte.

Identificar lideres o actores claves.
localizacion de sitios de reuniones y talleres
en los barrios.

Evaluacion.

Fase 2:

Talleres “importancia de la

Entrevista con lideres.
Exposicion de probiematicas y necesidades
insatisfechas de las personas.

legalizacion o Division de los no abonados por grupos
e Talleres sobre el proceso de legalizacion.
o Evaluacion del proceso.

Fase 3: ¢ Legalizaciones individuales.

Legalizaciones masivas

Legalizacion medio de Macro
medidores.

Recoleccion de datos fotograficos.
Estandarizacion de legalizaciones
realizadas.

Evaluacion.

por

Fase 4:

Acompanamiento y

evaluacion.

Visitas a los nuevos servicios.
Seguimiento del proceso de legalizacion.
Realizacion de matrices de legalizacion.
Evaluacion.
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4.8.3 Presupuesto. Por ser un proyecto de legalizacion de un servicio publico se

debe entender que el usuario quien debe cancelar las cuotas para tal fin teniendo

en cuenta los beneficios que ofrece la empresa Aguas de Cartagena S.A. ES.P, a

partir de la propuesta de las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de

Cartagena.

La empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P por ser de caracter mixto se hace

necesario poner en consideracién los costos adicionales que este puede

ocasionar, ya que esta se encarga de del transporte

organizacion) al corregimiento y de suministrar de manera indirecta ia papeleria.

(propiedad de la

SERVICIOS PERSONALES N2 PERSONAS | TIEMPO $ COSTO
DIRECION DEL PROYECTO 1 10 meses 12°000.000
TALLERISTA COMUNITARIOS 4 5 meses 16'000.000
ASESOR COMERCIAL 1 4 meses 1'500.000
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 3 8 meses 10°000.000
TOTAL 42°'500.000
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EGRESQOS: INSUMOS TIEMPO $ COSTOS
PAPELERIA 10 meses 10°000.000
TRANSPORTE 9 meses 20'000.000
EQUIPOS 10 meses 5'000.000
TOTAL 3.000.000
Rubros $ Costos
INGRESOS APORTES DE AGUAS $ 90°000.000
1
DE CARTAGENA S.A. ES.P.
Egresos
2
Servicios Personales $ 42'500.000
21
Insumos $ 35'000.000
22
Sub. Total $ 77'500.000
Gastos Directos
3
Refrigerios $ 1’500.000
31
Almuerzos $ 2’700.000
3.2
Gastos Imprevistos $ 3'000.000
33
Sub Total
$ 7'200.000
Total $ 84'700.000
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4.8.5 Flujograma.

Lista de no abonados

Nombr;l

cédula

Visitas a los no

abonados

direccion

Legalizan el

servicio

Nuevas

visitas

l Contrato
Se les entrega
Con la empresa contrato

Acompaifiamiento a la
instalacion

Seguimiento del no
abonado

FIN

Corte del
servicio
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4.8.6 Indicadores de evaluacion.

Variables e indicadores

oo

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

INDICADORES

* Sensibilizar a los habitantes del
corregimiento de Pasacaballos y el

Importancia de la
legalizacién

*Realizar la convocatoria y
sensibilizacién a todos los
predios No Abonados.

sector Ricaurte sobre la importancia de " Que el 80% de la
la legalizacién del servicio de poblacion  obtenga  la
acueducto. informacion.
*Aumento del 50% de
lideres o actores locales
vinculados al proceso.
*Realizacidon de tres talieres
* Capacitar a la poblacion de de capacitacion por grupos.

Pasacaballos y del barrio QOlaya sector
Ricaurte sobre la cuitura del agua vy
cuidados del servicio del acueducto.

Implementacion de talleres
y capacitaciones sobre
cuidados y tratamiento del
agua

*Division por grupos del total
de la poblacion No Abonada.
* Informar al totai de los no

abonados sobre la
importancia de legalizar.

*Incrementar el numero de
legalizaciones en el corregimiento de
Pasacaballos y Ricaurte que no cuenten

Incremento de
legalizaciones

*Comunicar a la totalidad de
los no abonados sobre las
formas de legalizacion.

*Realizar legalizaciones con
cutas iniciales modicas.

con el servicio 0 este no es

contabilizado. * Legalizar puerta a puerta.
*Analizar la  informacion
sobre el numero de

* Evaluar el proceso para la Evaluacion legalizaciones realizadas.

sostenibilidad y  continuidad  del N o ,

proyecto. Legalizaciones por medio

de Macro Medidores

establecidos.

66




67

‘enbe |ap vanyna A
$8I0pIPaW OI0BW 0JoNpande

P OIDIAIDS |Bp UQIDBWIOMUI
lep eled s021)08dsa
sodnib uoo SoUOIUNSY,

‘sepefiesus seouslab se| op
BUJBJUI SBUCIDBNUS B OpIgap
‘soyoioejioedes  se|  ogeo
B OA3|| 85 OuU 0sa%01d |9 ug ,

eziebsa|
8p eioueuodw B 8100s sopeuoqe
Ou SOl 8p |Blo} |B Jewlo|

"BpRUCqY ON Ugioejgod
B] op |20l |8p sodnib 1od uoisiag,

‘sodnib Jod uoiseyorded
9p S2.3||B} Sai} 9P UQIDeZ|edH,

enbe |op ousieRl]
A sopeping 81qos sauoloepoeded
A salo|jel ap uoiseuaL|du

"0]ONPANoE |8p OIDIAISS |9P SOPEPIND

A enfie |ap eINND B] 21G0S SuNedlYy

10)0as eAe|(Q ouleq |9p A sojjeqedesed

op

uoeiqod € e aeyoeden

‘sauopez|ebs| ep osesold
[op  oposesap  ousid e
opuedipiyed ‘aunedld 10)09S
‘eAe|O ouieq |2 U9 SaI8pP)|
S0| 8P 202 19 A sojjeqeoesed
op ousiunBelsod
|5 UD SOJBI0| SBI0108 A $819p|
SO| 8P %0.L 18P UQIOBINOUIA,

"aUNeolY 10108S ‘BABIO
owleq |9 A sojegeoesed ap
ojusiwibalios |pp sopeuoqe
ou soipaid s0| op sajuelgey

‘0s300ad
SOPBINJUIA  S9JBs0| Salojoe
9P %08 ep olsuny,

‘ugewIol | ebuaiqo
upoejged B 8p %08 @ 9ND

e
0 soalapl|

"SOPBUOQY ON
soipaid SO| SOPO} B UQIDEZIIQISUSS

op

‘ojonpande

oInesS |ap ugioeziebol Bj ap

elouepodwl B 21q0s aunedly 10108s

=)

Kk sojegeceseq op ojusiwibai0d

uoioez|eba| e| ap rioUueNOdW ap SOUBNQRY SO| B JBZHIQISUSS .
SOl 8D 408 [€ UOVEZIIGISUOS A BUOJEDOAUOD  B|  JBZ|[EOY, QI0EZ|| | 8] Sp BIOUEH ] {op uejqey | Higqisuag
A ELOIEIOALOD) .
SOoaviins3d SIHOAVIIANI F19VIHVA Q214103453 OAIL3Irdo
SOav.iins3ad ‘s
£9
¢ L » ®




68

"OWISIW |8p pEPINUIUOD A
peplIgIuaIsos e opueziueseb
‘osaooid  |]op  uodeneay

"0IINIBS |9
uoJeuzIjos anb s2101098 $0| ap
°%60f UN U3 S8IopPIPSLINIIdW
Jod sauooezieban,

'L00¢
ap BIqWIBIAON B 0J3iQa4 op
opouad |2 us sauocjoeziebs)
se| op ugoeINge | .

‘SOPIDSIGEISS SAIOPIPO OI0EN

ap opaw Jod sauoeziebeq
‘sepez|(esl
seuoioez|eba ap oJstunu

|8 8IQ0S UQIDBWIOUI B| JBZI|BUY,

uoloeneay

‘0108A0.d

|op  pepnuijuod A pepliqiusIsos

el eied oseocud 9 ieneag

‘ugioezieba}
ap osaocoid us uge|qod ¥
B BWIUIWL BB} B] 8P BUSIO .

"QUNBOIY J0)08s ‘BARIO
oueq |2 A so|eqeoesed
op oyusiwibalod
[9p sopeuoge ou solpaid
SO} Sp Sojuepgey so| op
[€10} B OlONPanoe ap OIAISS
|9 lausigo eied sauoioezieba
se| ap UQIDRWION| .

“eusnd e epand teziebs ,

"SBOIPOW SajeIDIUl
seino uoo sauoloeziebs| iezyeay,

‘uoioezieba)

ap SBWIO} SE| 2IQ0S Ssopeuoqe
OU SO| 8P PEPIBIO} B| B 180IUNWOY),

sauoezijeba) op OJuswIaIOU]

‘OpPEZI|IgBIU0D
S8 0OU 3]}S8 O QIDIAIBS {8 U0D ususBNJ
ou sanb auneoly A sojegesesed
ap oaiwibaliod |9 us sauocioez|ebs|

ep oJswINy E] JejuaWwaIou,

sodaviins3d

S3HOAvIIAaNI

J19VIHVA

0214123453 CAILIrg0O

&9




69

5.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

El informe de Gestidén que las estudiantes en practica del programa de Trabajo
Social, realizaron en la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P, tiene como
finalidad facilitar procesos de legalizacion, que la Gerencia de Control de Pérdidas
desarrolla en sus objetivos. (Ver anexo N2 7)

lL.a empresa Aguas de Cartagena cuenta con la Gerencia de Control de Perdidas
que con el apoyo de contratistas realizan trabajos de legalizacion y otros trabajos
relacionados con el servicio de acueducto en las comunidades, con el fin de
disminuir las perdidas por agua no contabilizada.

El proceso comienza con la asignacién de planos, la Gerencia hace entrega de
planos realizados por los inspectores del Departamento, en los cuales se
encuentran localizados los predios No abonados.

Se llega al lugar y por medio del plano se ubican las viviendas, se comienzan las
visitas domiciliarias en las cuales se les explica a las personas todo lo
concerniente al servicio de acueducto y la importancia de este como tal.

Si las personas manifiestan estar interesados en legalizar el servicio ya sea
individualmente o por medio de Macro medidores comunitarios inmediatamente
las Trabajadoras sociales estan autorizadas para realizar la legalizacion y recibir el
dinero de esta, se firma un acta como constancia (Ver anexos N° 8), si las
personas en el momento no pueden legalizar, pero estan interesados se coloca

una fecha en la cual las Trabajadoras Sociales volveran a visitar.

Al legalizar el servicio se les entrega un contrato y se hace la instalacién como tal,
si la legalizacion se realiza por Macro medidor se firma un acta de representante
(Ver anexos N? 9), si después de visitar varias veces el predio no localiza se
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procede al corte del servicio ilegal con el que cuenta la vivienda, en caso que sea
asi.

Como registro de las legalizaciones llevadas a cabo tanto en el Corregimiento de
Pasacaballos como en el Barrio Olaya Herrera, Sector Ricaurte se realizan las
siguientes matrices de legalizaciones.

5.2 Matrices de legalizacién

Corregimiento de Pasacaballos

MATRICES DE LEGALIZACIONES
Ne FECHA TOTAL DE
¢ BARRIO LEGALIZACIONES

1 [FEBRERO PASACABALLOS 1
2 [MARZO PASACABALLOS 1
3 [ABRIL PASACABALLOS 25
4 |MAYO PASACABALLOS 26
5 [JUNIO PASACABALLOS 10
6 [JULIO PASACABALLOS 9
7 [AGOSTO PASACABALLOS 32
8 | SEPTIMBRE PASACABALLOS 12
9 |OCTUBRE PASACABALLOS 12
10| NOVIEMBRE PASACABALLOS 0
11 [ DICIEMBRE PASACABALLOS 0

TOTAL GENERAL 128

En el corregimiento de Pasacaballos antes de ingresar las Trabajadoras Sociales
al campo, registré una masiva poblacién de No Abonados, y durante muchos afos

no tenian agua. (Ver anexo N2 10)
La intervencion de las Trabajadoras Sociales con la ubicacion de los predios no

abonados, se realizaron visitas a cada uno de los predios para sensibilizar y

informar a la comunidad sobre el proceso de legalizacidn, algunos se legalizaron y
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se les sigue realizando un seguimiento, y las personas que no legalizan se les
realiza una serie de visitas, al no legalizar a pesar de la insistencia la Gerencia
ordena el corte del servicio que ellos tiene que es ilegal.

La tabla demuestra que durante los meses y por constancia de tiempo, se trabaja
la recuperacién de nuevos abonados, dando criterios que el trabajo realizado por

las Trabajadoras Sociales fue efectivo.

Barrié Olaya Herrera, sector Ricaurte

MATRICES DE LEGALIZACIONES

TOTAL DE

NS FECHA BARRIO LEGALIZACIONES
3 [MARZO OLAYA. RICAURTE. 3
4 |ABRIL OLAYA. RICAURTE. 3
5 |MAYO OLAYA. RICAURTE. 53
6 [JUNIO OLAYA. RICAURTE. 5
7 TJULIO OLAYA. RICAURTE. 3
8§ [AGOSTO OLAYA. RICAURTE. 25
9 | SEPTIMBRE OLAYA, RICAURTE. 2
10 |OCTUBRE OLAYA. RICAURTE. 5
11 |NOVIEMBRE OLAYA, RICAURTE. 0
12| DICIEMBRE OLAYA. RICAURTE. 0
TOTAL GENERAL 99

En barrio Olaya Herrera, sector Ricaurte se realizan trabajos en calles donde
existes servicio de Macro medidores, retirandolos para realizar trabajos de

extensién de redes para proceder a instalar servicio individual del acueducto.
En la tabla se registra que la poblacién responde a la convocatoria de nuevos

abonados (ver anexo N? 11,), recuperando parte de la cartera empresarial y la
comunidad recibe agua potable de éptima calidad y servicio constante.
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Ademas de los dos sectores antes mencionados se intervino en el barrio Lo

Amador, (Ver anexo N® 12), Popa sector el Toril, loma del Congo, barrio los

Cerezos (Ver anexo N 13), Olaya sector Progreso (Ver anexo N2 14).

De las 5 301 legalizaciones que se realizaron en todo los barrios de la ciudad, en

lo que va corrido del afio 227 de estas se lograron con la intervencion de las

Trabajadoras Sociales en el corregimiento de Pasacaballos y el barrio Olaya,

sector Ricaurte.

5.3 TABULACION DEL INSTRUMENTO DE CARACTERIZACON
(Ver anexo N2 15)

1. ESTRUCTURA SOCIAL

1.1.1 Estructura sociofamiliar

1.1.2 Nivel de escolaridad

Personas por vivienda

Nivel de escolaridad

N¢ de N de Ninguno Primaria Secundaria Otros
personas Viviendas
1-3 3 4 2
4-6 23 16 1
Mas de 6 4 10 8
Total 30 10 24 6 3

Fuente: informacién suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.
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1.1.3 Personas que trabajan por hogar

Personas Hogares
1 25
2-3 5
Total 30

Fuente: informacién suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.

1.2 Servicios domiciliarios.

Servicio Poseen el servicio Calificacion del servicio
Si No M R B E
1.2.1 GAS 28 2 4 24 2
1.2.2
Alcantariltado 0 30 30
1.2.3 Energia
eléctrica 30 11 15
1.2.4 Teléfono 4 24 12 13 5
1.2.5 Acueducto
legal 30 | 11| 14 5
1.2.6 Acueducto 0
legal

Fuente: informacién suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.
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1.2.7 Razén por la cual el servicio es ilegal

Recursos insuficientes 25
Imaginarios acerca del servicio 2
Faita de interés 3

Total 30

Fuente: informacion suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacién del instrumento de caracterizacion.

1.2.8 Interesados en legalizar el servicio de Acueducto

Si 27
No 3
Total 30

Fuente: informacion suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacién del instrumento de caracterizacion.

1.3Vivienda
1.3.1 Tenencia
Propia 6
Arrendada 3
Cedida 0
Invasion 21
Total 30

Fuente: informacién suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento
de Pasacaballos a través de la aplicacién del instrumento de caracterizacion.
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1.3.2 Caracteristicas de las viviendas

1.3.2.1 Caracteristicas del techo
Zinc 5
Palma 2
Eternit 23
Total 30

Fuente: informacién suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento

de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.

1.3.2.2 Caracteristicas de las

paredes
Madera 10
Block 17
Otros 3
Total 30

Fuente: informacion suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento

de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.

1.4 numero de familias por viviendas

N® de familias Viviendas
1-2 27
3-4 3
Total 30

Fuente: informacion suministrada por los habitantes de los predios no abonados del corregimiento

de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.
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1.5 Actividades econdmicas de los que trabajan

Empleo informal 25
Por empresas 10
total 35

Fuente: informacion suministrada por los habitantes de los predios no ahonados del corregimiento
‘de Pasacaballos a través de la aplicacion del instrumento de caracterizacion.

Analisis de la tabulacion

Para la aplicacion de 30 encuestas en las viviendas del Corregimiento de
Pasacaballos que aparecen como No abonadas, se utilizo el instrumento de
caracterizacion que nos permitid analizar las condiciones socioecondmicas del
Sector de Pasacaballos, este muestra que algunas de las razones por las cuales
las viviendas no abonadas se encuentran en esta situacion, es en la mayoria de
los casos por los bajos ingresos que estas tiene, debido al bajo nivel de
escolaridad, condiciones de pobreza, que predomina el empleo informal el cual en
algunos casos sus ingresos no son suficientes para el sustento de las familias.

Durante el estudio se identificé que la poblacidon del corregimiento de
Pasacaballos se encuentra en el margen de la linea de pobreza (LP), ya que el
hecho de que en una misma vivienda habiten mas de una familia y sean pocas las
personas que trabajan generan dentro del vinculo bajos ingresos, dado a conocer
que los recursos econdémicos de esta poblacion son insuficiente ala hora de
satisfacer sus necesidades basicas, esto genera desinterés y poca disposicion ala
hora de gestionar la vinculacidon a los servicios publicos, en otros casos una de
las razones por las cuales algunas personas no han legalizado el servicio de

acueducto se debe a los imaginarios que estos tienen acerca del servicio como lo
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son “gue el agua es un recurso natural y por esto no se debe pagar, que las
empresas de Mamonal deben cancelar los servicios de la poblacion debido a que
ellos se ven afectados por estas industrias”.

Este instrumento permitié analizar la situacién actual de la poblacion, para disenar
una estrategia de acuerdo a su realidad, para poder asi ofrecer los servicios que
la empresa Aguas de Cartagena presta de una manera eficiente y eficaz y que
todo esto a la vez garantice una intervencidn exitosa por parte de las Trabajadoras
Sociales.

5.4 LOGROS

5.4.1 Logros personales. Durante todo el periodo de nuestra profesion y el
transcurrir de nuestra experiencia, pudimos aprender y desarrollar habilidades
comunicativas y de gestidon para fortalecer la carrera de Trabajo Social, las
diferentes realidades sociales, el tener una vision diferente, reconocer que no
todas las personas estan en la misma condicion pero que a pesar eso todas
somos valiosas, y es por esto que las experiencias personales son las que mas
nos dejan recuerdos.

Nos sentimos satisfechas del logro que adquirimos al crecer como persona, como
ser humano y como parte de una sociedad que necesita del sentido humanistico

que las profesionales de lo social tienen como bandera.

El ser sensible, es una de las cosas que mas nos hace sentir orgullosas de

nuestra carrera, el poder sentir ciertas circunstancias y realidades como nuestras
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acercarnos y saber como es realmente la situacion de la poblacién en la que
estemos interviniendo.

Pudimos aprender de nuestro medio muchas cosas para enriquecer nuestra
personalidad, y una de tantas es llegar a conocernos a nosotros mismas, conocer
nuestras capacidades, debilidades y confiar en nuestras fortalezas, esto es la base
para demostrar que nos formamos para hacer parte de una sociedad que ama lo

que hace y que se forma para cumplir con principios humanos.

5.42  Logros profesionales. En cuanto al aporte a la experiencia profesional,
fue una busqueda constante de estrategias, tacticas y metodologias para llegar a
las comunidades y para entender la diversidad de realidades que nuestro medio
nos da a conocer.

En la experiencia se aprendié que es de mucha importancia el fundamento ético
con el cual se interviene, ya que la empresa y la comunidad confian en la labor de
las Trabajadoras Sociales, y es por esta razén que debe actuar con mucha ética
al actuar.

Podemos reconocer que Trabajo Social no solo es una carrera para ejercer, sino
una profesion para construir teorias. Durante el ano social se pretendiod
implementar un programa que permitiera trabajar en sectores donde la empresa
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. no habia intervenido, legalizando el servicio de
acueducto en los predios No Abonados, utilizando como herramienta para la

recoleccién de informacidn, registros e informes.

Las Trabajadoras Sociales se encargan de ser facilitadotas del proceso entre

las comunidades y las instituciones posibilitando un acercamiento enire estos
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para asi contribuir a suplir necesidades que las comunidades tienen con respecto

al servicio.

En todo el desarrollo del proceso se adquirid y afianzd conocimientos acerca de
trabajo en familia, grupo y comunidad de acuerdo a cada una de las situaciones

especificas que afrontaba cada lugar en el cual se intervino.

La elaboracién de un diagnodstico de cada uno de los sectores permitio identificar
problematicas y elaborar un programa de acuerdo a las necesidades de la
poblacion.

En todo este proceso de las practicas de afo social se desarroliaron
competencias como:

o Compromiso profesional: Intervenir guiadas por valores éticos y de
acuerdos a los fundamentos de la profesion.

» Actitud y capacidad investigativa para adelantar estudios de realidades:
capacidad de investigar y conocer la realidad del sector en el cual se
trabaja para poder realizar una intervencion exitosa.

o Capacidad de generar liderazgo y habilidades comunicativas vy
organizativas en las personas con las que se esta trabajando para generar
desarrollo locales y comunitarios, ejercer influencias en las personas con
las que se trabaja para generar en ellos actitudes y capacidades para el

bien de la comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida.

o Desarrollo de competencias comunicativas, saber expresarse de acuerdo
al sector y a las condiciones del medio, canales de comunicacion abiertos

con la comunidad.
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» Coordinacion, concertacion y trabajo en equipo, Capacidad de trabajar con
otras personas de una manera coordinada y teniendo en cuenta su opinién,
saber negociar, llegar a acuerdos.

30

¢ Autonomia y desarrollo ético como ciudadanos responsables: Actuar de una -

manera responsable y ética ejerciendo autonomia en todo el proceso de

intervencion.

o (Capacidad de gestion social: Gestionar y generar procesos gue contribuyan
al bienestar de la sociedad.

5.4.3 Logros institucionales. Para la empresa Aguas de Cartagena S.A E.S.P
el mayor logro con la implementacion de este programa es la poder hacer
presencia en sectores en los cuales nunca se habia intervenido y sobre todo

que estos sectores hallan respondido excelentemente al proceso.

El incremento de las legalizaciones, el disminuir las perdidas por agua no
contabilizada y el lograr que la gerencia mejore sus resultados es otro aspecto
muy positivo que genera este programa.

Es de vital importancia el tener una caracterizacion de los barrios en el cual la
empresa hace presencia, esto facilita el trabajo, ya que permite en primera
instancia conocer la situacion de los sectores para intervenir de acuerdo al
contexto y la realidad.
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5.5 EVALUACION DEL PROGRAMA

Podemos decir que se cumplieron algunos objetivos como la sensibilizacion ya
que tanto el Sector Ricaurte del Barrio Olaya Herrera se logro visitar al total de los
no abonados e informarles sobre el proceso de legalizacion y la importancia de
esta, de todas las visitas realizadas un % de esas viviendas se legalizaron en este
sentido también se cumplio el objetivo que apunta a incrementar el numero de

legalizaciones.

En cuanto al objetivo que se refiere a las capacitaciones podemos decir que no se
cumplio en su totalidad, ya que por cuestiones de la Gerencia, después de la
instalacion de las piletas el proceso pasa a manos de la gerencia de Atencion a las
Comunidades.

A manera general podemos decir que el proceso fue muy bueno ya que pudimos
lograr un numero considerable de legalizaciones tanto en el sector de Ricaurte
como en el corregimiento de Pasacaballos.

5.5 Analisis DOFA del programa

% Debilidades-Se obstaculizo el proceso de capacitacién por la Gerencia
Control de Pérdidas y el Departamento de Atencién a las Comunidades
encargadas, por desacuerdo.

“» Oportunidades-Se brinda espacios de Trabajo Social donde intervienen
como eje central para intervenir en las comunidades.

-Suministra informes, donde se dan a conocer los avances cualitativos, de

la Gerencia.
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% Fortalezas-El acompafnamiento constante de los operarios de la Gerencia de
Control de Perdidas.

% -El contacto con la comunidad, brindando espacios para resolver dificultades
en cuanto al servicio.
-Conocimiento aplicado.
- Integracion de componentes como:
- Estudio, investigacién y diagndstico.
- Programacién de actividades.
- Ejecucidn de lo programado.

- Evaluacién de lo realizado.
o> Amenazas - Dindmicas del trabajo de campo, debido a dificultades con

el equipo de contratistas.

- Aspectos ambientales: sol, lluvia, etc.
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» ANEXO 2. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA PASACABALLOS.




> ANEXO 3. PLANO OLAYA, RICAURTE.
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> ANEXO 4. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA OLAYA. RICAURTE.




> ANEXO 5. EFECTO DE LA POBREZA.




ANEXO 6.
PLANO DE NO ABONDOS, CORREGIMIENTO DE
PASACABALLOS
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Agua;sA de
Cartagena

Aguas de Cartagena S.A.E. 5. P.
Edificio Chambacii Cra. 138 No. 26-78 -
PR 650 4100 - Fax 650 4104 - AA_ 4240 ’
NR. 800.252.396-4 - WWW.BCUACA.COM
Canagenadelndlas. Cotombia

ACTA DE REUNION
PASACABALLOS - BENKO BIOJO

Ef 29 de Agosto siendo las 10:30 A.M., representantes de la empresa Aguas
de Cartagena SA ESP.ye seﬁpp'ﬁdygr@q-ﬂgnera, lider comunitario. del
sector Benké-Biojé del corregimiento de Pasacaballos se reunig[on_ a peticion
de! lider -con _el-fih de presentar a la empresa propues;a relacionada con la
legalizacion del servicio a la vez que expuso fa disponibilidad de legalizacion

por parte de la comunidad.

En la reunién se explico nuevamente ia importancia- de fa legalizacion del
servicio, la necesidad de dar un buen uso a este recurso, la forma de.
legalizacién ofrecida por'la empresa (Medidores C-omumtanos) el modo de.
iunc1onam1§_g§9;;g&el sistema y la-forma-de organizacion que esta exige.

SOLICITUD DE LA COMUNIDAD

e La Comunidad-hace la solicitud de que la empresa al re;;__l,i?_.ar.la cognexjén
del servicio facilite ias abrazaderas, los metros de manguera gue sean
necesarios y los registros de incorporacién, material requerido para la,
realizacion de las acometidas individuales. Proponen que los costos
generados sean diferidos posteriormente en la factura de cobro del serviciolicogrid |icogssd
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Aguas‘ Bhé
Cartagena

Aguas de Cartagena S.A. E. 5. P, )
Ed‘iﬁuoChamhaow.BBNo 26-78 .
PBX.6504100 Fax16504104 FLA.4240 -
N:LBOO252396-4 mmm
Cartagenade!ndlas Co!mtbia

ACUERDOS

La comunidad acepté como condicion para la legalizacion del-servicio que ef,
suministro de agua les llegara dos o tres veces por semana, estos dias

seran definidos en una proxima reunion.

La empresa brindara capacitacién a los usuarios de los Medidores
Comumtanos a mstalar sobfe el uso racwnal dei servicio, a la vez que
brindara onentac:on en la organlzac:ldn intema, de la comumdad y
acompanarmento mlczal en el manejo y funcionamiento de Ia m:sma

COMPROMISOS POR PARTE DE LA COMUNIDAD.

La comunidad del sector Benko Biojo del correglmlento de Pasacaballos
aceptara la legahzac:on del servicio a través del sistema, de Medsdores_
Comumtanos y bnndara la co%aboracnon necesaria en el desarrol!o del

proceso.

La comunidad elegird un representanie para efectos de la legalizacion y el
manejo del Medidor Comunitario. Esto sin exceptuar los comp;omis_os y
obligaciones de toda la comunidad.
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Aguas de
Cartagena
Aduas ¢ CanagenaSA E.S P

Edificio Chambacﬂ Cra. 13B No. 26-78 -
PBX: 650 4100 - Fax: 650 4104 - A_A. 4240
Nit. 800. 252 3964 - www. acuacar.com

Cartagena de Indias, Colombia’

,  COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR PARTE DE LA EMPRESA

> Los asistentes a la reunion por parte de la empresa daran a conocer la
propuesta expuesta por la comunidad e informaran si existe 0.no viabilidad

de la misma.

o La empresa definira la ubicacion de la pileta comunitaria a instalarse en el

sector.

o La empresa habilitara pdliza exigtengg de legalizacion anterior en el sector,
anteriormente no tuvo funcionalidad por faita de presion siendo dada de

baja.

Para constancia firma:
o g

g, e

(Qe:: LD\ E\(‘\u‘\'iﬂ {.*

PAOLA MARIN LONDONO
Auxiliar Trabajo social

Lichlos

RUBEN OROZCO BARRERA
Auixiliar Admmlstratlvo ’

EDYARDO’HERRERA
Lider Comunitario
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Aguas de
Cartagena
Aguas de Cartagena SA E.S.P
Edificio Chambacti Cra. 138 No. 26-78 N

PBX:,650 4100 - Fax: 650 4104 - AR 4240 Co
Nit. 800.252. 396-4 - wzw.acuamrm .
Cartagena de Indias cobmba

ACTA.DE NOMBRAMIENTO DE REPFIESENTANTE DE MACRO MEDIDOR COMUNFTARKO
PASACABALLOS -BENKO BIOJO ‘

- t
Cartagena de Indias, 10 de Julio de 2007.

—_—

Nosotros fos abajo ftrmantes y vecinos de la comumdad de Pasacaballos sector

Benko,Biojo, hemos nombrado al senor E 'd QH 7:10 sz mva~ SQMCHE j

-

Identmcado con la cedula de c}udadanla NQ : & Cﬁ:rfﬂéz 774
Como representante responsabie del med!dor comun:tarlo (macro med:doﬂ del-

servicio de acueducto qunen se encargara de reanzar el reoaudo de dsnero para '

- el pago del servzc:o mensual a la empresa Aguas de Cartagena SA. E S. P

Este recaudo debera ser llevado por el representante. ¢ en su defecto, por el
que este es_pecifi(;ueua; cualquiera de fas oficinas de at_éncig')n‘ al usuario de
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. '

Los flrmantes apoyafan los procesos de orgamzacuon que, este snstema ,pueda
generar. El nombramzento del representante no exceptu&al resto de la
comunidad de compromisos y obligaciones que requiera ?s_t__ema.
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Aguas de
Cartagena

Aguas de Cartagena SA.E. 8. P,
Edificio Chambact Cra. 138 No. 26-78
PBX: 650 2100 - Fax: 650 4104 - A A 4240
Nit. 800.252.396-4 - www.actacar.com
Cartagena de Indias, Cotombia
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ANEXO 10. INTREVENCIONES EN OTROS SECTORES.

Olaya, Kra 67 Progreso

IZQUIERDA
Cerrada
Lote
Lote
Petrona
Petrona
Kra. 67-38-105 171190
Jairo
Sandra Poliza Pileta
Pdliza
Olaya Kra. 68
IZQUIERDA
** Esmeralda 239
Celsa Quinto Mosquera Kra. 68- 38-206 125718
Alba Restrepo 23

** Rafael 225

Maria | Novaalegalizar

Edwin 213

Progreso Kra. 68-38-
207 160250

Lote

DERECHA

Lote

171197

Poliza

Pdliza

120151

DERECHA

Lotes

282

276

270

160249

Ovey

Tofo

Mayra

Kra. 67-37B-92 Juana

Felipe
Gustave

Teresa

Kra. 67- 37- 74

Nayibis Morales

Jorge Romero Negrete **

Rubi

Marcela

Playas Blancas Kra. 68-38-264
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Aguas de
Cartagena

Aguas de Carlagena SA E S P :
Edificio Chambacy Cra. 138 No. 26-78 -
PBX; 650 4100 - Fax: 650 4104 - A A. 4240
Nit, 800.252.396-4 - www.aciiacar.com
Cartagena de tndias, Colombia

ACTA DE REUNION
SUBIDA A LA POPA - SECTOR EL TORIL

£ 9 de Octubre siendo las 9:30 AM.,, representantes de lg empresa Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. y el presidente de la JAC. de ta S“ub'ida_ de la Popa
sector El Toril, se congregaron para adelantar reunion programada con el fin de

rindar informacién sobre el proceso de legalizacion, identificar inquietudes y
expectativas y vincular a la J.A.C en el p;rocesd que se ha venido desarroliando
en el intericr de la comunidad. |

Se expiicéd que debido a que el sector no posee redes de acueducto la empresa
no tiene ia posibilidad de realizar legatizaciones individuales def servicio, por
tantc, la empresa ofrecia la legalizacion a través del sistema de piletas
comunitarias constituyéndose este en un servicio provisional. Se hizo énfasis
en gue la empfésa apoyaria el proceso de org_apizécién y gque en su etapa

inicial contarian con acompanamiento.

Asimismo se dio a conocer la importancia de la legalizacion del servicio, la
necesidad de dar un buen uso a este recurso, la forma de legalizacion ofrecida
por la 'empresa {(Medidores Comunitarios), el modo de funcionamiento del
sistema, l0s costos y la forma de organizacion que exige.
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Aguas de
Cartagena
Aguas de Cartagena SA.E. 5. P
Edificio ChambacG Cra. 138 No. 26-78 -
PBEX; 650 4100 - Fax: 650 4104 - A A 4240

"Nit. 800.252.396-4 - www.acuacar.com
Cartagena de Indias, Colombia

ACTA DE REUNION
SUBIDA A LA POPA - SECTOR EL TORIL

Para constancia firma:

SARA MERCADQ B.
Estudiante de Trabajo Social
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Barrio los cerezos

De las visitas domiciliarias realizadas por las Trabajadoras Sociales el dia 8 de
Octubre de 2007, guiadas por el plano que, ﬂsgminis;r__ol un. contratista RS,

_ encontraron 1a siguiente informacion.

Segun el plano del barrio los Cerezos se encontraban 43 viviendas No

Abonadas y las visitas de las profesionales arrojan la siguiente informacion:

Viviendas con pdlizas............... 27

La razon de las viviendas No Abonadas es por que el predio esta en

construccién, ¢asas con apartamento con servicios no independizado y/o

negocio.

Atentamente

SARA MERCADO BUENC
YACIRA ZARZA NARVAES

Trabajadoras Sociales
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