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INTRODUCCION

El presente informe, “estrategia de intervencion social para el fortalecimiento de la
comunicacién y el manejo adecuado del conflicto, en padres y nifios de la
institucién educativa liceo de bolivar; sede la paz, siete de agosto y once de
noviembre. Cartagena, 2007”. Recoge el producto del trabajo de practicas
académicas de trabajo social realizado durante los meses comprendidos desde

febrero hasta noviembre de este afio.

Este proyecto surge a partir de una necesidad presentada en la institucion, parte
de un diagnostico previo el cual arrojd como resultado problemas en la
comunicacién entre padres e hijos, lo cual repercute en el manejo adecuado de los

conflictos.

El documento esta organizado en tres capitulos. Contiene en su inicio una
caracterizacion de las instituciones Universidad de Cartagena, la cual respalda a
la estudiante en practicas y la Institucién Liceo de Bolivar, la cual recibe

beneficios para una determinada poblacion participante del proyecto.

El segundo capitulo se refiere al proyecto objeto de intervencion, en donde lleva
inmerso e! titulo del proyecto, breve descripcion del mismo, objetivos generales y
especificos, antecedentes del problema, justificacion, referentes legales,
referentes contextuales, referente tedrico conceptual, referente epistemologico,

metodologia, planeacién del proyecto, metas, cronograma y presupuestos.
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El tercer capitulo son los resultados det proyecto, capitulo importante porque alli
se describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se

obtuvieron durante todo el proceso.

Finalmente, incluye las conclusiones, recomendaciones, asi como la bibliografia y
los anexos de mapas de ubicacidn de la institucién, fotografias, formatos de
remision y atenciébn de casos, formatos de visitas domiciliarias y listas de

asistencia de padres de familia a los talleres.

Es importante sefialar que este documento servira como referente a posteriores
intervenciones sociales que se realicen en la institucion. Debe ser enriquecida con
la creatividad y experiencia de los profesionales para ajustaria a las necesidades

sociales que se presentan en ia institucién liceo de Bolivar.

Los invitamos a su estudio y obviamente a su consecuente aplicacién en el

trabajo con los nifios, su familia y su espacio escolar.
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CAPITULOI. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1.1. Misién. La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor
de conocimientos culturales, cientificos, tecnologicos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia,
capacitandolos para promover el desarrollo integral de la regién y el pais y

competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacion superior en la costa norte de Colombia,
historicamente comprometida con su desarrollo presta un servicio cultural y
cumple una funcion social fundamentada en los siguientes principios: Formacion

Integral, Espiritu Reflexivo, y de Autorrealizacién.

Como Institucion Universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento en concordancia con el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia, las artes y la filosafia dentro de un marco de respeto y tolerancia en la

pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econémicas, politicas y sociales.

1.1.1. Vision. La Universidad de Cartagena como institucién publica de la region
Caribe y actor social del desarrolio lidera procesos de investigacion cientifica en su

area geografica constituyéndose en la primera institucion de educacion superior de

13



la costa norte colombiana con el mayor nimero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos con el fin de elevar la competitividad de
nuestra region, en todas las érdenes orientard los procesos de docencia basados
en una alta calificacidén de sus recursos humanos, facilitando su capacitacién en su

saber especifico y en los procesos de ensefianza .

Por la presencia permanente en la interpretacién y aporte a las soluciones de la
problematica regional y del pais, nos vemos a mediano plazo como la mejor

opcién para la comunidad académica, empresarial, sociedad civil en general.

1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1 Mision. Formar integralmente profesionales a nivel de pregrado en trabajo
social y comunicacion social para la produccion de conocimiento e interpretacion de
la realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa,
humana y pacifica de igual manera, desarrollar procesos de formacion continua y
postgrados en area de las ciencias sociales y de la educacion, y contribuir a la
formacién socio politica y educacional en la calidad de la region y el pais
fundamentandose en una gestion participativa y en la articulacién de la

investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.2.1 Vision. La Facuitad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida en el
afo 2020 como la unidad académica que produciendo conocimientos e
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de formacion
de profesionales en las ciencias y educacion a nivel de pregrado y postgrado y su
contribucién a la formacién socio politica y educativa de la region Caribe
colombiana y del pais mediante Ia institucion como eje articulador, una docencia

de excelencia, la responsabilidad social de la proyeccién y una gestion estratégica.
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1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1 Misién. El programa de trabajo social tiene como misién la formacion de
trabajadores(as) sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de
manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en ta
localidad, la regién y el pais, en razéon de su solida fundamentacion
epistemoldgica, ética, politica, tedrica y metodologica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.3.2 Vision. El programa de trabajo social, en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el ano 2020 como
programa lider en la formacién de trabajadores(as) sociales en la region del Caribe
colombiano; y ser reconocido en Colombia y América Latina por el desempefio
profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la pertinencia de
su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la
idoneidad como drgano consultor de entidades estatales y no gubernamentales en

la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

1.3.3 Objetivos de la practica.

La préctica en el programa de trabajo social de la Universidad de Cartagena es
entendida como un medio para construir nuevos conocimientos a traves de la
experiencia, afianzar la identidad profesional, transformar la realidad, aumentar el
sentido de pertenencia y la proyeccion profesional en el contexto local y regional,
protagonizar el orden y el equilibrio social, posibilitar el desarrolio de habilidades y

15
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destrezas para identificar, formular, evaluar y sistematizar proyectos sociales
como unidad misma de accidn profesional y de ofrecer al medio un profesional
idéneo que participe en acciones de nivel directivo, administrativo y operativo.

Desde esta perspectiva, la practica permite:

» Contribuir a la construccion y reconstruccion de conocimientos de las
diferentes probleméticas sociales de manera creativa, critica y reflexiva a
través de las practicas investigativas, el diagnodstico y la sistematizacion de las
experiencias.

e Construir estrategias de intervencion profesional.

» Intervenir de forma efectiva y eficiente la realidad.

» Evaluar constantemente todo proceso de practicas profesionales y apoyar

procesos de evaluacion.

» Fomentar en el estudiante una actitud investigativa que conlleve a la

reflexion permanente de la realidad social en la que interviene.

> Desarrollar las practicas que respondan al perfil profesional del trabajo

social partiendo de sus capacidades, actividades, experiencias e intereses en pro

de su conocimiento personal y profesional.

> Proporcionar elementos teorico-practicos que le permitan al estudiante

construir, proponer nuevas lineas de intervencion e investigacién que enriquezcan

la identidad y la accidn profesional.

> Dinamizar procesos participativos con individuos, familias, grupos,

organizaciones aplicando conocimientos tedricos-metodolégicos que le permitan

adquirir destrezas y habilidades propias de la profesion.

» Integrar los procedimientos metodologicos de las distintas &areas del

conocimiento para la promocion de desarrolio social de contextos y espacios

donde se interviene.

> Contribuir al desarrollo de politicas, programas y proyectos de caracter

social.

16




» Sistematizar experiencias y procesos de la accién profesional como
estrategias para la construccion de conocimientos tedricos y mejorar el desarrollo
de la pracfica.

» Promover el avance de la profesion de trabajo social en los aspectos
tedricos, metodolégicos y técnicos a partir de la realizacidn tedrico-practica.

1.4 INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA PRACTICA

1.4.1 Desarrollo historico de la institucion. E! desarrolto histdrico de la institucion
se describe a partir del documento Proyecto Educativo Institucional PEI,
estableciendo algunos hechos importantes que a continuacion se presentan en tos

siguientes parrafos:

“La institucion educativa liceo de Bolivar fue fundada con el nombre de
“Departamental de Bachillerato” integrado por estudiantes de las clases medias y
bajas de la ciudad y el departamento. En sus primeros afios estuvo inmerso en la
facultad de bachillerato de la Universidad de Cartagena ..Sin embargo, desde
1944 el mencionado plantel entra en una profunda crisis académica administrativa
que lo lleva a perder su aprobacion oficial desde esa fecha, la crisis habria de
prolongarse hasta 1950, expresada en adulteraciones de los libros de control y
calificaciones y en el incumplimiento de las normas establecidas por el ministerio
de educacion, de acuerdo con el texto que presenta el decreto 49 de 1950 de la
gobernacion del departamento de Bolivar.

En este mismo decreto: 49 del 31 de enero de 1950 da origen al Liceo de Bolivar
como plantel de ensefianza secundaria de bachillerato. En ese entonces, Era el
gobernador del departamento, el politico conservador Dr. Alfredo Araujo Grau y el
primer rector el profesor Moisés Melo, y como secretario, Ernesto Padron

Guzman.

17

4



Recibiendo la herencia cultural del colegio Departamental, el Liceo de Bolivar dic
su primera promocion de bachillerato en el mismo afio 1950, en el que inicié sus
estudios, teniendo como local, la vieja casona de estilo colonial, ubicada en el
centro de Cartagena, que sirvié de asiento al cuerpo militar de aquella epoca,

denominado “cuartel del fijo”.

Desde sus inicios, el liceo se convirtio en uno de los mas importantes planteles
publicos de la costa atlantica, por la calidad de su ensefanza, por el empuje de
sus estudiantes, ser liceista era un honor muy especial, “quedaban ademas
muchas garantias de participacion en los Concursos Nacionales donde se
escogian los mejores bachilleres del pais”.

Durante estos quinquenios el Liceo de Bolivar fue también un simbolo de
inconformidad. Sus estudiantes participaron al igual que los de la Universidad de
Cartagena en las jornadas Nacionales que ayudaron a derrocar la dictadura de
Rojas Pinilla en 1957.

Solidarizarse con las causas populares, cuestionar la politica educativa Nacional,
fue también la linea de conducta constante de liceista, que origind numerosos y

serios problemas, en el que imperé la anarquia del movimiento estudiantil.

Desde 1950 la institucion desarrollaba sélo el curriculo en la metodologia de
bachillerato académico. De ahi que el bachiller que no lograba ingresar a la
universidad, optaba por dedicarse a trabajar en las empresas de alto rango de ia
ciudad. Esta situacion del bachiller liceista perdurd aproximadamente hasta el afo
1985.

18
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De ahi en adelante se observa un detrimento en el rendimiento académico del
estudiante, acompafiado por el desmejoramiento del entorno social y econdmico,
llevando al bachiler a optar por actividades de la economia informal o
incorporarse a la fuerza publica, cuando no continuaba estudios superiores.

Posteriormente, en 1994, con la expedicion de una Nueva Ley General de la
Educacion, Ley 115 | se establece que e! sistema corresponde al nivel secundario
debe presentar un PEI con flujograma en el Plan de Estudios, cuyas areas
fundamentales y obligatorias y especializaciones técnicas sean la constante

mundial sobre |a cual se asegure la mejor inversion social.

Con base en lo expuesto anteriormente, la institucion inicid acogiéndose a lo
contemplado en la normatividad legal, estableciendo la media acadéemica con
modalidades o intensificaciones en areas como ciencias naturales, matematicas e
idiomas. Sin embargo, esto no logré satisfacer los intereses de los estudiantes, por
cuanto mostraron cierta apatia por el desarrollo de este plan de estudios. Ademas,
la falta de supervision y control en la intensificacion de cada una de las areas y en
la no implementacidn de esta por parte del docente, lievaron a la modificacion de
las modalidades ofrecidas inicialmente. Actualmente atendiendo las necesidad de
desarrollar un curriculo que satisfaga las expectativas liceistas, acorde con el
avance de las nuevas tecnologias en el campo laboral, hoy se ha implementado
en la institucién, ademas de la media académica, {a media técnica diversificada,
con el apoyo del CASD, SENA, TECNAR, y UNIVERSIDAD LOS
LIBERTADORES, que brinde al educando la capacitacion especializada,
permitiéndole asi vinculario al mercado laboral y facilitarie el acceso a la
Educacion Superior y por tanto, su desempefio como profesional en cualquier
campo del saber.

19
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La ultima resolucién de aprobacién, N° 0775 de mayo 10 de 2002 en sus jornadas
mafana, tarde y noche. Codigo de ICFES: 004457. Registro DANE: 113001-01-
498. NIT: 90.480.314 de caracter oficial, mixto y distrital a partir de 1966 conforme

ley de Descentralizacion.

Actualmente tiene una poblacion estudiantil 3.464 distribuida en sus diferentes

sedes, las cuales se pueden describir en el siguiente cuadro:

Caracteristicas | Sede principal | Sede once de | Sede Distrital | Sede siete
noviembre la Paz de agosto
Namero de 2259 420 378 400
estudiantes
Niveles Primaria: 4°y Transicion Transicion Transiciéon
ofrecidos 5° Primaria: 1°a | Primaria: 1°a | Primaria: 1°
Bachillerato: 6° 5° 3° 3°
a11°
Modalidad Media Basica Basica Basica
académica y
técnica

Con respecto a la media técnica articulada con el sena la institucion ofrece las

modalidades de electricista instalador de redes, construcciones civiles,
mantenimiento de hardware, gestion micro empresarial, gestion contable y

financiera, confecciones industriales, artesanias.

La media técnica funciona en la jornada de la tarde, en el grado 10° y 11°, debido

a que en la jornada de la mafana funciona la media académica. A continuacién se

20




detalla en el siguiente cuadro las modalidades y el numero de estudiantes que

integra cada una de ellas:

Modalidad N° Estudiantes
Electricista instalador de redes eléctricas 38
Construcciones civiles 27
Mantenimiento de hardware 59
Gestidn micro empresarial 46
Gestion contable y financiera 48
Confecciones industriales 42
Artesanias 25
Total estudiantes 285

1.4.2 Mision. La institucion educativa Liceo de Bolivar, de naturaleza oficial y de
caracter mixto, en su funcion social tiene como misidn promover la formacion
integral del estudiante sin discriminacion alguna, a través de sus niveles de
educacion pre escolar, basico primaria y secundaria media académica, media
técnica, primaria y bachillerato nocturno por ciclos. Desarrolla su labor
fundamentada en la dignidad y el respeto por los derechos humanos y en el
fortalecimiento de los vatores, promoviendo ademas, el desarrollo de habilidades,
destrezas y aptitudes, en la adquisicion de conocimientos y en la aplicacion de
competencias que lo conduzcan a la construccion de su proyecto de vida, reflejado

en el campo personal, familiar, laboral y social.

1.4.3 Vision. La institucidn educativa Liceo de Bolivar se ha caracterizado por

brindar una educacion fundamentada en principios axioldgicos y excelencia

21
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académica, con miras a convertirlas en el afo 2015, como una de las mejores a
nivel regional y nacional, en la formacién técnica-intelectual-humanistica, con ia
colaboracién de docentes idoneos, dispuestos a brindar todo su aporte
pedagogico, con miras a entregar a la sociedad personas capaces de construir su
proyecto de vida, en concordancia con su formacidn acadéemica y con los
principios axioldgicos propios del hombre de bien, para desempefiarse en el

campo laboral, y convirtiéndose en agente de cambio socic-econdmico y cultural.

1.5 PROGRAMA DE ORIENTACION ESCOLAR

La oficina de orientacion escolar es la encargada de velar por el bienestar de la
comunidad estudiantil que integra la Instituciéon Educativa Liceo de Bolivar.

Esta oficina estd conformada por un equipo interdisciplinario que integra:
trabajadora social: Nelly Ospino, psicologa: Elsa Alvarez, orientadora escolar:

Stelta Borda, pedagoga re educativa: Maria Victoria

1.5.1. Objetivo. El objetivo general del programa de orientacion escolar es
“Propiciar el fortalecimiento de los procesos educativos, académicos vy
disciplinarios de los estudiantes coadyuvando desde los aspectos axioldgicos y

formativos de manera integral”.

1.5.2. Programas. Los programas adelantados por la oficina de orientacion
escolar son los siguientes:
» Procesos de induccién al ano escolar
» Programa de orientacion vocacional para la incorporacion del estudiante a
la Media técnica en convenio con el CASD y SENA.
> Guias para direccion de grupo y reunion de padres de familia.
» Servicio social estudiantil

» Gestidn ante entidades para el apoyo a los proyectos que se realizan
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1.63

Procesos de capacitacion SENA para padres de familia, egresados y
comunidad

Capacitacion para estudiantes de la jornada nocturna con el SENA
Definicién de situacién militar de los estudiantes de grado 11°

Atencién y seguimiento de casos

Apoyo al programa de abuso y explotacion sexual infantil

Escuela de Padres

Funciones del Trabajador Social. El trabajador social depende del rector

del plantel. Le corresponde determinar la influencia de los factores socio-

econdmicos en el comportamiento de los alumnos y demas estamentos de la

comunidad educativa y desarrollar programas tendientes a facilitar la integraciéon

social de los mismos.

Son funciones del trabajador social:

>

Diagnosticar la realidad socio econémica de los estamentos que conforman
la comunidad educativa.

Planear y programar en coordinacion con los demas servicios de bienestar
las actividades de su dependencia, de acuerdo con los criterios
establecidos por la direccién del plantel.

Ejecutar y evaluar las actividades programadas.

Presentar periddicamente informe al rector del plantel sobre las actividades
programadas y ejecutadas.

Cumplir 1a jornada laboral legaimente establecida.

Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos
y materiales confiados a su manejo.

Cumplir las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con (a
naturaleza del cargo.
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CAPITULO ll. PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

21. TITULO

Estrategia de Intervencién Social para el fortalecimiento de la comunicacion
y el manejo adecuado del conflicto, en padres y nifios de la Institucion
Educativa Liceo de Bolivar: sede la paz, siete de agosto y once de

noviembre. Cartagena, 2007.

2.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto se ha disefiado, principalmente, para el fortalecimiento de las
relaciones al interior de las familias de los estudiantes del liceo de Bolivar
correspondientes a los niveles de primaria, ya que muchas de las situaciones
vividas al interior de estas, las cuales, en muchas ocasiones no son resueltas
adecuadamente, en casos de conflictos, generan cierto malestar en los menores
que van a ser reflejadas en la escuela. Ademas el fortalecimiento de valores

permite mejorar la convivencia al interior de la escuela.
Las principales problematicas que se presentan en la poblacién integrante de las

" sedes de primaria, descritas por las docentes y directivas de la institucion, padres

de familia y estudiantes son las siguientes:
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o Agresividad en las relaciones interpersonales de los nifios.

o Débiles procesos comunicativos entre padres y nifios.

» Débiles procesos de comunicacion entre padres de familia y escuela.
¢ \Violencia intrafamiliar.

e Maltrato infantil.

A partir de lo anterior, surge la preocupacion por abordar desde la profesion de
trabajo social las problematicas antes mencionadas y disefar una propuesta de
intervencion social encaminada a fortalecer estos aspectos que se han debilitado
en el contexto familiar e institucional. Los principales elementos a fortalecer, son
la comunicacién, valores y manejo de los conflictos, pues estos garantizan la

convivencia pacifica en una comunidad.

La comunicacion es esencial en la vida humana, sin ella no podemos liegar a
relacionamos con las demas personas, pero para tener una buena comunicacion
es necesario gque se manejen valores como el respeto y tolerancia, ademas de
ello, al interior de los hogares se debe fundamentar la responsabilidad de los
padres hacia los hijos en cuanto al proceso de formacion, por ello la importancia
de capacitar al padre para lievar a cabo un buen proceso de formacién hacia los
hijos.

El manejo adecuado de los conflictos es un elemento importante para garantizar la
convivencia pacifica al interior de las familias, el inadecuado manejo del mismo,

genera problemas serios que conducen & la violencia y el maltrato fisico y verbal.
Esta propuesta surge como resultado del diagndstico realizado durante el primer

semestre del presente afio, en el proceso de practicas, ademas existen elementos

recopilados por las anteriores compafieras de afo social que complementa el
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trabajo que se realiza este ano en la institucién educativa Liceo de Bolivar sedes

de primaria.

Poblacion Estudiantil Objeto de intervencion social

SEDE 3°. 5°. Total
La paz 32 o 32
7 de agosto 35 0 35
11 de noviembre 34 27 61
Total 101 27 128

Esta poblacién representa el 10.6% de la poblacion total (1205) de las sedes
intervenidas.

En cuanto a la participacion de los padres de familia el proyecto establecié un
numero de 100 padres de los grados tercero y quinto de primaria buscando de

esta manera una intervencidn integral.

2.2, ANTECEDENTES.

Procedencia

La gran mayoria de la comunidad estudiantil de la institucion educativa Liceo de
Bolivar, proviene de los estratos 1 y 2, que comprende los siguientes barrios:
Daniel Lemaitre, Torices, Canapote, Siete de agosto, San Francisco, Pablo Vi N° 1
Y 2, Santa Maria, La Esperanza, La Maria, 20 de julio, paseo de Bolivar, 13 de
mayo, primavera, la heroica, san Bernardo, Palestina, el hoyo, paraiso, los
comuneros, Petare, Santa Rita, siglo XX, republica del caribe y machuchal. Todos
estos pertenecientes a las comunas 2 y 3. Vale la pena resaitar que los servicios

publicos de agua, luz, gas, teléfono, alcantarillado y transporte son deficientes, con
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el agravante de que en algunos sectores la carencia de los servicios antes
mencionados es total, tales como los que estan ubicados a orilias de la Ciénaga

de la virgen y en las laderas del cerro de la popa.

Muchas de estas familias proceden de zonas rurales, por voluntad propia, en
busca de mejores condiciones de vida o desplazadas por la violencia que azota la

region de donde procede.

Composicion familiar

En cuanto a la composicion familiar es comdn encontrar familias monoparentales
{hogar bajo la responsabilidad de un padre o una madre, como cabeza de familia).
También es frecuente la desintegracion familiar y es asi como la responsabilidad
es asumido por tios, tias, abuelos, primos y/o padrinos. Como también existen
hogares con presencia de padrastros o madrastras, situaciones estas que
repercuten psicologicamente en el estudiante, reflejandolo en su comportamiento

socio-cultural y académico.

Las cabezas de familia que generalmente estan representadas por madres
solteras que trabajan fuera del hogar en oficios domesticos, ventas ambulantes y
otros pertenecientes a la economia informal, muy escasas las que tienen un
trabajo fijo que le permita obtener unos ingresos estables. En conclusion las
familias que llegan a satisfacer sus necesidades basicas son muy bajo porcentaje,

lo que incide notoriamente en el proyecto de vida de los estudiantes.

La mayoria de los jefes de hogares, padres de familia o acudientes han alcanzado
la primaria completa, en algunos casos los primeros afios de esta, son muy pocos
los que han logrado culminar el bachilleratc completo. Algunos han recibido
capacitacion técnica, otros conocimientos empiricos, llegando a ser un numero
muy reducido los que han llegado a algun nivel universitario.
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La infraestructura fisica de los barrios y sectores donde viven los alumnos son
deprimentes. La vivienda esta constituida por una sala comedor, una alcoba, una
cocina, y un bafio, que puede ser afuera constituido por una letrina con techo,
paredes y piso improvisados. Las calles son de terrenos destapados y las pocas
pavimentadas son inundadas por aguas servidas, en estado de descomposicion
lo que afecta la salud en general de las comunidades, incidiendo notablemente en

el rendimiento socio- académico y cultural de los educandos.

A todo lo anterior se le suma a! agravante que los servicios de salud y programas

de desarrollo comunitario no llegan a cubrir la cobertura de tan crecida poblacion.

Segun entrevistas informales y observaciones realizadas a los nifios, docentes y
padres de familia, de las sedes, en los hogares se ha descuidado un poco el
espacio de comunicacion intrafamiliar en donde no se propicia el dialogo y la toma

de decisiones conjuntas para el bienestar de todos.

Las docentes han manifestado gran preocupacion por algunos nifios en los cuales
su proceso educativo ha arrojado muitiples dificultades, ademas de ello les hacen
llamados a los padres de estos nifios para que acudan a la institucién y estos no lo
hacen.

En los hogares se han presentado casos de maltrato infantil, que los nifios han
reflejado en la institucion y las docentes se han dado cuenta, ademas existen
situaciones de conflicto intrafamiliar que le impiden a los nifios desarrollar

satisfactoriamente sus actividades académicas, estos han sido casos especificos.
En el entorno escolar , a la hora de descanso, que es el momento en donde los

nifios tienen la oportunidad de integrarse y recrearse, se observa que existe

agresividad en sus juegos, llegan incluso a agredirse verbal y fisicamente.
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En estas escuelas se lleva a cabo el proyecto de valores, inclusive en el intervalo
de cada clase, las docentes sacan el espacio para reforzarlos pero consideran
que si desde la casa no se les apoya en esta labor, que es quizés, fundamental
que se trabaje en todos los hogares, es como si el trabajo que ellas estan
haciendo desde la escuela en los nifios, se desmoronara en el momento en que

ellos salen de aqui.

Por todo lo anterior, desde la oficina de orientacion escolar, se han adelantado
proyectos encaminados a fortalecer los valores en los estudiantes, fortalecer la
convivencia al interior de la institucién y se han involucrado a los padres de

familias y acudientes en este proceso.

Algunos de los programas exitosos en la institucion son:
» Escuela de padres
» Proyecto de valores
» Proyecto de sexualidad
» Lucha contra el hambre

Ademas de esto, la sede la paz desde hace afios atras ha contado con el apoyo
de la ONG Plan Internacional, la cual ha trabajado por las necesidades, no sblo de
la escuela, sino también del contexto donde se encuentra ubicada. Dirige el
proyecto, escuela de padres donde ademas se maneja “padres en accion” que
consiste en capacitar a los padres de familias en oficios varios que les permite
recibir ingresos econdmicos, muchos de ellos actuaimente solventan sus

necesidades econémicas trabajandc en lo que aprendieron en el proyecto.
La Universidad de Cartagena, a través del programa de trabajo social ha

intervenido en las problematicas que se presentan en la insfitucion. Las

estudiantes de afio social de 2006 adelantaron un proyecto Ilamado
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“fortalecimiento de la comunicacién y manejo del conflicto familiar como estrategia
para dinamizar la participacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos
en la institucion educativa Liceo de Bolivar de la ciudad de Cartagena, 2006,
encaminado al fortalecimiento de la convivencia el cual dejé muchos aspectos

positivos.

La universidad Rafael Nufiez realiza su intervencion a través de los programas de
enfermeria, derecho, pedagogia infantil principaimente en la sede once de
noviembre. Sus proyectos son basados en fortalecimiento de valores, escuela de
" padres y prevencion de enfermedades para poder tener una vida saludable,
campafias de aseo y reciclaje las cuales han tenido éxito en la comunidad.

En el 2007 la Universidad de Cartagena vuelve incorporarse en la institucion a
partir del proyecto que se esta proponiendo desde las practicas de afio social del
Programa de Trabajo social llamado “Estrategia de Intervencion Social para el
fortalecimiento de la comunicacién y el manejo adecuado del conflicto, en padres
y niflos de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar: sede la paz, siete de agosto y
once de noviembre. Cartagena, 2007”, como una propuesta para dinamizar la

convivencia al interior de la familia y la escuela.

2.4. JUSTIFICACION

El proyecto ha sido disefiado como una Estrategia de intervencion social para
dinamizar las relaciones entre padres e hijos, fortaleciendo la comunicacién y
propiciando el adecuado manejo de los conflictos, el cual surge a partir de la
inquietud sentida por parte de docentes y directivas de las sedes de la institucion
Liceo de Bolivar, por lo que consideran necesario incluir al padre de familia como

elemento fundamental en el proceso de formacion de sus hijos.
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A diario observamos que la principal causa de los conflictos no solo en las
escuelas, sino en la sociedad Cartagenera y el resto del pais, es la falta de
comunicacion para resolver los inconvenientes que se presentan en la vida

cotidiana.

En el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) existen reportes de casos
de violencia intrafamiliar ocasionada por la intolerancia de las personas que
integran el hogar, lo mas triste es que quienes resultan mas afectados por estas

situaciones son los niNos.

Este afio se han reportado - en la localidad No 1 Unidad Comunera de Gobierno
2 y 3 - al ICBF 140 denuncias de maltrato fisico, maitrato psicol6gico y maltrato
por negligencia. En este centro solo reciben las denuncias y luego se remite a la

comisaria de familia, casa de justicia y fiscalia.

Es muy preocupante la manera en que se maneja el conflicto en el hogar, las
inadecuadas decisiones que toman para su “solucion” lo que termina por empeorar
las cosas. Muchas veces el padre de familia no tiene los conocimientos basicos
acerca de como corregir a los hijos sin necesidad de acudir a la violencia.

En un reporte televisivo en las noticias RCN del medio dia, del 25 de octubre del
presente afo, se observd hechos de violencia escolar que llevo a los docentes
estar muy preocupados por la manera en que unos estudiantes de un colegio en
Bogoté se estaban tratando, era muy agresivo su comportamiento e inclusive

encontraron armas blancas en sus utiles escolares. Los docentes pensarcn en

! fuente: registro de Historia Socio familiar ICBF.
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implementar mecanismos que le ayuden a manejar esta situacién a traves del

fortalecimiento de valores y el buen trato.

Por todo lo anterior vemos que es muy importante poner en practica desde los
colegios una estrategia de intervencion, de caracter educativo que nos ayude a
orientar a los estudiantes, docentes y padres de familia en el manejo adecuado del
conflicto y la importancia de la comunicacion para poder encontrar la mejor

manera de resolverlos.

La comunicacién es parte fundamental en desarrolio de la dindmica relacional
entre padres e hijos, a partir de las interacciones entre ellos, en donde estén
presentes los valores, la negociacién, la toma de decisiones convenientes a todos
y cada uno de los miembros de la familia, se puede manejar adecuadamente el

conflicto que se presente en cada uno de los hogares.

Orientar al padre de familia y a los nifios, a partir de talleres formativos, contribuye
a que se garantice la convivencia pacifica en su contexto social, se cree
responsabilidad del mismo en el proceso formativo de sus hijos, pero siempre y
cuando los padres se comprometan a ser participes de su propio cambio, el cual
es el objetivo principal que se busca conseguir con la implementacion del

proyecto.

Es necesario que en los hogares, se tome en cuenta la importancia de resolver
adecuadamente los conflictos, ya que estos intervienen en todas las actividades
que realiza cada miembro de la familia y en especial los nifios, los cuales sufren
las consecuencias de ellos y o reflejan principalmente en la escuela, que es la
segunda parte en donde se encuentran en el dia.
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 Este proyecto es importante para las familias ya que a partir de la orientacién los
padres junto con los miembros que integran el hogar podran establecer pautas,
reglas, derechos y deberes que le ayudaran a resolver el conflicto sin llegar a la
violencia. Para fa institucion educativa, en este caso los docentes porque les
ayudara a orientar mejor los problemas que se presenten en la escuela con los
estudiantes, con los padres de familia y entre ellos, lo que garantiza una mejor
convivencia y los estudiantes porque de ellos dependen que sus relaciones
interpersonales se fortalezcan. Para la Universidad el proyecto representa una
experiencia enriquecedora en términos de sistematizacion de la intervencidn social
que sirve come fuente de informacién para la realizacion de posteriores estudios

de investigacion o de intervencion.
2.5. MARCO LEGAL

El proyecto de intervencion se sustenta en un amplic marco normativo,'en normas
constitucionales, decretos y resoluciones. En el marco de la Constitucion politica
de Colombia, en su articulo 67, dice io siguiente:

“‘La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social... Formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince arios de edad y que
comprendera, como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica
minima. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado. La nacion y las
entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracién de
los servicios educativos estatales en los términos que sefialen la Constitucion y la

n

Ley”.

Segun el articulo N° 1 de la ley 115 de 1994, “La educacion es un proceso de

formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
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concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus

deberes.

El articulo 7° de esta ley, se contempla a la familia como nucleo fundamental de la
sociedad y primer responsable de la educacion de sus hijos hasta ia mayoria de
edad o hasta que ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, le

corresponde:

» Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacién conforme a los fines y
objetivos establecidos en la constitucion, la ley y el proyecto educativo
constitucional.

> Participar en las asociaciones de padres de familia.

¥ Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus
hijos, y sobre la marcha de la de la institucion educativa, y en ambos casos,
participar en las acciones de mejoramiento.

» Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos.

» Participar en el consejo directivo, asociaciones y comités para velar por la
adecuada prestacién del servicio educativo.

» Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacion de
sus hijos.

» Educar a sus hijos y proporcionaries en el hogar ei ambiente adecuado para
el desarrollo integral.

El alumno ¢ educando es el centro del proceso educativo y debe participar

activamente en su propia formacion integral.

Segun el articulo 92° “la educacidn debe favorecer el pleno desarrollo de la

personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento
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cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos, estéticos, morales,
ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacién de una actividad util para el

desarrollo socio econémico del pais.

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo
Institucional acciones pedagoégicas para favorecer el desarrollo equilibrado y
armonico de las habilidades de los educandos, en especial las capacidades para
la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la
administracion eficiente del tiempo, la asuncidén de responsabilidades, la solucion
de conflictos y problemas, y las habilidades para la comunicacién, la negociacion y

la participacion.

En el plan de gobiemo departamental, se contemplan algunas acciones
pedagogicas encaminadas a fortalecer las relaciones familiares desde el aspecto
educativo, en ellas observamos que el gobiemo departamental, ademas de la
educacién académica esta pensando en el estudiante con todas sus necesidades,
tanto en la escuela como en la familia, ademas también se interesa en que el
estudiante se mantenga en un ambiente que sea conveniente para él, y que pueda
convivir dentro de un espacio en donde se encuentre alejado de la violencia y
pueda resolver adecuadamente los conflictos. Ademas existen organizaciones que
apoyan esta labor.

A continuacion, se mencionan algunas acciones realizadas en el departamento de

Bolivar con la participacion de organizaciones de apoyo:

> Con el apoyo de la Secretaria de Educacion Departamental, IDERBOL y
ONG’'s. promocionard el rescate de tradiciones ludicas a través de
procesos de participacion de las organizaciones juveniles, colegios, madres

comunitarias.
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» Con el apoyo de la Secretaria de Salud y Secretaria de Educacion
Departamental y el ICBF, se coordinard la realizacion de 6 talleres de
prevencion de la violencia familiar, con énfasis en la formacién de pandillas
al margen de la ley, en donde se promuevan Valores y Derechos.

» En apoyo y coordinacién con todas las dependencias y Secretarias de la
Gobernaciéon se promovera la aplicacion de los Derechos Humanos de
Jovenes, Nifos y Nifias y en especial de las Mujeres, para la promocion de
sus valores, derechos y deberes como personas, que den como resultado
un cambio de actitud den la gente para la paz, y la convivencia pacifica.

> Con el apoyo de la Secretarias de Salud y Educacion y el ICBF, se
gestionara y articulara la realizacién de doce (12) talleres anuales de
prevencion de violencia intrafamiliar para la mujer y la familia.

» Con el apoyo de las Secretarias de Salud, Educacion y del Interior, el ICBF
y otras entidades del gobiemo, sector privado, académico, etc, se
adelantara un estudio que identifique el estado y las condiciones en que se
encuentra la mujer bolivarense tanto a nivel urbano, como rural y el
cumplimiento de la Ley de cuotas.

» Con el apoyo de la Secretaria del Interior del departamento, ICBF,
Comisarias de Familia, Primeras Damas Municipales, y del Ministerio de
Proteccién Social, se gestionaran y articularan programas y acciones para

la defensa de los valores, derechos y deberes de la mujer y la Familia.
En el plan de desarroilo local, se contemplan acciones que buscan el bienestar de

las familias cartageneras, los cuales también aportan elementos pedagodgicos que

se llevan a cabo desde la escuela, estos son:
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Solucién de Conflictos.

Este programa busca promover la resolucion de conflictos para fortalecer el tejido
social cartagenero e incluye la Ampliacion de Cobertura y fortalecimiento logistico
de Casas de Justicia, la Atencion y Resocializacion de Contraventores, acciones
para prevenir la violencia intrafamiliar y la conciliacion en equidad como
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos integrando sociaimente a la
poblacién desplazada, garantizando la convivencia con la poblacion receptora a

través del apoyo a la creacion y fortalecimiento de redes sociales.

Estrategia 4. Familia y nifiez.

Tiene como objetivo promover el reconocimiento, la proteccién, el restablecimiento
de derechos y el desarrollo de habilidades sociales en la familia y la nifez,
incorporando la perspectiva de género. Incluye procesos de sensibilizacién
ciudadana encaminados al respeto de los derechos de la nifiez y la erradicacion

de la violencia, en especial la sexual contra nin@s y adolescentes.

Considera de especial importancia los grupos poblacionales de mayor
vulnerabilidad, para generar mejoramiento de sus condiciones de vida, mediante la
articulacién de la intervencion social en el Distrito de Cartagena. La intervencion

social en los grupos con discapacidad tendra énfasis en la poblacion infantil.

Programas

Construyendo Familias Comprometidas con el Desarrolio Locai.

Con Nosotros No.

Se promovera la proteccion de la poblacién infantil de todo tipo de maltrato y
violencia en especial del abuso y la explotacién sexual. Este programa contempla
la ejecucion de acciones de corresponsabilidad entre el Estado, la Familia y ia

Sociedad.
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2.6. MARCO CONTEXTUAL.

26.1 Ubicacién geografica. La institucion educativa Liceo de Bolivar, sede
principal, se encuentra ubicada en el barmrio Daniel Lemaitre, carrera 17 No. 71-25.
La integran tres sedes de primaria que se encuentran ubicadas en los barrios

canapote, siete de agosto y la paz de la zona norte, en la ciudad de Cartagena.

Estos barrios, en donde se ubican cada una de las sedes de la institucion
educativa Liceo de Bolivar, hacen parte de la localidad 1, Historica del Caribe
Norte; Que con fundamento en la Ley 768 de 2002, el Concejo de Cartagena de
Indias a través del Acuerdo 006 de 2003 definid en el territorio del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, tres localidades como divisiones
administrativas asi: Histarica de! Caribe Norte, de la Virgen y furfstica y ia
Industrial de ta Bahia. Que en cada una de estas divisiones administrativas
funciona una Junta Administradora Local conformada por nueve miembros

elegidos popularmente.
La divisién del Distritc en localidades tiene como objetivos:

» Construir un sistema administrativo, basados en los principios de
participacion, equidad y gestidon comunitaria donde los ciudadanos se
apropien y se corresponsabilicen en la planeacién, gestion,
gjecucion, comunicacion y control de las. acciones publicas y del
desarrollo de la ciudad.

» Promover el desarrollo integrai del territorio mediante la definicion de
un sistema descentralizado con funciones desconcentradas para una
mayor eficiencia y eficacia.

> Desarrollar procesos de formacion y autorregulacion ciudadana.
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> Institucionalizar, promover y estimular nuevas formas de
organizacidn y participacion ciudadana, para el mejoramiento de la
calidad de vida.

> Institucionalizar y concertar la gestion del desarrollo local a través de
la cooperacion publico privada.

» Impulsar el desarrollo integral de la zona rural con base en los
principios de igualdad, equidad social y busqueda del equilibric con
la parte urbana, dotarla y mejorar sus servicios publicos, su
administracion, asegurando su participacion e inclusion ciudadana en

el manejo de los asuntoes publicos.

Articulo 6. Definicion de las localidades. Son divisiones administrativas al interior
del Distrito que tienen como caracteristicas comunes, su homogeneidad relativa
desde el punto de vista geografico, cultural, social y econdmico y cuya finalidad es
promover el desarrolio integral del termitorio distrital y mejorar la prestacién de los
servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos

publicos de caracter local.

El Articulo 10. De laley 768 hace referencia a |a division de las localidades. Con
el fin de ampliar y fortalecer la participacion ciudadana en los procesos de
planeacion, gestion, comunicacion y veeduria de las acciones del gobiermno y del
desarrollo local, las localidades se dividiran en Unidades Comuneras de Gobierno
Urbanas y Rurales.

La institucién educativa Liceo de Bolivar hace parte de la Unidad Comunera de

Gobierno Urbana N° 3, algunos datos importantes de esta unidad:
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CARACTERISTICAS NUMERO
Area 1.721.005,0
Perimetro 6.763,8
Poblacion 49.819 hab.
Viviendas 7.146

-
[am—

Colegios oficiales

Colegios privados

Iglesias

Universidades

Hospitales nivel 1

Hospitales nivel 2

Hospitales nivel 3

Centros comerciales

Antenas

Estaciones de servicio

Rl O O O O = = O N O

Canchas

Barrios 6. canapote, Daniel Lemaitre, santa
Maria, Siete de Agosto, san Francisco,
San Bernardo.

Segin informes de entidades como Distriseguridad, la Policia Nacional, medios
de comunicacion entre otros, la zona norte de la ciudad, especificamente los
barrios que integran las Unidades Comuneras de Gobierno N° 2 y 3 representan
la zona roja de la ciudad, precisan datos significativos sobre la presencia de
pandiilas y su incremento en forma vertiginosa. Los barrios en donde se ubican las

sedes, se encuentran inmersos en esta zona.
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2.6.2 Descripcion de la planta fisica. La planta fisica donde funciona la sede
principal, consta de tres pisos:

En el primer piso se encuentran siete (7) aulas de clases, tres (3) salas de
laboratorios de fisica, quimica y biologia, sala de proyeccién, oficinas de
coordinacion y de archivos de antigua pagaduria, cafeteria del personal directivo,
docentes y administrativos, una sala de mapoteca, y oficina del departamento de
educacién fisica y los bafios. Consta ademas de un amplio patio en donde se
encuentran dos canchas deportivas, un espacio central que hace las veces de
paraninfo, un sector acondicionado con bancas para estudiantes y personal en
general, una zona en donde se encuentran ubicados los kioscos, donde funciona
la tienda escolar. Un poco mas al fondo se encuentra el aula de nuevas

tecnologias y dos amplias aulas donde labora el SENA.

En el segundo piso que comprende dos niveles se encuentran diez aulas de
clases, dos bafios de personal administrativo y las oficinas de administracion del
personal, estadistica, orientacion escolar, enfermeria, secretaria general, rectoria,
coordinacion, biblioteca y dos aulas de informatica, salén de profesores, oficina de
recursos humanos y aimacén. En el tercer piso se encuentran catorce aulas y la

oficina de coordinacion.

Las sedes de primaria, cuentan con una estructura fisica compuesta por un solo
piso, en donde hay seis aulas de clase, una oficina de coordinacion, restaurante

escolar, tienda o kiosco, cocina y patio.
Cada sede esta dirigida por una coordinadora la cual se encarga de velar por el

buen funcionamiento de las sedes, dirigir el trabajo de las docentes y rendir cuenta

ante el rector general de la institucion.
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Hasta el afo 2002, que fue el periodo en donde se dio la fusion de las escuelas,
estas funcionaban independientemente, pero hubo la necesidad de unificarla,
puesto que se debia garantizar la continuacién de los grados de secundaria de los
estudiantes, por lo que las escuelas ofrecian solo los niveles de primaria. Los

estudiantes luego de cursar la primaria pasan automaticamente a la sede principal.

2.7 REFERENTE EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL

2.7.1 Referente Epistemolégico. Los enfoques filoséficos en los cuales se
enmarca el trabajo, es la teoria de la accion comunicativa. Desde la perspectiva
de la accién comunicativa se interpreta el asunto relacionado con la comunicacion,
puesto que esta teoria plantea como alternativa para salir de la problematica la
posibilidad de la argumentacion y el dialogo. Considero que la comunicacion es la
base de toda la sociedad, sin la comunicacion no podria existir interaccién entre
las personas, las relaciones interpersonales estan mediadas por el dialogo y para
resolver las diferencias es necesario que las partes dialoguen y lleguen a

acuerdos que solo se pueden llevar a cabo mediante la comunicacion.

El conflicto es la base de la sociedad, las personas tienen intereses distintos y
nadie piensa y siente igual a otro. Ademas para que las relaciones dentro de las
familias sean exitosas, debe existir la comunicacion entre sus miembros.

Comunicacion:
Jurgens Habermas, exponente de la teoria de la accién comunicativa, obra que
publico en Madrid: Taurus en 1984, la cual consiste en lograr la comprension

comunicativa, el mutuo entendimiento, mediante el uso del lenguaje.
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Para Habermas, el acto de comunicar es el fundamento de toda la vida socio-
cultural. Frente al “monologismo”, Habermas propone un “dialogismo” por la cual
las propuestas acerca de la sociedad intentan recoger las propias caracteristicas
plurales de didlogo entre sujetos variados en qué consiste la realidad social.

“la sociedad vive aun dominada por un paradigma funcionalista, estrictamente
normativo, que ignora aspectos cruciales de la realidad, y, por tanto, no dialoga
criticamente con ella, sino gue se somete a sus dictaduras”. (Rodriguez lbanez
1998: 196-197).

Conflicto:

Muchos autores definen el conflicto como el choque de intereses entre dos o mas
grupos de personas, muchas veces el conflicto es generado por problemas en la
comunicacion, falta de didlogo para llegar a un mutuo acuerdo entre las personas.
Habermas ha puesto de moda el sentimiento nacionalista del siglo XIX y el
patriotismo desde un deseo de vivir en un mundo ético que no solo represente un

minimo de seguridad juridica.

“Hay no solo que conocer y comprender las posiciones y argumentos de los otros
sino también tener un punto de vista propio para estar en condiciones reales de
reconocer el punto de vista ajeno. Es necesario por tanto, superar la idea de
tolerancia como pasividad para eludir conflictos.

El respeto y reconocimiento discurren, sin embargo, como dialéctica de aceptacion
y de rechazo. Reconocimiento no es ni confraternidad ni caridad y si respeto
activo.

Aunque hayamos crecido en el dogmatismo aceptemos que los otros piensan

distinto, que el disenso es natural.

Los consensos monoliticos y la paz idilica en la que no pasa absolutamente nada

son irreales. Hay, pues, que enfrentar con argumentos tanto la violencia como la

43

45



represion de conflictos a manos de la tolerancia ya que tanto el diferir tolerante
como la universalizacion de la tolerancia son muestra de que se carece de
capacidad de conflicto, la “tolerancia represiva’ presa del miedo, prepara el
terreno para que la tolerancia ciega a la realidad se convierta en violencia ciega.a

la humanidad.

La violencia no se puede impedir mediante tolerancia, sino mediante un actuar
consciente de conflicios; sélo en la perspectiva de conflictos resulta imposible
reprimir las diferencias asi como so6lo en tomo a conflictos se pueden percibir y

movilizar realmente los potenciales de solidaridad.

Hablar de paz presupone conocer nuestra realidad, saber de sus conflictos para
irfos verbalizando y para encontrarles cause, no para eliminarios de repente por
medio de decretos o de salmos piadosos como si se tratara de fenémenos
infamantes y antinaturales.

Si admitimos la naturalidad de los conflictos sabremos que cuando unos se
zanjan otros surgen.
La importancia es acabar con la ingenuidad o la violenta arrogancia de todo o

nada de idilio o guerra®. 2

QOtros autores definen el conflicto como:
» COSER: “Es una lucha por los valores, por los bienes escasos (como por los

recursos), la potencia y el estatus, lucha en la que el objetivo de los

antagonistas es el neutralizar, perjudicar o eliminar al contrario”

2 Jurgens Habermas.
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» FREUND, J.. “Consiste en un enfrentamiento o choque intencional entre dos
seres o grupos de la misma especie, que manifiestan una intencion hostil, uno
respectoc a los ofros, generalmente para mantenerlos, afirmarlo o

restablecerlo...”

2.7.2. Referente conceptual.

Familia

E! primero de diciembre de 1965, las Naciones Unidas emitieron una resoluciéon
por medio de la cual declaraban que la familia es el nicleo fundamental de la
sociedad. La familia es considerada como el espacio vital del desarrolio humano
para garantizar su subsistencia. Es un sistema intimo de convivencia en el que la
asistencia mutua y la red de relaciones de los miembros la definen y ia

determinan.

“al sistema familiar es mas que solo la suma de sus partes individuales. Por lo
tanto la familia como sistema sera vitalmente afectada por cada unidad del
sistema. Tan integral es esta relacion entre las partes y el sistema total, que si un
individuo o subsistema familiar flaquea en se funcionamiento, la totalidad del

sistema familiar se ve afectada” ®

La estructura familiar estd compuesta por procesos de comunicacion, valores,

interrelacion y normas.

3 QUINTERO VELAZQUEZ, Angela Maria, trabajo social y procesos familiares.
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La familia es el principal elemento de formacién en los nifios, es el nucleo en
donde se desarrollan todas sus actividades de adaptacion al medio, en este es
donde aprenden a vivir y contribuye a definir su personalidad, por tal motivo los
problemas familiares tienen gran influencia en el comportamiento de los menores
sobre todo en la escuela, |a agresividad de nifios en contra de sus companeros y
docentes es producto del comportamiento de los miembros que integran su
familia, muchos de ellos han sido testigo de violencia intrafamiliar inclusive son

victimas de maltrato infantil.

> Comunicacion en los sistemas familiares

Un componente basico de todo sistema es la comunicacién, a través de la cual
interactuan dinamica y constantemente sus elementos. Resulta ser esencial en la
relacion entre los miembros de la familia. Es imposible que no exista comunicacion
en la familia pero nos preguntamos ;como se esta llevando a cabo los procesos
comunicativos dentro de las familias?

Es necesario que dentro de las familias se propicien espacios de didlogo para
resolver cualquier situacion que se esté presentando y que este generando cierto

malestar que afecte el desarrollo en los procesos familiares.

La comunicacion puede ser verbal o no verbal, en este sentido dentro del marco
familiar cualquier conducta tiene para los otros miembros un mensaje que puede

ser positivo o negativo segun la percepcion del presente.

Muchas veces se presentan problemas en la comunicacion que pueden afectar las
relaciones de dos 0 mas miembros de ia familia, la falta de comunicacién es un
factor que interviene y que genera desajustes al interior de la misma. Existen
situaciones en las que, por debilidad en el proceso comunicativo, por no saber

transmitir y recibir el mensaje se genera conflicto al interior de las familias.
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» Conflicto y violencia

Desafortunadamente, esta vision negativa sobre conflicto, donde la violencia se ve
como necesaria y justificable para hacer respetar nuestras opiniones, defender
nuestras posiciones y reivindicar nuestros derechos, se ha convertido en un medio
que utilizan muchas personas para resolver sus diferencias en el ambito famiiiar,
comunitario y social.

Es importante aprender a separar la generacién de un conflicto con la generacion
de actos y acciones violentas. No todo conflicto es violento, pero todo conflicto es
susceptible de llegar a la violencia cuando es mal resuelto. Sin violencia aunque

pueda existir tension, los conflictos adquieren un caracter positivo.*

» Resolucién de! conflicto

Para solucionar positivamente un conflicto es necesario hablar abiertamente del
mismo, si el conflicto se esconde no se puede solucionar y por el contrario
empeora cada vez mas. Una vez se ha reconocido abiertamente el conflicto es
necesario diagnosticar sus causas y sus efectos y buscar soluciones de mutuo

beneficio.
» Etapas en la resolucién del conflicto.

e Definir quienes son los involucrados en el conflicto (personas).

» Definir en qué consiste el conflicto y cuales son sus causas (problema)
e Saber como se desarrolia el conflicto (proceso).

e Establecer opciones y acuerdos.

* Determinar los principales criterios para la solucion del conflicto.

* Vinyamata, Eduardo. Conflictologia. Ariel 2000
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« Desarrollar actitudes y condiciones para resolver el conflicto.

> Comunicacion entre familias y escuela

Segun los docentes y directivos de las sedes de primaria, los padres de familia
tienen poca participacion en los procesos de formacién de sus hijos, ademas que
es poca su participacion en las reuniones y actividades programadas en las
escuelas, estos consideran que en las familias no hay un soporte formativo,
debido a que ellos se esfuerzan por ensefiarle valores y buenas costumbres,
ademas de la educacion basica, y sienten que cuando salen del colegio y se
dirigen a sus hogares, todo lo visto en clase se debilitan por las relaciones

familiares que se manejan al interior de estos.

Muchos padres de familias, solo se les ve en el colegio cuando van a matricular a
sus hijos y de alli en adelante no se aparecen mas en la institucién, por mas
llamados que se les haga, esto los obliga a tomar decisiones extremas como no

dejar entrar al nifio a clase hasta que no se presenten sus padres o acudientes.

Por el comportamiento de los nifios, las docentes consideran que el proceso de
comunicacion en las familias se ha debilitado, los padres en su afan de trabajar
para subsistir y brindarle las condiciones econdmicas basicas, descuidan un

elemento importante en su familia que es la comunicacion.

Esta situacién interfiere en su rendimiento académico, pues los nifios muchas
veces no llevan las tareas resueltas que se le asignan para la casa 0 no estudian
las lecciones pendientes, en las cuales requieren mucho de la ayuda de sus
padres.
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“familia es un conjunto de personas, que establecen normas, patrones de
conductas, relaciones interpersonales en donde prima el respeto, la tolerancia,
sentido de pertenencia al hogar, en donde los padres le inculcan a los hijos
valores para una buena formacion, y estos deben velar por el bienestar de ellos,

ademas acompafiar a los hijos durante todo su proceso académico”.”
» Comunicacion intrafamiliar

. Mirada desde los hijos: muchos de los nifios pertenecientes a las sedes de
primaria, expresan sentimientos hacia sus familiares por medio de la manera en
que hablan y actuan.

Por ser estos niflos en edades entre 4 y 11 afnos muchas veces no dicen
directamente gue les sucede, por el contrario, se comportan de tal manera para
Hamar la atencidn de sus familiares, los mas grandecitos si expresan lo que
sienten, inclusive, se esconden tras una coraza de agresividad y siempre acttan a
la defensiva, pero a partir del didlogo con ellos, se puede percibir que en sus
familias no se esta llevando a cabo unas buenas relaciones, inclusive, muchos
dicen “odiar” a sus padres por la manera en que se comportan con sus madres y
con ellos mismos, otros dicen que se sienten solos en el mundo porque sus

padres trabajan todo el dia.

. Mirada desde los padres: al decir “padres” nos referimos mas que todo a las
madres y acudientes como abuelas, tias que tienen a su cargo a los nifios, las

cuales cuentan como son las relaciones al interior de sus familias.

* ALCIRA DIAZ. Coordinadora sede la paz.

49

19



Algunas de las madres son victimas de violencia intrafamiliar, inclusive, desde el
momento de la concepcidon de sus hijos, los problemas o dificultades que se
presentan al interior de estas, son manejadas con violencia fisica y verbal, los
nifios son las principales victimas de ello, pues estan dentro de esta situacion,
porque debido a lo anterior los padres llegan a la separacion, esto se debe a
que no saben manejar adecuadamente sus conflictos, pues no emplean el dialogo

para solucionarlos.

> Comunicacién entre los nifos en la escuela

. Mirada desde los docentes: los nifios manifiestan multiples conductas
agresivas con sus compafieros y con las docentes, ademas se muestran muy
interesados por el sexo, algunos nifios constantemente levantan la falda de sus

compafieras de una manera morbosa.

Las docentes consideran que todas estas conductas manifestadas en la escuela
son traidas desde los hogares. Los nifios no hablan, gritan y responden

agresivamente ante alguna situacion.

. Mirada desde los nifios: los nifios entre ellos se dan juegos muy agresivos,
se maltratan de palabras y de hechos, pero para ellos eso queda como un “simple
juego”. Se hacen dafio fisico pero al rato se vuelven a hablar. Ellos dicen “no hay
que dejarse montar de nadie” y muchas veces estas conductas son influidas por

personas mayores.
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» Comunicacién entre nifios y docentes

. Mirada desde las docentes: las docentes conocen las problematicas que se
presentan en los hogares de los nifios, pues siempre se dan cuenta del estado de
animo que transmiten los nifios a diario. Constantemente hacen preguntas a ellos
para sacar informacion y poder orientar soluciones a los problemas, a través de

las coordinadoras y el equipo interdisciplinario de la institucion.

o Mirada desde los nifios: los nifios de grados mas pequefios como
transicion, primero segundo y tercero, les tienen mucha confianza a sus docentes,

pero los nifios mas grandes son un poco mas reservados en divulgar su situacion.
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2.8 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.8.1 Objetivo General

Implementar estrategias de intervencion social en padres y nifios de la Institucion
Educativa Liceo de Bolivar, (sedes de primaria) que contribuyan al desarrolio de
la dindmica comunicacional y manejo adecuado del conflicto, para garantizar ia

convivencia pacifica al interior de las familias y la escuela.

2.8.2. Objetivos Especificos.

1. Sensibilizar a padres e hijos acerca de la importancia de la comunicacion para
establecer buenas relaciones entre ellos.

2. Promover la apropiacion de valores como el respeto, tolerancia, autoestima, e
hijos dentro de su contexto social

3. solidaridad y sentido de pertenencia para garantizar la convivencia pacifica de
padres Proporcionar a padres e hijos herramientas que le permitan resolver
adecuadamente sus conflictos para crear un mejor ambiente familiar y escolar.

4. Evaluar el proceso para la sostenibilidad y continuidad del proyecto.

2.9. METODOLOGIA

La metodologia empleada durante el proceso de intervencidon social en la
institucion educativa Liceo de Bolivar es trabajo social de caso, trabajo social de

grupo, debido a gue en la institucidon se presentan casos particulares que
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requieren de la intervencién profesional del trabajador social, ademas, son grupos
de estudiantes en los que se estd haciendo la intervencion los cuales se
encuentran dentro de un contexto social y familiar muy particular. En ese sentido,

es importante referirse a estos métodos:

Trabajo social de casos
Mary Richmond, es la maxima expresion en individualizar la asistencia, disefia un
modelo que contenia tres etapas: estudio de caso, diagnéstico y tratamiento, a

partir de la seleccion de elementos operativos de la medicina.

Este proceso tiende a alterar las relaciones funcionales entre los individuos o
grupos para reducir los conflictos, segun Ramén Echarran Isturiz seria una
acomodacion creadora, consiente y deliberada que busca una solucién al conflicto,
descubriendo y ampliando zonas potenciales de avenencia en los sujetos, familias,
etc., en donde las necesidades, intereses y motivos subyacentes de todos los que
participan en |a operacion pueden ser satisfechos en el mayor grado posible.

En el campo de la accion profesional, especifica del area educativa. Este método
se trabajo para atender problemas Psicosociales de estudiantes que recurrieron
al servicio de trabajo social ya sea por remision de los docentes, padres de familia,
estudiantes y por identificacion en momentos de la interaccion profesional.

Trabajo social de grupo

Paul Baran propone el término de “socio psicologismo” para sefalar la “ideologia”
gue reconoce que el individuo no es un ser totalmente aislado, sino influido y
afectado por el marco social en que se desenvuelve. La sociedad es concebida
como el medio ambiente: la familia, el grupo de trabajo, el grupo de juego, la
comunidad de residencia y otros términos por el estilo. Como el desarrolio humano

es ahora determinado por el medio social y depende de la capacidad y de la
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naturaleza de las relaciones Inter.- personal, las cuales se logran en la vida en

grupo.

El proyecto “Estrategia educativa para fortalecer la comunicacion y adecuado
manejo del conflicto, en la institucidon educativa Liceo de Bolivar, sede la Paz,
siete de agosto y once de noviembre.” Se encuentra dirigido especialmente a la
poblacion infantil, menor de once arios y sus padres para garantizar la convivencia
pacifica entre ellos, desde sus hogares hasta la escuela y 1os demas contextos en

donde se desenvuelven.

Es por ello que para la implementacién de esta propuesta, se ha escogido como
estrategia trabajar con grupos de padres y estudiantes, en donde se les brindo
orientacién a partir de talleres formativos tratando temas de gran interés para

ellos.

Estos talleres seran maximos de una hora y media, dependiendo la actividad que
se lleve a cabo. La ludica se convertira en una estrategia metodolégica de
intervencién, que va a permitir una formacién integral donde la recreacion, la
integracion, la creatividad, lectura de reflexiones, proyeccion de videos, dinamicas,
disefic y elaboracién de trabajos manuales, jornadas  deportivas seran

herramientas gue incentivaran la participacion de los padres en el proyecto.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos, el proyecto se ejecuta a partir

de tres fases:
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291 FASES

Fase |. Motivacién y Sensibilizacion

Tiene como objetivo el reconocimiento del contexto, se motiva y sensibiliza a los
actores del proyecto acerca de la importancia de la implementacion de la
estrategia, se establecen los horarios y compromisos y se hace la introduccion de
los temas. La duracion de esta fase es de un (1) mes cuyos resultados esperados

son:

» Padres de familia y nifios sensibilizados ante la importancia de la
comunicacion en su familia para resolver las situaciones que se presenten al
interior de ella y la toma de decisiones que convengan a todos los integrantes de
la misma.

» 100 Padres vy 128 nifos de grados tercero y quintc de primaria,
reconociendo la importancia de cada miembro que integra su familia.

» 100 padres de familia participando en la escuela de padres

Fase ll. Organizacién y Ejecucién de Ejes Tematicos de Formacion

Esta fase corresponde al abordaje de las distintas tematicas de apoyo para
dinamizar las relaciones interpersonales entre padres e hijos a través del
fortalecimiento de la comunicacion y adecuado manejo de los conflictos, y valores,
se utiliza la ludica como elemento de apoyo para llevar a cabo las diferentes
actividades programadas. La duracion fue de cinco (5) meses y se esperaban los

siguientes resultados:

> Nifios comprendiendo el valor de la obediencia a sus padres, reconociendo
que son personas responsables de su formacion.
> Padres y nifios reconociendo la importancia de los valores en sus

relaciones familiares y poniéndolos en practica al interior de sus hogares.
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» Padres y nifios reconociendo y respetando su propio cuerpo y el de los

demas.
» Padres y nifos conociendo sus derechos y deberes y poniéndolos en

practica dentro de la familia
> Padres de familia y nifios reconociendo las bases para resolver sus
conflictos de forma pacifica.
> Conformacion de un grupo de 10 estudiantes de los grados 3° y 5° para

que multipliquen la experiencia vivida durante los talleres.

Fase Ili. Evaluacion y proyeccion social

El objetivo de esta fase es evaluar el proceso para medir el lmpacto generado en
los actores participantes del proyecto. Ademas se espera que se le de continuidad
al mismo, organizando un grupo piloto que reproduzca la informacién en los

demas contextos sociales.

2.10. METAS

» Los padres de familia, docentes y estudiantes se sensibilicen ante la

importancia de la comunicacion para lograr la convivencia pacifica.

» Trabajar con el 24 % de los padres de familia (de las sedes) para que se
conforme un grupo piloto que muitiplique las experiencias.

» Trabajar con el 10% estudiantes de tercero y quinto de primaria que sea

multiplicador de experiencias.
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211 PLANEACION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

Las practicas profesionales de trabajo social en la institucion educativa Liceo de

Bolivar iniciaron el 14 de febrero del presente afio.

Desde |a llegada a la institucion, se inicia la elaboracién del diagnostico partiendo
de las observaciones realizadas a la poblacion objeto de estudio, entrevistas
informales a docentes y directivas de las sedes de primaria, revision documental

de trabajos realizados anteriormente.

Durante este periodo, se observa que en las sedes se presentan diferentes
problematicas en las que se hace necesaria la intervencién de trabajo social, entre
elias, problemas de convivencia al interior de la institucion, agresividad en los
tratos entre estudiantes, maltrato infantii en los hogares de los estudiantes,
debilidad en el afianzamiento de valores, poca participacion de los padres en el
proceso académico de los hijos, bajo rendimiento académico, imespeto de los

estudiantes hacia los docentes y directivas.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de trabajar en una propuesta
encaminada a abordar estas problematicas, orientando el accionar hacia a los

estudiantes, padres de familia y docentes.

Se elabora el arbol de problemas para orientar el proyecto y poder redactar los
objetivos, general y especificos en los que se va a trabajar. Después de tener
claro los objetivos, se piensa en porqué se quiere trabajar en ellos, para qué, con

~ qué poblacion, que se esperay cémo se va a implementar.

Se elaboran las fases para poder ejecutar un proyecto organizado el cual tendra
muy buenos resultados dependiendo del cumplimiento de las mismas.
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Para llevar a cabo el programa con la poblacién escogida, es necesario incluir el

elemento ludico para que el aprendizaje en los nifios sea mas facil.
2.12 EJECUCION DEL PROYECTO

Este proyecto se empieza a ejecutar en el mes de mayo con una duracion de siete
meses, en donde llevan a cabo diferentes actividades que llevan una secuencia
iogica. Cada una de las actividades tiene una duracién aproximada de uno a dos
meses.

Primero se empieza con la fase de sensibilizacion, la cual comprende un periodo
en el que se pretende enfocar en la importancia de trabajar en el fortalecimiento
de la comunicacion, valores y manejo del confiicto al interior de la escuela y las

familias para dinamizar la convivencia al interior de ias mismas.

Luego se trabaja en la fase organizacion y ejecucién de ejes tematicos de
formacién, para abordar las tematicas a tratar.
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CAPITULO IIl. RESULTADO

Todo proyecto, debe ser planeado, bien organizado para su ejecucion, ademas de

ello debe arrojar resultados satisfactorios para poder observar la pertinencia del

mismo y poder evaluar el impacto del mismo en la comunidad, en este caso, en la

comunidad educativa del Liceo de Bolivar.

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL

A continuacién se detallan los resultados por cada fase:

Fase I: Sensibilizacién y Motivacion.

Actividades:

>
>
»

A7

Presentacion del proyecto a docentes y directivas.
Presentacion del proyecto a padres de familia.
Presentacion del proyecto a nifios y nifias.
Taller: “familia y comunicacion”

« Dinamica dé introduccion

¢ Dibujo mi familia

» Socializacion de los dibujos
Seleccidon de la poblacién estudiantil a incorporarse al proyecto: grado 3° vy

5° del nivel de primaria.

Conformacién del un grupo de padres de familia de la institucion
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Descripcion de la fase Sensibilizacién y Motivacion

Inicialmente, al llegar a las sedes de primaria, me presenté con las docentes de la
sede siete de agosto y la paz, haciendo una breve descripcion de la profesién y la
intervencién del trabajo social en educacion. En ese momento, las docentes
hacian sus intervenciones sobre las problematicas que se presentaban en las
escuelas, las dos sedes coincidieron en que los nifios manifestaban mucha
agresividad en sus juegos, no cantan rondas infantiles, sino que juegan a los

pistoleros, a los power rangers o a dragon ball z.

En la sede once de noviembre, realicé mi presentacion después de semana santa,

pues esta, se encontraba en remodelacion.

Duré aproximadamente mes y medio realizando observaciones y el diagnostico,
durante este proceso percibi muchas situaciones, entre ella las relaciones tan
agresivas que manejaban los nifios, cuando tienen alguna diferencia no la
solucionan dialogando ¢ reportandolo a la profesora, sinoc que se van a los golpes

inmediatamente.

Lo primero que observé, fue una pelea entre dos nifias, las cuales se trataban

irespetuosamente, con malas patabras y agresiones fisicas.

A partir de las observaciones pensé encaminar mi proyecto hacia el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, pero cuando trabajé dos casos de nifios que se
habia visto afectado su rendimiento académico y comportamental debido a

problemas familiares pensé inmediatamente en incluir a los padres en el proceso.
El primer caso en el que realicé mi intervencion fue el de un nifio que presentaba

problemas en su rendimiento académico debido a los problemas familiares que en

ese momento estaba enfrentando. Sus padres se separaron después de haber
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protagonizado multiples situaciones de violencia en las cuales el nifio y su

hermanito habian sido testigos.

Apliqué una pequefia encuesta a las docentes y concluyeron en que en los
hogares no se estaba manejando adecuadamente el proceso de comunicacion y

resolucion de conflictos.

De alli surge la propuesta de trabajar una estrategia educativa, en donde a partir
de talleres ludicos, se fortalecieran los valores y la comunicacion para poder

resolver adecuadamente los conflictos en padres e hijos.

Después de haber disefiado |la propuesta de intervencién, se realizan tres talleres
de presentacion, inicialmente, la presentacion de la propuesta a las docentes y
directivas de las sedes de primaria en la cual se abre el espacio para que las
docentes manifiesten sus sugerencias, se establecen acuerdos y compromisos
para lievar a cabo un proceso organizado el cual arroje resultados satisfactorios,
acuerdos como los horarios de talleres, apoyo en los mismos y suministros de
instalaciones fisicas y materiales logisticos, también se escogi6 la poblacion con la
cual se trabajara y son los nifios de tercero y quinto de primaria por ser los grados

mas altos en estas sedes .

El segundo taller de presentacién se realizé con los padres de familia, en este se
realizd un trabajo de sensibilizacion y concientizacion a los padres sobre la
importancia de [a comunicacion en sus hogares, el fortalecimiento de los valores
incuicados a los hijos para lograr una educacién y formacion adecuada que los
convierta en seres humanos valiosos en la sociedad, la importancia de manejar
adecuadamente los conflictos que se presentan al interior de ella para garantizar
la convivencia pacifica y evitar la violencia familiar y el maltrato infantil. Ademas de

esto, se presenta el proyecto como una estrategia educativa que oriente al padre,
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madre de familia, acudientes y estudiantes, mediante talleres Iudicos a fortalecer
estos aspectos tan importantes en nuestra vida familiar y social como io es la

comunicacion, valores y adecuado manejo de [os conflictos.

El tercer taller de esta primera fase es el taller de presentacién a los nifios de los
grados tercero y quinto de primaria. Como se dijo anteriormente, se escogié esta
poblacién por ser los grados mas altos de las sedes de primaria y estan en

capacidad de comprender y poner en practica lo aprendido en {os talleres.

Ademas, el fin dltimo es dejar un grupo piloto capacitado para multiplicar la

experiencia adquirida en los demas contextos sociales.

En este taller de presentacion se trabajo la tematica de familia, en el orden del dia,
se incluye la elaboracion de un dibujo, por los nifios, en donde plasmen las
personas que integran la familia, mas especificamente las que habitan en la
vivienda que no necesariamente tiene que ser la mama, el papa y los hermanos.
Esto con el fin de conocer qué tipo de familias tenemos y como son las relaciones

que se dan al interior de estas.

El resultado de esta actividad, nos llevo a confirmar que los nifios en su mayoria
hacen parte de hogares disfuncionales, en su mayoria, bajo la responsabilidad de
abuelos maternos o paternos, madres solteras, padrastros ¢ madrastras, tios,

madrinas e inclusive madres sustitutas.

Los nifios evidenciaron en sus dibujos algunas situaciones que estaban viviendo
actualmente en sus hogares como maltrato infantil, violencia intrafamiliar,
abandono por parte de sus padres, agresividad, inadecuado manejo de los
conflictos, falta de comunicacion con sus padres y entre ellos, y posibles casos de
abuso sexual. Algo que me llamé mucho la atencion en particular fie una nina
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que se dibuj6 al lado de su padre muerto, en el cielo y con una cruz en medio, alli
me pude dar cuenta y me atrevo a decir que los dibujos son el lenguaje de los

nifos y que a través de elflos expresan mas que en mil palabras.

Después de realizar estos dibujos los nifios comprendieren la importancia de cada
uno de los miembros de su familia, en sus intervenciones resaltaban a cada uno

de ellos y lo que significaba en sus vidas.
Debilidades

> La asistencia de los padres de familia al taller de presentacion y “familia y
comunicacion” fue muy poca. Considero que la motivacion debid ser mayor de

mi parte y de las docentes de la escuela,

» En las sedes no se cuenta con un espacio adecuado para trabajar con padres
de familia, son muy incémodos los salones para realizar este tipo de eventos,
pues considero que a los padres se les debe brindar un ambiente apropiado

para que estén dispuestos a participar de las actividades.

> Los padres de familia son poco participativos en las actividades programadas
en la institucién considero que se debe generar un hébito de responsabilidades
con sus hijos para la asistencia a las actividades programadas en la institucion,

existe mucha debilidad en esta parte.
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Evidencias de ia primera fase:
Presentacion a docentes y directivas:
Mayo 9 de 2007. |

Mayo 24 de 2007. !

—% ' !
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)
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Taller: “familia y comunicacién” estudiantes:

Mayo 31 de 2007.
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Fase II: Organizacion y Ejecucién de ejes tematicos de formacion

Actividades:

> Video proyeccién: tema la obediencia

» Taller: “afianzando valores

Dinamica de introduccién
Valores: respeto, tolerancia y autoestima
Realizacion de carteleras alusivas a los valores

Exposicién de carteleras a los demas grados

%> Taller: “respeto mi cuerpo’

Dinamica de introduccién
Importancia de respetar mi cuerpo
Dibujo mi cuerpo

Socializacion de los dibujos.

Reflexiones.

> Video proyeccién: “Antonio, Sofia y el amor”

> Taller: conflicto y resolucion.

Dinamica de introduccion

Concepto de conflicto por los estudiantes.
Desarrollo del tema

Obra de teatro sobre conflicto por los estudiantes.

Reflexiones.
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Descripcién de la fase Organizacién y Ejecucion de ejes tematicos:

Esta fase es el cuerpo del proyecto, porque es en ella en donde se desarrollan
todas las actividades comrespondientes a los objetivos especificos del mismo.
Tiene una duracidén de cuatro meses en donde se orientard a los padres y nifios a
partir de talleres formativos, las tematicas de comunicacion familiar, valores y

adecuado manejo del conflicto.

La primera actividad consisti6 en un video-proyeccidon con el tema de la
obediencia, las peliculas proyectadas fueron las de “el rey ledn” y “pinocho”, estos
dos ejemplares narran de una manera ludica la importancia de obedecer a los
padres para evitar situaciones dificiles en un futuro a consecuencia de la
desobediencia.

A los nifios les encantd, las docentes se sorprendieron porque [os nifios estaban

muy atentos a la pelicula y captaron el mensaje que se pretendia llevarles.

La segunda actividad fue el afianzamiento de valores. En las sedes se maneja un
proyecto de valores por lo que los nifios conocen los conceptos de valores lo que
facilitd el desarrollo de la actividad. Fue muy participativa, pese a que los nifios
tienen la a tencion dispersa comprenden y entienden el mensaje transmitido.

Luego de trabajar la parte tedrica de los valores, los nifios trabajan en la
construccion de carteleras alusivas a los valores, al principio se dificulté un poco ia
organizacion por grupos de nifios, debido a que no tienen fundamentado el trabajo

en equipo pero luego de entender el objetivo de la actividad, lograron alcanzario.
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Esta experiencia fue muy grata para los nifios, por ser primera vez que construian
carteleras y las exponian ante los demas salones, las profesoras quedaron muy

sorprendidas al ver el trabajo de los nifios.

La tercera actividad fue el taller “respeto mi cuerpo” para resaltar la importancia de

cuidar su cuerpo y su intimidad.

En las sedes de primaria, existe la preocupacién por parte de las docentes por el
interés que presentan los nifios en todo lo referente al sexo. En las horas del

descanso algunos nifios se van al baiio a levantar la falda a las nifias.

Tuve la oportunidad de dialogar con estos nifios que se interesan por la parte de
sexo, al hablar con ellos manifestaban que en algunas ocasiones eran testigos de
las relaciones intimas de sus padres, esto a consecuencia que la mayoria de las

familias viven en hacinamiento.

En el momento del taller, cuando se les explicaban las partes del cuerpo vy las
partes intimas que no se deben tocar, los nifios llamaban esas partes con

nombres vulgares.

Alli pude percibir que la comunicacién entre padres y nifios acerca de estos temas
es practicamente nula, pues existen aiin muchos tabues al hablar acerca de Sexo,

pero los ejemplos que le dan perjudican la formacién en este aspecto.

Al finalizar el taller, se les encomendd a los nifios la tarea de reproducir a los
padres los temas trabajados, esto como estrategia para fortalecer |la
comunicacion. A la semana siguiente, tuvimos un encuentro con padres de familia
y al fratar el tema “respeto por el cuerpo”, los padres comentaron lo que sus hijos
le habian dicho acerca del mismo. Una de las madres se mostré algo sorprendida,
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porque su hija le hablaba con los términos adecuados de las partes del cuerpo,
ella comento que nunca se habia dado a la tarea de dialogar con sus hijos acerca

de este tema por temor a no saber llevar el mensaje hacia eilos.

La cuarta actividad fue la produccion del video: “Antonio, Sofia y el amor” el cual
se trata de dos nifos cumplen una cita diaria con una flor llamada amor la cual les
ensefia de una manera muy didactica, la escala de valores que debemos subir
para alcanzar el amor que tanta falta le hace al mundo. Alli se integran todos los

valores gue se trabajaron en los anteriores talleres.

Por ser este un video didactica el cual captd toda la atencidén de los nifios, estos
comprendieron la importancia de practicar los valores en su vida diaria. Llevaron
este mensaje a las docentes y a sus familias, ademas hicieron un dibujo vy

reflexiones a partir de unas preguntas que se les hicieron.

El dltimo taller de esta fase fue “conflicto y resolucion de conflictos”, para su
desarrollo se llevaron a cabo varias actividades, la primera fue una dinamica de
apertura la cual consistid en que, suponiamos que estaban en un barco que
naufragaba y debian conformar unas balsas de tres, cuatro o cinco personas, el
objetivo es que estuvieran atentos a la sefial y pudieran conformar las balsas, alli
se observé que a los nifios necesitan aprender a trabajar en grupos y ponerse de

acuerdo evitando malos tratos y agresividad.
Luego de desarrollar la tematica de conflicto, se conformaron cinco grupos de seis
estudiantes los cuales prepararon una dramatizacion para interpretar lo visto en el

taller y a partir de alli poder evaluar los conocimientos adquiridos.

La fortaleza fue que los nifos a pesar de su atencidn dispersa, pudieron

comprender el mensaje que se les transmitio.
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35

La fase de organizacién y ejecucion de ejes tematicos de formacion, se llevd a
cabo en dos momentos, el primero que fue el desarrolio de las tematicas con
estudiantes y el segundo que fue el desarrollo de las tematicas con padres de
familia; con los padres se realizaron dos talleres, el primero integré valores,

derechos y deberes de los padres y el segundo conflicto y resolucion de conflictos.
Debilidades:

» Los recursos logisticos suministrados por la institucion para los talleres,

fueron insuficientes, lo que imposibilitd el desarrollo de actividades

programadas.

Poca participacion de los padres en ios talleres, de los 100 padres que fue

v

la meta, logramos trabajar 60padres.

» Falta de espacios adecuados para trabajar los talleres lo que ocasionaba

distraccion en los nifos.

» Algunas actividades académicas se cruzaron con los talleres ocasionando
que se cancelaran las actividades planeadas, alargando las fechas
estipuladas en el cronograma.
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Evidencias de la segunda fase:

Video- proyeccion:
Julio 18 de 2007

Construccion de carteleras.
Agosto 3 de 2007.
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Presentacion de carteleras:

Taller:
Respeto mi cuerpo.

Septiembre 4 de 2007.
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Taller:

Conflicto (estudiantes)

Octubre 2 de 2007.

Taller:
Conflicto. (Padres de familia).

Octubre 21 de 2007.
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Fase lli: Evaluacion.

Esta fase corresponde al componente evaluacion el cual se realiza parcialmente al
final de cada fase, pero al final de la ejecucion del proyecto se evalud el impacto
generado en la poblacion objeto de estudio para valorar la pertinencia del mismo.
Las actividades de esta fase fueron:

¢ Refuerzo de conceptos

» Analisis DOFA.

Este andlisis fue construido a partir de las apreciaciones de los docentes, padres

de familia y nifios arrojando como resultados:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Padres de familia, nifios y nifas ¢ Oportunidad de adquirir
capacitados para multiplicar la conocimientos y experiencias,
experiencia obtenida en los por ser un campo que demanda
talleres, en su vida y en los gran accionar desde la profesion
demas contextos sociales. de trabaje social.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de recursos fisicos, e Contexto socio cultural en el cual
financieros y humanos para se desarrolla la poblacion
motivar a los padres de familias a integrante de la Institucion
participar de los procesos de Educativa Liceo de Bolivar.
intervencion social.
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3.2. LOGROS Y PROYECCIONES DE LA ACCION PROFESIONAL

3.2.1. Logros profesionales. Durante el afio social en el cual se realizé la
intervencién de trabajo social en la institucion Liceo de Bolivar, se obtuvieron
logros que se destacaron por alcanzar los objetivos propuestos en su inicio, enire

elios:

» El campo de intervenciéon aportd conocimientos y experiencias para el
crecimiento de la profesion.

» La profesion de trabajo social realizé un buen aporte en la intervencion de
las problematicas presentadas en la institucion.

> Se trabajo en conjunto con un equipo interdisciplinario que enriquecié la

labor de la profesion de trabajo social.

3.2.2. Logros institucionales. Los logros que obtuvo la Institucion Educativa Liceo

de Balivar con la intervencion de trabajo social fueron:

» Ser participes de una propuesta, realizada por una estudiante en practica
que aporta sus conocimientos profesionales para abordar las distintas
problematicas que se presentan en esta.

» Tener el acompafiamiento del profesional de trabajo social en sus sedes de
primaria.

> Apoyo al equipo interdisciplinario de la institucion.

¢ FN;\'ﬁ

S
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3.2.3. Logros personales. Esta experiencia de afio social aporté grandes
conocimientos y crecimiento a mi vida profesional y personal, las vivencias
generaron muchos cambios en concepciones de muchos aspectos de la vida
social.

Los principales logros a mi vida fueron:

> La experiencia de trabajar de una manera auténoma, aportando mis
conocimientos para abordar las problematicas que se presentaron.

» Fortaleza a la hora de enfrentarme a los multiples casos que se
presentaban y poder orientar profesionalmente a las personas.

» Mejor desenvolvimiento y seguridad al interactuar con las personas.

> Dejar a un lado la timidez cuando me enfrentaba a las personas durante los
talleres.

» La experiencia de trabajar casos, familias y grupos.

33

%%



CONCLUSIONES

>

Y

El proceso de intervencién social represento un sentido de transformacion
de la formacién del trabajo social en el campo educativo, asumiendo
compromisos de contribuir en el mejoramiento de la calidad de la educacion
basica de la institucion educativa Liceo de Bolivar.

Conformaciéon de un equipo multiplicador a nivel de familia de la
experiencia en la comunicacion y manejo de conflicto. Grupo que debe ser
aprovechado por la institucion para fortalecer su proyeccién social

El trabajo con nifios es la base de construir procesos de socializacion y de
convivencia para futuras formas de aprendizaje social reflejado en el
compromiso escolar y mejor manera de Convivir.

A nivel de Trabajo Social la implementacién de metodologias como La De
caso y de grupo como estrategia de intervencion en el tratamiento de los

problemas escolares.
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RECOMENDACIONES

Para que se sigan dando resultados satisfactorios, es necesario que se tengan en
cuenta una serie de recomendaciones tanto en las instituciones intervenidas
como las estudiantes de afio social del programa de trabajo social que

posteriormente haran su proyecto de intervencion social en esta institucion.

Algunas recomendaciones son:

e La Universidad de Cartagena debe enviar minimo tres estudiantes de afio
social para que el trabajo sea distribuido y obtener mejores resultados.

e La institucidn Liceo de Bolivar, debe comprometerse ain mas con las
estudiantes en practica, suministrando el material logistico necesario para
llevar a cabo las actividades programadas.

e Estudiantes junto con docentes deben llevar a cabo estrategias de
motivacion a los padres de familia para lograr una mayor participacion de
estos en los proyectos de intervencioén social.

85
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Anexo 2.
Sede principal Liceo de Bolivar.
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Anexo 4.
Focalizacion de Diagnostico de la Intervencion
grupos con problematica que se profesional a
problematicas criticas presenta partir de
entrevista
individual
Establecimiento de Analisis de la Entrevista a padres
acuerdos y version de las 0 personas
COmMpromisos partes. involucradas en el
problema.
J/
. \
Visitas
domiciliarias
para evaluar
contexto social
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Anexo 5.

Formato de visita domiciliaria.

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
VISITA DOMICILIARIA
Departamento de orientacion escolar

No.
Fecha:

Sede: Grado

Nombre del nifio:

Edad:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del padre:

Nombre de |la madre:

Numero de familiares con quien vive:

Parentesco:

Objetivo de la visita: |
“conocer el contexto social en el cual se desarrolla el nifio para determinar las
causas del compartamiento que manifiesta en la escuela”

Descripcion de la vivienda:
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Recepcion:

¢ Con quien permanece la mayor parte del tiempo el nifio?:

¢, Quién lo ayuda a realizar las tareas? :

:De qué manera es corregido el nifio cundo hace algo que no esta bien?

& Con quién duerme el nifo?:

¢, Qué tipo de programas ve el nino a diario en la television?:

¢ Como son las relaciones del nifio con los miembros de la familia?;

¢ Como son las relaciones del nifio con los vecinos?:

¢ De qué manera los padres u adultos que conviven en |a vivienda, solucionan sus
diferencias?:

¢ Como son las relaciones del acudiente con las docentes y coordinadora de la
escuela? :

¢Acude usted a los llamados de atencion, reuniones y actividades programadas
en la institucion?:

¢Como considera usted la formacién que esta recibiendo el nifio en el hogar?




a3

. Cémo considera usted ia formacion que esta recibiendo el nifio en el colegio?:

. Cual considera usted que es la causa del comportamiento actual del nifio?:

., Como se encuentra actualmente el nifio en su estado fisico y emocional?:

¢.Cudles han sido las razones por las que el nifio se ha ausentado algunas veces
de la escuela?:

OBSERVACIONES:




Anexo 6.

Modelos de talieres.

TALLER N°

OBJETIVO DEL TALLER:

ORDEN DEL DIA

O 0k w2

dinamica de introduccién

concepto del tema a tratar, por los participantes
desarrollo de la tematica

trabajo en grupos

socializacion de los trabajos

conclusiones

99



TALLER

A partir de los temas expuestos, analizar el siguiente ejemplo para orientar a

una posible solucién al problema planteado.

“El sefior y la sefiora Rodriguez, son una pareja de casados [os cuales tienen
tres hijos: el mayor tiene 15 afios, la segunda es una nifta de 13 afios y el
(ltimo tiene 8 afios; este nifio nacié con un problema en el corazon y necesita ir
peribdicamente ai cardiélogo para que ie realicen varios examenes.

Debido a la enfermedad que padece el nifio, sus padres han estado muy
pendientes de él, o han mimado tanto, hasta el punto de malcriarto.

Sus hermanos mayores tratan de reprenderto cuando hace algo incorrecto,
pero sus padres lo desautorizan. '

Esta situacion ha ocasionado disgustos entre los padres y los hijos mayores,
pues ellos piensan que sus padres quieren mas a su hermanc menor, y han

decidido mudarse aia casa de sus abuelos sin decir nada a eilos.”
3

Preguntas:

1. g,.Cua'I considera usted que es la raiz-del problema?
2. ¢Qué debe hacer la familia para dar solucion a la problematica que se
esta presentando?




Anexo 7.

Formato de remisién de casos.

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL-PSICOLOGIA

FORMATOQ DE REMISION

FECHA SEDE JORNADA

ALUMNO EDAD GRADO

DOCENTE QUE EMITE

ACUDIENTE

MOTIVO DE REMISION:

ACADEMICO COMPORTAMENTAL

DESCRIBA EN DETALLE EL MOTIVO DEREMISION

foi



Anexo 8.

Ficha Psicosocial para atender estudio de caso.

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL-PSICOLOGIA

FICHA PSICOSOCIAL PARA ATENDER ESTUDIO DE CASO

Fecha:

NO

Sede;

Nombre del nifio:

Grado:

Edad:

Direccion:

Teléfono:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Numero de familiares con quien vive:

Parentesco:

Descripcion del caso:
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Antecedentes familiares

Observaciones

Evaluacién y valoracién del caso

Seguimiento

10%



Anexo 9.

Ficha de entrevista a padres de familia.

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
BIENESTAR ESTUDIANTIL

JORNADA:

Para solicitar entrevista con ios padres de familia.
Nombre del Padre o Acudiente:

Nombre del Alumno: ' Grado

Consider¢ importante una entrevista en la fecha:

Hora con el fin de tratar asunto de importancia para su hijo relacionado
con;
COMPORTAMIENTO

APROVECHAMIENTO

ASISTENCIA

PROBLEMAS FAMILIARES

DESADAPTACION

SALUD

PROBLEMAS PSICOLOGICOS
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Anexo 10.

Formato de estudio grupal.

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL-PSICOLOGIA

Fecha:
Director de grupo grado:
Sede: jornada:

2.11. Relacione a los estudiantes que segun su cbservacién presenta problemas

de comportamiento; especifique las conductas disruptivas que presenta.

1. Alumno: ' Edad:

Motivo de remision:

2. Alumno: Edad:

Motivo de remision

3. Alumno: Edad:

Motivo de remision

4. Alumno: Edad:

Motivo de remision
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5. Alumno: Edad:
1 Motivo de remision
>
i
’ 2.12. Establezca los nombres de los estudiantes que se retardan en repetidas
‘ ocasiones o que se ausentan regularmente.
1.
2.
3.
4,
5.
’
2.13. Consigne los nombres de los ailumnos cuyo rendimiento académico es
deficiente.
1. materias deficientes
2. materias deficientes
3. materias deficientes
4. materias deficientes
\ 5. materias deficientes
)
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