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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la sistematizacion es un proceso tedrico y metodoldgico,
que a partir de la recuperacion e interpretacion de la experiencia, de su
construccién de sentido, de una reflexién y evaluacion critica de la misma,
pretende construir conocimiento, y a través de su comunicaciéon orientar otras
experiencias para mejorar las practicas sociales, en el presente documento se 'ha
desarrollado un proceso dirigido a hacer un andlisis reflexivo de la intervencién del
Trabajador Social en el proyecto de atencién humanitaria de emergencia a
poblacién desplazada en la ciudad de Cartagena, ejecutado por la Corporacion
Volver a la Gente.

La sistematizacién es un proceso determinante para el Trabajador Social, debido
que permite el enriquecimiento y desarrollo continuo de la profesion, ya que a
través de su implementacién permite conocer los aciertos y desaciertos de los
procesos metodologicos en los proyectos de gestién. Ademas facilita que otros
profesionales inmersos en realidades similares a los sistematizados, no caigan en
los mismos errores que se han cometido con anterioridad.

Este trabajo es un marco de referencia donde las estrategias metodologicas seran
el tema de andlisis, ya que esta es la base sobre la cual se fundamenta la
intervencion del trabajador social en el proyecto antes mencionado; por esta razén
el objeto de sistematizacion se denomina ‘“estrategias metodologicas
implementadas por el Trabajador Social en el proyecto de atencién humanitaria de
emergencia a poblacion desplazada en la ciudad de Cartagena”.

‘Para el desarrollo de este proceso de sistematizacién se hizo necesario

contemplar dos grandes capitulos que facilitarian el andlisis de la experiencia, los
capitulos estan distribuido de la siguiente manera:
1. El primer capitulo contiene: objeto de sistematizacidn alli se menciona el
aspecto a trabajar, justificacién, antecedentes, contexto de la experiencia
(habla del entorno donde se desarrolla la experiencia, en este caso de la

1
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2. Institucion en la que se esta realizando el afo social), se da a conocer el
proyecto de intervencion, caracterizacién del entorno sociocultural, marco
tedrico, metodologia y plan operativo de la sistematizacion. |

3. El segundo capitulo contiene: analisis y descripcién de la experiencia que
es recuperar cronoldgicamente los distintos momentos de intervencion
profesional, se hace una interpretacion y reflexion de los resultados, al igual
se realiza la evaluacién de la experiencia (analisis de los aspectos
facilitadotes y obstaculizadores de la practica), haciendo las sugerencias
desde y para Trabajado Social.

Y por ultimo la bibliografia y anexos, gue dan a conocer los distintos autores, libros
consultados, instrumentos de recoleccion de la informacion y las evidencias de la
experiencia (album de fotografias)

5




1.1. OBJETO DE SISTEMATIZACION

« Estrategias Metodologicas Implementada por el Trabajador Social en el
| Proyecto de Atencidon Humanitaria de Emergencia a Poblacion Desplazada
en la ciudad de Cartagena en el periodo Comprendido entre 15 de Enero al

30 de Septiembre de 2007

CATEGORIAS DE ANALISIS

N6

EJE CENTRAL CATEGORIA DE ANALISIS

Sistematizacion de las Estrategias | » Procesos sociales
Metodologicas Utilizadas por el | » Estrategias metodologicas utilizadas

Trabajador Social en la intervencion | » Trabajo social con poblacion desplazada

con poblacién desplazada

1.2. ANTECEDENTES

En la Corporacion Volver a la Gente se encuentra un equipo interdisciplinario
(psicodloga, antropdloga, economistas, comunicador social, contador publico,
trabajadora social, filosofo, docentes, abogados y promotores sociales) los cuales
realizan su intervencién en los dos proyectos que se estan implementando con
poblacion desplazada actualmente (proyecto atencion humanitaria de emergencia
a poblacién desplazada en al ciudad de Cartagena y proyecto de acciones a las
poblaciones desarraigadas en la ciudad de Cartagena, Malambo, Soledad y
Bogota) y que le aportaria elementos valiosos para el mejoramiento de los mismos
y les serviria de referencia para nuevos proyectos. Sin embargo no han sido
contemplados como focos de estudio e investigacion que le aportarian elementos
significativos e innovadores a las distintas formas de intervencién social y
posibilitando el desarrollo de procesos que lleven a un crecimiento personal e
institucional. |

Por lo anterior surge la iniciativa de hacer un analisis critico y refiexivo del proyecto

implementado y darle una mirada desde dos opticas, desde los que
. ot}
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acompanian el proceso y quienes participan en el, para que se complementen las
distintas formas de intervencién utilizadas hasta el momento.

Ademas es la primera sistematizacién que se haria en la corporacion, debido a
que Unicamente se realizan informes evaluativos y tabulaciones de informacion
(primaria), que no llegan a ser sistematizacién como tal. Estos informes se realizan
con el fin de evaluar el desempeno individual de los profesionales que laboran en

ella y como requisito administrativo.

1.3. JUSTIFICACION

Esta propuesta se realiza con el fin de hacer un andlisis de las estrategias
metodologicas utilizadas por el Trabajador Social en el desarrollo del proyecto de
asistencia humanitaria de emergencia a poblacion desplazada.

| En este aspecto, se centra la importancia de este trabajo de sistematizacion para
que a traves del andlisis, critica y ordenamiento de los presupuestos conceptuales
y metodologias de la intervencién del trabajador social con poblacién desplazada
en la ciudad de Cartagena se pueda dar inicio a una importante etapa en el
desarrollo de la profesién que responda a los retos que plantea el trabajo con
victimas del desplazamiénto forzado y se constituya en una fuente de aprendizaje
para otros profesionales inmersos en realidades similares, posibilitandoles no
repetir los errores que se han podido cometer.

La realizacion de este trabajo de sistematizacién sera una contribucién, pues
permitird hacer un analisis de la experiencia del Trabajador Social con poblacion
desplazada en el nivel de atencidén humanitaria de emergencia.

1.4. PREGUNTAS DE LA SISTEMATIZACION
<+ ¢ Que procesos sociales se potencian a partir de la intervencién del
Trabajador Social en el proyecto de atencién humanitaria de emergencia a
.poblacién desplazada y como se evidencian?
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% ¢Cuales son los aportes metodolégicos de la labor del Trabajador Social en
los procesos de atencion humanitaria de emergencia a poblacion
desplazada?

1.5. OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

Reflexionar sobre la Intervencién Metodologica del Trabajador Social en el
proyecto de Atencion Humanitaria de Emergencia a Poblacion Desplazada en la
Ciudad de Cartagena, en el Periodo Comprendido del 15 de Enero a 30 de
Septiembre de 2007. '



1.6. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
1.6.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.6.1.1. Corporacion Volver a la Gente

La Corporacion VOLVER A LA GENTE, es una entidad sin animo de lucro,
adscrita al Sistema de Bienestar Social, de la republica de Colombia con
personeria juridica otorgada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
mediante resolucién No 930 del 14 de Julio de 1993.

1.6.1.1.1. Su Propésito

El Desarrollo a Escala Humana mediante programas que permitan y faciliten la
participacion y la cultura ciudadana en beneficio de la familia, la mujer, la nifiez y
. el ejercicio de los derechos constitucionales en el ambito social, econdmico,
politico, cultural y ambiental. Sus acciones en la ejecucion de proyectos y
programas, es Nacional, Municipal, Regional y local.

1.6.1.1.2. Mision

Fortalecer y consolidar el trabajo de caracter educativo y organizativo, mediante
procesos que permitan la construccion de la Democracia Participativa, la Cultura
Ciudadana, el respeto a los Derechos Humanos, la Tolerancia, la Convivencia, la
Resolucion Pacifica de los Conflictos y el conocimiento de los derechos
Constitucionales, como ejes fundamentales para el desarrollo social, econdmico y
cultural.

Para los anteriores propositos se han desarrollado en los dltimos quince (15) anos
proyectos y/o programas en las siguientes 4reas basicas:

* Derechos Humanos; Justicia de Paz, Mediacién y Conciliacion en Equidad

» Democracia Participativa y Desarrollo constitucionales

6




= Fortalecimiento Institucional ( descentralizacion, gobernabilidad local y politicas
publicas)
»  Educacion, Cultura y Participacion Ciudadana

s |a Comunicacion en el Desarrollo

* La Planeacion del Desarrolio con Enfoque de Genero
» La Gestion Ambiental Ciudadana

1.6.1.1.3.  La Organizacion

Volver a la Gente tiene dos equipos en el pais: Costa Atlantica con sede en
Cartagena y Centro con sede en Bogota, esta conformada por profesionales de
diversas disciplinas y con amplia experiencia y trayectoria en los aspectos
anteriormente mencionados.

Esta conformada mediante una asamblea de socios; una junta directiva, una
Directora Ejecutiva; Coordinadores(as) regionales y directores(as) de proyectos.
De acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto se vinculan profesionales,
técnicos y representantes comunitarios. '

Los actores sociales con los cuales ha desarrollado sus actividades han sido: A
En areas urbanas y rurales, organizaciones de poblacién desplazada por el
conflicto interno, Organizaciones de mujeres y organizaciones campesinas de
hombres y mujeres, Organizaciones de Madres Comunitarias, Autoridades
Territoriales, Agentes Institucionales /gubernamentales, Grupos de Barrio,
Asociaciones  Gremiales y  Empresariales, Grupos de  Mujeres,
Grupos/organizaciones de adolescentes en areas urbanas de sectores populares.
Las Comunidades con las cuales se ha trabajado son: Campesinas, Indigenas,
Negras y Mestizas.

26
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El trabajo realizado ha sido realizado con Procesos de Educacion - Comunicacion
- Investigacion, de manera que quienes participan constituyen modelos
pedagodgicos, en los cuales se fortalece reflexivamente el sentido de pertenencia,
la identidad y la autoestima individual y colectiva, consolidando procesos
organizativos y de gestién para la presencia y participacion social en los planes de
desarrollo territorial y en iniciativas (proyectos) propias, mediante el fortalecimiento
de la capacidad de interlocucién y concertacién de la poblacién con entidades
nacionales e internacionales, en un marco de responsabilidades compartidas.

En los ultimos 15 afios, las experiencias realizadas, asi como su evaluacién,
retroalimentacion y perfeccionamiento metodolégico, han permitido avanzar en la
consecucion gradual de resultados, logrando demostrar la capacidad vy
potencialidad de los diversos actores sociales (Gubernamentales, Institucionales,
Gremiales, Comunitarios y Ciudadanos) para la apropiacibn de nuevos
instrumentos y modelos pedagogicos dirigidos a construir procesos de desarrollo,
derechos humanos, participacién, convivencia y construccion de confianzas,
desde su propia cultura y particular realidad. El 'trabajo mencionado ha sido
ejecutado en areas campesinas, indigenas, negras y en sectores urbanos
populares, de diferentes poblaciones del territorio nacional.

1.6.1.2. Universidad de Cartagena
La universidad de Cartagena, es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, tecnolégicos y humanistico. Forma profesionales de alta

calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados para |

promover el desarrolio integral de la regidn y el pais, y competir exitosamente en
el Ambito internacional.

Como instrumento de educacidon superior de la costa norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcion social fundamentada en los siguientes principios: Formacién
integral, espiritu reflexivo y de auto realizacién.



Como institucion universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las ciencias, 1a
tecnologia, las artes v la filosofia dentro de un marco de respeto y tolerancia en la
pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econémicas, politicas y sociales.

1.6.1.2.1. Misién
La Universidad de Cartagena es una Institucion Publica, lider en el Caribe
Colombiano desde su fundacion en el aho 1827; tiene reconocimientos en la
comunidad académica nacional e internacional y ejerce su autonomia en el
compromiso de formar ciudadanos (as) en su contexto cultural con ldoneidad,
ética cientifica y humanistica, competentes para aportar a la construccion de una
sociedad colombiana en el marco de la responsabilidad social, el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, la justicia y la democracia.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccidn social, las desarrolla con
calidad, bajo criterios de rigurosidad cientifica, respecto a los derechos humanaos
pertinencia y solvencia social que hagan viable un impacto social y el desarrolio
sostenible de su entorno para el bienestar de las presentes y futuras

generaciones.

1.6.1.2.2.  Vision

La Universidad de Cartagena, como institucién publica de la region caribe y actor
social del desarrollo, tiene como vision liderar los procesos de investigacion
cientifica en su 4rea geografica, constituyéndose en la primera institucion de
educacic’)n'superior de la costa norte de Colombia, con el mayor numero de
proyectos de investigacion generadores de nuevo conocimiento, con el fin de
elevarjla competitividad de nuestra region en todos los ordenes. Orientar los
procesos de docencia basados en una alta calificacién de su recurso humano,
facilitando la capacitacién en su saber especifico y en los

Procesos de ensefianza, aprendizaje. Por la presencia permanente en la

Interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica regional y del pais nos
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vemos en el mediano piazo como 1a mejor opcion para la comunidad academica,
empresarial y sociedad en general.

1.6.1.2.3. Objetivos
Para lograr su mision, la Universidad de Cartagena cumple con los siguientes
objetivos:

« Impartir educacién superior como medio eficaz para la realizacion plena del
hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,
‘equilibrada y autdbnoma, enmarcada dignamente dentro de la comunidad
internacional.

« Elaborar y proponer politicas, planes, programas y proyectos orientados a
resolver problemas regionales de la comunidad en su area de influencia y
rparticipar en ello.

« Establecer una politica permanente de orientacién docente y capacitacion
profesional, la cual debe fomentar el desarrollo personal, la practica de la
ensefianza y la investigacién, en busca de un mejoramiento de la calidad
institucional.

« Propiciar el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el propdsito de
'mantener una actualizacién permanente que garantice la adecuada
orientacion del desarrollo de la regién Caribe y del pais.

« Armonizar su accién académica, administrativa, investigativa y de extension
con otras instituciones educativas y entidades de caracter publico y privado
a nivel nacional e internacional.

« Garantizar el cumplimiento de los programas de formacién, en sus diversos
niveles y modalidades, de acuerdo con lo establecido en las normas
académicas.

« Impulsar en sus programas académicos el desarrollo del hombre, con base
en sdlidos componentes de formacion humanistica, instruccion civica y en
los principios y valores de la participacién ciudadana.

10



‘Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas de la regién -y
del pais, nuevas areas del saber que permitan el desarrollo cualitativo y
cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.

Propender por la conservacién del patrimonio historico y cultural de
Cartagena. De la region Caribe y del pais, mediante acciones y programas
‘educativos tendientes a ese fin. | |
Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas de educacién
y cultura ecolégica.

Ofrecer un adecuado servicio de informacion vy documentacién.

11
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1.6.1.2.4. Facultad de Ciencias Sociales Y Educacion

1.61.2.4.1. Mision

La facultad de Ciencias Sociales Y Educacién tiene como mision formar
integraimente profesionales a nivel de pregrado, en trabajo social y comunicacion
social, para la produccién de conocimiento e interpretacion de la realidad tendiente
a promover acciones hacia una sociedad mas solidaria, justa, humana y pacifica.
De igual manera, desarrollar procesos de formacion continua y a nivel de
postgrado en areas de las ciencias sociales y de la educacion y contribuir a la
transformacién socio-politica y educativa, en la localidad, la region y el pais

25

fundamentandose en una gestién coparticipativa y en la articulacion de fla

investigacion, la docencia y la proyeccion social.

1.6.1.2.4.2. Vision

La facultad de ciencias sociales y educacion tiene como visidn ser reconocida en
el afo 2020, como la unidad académica que produciendo conocimiento e
interpretando la realidad social, lidera académicamente 1os procesos de formacién
de profesionales en ciencias sociales y educacién, a nivel de pregrado y postgrado
y por su contribucion a la transformacién socio politica y educativa de la region
caribe colombiana y del pais mediante la investigacion como eje articulado, una
docencia de excelencia, 1a responsabilidad social de la proyeccion y una gestion
estratégica.

1.6.1.2.4.3. Principios generales

- Trabajar en la formacion de profesionales siguiendo los lineamientos de la ley 3o
de la educacion superior de 1992, ,

- Centrar la atencion en la formacioén integral de profesionales en las areas de
las ciencias sociales y educacion.

- Asumir el compromiso de la sociedad local, regional y nacional, a través de
procesos de investigacion y el desarrollo de proyectos de extension.

12



Respetar, defender promover los valores cuiturales de la regién caribe y de la
nacion, con el fin de preservar nuestra identidad.
Integrar con la realidad socio-politica de la region y del pais.

‘Buscar acuerdos y coherencia con las politicas nacionales, departamentales y

distritales en materia de desarrollo social y humano para formar profesionales
capaces de promover el desarrollo.

1.6.1.2.4.4. Valores

Valorar y respetar la calidad humana de todos y cada uno de los semejantes.
Privilegiar el derecho a la ensefanza y la investigacion de nuestros

comparieros y estudiantes.

Actuar con justicia, solidaridad y respeto en nuestro desempeno profesional.
Promover la paz y la ética para la convivencia en cada uno de los espacios
sociales en qué interactuamos.

Asumir criterios académicos como interdisciplinariedad, formacion integral,
espiritu critico y reflexivo, autorrealizacién y eficiencia académico-
administrativa en el desempefio en todas y cada una de nuestras funciones.

1.6.1.2.4.5. Intencionalidad del programa de Trabajo Social

Esta profesién ofrece una formacién que permite al estudiante obtener una visién

completa e integrada de las situaciones y problemas que afectan a personas,

grupos, organizaciones y comunidades de otra sociedad y de construir alternativas

de tolerancia que se reflejen en el mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

Se considera que el trabajo social como una profesion con perspectiva holistica y

humanistica, por elio el trabajo social asume la responsabilidad de construccion de

conocimiento, la comprension: del ser humano y dar respuestas concretas al

bienestar y desarrolio social.

13
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1.6.1.2.4.6. Objetivo del programa

El objetivo del programa de trabajo Social tiene como objetivo Formar un
- profesional cualificado e idoneo que dotado de condiciones personales y con
capacidad de apropiarse de elementos cientificos pueda impulsar el potencial
humano para el desarrollo social a nivel del mismo individuo, de las familias, de las
organizaciones y comunidades en el contexto local, municipal y regional.

1.6.1.2.4.7. Misién

'El programa de trabajo social tiene como misién la formacion de trabajadores (as)
sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
localidad, la regién y el pais, en razén de su solida fundamentacién
epistefnolégica, ética, politica, tedrica metodolégica, a partic de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccién

social y compromiso con el desarrollo humano integral.

1.6.1.2.4.8. Vision

El programa de trabajo social en concordancia con la visién de la Universidad de
Cartagena, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el programa lider en
formacion de trabajadores (as) sociales en la regién del caribe colombiano; y ser
reconocido en Colombia y América Latina por el desempenfo profesional de sus
egresados, la solidez de la labor investigétiva, la pertinencia de su proyeccién en
el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como
érgano consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la formulacion
de politicas y planes de desarrollo social.

14
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1.6.2. PROYECTO DE

1.6.2.1. Objetivos

Brindar Atencion
Desplazadas en la Ciudad de Cartagena, Ubicadas en la localidad de la Virgen y

Turistica.

1.6.2.2. Descripcion del proyecto

Es un conjunto de acciones tendientes a atender, de manera integrada
y focalizada, en la fase de emergencia, hasta 1.000 familias que sufren
la- condicion de desplazadas por la violencia, con criterios de
optimizacién de recursos, obtencién de economias de escala y
realizacion de acciones que tengan un impacto positivo sobre la
comunidad receptora.

Es el esfuerzo del trabajo en equipo de las personas beneficiarias, sus

organizaciones, la corporacidon volver a la gente , la entidad
socia(Mercy Corps), las entidades del Sistema Local y Nacional de
Atencion a la Poblacién Desplazada, con el fin de construir un modelo
de asistencia humanitaria de emergencia que posibilite elementos

motivadores para, inicialmente, avanzar hacia la estabhilizacion
psicosocial y socioeconémica de la poblacién desplazada y que

garantice, por 1o menos, alcanzar 20 logros basicos o minimos de los

senalados por Accién Social como aporte a la superacion de la

pobreza.
Se fundamenta en la Ley 387 de 1997, sus normas reglamentarias, en
particular el decreto 250 de 2005, la Sentencia T-025 de 2004 de la
Corte Constitucional, los principios rectores de la atencién humanitaria,
la carta humanitaria y las normas minimas de respuesta humanitaria
en caso de desastre.

15
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1.6.2.3. Focalizacion de las Familias Beneficiarias
Se tiene previsto atender hasta 400 familias, distribuidas en al ciudad de

Cartagena:
Ciudad N. Familias Sector
Cartagena 400 Localidad de la Virgen y Turistica

La distribucién de las familias puede variar durante la ejecucion del proyecto, en la
medida en que la aplicacidon de los criterios metodoldgicos de la atencion permita
garantizar la integralidad de la intervencidén. Por otra parte, la distribucién de estas
familias se hara de acuerdo con el analisis que, junto con las Unidades Técnicas de
Accion Social (UT-AS), se haga sobre las necesidades a cubrir mas familias en la ciudad
de Cartagena, contando primera mente con la atencion a estas primeras 400 familias.

1.6.2.3.1. Deteccion de familias beneficiarias:
En la ciudad de Cartagena se atenderan a 400 familias, que a su vez se dividen en

dos ciclos:
Municipio Febrero a marzo del 2007. | Junio a agosto de 2007
Cartagena 100 (familias) 300 (familias)

La Corporacién Volver a la Gente solicitara a la Unidad Territorial-Accién Social (UT-AS),
a las alcaldias, a la Defensoria del Pueblo el listado de familias inscritas en sus
respectivas bases de datds, en particular en el Sistema de Informacion de Poblacidén
Desplazada (SIPOD). Las listas deberan incluir los siguientes tipos de personas:

» Personas desplazadas que durante el Ultimo afo hayan sido inscritas en el
SIPOD y que no hayan recibido asistencia humanitaria de emergencia.

o Personas desplazadas que hayan declarado los hechos y que estén en proceso
de reconstruccién de la informacion para inscribirse en el SIPQOD.

o Personas desplazadas que no pudieron inscribirse en el SIPOD porque la
declaracién interpuesta fue extemporanea.

16
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En la lista, cada entidad remitente plasmara dos notas aclaratorias:

o Primera, acreditando que las familias remitidas hacen parte de la respectiva
base de datos de la entidad. En el caso de |a UT-AS, se trata del SIPOD.

« Segunda, certificando que las familias no han sido atendidas por ningan
operador humanitario o que han sido atendidas parciaimente. En este caso, se
debe especificar cual fue el tiempo de atencion y los componentes entregados

en la etapa de urgencia.
1.6.2.3.2. Convocatoria y Seleccion de Familias Beneficiarias

Criterios de seleccién
La UT-AS y las otras entidades que suministran los listados de posibles beneficiarios se

atendran a los siguientes criterios de seleccion para la remision de los listados.

. Silas familias no estan registradas, informarlo a la Corporacién Volver a la Gente,
en cuyo caso la entidad socia se encargara de asesorarlas en el proceso de
registro, siempre y cuando cumplan con lo establecido en el articulo 1 de la Ley
387 y el 32 de la 962 de 2005.

- Para quedar registradas en el SIPOD, las familias deben haber declarado estos
hechos durante el titimo afio. En el caso de las familias desplazadas que, aunque
declararon los hechos en el tiempo estipulado por la ley, no recibieron atencion
oportuna por parte de 1as entidades encargadas, 1a UT-AS hara la reconstruccion
de los hechos con el fin de incluirlas en el SIPOD y remitirlas a Volver a la Gente.

Las familias seran seleccionadas de acuerdo con los siguientes criterios y
prioridades:
% Criterios
_ Familias con personas discapacitadas y en condiciones precarias
. Familias desplazadas en el ltimo ano, que no hayan recibido ayuda

17
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-~ Familias con mé&s de un afo de desplazamiento pero llegadas de otras areas en el
dalitimo afo, que estan en condiciones precaria.
'
%+ Priorizacion de las familias
- Familias en que la mujer sea jefe de hogar.
- Familias con adultos mayores
- Familias con mayor ndmero de hijos menores de 18 arios
- Familias en condiciones de extrema pobreza

Orientacion a Familias no Registradas o que Requieren Atencién de
Urgencia:

« Si la familia no esta registrada, la Corporacién Volver a la Gente informara y
orientara a las personas que tengan menos de un afio de haber sido
desplazadas para que declaren los hechos de su desplazamiento ante el
Ministerio Publico o los despachos judiciales.

¢ Cuando la familia desplazada requiera Atencién Humanitaria de Urgencia,
la corporacion Volver a la Gente la orientara hacia las UT-AS y las UAO para
que sea atendida por estas entidades en esta fase, toda vez que el proyecto
puede suministrar s6lo Atencién Humanitaria de Emergencia.

Visitas Domiciliarias
La seleccion definitiva de las personas beneficiarias del programa tendré como requisito
la realizacion de una visita domiciliaria a cada familia, llevada a cabo por personal idoneo
de Volver a la Gente. Las visitas constituyen el eje central de la recoleccion de
informacion y de la valoracién de la situacion de los desplazados. Las visitas tendrén
como objetivos:

a) Verificar si la informacién suministrada es real.

b) Conocer directamente la situacion en la que vive la familia

18
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c) Detectar vulneracién de los derechos fundamentales de esas personas.
d) Diligenciar la encuesta de linea base.

e) Convocar a las familias a la Jornada de atencion.

f) Preparar a las familias para los Jornada

Fases de las visitas
1. Planeacion: basada en la informacion de los listados enviados por las UT- AS, las

" alcaldias, la UAO y otras entidades.

2. Ejecucion de las visitas. Criterios:
- Deben respetarse los tiempos de la familia
- La encuesta debe aplicarse directamente en el sitio de la vivienda
- La encuesta se debe diligenciar en su integridad

3. Elaboracién de informe de visita

4. Sistematizacion de la encuesta

5. Elaboracion de la hoja de vida de las personas desplazadas

~ 6. Remisidn, ocho dias antes de la realizacion de las Jornadas de Atencion Integrada a

los desplazados, de la hoja de vida de las mismas a las entidades que tomaran parte en

las mismas.

La elaboracion de las hojas de vida debe cumplir con los siguientes requisitos:

-Se elaborara una hoja por cada familia visitada '

-Se deben plasmar en ella las necesidades detectadas en los distintos campos de la
atencion.

-Se debe especificar en la hoja la categoria de la familia visitada (A, B o C, segln
criterios de Accién Social).

-La hoja debe contener espacios especificos para que cada entidad participante en las
Jornadas consigne los compromisos que adquirid con la familia entrevistada y las

acciones que emprendid para cubrir la necesidad especifica.

19
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Nota: en las visitas, si se obtiene informacion que permitiera dar argumentos a las UT-AS
para revisar la condicion de desplazado de las familias visitadas, Volver a la Gente
suministrara informalmente la informacion a la respectiva UT-AS, sin que ello se

convierta en una prueba para las decisiones posteriores.

1.6.2.4. Instituciones Participantes

Bureau Of. Population, Refugees and Migration (Oficina de Poblacion, Refugiados y
Migracion, BPRM, por su sigla en inglés) del Departamento de Estado de los Estados
Unidos es la entidad que financia el proyecto.

MERCY CORPS, organizacion no gubernamental de origen escocés administra los
recursos, buscando transmitir su experiencia mundial en atencion a personas
desplazadas de su medio a organizaciones nacionales que trabajan en el mismo campo.

La CORPORACION VOLVER A LA GENTE, organizacion no gubernamental
colombiana, es la entidad socia de Mercy Corps, encargada de ejecutar el proyecto.

El proyecto se ejecuta en coordinacion con las entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Atencidn Integral al Desplazado y con otras entidades publicas y privadas
que desarrollan programas de atencion a las personas desplazadas.

1.6.2.5. Contendido de Atencién Humanitaria de Emergencia

El proyecto pretende garantizar durante tres meses el suministro de ayudas alimentarias
y no alimentarias a cada familia. La asistencia que se brinda a los desplazados se rige
por los siguientes principios y parametros:

1.6.2.5.1. Principios:
» Aliviar el sufrimiento, pobreza y opresién de las personas victimas del
desplazamiento en Colombia.
* Vincular a las comunidades en todas las fases de la atencion humanitaria de

emergencia, con el propdsito de favorecer la conversion de los desplazados
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en agentes de sus propias transformaciones, para que el trénsito de la
emergencia a la estabilizacién sea el mas adecuado.

Voluntad de trabajo en equipo con los desplazados, entidades del Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada, Comités
Municipales y Departamentales de Atencién a {a Poblacién Desplazada y
Unidades de Atencion y Orientacion a la Poblacion Desplazada (UAO).
Evitar duplicidad de acciones con otras ayudas en el area de trabajo.

1.6.2.5.2. Parametros:

La asistencia sera brindada a todo el hogar.

Cada hogar tiene derecho a recibir 3 (tres) mercados, uno cada mes, con
estandares de kilocalorias requeridas para personas en estas
circunstancias; de igual forma, se entregan durante los tres meses 3 kits de
aseo, uno cada mes. Los kits de cocina y habitacional se entregan por una
sola vez.,

Las entregas se realizan en el marco de las jornadas interinstitucionales, en
un espacio adecuado para tal propdsito.

Las ayudas alimentarias y no alimentarias son entregadas al jefe de hogar.
En casos excepcionales a una persona mayor de edad de su nucleo familiar
previa autorizacion por escrito del jefe de hogar. Las ayudas que se
recibiran son de 4 tipos:

. Asistencia Alimentaria: cada familia tendra derecho a recibir un mercado

cada mes durante tres meses. Los parametros para la asignacién de los
mercados son los que utiliza Accion Social y se resumen a continuacion

Kit de Aseo: cada familia tendra derecho a recibir un kit de aseo cada mes
durante tres meses, bajo los siguientes parametros establecidos por Accidn
Social

Kit habitacional: cada familia tendra derecho a recibir un kit habitacional
(alcoba, cocina y vajilla) por una sola vez, bajo los siguientes parametros
establecidos por Accién Social

21
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4. Ayuda para alojamiento o vivienda: cada familia tendra derecho a recibir
una ayuda cada mes durante tres meses, segun los siguientes parametros

establecidos por Accion Social

22
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1.6.2,5.3. Atencidén Psicosocial
El componente de Atencion Psicosocial del Proyecto de Asistencia Humanitaria de

Emergencia se  constituye en el eje transversal del programa y contempla cuatro
estrategias de intervencién':

« Acompafiamiento terapéutico, con el cual se pretende brindar apoyo psicolégico y
social orientado a disminuir el impacto emocional del desplazamiento en los
miembros de las familias beneficiarias del proyecto. Asi mismo, busca promover
procesos de reconstruccion familiar y social.

« Organizacidon y participacion de la poblacion beneficiaria para crear y afianzar
redes de apoyo que estimulen la interaccién entre las familias participantes; que
fomenten, entre otras, la solidaridad, el sentido de pertenencia, el reconocimiento
del trabajo en grupo, el restablecimiento de lazos de confianza y la recuperacion
de la historia personal y social de los grupos involucrados.

« Capacitacién con enfoque de derechos, dirigidos a la estructuracién de proyectos
de vida de las personas en situacion de desplazamiento; a la reflexién sobre su
situacién actual; al manejo de conflictos que, generalmente, sufren durante la
adaptacién al sitio de llegada; y a la formulacién de propuestas para el
restablecimiento social, econdémico y cultural, entre otros.

« Gestidn Interinstitucional: orientada a la promocién de relaciones
interinstitucionales con organizaciones locales, regionales y de carcter nacional,
para que [as acciones psicosociales y de fortalecimiento sean mas integrales.

' Los lineamientos del componente estan sustentados en la “Guia de Orientaciones para Atencién en Salud
Mental y Trabajo Psicosocial a Poblacién Desplazada™ Programa de Atencién Humanitaria de Emergencia.
CHF, Fundacién AVRE, BPRM, Bogota, 2002,
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Como apoyo a las estrategias de intervencion, el componente psicosocial se orientara
de acuerdo con los siguientes niveles de atencién:

+ Trabajo comunitario: en este nivel la atencidon psicosocial estara orientada a la
identificacion de redes de apoyo, de fomento de relaciones y vinculos
interinstitucionales

« Trabajo familiar y grupal: se llevaran a cabo talleres grupales encaminados al
restablecimiento de los lazos de confianza y a la recuperacion de la historia
personal y social de los grupos involucrados, entre otros aspectos. Los talleres de
trabajo grupal para la atencion psicosocial se desarrollaran en el marco de las tres
jornadas de atencion integrada para la Poblacién Desplazada que se describen
detalladamente en el punto 6 del presente manual.

e Atencion individual: se llevaran a cabo intervenciones psicoterapéuticas a nivel
familiar, de capacitacion, orientacién y remisién a centros especializados en los
casos especiales a las instituciones correspondientes.

Los tres niveles de atencidn serdn abordados simultaneamente permitiendo la
integracién de los individuos y su comunidad, lo que se traducira en procesos de

desarrollo individual, familiar y comunitario.

1.6.5.4.4. Ayuda de Generacion de Ingresos
El componente de generacion de ingresos parte de los resultados de la sistematizacion
de la encuesta de linea de base, realizada durante la visita domiciliaria. Las posibles
fuentes de generacion de ingresos estan determinadas por el tipo de actividad que se
proponga, la existencia de un mercado para el producto o servicio que se ofrezcan, y las
habilidades de las personas beneficiarias en aspectos técnicos del negocio que se
emprenda.
En el componente, se trabaja con el criterio de lograr la insercion de los beneficiarios en
las cadenas productivas y en los canales de circulacion de los bienes ofrecidos.

» Criterios de asignacion de los recursos
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I. Las personas cabeza de familia receptoras de esta ayuda deberan manifestar su
compromiso de utilizar los recursos que reciban soélo en la actividad que han propuesto
como fuente futura de sus ingresos. Se debe hacer conciencia entre los beneficiarios de
que los recursos entregados para financiar el arranque de su propuesta econdmica
constituyen un capital que hay que conservar y hacer crecer a través del desarrollo de la
actividad econémica en que se inviertan y no unos fondos para ser consumidos.

Il. Con el apoyo de Volver a la Gente y de Mercy Corps, el beneficiario diligenciara un
sencillo formato, en el cual plasmara el contenido y las expectativas frente al proyecto.

La Corporacién Volver a la Gente registrard, una a una, las propuestas que reciba por
parte de las personas beneficiarias.

. La Corporacion Volver a la Gente y Mercy Corps fomentaran y apoyaran la
elaboracion de propuestas asociativas.

IV. Cofinanciacion

Cuando el proyecto implique la utilizacién de crédito, Mercy Corps hara una indagacion
particular sobre las perspectivas de fuentes complementarias de financiacion. La
Corporacion Volver a la Gente y la organizacion de desplazados crearan mecanismos de
apoyo y acompafnamiento al 0 a los proponentes en la gestién del préstamo. Las fuentes
de financiacién no sélo estan limitadas a la linea FINAGRO establecida en la resolucion
04 de 2003 de la Comisién Nacional de Crédito Agropecuario, reglamentada por la
circular VO 07 de 2003, la cual esté orientada, esencialmente, a actividades agricolas y
rurales, sino que incluyen fuentes como el Fomipyme, la perspectiva del Banco de las
Oportunidades y, también, entidades que operan capitales de riesgo y que tienen entre
sus actividades la financiacion de microcréditos para pequenos emprendimientos, como
es el caso de Small Enterprise Asistanse Fund (SEAF), que opera recursos de la AID o el
Tribeca Partners, con interés en los micromercados.
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» Operacion de la ayuda
Las Corporacién Volver a la Gente entregara los 1
que vayan'cumpliendo con los criterios de asignacion d
a los fines declarados por las personas ben
ercy Corps. Durante los tres meses que dura la

s actividades conducentes a la entrega de
e la comercialidad, cotizacion de

ecursos a las personas jefes de familia
e la ayuda y velara porque la

misma se canalice haci eficiarias; para ello

contara con el apoyo técnico de M
Asistencia Humanitaria, se efectuaran todas 1a

!
!
[\

los recursos. identificaciéon de la actividad, analisis d

insumos, etc. Si una iniciativa esta lo suficientemente adelantada antes de cumplir los

tres meses, se podran entregar los respectivos recursos.

1.6.5.4.5. Obras Comunitarias
ste componente radica en el fortalecimient
o como medio la construccion de obras comunitarias con

4, especialmente, el grado de organizacion y de
dad social del proyecto.

El proposito de e o de los lazos entre l1as

familias beneficiarias, usand
saldo pedagdgico, en donde se valorar
participacion comunitaria, al igual que la sostenibili

» ¢Quiénes seleccionan las obras?
aran en el marco de las jornadas de atencién

n su seleccion participaran las JAC, las
Gente, Accién Social y Mercy

Las obras comunitarias se seleccion
integrada de que se habla mas adelanie y €
Alcaldias, las organizaciones de desplazados, Voiver a la

Corps.

» Criterios de seleccion
Los recursos seran destinados, principalmente, a
Comunitarios de Reconciliacion y Convivencia”. La intenci
ofrecerles a las comunidades beneficiarias, esp
a tratar temas comunes que beneficien al conjunto de sus

la construccion de “Centros
én de construir este tipo de

escenarios radica en acios de interaccion

en donde puedan reunirse par
asociados en un proceso de desarrolio local.

E| centro comunitario se rige por los siguientes principios, parametros y criterios:
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» Principios:

a). Debe ser un espacio donde confluyan intereses comunes

b). Debe servir para incentivar el intercambio de conocimientos y dialogos inteligentes.

b). Debe facilita el trabajo en equipo (planear, ejecutar y evaluar en conjunto).

» Parametros:

a) Integracion de servicios en un mismo espacio

Cocina comunitaria.

Guarderia con capacidad para 25 ninos.

Salén comunal para eventos varios, con tarima y con capacidad para 200
personas.

Tienda comunitaria.

Salén para oficios varios con capacidad para 10 personas.

Oficina.

Parque modular.

Baterias sanitarias.

Otras dependencias, dependiendo del diagndstico.

b) Priorizacion de Centros Comunitarios de Reconciliacion y Convivencia:

_El establecimiento de prioridades lo haran las comunidades en coordinacion con Volver a

la Gente y los donantes de los recursos, en el marco de una reunion de priorizacion de

proyectos y lugares.

¢) Comité Técnico:

La Corporacién Volver a la Gente, Accidn Social y las organizaciones comunitarias

conformaran un comité técnico para aprobar las obras a ejecutar e implementar el

convenio suscritos entre las partes.

d). Documentos requerido
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Los documentos que se listan a continuacion, son los que usualmente solicita Accidn
Social para la evaluacion de sus proyectos. Algunos de estos requerimientos fueron
adaptados para el presente manual:

e Carpeta por cada proyecto, con documentos ordenados y completos.

o Justificacion de la necesidad de la obra, firmada por el Alcalde y la Junta de
Accion Comunal.

' Acta firmada por personas de la comunidad, de la(s) junta(s) de accion
comunal y, donde existan, de las organizaciones de desplazados, en donde
certifiquen estar de acuerdo con la construccion de las obras y con la ubicacién
exacta de las mismas, en el lote previamente seleccionado por la Alcaldia
municipal. Asi mismo los lideres comunitarios deben manifestar su interés de
trabajar por la sostenibilidad y mantenimiento periddico de los proyectos
ejecutados por el proyecto

e Descripcion del lote en donde se construird la obra priorizada. Esta
descripcion debe contener el tipo de obra, la direccidn exacta, el numero de
matricula inmobiliaria y el nimero de escritura o titulo en donde se exprese
legalmente que la propiedad es del municipio 0 que se han terminado todas las
gestiones que conducen a la legalizacién de una donacion, cuando sea del
caso.

o Certificado de disponibilidad de servicios. Documento expedido por la Entidad
Prestadora de Servicios Publicos en el municipio, donde conste que en el lote
previsto cuenta actualmente con la prestacion de los servicios publicos.

¢ Carta de compromiso de la Alcaldia firmada por el Alcalde en donde se
exprese el compromiso de conexién de servicios publicos. En este documento
debe establecerse la fecha exacta de cuando se hara la conexién de los
mismos; la cual no debe ser superior a 2 meses a partir del dia de la iniciacion
de las obras. |

¢ Plano topografico del lote. Es muy importante que el planc enviado contenga
todos estos elementos: escala, ubicacion de coordenadas, niveles, cotas,
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nombre de quien elabora el plano y su correspondiente firma, nombre del lote,
direccion, entre otros.

Registro fotografico. Minimo 5 fotos en donde se aprecien las caracteristicas
del lote — una secuencia fotografica en donde se observe el terreno y sus
alrededores, vecinos y calles, entre otros. Deben ser fotos claras, que permitan
evidenciar si existen construcciones o inclinaciones en el lugar elegido.
Manifestacion unilateral de compromiso del Municipio y la Comunidad con la
sostenibilidad de la obra por un tiempo minimo de cinco (5) afos, la cual debe

incluir:

I} Compromiso de destinacién de una partida presupuestal para el pago de

servicios publicos de la obra construida.

Il) Compromiso de destinacion de recursos para el mantenimiento, aseo y

reparaciones locativas de |a obra construida y sus exteriores.

1) Compromiso de destinacién de una persona como enlace municipal, encargada

de todo el proceso de sostenibilidad que se realizara en la obra y de las funciones

de interlocucion con la Corporacién Volver a la Gente.

Licencia de construccion provisional. Emitida por fa Secretaria de Planeacion
Municipal.

Certificacion de la entidad competente en donde se determine que el lote no
esta ubicado sobre alguna falla geolégica, en zona inundable ni de alto riesgo.
Plano de medidas del lote: En donde se especifiguen las medidas y la forma
del lote (largo * ancho). £n el plano se debe referenciar, también, el uso de los
lotes vecinos. Importante indicar las coordenadas del plano.

Compromiso de la Alcaldia de descapotar, nivelar, limpiar y tener el lote listo
para la iniciacién de ia obra. En caso de ser necesario, la Alcaldia Municipali
debe asumir todos los costos de la ejecucion de: filtros, evacuacion de aguas
lluvias, rellenos, muros de contencion, estabilizacion de taludes, entre otros

aspectos,

BAOTECA FERMANIEZ DE BRADRSR
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1.6.2.6. Implementacidn de la Ayuda Humanitaria de Emergencia
La estrategia para la prestacién, a través del proyecto, de la Ayuda Humanitaria de
Emergencia a las familias beneficiadas consiste en la realizacion de varias Jornadas de

Atencién Integrada a la Pablacién Desplazada.

1.6.2.6.1 Definicion _

e Son encuentros que se realizan en el epicentro de {a localidad donde se ubican las
familias desplazadas, durante un dia o dos dias y por ocho horas diarias cada
jornada. Es recomendable que el lugar sea, por ejemplo, un colegio, debidamente
equipado para tal propdsito.

e Son mecanismos de ehtrega de las ayudas humanitarias de emergencia
organizadas con el fin de congregar, en un mismo espacio, a las personas
desplazadas, las entidades del Estado (UAO), las Juntas de Accién Comunal, las
Organizaciones de Desplazados, entre otros entes, para que de manera
coordinada se oriente a las familias beneficiarias acerca de la oferta de cada
entidad para brindarles atencién oportuna.

» Son una oportunidad que se da a la poblacion desplazada beneficiaria del
proyecto para que, en corto tiempo (ires meses), las entidades del Estado por
intermedio de las UAO le presenten la oferta institucional y la vinculen a los

programas y acciones existentes que ofrece cada una de ellas.
1.6.2.6.2. Participantes en las Jornadas

Poblacién desplazada

» La persona cabeza de familia, debidamente inscrita en el SIPOD y seleccionada
por la Corporacién Volver a la Gente.
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Las personas desplazadas a las que se les aplicd la encuesta linea de base.
Durante el diligenciamiento de la encuesta a las personas cabeza de familia se les
informara la fecha de la jornada y se les prepara para ta! fin.

Entidades Puablicas

UT- Accién Social.

Entidades que hacen parte de las UAO.

Sena.

Incoder.

GO 5 del Ejército.

Das.

Registraduria.

Secretaria de Educacién Municipal

Secretaria de Educacién Departamental si es de su competencia.
Secretaria de Salud Municipal.

Secretaria de Salud Departamental, si es de su competencia.
Secretaria de Participacién Ciudadana.

Institutos de vivienda.

Entidades crediticias.

Procuraduria.

Defensoria.

Personerias.

ICBF.

Sishen.

Profamilia

Oftras instituciones que brinden asistencia a la poblacion desplazada
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Otras entidades
¢ Un representante de las organizaciones de desplazados.

¢ Los Presidentes de las Juntas de Accion Comunal donde habitan los desplazados.

1.6.2.6.3. Actividades de Alistamiento
Alistamiento Tematico

e Ei alistamiento comienza con la visita domiciliaria y con la preparacion del
desplazado para la jornada.

+ La Corporacion Volver a la Gente tendra 8 dias antes a la Jornada, sistematizadas
las encuestas. |

+ La hoja de vida de la persona desplazada, con sus requerimientos sera entregada
a cada entidad 5 dias antes. |

¢ Se organizaran los siguientes stands tematicos:

- Stand de UT-Accion Social (Personas desplazadas, Familias en Accion, Victimas
de la violencia).

- Stand Ministerio Publico (Proteccion Bienes Patrimoniales, Ley de justicia y Paz).

- Stand ingreso al Sistema Educativo.

- Stand ingreso al Sistema de Salud (Sisben, Afiliacidon ARS, otros servicios).

- Stand Generacion de Ingresos.

- Stand Derecho a la Identificacion.

- Stand Libreta Militar.

- Stand Pasado Judicial.

- Stand otros programas sociales de la Alcaldia.

- Stand Organizaciones sociales (Personas desplazadas y Juntas de Accién
Comunal)

- Stand Proteccién a la Infancia y a la Juventud
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Alistamiento Logistico

o Empaque de los mercados. Sera realizado por 4 o 5 personas de familias
beneficiarias de otros proyectos con poblacion desplazada en condicion de
estabilizacion y restablecimiento, coordinados por Volver a la Gente. Para el
efecto, se debera:

1) Convenir con el SENA un curso sobre manipulacion de alimentos, cuyos unicos
requisitos son la presentacion de la cédula y el certificado del RH.

Il) Adquirir los delantales y tapabocas para el personal mpaque

ll) Adquirir pesas y maquinas empacadoras |

IV) Adquirir las bolsas de plastico necesarias.

Las personas responsables del empague se encargaran de la distribucion de la
ayuda alimentaria y no alimentaria el dia de la jornada.

« Instalacién de 11 cubiculos u oficinas. Se solicitara a las entidades participantes el
aporte correspondiente. La instalacion sera coordinada por Volver a la Gente.

» Realizacién de almuerzos comunitarios en cada dia de las Jornadag. Volver a la
Gente calculara, en cada caso, el nimero de almuerzos necesarios para atender a
los desplazados, a los funcionarios de las entidades y a los otros participantes y
suministrara los ingredientes y utensilios para que beneficiarios de otros
programas de desplazados que coordina la Corporacién se encarguen de -
prepararlo y servirlo. Los responsables de la preparacion del almuerzo recibiran,
también, el curso del SENA sobre manipulacion de alimentos. Se gestionara la
consecucion de mesas y sillas para el almuerzo

» Adquisicion y distribucion de 500 bolsas de agua.

» Adquisicion y distribucion de 400 refrigerios.

» Realizacién de convenios con propietarios de buses para que presten el servicio
de transporte al finalizar la jornada.

e Busqueda de la suscripcion de un convenio con ICBF u otra entidad idonea para la
instalacién de una guarderia para los beneficiarios que lleven sus nifos
(ludotecas). '
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¢ Realizacién de gestiones tendientes a lograr la presentacion de actividades
culturales para la hora del almuerzo
» Una fotocopiadora.

¢ 11 resmas de papel.

« Lapices y boligrafos: 5 cajas de cada uno

Alistamiento organizativo
Se realizaran dos reuniones de organizacidn previa con los participantes.
Coordinador: Volver a Gente

Ejecucion de la jornada
* la jomada pretende beneficiar a maximo 200 personas cabeza de hogar,
repartidas en cuatro grupos; cada uno compuesto por entre 50 y 75 personas,
durante dos dias. Los Grupos A y B asistiran durante el primer dfa; los grupos C y
D en el segundo dia de la jornada.

Cada persona beneficiaria asistira a tres jornadas, es decir, una cada mes. Con estas
tres jornadas se busca asistir e incorporar, de manera integral, a la poblacion desplazada
seleccionada en los programas estatales.

Las tres jornadas que se realizaran por cada grupo de familia tienen los siguientes
propositos:

Primera Jornada:

Propésito:
1. Orientar a la poblacion desplazada.
2. Ofrecer los servicios de las entidades participantes.
3. Ofrecer atencion sicosocial y asistencia alimentaria y no alimentaria.
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Segunda jornada:
1. Concretar la oferta de los servicios de las entidades. -
2. Ofrecer atencién sicosocial y asistencia alimentaria y no alimentaria.
3. Realizar ruedas de proyectos para la ayuda para generacion de ingresos, con la
participacion de representantes del sector empresarial, publico y privado.

Tercera jornada
1. Incluir a las personas desplazadas en los programas del Estado.
2. Ofrecer atencion sicosocial y asistencia alimentaria y no alimentaria.
3. Aprobar los proyectos relacionados con generacion de ingresos.

Luego de cada jornada, las entidades participantes enviaran a Volver a la Gente copia de
la seccion de la hoja de vida de cada beneficiario en donde se hayan consignado los
compromisos de la entidad con el desplazado y las gestiones y resuitados de las
mismas. '

Acontinuacion se presenta un modelo de agenda que se realizara por cada jornada:
8:00- 8:30 AM. Acto protocolario de apertura.
8:30 - 12:30: PM Primera seccion por grupos simultaneos de trabajo

Grupo A: Seccion de trabajo sicosocial grupal.
Grupo B: Recorrido individual de cada persona desplazada (cabeza de familia) por cada
entidad o stand. Es decir, cada persona beneficiaria del programa recorre, durante 4
horas, 11 stands con una duracion aproximada de 20 minutos por stand.

12:30 am- 1:30 am: Almuerzo comunitario.

1. 30 am - 5:30 am: Segunda seccion por grupos simultaneos:

Grupo A: Recorrido individual de cada persona desplazada (cabeza de familia) por cada
entidad o stand. Es decir cada desplazado recorre durante 4 horas 11 stands, con una
duracion aproximada de 20 minutos por stand.

36



Grupo B: Seccion de trabajo sicosocial grupal.

5:30- 6.30: PM: Entrega de las ayudas alimentarias y no alimentarias.

1.6.2.7. Seguimiento y Evaluacién

Maximo una semana después de realizada cada jornada, se realizara una reunién de los

participantes, incluidas las organizaciones de desplazados, para evaluar los resultados

de ta misma, introducir los correctivos a que haya lugar y comenzar a preparar la jornada

siguiente. Al final de las mismas, su evaluacién sera objeto de un documento especifico

destinado a todas las entidades y organizaciones participantes en el proyecto.

Ademas se elaboraran instrumentos qu'e permitan conocer el grado de satisfaccion de ia

jornada y de los talleres de psicosocial realizado durante la misma.

Al finalizar el proyecto se aplicara una encuesta a fas 400 familias atendidas, esta

permitira hacer una evaluacion de todas las actividades realizados con ellos (talleres

entre jornadas, jornadas de atencidn, talleres con el sena, atencion de las instituciones,

etc.)

1.6.2.8. Equipo de Trabajo del Proyecto de Intervencion

Es un equipo interdisciplinario conformado por una antropdloga, docente, psicdloga,

economistas, comunicadores sociales, politdlogo y trabajadora social, a continuacion se

presentan las funciones cada miembro del equipo:

Directora del Proyecto

Seguimiento y asesoria al todos los proceso de formacion y articulacion de los

capacitados en sus comunidades y en aquellas actividades propias del proceso:

Contratar todos los bienes y servicios necesarios para el desarrollo del proyecto
Ordenar y aprobar los pagos necesarios para el desarrollo del proyecto

Firmar convenios con otras entidades socias del proyecto para la realizacion de
lineas de accién semejantes a subvenciones.

Convocar y presidir reuniones de equipo, en forma periédica, para planeacion,
seguimiento, retroalimentacion y evaluacion del trabajo adelantado.
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» Liderar, apoyar y asesorar a la coordinadora general y a los coordinadores de
componentes en los procesos de gestion interinstitucional para activacion de
alianzas con las entidades nacionales, departamentales y distritales que brindan
atencion a la poblacién desplazada

= -Generar mecanismos de comunicacion y retroalimentacion directa y constante
con la entidad socia del proyecto para la planeacion y ejecucion del programa.

= -Coordinar el desarrollo operativo, metodologico, técnico, administrativo y
formativo del componente de atencidn psicosocial en las zonas asignadas y su
articulacion con los demas componentes del proyecto.

Las demds funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del presente
contrato

Coordinador General

= Apoyar la construccién de la ruta metodoldgica del Programa

* Apoyar a la directora de proyecto en los procesos de gestion interinstitucional
para activar alianzas con las entidades distritales que brindan atenciéon a la
poblacién desplazada

» -Apovyar la preseleccion y seleccion de las familias beneficiarias

= Generar mecanismos de comunicacién y retroalimentacién directa y constante
con la entidad socia del proyecto para la planeacién y ejecucion del programa.

= Coordinar la capacitacién y entrenamiento del equipo base del proyecto, a los

| practicantes y/o a los agentes comunitarios en el desarrollo de las visitas
domiciliarias y el diligenciamiento de la encuesta de linea base

» Coordinar la planeacién y realizacion de las Jornadas de Atencién Integrada para
la atencién de hasta 400 familias beneficiarias.

= Coordinar el proceso de preparacion, realizacién, sistematizacién y analisis de la
encuesta de linea base.

» Coordinar y asesorar permanentemente al equipo en el desarrollo del Programa
de Atencidén Humanitaria de Emergencia.
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= Convocar y presidir reuniones de equipo, en forma periddica, para planeacion,
seguimiento, retroalimentacion y evaluacion del trabajo adelantado.

» -Apoyar a los profesionales de atencién psicosocial, generaciéon de ingresos y
obras comunitarias en la construccion de los Planes de Accién de sus
respectivos componentes.

* Promover espacios de formacién, actualizacion y de fortalecimiento de! equipo.

» -Coordinar el desarrollo operativo, metodologico, técnico, administrativo y
formativo del componente de atencion psicosocial en las zonas asignadas y su
articulacion con los demas componentes del proyecto.

» -Presentar informes de actividades y de avance del proyecto de acuerdo a los
requerimientos exigidos.

» Las demas funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido.

Profesional de Atencién Psicosocial (Coordinadora del Componente de Atencion

Psicosocial)

= Llevar a cabo el Plan de Accién del Componente de Atencién Psicosocial para el

Programa de Atencién Humanitaria de Emergencia

* Apoyar a la directora y a la coordinadora general del programa en la puesta en
marcha de la gestion interinstitucional dirigida a activar alianzas con las
entidades departamentales y distritales que brindan atencién a la poblacion

desplazada, especificamente en los procesos de atencién psicosocial.

» Apoyar la preseleccion y seleccion de las familias beneficiarias
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Apoyar 1a planeacion y realizacion de las Jornadas de Atencion Integrada para la
atencion de hasta 400 familias beneficiarias.

Apoyar el proceso de preparacion, realizacion, sistematizacién y analisis de la
encuesta de linea base.

Coordinar y asesorar permanentemente al asistente de campo, a la practicante
de Afio Social (Trabajo Social) y a las estudiantes de practica de psicologia en el
desarrollo del Plan de Accién del Componente de Atencidn Psicosocial.

Convocar y presidir reuniones de equipo base del componente, en forma
periddica, para la planeacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion del
trabajo adelantado

Planeacién y coordinacion de los talleres grupales de orientacién psicosocial

Apoyar a la asesora tallerista del componente de atencién psicosocial en el
desarrollo de las reuniones de atencion psicosocial en el marco de las jornadas
de atencion integrada.

Coordinar el desarrollo de las visitas domiciliarias y del trabajo de campo
desarrollado por el equipo base del proyecto. |

Llevar a cabo la coordinacion directa del asistente de campo, practicante ano
social y Psicologia.

- Presentar informes de actividades y de avance del proyecto de acuerdo a los

requerimientos exigidos.

Apoyar la coordinacion y planeacion de los talleres de atencion psicosocial
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» Realizar seguimiento y evaluaciéon permanente del proceso de acompafamiento

psicosocial

» Coordinar el desarrollo operativo, metodoldgico y formativo del componente de
atencién psicosocial en las zonas asignadas y su articulacién con los demas
componentes del proyecto.

» | as demas funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del

presente contrato

Profesional Area Social (Coordinadora de campo)

« Planeacion y elaboracion de un Plan Accion para el componente de Generacion
de Ingresos

» Apovar a la directora y a la coordinadora generai del programa en la puesta en
marcha de la gestién interinstitucional dirigida a activar alianzas con las
entidades departamentales y distritales que brindan atencién a la poblacion
desplazada, especificamente en lo relacionado con el componente de generacién
de ingresos.

» Apoyar la preseleccion y seleccion de las familias beneficiarias

» Apoyar la planeacién y realizacion de las Jornadas de Atencién Integrada para la
atencién de hasta 400 familias beneficiarias. '

» Apoyar el proceso de sistematizacion y andlisis de la encuesta de linea base.
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Coordinar y asesorar permanentementeé a los estudiantes de practica de
economia en el desarrollo del Plan de Accion del Componente de Generacién de
Ingresos.

Convocar y presidir reuniones de equipo base del componente, en forma
periddica, para la planeacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion del
trabajo adelantado

Planeacion y coordinacién de los talleres grupales para la construccion del plan
de negocios.

Coordinar el trabajo de campo desarrollado por el equipo base del componente.
Presentar informes de actividades y de avance del proyecto de acuerdo a los
requerimientos exigidos.

Llevar a cabo seguimiento y asesoria permanente a i0os miembros cabeza de
familia en la elaboracidn de sus planes de negocios.

‘Realizar seguimiento y evaluacién permanente del componente de generacion de

ingresos.
-Coordinar el desarrollo operativo, metodoldgico, técnico y formativo del
componente de generacion de ingresos en las zonas asignadas y su articulacion

con los demas componentes del proyecto.

Planear y apoyar la conformaciéon del comité evaluador de los planes de
negocios de las familias beneficiarias

Hacer parte activa del comité evaluador de los planes de negocios.
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Las demas funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del
presente contrato

Profesional Obras Comunitarias_(Coordinador de Obras Comunitarias})

Planeacion y elaboracion de un Plan de Accién para el desarrollo del
componente de Obras Comunitarias

Apoyar a la directora y a la coordinadora general del programa en la puesta en

marcha de la Agestién interinstitucional dirigida a activar alianzas con las
entidades departamentales y distritales que brindan atencion a la poblacién

desplazada, especificamente en lo relacionado con el componente de obras

‘comunitarias.

Coordinar y asesorar permanentemente al asistente de obras comunitarias para
la ejecucién del plan de accidn.

Convocar y presidir reuniones del equipo base de! componente, en forma
periddica, para la planeacién, seguimiento, retroalimentacion y evatuacion del

‘trabajo adelantado

Coordinar €l trabajo de campo desarrollado por ef equipo base del programa y
por el asistente de obras comunitarias.

Presentar informes de actividades y de avance del proyecto de acuerdo a los
requerimientos exigidos.

Coordinar el desarrollo operativo, metodoldgico, técnico, administrativo y

formativo del componente de generacién de ingresos en las zonas asignadas y
su articulacion con los demas componentes del proyecto.
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Las dem4s funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del
presente contrato

Asistente de Campo (Practicante Ao Social

Apovar la preseleccion y seleccién de las familias beneficiarias.

‘Llevar a cabo la identificacién en campo de las familias beneficiarias

Llevar a cabo las visitas domiciliarias y del trabajo de campo desarrollado por el
equipo base del proyecto.

Apovar la aplicacion de la encuesta de linea base

Apoyar la sistematizacion y analisis de la encuesta de linea base

Seguimiento y asesoria al proceso de formacion y articulacion de los
beneficiarios en sus comunidades y en aquellas actividades propias del proceso,
en la zona asignada.

Generar un proceso de construccién de confianzas con la poblacion de las areas
del proyecto, realizando el proceso de convocatoria de los participantes, dirigido

a conformar los grupos que seran atendidos por el programa.

Generar enlaces con grupos y organizaciones comunitarias a nivel local
comprometidas con el trabajo conjunto con la poblacién en situacién de

desplazamiento.

Identificar espacios fisicos y socios importantes dentro de los ambitos de
implementacién del proyecto (ejemplo: Parroquias, Iglesias, centros comunales,
escuelas, inspecciones de policia, comisarias de familia, empresa privada,
entidades nacionales).
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= Apoyar las acciones y estrategias de divulgacion y sensibilizacién social del
Programa de Atencién Humanitaria de Emergencia favoreciendo que las
comunidades la conozcan.

= Las demas funciones que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del
cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del
presente contrato.

» realizar talleres apoyando al componente psicosocial

Practicantes de Economia

= Asistir a la fase de alistamiento, capacitacion y entrenamiento para la ejecucion
del PHE.

» Desarrollar, bajo la coordinacion y asesoria directa de la coordinadora de
‘generacion de ingresos, las acciones necesarias para el buen desarrolio del
Plan de Accidon del componente de Generacién de Ingresos propuesto por la
coordinadora.

» Apovar la aplicacion de la encuesta de linea base

» Apoyar la sistematizacion y analisis de la encuesta de linea base

= Llevar a cabo los talleres y reuniones de trabajo con las personas beneficiarias
del programa para la elaboracion del plan de negocios.

» Hacer seguimiento y asesoria permanente a los miembros cabeza de familia en
la elaboracidn de sus planes de negocios.
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* » Las demas funciones.que se considere pertinente en el marco del Proyecto y del

cronograma de responsabilidades establecido que es parte inherente del

presente contrato.

1.6.2.8. Costos y Duracién del Proyecto

El proyecto Asistencia Humanitaria de Emergencia a poblacién desplazada en la

localidad dos de la virgen y turistica en la éiudad de Cartagena tiene una duracién

de diez meses, iniciando el 15 de enero de 2007 al 31 de octubre del mismo afio.
a Los costos asignados para la gjecucion del proyecto son $ 950.000.000

(novecientos cincuenta millones de peso}, distribuidos en los componentes antes

mencionados en el proyecto de intervencion.
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1.6.3. CONTEXTO COMUNITARIO

La poblacion a atender en el marco del proyecto “Asistencia Humanitaria de emergencia
a poblacién desplazada de Cartagena 2007", se ubica en la localidad dos de la virgen y
turistica, zona sur oriental de la ciudad de Cartagena, departamento de Bolivar,
especificamente en los barrios: la Maria, esperanza, lomas de peye, Boston, la
candelaria, Olaya (todos los sectores), Pozon (todos los sectores) y Villa estrella.

Estos barrios y sectores de la localidad de la virgen y turistica se caracterizan por ser
estrato 1 y 2 bajo, predominancia del sexo femenino sobre el masculino, la mayoria de
la pobiacién esta compuesta por nifios y jévenes menores de 20 anos, luego le siguen
los adultos entre 21 y 50 anos. El nivel de escolaridad es bajo ya que la mayoria solo ha
cursado hasta el nivel de primaria. Las condiciones econémicas son desfavorables, ya
que existe un nimero considerado de poblacién edad para trabajar y en la actualidad no

“desempenan ninguna actividad que genere ingresos, la poblacion que labora depende

en su gran mayoria del comercio informal y el ingreso que reciben no alcanza para
suplir las necesidades basicas. '

En cuanto a las viviendas en las que habitan, cabe resaltar que son pequenos
apartamentos construidos en su mayoria por madera burda y 5e encuentran en zona de
invasion y alto riesgo, ademas existe un alto grado de contaminacién ambiental, debido
a la falta de saneamiento basico e inadecuado manejo de los residuos solidos.

Durante el Proyecto de Atencion Humanitaria de Emergencia a la poblaciéon desplazada
en la ciudad de Cartagena se visitaron y encuestaron a 400 familias, en la encuesta se
tomaban los datos de todos los miembros del hogar que estaban viviendo en la casay
que a su vez estaban incluidos en la declaracién que hicieron en Accidn Social donde
determinan su condicién de desplazado, por consiguiente la informacion que se dara
mas adelante hace referencia a todos los miembros del hogar.
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~ Para la atencion a las familias se dividieron en dos ciclos, en el primer ciclo se
atendieron 100 familias que fue de febrero a mayo del 2007 y en el segundo 300

familias de junio a septiembre del mismo afio.

Para la focalizacion de las 400 familias se aplico una ﬁcha de caracterizacion (encuesta
i-complementaria) la cual esta relacionado en el listado de anexo 1, que permite la
sistematizacion de las tendencias de algunas variables que se pueden sintetizar de la
siguiente manera:

De acuerdo a la grafica 1, el total de personas durante todo el proyecto es de 1811, de
las cuales se evidencid Una distribucién casi equitativa en cuanto al género, es decir,
950 hombres en relacion a las 861 mujeres, esto representd una distribucién porcentual
del-orden del 52,46% y 47,54% respectivamente.{véase grafica 1 ).

Grafi ica 1. DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO
PROYECT 0O: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA

GRAFICA 1, ANALISIS DE GENERO (SEXO)

MUJER; 47,54%

HOMBRE; 52,46%

; @ HOMBRE . @ MWER

Fuente: Célculos con base en formato de ficha de caracterizacion, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC -
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Rangds de Edad: ‘ )

La grafica 2, ilustra los rangos de edad de la poblacion, los rangos'més sobresalientes
son Iosvde 'ia poblacién adolescente-adulta y poblacién infantil, con edades promedio de
16 a 25 afios (10.99%) y de 6 a 10 afos de edad respectivamente (14.29%); sin
embargo, se observa una tendencia decreciente para los demas rangos de edad,
especiélmente en la pobiaci;‘m con edades comprendidas entre los 26-35 afos. (Ver
grafica2). -

. Grifica 2. RANGOS DE EDAD
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
| LA CIUDAD DE CARTAGENA .

GRAFICA 2, EDAD DE LA POBLACION DESPLAZADA
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. , Cy
Datos Basicos del Hogar: Identidad y Relaci6n con el Jefe de hogar

Esta variable permite conocer los datos basicos de los hogares desplazados
relacionados con la identidad de sus integrantes,' teniendo en cuenta que miembros de
la familia se encuentran o no con documentos de identidad y de esté forma gestionar
ante las entidades encargadas para su consecucion. En la poblacién atendida el

72.61% cuentan con registro civil, le sigue la tarjeta de identidad con un 19.92%,
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contmua con un 6.64% no informa y por ultimo 0.83% se encuentra indocumentado.

(Ver graﬁca 3).

: Grafica 3. DOCUMENTO DE IDENTIDAD
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA

GRAFICA 3. DATOS DE IDENTIDAD POBLACION BPRM

7261%

| [ TARJETA IDENTIDAD @ REGISTRO CIVIL & NO INFORMA O INDOCUMENTADO

Fuente:-Célcqus con base en formato de ficha de caracterizacion, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC

Otro aépecto a destacar es la relacién existente entre los miembros que conforman la
familia-con el jefe o cabeza de hogar, con este indicador podemos concluir que en su
gran mayoria son los hijos los que nos han ‘atendido las respuestas a la hora de
formular el cuestionario de i-complementaria (55.66%), seguido por el jefe de hogar o
declarante con el 21.64%. (Ver grafica 4).
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‘ Grﬁﬁca 4. RELACION CON EL JEFE DEL HOGAR
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA-II CICLO"

RELACION OOM EL JEFE DEHOGAR . - —‘
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Fuente: Galculos con base en formato de ficha de caracterizacion, encuestas i-complementaria-Codigo F-SAD-023-FIC

Nivel de Educacién Alcanzada y Afiliacién a Salud:

En lo que respecta a la variable educacion, podemos inferir qué la gran mayoria de la
poblacién ha alcanzado niveles de educacién basica primaria (46,46%), esto significa
que existe un alto niyél de personas con escasa preparacion académica, Y un 14,15%
de la poblacion que se considera analfabeta. Por otra parte, existe un nivel
relativamente aceptable de personas que lograron culminar sus estudios dé bachiller
representado en 31,37% del total. (Ver grafica 5).
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Grafica 5. NIVEL DE EDUCACION ALCANZADA
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN

LA CIUDAD DE CARTAGENA
GRAFICA 5, NIVEL DE ESACOLARIDAD POBLACION DESPLAZADA
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Fuente: Célculos con base en formato de ficha de caracterizacidn, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC.

En lo étinente a los indicadores de salud, se puede mencionar que el 57,81% de la
poblacién desplazada, afiliada al 'régimen ARS subsidiado de salud, sin embargo,
existe un 6,02% de esta poblacion que no tiene conocimiento ni afiliacién al sistema de

. seguridad éocial en salud. Por otra parte, el 19,71% no informa y por ultimo un 0,45%
de la poblac%én se encuentra afiliado al régimen contributivo de salud. (Ver grafica 6).
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‘ Gréfica 6. AFILIACION A SALUD
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
' LA CIUDAD DE CARTAGENA

GRAFICA 6. AFILIACION A SALUD POBLACION DESPLAZADA .

ARS SUBSIDIADO,
57.81%

EPS CONTRIBUTIVO, OTROS; 19,71
0.45%

- ' . NO AFLIADO; 6,02

Fuente: Célculos con base en formato de ficha de caracteriiacidn, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC

La ocupacion econémica de la poblacién antes del desplazamiento era en un 20% la
aQricuIiura, el 17% al trabajo familiar o domestico y el 47% estaban desempleados. (Ver

grafica 7).
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. GRAFICA 7: POBLAGION POR OCUPACION ECONOMICA ANTES DEL DESPLAZAMIENTO
PROYECT O: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA

- GRAFICA 7, OCUPACION ANTERIOR POBLACION DESPLAZADA

Fuente: Calculos con base en formato de ficha de caracterizacién, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC

Por ofro lado la gréfica 8 se pude observar que la 6cupaci6n actual mas realizada es el
trabajo. pagado por dia o jornalero 20%, un 17% se dedica al trabajo domestico y un
47% de la pobiacion se en encuentra desempleada, lo que es preocupante, debido a
que esto lleva a que no satisfagan sus necesidades basicas.(ver grafica 8).
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_ GRAFICA 8: OCUPACION ACTUAL DE LA POBLACION
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
‘ LA CIUDAD DE CARTAGENA-II CICLO

GRAFICA 8. OCUPACION ACTUAL POBLACION DESPLAZADA
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Fuente: Cétculos con base en formato de ficha de caracterizacion, encuestas i-complementaria-Cédigo F-SAD-023-FIC
En Colombia al igual que las diferentes tipologias de familia que han venido surgiendo,
han aparecido nuevas formas de unién conyugal. El matrimonio sigue teniendo cierta
vigencia e importancia religiosa y cultural, pero existe una forma de convivencia que a
* . pesar de siempre haber existido no habia sido reconocida como una condicién
permitida hasta hace poco. Partiendo de esto, se evidencia que un 30.79% de fa
poblacién vive en uni6n libre; el mayor porcentaje esta en la poblacion soltera con un
50.95%, sigue la poblacién casada con un 7.9%, luego los separados con un 7.36% y
por ultimo con un 3% la poblacién en estado de viudez. Véase grafica 9
-
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GRAFICA 9: ESTADO CIVIL DE LA POBLACION
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN

LA CIUDAD DE CARTAGENA
GRAFICA 9. ESTADO CIVIL. POBLACION DESPLAZADA
60,00-
. SOLTERQ 50.95%

50,00

40,00~

30,00+

20,00+ ! CASADO{A} 7.9% SEPARADO 7.36%
10,00+ ‘ ﬁ ﬁ :

Olm p e
UNION LIBRE 30.79% VIUDO(A) 3.%

Fuente: Célculos con base en formato de ficha de caracterizacitn, encuestas i-complementania-Cddigo F—SAD—OZ3—FIC
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1.7. MARCO TEORICO -CONCEPTUAL ,
En el contexto colombiano las migraciones a través de la historia se han dado en
distintas épocas, debido a las grandes revoluciones y cambios econdmicos, politicos y
sociales por la que ha pasado el pais. Sin embargo, desde la época de los 80s se han
venido incrementando el desplazamiento forzado de la poblacion como prihcipal
consecuencia del conflicto armado. El desplazamiento forzado se produce al interior de
un pais, ya sea de forma masiva, individual o familiar, situacion esta dltima que en el
caso colombiano se conoce como desplazamiento “gota a gota™.

“En el contexto colombianc el desplazamiento forzado esta asociado a factores
estructurales (tenencia y distribucién de la tierra, exclusidén social, represion politica,
etc.) y coyunturales (narcotrafico, surgimiento de nuevos actores armados, etc.) que
hacen mas compleja la situacién y que en los Ultimos afos, con la agudizacion y
degradacion del conflicto armado hace mas critica y dramatica la situacion de la
pobladién que se ve forzada a abandonar sus territorio.”

En el ano 1997, como un avance en el reconocimiento de ia grave situacién del
fenémeno en el pais, se expide la ley 387 de 1997 donde se establece la condicién de

desplazado, condicidén que se supera en el momento en que se recupera totalmente la
capacidad de ejercer los derechos vulnerados. Segun esta Ley “es desplazado toda
persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorioc nacional, abandonando
su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales, porque su vida, su

2
ACNUR (2000). La evolucidn de la dinamica del desplazamiento. En "La situacién de los Refugiados en el mundo: 50 afios
de accién humanitaria”. Editorial Icaria

3 . . .
BELLO, Martha. Et desplazamiento forzado en Colombia: acumulacidén de capital y exclusidén, En: Desplazamiento forzado:

Dinadmicas de guerra, exclusidn y desarraigo. ACNUR, Universidad Nacional de Colombia, 2004,
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integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas™, con ocasion de cualquiera de las siguientes

situaciones:

« Conflicto armado interno

« Disturbios y tensiones interiores

« Violencia generalizada

« Violaciones masivas de los Derechos Humanos

» Infracciones al Derecho Internacional Humanitario

« Otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar

0 alteren drasticamente el orden publico.

En 1998, a nivel internacional son presentados los Principios Rectores de los
desplazamientos internos, por parte del representante del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre el desplazamiento interno, Seror Francis Deng, en respuesta al
mandato de la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Comision de Derechos
Humanos que plantea un marco juridico adecuado para la proteccion y asistencia de los
desplazados internos. De acuerdo con estos principios se entiende por “desplazados
internos as personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a
escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes naturales o
provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal

internacionalmente reconocida”. °

A pesar de existir avances normativos y juridicos de proteccion a la poblacion
desplazada, los balances e informes de seguimiento por parte de diferentes instancias
de control estatal y de organismos de derechos humanos, demuestran que ia situacion

4
LEY 387 de 1997, articulo, Congreso de la Republica. Santa fe de bogota. Colombia.

® Videoconferencia: Intervencién de Harvey Suarez. Catedra desplazamiento forzade, 2003.
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de vulnerabilidad y desproteccion de la poblacién, entre otros, no permiten en la
mayoria de los casos, superar la condicién de desplazado.

“Las grandes dimensiones que ha cobrado el desplazamiento forzado en Colombia,
han motivado una amplia variedad de analisis que, desde diversas disciplinas, proponen
explicaciones, descripciones, andlisis de impactos, entre otras. Uno de los aspectos
que ha provocado mayores discusiones es el de los factores explicativos del
desplazamiento forzado. Algunos han centrado su argumentacion en explicaciones
relacionadas con las dinamicas de la confrontacién; otros han buscado una explicacion
un poco mas estructural en la que se pretenden develar los intereses econémicos que
han motivado el desplazamiento forzado; y existe finaimente un grupo de trabajos que
ha intentado comprender al desplazamiento cémo una forma de exclusién social”.?

“La poblacion desplazada sufre una cadena de negaciones sucesivas y de acumulacién
de estigmas que no sélo actlan sobre el desplazado individual desde la perspectiva de
la dignidad humana sino que involucra al desplazade como actor social: “...; se acentua
la exclusién politica, la privacion del derecho a tener derechos, se condiciona su
libertad, se lastima su dignidad y se lo mantiene sin tiempo y sin éspacio; sin ley, sin
derechos, sin pueblo y.sin territorio, en esa zona gris e indefinida en la que lo sitGo el
evento tragico que lo obligd a huir”

“El desplazamiento no sélo acentta la condicion histdrica de exclusién sino que agrega
una situacién de marginalidad entendiendo como tal “la ruptura de los vinculos que
unen a un sujeto con su comunidad de origen. Resulta relevante aqui la afirmacion de
Robert Castel segin la cual "Marginalidad y pobreza no son necesariamente
sinénilﬁos, un pobré es un integrado al orden del mundo mientras que un marginal es

4

] . . . -
ZULUAGA, Jaime. La guerra interna y el desplazamiento forzado. En: Desplazamiento forzado: Binamicas de guerra,
exclusion y desarraigo. ACNUR, Universidad Nacional de Colombia. 2004.

7
Video: BELLO, Martha; BETANCOURT, Milson {Direccidn) El Desplazamiento en Colombia: Una historia que se repite.
Universidad Nacional de Colombia. PIUPC. 2004
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un extrafo, en el sentido de ser extranjero al mundo, a la comunidad”.® La marginalidad
constituye una de las formas mas graves de vulnerabilidad. La poblacién desplazada
vive entonces:

« Elacceso limitado a bienes, servicios y procesos sociales
« La restriccion al ejercicio de la ciudadania

« Laimposibilidad de realizarse individualmente

+ El deterioro de las redes sociales de apoyo.

« Eldesarraigo

La exclusién y la marginalidad es resultado de una sociedad que estigmatiza a las
capas de poblacion mas vulnerable, a aquellos gue no encuentran un lugar reconocido
en la organizacion social. Es posible comprender entonces al desplazamiento forzado
como un mecanismo que impide la realizacion de la vida en una sociedad con enormes
desigualdades y ffagmentacién.

Ante esta problematica social se plantean nuevas formas de intervencion desde las

_distintitas disciplinas y especificamente desde Trabajo Social, que es una profesién que

brinda una formacion holistica, que permite que el profesional realice intervenciones en
los diferentes campos como el comunitario, grupal, familiar e individual y faboral entre
otros. Se considera que desde Trabajo Social se esta en la cabacidad de abordar el
fenémeno del desplazamiento de manera mas integral, debido a que este busca “el
bienestar social de los individuos mediante la satisfaccion de unas necesidades qué
elios experimentan como tales, estudia y supera junto a las personas las diversas
situaciones de problematica social que pudieran impedir o dificultar este desarrollo,
eleva los niveles de conciencia social, capacita a las personas para afrontar dichas
situaciones y promueve la participacion necesaria para que los individuos se

|r:9

constituyan en sujetos de la accién social™, utiliza una variedad de experiencias,

8 ZULUAGA, laime. La guerra interna y el desplazamiento forzado. En: Desplazamiento forzado: Dinamicas de guerra,
gxclusién y desarraigo, ACNUR, Universidad Nacional de Colombia. 2004 )

http:/fes.wikipedia.org/wiki/Trabajo_social“. Objetivos y funciones del Trabajador social, Septiembre
20de 2007.
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técnicas y actividades consecuentes con su centro de atencion holistico en las personas

y sus entornos.

Ademas Las intervenciones del Trabajo Social abarcan desde los procesos
psicosociales que se centran fundamentalmente en el individuo, hasta la participaci()n
en la politica, la planificacion y el desarrollo social. Las intervenciones incluyen el
asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social con grupos, el trabajo de
pedagogia social y el tratamiento y terapia familiar, asi como los esfuerzos para ayudar
a las personas a obtener servicios y recursos en la comunidad.

El impacto que genera el desplazamiento en el sujeto a nivel fisico, psicolégico,
emocional, familiar y sociél, crea la necesidad de que se le brinde una atencién desde
diferentes disciplinas, las cuales pueden brindar un apoyo especializado en las
diferentes dimensiones del sujeto. Es precisamente aqui donde la primera tarea del
Trabajador Social es ser consciente de los limites de sus capacidades de intervencién,
puesto que de esta manera se contribuye al proceso de recuperacion del sujeto, al
mismo tiempo se promueve un trabajo interdisciplinario cuyo objetivo primordial sea el
“bienestar’ del sujeto. Este trabajo interdisciplinario le permitira al Trabajador Social la

reflexion tedrico-metodologica del que- hacer profesional.

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 387/97, la cual cobija a la poblacion
desplazada y a su vez brinda las pautas de atencion, se considera importante que el
Trabajador Social que intervenga en la fase de Asistencia Humanitaria definida como *
la prestacion a la poblacion desplazada, de la asistencia para alimentacion, aseo
personal, manejo de abastecimiento, utensilios de cocina, atencion médica y
psicologica, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas,
que garantice unos estandares minimos de la calidad. Las acciones humanitarias son
de 2 tipos: Atencion inmediata y Atencién Humanitaria de Emergencia.”®, debe

estructurar y formular estrategias de intervencién psicosocial que trascienda la vision

10 : .
GUIA DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA. Normas para la atencion a la poblacidn

desplazada. Bogotd, Red de Solidaridad de Social-ACNUR, Ley 387 del 18 de Julic de 1997,
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asistencialista, puesto que el impacto a nivel psicosocial incide en las redes familiares y
sociales, trayendo consigo un cambio que genera fragmentacion o rupturas que pueden
darse tanto en lo familiar y social como en las relacione afectivas, habitos comunes de
comunicacion, patrones culturales de interaccién y cambios de costumbres, entre otros,
es por esto que se debe brindar una atencién psicosocial, la cual se refiere al: “conjunto
de acciones especificas orientadas a asegurar las condiciones necesarias para el
proceso de recuperacion socio-economico que repercutird en el estado emocional de
las personas o familias, el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, y el
establecimiento de redes de apoyo. El proceso implica un acompafnamiento y una
intervencion profesional a nivel personal, familiar y comunitario para restablecer el
equilibrio emocional de las personas, asi como sus redes sociales y su capacidad de
respuesta al nuevo contexto™’

La perSpectiva psicosocial de la intervencion debe lograr la estabilizacion emocional de
los hombres, mujeres y menores desplazados, elevando los niveles de autoestima, el
auto-reconocimiento como ser social, las potencialidades, las habilidades de
comunicacién, lo que le permitira desarrollar relaciones mas tolerantes y pacificas con la
familia, con el medio, y con la comunidad, tanto a la que pertenece como a la receptora.
Estas relaciones deben proyectarse hacia la generacion de espacios de concertacion de
la comunidad con otras comunidades y entidades, con el fin de lograr mejores
condiciones de vida y posibilidades de desarrolio.

Es por esto que el “Trabajador Social debe realizar un proceso de informacién (sobre
los deberes y derechos de esta poblacién) y empoderamiento de los sujetos en
situacién de desplazamiento con el fin de que ellos puedan asumir una posicion critica y
politica frente al Estado y a su vez formen organizaciones de desplazados reconocidas
y legitimadas, sin embargo el Trabajador Social debe ser cuidadoso y prudente ai
manejar este tipo de situaciones’.'?

En este orden de ideas, también es importante realizar intervenciones con la comunidad

receptora (personas que viven en los barrios, sectores o0 veredas a las que llega las

1

Ibid.
2 Gémez, Claudia. Acevedo, Maria del Pilar. Trabajo Sccial y Desplazamiento Forzado, Revista
Prospectiva, Escuela de Trabajo Social. Septiembre de 2005
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personas desplazadas), ya que ésta también se ve afectada por los cambios que deben
asumir, tanto de infraestructura, organizacion civil, econdémica y social. Por lo tanto es
importante que se haga un “trabajo interinstitucional y en conjunto con los miembros de
las juntas de accién comunal y/o local que permitan generar en el sujeto receptor una
conciencia colectiva y una postura critica frente al Estado por su manera de hacer frente
a esta situacion. De igual manera se requiere que el Trabajador (a) Social demuestre la
importancia de realizar un trabajo interinstitucional (Colegios, centros de salud,
institutos, ONG’s, etc.) que permita brindar una mejor atencién para la poblacion

desplazada™.

Todo lo anterior nos permite ver al Trabajo Social como una disciplina que esta
estrechamente vinculada a los cambios producidos en la sociedades contemporaneas,
en la medida en que se promueven estructuras sociales nuevas y formas de vida
diferentes y en la medida que se producen desajustes y necesidades sociales, para
estas situaciones, que afectan fundamentalmente a individuos, grupos y comunidades y
que precisan de una atencion institucionalizada, la sociedad arbitra nuevos servicios y
recursos asi como nuevas formas de atencion social.

B Ibid.
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1.8. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

1.8.1. Conceptualizacion de Sistematizacion

El concepto en el que se basara este proceso es el de Arizaldo carvajal Burbano el cual
dice que ‘la sistematizaéién es un proceso tedrico y metodoldgico que a partir del
ordenamiento, reflexion critica, evaluacion y andlisis e interpretacién de la experiencia
pretende conceptualizar, construir conocimiento y a través de su comunicacion orientar
otras experiencias y mejorar las practicas sociales”."®
En le libro de “apuntes para la sistematizacion de experiencia” de arizaldo carvajal
Burbano, se plantea ademas que sistematizar es algo mas que recuperar una
experiencia, es teorizar la practica vivida, es producir conocimiento a partir de la

experiencia.

1.8.2. Propuesta Metodologica
La propuesta metodologica para !a realizacién de esta sistematizacion es la de Antonio
Puerta contenida en el libro “apuntes para sistematizacién de experiencia” de Arizaldo
Carvajal Burbano.
Resume los siguientes puntos:
1) Determinacién de los antecedentes de la sistematizacion
s Responsables de la iniciativa
e Tiempo de la iniciativa
¢ Responsables de |a sistematizacién
+ Condiciones adecuadas
» Organizacion interior
 Alternativas de capacitacion
2) definicion de los propésitos de la sistematizacion
3) formalizacion de la experiencia

14 ) . i N . .
CARVAJAL BURBANQ, Arizaldo. Mirada sobre la sistematizacion de experiencias en trabajo social, facuitad de humanidades
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humane. Universidad del Valle. 1995
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¢ El proyecto de base de la experiencia
e Lainstitucion patrocinadora de la sistematizacion
4) definicion del objeto de sistematizacion
5) disefio metodoldgico de la sistematizacion
 Variables
» Indicadores
» Fuentes de informacién
+ Técnicas de registro de informacion
¢ Organizacidn de la informacién
6) recuperacion del proceso de sistematizacion
7) evaluacion de la experiencia
8) andlisis y conclusiones

9) comunicacion de la experiencia

1.8.3. Fuentes de Informacion

o diarios de campo: instrumento que lleva el orientador en el cual se registra toda
la informacién relacionada con el desarrollo del proyecto(el dia a dia)

» fichas de observacién: es aquella donde se lleva el control de los talleres, sus
temas y desarrollo.

» Carpeta documental: en esta reposan las fotos tomadas durante el desarrollo del
proyecto.

» Poblacién objeto: son los actores principales del proyecto, por lo cual son
informacion primaria a la hora de la sistematizacién del mismo.

1.8.4. Instrumentos De Registro de Datos

« Entrevista semiestructurada: mediante esta se determinara la eficacia y éxito del
proyecto.

» Formatos evaluativos: instrumentos como test que permiten evaluar los talleres
realizados por cada componente y las jornadas de atencion integral
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1.9.2. EQUIPO DE INTERVENCION DE LA SISTEMATIZACION
E! equipo para la sistematizacion esta integrado por:
% La practicanie de ano social en la institucion (Jennifer Villafane Gémez)
% De la institucion donde se realiza la practica profesional la coordinadora del
proyecto (Mariela del Castillo) y la coordinadora de campo (Jackeline Gémez
Bello)
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1.9.3. PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES

MATERIALES UNIDAD CANT V. UNITARIO | V.PARCIAL
Cartulinas Unid 50 500 25.000
Marcadores Unid 20 1.000 20.000
Lapices Unid 100 400 40.000
Hojas Resma 20 12.000 240.000
Papel periddico Unid 150 150 22.500
Refrigerios Unid 400 1.00 400.000
Copias _ Unid 500 100 50.000
Impresiones Global - 350.000
SUBTOTAL $ 1.147.500
RECURSOS TECNOLOGICOS
EQUIPOS UNIDAD CANT V. UNITARIO | V.PARCIAL
Computador | Alquiler Global 500.000 500.000
Internet Horas 100 1.000 100.000
Grabadora Horas 6 12.000 72.000
Camara Alquiler 100.000 100.000
fotografica Global

68

SUBTOTAL $ 772.000

57



RECURSO HUMANO

PERSONAL UNIDAD CANT V. UNITARIO | V.PARCIAL .
Practicante Horas 200 20.000 4.000.000
DeT.S
Trabajadores Horas 20 15.000 300.000
auxiliares
Psicologa Horas 30 50.000 1.500.000
Asesor Horas 40 50.000 2.000.000 -
Proyecto
SUBTOTAL $ 7.800.000

Imprevistos del 10%: $971.950

VALOR TOTAL DEL PROYECTO
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$10.691.450




It INFORME DE LA SISTEMATIZACION

2.1. RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA
El proyecto atencién humanitaria de emergencia a poblacién desplazada inicio
oficialmente el 15 de enero de 2007, con un reunién en la corporacion volver a la gente,
ubicada en el centro edificio banco del estado, piso 11 oficina 02. Esta reunién tuvo
como finalidad la presentacién del nuevo equipo de trabajo (BPRM proyecto de atencién
humanitaria de emergencia) y la presentacion del equipo del proyecto ACCIONES
(proyecto de restablecimiento econdmico, tiene nueve meses de estar
implementandose).
En la reunidn se hablo del manual operativo o guia de trabajo, se debe tener claro cual
es la funcién de cada miembro del equipo dentro del proyecto, trabajar en equipo e
investigar continuamente acerca de la poblacién con la que se va a trabajar. Para la
implementacion del proyecto y efectos de una mejor explicacion se dividira en nueve
fases: |

1. Fase de Revision Documental:
La revision y analisis documental fue fundamental par aclarar dudas sobre: causas,
consecuencias que deja el desplazamiento forzoso en el pais. Aclarar ias dudas sobre
el manual operativo (guia del proyecto), la ley 387 de 1997, la sentencia T- 025 del
2004, entidades publicas y privadas que le brindan servicios a la poblacion
desplazadas, programas y proyectos a los que se pueden vincular y todas las politicas
publicas de atencién a poblacion desplazada, este proceso fue’ fundamental para
brindar orientacion y asistencia integral a la poblacion objeto.
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Para alcanzar los objetivos del proyecto es fundamental organizar al equipo y asignar

2. Fase de Organizacion y Planeacion del Equipo:

unas actividades especificas por cada componente y especialmente por cada miembro
del equipo.

Al igual se realizaron reuniones semanales con los directivos de la corporacion y [a
coordinadora del proyecto para mostrar los avances del proyecto, especificamente para
la estudiante de ano social se entregaban informes de las visitas domiciliarias
realizadas (sectores visitados, numero de familias encontradas y encuestadas),
verificacion de las familias en SIPOD(sistema de informacién a poblacidén desplazada),
hacer la base de datos con la informacion primaria de las familias, en esta se indica
nombre completo del declarante, identificacién, numero de personas por familias,
direccion y teléfono.

La estudiante de arfo social junto con el equipo de psicosocial realizaba planeacion,
organizacién de los talleres entre jornadas y al mismo tiempo se asignaban los
encargados de hacer cada taller.

Fue también responsabilidad convocar (invitacion a los jefes cabezas de hogar) para
que asistieran a los talleres y demas actividades programadas.

Al inicio de cada fase del proyecto se entregaba informe en las reuniones semanales
del proceso de visitas domiciliarias y seleccion de familias.

En las reuniones semanales se hablaban de las dificultades que se presentaron y entre
todo el equipo buscar las alternativas de solucion. Este proceso permite hacer una
retroalimentacion continua y evaluar el desemperio individual y grupal.

3. Fase de Acercamiento a la Comunidad (visitas domiciliarias):
El objetivo de esta fase es la aplicacion de la ficha de caracterizacion o encuesta i-
complementaria, para iniciar las visitas se solicitaron a UAO (Unidad de Atencién y
orientacion al desplazado) y ACCION SOCIAL, (en estas dos entidades es donde se
encuentran las bases de datos con el reporte de las familias en situacion de
desplazamiento), los listados de familias desplazadas de los Gltimos cinco anos que no
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habian recibido atencion humanitaria de emergencia y que estuvieran ubicadas en la
localidad dos y de la virgen. La implementacion del proyecto requirié la division de las
visitas domiciliarias en dos:
» primer ciclo: ubicar a 100 familias, el periodo de visitas fue de enero a marzo
de 2007.
» Segundo ciclo: ubicar a 300 familias, el periodo de visitas fue de abril a junio
de 2007.
El acercamiento a las comunidades donde viven las familias desplazadas fue
fundamental para el éxito del proyecto, el conocer la zona, la dinamica de cada sector
posibilitd el trabajo con las familias, ya que se trataba a cada una con sus
particularidades.
El llegar a la casa de las familias fue de suma importancia para ellos, por que era saber
que son importantes para alguien, que hay instituciones y personas interesadas en
trabajar por el bienestar de ellos. Significaba que los reconociera como personas,
sujetos pérticipes de una sociedad.
En las visitas domiciliarias se gand confianza y reconocimiento de la poblacion a
intervenir, fue un punto a favor para el proyecto, por que las personas manifestaban que
no todas las instituciones se tomaban el trabajo de ubicarlos y llegar a su domicilio para
brindarles la oportunidad de beneficiarse de un proyecto.
El trabajo comunitario (visitas domiciliarias) requeria de mucha dedicacion, paciencia y
amor al trabajo que se estaba haciendo, por que se trataba de ubicar a personas por
sectores de la localidad dos de la virgen y turistica unos conocidos otros no tanto, para
ubicar a las familias solo se contaba con el nombre del barrio o sector, ninguna
referencia personal o nombre de calle, por lo que se demoraba ubicar una persona
hasta una semana y en algunos casos no se encontraba.
El trabajo de comunidad sirvié para lograr el reconocimiento de la Corporacién Volver a
la Gente como institucién que trabaja con poblacion desplazada y especialmente del
profesional que alli se desempenaba (trabajadora social), esta fase fue muy importante,
se reconocio el excelente labor en comunidad del trabajador social, la facilidad de llegar
a la poblacion y la confianza alcanzada en tampoco tiempo con los beneficiarios, el
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éxito de un proyecto depende del impacto que genere en la poblacién beneficiaria”. El |
trabajo de acercamiento a la comunidad vy visitas domiciliarias permitié

que las relaciones interpersonales con las familias fuera de respeto y confianza.

4. Fase Seleccion de Familias :

Después de la aplicacion |a ficha de caracterizacién o encuesta i- complementaria, se
confirmaban los datos con la el SIPOD (sistema integral a poblacién desplaza) en el que
esta toda la informacion de las familias desplazadas, fecha de declaracién y ayudas
recibidas. Se seleccionaron a las familias que reunieran los requisitos antes
mencionados y se les informaban que habia sido seleccionada e invitaba a la reunién
de presentacion del proyecto.

En la reunion se presentaban los miembros del equipo, en que consistia el proyecto, los
compromisos que adquirian la vincularse al proyecto (asistir a los talleres de
psicosocial, generacién de ingresos, a las jornadas de atencion integral y a todas las
actividades programas por la corporacion volver a la gente y las instituciones para
vincularlos a programas y proyectos que le permitan mejorar su calidad de vida ), al -
mismo tiempo recibirian beneficios (kit alimenticio, de aseo, habitacién, de cocina,
vajilla y habitacion, subsidio de arriendo, incentivo econdmico, vinculacidén a programas
y proyectos, talleres de psicosocial, capacitacién socio empresariales, diligenciamiento
de documentos y acceso a instituciones gubernamentales y no gubernamentales de la
ciudad), todos estos beneficios mejorarian la calidad de vida de las familias

beneficiarias del proyecto.

5. Fase de Jornadas de Atencion Integral :
Las jornadas se realizaban una vez al mes y en ellas se brindaba una atencién
personalizada a los jefes cabezas de hogar, tenian el acceso a todas las entidades que
componen el SNAIP (sistema nacional de atencion integral a poblacién desplazada) y
acceder a programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad d8fvida de la
familia.
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Las jornadas fueron fundamentales para el éxito del proyecto, ya que fue el espacio

v

donde se les brindaban la informacion de las instituciones, se entregaban las ayudas
alimentarias y no alimentarias, participaban en los talleres de psicosocial y compartian
con personas que habian pasado por la misma situacién y esto les permitia mirar al
compafero como un ejemplo de superacion, reflexionar sobre su vida actual y
proyectarse a un mejor futuro. Este espacio permitié crear, afianzar lazos afectivos y de
confianza entre los beneficiarios del proyecto y los miembros del equipo Volver a la
Gente.

6. Fases de Talleres Psicosocial:

Los talleres se realizaron entre jornadas y su finalidad era brindar orientacion a la

poblacién sobre las causas que originan el desplazamiento, asi como su condicion,

recursos individuales, familiares, sociales e institucionales para enfrentar dicha

situacion. v

Por lo anterior cada grupo de familiar debia participar de cuatro talleres:

% Taller Identificando Nuestras Necesidades: tiene como objetivo: Propiciar en los
asistentes la autopercepcién de necesidades, satisfactores y potencialidades,
para propiciar en ellos definiciones de sus propios propositos

< Taller Aplicacién de Instrumentos: en este taller la finalidad es aplicar unos
instrumentos de tamizaje diagnostico que permite identificar el estado psicolégico
y emocional de las familias beneficiarias del proyecto.

< Conociendo mis Derechos: la finalidad promover en los asistentes al taller la

apropiacion de conocimientos, actitudes y aptitudes acerca de derechos

especificos de la poblacion en situacion de desplazamiento. Las instituciones que
los deben atender y los programas y proyectos a los que se pueden vincular.

% ;Como Afrontar los Conflictos en mi Familia?: el objetivo es identificar las
dificultades que se presentan al interior del nicleo familiar, con el fin de generar
posibles alternativas dirigidas a superar las situaciones problematicas
expresadas durante el transcurso del taller, en este taller se resalta la

importancia de la comunicacion, respeto, tolerancia y confianza para tener unas
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relaciones armoniosas en la familia y como Unicos caminos para resolucion
pacifica del conflicto. ‘
< ¢ Quién soy?: Identificar las percepciones que las Personas Tienen de si Mismos,
de su Relacién con los Demas y de que Forma esta Influyendo en su Proyecto de
vida.
En el transcurso del taller el equipo de psiCosocial compuesto por un medico
especialista en salud mental, una péicéloga, dos estudiantes practicantes de trabajo
social VIIl semestre y la practicante de Afio Social se reunian para hacer una revision
documental, planeacion, organizacion y asignar e! papel a desempefar por cada uno en
el desarrollo de los talleres. '
En los talleres las estudiantes en practica de trabajo social desempafan un papel
fundamental, ya q'ue son las encargadas de desarrollar las tematicas antes
mencionadas, con la previa asesoria y acompanamiento de los coordinadores.
Los talleres se desarrollaron exitosamente, los jefes cabezas de hogar respondieron
masivamente a la invitacién hecha, tanto fue el impacto positivo que se genero que
invitaban a otros miembros del hogar para que participaran de los talleres.
La estrategia de aplicacion de los mismos fue por cercania de la vivienda, para el primer
ciclo con 100 familias se conformaron cuatro grupos compuestos por los siguientes
sectores o barrios:
< Grupol: comprendia personas que vivian en de lomas de peye, la esperanza,
Boston, 11 de noviembre, Ricaute y calle Colombia.
< Grupo 2: la puntilla, playas blancas, zarabanda, fredonia, pantano de vargas,
nuevo paraiso, isla de Belén y las Americas.
< Grupo 3: pozon sector 20 de enero, la unidn, la estrella, nuevo horizonte, minuto
de Dios , primero de mayo y victor Blanco.
< Grupod: pozon gosen, 14 de febrero, ciudadela la paz, sagrado corazon de
Jesus,.los lagos, los tamarindo, San Nicolas, la florida, 19de febrero y villa
estrella.
Para el segundo ciclo de trescientas familias se conformaron 10 grupos distribuidos de
la siguiente forma:
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% Grupo 1: la Maria, lomas de peye y la esperanza.

< Grupo 2: Boston, el Libano, y la candelaria.

< Grupo 3: ricaute, calle Colombia, Rafael Nufez y central.

% Grupo 4: 11 de noviembre,

% Grupo 5: zarabanda y las palmeras.

< Grupo 6: fredonia, pantano de vargas, las americas y nuevo paraiso.

< Grupo 7: pozon sector 20 de enero, la unidn, la estrella y minuto de Dios

< Grupo 8: pozon sector nuevo horizonte, san Nicolas , los lagos y victor Blanco

% Grupo 9: pozon gosen, 14 de febrero, ciudadela la paz, sagradoy corazon de
Jesus.

% .Grupo 10: pozon primero de mayo, central, las acacias, la florida, 19 de febrero y

villa estrella

Cabe anotar que los talleres no se desarrollaron en su totalidad a todos los grupos, por
cuestiones de tiempo. Se priorizo en un taller es decir era indispensable ¢! desarrollo de
este: “conociendo mis derechos” este taller fue una herramienta clave,
desafortunadamente la poblacion beneficiaria a la cual atendimos en su mayoria
desconocian sus derechos como personas en situacion de desplazamiento, algo muy
comun no saben a donde dirigirse, se quejan de los malos tratos recibidos por el
estado y sus oficinas de atencion para la poblacion en situacién de desplazamiento.

Cada uno de los talleres disefados tenian como pfopésito, lograr los objetivos
propuestos del componente de acompafiamiento psicosocial como por ejemplo:
Propiciar espacios de encuentro que permitan la expresién libre de sentimientos
asociados a la situacion de desplazamiento. La poblacién beneficiaria afirma que nunca
habian compartido en grupo todas las vivencias a partir del desplazamiento y las
horrores que ha traido esta situacion, es considerado por ellos “desahogo”, “sentirse
libres y seguros de contar todo lo que vivieron;, como masacres, desapariciones,
perdidas de propiedades, abandono por parte del estado, mal trato y humillaciones”,

consideraron este espacio vital para que fueran escuchados, eso también lo necesita el .
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ser humano que lo escuchen, quitarse la idea de la culpa, la cual también nos hace
mucho daiio”.

Las ternaticas desarrolladas fueron consideradas muy importantes debido a que los
beneficiarios conocerian e incrementarian los conocimientos de los derechos que
tienen como personas y como poblacién desplazada, con esta tematica, manifiestan”
sentirse” orientados”, “ya sabemos donde dirigimos”, “sabemos que debemos recibir un

N W

trato digno y respetuoso”, “lo mismo nosotros saber como pedir las cosas”, “ya sabemos
que no somos culpable de lo que nos ha pasado”, “porque sobre nosotros esta el que
por algo estamos asi”, “ya sabemos que las personas que piensan de esta forma
ignoran toda la problematica que estamos alravesando’, ‘este taller nos sirve para
aprender y orientar a ofras personas que estan pasando esta misma situacion y no
tienen la oportunidad de estar en estos espacios que ustedes han creado para nosotros
los desplazados”.

En general los talleres fueron muy importantes por que les permitié crecer como
personas y buscar una solucién pacifica a los conflictos que se presenten en la familia y
en la comunidad. ademas ser participes de su propio desarrollo, mirando que
potencialidades tienen como personas y como grupo, para poder sobrellevar la
situacion de desplazamiento, como ellos construyen su proyecto de viva a partir de las
necesidades y las fortalezas que poseen, los cuales ellos son concientes que las
poseen. ‘

7. Talleres de Generacion de Ingresos:

El objetivo primordial es ensefiarle a las personas a administrar un negocio, a plasmar
una idea de negocio y hacerla real. Analizar los riesgos que se corren cuando se
invierte mal el dinero y trabajar dia a dia para mejorar sus condiciones econdémicas. En
esta fase la participacion de la practicante de afio social fue la de invitar a las familias
para que asistieran a los talleres y acompanfar en el desarrollo de los mismos. Debido
gue es una de las personas junto con la coordinadora de campo que conocen a todas
las familias beneficiarias del proyecto y esto garantiza que no se vinculen personas que
no estan en el mismo.
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Al finalizar las capacitaciones las familias reciben un pegueno incentivo econdémico para
invertirlo en el negocio plasmando en los talleres, los alcances obtenidos fueron
positivos, ya que el 90% de las familias atendidas invirtieron su dinero en un pegueno
negocio que a la fecha les esta generando ganancias.

8. Fase de Gestion Interinstitucional:

Esta fase es permanente en el desarrollo del todo el proyecto y el equipo de la
corporacion Volver a la Gente y la estudiante de afio social deben hacer un
acompanamiento, contactar, entregar solicitudes de las familias y comprometer a las
instituciones para que trabajen y muestren resultados a los beneficiarios del proyecto.
Vincular a otras instituciones que no tienen !a obligacién de atender a la poblacién
desplazada y ofrecen buenos programas y proyectos a las familias que contribuirian a
mejorar sus condiciones de vida. Es sensibilizar a los entes gubernamentales y no
gubernamentales del impacto negativo del desplazamiento y del papel importante que
juega cada una en el restablecimiento de unos derechos que les fueron vulnerados.

9. Fase de Evaluacién del Proyecto:

Durante el desarrollo del proyectc se realizaron varias evaluaciones de los
componentes (talleres psicosocial, talleres de generacién de ingresos y jornadas de
atencion) con un pequeno formato para saber el grado de satisfaccién de las familias.
Finalizada la fase de talleres, jornadas, entrega de incentivos economicos, se aplica el
Formato de Seguimiento y Evaluacién del Proyecto Atencion Humanitaria de
Emergencia, el cual pretende evaluar el grado de de satisfaccion de los beneficiarios,
en este formato se estan evaluando varios aspectos:
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Conocimientos

* Adquiridos

Acciones Realizadas

Satisfaccion

En este aspecto se
pretende  evaluar qué
aprendieron las personas
en los talleres de
psicosocial, los de
generacion de ingresos y si
fueron de utilidad para su
vida

Si pertenece a alguna
organizacion de
desplazado, si elabord
un plan de negocios e
invirtid el dinero recibido

para un negocio.

Evaluar como consideran
la atencion recibida por
las instituciones y la
corporacion volver a la
Gente.

Ademas se realiza una evaluacion participativa dirigida por Mercy corps, que se
desarrolia en talleres, en los que participan los jefes cabezas de hogar y personalmente
confirmaran lo respondido en las visitas domiciliarias. Esta evaluacion es importante
para la corporacion y todo el equipo de trabajo por que los beneficiarios del proyecto
son los que dirdn la ultima palabra de la atencién recibida y si el modelo de atencion
humanitaria de emergencia a poblacion desplazada en la ciudad de Cartagena,
implementado por la corporacién Volver a la Gente es integral y si se alcanzaron los
objetivos planteados al inicio del mismo y medir el impacto causado en las comunidades

e instituciones de la ciudad.
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2.2. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
Los datos presentados en este andlisis fueron recogidos mediante ia aplicacion de una
encuesta a 70 personas beneficiarias del proyecto Atencion Humanitaria de Emergencia
a poblacién desplazada en la ciudad de Cartagena, con una seleccién subjetiva del
Trabajador Social. '
Las 70 familias representan los dos ciclos en los que se desarrollo el proyecto, 20
familias corresponden al primer ciclo de 100 familias y las otras 50 corresponden al
ultimo ciclo de 300, los criterios para seleccionar estas familias fue que:

% Asistieran a todas las actividades realizadas en el proyecto.

% Cercania de las viviendas.

2.21. Procesos Sociales Generados

Los procesos sociales permiten cambios en las relaciones que tienen una direccion
definida produciendo unos resultados especificos. La interdependencia de los seres
humanos conduce a un nimero de procesos sociales importantes que promueven la
accion social, las normas de grupo, la cooperacidn entre miembros adquiriendo
responsabilidades en el bienestar de los demas.'®

El termino procesos sociales se refiere a las pautas repetitivas de conductas que se
encuentran habitualmente en la vida social; la accién mutua y la comunicacion son
esenciales para el individuo como para el grupo familiar y la comunidad.

En cuanto a los procesos sociales generados mediante las estrategias metodologicas
utilizadas por el Trabajador Social; los datos arrojaron los siguientes resultado, el 100%
de la poblacion encuestada opino que si se habian generado procesos sociales (ver
grafica 10).

'® Ander —egg. Ezequiel. Diccionario de trabajo Social, publicaciones de la caja de ahorros de alicante y
Murcia, obras social 1981.
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Gréfica 10. ;SE GENERARON PROCESOS SOCIALES?
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA

PROCESOS SOCIALES

-

c3B88883888

No. PERSONAS PORCENTAJE

I:ISIE]NOI

Fuente: Célculos con base en encuesta aplicada por la estudiante de 10° semestre de Trabajo Social. Universidad de
Cartagena. ‘

De los procesos sociales generados en las actividades realizadas en el transcurso del
proyecto 38 personas opinaron la comunicacién, equivalente al 54%; el 30% la
participacion y en hltimo lugar con un 16% la solidaridad. (Ver grafica 11).
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Grafica 11. PROCESOS SOCIALES GENERADOS
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA. :

PROCESOS SOCIALES GENERADOS

PARTICIPACION SOLIDARIDAD

| CNO DE PERSONAS Poncnm-ms]

Fuente: Calculos con base en encuesta aplicada por la estudiante de 10° semestre de Trabajo Social. Universidad de
Cartagena.

En la grafica 12 se evidencia que la comunicacion en el grupo contribuye con el
fortalecimiento personal reflejindose en el 57% de la poblacién encuestada: con un

30% la expresion de opiniones, el 9% con las relaciones interpersonales y el 4% la
dinamicas de grupo. '
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Grafica 12. EVIDENCIAS DE LA COMUNICACION
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA. '

1%

EFortalecimiento Personal [ Dinamica de Grupo
I:I Relaciones Interpersonales [0 Expresion de Opiniones

Fuente: Calculos con base en encuesta aplicada por |a estudiante de 10° semestre de Trabajo Social. Universidad de
Cartagena.

La comunicacién del:-grupo fortalecié muchos aspectos impbrtantes en la vida de las
personas beneficiarias del proyecto, especialmente el aspecto personal, a valorarse,
respetarse y aceptarse como son, ‘me quiero y me valoro mas a mi misma, después de
todo lo que uno vive piensa que no vale nada y que todos se pueden buriar de uno,
pero con la ayuda de ustedes y todo lo que aprendi, me he fortalecido como personas %
que hablando puedo lograr muchas cosas en la vida”.

Otro de los aspectos que se fortalecié fue la exprésién de opiniones y tener la libertad
de decir lo que piensan de una situacién, sin temor a ser rechazados o no tenidos en
cuenta. Este aspecto fue determinate por que permitié que las familias trabajaran en
equipo y solucionaran pacificamente los conflictos que se presentaran en el grupo y en
la familia, reconocieron que pensar diferente a los demas no los hace sus enemigos si
no gue complementan y pueden hacen una retroalimentacion continua. “Desde que
estoy en el proyecto se me ha quitado el miedo de decir lo que pienso y dar mi punto
de vista de los problemas en mi familias y en mi comunidad’, “dialogo mas con mis

hijos y esposo, buscamos una solucion pacifica a los problemas familiares
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escuchandonos y valorando lo que piensan los demas”. Seguidamente se fortalecieron
las relaciones interpersonales que son fundamentales en la interaccion humana para
expresar los propésitos y metas por alcanzar y trabajar en equipo para lograr fines

comunes.

Gréifica 13. EVIDENCIAS DE LA PARTICIPACION
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA.

@ Aporte de Ideas

D Asistencia a las
Actividades

(1 Apropiacion de
conocimientos

" 0 Trabajo en Grupo

Fuente: Calculos con base en encuesta aplicada por la estudiante de 10° semestre de Trabajo Social. Universidad de
Cartagena. ‘ |

En la grafica 13 se observa que un 36% de las personas encuestas opinan que las
participacion se evidencio por el trabajo en grupé; el 35% asistiendo a las éctividades
programadas durante el desarrollo del proyecto, el 19% por el aporte de ideas y con el
10% la apropiacién'dé conocimientos.

La participacion es otro de los procesos sociales que se genero en el grupo por la
accién profesional, e}videnciénd_ose por el trabajo en grupo, ‘reconoci que unidos y
trabajando en equipo podemos alcanzar mejores recursos que beneficien a toda la
poblacion”, el aportar sus ideas con seguridad 'y dar su punto de vista ante cualquier
situacion planteada, “en las reuniones a las que voy digo lo pienso sin miedo a que me
miren mal o me juzguen por que mi punto de vista también vale”; ia apropiacién de@g{%
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conocimientos de los talleres que les permitid reclamar sus derechos, de igual'forma a

cumplir sus deberes y buscar una solucion pacifica al conflicto, escuchando las

versiones de los implicados en el mismo y escoger la altemnativa de solucion que

beneficie a las partes impllcadas en el.

La asistencia, puntualidad a todas las actividades programadas y el interés mostrado en
el desarrollo de las mismas.

El altimo proceso generado es la solidaridad en el que las personas opinan que se
evidencia por el apoyo en las jornadas con un 52%; el 27% por la colaboracion en los
talleres y por y ultimo con un 20% apoyandose mutuamente. (Ver grafica 14).

Grafica 14. EVIDENCIAS DE LA SOLIDARIDAD.
PROYECTO: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA POBLACION DESPLAZADA EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA

E Colaboracion en los
Talleres

O Ayudandose en las
Jornadas

0O Apoyandose
Mutuamante

Fuente: Célculos con base-en encuesta aplicada por la estudiante de 10° semestre de Trabajo Social. Universidad de
Cartagena. ’ '

“La solidaridad es la capacidad de actuacion unitaria de sus miembros. Término que
denota un alto grado de integracion y estabilidad interna, es la adhesién ilimitada y total

a una causa, situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella
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beneficios y riesgos”*®. En el transcurso del proyecto podemos decir que se evidencio la
solidaridad por la colaboracién en las jornadas y que se creo esa conciencia de no todo
me lo deben dar por que tengo derechos y que igual tengo unos deberes, “la solidaridad
se evidencio por que en los talleres todos colaboramos en el arreglo del salén, le
explicamos a nuestros compafieros si no entienden algo y estamos pendientes del
bienestar de los demas”, “ nos preocupabamos si no venia algun compariero al taller y
buscabamos la forma de saber como estaba y visitarlo”. El apoyo mutuo también se
evidencio, se pensaba no solo en el bienestar individual sino en el colectivo. En las
jomadas fue importante la solidaridad brindada entre ellos, “somos muy solidarios
porque en fas jornadas los jovenes decidimos que los sefiores y mujeres embarazas
recibieran primero las ayudas que nosofros, por que sabemos que tenemos mas
aguante que ellos y:de fodas forma hay que ayudar al préjimo. Ayudarlos a buscar el
almuerzo o embarcarios en el bus fueron gestos de solidaridad’.

Los tres procesos sociales antes mencionados son los que las familias encuestadas
opinan que se generaron y que aportaron a su crecimiento personal, familiar y
comunitario, fueron tres meses de intervencion que parecen cortos pero el trabajo fue
constante y el acompafamiento continuo, lo que permitid que se alcanzaran los
objetivos propuestos y se crearan procesos que contribuyen a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion atendida, accediendo a unos mejores servicios y convirtiéndose
en agentes de cambio que trabajan por su desarrollo.

En lo referente a las relaciones interpersonales con el grupo el 42.86% de las personan
consideran que fueron cordiales; el 28.57% equivalente a 20 personas cada una opinan
que fueron dinamicas y cordiales. Todas las relaciones en marcadas en un ambiente
de confianza mutua, basadas en la capacidad de tomar en consideracion la situacion
del otro y reconocerlo como un sujeto de derechos, con las mismas capacidades y
oporiunidades para realizar cualquier actividad. (Ver gréfica 15).

1% Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation,  Octubre
de 2007.
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cometer mas errores “pensar antes de actuar y tomar las cosas con calma, por que de
la carrera solo queda el cansancio”.

Esta técnica no solo le deja aprendizaje a el que representa un papel, si no también al
resto del grupo por que les permite aprender, comprender observando y analizar lo
ocurrido en la actuacion.

También esta la técnica de el cambio de roles, fue fundamental en el proceso de
ensenanza por que desarrolla la empatia y la tolerancia, ademéas permite meterse en la
piel de “otro” y empezar a plantearse qué siente los demas en situaciones gue pueden
ser ajenas en un principio. Comprender y darse cuenta por que las personas actuan de
una u otra forma.

De igual forma las estrategias utilizadas llevaron a la participacién de! grupo en los
talleres y a la apropiacion de esos conocimientos promovieron cambios de actitud en las
personas dinamizando sus potencialidades y expectativas en el cumplimiento de tareas
y responsabilidades dentro del grupo los cuales son base fundamental para construir
redes de apoyo y que propendan el desarrollo y todos los conocimientos aprendidos a
lo largo del proyecto les permitié mejorar en su vida a nivel personal, familiar,
comunitario y laboral.
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2.2.2. Trabajo Social Con Poblacién Desplazada

“En el contexto colombiano el desplazamiento forzado esta asociado a factores
estructurales (tenencia y distribucion de la tierra, exclusién social, represion politica,
etc.) y coyunturales (narcotrafico, surgimiento de nuevos actores armados, etc.) que
hacen mas compleja la situacion y que en los Ultimos afos, con la agudizacion y
degradacion del conflicto armado hace mas critica y dramatica la situacién de la
poblacién que se ve forzada a abandonar sus territorios”."®

“Las grandes dimensiones que ha cobrado el desplazamiento forzado en Colombia,
han motivado una amplia variedad de analisis que, desde diversas disciplinas, proponen
explicaciones, descripciones, analisis de impactos, entre otras. Uno de los aspectos
que ha provocado mayores discusiones es el de los factores explicativos del
desplazamiento forzado. Algunos han centrado su argumentacion en explicaciones
relacionadas con las dinamicas de la confrontacion; otros han buscado una explicacion
un poco mas estructural en la que se pretenden develar 10s intereses econdmicos que
han motivado el desplazamiento forzado; y existe finalmente un grupo de trabajos que
ha intentado comprender al desplazamiento cémo una forma de exclusion social”."®

“La poblacién desplazada sufre una cadena de negaciones sucesivas y de acumulaciéon
de estigmas que no sélo actian sobre el desplazado individual desde la perspectiva de
la dignidad humana sino que involucra al desplazado como actor social: “...; se acentla
la exclusion politica, la privacion del derecho a tener derechos, se condiciona su
libertad, se lastima su dignidad y se lo mantiene sin tiempo y sin espacio; sin ley, sin

18 BELLQ, Martha. El desplazamiento forzado en Colombia: acumulacion de capital y exclusion. En: Desplazamiento
forzado: Dinamicas de guerra, exclusion y desarraigo. ACNUR, Universidad Nacional de Colombia, 2004

ZULUAGA, Jaime. La guerra interna y el desplazamiento forzado. En: Desplazamiento forzadeo: Dindmicas de guerra,
exclusion y desarraigo. ACNUR, Universidad Nacional de Colombia. 2004.
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derechos, sin pueblo y sin territorio, en esa zona gris e indefinida en la que lo sitdo el
220

evento tragico que lo obligé a huir
Cuando hablamos de desplazados, nos remitimos o relacionamos a personas que les
toco huir y abandonar el lugar donde vivian, por amenazas que atentaban o atentaron
contra su vida y la de su familia. Pero nos hemos preguntados ¢Qué dejaron atras?,
;qué estan pensando ahora?, ;Cual es su futuro?, ;como haran para enfrentar los
problemas que les trae el Iiegar'a un lugar nuevo?, son tantos interrogantes que
costaria responderlos todos, pero cuando nos referimos a todo, lo que dejaron atras,
podemos decir que dejaron la confianza en el otro, esta situacion afecta todos los
aspectos de la vida, la comunidad, la familias y el trabajo, entre otros.

Las familias que han sido desterritorializadas® sufren un impacto mdltiple,
caracterizado por pérdidas y transformaciones complejas debido a la desestructuracién
“ ..de las diferentes redes de intercambio que configuran al grupo”®, En consecuencia:

« Se rompe un tejido relacional particular que define cédigos, formas y maneras de
ser y de estar. '

« . Se enfrenta la transformacidn abrupta de los referentes sociales: roleé, pautas de
comportamiento, creencias, costumbres y habitos. )

» Se pierde contacto con figuras identificatorias y se enfrentan pérdidas de tipo
afectivo (vecinos, amigos, familiares).

« Se pierde el espacio geografico en el cual se construyen formas particulares de
habitar y de ser definidas por el clima, el tipo de alimentos y las caracteristicas
del terreno, entre otras.

« Se cuestiona el reconocimiento social (identidad social) construido
histéricamente.

20 . . . . - .
Video: BELLO, Martha; BETANCOURT, Milson (Direccién) £l Desplazamiento en Colombia: Una histeria que se repite.
Universidad Nacional de Colombia. PIUPC, 2004

21 - . - . - .
Castillejo, Alejandro. Poética de lo otro. Antropologia de la guerra, la soledad y el exilio interno en Colombia. ICANH.
Bogotd, 2000.

22 1hid.
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“La familia como Unica red y espacio de apoyo con que cuentan los desplazados, sufre
serios traumatismos provocados de un lado, por la imposicién y adopcién de nuevas
formas y pautas de crianza y de otro por la renegociacion en momentos de crisis de
roles y estatus alterando los procesos de socializacion. Lo anterior, sumado a las
limitaciones y trabas con que tropiezah en el orden econdmico y social para cumplir con

sus funciones tradicionales™,

Las transformaciones en la realidad objetiva y subjetiva del individuo: nuevas
interacciones y significaciones, la carencia de trabajos dignos y estables, la falta de
vivienda y el desconocimiento del entorno y de quienes alli habitan.

En los nuevos contextos suelen encontrar versiones distintas y contradictorias.
Versiones que construyen los otros (vecinos, funcionarios, familiares), con base en las
percepciones que tienen del fenémeno y especialmente, afectadas por las
informaciones que circulan en los medios de comunicacién. “Se dira que los
desplazados son victimas (pobrecitos), son un problema (acarrean conflictos y disputan
bienes y servicios), son unos oportunistas y vividores (se hacen pasar por desplazados
o si lo son no se ayudan a si mismos, esperan que todo se les de) y, en consecuencia,
se generaran actitudes y comportamientos solidarios, caritativos, excluyentes o de

rechazo” ®*

Frente a los desplazados se dan una serie de respuestas sociales e institucionales, que
condicionan, a su vez, sus comportamientos. En ocasiones son buscados para hacerlos
“beneficiarios” de algunos programas, para ser “encuestados y analizados”; para ser
perseguidos y nuevamente expuisados, en fin; en esie contexto de mensajes y
actitudes contradictorias, no es facil construir una versién coherente que de cuenta de
quien fui y quien soy ahora. El desconocimiento que se tiene de los otros, o la poca
informacion que de ellos se posee, da lugar a elaborar no solo una nueva, sino
multiples biografias. Se tendran distintas versiones generandose no solo

23 . L . . . . .
Castafio, Bertha Lucia. A propésito de lo psicosocial y el desplazamiento. Desplazamiento forzado. Dindmicas de guerra,
exclusién y desarraigo. ACNUR-Universidad Nacional de Colombia, 2004.

 Ibid.
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contradicciones entre las actuales, sino discontinuidades con la anterior (la de quienes
lo conocieron y quienes lo acaban de conocer). Esto, sumado a la perdida de sus

"sefiales distintivas" (documentos, titulos de propiedad) genera confusién, temor e

inseguridad.®

Ademas de la incidencia que sobre la identidad tiene el ser-calificado de tan diversas
maneras y el tratar de construir una version que responda a lo que se considera
“esperan de él los demas” {que se comporte como victima, como fider, como andnimo,
etc.), las dificiles condiciones de vida en la ciudad acentdan la sensacion de desarraigo
y no pertenencia

Ante toda ta problemética antes mencionada el trabajador social debe estar haciendo
una lectura constante y cuidadosa de la realidad parar saber de que manera intervenir y
no estar un poco desfasado del contexto en el que se esta desenvolviendo. Para hacer
una buena intervencion con ia poblacidon desplazada se debe seguir un camino donde la
intervencion no es de un solo profesional, buscando mas personas capacitadas para
intervenir en el &mbito social (grupo interdisciplinario), generando conciencia y sentido
de pertenencia por lo propio y por el pueblo que constituye la mayor fuerza para mover
al mundo. De esta forma se pueda hacer una intervencién integral que busque:

o “Develar y comprender las interpretaciones que los individuos, familias y
colectivos dan a los hechos, las particulares maneras de enfrentarlos y en este
sentido el significado que ellos tienen para sus vidas.

» Favorecer una elaboracion de las experiencias (dotarlas de sentido) y potenciar
los recursos internos (individuales, familiares y colectivos) de que disponen
quienes han sido victimas de este fendmeno, asi como aportar en la capacidad
para agenciar los recursos externos.

'« . Reconstruir los tejidos fragmentados por los efectos de la violencia: construyendo
confianza, lazos y nuevas identidades.

25
Baro-Martin, Ignacio. Psicologia social de la guerra. San salvador UCA editores 1990.
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« Aportar a la dignificacién y empoderamiento de las victimas, para que estas a su
vez, presionen reivindicaciones y transformaciones (politicas, econdmicas,
sociales). Los proyectos de recuperacion emocional deben apuntar a que las
personas superen la “situacion” de desplazados para que puedan asumirse
nuevamente como sujetos valorados, reconocidos y autdnomos. Recuperarse
emocionalmente, implica no solo la elaboracion de los duelos y de los eventos
del pasado (a pesar de la importancia que ello tiene); significa sobre todo, la
posibilidad de control del presente, ganar nuevamente la capacidad para “poder
controlar sus vidas” lo cual supone, a la vez, superar las situaciones que dan
lugar a los sentimientos de indignidad, incertidumbre, exclusion y estigmatizacion
social"®®.

La recuperacion emocional, la reconstruccién de la identidad y la valoracion de si

mismo, requieren de procesos integrales, individuales y colectivos que permitan,

ademas de “la comprension” de los hechos, la existencia de condiciones que hagan
plausible la construccion de una version acerca de si mismo en la que se rescate la

capacidad de “agencia”’ de las personas®.

“Si la identidad de desplazados esta asociada y construida sobre la base de los
siguientes factores: vulneracion de derechos (desproteccion e injusticia), perdidas
materiales y afectivas, desarraigo, Inestabilidad e incertidumbre y exclusién y estigma
social; la superacion o reconstruccion de esta identidad precisa de:

1. El reconocimiento por parte de los desplazados, de los funcionarios, de los miembros
de las comunidades de llegada y en general del conjunto de la poblacién colombiana,
de la condicién de "victimas de la violencia”®® de esta poblacion y en consecuencia, su

28 Universidad nacional de Colombia, sede bogota, ACNUR y REDIF. Catedra virtual de desplazamiento forzado en
Colombia.
' Ibid.

8
Bello, Martha Nubia. “Identidad, dignidad y desplazamiento forzado. Una lectura psicoseccial” en Desplazamiento forzado
interno en Colombia: Conflicto, Paz y desarrallo. ACNUR - CODHES. 2001
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"2 Mientras no se generalice en

reconocimiento al derecho que tienen a ser “reparados
la sociedad y en especial en los funcionarios y en los desplazados mismos, su
_ reconocimiento como “sujetos de derecho”, la relacién que se establezca tanto con las
instituciones como con las comunidades de llegada los seguird situando en una
posicién de subordinacion, dependencia e indignidad™®.

La reparacién por tanto, garantiza los derechos que por ley se contemplan y tiene un
profundo efecto en la recuperacion emocional porque significa vencer el sentimiento de
desproteccion, del “estar ianzados a su propio suerte”. Al reparar, se admite de hecho la
responsabilidad del Estado en la actual situacion que se vive, permitiéndose que la
“culpa” se desinstale de si mismos y de los otros préximos, "Asi la desconfianza, la
vergiienza, la culpa, la autodeprecacién dejan lugar al restablecimiento de la autoestima
y a través de la indignacién a la recuperacién de la dignidad"®’

2. Es necesario medir y constatar las perdidas, asi como verbalizar los temores y los
miedos. Aun cuando la restitucién nunca sera total, la frustracion y la dificultad de
apropiacion del presente sera mayor, si no se dimensiona y evalia criticamente el
pasado. Es de especial importancia que las personas desplazadas puedan dotar de
causalidad a los hechos, que puedan identificar a los responsables y sus intereses. La
comprension de los hechos permitira construir versiones coherentes acerca de sus
experiencias y asi superar la inseguridad que genera el caer en contradicciones que en
ocasiones surgen mas del desconocimiento y de la descontextualizacion de los hechos,
que de la “intencion” de falsear la realidad para sacar “ventaja de ello’. "Para poder dar
cuenta de nosotros mismos al tiempo de dar cuenta de todo cambio, los seres humanos
necesitamos continuidad en el tiempo y espacio, necesitamos retener el orden, proveer

de causalidad a los eventos, organizar narrativas coherentes"*

2gBeristain, Carlos. Al lado de la gente. En: http://www.psicosccial.net

%0 Bello, Martha Nubia, *Identidad, dignidad y desplazamiento forzado. Una lectura psicosocial” en Desplazamiento forzado
interno en Colombia: Conflicto, Paz y desarrollo. ACNUR - CODHES. 2001

Sluzki, Carlos {1994). Viclencia familiar y violencia politica. Implicaciones terapéuticas de un modelo general. En Fried
Scchnitrnan Dora. Op.cit. Pag. 369

* Ibid.
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Ganar un nuevo lugar. Dejar de ser “desarraigado” supone: viabilizar las condiciones del
retorno seguro, posibilitar la construccidn de proyectos colectivos y/o individuales de
reubicacion en zonas no del toda ajenas o distintas de sus lugares de origen o, en
ultimas, reinsertarse adecuadamente en la ciudad. Sin embargo, dado que las dos
primeras alternativas, a pesar de lo deseables, requieren cuantiosas inversiones y
. complejos procesos de negociacion, la mayoria de las familias guedan obligadas a
permanecer en la ciudad. La pregunta es entonces, ¢ como ganar un lugar en la
ciudad?. | |

Arraigarse implica echar raices, incidir, apropiarse, sentirse parte de, construir un
lenguaje del “nos”, tener proyectos de vida lo cual, tal y como lo afirma Meertens: “es
algo contrario a la pasividad, la dependencia o la inmersion en la condicion de victima.
Supone algo més alla de la inmediatez de la supervivencia, pero ldgicamente incluye a
ésta ultima. Es por ende individual y social a la vez; es el individuo en una trama de

relaciones y recursos externos.”

Esto solo es posible si:

« “Surge una dinamica del hacer (sentirse util, capaz y autdbnomo). Sin empleo y
sin ocupacion no hay estabilidad emocional ni econémica posible.

» Se reconocen como victimas sin caer en la victimizacion. Ello implica que el
ind{ividuo reivindica derechos, pero al mismo tiempo, despliega todos los
recursos, individuales, familiares y comunitarios a su alcance en pro de su
proceso de estabilidad.

+ Se apropia del entorno “... lo cual significa la posibilidad de identificar y ubicar la
red de servicios, las rutas, los paisanos, los espacios organizativos, las
dindmicas de encuentro, etc. La familiarizacién y apropiacién del entorno

Meertens, Donny (1999). Desplazamiento forzado y género: trayectorias y estrategias de reconstruccion vital, En

Cubides, F y Dominguez, C. “Desplazados, migraciones internas y reestructuraciones territoriales”. Centro de Estudios
sociales CES, Facultad de Cienclas Humanas, Universidad Nacional de Colombia. Ed. Unibiblos. P4g.408

101



N8

requiere -de mecanismos que favorezcan el encuentro entre vecinos, con
pasados Yy necesidades comunes, la adopcién de compromisos vy
responsabilidades en las dindmicas barriales. Se requiere la construccién de un
discurso del "nos" para superar la sensacion de extrafieza y aislamiento. Ahora,
ademas de haber sido desplazado, se es habitante del barrio y en este sentido
participe de sus dinamicas”™*.
Reconstruir la identidad, y por lo tanto, recuperarse emocionalmente desde la
perspectiva aqui asumida, implica espacios, empresas y proyectos colectivos, ademas
de los individuales ya que el reconocimiento personal y la autoifnagen no se construyen
en un proceso autoreflexivo sino en el ejercicio colectivo, donde los otros cumplen la

funcion de reconocer, atribuir y reafirmar.

Desde la intervencion profesional el trabajador social puede incentivar la participacion
politica por medio de su reconocida capacidad de generar procesos educativos y

organizativos.

A través de la educacidn el trabajador social puede ofrecer a la gente las herramientas
para que adquieran conocimientos acerca de sus derechos como ciudadanos y la
importancia de la participaciéon en el mantenimiento o transformacién de sus
condiciones de vida. Ademdas se les puede orientar o despertar el interés hacia el
descubrimiento de sus verdaderas necesidades, ya que, teniendo claro lo que
necesitan, se dara el primer paso hacia la satisfaccion de esa necesidad, reclamando la
intervencién del Estado o recurriendo al autogestionamiento para que las familias
desplazadas cuenten con los recursos y atencidn necesaria para que se puedan
adaptar a su nuevo entorno y desde su experiencia puedan orientar a otras personas

34 o . L . . . . .
Castafio, Bertha Lucia. A propésito de lo psicosocial v el desplazamiento. Desplazamiento forzado. Dindmicas de guerra,
exclusion y desarraigo. ACNUR-Universidad Nacional de Colombia, 2004.
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De igual forma desde su capacidad de convocatoria y movilizacion, el trabajador social
puede promover procesos organizativos que les permita a las comunidades generar
formas de produccion, como las empresas asociativas y asi desarrollan independencia

economica.

El trabajador social puede ademas orientar a la comunidad para la conformacion de
grupos focales que trabajan por la atencion de diferentes tipos de poblaciones (ninos,
jovenes, madres, adultos mayores...) y problematicas del mismo barrio, logrando de
esta forma el fortalecimiento en los grupos de base y el bienestar de los habitantes en

general.

Para que esto se logre debemos construir lazos de confianza y a su vez promocionar
redes sociales que fortalezcan la capacidad de gestion de los grupos para buscar
oportunidades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.

El Trabajador Social debe buscar mayores niveles de inclusion social, pero a partir de la
construccion de mayores niveles de igualdad, por tanto debe propiciar condiciones de
equidad, de solucion de conflictos y violencias mediante procesos con familias
desplazadas, la comunidad receptora y las organizaciones e instituciones que deben
atenderlos para que vinculando a programas y proyectos, logren mejorar su calidad de
vida.
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un mas la metodologia de intervencion del Trabajador Social™”.

AN

24. CONCLUSION

la puesta en marcha de una sistematizacién como proceso de analisis tedrico practico
de la practica profesional, permitié reconocer la importancia de las estrategias
metodologicas, analizando cada contexto con sus paricularidades e intervenirlo
teniendo en cuenta esas particularidades, y al final lograr el objetivo que fue identificar y
fortalecer procesos sociales como la participacién abteniendo un resultade positivo
mediante el uso de técnicas ladico-practicas que permitieran transmitir el conocimiento

. sin desvirtuar su contenido.

Estas técnicas permitieron el conocer la posicion de cada individuo frente a una
situacion, las interacciones en los grupos de trabajo, su nivel de participacién y
costumbres; fomentando la importancia de la solidaridad y la comunicacion como el
medio para alcanzar objetivos comunes que beneficien a la comunidad en general, que
la verdadera satisfaccion no es obtener un beneficio particular, la verdadera satisfaccién
se genera cuando se trabaja en equipo y alcanzan metas comunes.

EI""proceso metodolégico empleado por el trabajador social contribuye a la asimilacién
de procesos que generan acciones concretas para hacer cambios en los modelos
conductuales que impiden el desarrollo en el ambito personal, familiar y comunitario,
especialmente en la poblacién desplazada que necesitan que se orienten acciones que
contribuyan a la reduccion de los impactos psicosociales del desplazamiento y generar
condiciones que posibiliten la superacién de la situacion personal, social, profesional,
laboral y familiar.

“La sistematizacion de experiencias genera un conocimiento amplio y fluido sobre
procesos de retroalimentacion en la accion social, basada en la educacion popular de

las comunidades las cuales requiere nuevos elementos intrinsecos que enriquecen a
n35 :

** PENA, Nancy. TORRES, Lizeth. Tesis de grado. sistematizacion de la metodologia utilizada por el
trabajador social en proyectos de capacitacion a poblacién desplazada. Universidad de Cartagena,
facultad de ciencias sociales y educacion. Diciembre de 2003
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La intervencion del trabajador social en los talleres y trabajo comunitario fueron
importantes para el desarrollo de! proyecto, por que le permitié ganarse la confianza y el
respaldo de la comunidad beneficiaria, lo que conllevé a que generaran procésos
sociales en tres meses, que es poco tiempo, pero cuando las personas participan
activamente en las actividades programadas y estan motivadas el esfuerzo radica es en
aplicar estrategias metodologicas que faciliten la apropiacion de conocimientos para
que los pongan en practica en los diferentes niveles de su vida.

El Trabajador Social realizo un acompafnamiento en todas las etapas del proyecto,
tanto en la visita y seleccién de familias, utilizando técnicas propias de la profesion que
le permitieron un acercamiento e intervencién comunitaria amplia y acorde a la
poblacién beneficiaria del proyecto. De igual forma desde la capacidad de convocatoria
y movilizacion el trabajador social pudo contribuir a la creacion y fortalecimiento de
procesos sociales que les permitieron a los beneficiarios del proyecto tener mas
oportunidades de cambio para su vida y convertirse en participes de su propio
desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la sistematizacién es un proceso que permite reconstruir
experiencia y retomar los aspectos como fuente de anélisisly reflexion, a continuacion
se hacen algunas recomendaciones, con base en al experiencia adquirida en el
desarrollo de las practicas profesionales de Trabajo Social en proyectos de atencidn
humanitaria de emergencia, con eL fin que sirvan de orientacion para avanzar y mejorar
futuros proyectos de intervencién, partiendo de los conocimientos que se produjeron a
través del seguimiento y la reflexion sobre lo realizado en la practica:

» En el trabajo social comunitario es fundamental para el logro de los objetivos, el
conocer la zona de intervencion y los modos de vida de cada beneficiario. Esto
permitira utilizar estrategias y formular talleres que le aporten para el desarrollo
personal, familiar y comunitario.

» Para lograr una verdadera integralidad en los proyectos, las actividades que se
realizan, deben ir articuladas con los componentes que la conforman. Para lograr
mayor eficacia y eficiencia en ias intervenciones.

= Generar 0 fortalecer los procesos de comunicacién y empoderamiento, para que
la comunidad beneficiaria se convierta en multiplicadora y educadora a partir de
Su propia experiencia.

* Los procesos sociales que se generen deben continuarse y fortalecerse para
que seguidamente se gesten procesos de desarrollo comunitario.

* Los talleres formativos deben continuarse, para que no queden solo en una
capacitacién socio empresarial y tengan la posibilidad de terminar sus estudios o
estudiar una profesion y de esta forma tener una mejor proyeccion econdmica.

= Al igual como trabajadores sociales debemos impulsar proyectos de atencidn
psicosociolaboral la implementacion y puesta en marcha de estrategias de
fortalecimiento organizativo e inclusion social, con a .
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» finalidad de generar alternativas sostenibles y sustentables, apostando a generar
condiciones para la reparacién y recuperacién econémica y social mediante
acciones que fortalezcan la respuesta institucional y garantice la atencidn
individual, asi como el fortalecimiento social para superar las condiciones gque
configuran su situacion de desplazamiento.®® Esto permite la integralidad en la
atencion, para lo cual se requiere necesariamente realizar alianzas con entidades
y autoridades locales, nacionales e internacionales que dent_ro de sus lineas de
intervencion promuevan estrategias para el desarrolio social.

% Ministerio de la proteccion social, programa de atencién psicosocial. 2do taller nacional de
socializacion, de experiencias programas psicosociales y seguridad alimentaria, Barranquilla 27 y 28 de
noviembre de 2006.
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ANEXOS



PROCESOS SOCIALES GENERADOS Y METODOLOGIA DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL PROYECTO ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA A
POBLACION DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

Encuesta a Beneficiarios(as)

Ciudad
Fecha

Entrevistador

Entrevistado

Documento de identidad No.

Preguntas:

1) ¢ Considera que las actividades realizadas con el grupo generaron procesos sociales?
Si_

No _

2) ¢Qué procesos sociales cree usted que se generaron?

Participacién __ comunicacién ___ Organizacién ___ solidaridad

Movilizacion __ liderazgo cooperacién autogestion___ 3) De
acuerdo a los seleccionados, ;como se evidencian?, explique

4) la metodologia utilizada en todas las actividades propicio la participacion del grupo
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Si

No
;, Como se evidencia?

5) ¢las estrategias metodologicas utilizadas por el Trabajador Social fueron pertinentes?
Si__ No_

6) ;considera que las técnicas utilizadas fueron apropiadas?

Si no

¢, Porque?

7) ¢ Cual o cuales considera que fueron pertinentes?

¢, Porque?

8) ¢la comunicacion que se genero en el grupo contribuyo con?
Fortalecimiento personal

Dindmicade grupo_

Relaciones interpersonales_

Expresion de opiniones_

9) El contenido de los talleres les permitid mejorar a nivel
Personal
Familiar
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Comunitario
Laboral

10) ¢ las relaciones interpersonales en el grupo‘ fueron?
Dinamicas

Abiertas

Cordiales.

11) ¢para usted el apoyo del Trabajador Social fue?
Muy bueno__

Bueno_

Regular

Malo

i Porque?
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YALLER PSICOSOCIAL “DAR LA VISTA ATRAS”, REALIZADO EN LAS
JORNADAS DE ATENCION INTEGRAL A POBLACION DESPLAZDA
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TALLER PSICOSOCIAL CONMEMORANDO EL DOLOR PARA CONSTRUIR CON
ESPERANZA

&
Fuente: Memoria visual proyecto de Atencién Humanitaria de Emergencia. Corporacién Volver a ia
Gente
RUTA INSTITUCIONAL JORNADAS DE ATENCION NTEGRAL A POBLACION
DESPLAZADA
&
' FGuente Memoria visual proyecto de Atencion Humanitaria de Emergenma Corporacién Volver a la
ente
Q
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Tl SUBPIRECCION DE ATENCION A POBLACION DESPLAZADA

Tctdgo F-Sh00z37IC .
Fecha g# aprobacin, 2070606
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—

i

[

13.

1

-3

1

e

1

. El servicio sanitarip fue usa el hogar ps; -

- £E) sanitario que usa el hogar se encuentra:? Fuera de la vivienda

. El servicio sanitario es: - (9

o

Versidn: 02

"~ IX “DATOS DE LA VIVIENDA ACFUAL :

&Cudl es el tip de vivienda en la que habita?

{(Margue con X solamente una de las siguientes ot
Refugio natural {puente o simiares) - (3) Gamiwcne .
Vagdn o contencdor Rancho - . Gasa’,

Carpa : ’ - {6)] Piera (9) 0w, C

Modalidad de vivienda en la que habita e trogar desplazado es:

j En arricndo o subarriendo Propia lotalmente pagada

ciones)

Apariamento

val?

{Sifa cespurslaes 102, paseala preginia No, 3t

De: un tamiltar o amigo sin pagar arriendo

Albergue lemporal pagando por dias Propia y fa estan pagando soporlando algin gasto.
(.3)  Abergue temporal sin pagar (6] Do unfamiliar o amiga sin pagar arrientn Dcupada de hacho
LLuénto paga de arriendo mensualmente?; 3 (% 000.000)
Despues del desplazamienta ba recibide st']hsidiu familiar de vivienda del estadp para; [5H1a espuesta es 5. pase 4 la pregunta 5)

(1) Arrendar vivienda
Construir vivienda
Meiarar vivienda

W ha recibido subsidio del estado, porque;

(1) Noleinlesesa

t .
{Diterente al auxilio correspandtente a 1a Alencidn Humaritaria de Emergencia)

@
(3)

: Se ha prasentado pero o ha sidy lavorecito

Comprar vivienda

No ha recibido

(2} Leinteresa pero no sabe como Qtro. Cual?

tLa vivienda en |a que habita se ancuentra amenazada por desasires nalurales? S NO  (Sitasespuzsta es 1, serale ol ino de amenaza segin
: X . . . . . las siguientes opciones. Sila respuesta es ? pasaata
@ Amenazada por deshizamientos Amenazada por inundaciones arequrla No. 7)
Amenazada por avalanghas NS/ NR

éCuenla con servicios pablicys? S (23 wo (51l respuesta s 1. sefate 05 servicios publicos con que cuenta

o o v wienda. Si la respuesta es 2, pase a la progunta No. §

(¥)  Energia elictrica ‘ - Alcantarifado Gas Natral 1 YMenea. Sil respuesta e5 2, pase a a prog '
(2)  Terono . , Recoleccion de Haswras (6)  Acueduclo

<Cudl es el material predominanie de las paredes exterioret de la vivienda? -
(1) Sin paredes o ' (5] Bahareque
(2] zine, tela, carton, lagas, desechos, phslicos (6)  Tapia pisata, adobe
Guadua, Caria, Esterilla, Otros vedetales Blogue, ladrito, piedra, material pretabricads, madera pulida

Madera burda

£Cual es el material predominante de los pisos de la vivienda?

(1) Tierraa arena

Cement g gravilly
{2)  Maderaborda, tabiz o tabin - (33

(5} larespuosta es 1. pase a Ia pregunta No. 13)

Na ligne
{2)  Letrina, Bajwnar :

Inodero sin conexion a alcantarillado ni a poze séptico

Irodora con conexién a pozo séplico

Compartido con otre hogar @ Exclusive det hogar

Con qué energia o combustibie cocinar: {Si la respuesta s 7, pasa  la pregunta No. 16)

Leia, carbon de lefia, madera Carbn mingral

Material de dessche . @ Kerogene, petroleo, gastlina, cocinol, afcohal @
- El agwa para preparar s alimentos la conéiguen fe:

Acueduct : : Pila pablica, carra lanque, aguratero

Pozo con homba, ljive. barreno (5)  Ria, quebrada, nacimiento

Po20 sin bomba, jagiey ‘ (6] Agaa avia '
. El hogar cocina en: ] :

(1) cuarto donde duermen .. Cocina

Sata, comedor Otre lugar

4El hogar cuenla con lps siuuienlers electrodomeésticos da su propiedad?

‘(1) Eswi Nevora Televisor
Lavadora 3] Equipongnnido

—_——

Altombra, mérmal, parqué, madera pulida
Baldosa, viniio, lablela o Jadrille NS/ NR

(5)  modoro con canexion a alcantaritadn

NS / NR

{2} venio de la vivienda

Gas

Electricidad

No cocinan

Agua embolellada g en balsa
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G T SUBDIRECCION DE ATENCKIN A POBLACHIN DESPLAZADA e 02
‘7. ECudntos de los anteriores electradombsticos fuergn adquiridos antes del desplazamiento? - U |
18. iCudntos de los anteriores eleclrodomasticos fueran adquiridos después del desplazamiento?
i B .+ X-VIVIENDA ANTES DEL DESFLAZAMIENTD ]
1. ¢En su fugar de origen, anles de desplazarse, tenia vivienda? 5| N0 (5iJa respuesla £s 2, pase a la pregunta 6)

2. ¢A qué lituio tenia ia vivienda? .
(1} Poseedor de vivienda Propietario (3)  Amrendatario {4) Ovo, cuai?

LCudl era el material predominante de las paredes exleriores de 1a vivienda?

(1) i paredos

3.

Baharegue
- Zinc. tela, carton, atas, desechis, pldsticos ‘ Tapia pisada, adobe
Buadua. Cana, Esteriia, Dtros vegelates . (7] Bioque, Iadsillo, piedra, material prefabricario madera pulida

(4)  Matera burda
4 iCuilerael Malerial predominante de los pisos de |2 vivienda?
Tierra o arena

> Madera burda, tabla o tablon ‘ (5)
Cemento o gravilla ' :

Baldosa, vinilo, tableta o ladrilio

-Alfombra, marmol, parqué, madera pulida

5. iContaba con servicios mihlinns?l (] s NG (51 1a respuesta e 3, seiiaie los servicios publicos con qug cantaha fa vivienda, Si
. . R la respuesla as 2, pase ala pregunta B)
(1) Erergia elécirica Aeantarilado - (3)  Acueducto : _
6. Ha recibido subsidiutamiliarde;-ivielndapnrparle ded estado antes del desplazamientn? @ - §l- NO -
C - e XI-ATENCIGN HUMANITARIA - B
1. {Cudnrlos de Ios siguientes elementos de propiedad de} hogar tiene para dormir? (Anote fa cantidad, si no liene ¢scriba 0
Colchones () _ Colchonelas” () Hamagas (T )
2. ¢El hogar cuenta con los siguienles elementos de cocing de sy propiedad? (81 o tiene, no sefiate ninguna)
() oms Vajilla Culrertas .
3. &El hogar desplazado ha recibide ayuda hemanitaria de emergencia? 3| NG (Sila respuesta es 2, pase at ftom X1 Tierras)
4. ¢0ué lipo de ayuda humanitaria de emergencia ha recihido?
ENTIDAD
‘ (1Y Arcién Soeiai
: : ’ . 12) Comilé Intamacional e la Crur Roja
. , . - (3} ONG conwenio Accion Social-GHF
: Cufintas Cusndo recibié |a dltima {4) ONG Eonsatara por Acibn S
. : ayudas ha ayuda {5} Otra ONG .
i regibide 8) Departanento / wwmigipio
‘ NHoocagr,
B D0 m[W[A] AT AT A
Albergue temporai de urgencia 11 ] [T | ]
Auxitio de Alojamiento - C Iy N
Astslencia alimenlarla - D ‘ | [ |7 [} l:]
S S
Uensios d sacina T I
Vajita C i C
T —
Vestuario Ca iy [ -
Kit Babe [ NN N
et C [ —
Alencidn Psicosocial I:j f I | | ] l I l —
] e
LY
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Version: 02 '

SUBDIRECCION BE ATENCION A POBLACION DESPLAZADA

d . - - . Xl : TIERRA ANTES DEL DESPLAZAMIENTO'Y : - i l
A . + . . .
1. iAntes de desplazarse, tenia liarra en sy lugar de origen? 5l

NG (5112 respuesta es 2, pase a e X, Tierras despass del desplazammlento)
- R
Indigue el departamenta y municipie donde dejé abandonado el predio

i 2. Depariamente I @unicipio _L j

4. ifuil es el drea de |2 lierra que poseia? E (Ancte el re2 y segin cormesponda marque con X 13 uidad de medida)
[1] Hectareas Fanegadas Metras cuadrados

5. £Cudl era 12 dedicacion principal de esa fierra?
) Agricuitura
Ganaderia (4]

Agricultura y Ganaderia (5) oo, Cusl?
Noa exploiaba econémicamenta '
6. D¢ esaticrra usted es:

Propietario . (3)  usiructuario =)

Aparcerp Otro, Gual?

Paseedor (4)  Arendatario @ Ocupante de baldio -
7. iGual ge estos tocumentos cerlifica el derecho que usled dice tener?

Certiticado de libertad y tradicion (3)  Resaluzicn de adjudicagion INCORAIINCOUER (3)  Documente privado Olro,puaF?

. (2] Escritura Publica Sentencia judicial @ Ceclazacion extrajuicio
, m iPuede anexar copia de esle ﬁocumenlo soporte? (3] s (2] no (3} NS/NR

9. Lazona donde estd gy predio fue declarada como en inminangia tle desplazamienta o desplazamients por up cnmlle? ' @ Sl NO NS /NR
10

Su predin se encuentra en el regisiro de pmdms abandonados que lleva INCODER {Inst. Calombiano de Desarrollo Aural) Sl

11 {Le gustaria permular esa tierra por lra? (D s (Jno NS / NR
<En dénde Ie gustatla recibir llerra'?

{12, Depantaments i (13, Manicipio L

) " XIlI- VIERRAS DESPUES OEL DESPLAZAMIENTO .
&Despuss del desplazamients ha adquirldo tierra? 8l (D) no
iDonde ha adquirido tierra?

4. i0ué drea liene Ia tierra que posee?

(1) Hectdreas Fansgaas Metros cuadracos

5. &De osa lierra usted es? !
. Propietario Usutrictuario
Poseedor (1) Armendataric (s

6. iCudl es 1a dedicacton principal de esa tierra?

NO NS / NR

{Sila respuesta es 2, 0 3, pase alitem xm

—

1.

(Silarespuesta es 2, pase 2 la prequnta No, 7)

(Anale el 2rea y sequin corresponda marque con X la unidad de medida)

Apargero (7) oo, Cuat?
(cupante de baidio

(1) Agriculiura . .

Agricultura v Ganaderia [E] Ofrg, Gudl? -_—
(3 Ganaderla (4)  Nola explola economicamente
7. ileinteresaria recitir tierra para explotaria econumicamenie? @ 51 @ NO  (Sitarespuesta es 2, pase al item XV, Generacién de Ingrasos)
<En dinde 1e gustarla recibir lierra?

-XIV - GENERACIGN DE INGRESQS

1. &Ha recibido algin lipa de ayuda o cradila para un proyecto productive después del dasplazamienlo? .
(D Capital semilla de 1a RSS aligra AS* () DeraAlicadag Gobernacidn Otro pragrama de gebierng, Cual?
Otre de Ja RSS ahora AS FINAGRO Otro, Gual?
De un arganismo internacional (6]  Bancoldex (8}  winguno
2. Ha recibigo crédito anles de sy desplazamienty? ] NO > {Silarespuesta es 1, anote a eonlinuagion g onlidart, nonto y para qué actividad. Si .
' . Ja respuesta es 2 pase a la pregunta 3)
Qué Entidad Monlo  §

Parz qué actividad?
3.

ha ha recibido ayuda o crédita para un proyects produclivo porque:

@ No le interesa

C:D Se ha presemade pero no ha sidn favorecido
ke Interesa pero no sabe como (2] oo, cusl
1" BES 1Ped 8 Semcaiond Socut) - ag AAeein Spgixy |

F0q (0

A2




ﬁb AC i6n Sacial ] - . FORMULARIG DE INFORMATION COMPLEMENTARIA S T SAD TR
{aen ca Regisiro Unico de Poblacion Desplazada . |Fecha de aprobacidn. 20/08/06
p e LT . SUBDIRECCION DE ATENCION A FOBLAGIGN DESPLAZADA ) Versian: 02
“end. (ks deudor moroso del sistema fnancterg? | g ND (it respuesla 2 1. anate a conlinuaclon fa entidad, monto y fecha. Sifa respuosta
*ﬁ;' : ' - es2 uase a la prequnta §)
Que Entidad Monto $ En qué fecha lo récibia? -
_— .
5. 4Mareribido ayuda para alin programa de empleo? . (ilafespuestaes 1,2,3, 4.0 5 pase al kem XV. 51 la respuesta s 6, pase a la pregqunta No. 5}
' De ta RSS ahora AS (3)  organismo Internacionat - Otro, Cual?
. De la Alcaldla o Gebermnacion ' SENA ‘ (&)  nNinguno
r"L & R .
6, No ha recibidn ayuda para algun programa de empleg pnrque
- Mo le interesa (3] e ha presentado pero no ha sido favorecidn
N .
(2)  teinteresa pero no sabe como : ' (4) owecusr
L . - XV~ SEGURIDAD Y PROTECEION L I
1. éAlguno de los miembros del hagar esta slendo amenazado? s (2) m (5i1a respuesta es | pase ala pregunta No. 2, 5t la respuesta
' €5 2 pase &l item XVI. Asesaria Juridica)
2. ¢Ha acudide a alguna enlidad para sollcitar proteccion? ' . .
Ministerio dal Inlerior Fuerzas Armadas Defensoria o Procuraduria
(2] oiicina de Derachos Humanos de la Vicepresidencia (5)  Embajadas Ninguno
Grganisma Internacional de Derectios Humanos o (&) Fiscalla ~ {8)  Ovo. Cul?
&1} Derecho Internaciona Humanitario ' T
[ : L L KVICASESORIAJURIDICA .~ ] ]
1. ¢Usted o su hogar requiere asesoria Jutitica o Legal? 8 NO (5i 12 respuesla es 1. pase a la prequnia 2. si ia respuesta es 2, pase al Numeral
’ - XVily
e ) .
12, Enqué requiere la asesoria?
(1) Confictos Famibares © - Proteceion de Tierras
Conflictos Gomunilarios . (5)  Asesoria Laboral
Prolzccian de Bienes (&) oto, ual?
3 -XVIl - CONTROL DE LA ENTREVISTA O LA VISITA™ - . ) : J
OBSERVACIONES GENERALES * *© °° ‘ )

3
‘ti Madalidad de la entrevista : (1) visita domicitaria Entreuista en lugar diterente al domicilio
-,
2. "Aplicacion de la enlrevista:
G Primera Vez ) Tergera Vez
Segunia Vez ' (2 cuarta ver

‘3. Resullado de Ia enlrevisia: . - . .,
‘ _ Incomyleta {E) enbrevistade ny sumims\sd\a totalidad 0 2 intormacion) @ Diteccion Inexistenie o falsa (o existe ' dieccion seqalada)

D Rechaze (£1 enlrevisiadn se negs a surninistrar fa mlormacmn) Gompleta

Personas Ausentes o se enconirg ningimn mlamhm del hogan)

4. Nombre E - , ‘ J
"5. Cargo E ' j
§. Documentas

|_ Maniitesie gue Ja Inlormacian twe siminisirada bajo Ia gravedad dé juramento : _|
1. Firma de! entrevistado HUELLA

v

;

2 .
T

.
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