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PRESENTACION

El presente informe es fruto de la labor realizada durante el afio 2006 en la
empresa Greif Colombia S.A, por la estudiante de Trabajo Social de la Universidad
de Cartagena, en virtud del convenio realizado por ambas instituciones en el area
de recurso humano para el desarrollo y ejecucion del programa de gestion social
integral el cual abarca dos grandes ejes que son salud ocu'pacional y bienestar
laboral de los empleados.

Con ef informe se pretende plasmar los aspectos mas significativos de la gestion
adelantada por la trabajadora social en formacién desde el ambito empresarial a
partir de la organizacion ldgica de la informacidn acompafiado de un proceso de
reflexion teérica metodoldgica sobre la dinamica de intervencidon practica, asi
como los aprendizajes adquiridos, desarrollo de habilidades y destrezas, las
debilidades, fortalezas, logros, que hicieron parte de la experiencia y contribuyeron
al crecimiento personal y profesional del trabajador social.

Ademas el informe intenta suministrar elementos que contribuyan al
fortalecimiento del quehacer profesional en este campo de intervencion, de tal
manera que sirva de base y/o referencia para aquellas comparieras y comparieros
del Programa de Trabajo Social que proximamente realicen practicas
institucionales y para otros profesionales que se  desempefien en el area
empresarial o deseen conocer el papel del trabajador social en este campo. Para
la empresa resulta importante conocer los resultados del presente informe ya que
le permite a partir del andlisis de las debilidades, fortalezas, aciertos y desaciertos,
conclusiones y recomendaciones que surgen del proceso de intervencion
profesional realizar las mejoras necesarias e implementar las sugerencias
pertinentes de tal manera que contribuya al aumento de la productividad en Ia

compania.

o oF AR
MDFERNA@? . ! Greif Colombia S.A
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Cabe resaltar que la empresa se constituye en un gran espacio de aprendizaje
para los profesionales en formacién, quienes afo tras afio encuentran en este
campo una oportunidad de reforzar y adquirir nuevos conocimientos en esta area,
convirtiéndose en una relacion de ganancias multiples donde a su vez el
estudiante durante su periodo de practicas aporta su tiempo, conocimientos,
ideas, creatividad, para el beneficio de la empresa. Para la elaboracion del informe
se procedid a realizar una revision documental de la tematica y a consultar los
trabajos que recopilan las experiencias de las anteriores estudiantes, entrevistas,

sondeo de opiniones, entre otras técnicas de recoleccion de informacion.

El documento esta organizado en cuatro capitulos; el primero consta del referente
institucional el cual da a conocer los aspectos mas relevantes de la Universidad de
Cartagena y la empresa Greif Colombia S.A, resaltandose el encuentro entre las

misiones, visiones, y objetivos de la practica desde ambos espacios.

E! segundo capitulo describe el programa de intervencion en la empresa, enuncia
los antecedentes, caracterizacién general de la compahia y sus trabajadores, el
marco epistemoldgico bajo el cual se desarrollo la intervencion, los aspectos
metodologicos que orientaron el proceso y las fases que se implementaron desde

el inici6 de la experiencia.

El tercer capitulo intenta hacer una recopilacion del proceso de intervencion y
aspectos mas sobresalientes de la gestidn social integral adelantada por el
trabajador social con el desarrollo de los programas de salud ocupacional y
bienestar laboral.

El cuarto y ultimo capitulo da cuenta de los resultados del proceso de intervencion,
logros personales y profesionales, identificacion de limitantes y fortalezas,
conclusiones y recomendaciones que sugiere el estudiante para la universidad y

para la empresa con el objetivo de mejorar la practica institucional.

Greif Colombia S.A
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1. Universidad de Cartagena

1.1.1. Misién: la Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor
de conocimiento cultural, cientifico, tecnolégico y humano. Forma profesionales de
alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia capacitados
para promover desarrollo integral de la region y el pais para competir

exitosamente en el ambito internacional.

Como institucidon de educacion superior de la costa norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcién fundamentada en los siguientes principios: Formacion integral,
espiritu reflexivo y de autorealizacion. Como institucion universitaria promueve y
garantiza la calidad en la produccion y transmision del conocimiento, en
concordancia con el desarrolio de las ciencias, las tecnologias, las artes y la
filosofia, dentro de un marco y tolerancia en la pluralidad de razas, credos,

edades, condiciones econdmicas, politicas y sociales.

1.1.2. Visién: La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la region
caribe y actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en
su area geografica, constituyéndose en la primera institucion de educacién
superior de la costa norte colombiana; con el mayor nimero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la

competitividad de nuestra region en todos los ordenes.

Orientaré los procesos de docencia basados en una alta calificacién de su recurso
humano, facilitando la capacitacion en su saber especifico y en los procesos de

ensefianza — aprendizaje. Por la presencia permanente en la interpretacion y

Greif Colombia S.A
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aporte de la problematica regional y del pais sé vera en el mediano plazo como la

mejor opcién para la comunidad académica, empreéarial y sociedad civil.
1.1.3. Facultad De Ciencias Sociales Y Educacién

1.1.3.1. Misién: Formar profesionales a nivel de pregrado en Trabajo Social y
Comunicacién Social, para la producciéon de conocimiento e interpretacion de la
realidad tendientes a promover acciones hacia una sociedad mas sélida, justa
humanistica y pacifica. De igual manera, desarrollara procesos de formaciéon
continua y postgraduada en areas de las Ciencias Sociales y de la Educacion; y
contribuye a la transformacién socio-politica y educativa, en la localidad, ia region
y el pais fundamentandose en una gestion corporativa y en la articulacion de la

investigacién, docencia y la proyeccion social.

1.1.3.2. Visién: La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién sera reconocida, en
el afio 2020, como la Unica academia que produciendo conocimiento e
interpretando la realidad social, lidera profesionales en ciencias sociales y
educacion a nivel de pregrado y postgrado, y por su contribucion a la
transformacion socio-politica educativa de la region caribe colombiana y del pais,
mediante la investigacién, como eje articulador, una docencia de excelencia, la

responsabilidad social de [a proyeccion y una gestion estratégica.
1.1.4. Programa De Trabajo Social

1.1.4.1. Misién: El programa de Trabajo Social tiene como misién la formacion de
Trabajadores Sociales con alta calidad, profesionales capaces de intervenir de
manera responsable y creativamente en los espacios y proyectos de intervencion
social en la localidad, la regién y el pais, en razén de una sélida fundamentacion

epistemologica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, -a partir de procesos

Greif Colombia S.A
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académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccién
y compromiso con el Desarrollo Humano Integral.

1.1.4.2. Visién: Ei programa de Trabajo Sociat en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hasta el afio 2020 como el
programa lider en formacion de Trabajadores(as) Sociales en la regién del caribe
colombiano y ser reconocidos en Colombia y América Latina por el desemperio
profesional de sus egresados, la solidez en su labor investigativa, la pertinencia de
su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo docente y la
idoneidad como érganc consultor de entidades estatales y no gubernamentales en

la formacién de politicas y pianes de Desarrollo Social.
1.1.4.3. Objetivo de la practica de aiio social

La practica es un espacio de formacién y validacion del aprendizaje en el contexto, y
expresion de la responsabilidad social del programa de Trabajo social.

Hay que destacar, que la practica institucional constituye un aspecto primordial en
las ensefianzas de Trabajo Social. Puesto que en ellas se establece la necesidad
de integrar los conocimientos teéricos con las ensefianzas practicas; permitiendo
la profundizacion y verificacion de los contenidos tedricos expuestos en clase,
ademas le proporcionan a! estudiante o la estudiante un conocimientc de las
distintas problematicas existentes al interior de fas instituciones o empresas y de

cOmo orientar su accionar.

Por lo cual los y las estudiantes de Trabajo Social en practicas, estan en
capacidad de: Disenfar, formular ejecutar, evaluar y sistematizar proyectos de
intervencion profesional, lo cual implica la apropiacion de fundamentos éticos,
epistemologicos y el desarrollo de competencias como: pensamiento critico,

investigacion, responsabilidad social, habilidad comunicativa, toma de decisiones,

Greif Colombia S.A
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resolucion de conflictos, relaciones intempersonales, planificacion, liderazgo,

procesos de pertinencia, tolerancia y participacion
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L.a Practica institucional se desarrolla en la empresa GREIF COLOMBIA SA,
Sucursal Cartagena, ubicada en la zona industrial de Mamonal Km. 9, margen
derecha de la carretera que conduce al corregimiento de Pasacaballos. Tiene un
area aproximada de 10.500 m2 de los cuales el 70% esta construido. .

GREIF COLOMBIA S.A. Planta Cartagena, es una empresa de la industria
manufacturera; su actividad comercial es la fabricacién y venta de envases
plasticos y metalicos para uso industrial. Llos productos que fabrica estan
destinados principalmente a satisfacer las necesidades de los mercados
betroquimicos, agroguimicos y alimenticios. Los envases plasticos tienen

capacidad para 20 y 30 litros, y los metdlicos con capacidad de 20 a 208 litros.

La empresa en cumplimiento de la misién y vision adelanta programas dirigidos a
los empleados (Bienestar Laboral y Salud Ocupacional) con el objetivo de

aumentar la productividad y calidad de los productos.

Es por ello que Greif Colombia S.A. cuenta con una politica de salud ocupacional
clara, concordante con la politica de calidad de la compaiiia, en la cual se
manifiesta la preocupacion por un frabajo en forma segura, el compromiso en los
programas de Salud Ocupacional y la responsabilidad de todos los niveles de la
organizacién en la implementacion de los programas y cumplimiento de todos los
normativos que para esta haya lugar.

Greif Colombia S.A
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Para el desarrolio de dicho programa la empresa desde hace varios afios ha
venido estableciendo convenio con la Universidad de Cartagena con el fin contar
con estudiantes de ultimo afic de Trabajo Social, para el desarrollo de sus
practicas de caracter formativo, proporcionando un espacio de aprendizaje que se
fundamenta en una relacién gana-gana de los actores involucrados en el proceso;

el Estudiante, la Empresa y la Universidad.

La practica profesional en este campo esta orientada a la gestién social integral
del talento humano incluyendo la coordinacién de las actividades del programa de
salud ocupacional, gestibn ambiental, y bienestar laboral de los empleados

enmarcado dentro del proceso de gestidn de la calidad que adelanta la compaiiia.

1.2.1 Mision

Suministraremos el empaque que brinde al méaximo valor para nuestros clientes.

1.2.2 Vision

Seremos la mejor compafiia de empaques en el mundo, trabajando en verdadera

sociedad con nuestros clientes, nuestros proveedores y entre nosotros mismos.

1.2.3 Valores

« Nuestra gente es nuestro pasado, nuestro presente y nuestro futuro.
4 Nuestros clientes son nuestra razén de ser
% Nuestros productos son nuestro sustento
< Nuestros accionistas son nuestro soporte
= Nuestro escenario es el mundo

% Nuestro escenario es el mundo

Greif Colombia S.A
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2. 1 JUSTIFICACION

“Un tercio de la vida del hombre la gasta en su actividad laboral, inmerso en un
entorno de relaciones que marcan su estilo y calidad de vida, siendo entendido
muchas veces por quien lo contrate solo como un recurso olvidandose que este
trabajador tiene la opcién de relacionarse con otros, crecer y transformarse,
recrear y recrearse, cooperar en la transmision y transformacion de valores, en
otras palabras el éxito en los planes y salud econdmica de una empresa recae
mayoritariamente en el individuo entendido como ser integral, lleno de un talento

infinito con habilidades y aptitudes inexploradas.”

El parrafo anterior deja ver claramente la importancia del ser humano para el éxito
de una compaiia, ya que de la buena gestion que se realice con ellos y para ellos

dependera en gran manera el crecimiento y la productividad de la empresa.

Conscientes de ello y en cumplimiento de la legislacion vigente, en Greif se
desarrollan actividades de bienestar laboral tendientes a la potencializacion del ser
humano trabajador y se implementa el programa de salud ocupacional que tiene
como objetivo preservar la salud y seguridad de los mismos. Siendo este Gltimo
uno de los aspectos primordiales para la gerencia de la empresa, mantener la
seguridad de la planta, minimizar los riesgos y disminuir la probabilidad de

ocurrencia de accidentes que puedan afectar la salud y la vida de los trabajadores.

Hace varios afios atras, el indice de accidentalidad en la empresa era elevado,
muchos de los casos presentados fueron severos causando graves lesiones y
perdidas a los trabajadores, sin embargo con el paso de los afios este indice ha
disminuido considerablemente gracias a la inversion realizada en materia de
seguridad y las permanentes capacitaciones que se desarrollan al interior de la

compafia , pero aun se siguen haciendo esfuerzos para que no se presenten

1("Martinez Pardo Luz Patricia y Arleaga Urquijo Patricia. Gestidn Social del talento humano. Ed Artropos Ltda.. Santas fe
de Bogota, 2000)
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accidentes que pongan en riesgo la vida de los trabajadores y generen perdidas

humanas y econdémicas para la empresa.

Por ello se ha nombrado a una persona encargada de adelantar programa de
salud ocupacional y bienestar laboral para los trabajadores, esta persona es la
Jefe de HSEQ quien por la multiplicidad de funciones que debe cumplir para
Cartagena Y Bogota se apoya en la estudiante de afio social de la Universidad de
Cartagena quien realiza sus practicas institucionales en esta empresa en virtud del

convenio firmado por ambas entidades hace mas de 10 afios.

Asi pues los estudiantes se convierten en actores protagénicos para la planeacion
e implementacion de actividades, programas y proyectos encaminados al
mejoramiento de las condiciones laborales y- sociales de los miembros de la
empresa.

Cabe destacar que con el pasar de los afios los estudiantes de afio social que han
sido asignados la organizacién se han posicionado en el campo de intervencién
demostrando sus competencias y habilidades en el area empresarial, gracias a la
formacién que se recibe en la academia y a la disposicién de la coordinadora del
campo para asesorar y orientar el curso de la practica con el fin de hacer visibie la

importancia del Trabajo Social dentro del proceso industrial.

Por lo antes mencionado esta experiencia representa una oportunidad para que el
estudiante aplique los conceptos administrativos y sea diestro en el manejo de
temas de salud ocupacional y bienestar laboral de manera que le permita adquirir
mayores conocimientos para su futuro desempefio profesional en esta area de
intervencion de trabajo social.

11
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2.2 REFERENTES POLITICOS / LEGALES

En materia de seguridad industrial y Salud Ocupacional en Colombia existe una
amplia legislacion que regula el funcionamiento de estos programas al interior de
las empresas. El campo de la salud Ocupacional se encuentra enmarcado en toda

la reglamentacién dada a través del Sistema General de Riesgos Profesionales.

La Ley 100 de 1993 estableci6 la estructura de la Seguridad Saocial en el pais, la

cual consta de tres componentes como son:

» El Régimen de Pensiones
» La Atencion en Salud
» El Sistema General de Riesgos Profesionales

GRAFICA 1. Sistema General de Riesgos Profesionales.

f

LEY 100 DE 1993
o
5 PENSIONES SALUD RIESGOS
PROFESIONALES
o
Eg i i Axcidente de Trabajo
Imvalidez, Vejez Enfermedad General ¥ Enfermedad Profesional
E ¥ Muerte 5 MMaternidad
a Administradore do Fordos Entidades Prorwotores do Administradoras de Rissgos
E de Pensicnes A F.IP Sahd EP.S | Profesicnales A RY
I_ Instituciones Prestadoras
de Servicios [.P.S
i

uente. www.monografias.com/ftrabajos15/salu upacional/salud-ocupacional shimi - 115k -
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A continuacién se describen los principales Decretos y Resoluciones que

reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:

Tabla 1. Legislacién en Salud Ocupacional

e yEATCH

Ley 9a. De 1979

Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia. Norma para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones

La Resolucion 2400 de
1979 de MinTra*

Conocida como el "Estatuto General de Seguridad”, trata de
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo

Decreto 614 de 1984 de Crea las bases para la organizacién y administracion de la Salud
MinTra *Y MINSALUD Ocupacional en el pais
La Resoluciéon 2013 de Establece la creacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,

1986 de MinTra*

Higiene y Seguridad Industrial en las empresas

L a Resolucion 1016 de
1989 de MinTra*

Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
Qcupacional en las empresas

Ley 100 de 1993 de MinTra

Se crea el régimen de seguridad social integral

Decreto 1281 de 1994 de
MinTra *

Reglamenta las actividades de alto riesgo

Decreto 1295 de 1994 de
MinTra * y MINHACIENDA

e Dicta normas para la autorizacion de las Sociedades sin animo
de lucro que pueden asumir |0s riesgos de enfermedad
profesional y accidente de trabajo

e Determina la organizacion y administracién det Sistema General
de Riesgos Profesionales

» Establece la afiliacién de los funcionarios a una entidad
Aseguradora en Riesgos Profesionales (A.R.P)

Decreto 1346 de 1994 de Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion y el

MinTra * funcionamiento de las Juntas de Calificacién de Invalidez

Decreto 1542 de 1994 de Reglamenta |a integracion y funcionamiento del Comité Nacional de
MinTra * Salud Ocupacional

Decreto 1771 de 1994 de
MinTra*®

Reglamenta los reembolsos por Accidentes de trabajo y Enfermedad
Profesional

Decreto 1772 de 1994 de
MinTra *

Por el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales

Decreto 1831 de 1994 de
MinTra*

Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales

Decreto 1832 de 1994 de Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
MinTra *

Decreto 1834 de 1994 de Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional de
MinTra * Riesgos Profesionales
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Decreto 1835 de 1994 de Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los Servidores Publicos
MinTra *
Decreto 2644 de 1994 de | Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de capacidad
MinTra * laboral
Decreto 692 de 1995 de Manual Unico para la calificacién de la Invalidez
MinTra * .
Decreto 1436 de 1995 de | Tabla de Valores Combinados del Manual Unico para la calificacion
MinTra * de la Invalidez
Decreto 2100 de 1995 de | Clasificacion de las actividades econdmicas
MinTra *
Resolucion 4059 de 1995 | Reportes de accidentes de trabajo y enfermedad profesional

Circular 002 de 1996 de
MinTra *

Obligatoriedad de inscripcion de empresas de aito riesgo cuya
actividad sea nivel 4 0 5

Fuente. www.monografias.com/trabajos 15/salud-ocupacional/salud-ocupacional.shtml - 115k -

« Hoy, Ministerio de Proteccién Social

Ahora bien para el caso especifico de Greif Colombia S.A, La empresa se
encuentra certificada por el ICONTEC con la norma ISO 9001:2000, por tanto
todos los procesos que se dan al interior de la misma deben estar articulados y
enmarcados dentro de los objetivos de dicha norma para mantenerse con su
certificacion y seguir siendo competentes en el mercado y satisfacer las

necesidades de los clientes.

El sistema de gestion de la calidad de la empresa tiene como punto de apoyo el
manual de calidad, y se complementa con una serie de documentos adicionales
como manuales, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de
informacion. “En dicho manuai se encuentra expresa la politica de calidad la cual
se convierte en una guia predeterminada que se establece para proporcionar
direccién a la toma de décisiones, por tanto permite a la gerencia planificar para el

n2

logro de los objetivos™. La politica de calidad es la siguiente:

2 L. . .
WAYNE R.. Mondy y NOE, Robert M. Administracién de recursos Humanos. Editorial Prentice-Hall. México 1997. Pag.
46.
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“Es nuestra politica ser reconocido infemacionalmente por la calidad, credibilidad y experiencia en
fodos los aspectos.

Por estd razon nos hemos comprometido a:

Suministrar a nuestros clientes productos y servicios que satisfagan siempre sus necesidades y
expectativas.

Proporcionar a nuestros empleados la formacién, los medios y sistemas que e permitan
realizar su trabajo con calidad y esmero.

Asegurar una base sélida de proveedores compefentes con quienes trabajar en equipo.
Tener como objetivo permanente mejorar en fodas nuestras aclividades, productas y servicios

Construyendo asi los cimienfos para mantener relaciones comerciales dgraderas y mediante ellas,
un resultado positivo para nuestros accionistas

En unos de sus apartes la politica afirma que la compaiiia, suministrara a sus
empleados la formacion, los medios y sistemas que le permitan realizar su trabajo
con calidad y esmero, para el cumplimiento de eilo se programan una serie de
capacitaciones y entrenamientos internos y externos orientados a la formacién y
calificaciéon y potencializaciéon del talento humano, ademas a través de la
implementacion de las actividades que contempla el programa de salud
ocupacional, y bienestar laboral se generan espacios y medio adecuados para

realizar el trabajo con calidad y aumentar la productividad.

Articulado a ello y como punto de partida para la implementacién def programa de
salud ocupacional, las directivas de ia compafia a nivel internacional han
pronunciado formalmente, a través de la siguiente pofitica su interés por un trabajo
realizado en forma segura y su compromiso hacia la gestion en Salud

Ocupacional.

“La compafiia esta compromefida a conducir su negocio de una manera que garantice la sequridad, Ia salud y
el bienestar de sus empleados. Para atender este propésito suministraremos informacién, entrenariento y
desarroliaremos habilidades para todos los empleados. Estableceremos procedimientos en los lugares de
trabajo que garanticen la sequridad y Ja salud.

3 Manual de catidad 2007
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Cada uno de nuestros establecimientos:
v Nombrara empleado responsable por la seguridad y la administracion de la salud.
v Cumplira con los requisitos y reglamentos legales.
¥ Establecera planes de contingencia.
v Integrard las consideraciones de seguridad y salud en toda la planeacion de su negocio y en los
procesos de loma de decisiones.
v Eliminara o reducira el uso de matenales téxicos y peligrosos hasta donde la tecnologia comprobada lo
permita.
v Asegurara que todos los procesos y sistemas de frabajo sean disefiados desde el punto de vista de
seguridad y salud ocupacional y sean supervisados a todo momento.

v Permitira y fomentard que sus empleados y sus representantes informen asuntos de seguridad y salud
ocupacional en cualquier momento.

En nuestra campafia para mantener un lugar de trabajo seguro y saludable, continuamente reforzaremos en

todos nuestros empleados las responsabilidades morales y legales que tienen de actuar y comportarse en
forma sequra en todo momento para su propio bienestar y el de sus comparieros”.’

La declaracion de la politica nos muestra que la empresa se compromete a
garantizar la seguridad de sus empleados, para ello nombra a un empleado
responsable de la seguridad, que en el caso de Cartagena es la Jefe de HSEQ y
en Bogota la Asistente de Recursos Humanos, en ambas ciudades se han
realizado convenios con instituciones de educacién superior para vincular a
estudiantes de ultimo afio de ingenieria y trabajo social en calidad de pasantes,
quienes se insertan en el marco de esta politica para el desarrollo e
implementacién anual del programa de salud ocupacional, gestion. ambiental, y
bienestar laboral.

Lo anterior evidencia la articulacion que existe entre la politica de calidad y los
programas de salud ocupacional y bienestar laboral, por tanto se deben manejar
todos esos conceptos que apuntan al espacio de intervencién del trabajador social

dentro del marco normativo de la organizacion.

* Programa de Salud Ocupacional 2007
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2.3 REFERENTES CONTEXTUALES
L ]
Foto. Archivo Greif Foto. Archivo Greif
Tabla 2. Caracterizacién general Greif
NOMBRE O RAZON SOCIAL: GREIF COLOMBIA S A.
NIT: 860.023.5254
PRINCIPAL: Bogota. Calle 23 #688-35
SUCURSAL: Cartagena. Via Mamonal Km 9
] Produccién y distribucion de envases
ACTIVIDAD ECONOMICA: _ _ o _
industriales plasticos y metalicos
CLASE DE RIESGO: It
TELEFONOS 6685009
La experiencia se llevo a cabo en la empresa GREIF COLOMBIA S.A,
establecimiento Sucursal ubicado en la Zona industrial de Mamonal kilémetro 9,
cuya actividad comercial es Ia fabricacion y venta de envases plasticos y metalicos
para uso industrial.
&

1
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2.3.1 Resefia Historica

La empresa Van Leer de origen Holandés fue fundada en 1919 por el serior
Bernard Van Leer, esta inicié su actividad econdmica con |a fabricacion de barriles
de hierro destinados a satisfacer inicialmente las necesidades de la industria
petrolera. En el ano 1958, tras la muerte de su fundador, sus acciones
mayoritarias pasan a ser manejadas por la Fundacion que lleva su nombre creada

con propositos humanitarios, especificamente con proyectos dirigidos a la nifiez.

La empresa Greif por su parte inicia sus operaciones en el 1877 en Vanderwyst,
Cleveland Ohio, proveyendo al mercado de toneles muy resistentes para el traslado
de mercancias con gran éxito. A mediados de los 40’s, Greif adquiere una
compartia en el estado de Nueva York que le permite integrarse at negocio de los
cufietes de fibra. Déspués de los 60’s, cambia el nombre de la compaiiia a Greif
Bros. Corporation, manufacturando hasta ese momento tambores de fibra, acero,
plastico, recipientes corrugado, recipientes de volumen intermedio; corrugados para
la proteccion productos en transito; bolsas con paredes mdltiples. En 1998, Greif
compra el area de embalajes industriales de Sonoco, quedando como lider en fa
fabricacion de embalajes industriales en los Estados Unidos.

En el afio 2001, Greif BROS Corporation adquiere Van Leer, Con esta adquisicion,
se convierte en lider mundial en la fabricacién de envases industriales, con
presencia en mas de 47 paises, con mas de 140 plantas, y con mas de 200

operaciones y 11,000 empleados en todo el mundo.

La planta de Cartagena fue creada en 1974 cuando la empresa decide ampliar la
produccion y aprovechar tanto la situacion geografica y la proyeccion industrial en
el sector, esta planta inicia su actividad productiva con la fabricacion de envases

metalicos, y en 1991 expande sus procesos a la fabricacion de envases plasticos.
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A partir del afio 2003 Van Leer cambia su razén social y se convierte en GREIF
COLOMBIA S.A. la empresa se encuentra certificada con la norma ISO
9001:2000.

2.3.2 Tipo de productos que ofrece

foto. Archivo Greif

GREIF COLOMBIA SA. forma parte del grupo GREIF; es una empresa
especializada en la fabricacion de envases. Los productos que fabrica GREIF
COLOMBIA S.A. estan destinados principalmente a satisfacer las necesidades de
los mercados petroquimicos, agroquimicos y alimenticios. En Colombia Greif
cuenta con tres lineas principales de productos: envases metalicos, envases de
polietileno y envases de policarbonato. La planta de Bogotd se dedica a la
fabricacion de envases metdlicos entre 20 y 230 litros, plasticos (polietileno y
policarbonato) de 20 litros.

La Planta de Cartagena se dedica a la fabricacion de envases metalicos con
capacidades entre 9 a 230 litros y envases plasticos (polietileno) de 20 y 30 litros.

El proceso de fabricacion de envases metalicos es un proceso estandar, que parte
de bobinas de acero laminadas en frio, las cuales son transformados en
tapasffondos y cuerpos, que posteriormente son revestidos, ensamblados y
decorados de acuerdo a las necesidades del cliente.

El envase plastico, tanto el de polietileno como el de policarbonato, son obtenidos

mediante el proceso de extrusion soplado con manija solidaria del mismo material
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y posibilidades de apilamiento. Dicho envase puede ser de color natural 6
pigmentado, y posteriormente es decorado si asi lo requiere el cliente. Este
envase puede tener diferentes tipos de cierres tales como Flex Spout, Uni Grip,
tapa rosca, interna tipo Butress, entre otras.

. ., 1CONTEC

2.3.3 Certificacion de productos
7 | ceroncano

. P : _ | DECESTION

Actualmente la Comunidad Economica Europea, los Estados - :loucwn

- .. .. -

Unidos, algunos paises de Latinoamérica y el Lejano Oriente exigen que los
productos que tengan cierto grado de peligrosidad sean empacados en envases
certificados con Norma UN (United Nations). Es un requisito que se debe cumplir

para exportar productos a paises como los mencionados anteriormente.

Entre las empresas multinacionales es una exigencia el uso de ‘envases
certificados como Norma UN, mas aun por las normas de regulacion para .
transporte de sustancias peligrosas. GREIF COLOMBIA S.A. posee para la
mayoria de sus envases la Certificacién Internacional de las Naciones Unidas para
el transporte de productos peligrosos. Esta certificacién se basa en la Norma
ST/sglac.10/1/Rev. 12 “Recomendations on the transport of dangerous goods”.

La Norma UN determina el tipo de envase con relacion al tipo de producto a
empacar. Esto significa que un envase de 55 galones, por ejemplo, tapa cerrada,
espesor 0.9 / 0.9 / 0.9 puede ser apropiado para un determinado producto Yy no
para otro.

Los envases tienen que ser aprobados y certificados por entidades reconocidas
por la Naciones Unidas. En este momento en Colombia no existe ninguna entidad
reconocida para certificar envases ni instalaciones aprobadas para realizar las
pruebas.
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GREIF COLOMBIA cuenta con la infraestructura necesaria para hacer las
pruebas de desempefio exigidos por la Norma UN. Estos envases posteriormente
son enviados a Holanda, al Centro de Investigacidon y Desarrollo donde cuenta con
facilidades aprobadas por la UN para realizar. Una vez pasadas las pruebas, envia
los resultados al organismo certificador quien expide el certificado y adjudica un
namero de registro para cada tipo de tambor y fabricante.

2.3.4 Organigrama (Grafico 2}
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2.3.5 Areas de la empresa (Grafica 3)

ADMINISTRACION

i | T
ALMACEN Y | MANTENIMIENTO
DESPACHO 1
— 1 L " — 1
[ PINTURA AREAS J METALICOS
[T T T H l_ R
L CALIDAD jL PLASTICOS
2.3.6 Clientes

Greif Colombia S.A cuenta con clientes en el ambito local y nacional, ademas de

otras sucursales internacionales.

Estos se ubican especificamente en las

ciudades de Cartagena, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Medellin y Puerto

Rico, entre otras. A continuacion los nombres de algunos clientes:

Tabla 3. Clientes de Greif Colombia S.A
PRINCIPALES CLIENTES

= DOW
Cartagena.

= MONSANTO,
Bogota.

AGROSCIENCE,

= SYNGENTA, en Cartagena.

= EXXONIMOBIL; en Cartagena.

= COMPANIA ENVASADORA DEL
ATLANTICO (CEA), en Barranquilla.

en Barranquilla vy

= MONOMERGS, en Barranquilla.

en = DOW QUIMICA, en Cartagena y

Barranquilla
= NYNAS, en Cartagena.

= BAYER, en Cartagena y Medellin.
= DUPONT, en Barranquilla.

= PROFICOL, en Barranquilla y

Bogota.
= SHELL, en Barranquilla.
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= GRASA Y ACEITE VEGETALES = FAMAR, en Barranquilla y Santa
S.A. (GRACETALES). Marta.

= PINTUCO, en Medeliin = SIKA, en Bogota y Medellin.

= TERPEL, en Bucaramanga. = OLEOFLOR, en Bucaramanga.
SANTANDEREANA DE ACEITES, en

Bucaramanga.

2.3.7 Programas Desarrollados
o Excelencia Operacional (OPEX)

Es un conjunto de actividades y/o mejoras tendientes a hacer mas efectivo y
eficiente el desempefio de los trabajadores de la planta, a través del cual se
pretenden eliminar desperdicios que hacen que se pierda tiempo, inteligencia,
materia prima y pbr ende recursos econdémicos durante el proceso productivo.
Este programa es una directriz de Greif a nivel mundial y se esta desarrollando en

otros paises tales como Argentina, Venezuela, Chile, Brazil, Estados Unidos, etc
* Programa de Salud Ocupacional

Es el conjunto de actividades orientadas a prevenir, identificar y controlar los
factores de riesgos presentes en las diferentes areas de la empresa, a fin de
establecer las medidas adecuadas para evitar accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales y promover el auto cuidado.

En este programa el trabajador social tiene una participacion vital ya que coordina
y realiza el seguimiento de las actividades contenidas dentro del plan de trabajo

anual.
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» Programa de las cinco S

Es un programa relacionado con la limpieza, el orden, el aseo y las buenas
practicas de manufactura. Las cinco s japonesas son consideradas como pilares
para el establecimiento de programas tales como justo a tiempo y BPM, para
maximizar la eficiencia en las empresas, mantenimiento productivo, etc. Las cinco
S establecen 5 factores importantes: organizacion, orden, limpieza, estandarizar,
disciplina. Es un programa de sensibilizacion y concientizacion para el

mejoramiento de las condiciones locativas y productivas de la empresa.
e Programa de Gestion Ambiental

Este programa tiene como objetivo buscar formas de mejorar la eficiencia de la
materia y la energia, ademas reducir e! impacto ambiental de sus productos y

sistemas.

2.3.8 Descripcion Sociodemografica de la Poblacion:

La planta de personal de Greif Colombia S.A. Sucursal Cartagena, se encuentra
conformada aproximadamente por 50 empleados, de los cuales 16 que
representan el 32% son fijos, (se desempefian en el nivel administrativo y algunos
en el operative), y 34 gue representan el 68% del total de la poblacion de
trabajadores son suministrados por la bolsa de empleo ASAP-ASECO LTDA, en
calidad de temporales fijo y por dias.
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Tabla 4: Vinculacion del personal

Area T % F %

Administracion 2| 4% el 12%

Produccion 32| 64%| 10| 20%
TOTAL

Fuente: encuesta 2006

34{ 68% | 16] 32%

Grafica 4: Vinculacion del personal

Grafica 1

Numearo de 20 -
Trabajadore
s

10 4

5-/rd__

0

Temporales Fijos

Tipo de contrato

0O Administracion £ Produccion

Asi mismo, tienen establecidos convenios con entes educativos como la
Universidad de Cartagena y el Sena que permite la vinculacién de estudiantes
para realizar sus practicas en la empresa, se cuenta con el servicio de 3 vigilantes
suministrados por la empresa VIMARCO, especializada en seguridad.
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La mayoria del personal que se encuentra laborando en el area de produccion, ya
que las funciones administrativas se encuentran concentradas en la sede principat,

ubicada en la ciudad de Bogota.

Tabla 5: Distribucién del personal por sexo

Area M ! % | F ! %
Administracién 2| 4% 6| 12%
Produccién 42| B4% 0] 0%
TOTAL 44| 88%| 6| 12% tratatado
res

Areas

[ O Adminigracion O Produccion—l

Grafica 5. Distribucion del personal por sexo

Como lo muestra la grafica es claro que predomina la poblacién masculina con un
total de 44 hombres que corresponde a un 88%, del total de empleados dada las
condiciones de trabajo, por su parte las 6 mujeres que laboran en la compania, es
decir el 12% tiene su participacion en el area administrativa ocupando cargos tales
como Jefe de HSEQ, Jefe de Almacén y Despachos Coordinadora de Despachos,
Asistente administrativa, Asistente de gerencia y la empleada de servicios
generales.

2.3.9 Distribucion de empleados por area

La poblacién de la planta de Greif esta distribuidos en 7 areas, de acuerdo al
proceso, Administracién, Metalicos, Pintura, Almacén y Despachos Mantenimiento
y Calidad. En cada una de elias existe un coordinador o jefe que coordina las
actividades del personal a su cargo. La
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mayoria de operarios se encuentra en el area de metalicos y plasticos, puesto

que son las areas donde se desarrolla el proceso de fabricacion de los envases.

Tabla 6: Distribucion de empleados por area  Grafica 6: Distribucién de empleados por

area
Area Planta | Temporal TOTAL
Administracién| 6 2 8 35 Distribucion por aa;ea
Metalicos 5 8 13 30 | —
Plasticos 1 13 14 % i -

. 20 ‘1] H DPtasticos
Pintura 2 6 8 15 = Dpintura
Mantenimiento| 2 1 3 10— BMantanimionto

Almacény s OAbmacn y Despachos
Despachos 0 3 3 o ID:—‘ | D Calidad
Calidad 0 1 1 PO, OF  TEMPORAL 1l prom
TOTAL 16 34 50 Tipo de vinculaclon
Grafica 7: Edades de los empleados Tabla 7: Edades de los empleados
Edades personal Greif
i 18 Edades Anos | %
' g 20-30 8| 16%

‘ ’ 31-40 17| 34%

— : 41-50 16| 32%

30-40 40-50 50-60
Edades

51-60 9] 18%

El grafico muestra que la gran mayoria del personal que labora en Greif se
encuentra en edades que oscilan entre30-50 afios, representadas en un 62% del
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total, solo el 8% de la poblacién trabajadora se encuentra en el rango de 20-30
afos de edad. Estas personas segun el diagnostico de condiciones de salud
realizado por sus edades estan en riesgo de padecer enfermedades y por otra
parte tienen una amplia experiencia de trabajo en la organizacién. Es importante
tener en cuenta estas variables son importantes en el ejercicio de intervencion

profesional.

2.3.10 Jornada Laboral

Dentro del contexto laboral los empleados desempefan sus funciones en el

siguiente horario:

AREA HORARIO
ADMINISTRACION: |De lunes a viemes de 7:00 a.m. a 4:10 p.m. )
OPERARIOS De lunes a viernes de 7:00 am. a 4:10 p.m. y algunos
sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Operarios Maquinas Sopiadoras e Inyectora: En turnos de 12 horas, divididos en

tres turnos por tres operarios. Designados asi:

TURNO A TURNO B TURNOC
De7:00am.a7:00p.m [7:00p.m.a7:00a.m Descanso
2 dias continuos 2 dias continuos 2dias continuos
28 —_—
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2.3.11 Relaciones Interpersonales

Con base en observaciones directas y entrevistas informales a los empleados se
pudo percibir que las relaciones interpersonales al interior de la empresa se
caracterizaron por mostrar debilidad especialmente entre operario-supervisor, y
operarios de distintas areas e incluso a veces entre la parte administrativa y
ciertos empleados. En algunas ocasiones trabajadores manifestaron que no se
sentian muy motivados a dar su punto de vista, opinién o impresiones respecto a
algo relacionado con la empresa, por temor a ser cuestionado negativamente e

incluso perder su empleo.

2.4 REFERENTE EPISTEMOLOGICO CONCEPTUAL

Una empresa es un sistema social organizado donde todas sus acciones se
dirigen al logro de objetivos comunes como son los de prestar de manera eficiente
y-eficaz el bien y/o servicio que el mercado requiere y promover al interior de |a
empresa el bienestar y desarrollo integral del talento humano que la conforma.

El desarrollo del talento humano se enmarca en la dimension de io social, ya que
ésta constituye la esencia de las relaciones que se dan al interior de la
organizacion, concibiendo al talento como toda capacidad o habilidad artistica,
intelectual, mental o fisica que hace del individuo un ser especial y unico en todo
el universo, desde una perspectiva que le permita a ese potencial humano
explotarse con el propésito de alcanzar el éxito, prestigio y reconocimiento.

Con frecuencia a través de estudios encontramos que los principales factores de
riesgos psicosociales en el area laboral son: la poca participacién para la toma de
decisiones, el volumen y las condiciones de trabajo, el estrés laboral y sus
sintomas, la poca generacibn de estimulos e incentivos; traduciéndose en

problemas que conllevan al desinterés, poco sentido de pertenencia y poca
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valoracion e insatisfaccion que tiene el cliente interno de si mismo; es entonces
~cuando se considera que solo en la medida en que el ser humano gestione su
desarrollo integral se desplegaran todas las oportunidades y espacios
participativos en los que de forma organizada canalizara su energia y su
proyeccion con el entorno, en sintesis, es poder conformar una red empleado-
empresa-comunidad cuyo objetivo central sea la potencializacién y dinamizacion

de procesos, fortalezas y compromisos con el medio socio-laboral.

Debido a los grandes cambios sociales las empresas se han visto obligadas a
establecer nuevas formas de gestion del talento humano, adaptandose a las
exigencias creadas a partir de dichos cambios. Uno de los factores que mas
incidencia ha tenido sobre el desarrollo de las empresas ha sido e cambio
tecnologico, ya que a partir de la necesidad de incluir dichos cambios a las
empresas (que entre otras cosas no se encuentran lo suficientemente preparadas
para afrontar cambios tan rapidos y significativos), éstas han sufrido consideradas
reestructuraciones que han influido principalmente en el comportamiento de sus
miembros, quienes se ven obligados a asumir cambios, tanto de caracter personal
como laboral, para los cuales no estaban preparados, mas aiin si los directivos y
altos funcionarios no los preparan y anticipan en tales procesos.

Las teorias administrativas de tiempos anteriores como la cientifica y la clasica
consideraban al hombre como un objeto mas dentro de la organizaciéon, una
maquina que sélo debia cumplir con las tareas asignadas para elevar asi la
* productividad organizacional.

A partir de la incursién del enfoque humanistico las teorias administrativas sufren
una verdadera revolucion conceptual, donde la preocupacién por la maquina y por
los métodos de trabajo cede prioridad a la preocupacién por el hombre y su grupo
social.
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Con esta nueva vision, de la administraciéon “se reconoce una nueva concepcion
sobre el papel del individuo dentro de la organizacion y de la importancia que este
representa para su dinamismo social y en los cambios de su personalidad para

ajustarse a la cultura organizacional a la cuat pertenece”s

Asi mismo, se empiezan a generar nuevas condiciones laborales tendientes a
mejorar la calidad de vida no solo del trabajador sino también el de su entomo
familiar, donde aspectos como la salud y las practicas seguras de trabajo

adquieren importancia en las politicas de las organizaciones.

La salud es un fenomeno social, ya sea porque en ocasiones, las afecciones y
enfermedades, son el producto de factores ambientales, no exclusivamente
organicos sino también laborales y culturales, atendiendo a que sus efectos,

siempre afectan de una manera u otra, al individuo.

El ambiente puede pensarse en términos de dimensiones fisicas y sociales. El
ambiente social incluye los grupos a los que pertenecemos, los barrios en los que
vivimos, la organizacién de nuestros lugares de trabajo, y las politicas que
creamos para manejar nuestras vidas. Este ambiente esta asociado a los riesgos

de enfermedad y la mortalidad, independientes de factores de riesgo individuales.

“El proceso salud-enfermedad es un cémpo de caracter sociocultural compiejo que
constituye una realidad social amplia en la que se articulan los diversos sistemas
que la componen, el econdmico, el sistema de organizacion social, el politico y el

* BRUNET, Luc. El Clima Laboral de las Organizaciones. Ed. Trillas. Primera edicién. México, 1987.
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cultural, todos ellos, estructural y funcionalmente relacionados entre si y por tanto

corresponsables de los hechos que afectan a los actores sociales en conjunto’s.

Esta dimension social de la salud se traslada al ambito laboral, dandosele
relevancia a la preservaciéon y la conservacion de la salud integral de los

trabajadores y el bienestar en general de los mismos.

La misma definicion de salud de la OMS, como un “completo estado de bienestar
fisico, mental y social'7 ha contribuido decididamente a conferirle importancia en
el campo laboral. Por tanto, se ha hecho necesario disefiar métodos de proteccion
de la salud de las personas vinculadas a las empresas en todos sus contextos
sociales (familiares, laborales).

La interaccion salud-trabajo se forma en el momento en que los instrumentos de
trabajo, medios y los ambientes productivos se integran al hombre. El avance
tecnolégico, la aparicién de nuevos procesos productivos y el desplazamiento de
las cargas fisicas por las mentales hacen de esta interaccion una continua
busqueda de soluciones a los efectos que de ella surgen como son los accidentes
de trabajo y las enfermedades ocupacionales, es decir, la blusqueda de la

prevencion de riesgos laborales.

En toda empresa es importante la prevencién de riesgos laborales ya que por
medio de esta, se pueden desarrollar politicas de seguridad y salud, que se

concretan en [a promocion de mejoras de las condiciones de trabajo orientadas a

® ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Anual de las Condiciones de Salud en América
Latina, 1991, :

7 Q.M.S. Op. Cit. Pag, 47.
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elevar el nivel de seguridad y salud de los trabajadores en cuanto desarrollan su

actividad laboral.

ta salud en el frabajo o salud ocupacional “es el conjunto de actividades
multidisciplinarias e interdisciplinarias orientadas a prevenir los accidentes y
enfermedades producidas por el trabajo, a través de la promocién, educacion,
prevencién controI, recuperacion, rehabilitacién, readaptacién de los trabajadores;
proteccion de las personas a los riesgos ocupacionales y ubicaciéon de estos de

acuerdo a sus condiciones”s

Todas estas actividades se materializan al momento mismo de disefiar un
Programa estructurado de Salud ocupacional, donde se “planifiquen, organicen,
ejecuten y evallen las acciones de medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deban ser desarrollados
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria” 9

Para una mejor estructuracion y operacionalizacion de las actividades establecidas
en un programa de Salud Ocupacional se han establecido los siguientes
subprogramas:

= Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
La medicina preventiva y del trabajo es la rama de la medicina que orienta

acciones de saiud al control y la prevencion de enfermedades de origen comun y
ocupacional

® AYALA C., Carlos. Legislacién en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. Ed. Salud Laboral, Santa Fe
de Bogota, Octubre de 1999. Pag. 93.

> ADMINISTRADORES DE RIESGOS PROFESIONALES. A.R.P. COLPATRIA. Seguros de Vida.
Informe de Salud Ocupacional, 2001,
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= Subprograma de Higiene Industrial

Dirige actividades encaminadas a reconocer, evaluar y controlar los factores de
riesgo ambiental que se encuentran en los puestos de trabajo y que pueden
generar enfermedades profesionales, perjuicios a la salud y al bienestar,

incomodidad e ineficiencia entre los trabajadores.
@ Subprograma de Seguridad Industrial

Es el conjunto de actividades encaminadas a reconocer, evaluar y controlar los
factores de ‘riesgo presentes en los lugares de trabajo que puedan generar
accidentes. La importancia de un programa de salud ocupacional radica en que
este busca en forma permanente mejorar las condiciones de vida y salud de la
poblacion trabajadora teniendo el trabajo como una herramienta para la

satisfaccion y el bienestar personal y colectivo del ser humano.

La salud ocupacional no es una tarea mas que se suma a la gran cantidad de
tareas que se deben desarrollar para alcanzar el producto terminado. Es una
manera de pensar y de obrar, es una herramienta de ordenamiento logico, de
pensamiento, que permite en igual tiempo y con menor esfuerzo alcanzar las
metas y retos que impone el trabajo, todo dentro de un ambiente de bienestar con
seguridad. Es en otras palabras, el fin dltimo de todas las actividades
desarrolladas al interior de la organizacion, es propender por el logro de una
cultura de la salud ocupacional, donde los comportamientos de trabajos seguros y

adecuados se conviertan en habitos para todos los empleados.

Es aqui, en la creacion de esta cultura, donde el trabajador social debe crear un

espacio de importancia y trascendencia en el ambito empresarial, ya que a partir
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de su intervencién tiene la tarea de canalizar todas las potencialidades de los

trabajadores colocandolas a su servicio y al de la organizacién en general.

El trabajador social debe ser un lider capaz de estimular la produccion de ideas de
los trabajadores y orientarlas hacia la consecucion de beneficios tanto para ellos
como para {a empresa. Debe tener claro que a pesar.de que el empleado llega a la
empresa con una diversidad de habitos aprendidos en su contexto, es posible que
al interior de la empresa adquiera nuevos habitos y que estos sean trasladados a
sus hogares, por lo que el profesional de trabajo social debe orientar este proceso
de adquisicion de nuevos habitos, asegurandose de que sean de beneficio para el

empleado y su contexto familiar.

2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso de intervencion social en la empresa Greif Colombia S.A
haciendo un analisis reflexivo del rol del trabajador social en el sistema de gestion
integral de calidad de las empresas a través del desarrolio de los programas de

bienestar laboral y salud ocupacional.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos sociales generados por el trabajador social durante Ia
intervencion, a partir de! desarrolio del programa de bienestar laboral y salud

ocupacional en la empresa.

2. Reconocer el rol del trabajador social en el area empresarial a través de la

recuperacion de la experiencia en Greif Colombia S.A
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3. Analizar las funciones del trabajador social dentro del sistema de gestion

integral de la empresa en el area empresarial

4. Reconocer las debilidades y fortalezas del proceso de intervencion para
orientar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la practica

institucional.
2.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

‘Dentro del Trabajo Social, la estrategia metodologica se refiere a las acciones
concretas con el fin de mantener y orientar un proceso en uha determinada
direccion, habida cuenta que en ese proceso se introduce un flujo continuo de
cambios, innovaciones y retrocesos; apuntando a las metas y objetivos y a la
preocupacion por responder a las operaciones que hacen al proceso total”'° .

La metodologia que decida emplear el trabajador social en su area de influencia
debe ser construida o retomada con base en la poblacién beneficiaria, a las
necesidades que se requieren satisfacer y a los procesos que se deben promover
en la dinamica organizacional.

El proceso se llevo a cabo a través de las siguientes fases o etapas:

Grafica 8. Metodologia de intervencién

'° ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionaric del Trabajo Social. P 183)
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2.Contextualizacién

1. Reconocimiento institucional

6. Informe de actividades.

4, Implementacién de
actividades
planeadas

5. Evaluacién v seguimiento

+ Reconocimiento institucional: La experiencia inicio el mes de febrero del afio
2006 con un proceso de induccion partiendo del reconocimiento institucional a
la empresa GREIF COLOMBIA S.A. y sus instalaciones: lo cual incluyo la
presentacion y primer acercamiento a todos los empleados para tener una
caracterizacion general de la poblacién a intervenir, asimismo el proceso
permitid conocer las politicas organizacionales y el manejo del programa de
salud ocupacional y bienestar laboral; como también las actividades y
funciones realizadas por la estudiante de afio social asignada a la institucion,
quien fue a encargada de orientar este primer momento
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+ Contextualizacion: durante esta fase llevo a cabo un proceso investigativo
que incluyo ia interaccion con los empleados, disefio de unas encuestas para
analizar las debilidades / fortalezas de intervenciones anteriores y conocer las
expectativas de los trabajadores, conversaciones sostenidas con la
coordinadora del campo, los supervisores de area, el personal administrativo,
etc. Esto permitié tener una vision amplia del contexto institucional, y las
problematicas que se presentan al interior de la empresa, reconocer las
particularidades de la organizacién y la poblacién a intervenir, para determinar
ambitos de intervencion profesional.

+ Planeacién: Posteriormente, tomando como referencia la informacion
recopilada durante la contextuélizacién, Trabajo Social en compaiiia de la Jefe
de HSQ, procedio a realizar una lista de acciones correctiva y de mejoramiento
enmarcadas dentro de un proceso de planeacion que dieran respuesta al
diagnostico inicial y a los objetivos institucionales de la empresa. La
organizacion y jerarquizacion de dichas actividades dio origen a los
cronogramas de trabajo definiendo fos responsables, los recursos necesarios,
el tiempo, metodologia, etc., constituyendo una ruta cronoldgica que guiaria el

accionar del trabajo social durante el periodo de intervencién profesional. etc.

+ Implementacion de actividades planeadas: esta fase consisti6 en la
ejecucion y puesta en marcha de las actividades previamente planeadas
contempladas en los cronogramas de trabajo, la coordinacion intrainstitucionat
con la gerencia, supervisores, empleados, e interinstitucional con las
entidades participantes tales como las ARP, EPS, proveedores, etc |, la
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movilizacidén y motivacion del personal, gestion de recursos fisicos, materiales

y humanos, la programacion y el desarrollo general de la actividad a reatizar.

Evaluacion y Seguimiento: este componente estuvo presente durante todos
los momentos del proceso, lo cual permiti6 retroalimentar el mismo, y a partir
de alli hacer los ajustes necesarios reprogramando las actividades que no se
podian realizar o en caso de no cumplir el objetivo propuesto. La evaluacién es
desarrollada por Trabajo social, la jefe de HSEQ con la participacion de los
supervisores y los empleados para determinar la efectividad en el cumplimiento

de las mismas.

Informe de actividades: periédicamente se entrega un informe de las
actividades realizadas a la jefe de HSEQ quien a su vez lo comunica a la
gerencia y demas Administrativos de la empresa, durante todo el afio se fueron
registrando las actividades realizadas junto con los soportes para llevar el
control y documentacién del proceso, tal como lo sugiere el manual de calidad.
En el mes de diciembre se presento un informe general de las actividades
desarrolladas en materia de salud ocupacional y bienestar laboral durante el
afio 2006, el cual fue socializado ante todos los empleados, administrativos y la
gerencia general de Bogota.

Por otro lado, al finalizar la practica de Gltimo afio se elabora un informe de
gestion a la universidad como documento requisito para optar el titulo de
trabajador social. Este informe pemmitio hacer la recuperacion de la experiencia

y presentar los aspectos mas significativos de la intervencion en el campo.
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2.6.1 Fuentes de Recoleccion de Informacion

Las fuentes utilizadas en el proceso de recoleccién de informacién requerida para
la realizacion del diagnostico y demas investigaciones realizadas fueron

principalmente:

@ Fuentes Primarias: brindadas por parte de los trabajadores, a través de ios
espacios de asesorias individuales, conversaciones sostenidas con los
supervisores y operarios, las observaciones gue se hacian en las inspecciones
a los puestos de trabajo, las encuestas y las entrevistas informales realizadas a
los trabajadores, estudiante de afio social, coordinadora de campo y a la
docente asesora que tiene un amplio conocimiento de ia organizacion.

« Fuentes secundarias: la informacién se obtuvo a través de la revisién
documental al manual de calidad, programa de Salud Ocupacional desarrollado
en la empresa, plan de emergencia, plan de manejo ambiental, como a los
trabajos de las estudiantes de trabajo social de afios anteriores que hicieron
sus practicas en Greif y a la documentacién general que se encuentra
archivada en la empresa.

2.6.2 Técnicas de recoleccion de informacién:

@ Archivo

@ Encuestas

@ Revisién documental
& QObservacion

@ Reuniones
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Esto permitié hacer una caracterizacién general de la empresa y disefar los

lineamientos que marcaron el derrotero de la accion profesional en la empresa.

Ahora bien, durante la intervencion en la empresa para la gestién social integral a
través de la ejecucion de los programas de bienestar laboral y salud ocupacional
se llevaron a cabo fas siguientes estrategias:

o Talleres de capacitacion

¢ Reuniones de socializacion y discusion

e Asesorias

s Jornadas recreativas

« Concursos

e Publicacion y distribucién de Mensajes reflexivos

e Video foro

¢ Jornada cultura!

2.6.3 Equipo de intervencién

Greif Colombia cuenta con un excelente equipo encargado del Programa de Salud
Ocupacional y por consiguiente del Bienestar Laboral de todos los empleados.
Como son:

» Una coordinadora general: Ingeniera Jefe de Aseguramiento de la Calidad de
tiempo completo en la planta.

 Una asesoria para ¢! desarrollo del Programa de Salud Ocupacional brindada
por la ARP respectiva y Aseguradora del personal suministrado.

* Una Trabajadora Social (estudiante de afio social) enfocada a los diferentes
programas que se desarrolian en la empresa (Bienestar Laboral, Calidad: Salud
Ocupacional; Gestion ambiental; Buenas Practicas de Manufactura — BPM-;
Seguridad, Orden y Limpieza ).
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Ademas existen unos grupos de apoyo e instituciones que apoyan el desarrolio del

programa de salud ocupacional
2.6.4 Grupos de Apoyo para el Programa de Salud Ocupacional.
o Comité Paritario de Salud Ocupacional

El COPASO es el organismo encargado de promocionar, vigilar y controlar las
actividades que en materia de salud ocupacional se llevan a cabo dentro de la
empresa. Este comité esta integrado por 4 personas 2 representantes de la
gerencia y dos de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, tal como lo
establece la ley (Decreto 1295 de 1994).

Este comité apoya el desarrollo del programa de salud ocupacional mediante la
investigacion de accidentes de trabajo, la realizacion periodica de inspecciones de
seguridad, la promocion de actividades que se'programen vy la vigilancia en el
cumplimiento de las normas de seguridad.

+ Brigada de emergencia

Esta conformada por un grupo de personas que deciden por voluntad propia hacer
parte de! cuerpo de auxilio de la empresa. En caso de emergencia se encargan de
controlartas, brindar los primeros a auxilios, evacuar la pianta o désempeﬁar
cualquier otra funcién de apoyo segun lo amerite la emergencia presentada. Este
grupo a su vez cuenta con el comité de emergencias integrado por los
supervisores y la gerencia y por los lideres de evacuacion que se encuentran en
cada una de las areas de la empresa para facilitar el proceso de evacuacion en
caso de ser necesario.
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e Lideres Modelo Cero Accidentes

Esta conformado por cuatro personas que son las encargas de colaborar en el
proceso de implementacién del modelo cero accidentes en la empresa. Estas
personas fueron capacitadas por suratep y se encargan de multiplicar los

conocimientos adquiridos y aplicar {as técnicas aprendidas.
o Comité de Calidad

Esta conformado por los supervisores de area, la jefe de HSEQ y la gerencia, este
comité se reine mensualmente para analizar el comportamiento de los reclamos
en el mes, los indices de reprocesos, desperdicios, etc, con el fin de solucionar
los probiemas de calidad en la recepcion, produccion, y despacho de los
productos, ademas dentro de la agenda se incluye un espacio para discutir temas
de salud ocupacional. Asi se constituye en un espacio para dar a conocer y

comprometer a los supervisores con las actividades de seguridad planeadas.
o Comités por subproceso de produccion

Por cada area de trabajo existen unos comités por subproceso de produccién
segun el manual de calidad, subproceso de metalicos, plasticos, almacén y
despacho, mantenimiento, el objetivo de estos grupos es evaluar la etapa del
proceso productivo correspondiente, con ei fin de plantear correctivos que
permitan mejorar la calidad de los productos.

Cada comité esta integrado por el supervisor del area Y un grupo de operarios de
la misma seccion. Mediante estos grupos se permite operacionalizar algunas
actividades establecidas por el comité de calidad, por tanto son una red de apoyo
orientada a cumplir con los lineamientos de calidad total planteados por la

empresa, lo que genera un mayor compromiso entre los empleados, guienes ven
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en estos grupos oportunidad para expresar sus opiniones y sugerencias para el

mejoramiento de la organizacion.
o Equipo OPEX

Es un grupo de trabajadores encargados de llevar a cabo las actividades de
mejora (Kaizen) en compariia de los operarios de la planta, enmarcado dentro del
proceso que adelanta la empresa de excelencia operacional. Para realizar estas
actividades se realiza un diagnostico general para analizar cuales son las areas

que requieren de mejoras, y posteriormente se elabora un plan de éccién.
2.6.5 Red de Apoyo Interinstitucional
o ASAP-ASECOLTDA

Es la empresa de servicios temporales encargada de suministrar el personal a
Greif Colombia, por tanto coordina directamente las condiciones del contrato de
trabajo, entrega de dotacion de uniformes, afiliacion al sistema de seguridad
social, asi como todos los beneficios sociales dirigidos al personal que suministra,
por tal razén es indispensable el contacto permanente con las misma en aras de
canalizar adecuadamente ta prestacion de esos servicios, labor que apoya el area
de bienestar laboral, el cual se convierte en eje articulador entre los empleados y

el empleador.
¢ Administradoras de Riesgos Profesionales (SURATEP, COLMENA)

Las ARP son entes por medio de los cuales se operacionaliza el sistema general
de riesgos profesionales, que es el conjunto de entidades publicas, privadas,
normas y procedimientos destinados a proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrile como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las ARP tiene como funcion ejercer la
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‘ vigilancia y control en la prevencion de riesgos de las empresas que estén

afiliadas a ellas.

En la empresa se cuenta con al asesoria de dos ARP, Suratep, a la cual estan
afiliados los empleados fijos de la compaiiia y los practicantes, Colmena, en la que
se encuentra afiliado todo el personal suministrado. Con la ARP Colmena se
realiza principalmente la labor de capacitacion al interior de la empresa y los
examenes ocupacionales, con Suratep se adelanta el programa de vigilancia
epidemioldgica para la conservacion auditiva, revision de sistemas de permisos de
trabajo, modelo cero accidentes, capacitaciones externas de acuerdo al plan de
formacién establecido anualmente por la entidad,'mediciones ambientales, entre
otros. La empresa hace las solicitudes de acuerdo a las necesidades presentadas.
Ambas empresas colaboran en la semana de HSEQ, que se realiza todos los afios

en Greif.
o Entidades Promotoras de Salud

Las entidades mas representativas a las cuales estan afiliados los empleados son:
ISS, Humanavivir, SaludCoop, Coomeva y Salud Total, iguaimente las afiliaciones

y desafiliaciones son realizados por el empleador, en este caso Greif y Aseco.

Con las EPS, se realizan actividades de promocién y prevencién de la salud de los
trabajadores y sus familias, capacitaciones, examenes meédicos, etc, estas

actividades son realizadas en coordinacién con Aseco y Greif segun el caso.

e Proveedores

La empresa tiene una amplia gama de proveedores con los cuales maneja una
estrecha relacion, de manera que les permita evaluar constantemente la calidad
del material. Los proveedores se clasifican de acuerdo a la materia prima que

suministran, por tanto hay proveedores de acero, etiqueta, polietileno, pintura, etc.
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Ademas también hay proveedores de EPP, y servicios tales como fumigacién, y
recarga de extintores, estas empresas apoyan las actividades del programa de

salud ocupacional, segun las solicitudes realizadas por la empresa.

Esta amplia gama de grupos e instituciones evidencian el trabajo interdisciplinario
e interinstitucional que se debe realizar en al interior de la organizacion para el

desarrollo de los programas.

El Trabajador Social debe tener una predisposicién hacia e! aprendizaje continuo
en aspectos técnicos, estadisticos, legales, administrativos, tecnoldgicos y en
general de cada una de las disciplinas que le permitan tener una visién amplia y
un criterio definido; ya que de esto depende que se de una excelente
- intervencion,

En este punto se puede hablar de la interdisciplinariedad que se da en el ambito
laboral ya que esta le permite articular desde su concepcion social los aportes que
las diferentes disciplinas le brindan con el fin de mejorar su accionar. Observar
desde las distintas opticas una situacion permite generar propuestas desde
diversos angulos de accién, mayor eficacia y eficiencia a la hora de resolver los
problemas, descentralizar el trabajo, deﬁnir responsabilidades y establecer
COMPromisos.

Una de las metas del trabajador social en la esfera laboral esta enmarcada en el
manejo coordinado de la interdisciplinariedad y gestién social constituyéndose en
factor para la creacion de nuevos paradigmas que le permitan enfrentarse a
nuevas realidades.

Trabajar interdisciplinariamente permite al trabajador social potencializar su
ejercicio y valorarse como pieza clave en la articulacién de la actitud propositiva de

cada disciplina para el desarrolio del talento humano en las organizaciones,
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ademas procura un mejor uso de los recursos disponibles y unificacion de los

objetivos y estrategias metodologicas.

El trabajo interdisciplinario dentro de una organizacion se materializa con la
coordinacion y conformacion de una red interinstitucional que preste los servicios
de manera integral, ademas se convierte en una funcién innovadora entre las
disciplinas que designa interpretacion del comportamiento humano desde
diferentes puntos de vista demarcados en términos de mejoramiento de la calidad

de vida de los miembros de la compaiia.

PROVE
EDOR
FS
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2.6.6 .Orientaciones de la Accion Social en la Empresa

La intervencion profesional del trabajador social en el Ambito ocupacional se
orientd principalmente hacia la promocion de la salud y seguridad de los
trabajadores y a la prevencion de accidentes y enfermedades de origen
profesional. El diccionario de trabajo social define estos conceptos de la siguiente

manera:

ACCION PROMOCIONAL: “es una forma de intervencién de la realidad con el
objetivo de transformarla, se trata de una intervencion desarrollada a partir de una
determinada lectura de la realidad”. : El objetivo de la promocién es el de fortalecer
y los conocimientos adquiridos y moldear actitudes y comportamientos de los
trabajadores en el desempefioc de su trabajo. Trabajo social promocional se
caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano considerando al
individuo como constructor de realidad y sujeto activo en su propio bienestar,
orientado a potenciar las capacidades individuales y colectivas. Teniendo en
cuenta este concepto la accién profesional realizada en la empresa tiene como
objetivo la transformacion y el cambio de los trabajadores hacia un
comportamiento mas seguro y la generacién de una cultura de seguridad con base
en el diagnostico previamente realizado. Se basé en la motivacion, participacion,
autogestion, autorreflexion, orientado la actuacion profesional hacia la
organizacion y promocion de sujetos autébnomos capaces de tomar conciencia de
seguridad y del valor del autocuidado. La educacion y capacitacion cumplen un
papel importante en este tipo de orientaciéon profesional porque a través de ellas

se concretiza el cumplimiento de los objetivos promocidnales y organizacionales.

ACCION PREVENTIVA: “Es la acci6n que se anticipa a un evento no deseado con
el fin de evitar, controlar o disminuir el hecho”. En este sentido las actividades

desarrolladas por el trabajador social contempladas en el Programa de satud
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ocupacional tienen como objetivo evitar la ocurrencia de accidentes laborales y
enfermedades profesionalies que puedan afectar la salud de los trabajadores y la

productividad de la empresa.

Ahora bien, es indiscutible que el impulso generado al tema de la prevencion de
riesgos con el nuevo esquema de administracion creado con la expedicion de la
Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994, se ha visto frenado, debido, en
su mayor parte, a que los empresarios han orientado de una manera prioritaria sus
esfuerzos, a la salvacion de sus empresas, lo que trae consigo los afanes para
controlar los gastos administrativos y los costos fijos, generando a su vez un
desinterés por temas ajenos a los estados financieros, reflejado en la rebaja
considerable de los presupuestos destinados a los programas de salud

ocupacional de las empresas.

Es innegable que una buena estrategia de prevencion de riesgos y en general de
Salud Ocupacional, puede reportar para las empresas, importantes ahorros que
pueden ser parte de una estrategia global de supervivencia y por qué no, de
crecimiento. Estd demostradec que en la medida en que se controlen los
accidentes de trabajo, existe una mayor continuidad en las lineas de produccién,

fo que a su vez permite a las empresas lograr una mayor competitividad no sélo en
el ambito local, sino también en el internacional.

En este andlisis también es importante incluir los gastos que podrian ocasionarse
de cuenta de los llamados costos ocultos de la accidentalidad, representados en
dafios y reparacion de la maquinaria, reemplazos, capacitaciones y e! incremento
en productos defectuosos entre otros.

Asi las cosas, pueden entenderse que preocuparse y trabajar proactivamente por
la salud y la integridad de los trabajadores, resulta ser una parte importante de la
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estrategia de intervencion del trabajador social empresarial, y una gran inversion

que revertird en mejores resultados para la empresa y para los empieados.

ACCION CORRECTIVA: aungque en la empresa se trabaja arduamente para evitar
la ocurrencia de accidentes, cuando este suceso repentino se presenta en la
compaiiia, se inicia un proceso de investigacion y analisis a fin de encontrar la
causa raiz de dicho accidente y tomar acciones correctiva para impedir que al
trabajador le vuelva a pasar una situacién similar o a algunos de sus comparieros,
generando una reflexién con todo el personal alrededor de las causas mismas del

evento.
2.6.7 ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La estrategia es considerada como el medio por el cual se concreta la accion
social a través del manejo coordinado e innovador de técnicas y conceptos que

enriquezcan la experiencia. La principal estrategia utilizada fue la:

Educativa: debido a las exigencias del mercado internacional globalizado, Greif
necesita ir cambiando paulatinamente y realizar las transformaciones necesarias
para ser competitivo y permanecer el mercado. Para afrontar los cambios y retos
debe tener un personal calificado que sea capaz de adaptarse a estas

maodificaciones y que participe activamente dentro de la organizacién.

Es por ello que la educacidon se constituye en el pilar de la intervencion en el

campo empresarial, la cual estuvo orientada de tres maneras: la formacién

técnica, consistente en los conocimientos y adiestramiento que deben tener los

trabajadores de acuerdo al puesto de trabajo, la utilizacién de nuevas tecnologias
y a los cambios que se realicen el proceso de fabricacién con el objetivo de
cualificar el personal, elaborar productos de alta calidad y mejorar el desempefio

de los trabajadores; en cuanto a la para la promocién y prevencion de la salud, la
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educacion estuvo presente durante todo el proceso, ya que si el sujeto no se
forma no se transforma, por tanto se hizo énfasis en |4 educacion y capacitacion
del empleado para lograr un cambio de conducta hacia un comportamiento mas
seguro mediante la utilizacion de los elementos de proteccion personal y el
cumplimiento de las normas de seguridad, en general a la generacién de una
nueva cultura de seguridad, enmarcada en la prevencion. Por ultimo la educacién
estuvo enfocada al fortalecimiento de la persona, aumento de la autoestima,

mejoramiento de relaciones taborales, etc.

Esta funcion educativa fue fundamentat durante el desarrollo del proceso en todas
las areas de intervencion, correspondi6 al trabajador social en compaiiia de un
equipo interdisciplinario el desarrollo de esta labor para poder lograr cambios
significativos en los trabajadores.

2.6.8 ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL

La intervencién del Trabajador(a) Social es de suma importancia para las
instituciones o empresas; puesto que este profesicnal reline todas las
competencias necesarias, debido a que en su formacién convergen diversas
disciplinas que le otorgan una vision integral para identificar y atender problemas y
necesidades sociales, con el objetivo de orientar procesos que conlleven a la

busqueda de soluciones viables para el beneficio de todos los involucrados.

En este mismo sentido la profesional o el profesional de trabajo social reconoce
que “El individuo es un ser que, por naturaleza, presenta constantemente
necesidades y pretende satisfacer algunas en su lugar de trabajo; asimismo, a la
empresa le interesa cumplir sus objetivds ampliamente y para ello debe
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preocuparse de la manutencién y desarrollo del factor humano. En caso contrario,
se producen sentimientos y actitudes negativas que pueden entorpecer el logro de
los objetivos de la corganizaciéon, a la vez que puede crear comportamientos
alejados de cualquier perspectiva de desarrolio; y por tanto la empresa debe
proporcionar oportunidades para que el trabajador se realice, se sienta satisfecho
en su trabajo y motivado para continuar colaborando, aportando vy

perfeccionandose”. ™

En los Gltimos afos los y las Trabajadoras Sociales; se han convertido en actores
principales en la planeacién e implementacién de actividades, programas y
proyectos encaminados a garantizar mejores condiciones laborales, emocionales y
sociales para los miembros de las instituciones donde prestan sus servicios y
para sus beneficiarios

Por lo tanto hay que resaltar el rol protagdnico que han logrado las estudiantes en
practicas de afic social en las diferentes instituciones o empresas;- dicha
experiencia ha representado una oportunidad para se apropien de conceptos y

adquiera aprendizajes en diferentes temas.

De igual forma los estudiantes han sido conscientes de la importancia de crear
ambientes favorables y motivantes, para que todos ios miembros de la
organizacion se sientan bien en su lugar de trabajo, se preocupan por las
necesidades e inquietudes de estos, de modo que sientan que son tenidos en
cuenta y que sus aportes son valiosos, con esto logra que se motiven y que
trabajen siempre con alegria y disposicion, alcanzando correctamente los objetivos

personales e institucionales.

! FORTES DE VALVERDE, Alicia. “Ei trabajador social en el area de bienestar de la empresa”, Revista de Trabajo Social,
num.46, mayo-agosto 1985, Universidad Catélica de Chile.
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Las estrategias de intervencion utilizadas son diversas y estan orientadas a
modificar en los empleados conductas que estén afectando la buena marcha de la
organizacion, por lo cual fa o el Trabajador Social desempefia diversos roles en su
area de intervenciéon. En el campo empresarial y especificamente en Greif

Colombia el trabajador social desempefia basicamente los siguientes roles:

Grafica 9. Roles del trabajador social en la empresa

Educador ]j
|

Evaluador K T Asesor-Orientador
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» EDUCADOR: "la educacion consiste en promover y asistir a la persona por
medio de procesos que la involucren en su propio desarrollo, posibilitando que

cada cual sea consciente y asuma una actitud encaminada a la transformacién
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de procesos emocionales, intelectuales y espirituales. Busca la formacién del
hombre por medio de estrategias de intervencion social con énfasis en
acciones pedagogicas que trascienden el ambito formal”. Diccionario de

Trabajo Social.

La educacion es la principal herramienta del trabajador social en ia empresa a
travées de la implementacion de técnicas y estrategias de formacion
pedagoégica; el trabajador social contribuye a que el personal desarrolle las
habilidades y competencias requeridas para su cargo y pueda graduaimente
modificar sus comportamientos inseguros desarrollando el valor del
autocuidado. En el area empresarial la educacion se constituye en el soporte y

el eje fransversal de la intervencién profesional.

PLANEADOR: Segun el diccionario de Trabajo Social, planear es la operacion
que articula de manera racional un conjunto de acciones, introduciendo una
mayor racionalidad y organizacién capaces de asegurar la realizacion de una
serie de objetivos y metas determinados con el propédsitc de satisfacer
necesidades”. Este proceso antecede cualquier actividad que se desarrolle en
la organizacion, el trabajador social le corresponde la programacién de los
planes, programas y proyectos de bienestar social y salud ocupacional que dan
respuesta a las necesidades propias de la cultura de la empresa, de acuerdo

con las politicas y metas de la organizacién.

ASESOR/ ORIENTADOR: el trabajador social orienta a los empleados en Ia
consecucion de los objetivos laborales, en las actividades realizadas, en las
dificultades familiares, segin lo requiera. Ademas el frabajador social se
convierte en ocasiones en asesor de gerencia para la realizacion de
actividades enfocadas al desarrollo del recurso humano.
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GESTOR: Consecucion y movilizacion de recursos humanos, fisicos,
materiales de manera eficiente y eficaz con las demas instituciones para el
desarrolio de las actividades programadas en materia de salud ocupacional y

bienestar laboral.

SUPERVISOR: el trabajador social en Greif desempeiia funciones de
supervisor al ser veedor de las condiciones de salud, higiene, seguridad y
medio ambiente en la que se encuentra laborando el personal, ademas vela
porque se estén realizando las actividades encaminadas al desarrollo y

formacion de estos.

COMUNICADOR: EI rot de comunicador es asumido por el trabajador social
cuando de manera coordinada y asertiva emite a la poblacion beneficiaria los
sucesos, los planes, las propuestas que se dan al interior y exterior de la
organizacion y que son necesarias que los miembros conozcan para trabajar
sintonizadamente en el cumplimiento de objetivos comunes. El trabajador
social mantiene al personal informado de las actividades a realizar y los
beneficios que ofrezca la empresa para el y su familia. Es un puente de
comunicacion entre la gerencia y la planta que permite la transferencia de
sugerencias, necesidades, inquietudes e ideas de mejoramiento.

La comunicacién organizacional es de vital importancia puesto que en las
empresas de alto desempefio los empleados de todos los niveles son
eslabones esenciales en la cadena de comunicacion, y la informaciéon va y
viene por la compariia con libertad y prontitud. A las empleados se les confia
informacion importante y se les incluye en el proceso de toma de decisiones.
Un empleado bien informado es un empleado productivo porque se siente
participe dentro de los procesos que adelanta la compaiiia.
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EVALUADOR: la evaluacién es operacién continua, sistematica, flexible y
funcional, que se lleva a cabo en todo proceso de intervencion profesional. Es
un enjuiciamiento analitico de lo planteado y lo realizado que sefiala en que
medida se cumplieron los objetivos propuestos.” esta funcion del trabajador
social es muy importante durante su intervencion y debe ser constante, puesto
que permite replantear y reorientar las acciones para la blisqueda de mejores

resultados al momento de realizar cualquier actividad, programa o proyecto.

MOTIVADOR: la motivaciéon consiste en la aplicacion de un conjunto de
estrategias y estimulos para despertar el interés del empleado consiguiendo
que este encuentre su propio desarrollo logrando a su vez los objetivos de la
organizacion. Al trabajador social le corresponde activar las fuerzas externas e
internas para el logro de las metas y propositos, activar ese motor personal
para que los empleados realicen su trabajo teniendo en cuenta la seguridad y
calidad. Se aprecia cuando el trabajador social a través del ejercicio de
funciones de los servicios ofrecidos, busca generar estimulos que inquieten e
impuisen a los empleados en el logro de sus metas, aspiraciones y deseos de
cambio y para contar con su participacion activa tanto en lo individual como en

lo colectivo.

La motivacion constituye un aspecto importante que se refleja en Ia
satisfaccion de los trabajadores y de esta depende en gran parte el buen

desempefio laboral al interior de la empresa.

INVESTIGADOR: para la realizacion de los programas y proyectos el

trabajador social debe realizar un proceso de investigacion recoleccion y

_analisis de datos que le permita tener un conocimiento claro de la situacion y

tomar decisiones acertadas. Ademas en el plano de la salud ocupacional le

corresponde la revision constante del sistema legal que periédicamente se
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actualiza para aplicar las normas a la organizacién. Por otro lado es importante
investigar sobre las estrategias y métodos que utilizan las empresas que han
tenido una gestiéon exitosa en materia de seguridad industrial y aplicarlas en la

compafia de acuerdo a su pertinencia.
» COORDINADOR: al trabajador social le corresponde la coordinacion

intrainstitucional e interinstitucional de las actividades contempladas en cada
uno de los cronogramas que realiza.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESQO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta que la intervencion estuvo orientada hacia la gestion social
integral al interior de la empresa, a través del desarrollo de los programa de salud
ocupacional, bienestar laboral, se ha realizado la recuperacion de la experiencia
en dos apartes: en primera instancia el Desarrollo del programa de salud
occupacional, de acuerdo a las actividades de cada uno de los subprogramas
contemplados en la resolucion 1295 de 1994 y en la segunda parte se
encuentran las actividades que en materia de Bienestar laboral encaminadas a la
formacion y gestion del talento humano, enmarcados dentro del proceso de
calidad de la empresa

3.1 GESTION AREA DE SALUD OCUPACIONAL

"LA SALUD OCUPACIONAL ES UNA HERRAMIENTA QUE ESTA LIGADA A LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA”

La Salud Ocupacional actia de manera integrada y coordinada sobre 3
elementos: el hombre, el ambiente de trabajo y la organizacion del trabajo, con
metodologia de tipo preventivo, evitando la aparicion de enfermedades de tipo
profesional o aquellas enfermedades que se vean agravadas por el trabajo y
evitando la generacion de accidentes; en otras palabras, a mayor salud y
bienestar, mayor productividad.

Como se ha planteado anteriormente el objetivo primordial de la intervencién es

promover el desarrollo integral del talento humano, para tal fin la empresa debe

asumir y cumplir con las disposiciones legales establecidas por el Ministerio de

Salud y de Trabajo y de Seguridad Social, tales como ia Ley 9 de enero de 1979,

el decreto 614 de marzo de 1984, la resolucion 1016 de 1989, la Ley 100 de 1993
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y sus decretos reglamentarios y el Cadigo Sustantivo de Trabajo, orientado a
cubrir la gestion de acciones técnico preventivas relacionadas con los riesgos,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la busqueda del bienestar
fisico y la conservacion de la salud integral de los trabajadores.

3.1. 1 Subprograma de Seguridad Industrial

Las actividades realizadas dentro de este subprograma estuvieron orientadas a
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en la empresa que
pudieran generar accidentes y condiciones inseguras que atenten contra la

integridad fisica y mental de los trabajadores. Entre ellas tenemos las siguientes:
3.1.1.1 Panorama de factores de riesgos

“El Panorama de Factores de Riesgos es la herramienta primaria utilizada; en el
que se identifican, ubican y valoran los factores de riesgo presentes en un
ambiente de trabajo”."?

Este documento que describe las condiciones laborales y ambientales en las que
se ehcuentran los trabajadores de la empresa, fue actualizado durante el afio por
Trabajo Social con la asesoria de la ARP Suratep y la participacion activa del
COPASO. La ARP sugiri6 la utilizacién de un formato que contiene basicamente el
tipo de riesgo, la fuente, el numero de expuestos, los controles realizados en la
fuente, el medio y las personas, las probabilidades de ocurrencias y las
consecuencias de la misma, el sistema automaticamente arroja unas
recomendaciones con base en unas estimaciones previas. Como lo muestra la
siguiente tabla:

12 Programa de salud ocupacional, Greif Colombia S.A
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Tabla 8. Estimaciones de riegos en la empresa.

CONSECUENCIAS

EXTREMADAMENTE
DANINO

LIGERAMENTE

DANINO DANING

1{’-1’

BAJA

RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO

MEDIA

RIESGO RIESGO ' RIESGO
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

PROBABILIDAD

ALTA

RIESGO  RIESGO
MODERADO IMPORTANTE

RIESGO

RECOMENDACIONES

TRIVIAL

INO se requiere accion especifica si hay riesgos mayores.

TOLERABLE

nsiderarse soiuciones o mejoras de bajo costo y se deben hacer
mprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo ain es|
olerable.

MODERADO

consecuencias.

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en consecuencia
debe disefiarse un proyecto de mitigacién o control. Como es
@sociado a lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
debe ser de mayor prioridad que el moderado con menore

IMPORTANTE

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningin trabajo.
Este-es un riesgo en el que se deben establecer estandares del
seguridad o listas de verificacion para asegurarse que el riesgol
esta bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la tarea o |
abor ya se ha iniciado el control o reduccion del riesgo debe
acerse cuanto antes.

;gh uelesipesiblefeonticlagesteliesaoldebe}suspendetselenalgure
[HJE) ) . .
i | '

SO @GRS FRAIISE S EEER.

Fuente: Programa de salud ocupacional, Greif Colombia-
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Este ejercicio es fundamental para el programa de salud ocupacional permitié
tomar una fotografia de la compafiia mediante e! analisis y priorizacién de los
riesgos de manera conjunta. Posteriormente se debe realizar un plan de accion

para implementar las recomendaciones que surgen del documento.

Para el trabajador social es principalmente un elemento de diagnostico e
informacion que sirve de base para la toma de decisiones en materia de seguridad

y ademas este ejercicio propicia la participacién de los trabajadores.
3.1.1.2 Programa de salud ocupacional

E! programa de salud ocupacional de la empresa tiene como objetivo general
“Disefiar un programa de Salud Ocupacional de acuerdo con los riesgos
inherentes a los procesos productivos que se desarrollan en las instalaciones de la
empresa con el fin de mejorar, preservar y mantener la salud del trabajador dentro

de su ambiente laboral""®

Este manual sirve de guia para minimizar los riesgos de la empresa, describe las
responsabilidades del personal, las actividades que realiza para la implementacion
de programa de salud ocupacional en cada uno de los subprogramas, establece el
protocolo para a seguir en caso de accidentes, procedimiento para control y
entrega de elementos de Proteccion Personal, y todas aquellas disposiciones
necesarias que establece la norma para el control o eliminacion de los factores de
riesgo presentes en los procesos productivos, puestos de trabajo, estilos
administrativos y personas.

Para asegurar los resultados del desarrollo del programa de salud ocupacional en
la empresa se debe determinar la ubicacion de éste dentro de su estructura
organica formando parte del sistema administrativo, por lo tanto se establece ia

siguiente carta organica:

1 Programa de Salud ocupacional. Greif Colombia $.A
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Grafica 10. Organigrama Programa de Salud Ocupacional

m GERENCIA

ARP

||I| COORDINADOR DEL P.S.0. l

TRABAJO SOCIAL

Fuente: Programa de Salud ocupacional, Greif Colombia

| COPASO I

“El objetivo de la gerencia debera ser el establecer un ambiente seguro en el cual

los empleados puedan lograr metas de grupo en el menor tiempo, con menos

dinero, materiales e insatisfaccién personal sin exponer su integridad fisica y

donde puedan liegar a cumplir una meta con los recursos disponibles- 14.

De esta forma la coordinacion estara bajo la responsabilidad de todos y cada uno

de los integrantes de la empresa y por consiguiente tiene la capacidad de

participar  activamente en el
desarrollo del programa, por esto se
plantean niveles de participacion
delegando funciones a la gerencia
general, gerencia sucursal de
Cartagena, jefes de area, miembros
del comité paritario y trabajadores.

El proceso administrativo para el
disefio y puesta en practica del
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Programa de Salud Ocupacional en la empresa contiene los siguientes elementos:

Diagnostico: Identificacion de las condiciones de trabajo y salud.
Planeaciéon y organizaciéon: Definicion de objetivos, metas y responsables.
Ejecucién: Puesta en practica de las medidas de control en la fuente, en el medio

¢ en las personas.

Control y evaluacion: Registro de las actividades, identificacion del grado de
cumplimiento de los objetivos y correccion de las desviaciones, en periodos

determinados.

Es importante para la empresa desarrollar el Programa de Salud Ocupacional, ya
que logra beneficios como: mejora la calidad dei ambiente laboral, se logra mayor
satisfaccion en el personal y en consecuencia, se mejora también la productividad
y la calidad de los productos y servicios.

El Programa de Salud. Ocupacional, se desarrolla en la empresa con la
participacion de los trabajadores. Su ejecucién es permanente, como un proceso
de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo. Este documento fue
actualizado por Trabajo social y el COPASO bajo la asesoria de la ARP Suratep
de acuerdo a la normmatividad y segun los cambios que se han presentado al
interior de la empresa en los factores de riesgo y en los procesos.

3.1.1.3 Inspecciones de Seguridad

En Greif las inspecciones se realizan mensualmente por los miembros del comité
paritario de salud ocupacional, Trabajo social y el supervisor de ASECO y en dos
ocasiones se solicitaron inspectores externos de la ARP y proveedores para que
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acompariaran el proceso. Esto permitid encontrar nuevas condiciones inseguras
que no son perceptibles cuando nos acostumbramos a verlas diariamente. Para la
realizacién de las inspecciones la empresa cuenta con un formato de inspecciones
que permite dar una calificacion buena mala o regular de acuerdo a la condicion

encontrada y anotar las observaciones. (Ver Anexo A)

Cada inspeccién genera un plan de acciones correctivas para eliminar las
condiciones subestandar encontradas y asi contribuir al mejoramiento del
ambiente de trabajo, posteriormente en las reuniones del Copaso se socializan los
resultados encontrados y Trabajo Social realiza el seguimiento de las tareas

derivadas de! plan de accion.

Durante el periodo fueron programadas 12 inspecciones de seguridad, de las
cuales se cumplieron 10, lo cual nos arroja un indice de gestion del 83%,
calculado mediante la siguiente formula...

# de inspecciones realizadas

*100

# de inspecciones programadas

En este area el trabajador social asume funciones de supervisor e inspector de las
condiciones laborales y soldado ‘o guardia de la seguridad de los trabajadores,
ademas durante la realizacion de estas utiliza la “ensefianza incidental” es decir si
se encentra a algin empleado realizando un acto inseguro o trabajando en
situaciones de riesgo, hace la observacion inmediatamente para que asuma una
actitud segura.

3.1.1.4 Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

La empresa cuenta con un procedimiento para el reporte e investigacion de

accidentes de trabajo, el cual contempla que cuando se presenta un accidente de

5
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trabajo el trabajador debe avisar al supervisor y al- Copaso, dirigirse a trabajo
social para prestar los primeros auxilios y hacer el reporte a la ARP del empleado,
luego estos se movilizan hacia el sitio de ocurrencia del accidente para analizar la
forma en que ocurrieron los hechos, investigar el evento y tomar la acciones
correctivas para evitar que se vuelvan a presentar otros accidentes similares.
Posteriormente con la informacién recopilada se diligencia el formato de
investigacion de accidentes (Ver anexo B) y se realiza el seguimiento de las
acciones correctivas en las reuniones del Copaso, por ultimo se publican las
lecciones aprendidas del suceso, es decir analizar y dar a conocer los errores

cometieron para prevenir la ocurrencia de accidentes de la misma indole.

Este es un elemento educativo que utiliza el trabajador social, partiendo del
principio que todo accidente de trabajo genera un nuevo aprendizaje, y que quien
no conoce su historia esta condenado a repetirta”, asi pues, en la medida que se
compartan las causas de los accidentes se contribuirdA a prevenir sucesos

similares y a generar acciones por parte de la gerencia para evitar la ocurrencia de
estos.

3.1.1.5 Estadisticas

Los registros estadisticos suministran una informaciéon muy valiosa al trabajador
social y un soporte para el desarrollo, priorizacion y reforma de las actividades
especificas de los subprogramas.

La informacion de accidentalidad es sistematizada por trabajo social y se lleva
registrada diariamente en las carteleras dividida entre las areas de metalicos y
plasticos y una general, ademas se realiza un conteo de los dias sin accidentes
incapacitantes que ocurren en el transcurso del afio. Esto permite tener
informados a los trabajadores de los casos presentados y comprometerlos con la
meta de tener cero accidentes.
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Las estadisticas nos muestran que hubo una disminucién de los accidentes ya que
en el afo 2005 se presentaron 10 accidentes mientras que en el 2006 hubo 6
accidentes, esto se debe a la creciente inversion que se ha realizado en materia
de seguridad industrial, las capacitaciones internas y externas que se imparte
periédicamente al personal, la impiementacion del modelo cero accidentes y al
constante trabajo del equipo interdisciplinario, interinstitucional e intrainstitucional

que apoya el desarrollo del programa de salud ocupacional.

3.1.1.6 Entrega de elementos de proteccion personal

Con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional la empresa dota a los trabajadores de los EPP,s que necesitan de
acuerdo los riesgos a los que estan expuestos en los sitios de trabajo, los cuales
estan consignados en una matriz.

Para la entrega de estos se ha elaborado un procedimiento que describe los pasbs
a seguir por el trabajador social, segln este existe un listado de proveedores a los
cuales se les hace llegar las ordenes de compra, previamente aprobadas por el
gerente de sucursal, cuando se agota la existencia, los elementos son entregados
al personal de acuerdo 'a las solicitudes de reposicion de estos y registrados en un
formato, con el cual se busca tener un control permanente de los elementos
suministrados, racionalizar su uso, determinar la durabilidad y proyectar mejores
cambios.

Para verificar el uso y mantenimientc de estos elementos, trabajo social y el
supervisor de Aseco realizan inspecciones diarias de EPP y se hace un reporte
semanal de los resultados de los mismos con el fin de efectuar seguimiento a los
casos de recurrencia. Cuando existen empleados que recurren en faitas de uso se
les sensibiliza sobre la importancia que tiene la utilizacién de estos elementos para
la proteccion de su cuerpo y su vida, ademas Trabajo Social dialoga e investiga el

porque de la situacion y se tratan de buscar acciones correctivas, si persiste se
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recurren a mecanismos coercitivos con ilamados de atencion a través de
memorandos con copia a hoja de vida, ya que la no utilizacion de elementos de

proteccion personal legaimente es causal de despido.

3.1.1.7 Seializacion y demarcacion de areas

Es la accidon que trata de llamar la atencion de los trabajadores sobre
determinadas circunstancias cuando no se puede eliminar el riesgo, ni proteger al

individuo .

Senalizar las areas de trabajo es de vital importancia ya que esto ayuda a recordar
la presencia de los riesgos y la forma de actuar sobre estos. La demarcacién por
su parte se utiliza para identificar las areas de circulacidon de materiales,
conduccion de fluidos, almacenamientos, vias de evacuacion y se hace de

acuerdo a la legislacion vigente.

En el afio 2006 se hizo una revision de la sefnalizacién y fue solicitada a la ARP,
Suratep para ser colocados en su sitios, ademas algunas &areas que no se
encontraban bien demarcadas debieron ser pintadas nuevamente para establecer

las zonas de transito del personal.

Trabajo social realiza estas actividades con sentido de compromiso teniendo en
cuenta que estas encuentran normatizadas y el incumplimiento de la sefalizacion
y demarcacion genera compromisos legales por responsabilidad civil.

Ahora bien" ademas de la sefializacion se hace necesario informar a los
trabajadores la importancia de seguir estos sefiales para la proteccién de su salud

y vida.
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3.1.1.8 Normas de seguridad.

La empresa ha elaborado un manual de normas de seguridad, higiene y ambiente
taboral, donde se establecen los estandares de comportamiento organizacional en
la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, en el afio 2006 este
fue socializado y entregado a los empleados para que recuerden las normas de
seguridad que deben tener presente al momento de realizar cualquier actividad
que represente un riesgo potencial para su vida al interior de la compaiiia.

3.1.1.9 Permisos de trabajo

Se refiere a permisos eventuales que se conceden cuando se van a efectuar
trabajos que representan riesgos inmediatos para el empleado (alturas, calientes,
espacios confinados) por lo cual se requiere que antes de realizar el trabajo se -
verifiquen las condiciones de seguridad presentes en el area y los elementos de
proteccion personal requeridos para el desarrollo de la labor. Estos permisos son
emitidos por el supervisor de mantenimiento y autorizados por el Copaso. Durante
el afo se hizo una revision del procedimiento de trabajos de alto riesgo en
compania de la ARP, Suratep para la emision de estos permisos y trabajo social
en compaiiia del supervisor de mantenimiento avanzaron en la implementacion de
las recomendaciones sugeridas por el asesor para el mejoramiento de! proceso de
emision e inspeccion de estos trabajos.

3.1.1.10 Plan de emergencias

El plan de emergencias tiene como objetivo establecer los medios necesarios para
identificar, evaluar, mitigar y/o controlar las diferentes clases de situaciones de
riesgo que puedan presentarse dentro de las instalaciones de ia empresa,
conformando y dotando a la compaiia de los recursos humanos, materiales,
logisticos, organismos de ayuda y procedimientos a seguir en caso que se
presente algunas situacion de emergencia. Para ello se desarrollan estas

actividades:
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3.1.1.10.1 Capacitacion

La brigada de la empresa esta conformada por ocho personas, las cuales
recibieron capacitacion continua durante el afo con temas relacionados a
(primeros auxilios, incendios, utilizacion de extintores, etc) a fin de mantenerlos
preparados para responder eficazmente ante una situacion de emergencia. Los
entrenamientos de los brigadistas fueron coordinados por trabajo social y la ARP
Suratep.

Por otra parte Trabajo Social coordino la socializaciéon del plan de emergencias y
el plano de evacuacién por los brigadistas ante sus comparieros a fin de dar a
conocer lo procedimientos en caso de emergencia y las instrucciones generales
que debe seguir. Este ejercidé fue positivo ya que permitid a los trabajadores
reconocer la importancia y funciones de la brigada de la empresa y a los

brigadistas generé un mayor compromiso en el desempefio de sus roles.

3.1.1.10.2 Simulacros.

En el 2006 se realizo un simulacro de emergencias el cual permitié a través de un
ejercicio de simulaciéon conocer las debilidades y fortalezas que se tienen ante la
respuesta a las emergencias -y generar un plan de accién para fortalecer dichas
debilidades. Corresponde a Trabajo social hacer revisién periodica y seguimiento
al cumplimiento de dichas acciones.

3.1.1.10.3 Revision de extintores

Mensualmente junto con el proveedor trabajo social y/o los brigadistas realizan la
inspeccién de los extintores con el fin de detectar cuales han sido utilizados o se
encuentran vencidos para su recarga y mantenimiento, ademas se realiza la
inspeccion del lavaojos, botiquin y camilla. Este proceso que incluye el trabajo en
equipo tiene como objetivo mantener los equipos y logistica de emergencia aptos
para cualquier eventualidad.
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3.1.1.11 Modelo cero accidentes
Este es un modelo que se esta implementando con la asesoria de la ARP Suratep,
debido al alto indice de accidentes de trabajo en la planta y para la disminucién -

control de los mismos y mejoramiento de ia calidad de vida laboral.

Este proceso inicio con el lanzamiento del modelo al personal administrativo y
posteriormente fue divulgado ante todo el personal, luego continuo con la
capacitacion de los lideres que adelantan el modelo y la elaboracion de analisis de
riesgos por oficio (ARO) a cada uno de los puestos de trabajo identificados como
cargos criticos dentro del proceso, de estos AROS surgieron recomendaciones
que deben realizarse para estandarizar los procedimientos de operacion de las
maquinas y equipos, y ser colocados en los puestos de trabajo para que se tengan

en cuenta las recomendaciones y los instructivos antes de operar el equipo.

La ARP organizo un congreso para todas aquellas empresas que estan
implementando el modelo cero accidentes, en este congreso participamos con una
muestra creativa que fue expuesta en Cartagena y Barranquilla. Los lideres
tuvieron la oportunidad de compartir su experiencia con funcionarios de otras
empresas y enriquecer sus conocimientos para aplicarlos en beneficio de la
compainia.

3.1.2 Subprograma de Higiene Industrial
Dentro de este subprograma las actividades que se realizan tiene el objetivo de
evaluar y controlar los factores ambientales que puedan ocasionar enfermedades

profesionales o ineficiencia en los trabajadores, entre estas se destacan las
siguientes:
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3.1.2.1 Estudios ambientales

En coordinacién con la ARP Suratep se realizaron mediciones de ruido, calor e
iluminacién para evaluar los factores de ambientales que puedan ocasionar
enfermedades ocupacionales en los trabajadores. Actualmente se encuentra en
implementacion las recomendaciones que surgieron del estudio en el siguiente
orden actuacion, en la fuente, en el medio y de no ser posible eliminar los
anteriores en el individuo, a través det uso de los elementos de proteccion

personat.
El siguiente fiujo grama describe el procedimiento:

Grafica 11. Flujograma de atencién al ambiente
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3.1.2.2 Programa de las Cinco S
Se llama programa de ias cinco S porque representan acciones que son principios
expresadas con cinco palabras japonesas que comienzan con S. Cada palabra
tiene un significado importante para la creacién de un lugar digno y seguro donde
trabajar. Estas cinco palabras son:

» Seiri — Clasificar

> Seiton — Orden

> Seiso - Limpieza

» Seiketsu — Estandarizar

» Shitsuke — Disciplina
Mensualmente trabajo social y el supervisor de Aseco realizan las inspecciones de
o S para verificar las condiciones de orden y limpieza en la planta, al finalizar cada
inspeccién se elabora un plan de accién de acuerdo a las condiciones subestandar
encontradas, se socializa en la reunién del COPASO, se envia una copia a cada
supervisor para que haga el respectivo seguimiento de su area y se publica en
cartelera para analizar el comportamiento mes a mes del aseo en la planta y
despertar un sentido de compromiso en los empleados al verse reflejados en los
resultados positivos o negativos que arroje la inspeccién.(Ver Anexo C).
Trabajo social realiza el seguimiento al cumplimiento de todas las acciones
seguridad en el plan de accién en cada una de las areas.

3.1.2.3 Condiciones ambientales

Foto: Archivo Greif
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En la actualidad las empresas competitivas deberan estar conformadas por
hombres y mujeres que en todos los niveles entiendan el valor de las politicas y
las metas tendientes a la proteccién del medio ambiente, por muchas razones, una
empresa cuyos miembros tengan una clara conciencia ecologica estard en
mejores perspectivas de competitividad; por esto se debe tener una politica
ambiental consolidada que garantice la proteccion ambiental de forma integral y

responsable.

No hay que dejar de lado, el serio compromiso que tienen las empresas de velar
por la proteccién del medio ambiente, el cual va de {a mano de un abordamiento
integral de los riesgos existentes que no solo atentan contra el buen
desenvolvimiento de las labores adelantadas por el hombre, sino también atentan
directamente contra los ecosistemas. Se debe tener la conciencia clara que
vivimos del medio ambiente y para preservar el medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior y sabido que toda actividad genera un impacto
ambiental, entendiendo como aquel cualquier cambio en el medio ambiente o en
algunos de sus componentes, sea adverso o beneficioso. Greif ha elaborado una
politica de gestién ambiental que expresa el compromiso hacia el medio ambiente,
dice lo siguiente:

“Greif esta comprometido a maneiar su negocio de una manera ética ¥ socialmente responsable. Este compromisa es consistente en
nuestra vision corporativa y es esencial para la sostenibilidad exitosa del negocio. Nuestros objetivo en gestion ambiental son
proporcionar productos y servicios que sean amigables con el medio ambiente a lo largo de sus ciclos de vida y conducir nuesira

operacton en todo el mundo de un manera responsable desde el punto de vista ambiental ™

Para el cumplimiento de la misma la empresa ha elaborado un plan de gestion
ambiental en el cual se describen las acciones, medidas y programas que
permiten prevenir, mitigar, corregir y reducir los efectos negativos sobre el medio
natural y social. El pian contempla los siguientes aspectos:

' Plan de manejo ambiental, Greif Colombia S.A
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3.1.2.3.1 Manejo de residuos

Solidos: Los residuos solidos que surgen del proceso de fabricacién de envases
metalicos y plasticos son lievados hacia la bodega de chatarra y almacenados

para su posterior recoleccion por parte de una empresa local dedicada al reciclaje.

Especiales: Los residuos especiales con los que cuenta la planta son;
disolventes, pintura y aceite usado, estos después de ser recolectados e
identificados son trasladados al sitio de almacenamiento de residuos ubicado en la
parte posterior de la planta, donde son recolectados por una empresa contratada
especializada en el tratamiento de este tipo de desechos.
El principal método para obtener la reduccion de residuos es la identificacion,
clasificacion y separacion en la fuente, para lo cual la compaiiia ha destinado
tambores con capacidad de 55 galones y 60 litros para la recoleccién de los
residuos de la siguiente manera:

» Tambores color verde — Material no reciclable

» Tambores de color gris - -Cartdn, papel y plastico
Estas canecas se encuentran ubicadas estratégicamente en cada area de la

planta de tal forma que facilite su uso.
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Periodicamente Trabajo social realiza capacitaciones para recordar el manejo y
utilizacién de cada uno de estos envases recalcando la importancia que tiene

reciclar estos materiales.
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3.1.2.3.2 Control de plagas

Para el control de plagas se ha contratado con una empresa especializada la labor
de fumigacién trimestral de la planta, la cual realiza procedimientos operativos
para minimizar los peligros ocasionados por la presencia de plagas, a través de un
sistema proactivo que se adelanta a la incidencia del impacto de estas en los
procesos productivos. Trabajo social coordina e informa al personal el dia en que
se realizara el operativo a fin de desalojar la planta y las oficinas para no tener
efectos secundarios en la salud de los trabajadores como consecuencia de los
quimicos aplicados. Ademas esta atento a la proliferacién de plagas como el caso
de las abejas para solicitar el servicio de fumigacion y evitar que estos afecten a

los empleados.

3.1.3 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Las actividades realizadas en este subprograma estuvieron orientadas a la

prevencion y control de la salud de los trabajadores, se destacan las siguientes;

3.1.3.1 Diagnostico de las condiciones de salud

Durante el 2006 se realizo un estudio a través de un cuestionario que permitié
identificar las variables demograficas y ocupacionales de la poblacion trabajadora,
esta informacion sirvio de base para la elaboracion del cronograma de salud
ocupacional y elaboracién un plan de accion de acuerdo a los factores de riesgos

predominantes. A continuacion se presentan los resultados:
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Grafica 12. Estilos de vida de los Trabajadores de Greif Colombia

f£2tilo de vida trabajadores de planta Greif Colombia

40

35 27

30

25

N de Trabajadores 20
15

10

5

0

oS
BNo

12

SR

NN

Hace depente

En los resultados obtenidos con respecto al estilo de vida de los trabajadores, el
69.2 % sefala practicar algin deporte y en igual proporcién consume alcohol el
personal encuestado, nimeros que podrian equilibrar la balanza ante los efectos
nocivos del aicohol, atn mas si se tiene en cuenta que el consumo de esta
sustancia de acuerdo a lo manifestado por ia poblacion encuestada es eventual,
conductas como el tabaquismo carecen de valor en nuestro personal, solo el

7.7% reconoce tener este habito.

Con base en esta informacion trabajo social coordino con la EPS, la realizacion de
una charla sobre alcoholismo, que permitié vislumbra las graves consecuencias
que tiene para la salud del hombre el consumo excesivo de alcohol, ademas se
elaboro y socializé la politica de consumo de alcohol y drogas para evitar que los

trabajadores se presenten a laborar bajo los efectos del alcohol.

77

Greif Colombia S.A

GREIF

88



»

Universid’glg de Cartagena

@

Grafica 13. Historia de salud familiar de los empleados
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Para dar un mayor soporte a lo anterior también fue considerado como objeto de
estudio la historia familiar en lo referente a la salud en cada unc de los
trabajadores de Greif Colombia, en este punto en particular se encontré que el
41% de las familias de la poblacion encuestada, de acuerdo a lo manifestado por
el trabajador son familias sanas, el 59% de esta poblacion admite tener en su
familia miembros que en cierto modo padecen o padecieron en algin momento
alguna de las enfermedades planteadas en esta encuesta, entre las enfermedades
mas comunes tenemos Tension alta con una representatividad del 41% dentro de
la poblacion encuestada, seguida de Infartos al corazén con un 20.5%, Az(car en

la sangre con un 15.4%, Asma y Avrtritis con un 10.3% y un 7.7% relativamente.
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Grafica 14. Enfermedades comunes en los trabajadores
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Aparte del estilo de vida y la historia familiar de nuestros empleados, también fue
estudiada las condiciones de salud de los mismos, en la actualidad contamos con
un 51.3% de la pobl'a_cién que goza de optimas condiciones de salud, es decir sin
ningan tipo de problema fisico, emocional y psicologico, el 48.7% restante que
equivale a 19 frabajadores manifiestan padecer o haber tenido algun tipo de
impedimento o limitacién fisica, entre las enfermedades mas comunes tenemos
las Hernias con una incidencia del 15.4% entre la poblacic’)n encuestada, seguida
de la Tension alta con un 12.8%, el Dolor de piernas con un 10.3% y por ultimo,
Dolores en espalda, Problemas en los rifiones, Uiceras y Gastritis con un 7.7%
cada una.

3.1.3.2 Sistema de Vigilancia epidemiolégica
Este programa consiste en un conjunto de
actividades de atenciéon al ambiente y a las
personas, tendientes a conocer las

caracteristicas de las enfermedades

profesionales y los factores de riesgos que la
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generan con el fin de tomar medidas que permitan prevenirtas y controlarias. Este

sistema incluye:

3.1.3.2.1 Examenes médicos ocupacionales

Los examenes médicos ocupacionales de ingreso, y de retiro se realizan de
acuerdo al puesto de trabajo y por tanto a los riesgos que esta expuesto el
trabajador, anualmente se realizan exdmenes periddicos (audiometrias,
espirometrias y visiometrias) para controlar salud de los trabajadores y prevenir la

- ocurrencia de enfermedades profesionales.

Trabajo social coordina la realizacién de los examenes con la ARP, Suratep y
Colmena y se encarga de garantizar que todo el personal expuesto al riego se
realice el examen. Posteriormente recepciona los resultados y hace seguimiento a
los trabajadores que presentan deficiencias o sintomas de origen de una

enfermedad profesional.

Durante el 2006 se trabajo en la implementacion del programa de vigilancia
epidemiolégica para {a conservacion auditiva, se recuperaron las historias clinicas,
se adelanto el disefio de! documento guia y se realizo un consolidado de las
audiometrias realizadas a los trabajadores durante el periodo de trabajo en la

compainia.

3.1.3.2.2 Inmunizaciones
Anualmente se realizan planes de vacunacién de acuerdo a las epidemias que
esten afectando a la poblacién. En el 2006 Trabajo Social coordiné con las EPS Ia
aplicacion de antitetanica y antigripal para todo el personal excediéndoles los
certificados de vacunacién.
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3.1.3.3 Primeros auxilios.

Anualmente se coordina la capacitacion especifica a la brigada de primeros
auxilios por medio de la ARP Suratep. Este grupo de esta formado por empleados
de diferentes turnos y disponen de elementos para la atencién de personal que
requiera el servicio, los elementos para la atencion se encuentran en el botiquin,
este se encuentra ubicado al lado de la porteria y periodicamente trabajo sociai se
encarga de hacer la inspeccién a los medicamentos que alli se encuentran para

reponerlos en caso de ausencia o vencimiento.

3.1.3.4 Capacitacion

La capacitacion es {a herramienta fundamental con la que cuenta una organizacion

para llevar adelante aquellas transformaciones de actitud que le permitan generar

una cultura de seguridad en sus empelados. En Greif Colombia el plan de
capacitacion en materia de salud ocupacional tiene los siguientes objetivos:

» Facilitar a los trabajadores el conocimiento necesario para desemperiar su
trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad, calidad y
produccion.

» Generar el cambio de actitud y comportamientos frente a determinadas
circunstancias y situaciones que puedan resultar en pérdidas para la
productividad de la empresa y la salud de los trabajadores.

» Mantener el mas alto nivel de motivacién desarrollando camparias de

promocion hacia la salud ocupacional y seguridad integral en la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, anualmente se realiza un cronograma de
capacitacion interna y externa en lo referido a temas de seguridad, con base al
panorama de factores de riesgos, diagnéstico de las condiciones de salud, los
accidentes presentados, los programas que se adelantan en la empresa y al plan
de formacion enviado por Suratep, mensuaimente trabajo social hace seguimiento
del mismo, asegurandose que los se lleven a cabo las capacitaciones en la planta
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en coordinacion con la Arp, y procurar la asistencia de los empleados a las
capacitaciones externas en las instalaciones de Suratep, disponiendo de los

medios y recursos necesarios para su movilizacion.

3.2 GESTION AREA DE BIENESTAR LABORAL

“Un trabajo que no mejore el hombre es una amenaza a la subsistencia de la persona, pues la condicién de
trabajador convierte al hombre en construclor y sefior de un mundo para el bien de todos.”

En la actualidad uno de los grandes desafios que enfrenta la sociedad es el
mejoramiento continuo de las organizaciones que la integran, trazandose cada
una de ellas como objetivo primordiai la optimizacion del desempefio y de las
aportaciones del personal que hace parte de ellas, enmarcadas en normas éticas
y politicas sociales que posibiliten el reconocimiento total del ser humano como
fuente generadora de su propio desarrollo, por eso, no es exagerado afirmar que

las personas sin lugar a dudas son el componente mas preciado de ellas.

Por lo tanto no se puede hablar de competitividad en las empresas si estas no
generan procesos que dinamicen a los miembros que la conforman, posibilitandole
a estos reconocerse como eje central de todo sistema social para que asi gestione
espacios y oportunidades que le permitan explotar sus potencialidades y aptitudes,

planear metas y asumir retos que se sumen a la construccién de una vida digna.

El bienestar integral es un estado que alcanza y experimenta el individuo al
satisfacer sus necesidades de un modo compatible con la dignidad humana de tal
manera que pueda lograr un crecimiento que trascienda al contexto cultural,
familiar, politico y econémico; tarea que debe ser liderada ante ia organizacién por
el area de Bienestar Socio-laboral cuya funcion es de servir de soporte y apoyo
dentro de la dinamica empresarial, contribuyendo al fortalecimiento de un
ambiente que redunde a favor de la productividad, calidad y competitividad.
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La intervencién del trabajador social estuvo orientada a promover el desarrollo
integral de los empleados a través de acciones tendientes al mejoramiento
continuo del desempefio y la productividad laboral, con un enfoque formativo
orientado hacia la sensibilizacion, apropiacion y manejo de problematicas que
afectan su calidad de vida, impulsandolos a que se conviertan en exploradores y
gestores de su propio desarrollo.

3.2.1 Entrenamiento

El entrenamiento en Greif, seguin el manual de calidad (PCOB) “Procedimiento de
gestion de recursos humanos” tiene como objetivo garantizar que el personal que
ejecuta procesos criticos dentro del sistema de calidad posea la competencia
necesaria para llevar a cabo satisfactoriamente las actividades asignadas.
Teniendo en cuenta ello y de acuerdo al proceso de planeacion estratégica se
plantea el siguiente diagrama de operaciones:

Grafica 15. Ciclo PHVA del entrenamiento en Greif
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Tomando como referencia en analisis de los resultados de la evaluacion del

programa de- entrenamiento, las evaluaciones de desempefio, planila de
calificacién requerida acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora
realizadas al finalizar cada ario, Trabajo social inicia un proceso de planeacion de
actividades y elabora el programa y cronograma de entrenamiento para el afio
siguiente con el objétivo de cualificar el recurso humano y desarrollar habilidades y
competencias de acuerdo a los perfiles de cargo y ampliar los conocimientos de

los empleados.

Estos entrenamientos pueden ser internos, si una persona apta en la empresa es
el encargado de entrenar a los empleados y externos cuando se gestiona a través
de entidades educativas o se desarrollan por fuera de la planta. En el 2006 los
entrenamientos externos se realizaron con el Sena, Universidad Tecnolégica de

Bolivar, Fundacién Universitaria Luis Amigo, Surtigas, Berlitz entre otros.

Para el cumplimiento del cronograma establecido mes a mes trabajo social efectta
el seguimiento de los entrenamientos realizados y los registra en la matriz que
calcuia el cumplimiento en la programacion y en el objetivo de los entrenamientos

y permite verificar la efectividad de los mismos.

Después de realizado el entrenamiento se efecta una evaluacién teérico —
practica para verificar si la persona se apropio de los conceptos adquiridos, luego
el supervisor observa al trabajador realizando la operacion y emite su concepto, en
caso de ser negativo se refuerza el entrenamiento. Posteriormente se registran en

la matriz de entrenamiento personal que tiene cada empleado.

En el afio 2006 el cumpiimiento del programa de entrenamiento fue de un 89%
debido a algunos inconvenientes presentados en la coordinacién de

capacitaciones con las instituciones educativas externas; sin embargo se tomaron
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las acciones correctivas y estos entrenamientos fueron reprogramados en el

cronograma del afo 2007.

En este proceso el papel del trabajador social es fundamental ya le corresponde la
planeacion, coordinacion y seguimiento de todos los entrenamientos programados.
El monitoreo es constante y en caso de que no se cumplan las actividades de
capacitacion en el mes planeado, 0 no se cumplia el objetivo del entrenamiento,

estos se reprograman con el fin de que el trabajador adquiera el conocimiento.

3.2.2 Induccién
Este proceso es fundamental al interior de la organizacion ya que legalmente es
una obligacién de todo empleador informar a los empleados sabre los riesgos a los

que estan expuestos en sus puestos de trabajo.

Cuando ingresa un nuevo empleado o aprendiz a la empresa se realiza un
proceso de induccién, que basicamente consta de tres momentos; en primera
instancia trabajo social, recibe a la persona y le da la bienvenida a la compaiiia
explica de forma general el objetivo de la empresa como esta organizada, misién,

vision, politica de calidad, cuales son los riesgos a los que esta expuesto, que

elementos de proteccion debe utilizar para protegerse, que debe hacer en caso de

accidentes y emergencias, funcionamiento del transporte, alimentacion, etc,
después hace un recorrido por la planta, y lo presenta ante sus compaifieros, la
segunda parte de la induccién la realiza el supervisor dando a conocer los
aspectos especificos de su tarea, el proceso se registra en el formato de
induccion. Finalmente se hace una evaluacién para verificar que el empleado
comprendic y asimilo claramente lo explicado y trabajo social realiza seguimiento
al trabajador a través de las inspecciones.
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Este es un espacio que con el paso de los afios se ha ganado el trabajador social,
quien juega de un papel importante, acompafia todo el proceso de induccién y
realiza el monitoreo del mismo. Ademas durante el tiempo de induccién sensibiliza
y concientiza al nuevo empleado sobre la importancia de trabajar de forma segura;
informa sobre las actividades que realiza fa empresa para el bienestar de sus
trabajadores y genera un clima de confianza y afecto entre los comparieros
contribuyendo rapidamente a la incorporacidn del trabajador a su nuevo medio

laboral.

3.2.3 Comunicacion

La comunicacion es vélorada por la accion social como el proceso a través del
cual se nutren las relaciones sociales, se interactua con otros y se considera como
el medio por el cual se llega al transmitir y al compartir. Solo en la medida en gue
los actores sintonicen sus habilidades comunicativas como el manejo verbal y no
verbal, podra generarse un ambiente de armonia y confianza, por esto se debe
trabajar bajo actividades que fortalezcan elementos como: El manejo de la

informacién, las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, que sumados

~ forman un sistema social enfocado a una productividad saludable.

Dentro del sistema de calidad se tienen identificados unos medios de
comunicacion interna que permiten transmitir informacién de interés a los
empleados, en los cuales el trabajador social juega un papel muy importante, entre
ellos tenemos los siguientes:. |

Tabla 9.Mecanismos de Comunicacion formales

WMECANISMO IERECUENCIAY IRRESEONSACTE N TRABAJADOR SOCIAL
Comité de Calidad Mensual Jefe de Aseguramiento de Calidad

El trabajador social no participa de manera
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Comité de Diario Bogoté:
produccién Gerente General
Gerente de Planta Bogota
Representante de ventas
Jefe de Compras
Jefe de Almacén y Despacho
Jefe de Control de Calidad
Supervisores
Cartagena:
Gerente sucursal
Jefe de aseguramiento de Calidad
Jefe de Almacén
Jefe de Despachos
Supervisores
Monitoreo de Mensual Lider del Procesos
proceso Jefe de Aseguramiento de Calidad
Comité de Mensual Jefe de Compras
materizles Gerente Administrativo y Financiero
Gerente de Fabrica
Revisian del Cada cuatro Gerente General
Sistema de meses Gerente de Fabrica
Calidad Gerente sucursal
Jefe de Aseguramiento de Calidad
Comité de Mensual Gerente General
Gerencia Gerentes Bogoté y Cartagena

Fuente: Manual de calidad. Greif Colombia S.A

Tabla 10. Mecanismos de Comunicacién informal

TRABAJADOR SOCIAL

Jefe de procescs

Semanal ylo .
Charlas . Jefe de aseguramiento de
fquincenal Calidad
Gerente Sucursal
Mensual, Anual Gerente General
. . Jefe de Aseguramiento de
Boletin Trimestral Calidad
Cancursos Semestral Jefe de Aseguramiento de
calidad
Grupos de trabajo Semanal Jefe de proceso

A través de estos mecanismos se desarrolla basicamente los
siguientes aspectos:

Se analiza las No Conformidades presentadas durante el
proceso, reclamos e indicadores del proceso; y el impacto de
estas en el cumplimiento de las metas trazadas.

Se informa al personal a cerca del resultado de la operacién
de la empresa

Se muestra con indicadores de manufactura, reclamos y
resultado de auditorias, entre ofros.

Se implementan concursos con base en el tema de calidad de
los boletines y/o otros.

Se implementan acciones correctivas, preventivas ylo
cportunidades de mejora a través del anélisis del desempefio
de fos procesos.

En todas estas actividades se evidencia 1a participacion activa
del trabajador social, ya que contribuyen a la sensibilizacién y
concientizacion de los empleados a realizar su trabajo con
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calidad y seguridad, a aumentar la motivacién y participacion
de los mismos en las actividades planeadas

Fuente: Manual de calidad. Greif Colombia S.A

Tabla 11. MECANISMOS DE CONCIENTIZACION

BERECUENG AR RESPONSABLE TRABAJADOR SOCIAL

A través de este sistema el trabajador social
realiza las requisiciones de compra que
‘necesite para el desarrollo del programa de
salud ocupacional y Dbienestar laboral.
(Elementos de Proteccion Personal, Botiquin,
camillas, papeleria, refrigerios, etc)

Ademéas le permite estar en contacto con el
perscnal administrativo de la empresa en
Cartagena y Bogota, suministrarle la
informacion de fas actividades a desarrollar
durante el mes, invitaciones a participar de los
programas,  sugerencias, mensajes de
concientizacion referidos a ia seguridad y salud
ocupacional, entre otros.

Intranet Todo el tiempo Administrador de Sistemas

El trabajador social elabora, organiza vy
distribuye el boletin a los empleados de la
empresa, en el se encuentra informacion de
interés para ‘el personal, Indicadores de
Boletin Trimestral Jefe de Aseguramiento de Calidad | gestion, resultados de auditorias, indice de
reclamos,  accidentalidad, entrenamientos,
actividades programadas, noticias de bienestar
laboral, cumpleafios, temas de salud, entre
otros.

El trabajador social hace uso de este
mecanismo de comunicacion para informar
temas varios como fecha de auditorias,
Canteleras Semanal Jefe de Aseguramiento de Calidad | dindmica de concursos, programacién cursos
de entrenamiento, publica lecciones de vida,
ensefianzas en materia de salud ocupacional,
entre otros.

Fuente: Manual de calidad Greif Colombia

3.2.3.1 Boletin: Con el objetivo de mantener a los empleados informados de los
principales sucesos que se presentan al interior de la empresa, cada 3 meses se
elabora el boletin “NotiGreif’ para Cartagena y Bogota, el cual consta de varias
secciones; Editorial, escrito por el gerente general, Calidad, en la cual se describe
el comportamiento de los reclamos, resultados de las auditorias, avances del
proceso de excelencia operacional y otras notas de interés redactados por la jefe
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de HSEQ, Salud Ocupacional y Bienestar Laboral son escritos por trabajo social
alli se consignan informes sobre la gestidn realizada en salud ocupacional,

actividades de bienestar laboral del trimestre, entre otros.

Este afio se incluyo colocar los nombres del empleado del mes y un concurso de
sopas de letras para hacer un boletin interactivo y motivar la lectura por parte de
los trabajadores. Las palabras que se encontraban inmersas dentro de la sopas de
letras estaban relacionadas con la calidad, seguridad, salud ocupacional,
. bienestar, con el fin de lograr que a través de la lidica los empleados internalicen

estos conceptos.

3.2.3.2 Cartelera: en Greif existe una cartelera principal llamada “NotiGreif”
ubicada al lado de la oficina de trabajo social, ademas en cada area se encuentra
instalada una cartelera adicional en la cual se coloca informacién de interés para
todos los empleados, incluida la accidentalidad mensual, y los resultados de la
inspeccion de 5s, trabajo social es el encargado del mantenimiento de las mismas.
Ademas estas carteleras el trabajador social las aprovecha como elemento de

fortalecimiento de la persona colocando pildoras sociales cada semana.

3.2.3.3 Reuniones: las reuniones son una estrategia de comunicacion oral que
existe dentro de la empresa, diariamente se realiza la reunion del comité de
produccion integrado por los supervisores de area, la gerencia y la jefe de HSEQ,
esta reunion tiene como objetivo hacer la programacion de produccién y despacho
y analizar los problemas que se presenten en la planta; ademas cada supervisor
de area se relne 5 minutos con sus empleados antes de empezar la jornada
laboral para dar las instrucciones necesarias, suministrar informacion y escuchar
inquietudes.
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Por otro lado mensualmente se reafizan reuniones con todo el personal para
informar al gestion realizada el mes de anterior, analizar Ibs datos de reclamos,
reprocesos, indicadores de 5s, resultados de las inspecciones de seguridad, entre
ofros con el objetivo de fortalecer las debilidades y generar un espacio de
participacion entre los trabajadores donde puedan expresar sus opiniones,

sugerencias y compromisos para el mejoramiento de los procesos.

3.2.4 Recreacion

Se puede definir los juegos recreativos como conjunto de acciones utilizadas para
diversion y su ﬁnalidgd principal consiste en lograr disfrute de quienes lo ejecuten.
Es una actividad eminentemente lidica, divertida, capaz de transmitir emociones,
alegrias, salud, estimulos, el deseo de ganar, permitiendo la relacion con otras
personas, por ello se convierte en una actividad vital e indispensable para el
desarrollo de todo ser humano, aqui la reglamentacién es minima y lo importante

no es realizar bien la técnica o ganar sino la diversion, lo cual genera placer.

En la trayectoria de todo ser humano, el juego ha cumpiido y cumple una cierta
utilidad, sea como cauce para un exceso de energia vital o a un impulso congénito
de imitacibn o como ejercicios preparatorios de la vida o como deseos de
relajamiento o como forma de dominio personal, como busqueda del deseo de
poder dominar, de competir o de fantasear, el juego puede ofrecer cada una de
estas posibilidades.

En la actualidad las personas han retomado fos juegos como una forma sana de
mejorar su calidad de vida, es a través de ellos que el hombre logra un gran nivel
de satisfaccion aprovechando al maximo y de forma divertida su tiempo libre,
mediante la practica de diferentes formas de ejercitacion, esto permite estar en
contacto el otro, desarrollar a pleno ias condiciones fisicas y mejorar sus
cualidades basicas.
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Teniendo en cuenta la importancia del deporte y la recreacién para mantener la
salud mental de las personas, en Greif los Trabajadores utilizan el espacio de
reposo de almuerzo para dedicarse a actividades ladicas, entre ellas el juego de
domino, chistes, sin embargo anualmente Trabajo social y el supervisor de plastico
realizan un campeonato recreativo que integre a todos los empleados, para ello se
prefieren actividades en la cuales no haya mucho roce entre los compaieros y/o
objetos externos, con el fin de evitar lesiones en las personas como ha ocurrido en

afos anteriores,

Para la escogencia de la actividad a realizar en el presente afio Trabajo Social
realizo un sondeo entre los empleados y se decidid organizar el | Campeonato
Interno de Rana, se abrié la convocatoria para participar en grupos de 3 personas,
en total se inscribieron 18 equipos conformados por empleados de diversas areas
desde administracion hasta el personal que trabaja como auxiliar de carga. Todos
los empleados participaron activamente en el campeonato el cual se constituyo en
un espacio importante de integracion entre los comparieros de diversas areas,
especialmente con la administracion y gerencia, disminucion de estrés, despliegue
de emociones contribuyendo at mejoramiento del clima laboral. Ademas este juego
proporciono grandes aprendizajes de vida para todo el personal tales como, la
importancia del trabajo en equipo, el cumplimiento de las normas y reglas, asi
como el descubrimiento de nuevas habilidades fisicas.

3.2.5 Semana de HSEQ

La semana de HSEQ, surgi6 hace aproximadamente 9 afios con la organizacion
del primer concurso de seguridad por parte de la ingeniera de calidad y las
estudiantes de trabajo social, con el pasar de los afios se ha institucionalizado y
fortalecido con la inclusion de otras actividades en el marco de la semana, tales
como promocion y prevencion de la salud de los trabajadores, capacitaciones,

concursos y actividades ludico-recreativas referidas a la seguridad. Tanto que los

-
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empleados esperan con ansias la fecha y participan activamente en la

organizacion del evento.

Asi las cosas por tradicion, anualmente para el mes de octubre en las
instalaciones de la compaiiia se realiza la semana de HSEQ (higiene, seguridad,
medic ambiente y calidad), en el 2006 se llevo a cabo entre la ultima semana de
octubre y la primera semana de noviembre en coordinacion interinstitucional con la
empresa de suministro de personal ASAP-ASECO, ARPs Colmena, Suratep,
Coomeva EPS, Pensiones Porvenir. Se realizaron charlas referidas a temas de
interés, de acuerdo a los resultados‘ del diagnostico de condiciones de salud;
enfermedades de transmision sexual, prevencion de enfermedades cardiacas,
manejo y contro! del estrés, jornadas de salud que incluyo servicio odontolégico,
tamizaje visual, examenes ocupacionales, glucometrias, indice de masa corporal,
vacunacion de tétano e influenza y orientacién psicolégica. También se hizo el
concurso de 5s donde el ganador seria quien dejara en mejores condiciones de
aseo, limpieza y organizacion su area de trabajo. Al finalizar la semana se realiza
el concurso de seguridad donde participan los empleados de una manera atenta,
este afio se gestiono con Suratep el suministro de una plataforma virtual que
permitié hacer un concurso mas dinamico e interactivo, ademas se utilizo una
metodologia que permitio la participacion de todos los empleados asistentes. Para
cerrar la semana se hizo la presentacion de las muestras creativas y artisticas
realizadas por los empleados referidas a la calidad y seguridad, entre elias se
destacan las trovas de Esneider Suarez, el grupo vallenato de Arturo Gonzales y
la gaita de Antonio Meza, quienes a través del canto de sus versos invitan a sus

compaiieros a trabajar con seguridad y elaborar envases de calidad.

El trabajador social ha desempefiado un rol protagénico en la preparacion vy
desarrollo de esta semana. En esta actividad convergen una serie de procesos

sociales al interior de la empresa evidenciado en la interaccion, comunicacion,
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participacion de todos los actores sociales en la comparfia, ademas se lleva a
cabo un proceso de planeacion, organizacién, coordinacién, ejecucion, evaluacion,
con el equipo interinstitucional e interdisciplinario que apoya el desarrollo de esta

actividad.

Es importante la continuidad en la conmemoracion de esta semana, porque es
eminentemente una semana de reflexion, sensibilizacion, capacitacion, articulada
en el desarrollo de unas acciones que tiene como objetivo preservar la salud de
los trabajadores y generar una cultura de seguridad en la empresa, la prospectiva
en el tiempo es que no sea solo una semana dedicada plenamente a la seguridad,
sino todos los semanas del afio con el mismo compromiso y dedicacién de todos

fos empleados.

3.2.6 Greif Nuestro Reto

“Greif Nuestro Reto” es un proyecto que se llevo a cabo en la empresa con el
objetivo de que los empleados internalizaran y se apropiaran de la misién, vision,
valores, método greif, politica de calidad de la compariia a través de una relacién
simbédlica con una actividad de alto riesgo llamada rafting, cuyo fin es descender
por €l cauce de las aguas de un rio en un bote inflable. Asi se relacionan cada uno
de los elementos que se necesitan para realizar esta actividad con los conceptos a
ap_ropiar, de esta manera, la barca representa la compafiia, el casco, la politica de
calidad, el remo, ei método greif, la vision, la meta, el rafting, la misién, el agua, el
mercado.

93 = =
Greif Colombia S.A

GREIF

4



Universidad de Cartagena

@

Valores

Politicas de
Calidad

Nuestra Compaiiia

Mercado

Este proyecto se implemento en Cartagena y Bogota, desarrollando las siguientes

actividades:

> Inicio con la socializacion del proyecto a todos los empleados.

» Distribucion del plegable con ilustraciones que contenia la informacion
sintetizada.

» Publicacion de los conceptos en sitios claves de la planta con las respectivas
imagenes alusivas al reto.

» Concursos entre los empleados, premiaciones para los que asociaran la
politica, valores, mision, a las simbologias del reto.

> Proyeccion del video titulado “Jamaica bajo cero” que a través de u de la
representacion de una situacion de competencia invita a la reflexion
destacando valores como trabajo en equipo, sentido de pertenencia,
perseverancia, entre otros.

» Finalmente se realizo la actividad del reto en }a ciudad de Santamaria
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En términos generales este proyecto innovador fue muy productivo ya que permitio
la internalizacion de la politica calidad, valores, misién, visién, de ia compaiiia de
una forma facil, rapida y ladica lo cual generd en los empleados un mayor

conocimiento de la empresa, compromiso y sentido de pertenencia.

Ahora bien aunque el objetivo inicial del reto no se logro en un 100% por los
inconvenientes geograficos y logisticos, que dificultaron la utilizacién de los
elementos simbdélicos, este ejercicio se convirtié en una jornada de integracion y

esparcimiento para los empleados.

3.2.7 Asesorias Individuales
Dada la influencia que tienen las problematicas familiares en la productividad de
los empleados en ocasiones se hace necesaria la orientacion profesional del

trabajador social para mitigar el impacto que éstos tiene en su desempefio laborali.

A la oficina de trabajo social llegaron varios casos de empleados y esposas de los
mismos que presentaban problematicas familiares, a los cuales se les brindo
orientacion profesional en compafiia de la psicologa de Asap Aseco, ademas se

ofrecié apoyo emocional a aquellos empleados que en algiin momento estuvieron

enfermos 0 miembros de su familia y a aquellos que sufrieron la muerte de un ser.

querido.

3.2.8 Motivacion y bienestar

La motivacion del trabajador se constituye una estrategia fundamental dentro de ia
empresa, ya que permite satisfacer las necesidades del empleado y aumentar la

productividad.

Mayor satisfaccion = Mayor productividad
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Al motivar al trabajador este tendra un cambio de actitud, pues observara que sus
necesidades se satisfacen dentro de la empresa y valorara su trabajo, lo que lo
llevara a realizar sus funciones con mayor empeiio y eficiencia; cambios que
repercuten directamente en la calidad de los productos.

Es por ello que al trabajador social le corresponde desarrollar actividades

encaminadas a la motivacion de los empleados:

3.29 Programa de reconocimiento e incentivos: En Greif se disefic un

programa de reconocimiento, el cual es actualizado semanalmente por el

supervisor de Asap, consiste en una matriz que es alimentada por 3 componentes

seguridad, calidad y desempeiio, durante el afio se van acumulando los puntajes y

al finalizar de acuerdo al porcentaje que obtenga cada persona la empresa le hace

entrega un bono econémico. Ademas la compariia premia a los empleados que se

destacan por colaboracion en actividades de mejoras, las mejores sugerencias, el

empleado mas seguro, etc. _

» Cumpleafios y fechas especiales: (dia de la madres, dia del trabajador, dia
de la secretaria, dia del padre)

» Eleccion del mejor compaifiero.

» Concursos

> Empleado del mes: con el objetivo de hacer un reconocimiento social a los
empleados destacados por su desempefio, el uso de elementos de proteccion
personal y la guarda de las normas de seguridad mes a mes se publica en
cartelera y en el boletin trimestral la foto del empleado del mes, y ademas la
empresa le proporciona un estimulos econdmicos.

> Auxilio educativo: apoyo economico para las personas que deseen ampliar
sus conocimientos en cualquier ente educativo.
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3.2.10 Proyeccion Social y responsabilidad social

La responsabilidad social de la empresa es una combinacion de aspectos legales,
éticos, morales y ambientales. Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a
producir resultados basados en las teorias de producir y vender mas con el
minimo costo sin importar el impacto social, es a lo largo del tiempo, el peor
negocio del sector productivo que busca la rentabilidad. La estrategia actual y sus
esperados beneficios, con dicha posicion, puede ser mafiana el motivo de su
fracaso.

La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y externos, los
primeros orientados a los colaboradores o e! equipo de trabajo, sus asociados y
accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los
trabajadores, la vecindad y el entorno social, entre estos el medio ambiente.

En Greif la responsabilidad social se hace evidente con las actividades
desarrolladas para los empleados ya que muchas veces las condiciones laborales
se desarrollan en altos estados de tension, lo que genera estrés y estados
depresivos, afectando el bienestar y la salud de la persona. Ademas con las
actividades desarrolladas para las familias y la contribucion que hacen todos los
trabajadores al fondo unido.

3.2.10.1 Fondo Unido: el fondo unido es un programa de fundacién Mamonal
creado en 1999 con el objetivo de canalizar los recursos de las empresas
aledafias al sector de mamonal como parte de su responsabilidad social a través
de! disefio y ejecucion de proyectos de inversién social a los habitantes de la zona.
En ta actualidad existen mas de 20 empresas afiliadas al fondo. Greif es aportante
activo de este fondo, por eso mensualmente a los empleados se hacen
descuentos de sus sueldos previamente autorizados para ser invertidos en ios
proyectos que adelanta fundacién mamonat.
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3.2.10.2 Familias: “La familia es la célula fundamental de la sociedad donde todos
los miembros estan unidos por lazos de afecto que forman una red de apoyo
afectivo, social y econémico, cuyo fin es el crecimiento, desarrollo de todos y

. . . ;. . . .. . nl
satisfaccion de necesidades basicas como alimentacion, educacion, vestido, etc™®

Todo ser es sociable por naturaleza y sin lugar a duda se encuentra inmerso en un
grupo familiar asumiendo un rol, ya sea de padre-madre, hijo(a), efc.; es por esto
que las empresas no deben apartarse de este contexto para obtener un
rendimiento eficiente del trabajador sino por el contrario estan llamadas a disefiar
estrategias que apoyen el desarrollo y la formacién de los miembros del grupo
familiar.

Greif Colombia ha desarrollado durante varios afios actividades dirigidas las
familias con el prop6sito de promover y rescatar valores que contribuyan a {a
armonia familiar y ademas brindar herramientas concéptuales para el manejo de
situaciones presentadas en el dia a dia y que de forma directa o indirecta afectan
el désempeﬁo de los trabajadores impidiendo en algunos casos una ejecucién
adecuada de las funciones asignadas, negandoles la posibilidad de desarrollar a
plenitud sus fortalezas y capacidades.

Concientes de ello, durante el afio Trabajo Social gestiono a través de Aseco y la
Caja de Compensacion Familiar Comfenalco un curso de elaboracion de bolsos a
las esposas de los empleados con el objetivo de que estas se organicen
productivamente, aprendan un arte u oficio que les permita a través de la
comerciatizacion de los productos contribuir a la economia familiar. Esta iniciativa
es de corte productivo y debe estar en continuo seguimiento para tograr el objetivo

de promover el espiritu empresarial en las familias y mejorar la calidad de vida de
los trabajadores.

° REVISTA VIOLENGIA INTRAFAMILIAR. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. ICBF. Santa Fe de
Bogots. 1998
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Por otro lado tomando comoc base los resultados negativos de los iamizajes
realizados a los hijos de los empleados en el afio 2005 durante una jornada de
salud, en el 2006 se realizo una charla en coordinacién con fundaciéon mamonal
titulada “habitos de vida saludable” en las instalaciones del colegio INHASOR, en
la cual una profesional en el area de la nutricion suministré a las esposas de los
empleados conocimientos basicos para brindar a su familia una alimentacion
balanceada que contribuya al crecimiento y desarrollo de fos hijos y a la

prevencion de enfermedades.

La intervencion social del trabajador social en la gestion social integral de la
empresa incluye una mirada holistica de la organizacion, teniendo en cuenta que
el empleado a su vez esta inmerso en un contexto laboral, social y familiar, como
lo describe el grafico siguiente.

Grafica 16. Gestién social integral en al empresa
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4.1 PROCESOS SOCIALES GENERADOS

Trabajo Social es una profesion que orienta su quehacer en la promocion del
desarrollo humano, articulandose a procesos sociales que pretenden potencializar
a las personas en sus relaciones familiares, grupales, organizacionales y
comunitarias, buscando mejorar su calidad de vida. Estos procesos se expresan
particularmente dependiendo de la relacién de factores econdmicos, politicos y

socioculturales de cada contexto.

En el contexto particular de Greif, a partir de la implementacién de las estrategias

durante la intervencion profesional se generaron los siguientes procesos sociales:

» Sensibilizacion: la sensibilizaciéon se llevo a cabo a través de mensajes e
historias, que relatan experiencias de personas que han sufrido accidentes
graves por el incumplimiento de normas de seguridad y que invitan a la
reflexion de quien las lee; muestras fotograficas y videos que muestran la
importancia y ventajas de tener un comportamiento seguro en el trabajo; se
realizo una cartelera con las fotos de las familias de los empleados con un
mensaje que dice “trabaja con seguridad tu familia te espera”™ en la cual se
colocaron las fotografias de los empleados y sus familias con el objetivo de que
cada vez que entren a la planta recuerden que en sus casas una familia espera
por ellos, por tanto deben cuidar su cuerpo y trabajar con seguridad; Chartas
individuales, a aquellos empleados que en reiteradas ocasiones incurren en
faltas a las normas de seguridad de la empresa para tener un mayor

acercamiento y analizar las razones por las que asume comportamientos
inseguros.
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» Motivacion: La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir, la conducta hacia un individuo, es la fuerza que
estimula a una persona a hacer algo. La gente se motiva por sus deseos o por

las necesidades que percibe.

La motivacidon del personal se constituye en un medio importante para
apuntalar el desarrollo personal de los trabajadores y por ende, mejorar la
productividad en la empresa. El reto en la implementacion de programas vy
proyectos sociales al interior de la empresa consiste en motivar al colectivo
laboral para que produzcan los resultados deseados, con eficacia, calidad e

innovacion, asi como con satisfaccion y compromiso.

Para mantener tal grado de compromiso y esfuerzo, se hace necesario valorar
adecuadamente la cooperacion de sus miembros, estableciendo mecanismos
que permitan disponer de una fuerza de trabajo suficiente motivada para un
desempefio eficiente y eficaz. En este sentido la motivacién es un elemento
importante para generar, mantener, modificar o cambiar actitudes vy
comportamientos en los trabajadores que posibiliten el mejoramiento de su

calidad de vida, dentro y fuera de su actividad laboral.

En una empresa, a! conocer los factores motivacionales, se pueden
implementar medidas de solucién, que permitan incrementar la productividad,
casi todos los aspectos de la conducta del personal estan en funcién de !a
motivacion que da direccién al trabajo.. Para ello se utilizaron incentivos
economicos y de reconocimiento social que permitieron que los trabajadores
se motivaran a participar de las actividades.
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» Participacion: Siempre hay que tener presente que las actividades realizadas

al interior de una organizacion especifica seran un éxito cuando la participacion
de las personas se haga efectiva. Aunque los programas estén muy bien
formulados, si este elemento no se da en la ejecucion, el programa esta
destinado al fracaso. Es importante que los miembros de la empresa vean en
todo momento al profesional trabajando para " ellos y con ellos" pensando que
estamos trabajando para transformar una realidad que hemos determinado,
con el objetivo que ellos puedan elevar el nivel de vida y mejorar las
condiciones de trabajo en que se encuentran. Este procese se levo a cabo a
través de la conformacion de equipos para la planeacion de actividades,
actualizacion de los programas de salud ocupacional, plan de emergencias,
panorama de factores de riesgos, aceptacion de sugerencias, motivacion a

generar ideas para el mejoramiento de los procesos, etc

Liderazgo: la intervencion social permite desarrollar procesos de liderazgo, en
la medida en que se delegan funciones en el equipo para trabajar en conjunto.
Asi pues en ocasiones se vio el liderazgo ejercido por el COPASO en el
desarrollo de actividades, asi como los brigadistas, lideres modelo cero
accidentes a quienes se capacité constantemente con el objetivo de fortalecer
sus habilidades. Ademas el trabajador social también demuestra su liderazgo
en la coordinacion de actividades y en la generacion de propuestas para el
mejoramiento de las condiciones de los trabajadores.

Comunicacién: la comunicacion fue un proceso permanente en todos los
niveles de la organizacion, con la gerencia y administracion se concertaban ia

realizacion de las actividades, recursos, tiempo, etc, y con el personal de
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planta se les informa acerca de los recursos institucionales disponibles, las
actividades a realizar, los beneficios de estas, la importancia de 1a participacion
de ellos. Este proceso permite retroalimentarnos y tomar sugerencias y

apreciaciones del personal.

» Concertacion: el proceso de concertacion posibilitd llevar a feliz término las
actividades planeadas, en primera instanéia nivel administrativo al interior de
la organizacién con la gerencia y supervisores, posteriormente la concertacion
interinstitucional con las EPS, ARP, proveedores para la coordinacion de

actividades programadas.

> Integracion: este proceso inicio con el acercahiento de la estudiante al
personal de la empresa, lo que permitié establecer muy buenas relaciones con
el equipo y en general con todos los trabajadores, ademas a partir de las
actividades de bienestar realizadas se fomento la integracion entre los
trabajadores de las distintas areas lo que contribuye al mejoramiento del clima
laboral de la empresa.

4.2 LOGROS PERSONALES

Se puede decir que el desarrollo de las practicas en una empresa como Greif
Colombia ha significado una experiencia maravillosa y enriquecedora tanto en el
ambito personal, como profesional, la empatia con todo el personal fue
fundamental para el logro de los objetivos y mas aun con los empleados de la
planta en la empresa con quienes se pudo aprender y compartir experiencias,
conocimientos e informacion. '

El nivel de autonomia y responsabilidad que se delega en el trabajador social y ia
interaccion con profesionales de otras disciplinas en la empresa, pemitid

desarrollar la intervencion con compromiso, profesionalismo y asumir una madurez
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emocional frente al quehacer profesional del trabajador social en el area

empresarial.

Trabajar en una empresa como Greif exige disciplina, compromiso, organizacion,
perseverancia, paciencia, capacidad de gestion, actitud positiva al cambio,
proactividad, todas estas cualidades las fortaleci en el curso de la experiencia.
Cada uno de los momentos de crisis, tristeza, euforia, estrés, que en su momento
me desmotivaban hoy se convirtieron en una oportunidad para crecer personal y
profesionalmente, se quedan gravados en mi mente y hacen parte de mi formacion

humana.
4.3 LOGROS PROFESIONALES

Las practicas institucionales como espacio de formacion pedagogica en la
empresa Greif Colombia S.A permitid la aplicacién de los conceptos teéricos
adquiridos en la academia como la apropiacién de nuevos conocimientos
resultados del ejercicio de intervenciéon practica. Ademas propicid la puesta en
marcha de propuestas, estrategias metodologicas, creatividad en el disefio

alternativas de solucién a las dificultades presentadas durante el proceso.

La realizacion de trabajo en equipo interdisciplinario e interinstitucionat fortalecié
la capacidad de liderar grupos y tener una vision holistica de la realidad desde los
aportes de otras disciplinas en el area de la salud ocupacional.

La dinamica de la empresa permiti6 estar en capacidad de de identificar
problemas y/o necesidades, de modo que se orientaron procesos tendientes a su
solucion, aplicando la metodologia y técnicas adecuadas a cada situacion,
planificando y organizando la actuacion profesional de acuerdo con los recursos
institucionales existentes y con la aplicacion de las teorias aprendidas durante ia
formacién académica.
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Asumir responsabilidades y compromisos ante la institucion y la poblacién
beneficiaria; permitidé adquirir seguridad en lo que se hace y como se hace, es
decir de manera creativa e innovadora, pero con la busqueda constante del
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y teniendo en cuenta su
dignidad y valor como personas, por lo cual en todo momento fueron tratados con
respeto valorando cada uno de sus aportes al proceso y buscando su participacién

activa y empoderamiento como sujetos de cambio de su propia realidad.

Se puede decir entonces, que el proceso practico permitid el desarrollo de
habilidades y/o destrezas profesionales que fortalecen la competencia del

estudiante en el area empresarial.

4.4 LIMITANTES

3i Algunos supervisores restan importancia a las actividades que se desarrollan

en los programas de salud ocupacicnal y bienestar iaboral, dificultando en
ocasiones la concesién de permisos a los empleados para participar en el
proceso.

i Los incrementos en la produccidon de envases, algunas veces retrasa el
cumplimiento de las actividades programadas.

iii El Tiempo destinado para el desarrollo de las capacitaciones y demas
actividades en ocasiones es muy reducido.

iii Apatia de algunos trabajadores para participar en las actividades programadas.

i@ Conciencia de algunos trabajadores que llevan afios de experiencia en la
empresa, quienes se resisten al cambio, considerando que no deben asumir
comportamientos seguros.

i Remodelacién de la planta fisica de ia organizacion, impidio realizar las Ultimas

capacitaciones previstas.
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4.5 FORTALEZAS

iii Establecimiento de buenas relaciones interpersonales con los trabajadores, el
equipo y grupos de apoyo para el desarrollo del programa de salud
ocupacional.

gi Apoyo interinstitucional par la coordinacion de actividades.

i Capacitacidon permanente de la estudiante y el equipo en materia de salud
ocupacional.

ii§ Mayor compromiso de la gerencia a nivel nacional para con el desarrollo de los
programas de salud ocupacional y bienestar laboral.

i Reconocimiento que a través de los arnos se ha ganado el trabajador social al
interior de ia empresa.

Disposicidn de recursos fisicos, econdmicos y materiales para el desarrolio de

los planes de trabajo.

4.6 CONCLUSONES

Los constantes cambios de la sociedad en el ambito politico, econémico, social y
cultural, exigen dia a dia un reto mas grande para las y los profesionales de
Trabajo Social, ya que dichos cambios orientan su intervencion. De alli su
incursion en distintos campos; donde el principal objetivo de su accionar es velar
por garantizar ias mejores condiciones, personales, familiares, laborales y sociales

de las personas vinculadas a las instituciones o empresas.

En vista de lo anterior este profesional es llamado a ser un gestor, motivador,
dinamizador, facilitador y canalizador de recursos, especialmente del talento
humano, valorando sus capacidades y potencialidades desde un enfoque de
gestion social.
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Con este enfoque, el reto de la o el Trabajador(a) Social es hacer que un grupo de
individuos que poseen capacidades y disposiciones distintas, puedan coordinarse
en una actividad cooperativa, que teniendo sus propias personalidades, distintas a
la de sus integrantes, no anule las personalidades individuales, sino que por el
contrario las haga mejores. El resultado de esa actividad representa el éxito para

la organizacién y la satisfaccion humana para las personas.

Es bien sabido por todos que “Un tercio de la vida del hombre la gasta en su
actividad laboral, inmerso en un entorno de relaciones que marcan su estilo y
calidad de vida, siendo entendido la mayoria de las veces por quien lo contrata
solo como un “recurso”, olvidandose que este trabajador tiene la opcidn de
relacionarse con otros, crecer y transformarse, recrear y recrearse, cooperar en la
transmision y transformacién de valores, en una palabra, el éxito en los planes y
salud econémica de toda empresa o entidad recae mayormente en el individuo
entendido este como un ser integral, lleno de un talento infinito con habilidades y

aptitudes inexploradas™."’

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que éxito de cualquier institucion o
empresa, se determina también por la motivacion proveniente de los efectos de las
condiciones fisicas, las necesidades de los individuos y de las condiciones
sociales. Las organizaciones guardan una estrecha relacién con el medio
ambiente fisico, social, econémico, politico y cultural, los cuales influyen en mayor

o menor grado a través de la interaccién con los mismos.

Es importante tener claro que las instituciones u organizaciones no solo se

enmarcan en los aspectos internos propios de las mismas, sino que en esta

‘" MARTINEZ PARDO, Luz Patricia y ARTEAGA URQULIO, Patricia. Gestion Social del Talento Humano. Ed. Artropos Lida.
Santa Fe de Bogota, 2000.
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convergen e inciden todos aquellos factores externos, que tienen que ver con el
entorno en el cual se desarrollan, y que en definitiva son estos factores los que

repercuten enérgicamente sobre los miembros de la organizacion.

En medio de esta convergencia de factores sociales como la tendencia al
incremento de la tecnologia, nuevas legislaciones, es preciso que el Trabajador
Social no relegue la importancia de los empleados como piezas fundamentales en
el éxito de la empresa; por el contrario, este debe orientar toda esta nueva
tecnologia hacia el mejoramiento de la calidad de vida, talento humano y laboral
de todos y cada una de las personas, garantizando sus derechos y su desarrollo

integral sin ir en contra de las politicas organizacionales.

Para lograr que las oportunidades brindadas por la interacciéon entre las
caracteristicas internas de la empresa (talento humano, seguridad, politicas y
servicios que presta), y las condiciones externas a la misma (programas
institucionales de capacitacidon laboral, nuevas tendencia en tecnologias,
reglamentaciones laborales y de'salud), es necesario que el Trabajador Social
asuma los procesos formativos como una de las herramientas basicas en su
accion profesional, pues es a partir de dichos procesos como se pueden generar

cambios de actitud y comportamientos en las personas.

Es necesario que este en capacidad de planear y ejecutar programas y proyectos
de formacion con un previo andlisis organizacional determinando las necesidades
generales y particulares de la empresa, su politica, objetivos, fision; asi como
también un conocimiento sobre el empleado y su puesto de trabajo y sus falencias
en el ambito laboral, fisico y personal. Dichos programas y/o deben ser creativos
y dinamicos, apoyandose en técnicas pedagodgicas como diapositivas, cintas de
video, folletos, carteleras, boletines entre otros medios de ensefanza que

estimulen una mayor disposicion, motivacion y participacion de las personas
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vinculadas a la organizacion.

En este sentido la creatividad y la innovacién son otras de las cualidades que el
Trabajador Social debe desarrollar ampliamente, adoptando y adaptando
estrategias metodoldgicas novedosas que le permitan la consecucidon de los
objetivos que se plantea en la planeacion de las actividades, que propendan por el

bienestar integral todos los trabajadores.

En el caso de la intervencidn del profesional en el area empresarial es
precisamente donde este debe cumplir un papel de trascendencia; Pues es a partir
de los procesos educativos- formativos que el trabajador social puede lograr que
los empleados que hacen parte de la compaiia asuman el proceso institucional
con seguridad, compromiso y responsabilidad, adaptandose rapidamente a los
cambios que exige el mundo globalizado.

El Programa de Salud Ocupacional se convierte en una de las principales lineas
de intervencidn del Trabajador social en la empresa, abordando este proceso con
acciones que involucraran a todo el personal buscando obtener cambios
conductuales en los mismos y en la generacion de procesos sociales positivos
para el alcance de este objetivo.

De igual forma se piantea la necesidad de abordar desde un enfoque integral los
programas de salud ocupacional, vistos estos no solo como requisitos legales que
debe adoptar la empresa, sino ademas como un sistema de proteccion que
implique el pleno convencimiento de la necesidad de asumir conductas seguras
por parte de los empleados, creandose una cultura de prevencion y del
autocuidado, lo que en definitiva contribuye a la construccién de un panorama de
calidad de vida equilibrado.
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4.7 RECOMENDACIONES

En términos generales las organizaciones deben tener claro que en el competitivo
mundo empresarial de hoy dia, el éxito depende cada vez mas de una gestién
eficaz de los recursos humanos. La estructura y la tecnologia puede copiarse
faciimente, sin embargo el factor que hace que una empresa sea diferente con las
personas .1a calidad de los empleados, el entusiasmo, y satisfaccion que tengas
en su trabajo influye de manera importante en la productividad, calidad del

Servicio.

Por lo tanto para lograr el mejoramiento de los niveles de productividad al interior
de los procesos productivos, la Salud Ocupacional y el bienestar laboral, deben
concebirse dentro de las organizaciones como una inversion que busca ante todo
armonizar los intereses, proteger y brindar seguridad al trabajador como parte
integrante y fundamental de la gestion organizacional y no simplemente como un
factor de produccién y, adicionaimente, contribuir a mantener o mejorar el
equilibrio financiero de a organizacion y su viabilidad econémica logrando de esta

manera el desarrollo arménico de la misma.

A continuacion y como sintesis del proceso de intervencion profesional en la
empresa Greif Colombia se enuncian algunas recomendaciones que desde

Trabajo Social para el mejoramiento de la practica institucional:

Debe existir un empoderamiento en la intervencion del Trabajador Social de tal
forma que facilite un proceso de retroalimentacién a la profesion y su proyeccion
como disciplina.

+ El Trabajador Social debe apropiarse de habilidades para estimular la

configuracion de relaciones de cooperacion y coordinacion interinstitucional,
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para potenciar el aprovechamiento de recursos en la generacién de los
servicios sociales.

Debe poseer la capacidad de conducir procesos de autoanalisis organizativo,
con perspectiva sistémica y fines diagnosticos para ‘aplicar medidas
correctivas. Esto es visualizar cuales son las relaciones entre los subsistemas
de la organiigciién que articulan lo técnico y lo social y como estos se articulan
al entorno. ,

Para que el trabajador social se involucre de manera real en la el area de
Salud Ocupacional y sus acciones tengan los efectos esperados se necesita
adquirir un conocimiento previo de la legislaciéon y la documentacion existente

sobre esta area

En la universidad:

&

Se debe ampliar la perspectiva de intervencién del Trabajador Social a partir
del abordaje teorico y legal durante la formacion profesional en el area de
gestion integral de calidad (calidad, seguridad y salud ocupacional, gestién
ambiental), con el propésito que lo social sea valorado como componente clave
en el disefio de politicas y programas dirigidos a dichas areas y fortalecer el
accionar de los estudiantes en los campos que demandan dicha intervencion.

A través de un proceso de concertacidon interinstitucional con la empresa
analizar la posibilidad de enviar estudiantes desde 8° semestre para que inicien
el proceso de diagnostico y contextualizacion, a fin que el estudiante se
documente, capacite, se familiarice con los programas vy apropie de la

organizacién y pueda desarrollar su afio social con una visién clara de la

compaiiia y ios procesos que al interior se desarrolian.
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En la empresa:

b

Dado qué la seguridad es un compromiso de todos, debe haber un Mayor
compromiso de la gerencia y los supervisores en el desarrollo del cada uno de
los programas que se implementan para tener resultados mas favorables hacia
el logro de cambios de comportamientos en tos empleados.

Fortalecer la realizacion de actividades de proyeccién social con tas familias de
los trabajadores y procurar fa participacion activas de todos en el desarrollo de
{as mismas.

Institucionalizar un espacio de asesorias individuales con el objetivo de brindar
orientacion a los empleados que lo requieran.

A nivel organizacional considerar la posibilidad de vincular a un trabajador
social de planta con el objetivo de hacer mas sostenibles el desarrollo de los
programas, ya que el cambio permanente de estudiantes requiere la ruptura de
un proceso anual y una inversion de tiempo mientras se realiza la induccion y
contextualizacién a la empresa.

Fortalecer la capacitacion del capital humano a nivel técnico- tecnolégico y
profesional.

Disefar una base de datos, dentro del Lotus- Notes que permita tener facil
acceso al personal autorizado una informacién completa de todo el personal
que labora en la empresa, informacion personal, famiiar, educativa, de salud y
laboral que nos permita hacer un seguimiento continuo de sus necesidades y
desemperfio
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ANEXO B
ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA
G?E’F INVESTIGACION DE ACCIDENTES

.

A28

ACCIDENTE No. INCIDENTE No.
NOMBRE: IDENTIFICACION: EDAD |:’ aftos
AREA DE TRABAJO: OCUPACION:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA  afios l:l meses I:I Semanas I:
TIPO DE VINCULACION: FlNO E:] SUMINISTRADO :l
2 INFORMACION DEL AGCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE:  DIA | | MES| | Aﬂol | HORA: AM |:PM [:'

TURNO DE TRABAJO DEL ACCIDENTADO: || DIURNO [ ] nocTurno

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE (Area, seccion)

ERA SU TRABAJO HABITUAL?  Si |:| NO |:|

. RESCRIPCION DEIL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL AREA DONDE SE PRESENTO EL EVENTO:

DESCRIPCION DE LA OPERACHON DESARROLLADA:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

-2 EVIDENCIAS Y ANTECEDENTES

TESTIGOS

NOMBRE CARGO AREA

RECIBIO INDUCCION Y ENTRENAMIENTO ESPECIFICO PARA DESARROLLAR

LA ACTIVIDAD? Sl NO [
HAY UN PROCEDIMIENTO O INSTRUCTIVO PARA ESTA ACTIVIDAD? Sl — NO[O
HAY NORMAS DE SEGURIDAD PARA ESTA ACTIVIDAD? Sl NO I
ESTAN DEFINIDOS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL?  SI 1 NO[T
SONLOS ADECUADOS? SILT] NO[
SE ESTABAN USANDO? Si - NO —

DIAS DE INCAPACIDAD




ANEXO B
G?E,F ENVASES DE COLOMBIA S.A. PLANTA CARTAGENA /I g(i

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

5. DETERMINACION DE LAS CAUSAS

ACTOS QUE CAUSARON EL ACCIDENTE:

CONDICIONES QUE CAUSARON EL ACCIDENTE:

FACTORES PERSONALES QUE CAUSARON EL ACCIDENTE

FACTORES DE TRABAJO QUE CAUSARON EL ACCIDENTE

6. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

ACCIONES RESPONS. |FECHA | FECHA
CUMPL

OBSERVACIONES COMITE PARITARIO

RESPONSABLE DEL. AREA REPRESENTANTES DEL COMITE
' PARITARIO
NOMBRE
FIRMA
EMPLEADO NOMBRE

FIRMA
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LISTA DE CHEQUEO EN ORDEN Y ASEO

AREA:

RESPONSABLE:

FECHA

EVALUACION No ___

AUDITOR

iTEM 58

ESTANDAR DE ORDEN Y ASEQ

NIVEL 1

NIVEL 3

NIVEL 5

PROMEDIO

SEIRI
Organizar

1. Los pasillos y escaleras ienen como minimo 1.20 metros
de anchos para el fransito de personas, equipos o0 materiales

2. Las paredes, ventanas y puertas son suficientes y estan
ubicadas de acuerdo con las actividades y el flujo de la
operacion.

3. Los techos estan construides de material resistente y
seguro, garantizan la iluminacion natural y fas ldmparas son
suficientes para el proceso o el trabajo que se realiza.

“wrma >

SEITON
Ordenar

NP —-—->00r

4. Los pisos, pasillos y escaleras se encuentran claramente
dermacados y libres de mateniales innecesarios

5. Los pisos, pasillos y escaleras estan libres de materiales
innecesarics, cables eléctricos y huecos, que puedan
obstruir o dificultar el paso de personas, equipos o materiales.

6. Las paredes, ventanas y puertas estan libres de materiales
innecesarios( objetos colgantes, materiales arrumados,
vidrios rotos), sin riesgos por agrietamientos grandes, chapas
en mal estado, etc.

7. Las esquinas de las secciones y los patios estan iibres de
mateniales innecesarios o basuras

8. Los techos no presentan materiales innecesarios.
(objetos colgantes, estructuras o conexiones eléctricas
inadecuadas, etc.).

9. Los pisos, pasillos y escaleras estan limpios, secos,
sefalizados y demarcados

10. Los pisos, pasillos y escaleras estan construidos de
material seguro para el tipo de trabajo y bien iluminados.

SEISO
Limpiar

11. Las paredes, ventanas y puertas estan limpias. Las
esquinas y los patios estdn limpios. La pintura de paredes y
techos son de colores claros, que permiten mejorar la
luminacion.

12. Los techos estan limpios y libres de goteras.

OBSERVACIONES:




ANEXO D

r
GQE,F REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
Fecha: Persona que reporta:
Area:

Condicién reportada;

AcCcion sugerida:

Comentarios Generales:

Responsable de hacer la correccion: Fecha:

Fecha de implementacion: Se solucions; St [ ] NO [
Empleado que reporta Encargado Recursos humanos/Coordinador Salud Ocupacional

Responsable de la correccidn

r
REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
GREIF

Fecha: Persona que reporta:

Area:

Condicion reportada:

Accion sugerida:

Comentarios Generales:

Responsable de hacer |a correccion: Fecha:

Fecha de implementaci6n: Se solucioné: SI [] No [

Empleado que reporta Encargado Recursos humanostoordinadO( Salud Ccupacional

Responsable de la correccion

A
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ANEXO E
INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

~132

REALIZADA POR

FECHA (D/M/A)

LA UTILIZACION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL POR PARTE DE LOS EMPLEADOS DEPENDERA DEL PUESTO DE
TRABAJO QUE SE ENCUENTRE EN EL MOMENTO DE LA INSPECCION
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