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INTRODUCCION

En los dltimo afios, se ha venido trabajando en Colombia sobre el concepto
de Balance Social, el cual ha venido evolucionando paralelo al conceplo de
responsabilidad social, que deben asumir las empresas en relacion con sus

empleados y el entorno en el cual se hayan inmersas.

Las personas pueden considerarse uno de los recursos mds valiosos de una
organizacion, son quienes direciamente posibilitan la fabricacién de un bien

éptimo, o generacion de un servicio.
A este respecto, la Directiva debe proporcionar un ambiente de trabajo que

procure la excelencia y las relaciones de (trabajo seguras, etables 'y

armonigsas, garantizado al mismo liempo  que los materiales, equipos,

gk AT e T o
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instmccione.s;' vy supervision faciliten el crecimiento y desarrollo de los
empleados. Los métodos consistentes y crealivos pueden formar la base para
la motivacion de todo el personal y asegurarse asi la comunicacion efectiva a
nivel interna, lo anterior daré mayor estabilidad e imagen a la empresa.

Las diferentes teorias que hablan sobre Balance Social, coinciden en la
necesidad que tiene toda organizacion de dar cuenta de su actuacion en el
ambito social, tras una evaluacién de la empresa, mediante la utilizacion de
indicadores represeniativos de su situacién social, que permita la toma de
decisiones en la programacion de proyectos de bienestar social al interior de

la empresa.

Nuestro interés en desarrollar un proyecto que aporiara a la Profesion del
Contador Pirblico, un conocimiento mas amplio sobre el tema relacionado con
la gestion social que debe asumir toda organizacion en beneficio del
trabajador jr el interés del empresario v duefio de la Empresa Taller Casa del!

Embobinador, de desarrollar procesos sociales y procedimientos, y a la vez

realizar otras acciones, que permitan evaluar la gestion social al interior de la’

empresa y de su entorno, nos motiva a llevar a cabo este Proyecto de Grado

para el cumplimiento de los objetivos que nos proponemos.

i G R TR,



En la presente monografia de grado se describirdn las actividades sociales
que viene desarrollando la empresa.

Ademas se h;zré referencia al establecimiento de politicas de bienestar social,
se utilizaran técnicas de medicion, con el uso de indicadores sociales para

medir la gestion.

Se implementard un modelo evaluador de los procesos sociales que se han

venido desarrollando en la empresa.

Esta investigacion serd de gran utilidad para la empresa y personas

interesadas en evaluar sus procesos de proyectos sociales.
Seria importante que se {uviera en cuenla en el pénsum académico, una

asignatura que contenga temas de la funcidn social, en el Progama de

Contaduria Publica.

[ P S
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de lener una estructura patrimonial sélida y poseer un esquema
organizacional acorde al tipo de empresa (prestadora de servicios), la
empresa Taller Casa del Embobinador viene desarrollando actividades
sociales de manera no formal en beneficio de sus empleados con fundamenio
en las siguientes areas: auxilios educativos, auxilios de vivienda, programas
de recreacion y de higiene y seguridad y esporadicamente en salud, sin
establecer politicas que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos

que actualmente se propone. Esta situacion se aprecia en que:

e In el seno de la empresa no existe un departomento recior de las

actividades sociales.

P -



e Il Balance Financiero presenta las erogaciones de las actividades sociales
como gastos, lo cual no permite visualizar los esfuerzos de este tipo

realizados por la empresa.

o No existe un Modelo evaluador de la Funcién Social que le permita a la

empresa presentar la gestion realizada en este campo.

e No existen parémetros que permitan evaluar la gestion social de la

empresa.

o Actualmente aunque el proceso de la informacion contable se maneja con
técnicas y programas sistematizados, la preseniacion de los Estados

Financieros y su codificacion no se encuentran aclualizados.

o No existe un Sistema de Costos de acuerdo al tipo y naturaleza de la

empresda.

o Se afecta la toma de decisiones, pues esta informacion es la base para la

proyeccion social fulnra,

T T
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De lo antes expuesto se desprende el siguiente interroganie: (Cudl serd la
presentacion de un modelo evaluador de la gesiion social en la empresa

Taller Casa del Embobinador?

21
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Recomendar la Implementacion de un modelo evaluador de la gestién social
en la empresa Tatler Casa del Embobinador, que vxprese una concepcion de

su funcion social.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y describir las actividades de tipo social y su presentacion en los

et

Estados Financieros, actualmenie.
- - __,___.—-—-—"___"_ a

P

e Proponer Politicas formales de bienestar social.



Proponer en la estructura Q,f;gani;zaéional una dependencia que administre
la funcion social de la empr;:sa.

Proponer técnicas de medicion de las actividades sociales, con el uso de
indicadores para evaluar la gestion social actual y futura.

Mostrar la gestion social de la Empresa Taller Casa del Embobinador,
mediante un informe de las actividades sociales.

Recomendar la implementacion de un modelo evaluador de los procesos

sociales.

23




0.3 JUSTIFICACION

Para que una empresa produzca bienes o servicios de manera Optima,
necesita un grupo humano que realice las actividades en condiciones
laborales favorables, procurando el mejoramiento de su calidad de vida,
satisfaccién personal y de la familia, para el logro de lo anterior la empresa
Taller Casa del Embobinador requiere de establecimiento de politicas de

bienestar social debidamente planificadas.

Como las actividades sociales que viene desarroliando la empresa Taller
Casa del Embobinador de manera no formal, no permiten la presentacion de
un Informe Social amplio, recomendaremos un Modelo Evaluador de la
Gestion Social para su aplicacion a partir del afio que consideren

convenienle.

, BEIVERRIOAN By ety
Bbltwtoen Lumnn o,
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El Informe Social que recomendaremos, le permitird a todos los usuarios de
la informacién de la empresa T aller Casa del Embobinador, prever el futuro
de la empresa en el campo social de acuerdo con las politicas y acciones

adoptadas por la direccién de la empresa.
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0.4 MARCO HISTORICO

.q idea del Balance Social en el mundo aparece curiosamenle, en un pais de
tradicion y estructura capitalista como Estados Unidos. Surge hace apenas 32
afios, no como una inguietud académica de tedricos dedicados a estudiar o
evaluar la accion empresarial desde sus puestos de observacion en la
universidad o en el gobierno, sino por iniciativa de los propios empresarios,
quienes comienzan a reconocer la necesidad de dar cuenta de su actuacion en
el ambito social. A esa ingquietud empresarial inmediatamente se le suma el

interés académico y en la actualidad es ya una cuestion leorico-practica.

Desde Estados Unidos, la idea se traslada a Europa, donde rapidamente
adquiere desarrollo tedrico de gran rigor, no logra avances muy importantes.
En Gran Bretaha se desarrolla la Hamada Social Audit, el control de la

eficiencia social de la empresa, generalmente realizado por profesionales de

b SRR R g AN L



la contabilidbd o de las cienciasi econdmicas. En Espaha tuvieron lugar
interesantes andlisis tedricos y algunas e);:periencia:: prdcticas. En Francia en
el afio 1974 el presidente Giscard D’Estaing nombra una comision especial
que se dedica al estudio de la reforma de la empresa. Dicho comité emile un
documento con 69 proposiciones concrelas; lras und evaluacion de la
empresa en Francia, propone medidas referidas al personal, a la misma
estructura de la empresa, a los accionistas, a los consumidores, a la

conservacion del medio, elc.

La primera de las 69 proposiciones del Informe, bajo el titulo transformar la

vida cotidiana, recomienda: establecer un Balance Social anual a nivel de
, )

cada empresa, a partir de indicadores representativos de su situacion social y

de las condiciones de Irabaj"o. Se considera a este Balance como primera

prioridad para encarar una verdadera transformacién de la empresa.

Después de varios andlisis el gobierno decide aprobar una ley (12 de julio de

1977) que obliga a elaborar un Balance social a cada una de las empresas del

pais anualmente.

Para el caso de los paises americanos fue en México en el afio de 1973
cuando la UNAM (Universidad Autonoma de México) redacto un informe con

el titulo de “Responsabilidad social de la empresa”, siendo asi la primera vez

2.
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que se toca el tema del Balance Social en ese pais. En la Argentina, el
conocimiento del tema es muy reciente y la mayoria de los empresarios y
estudiosos se preguntan atin cudl es el significado y aplicabilidad del Balance

Social.

Para el caso de nuestro pats a pesar de que es un tema relativamente Ruevo
en lo que hace referencia a su concepcion te6rica y aplicabilidad en la
empresa colombiana, a partir del afio 1981 algunas entidades como la
Cdmara Jinior, la Andi, y Secor han impulsado el proceso de desarrollar el
Balance Secial no como una iniciativa propia ni en lo tedrico, ni en lo

prdctico, sino como una copia de los modelos americanos y europeos.

Esta iniciativa mds que de desarrollo y aplicabilidad nacional, ha sido de

desarrollo y aplicabilidad regional o provincial, cuyo eje o centro ha sido

Medellin; pues Antiequia en cuanio a investigacion, estudio y aplicacion ha

sido pionero. Esto se aplica por dos razones especiaimente y Son.

e Porque las primeras manifestaciones se han dado en las empresas de
Medellin de gran desarrollo industrial.

e Porque las instituciones que han abanderado la divilgacion y estimulo del
Balance Social en nuestro pais tienen su sede principal en Medellin, como

son la Camara Junior, la Andi'y Secor.
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La Cémara Junior de Medellin ha institucionalizado y organizado un
concurso nacional del  Balance Social en el cual han participado
aproximadamente unas doce empresas, en el transcurso de nueve afios que

lleva dicho concurso y el cual lo ha ganado Simesa (Siderirgica de

Medellin).

La Andi por su parte ha encabezado lo referente a investigacion y estudio del
Balance Social, publicando varias conferencias o articulos en su revisia e
importando revistas con algunos articulos al respecto y olras publicaciones
del extranjero. Con foda esa documemacién ha elaborado su principal

publicacion o libro titulado Manual del Balance Social.

Al igual que el ;Batance Financiero, el Balance Social tiene un caracter
retrospectivo, es una constancia del afio pasado y de los afios anteriores. Pero
este no cierra solamente un vencimiento, debe ayudar asimismo a una
programacidn social para el futuro. Asi la misma ley precisa que sirve de
base para la aplicacion de un cierto nimero de obligaciones, de establecer
programas anuales; la relacién creada enire la constatacion del pasado y la
elaboracion de proyecios para el futuro, debe ayudar al seguimiento y a la

puesta en marcha de una verdadera programacion social.

U I I
T E
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La implantacion del Balance Social, tanto en su forma participativa como en
su forma de didlogo, requicre de un esfuerzo importanie en la formacion de
los empleados, las instancias de representacion del personal y del mismo

trabajador.

30



0.5 MARCO TEORICO

La Coniabilidad es un sistema informativo y de comunicacion social de
hechos econdmicos, financieros, administrativos, sociales, elc., cuya
estructura estd determinada por cuatro elementos: el comunicador (el
Contador y todo el recurso humano vinculado a él), los medios (las
computadoras, los libros, elc.), el mensaje ( estados financieros, informes
especiales ,etc.) y los recepiores (ususarios, ya sean administradores,

accionistas, proveedores, elc. ).

Se entiende por “social” a lo relativo con la sociedad, a un orden de la
rﬁisma. La sociedad es el estado de los hombres o los animales que viven
sometidos « las leyes comunes. Esto puede interprelarse desde dos
aliernativas  basicas. Por aguella  “sociedad” que  persigue fines
especificamente econoémicos y que liene como objetivo principal la utilidad o
beneficio en relacién con una suma invertida; por el otro la “sociedad” en

general que persigue fines comunitarios.

3\
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“La concepcion que se tenga de lo social define el contenido de Balance
Social. Podriamos entonces por lo. menos reunir eslas tres concepciones

respecto de lo social.

e En el caso norteamericano el fnforme ha procurado integrar la actividad
financiera y econdmica de la empresa con el recurso humano. Ha
considerado que el recurso humano es funcion de la produccion y no a la
inversa, de tal manera que pretende cuantificar el recurso humano
monetariamente. Tal como se hace con las mdquinas o con cualquier otro
tipo de activo productivo. Esto ha determinado que el tipo de informaciin
que se incorpora busque responder inquietudes lales como cudl es la
participacion del recurso humano en la produccion de utilidades? Cudl es
el valor potencial o sea, son cuestiones tendientes a saber como utilizar
mejor este recurso y cémo lograr un mayor rendimiento del mismo, bajo el
enfoque de entender al recurso humano no como un fin para la empresa
sino como un medio, colocando la obtencion de utilidades como objetivo
primario en la empresa. Todo esto ha dado lugar a lo que se conoce como
contabilidad del recurso humano. Es por eso que ellos no hablan de
Balance Social como tal, es decir, ellos no elaboran un Balance Social
como producto final de la conmabilidad del recurso humano sino que

incorporan al balance financiero un conjunto de cuentas en las cuales se
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refleja toda la infbrmagién relativa al recurso humano, siendo que la
motivacion de las persoﬁas quie qubizjan inicialmente el modelo era que
esta informacicn no fuese de lip; financiero incorporado en el balance
general sin que fuese una informacion de gestion, es decir, vinculadas
fundamentalmente a la conzabiiz‘dad administrativa.

o En el cavo francés la iniciativa viene de 1970, justo un aio después de la
terminacion de la primera experiencia norteamericana. Esta iniciativa fué
trasladada a ese pais motivadf! en gran parte por los organismos que
agremian a los empresarios y dirigentes de empresas. Desde luego que a su

vez esto obedecia a una gran presion que ya ejercian los organismos

sindicales.

Después de una larga discusion,a través de un proyecto de ley que el gobierno
puso en manos de los sectores interesados es decir de los gremios paironales,
de dirigentes empresariales y de los sindicatos de trabajadores, se logro la
aprobacion de una ley en julio de 1977, la cual exigié de las empresas la
presentacion de un Balance Social que incluyyera las siguientes siete

variables:

0.5.1 Empleo

Bhlintace Bamicns .
Poremmoas o6 Wik

33
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0.3.2 Remuneracion
0.5.3 Higiene y Seguridad

0.5.4 Otras condiciones de trabajo

0.5.5 Formacion profesional

0.5.6 Relaciones profesionales

0.5.7 Condiciones de vida del trabajador y su fumilia ( en tanto éstas

dependan de la empresa)
Este informe debia presentarse anualmente.

Este es un hecho trascendental: ya que por primera vez en el mundo un estado

exige por ley la presentacion de un informe de tipo social a la empresa.

Lo anterior da muestra que la contabilidad como sistema de informacion
social se encuenira en condiciones de producir un mensaje acorde con las
necesidades de sus usuarios, no importa el tipo de empresa por muy incipiente

que sea su desarrolio.

34
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2

Es bueno recordar que fué %wtamente Francia en 1653 el primer pais en el

mundo en exigir la presentacion de estados financieros a sus empresas, lo

cual determin un gran impulso para el avance de ia contabilidad. Hoy en dia

ese impulso justamente lo vuelven a dar los franceses.

Cudl es el enfogue que los franceses le han dodo a este problema y por qué
ellos le llaman Balance Social y no Contabilidad del Recurso Humano?. Ellos
consideran que la produccion y en general los objetivos economicos
financieros solo son posibles en la medida en que el recurso humano en la
empresa cuenie con todas las condiciones y medios necesarios para disfrutar
de un clima social del que es merecedor el ser humano. Si esas condiciones
no se dan deniro de la empresa en primera instancia, la produccién no
alcanzard los niveles esperados. Es decir, entiende al hombre como un fin y
no como un medio. O sea, que la empresa debe alcanzar sus objetivos
financieros como una forma de satisfacer las necesidades del hombre dentro
de la empresé y asi éste retuviera toda su capacidad productiva para que la

empresa pueda desarrollarse plenamente.

Vale decir que en los estados unidos este es a iniciativa de la administracion.

35
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En consecuencia los franceses y en general los europeos no han pretendido

medir el recurso humano mé%étafiamefue, no har pretendido calcular la
rentabilidad de una hora de trabajo de un hombre en relacién al total de la
utilidad dentro de la empresa, sino que han buscado establecer un modelo
para mostrar cudles son las condiciones en que se desenvuelve el trabajo en el
medio empresarial; y, si las necesidades que tiene el recurso humano son
satisfechas durante el periodo fiscal o no. Es decir, que se plantea el
problema en 1érminos de las necesidades exigidas y las que son satisfechas.
Las empresas mas desarrolladas  socialmente son aquellas que logran
resolver el mayor voltimen de necesidades de sus trabajadores en relacion a

las demas.

Asi como se habla de las cien empresas mas grandes en Colombia o en el
mundo y toman para ello los indicadores tales como los activos totales,
rendimienio de la inversion, tamario de la utilidad o bien los volimenes de
venta, en estos paises europeos se establecen las 10, las 20 o las 100
empresas mds desarrolladas en materia social, estableciendo para ello
indicadores tales como niveles salariales, niveles de prestaciones sociales,
para la formacién profesional, presupuestos asignados a otras condiciones de
trabajo, higiene y salubriad y la atencion que le merece las relaciones enire

trabajadores 'y empleadores en (érminos de creacion de canales de
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comunicacién, nivel de consulta y participacion en el proceso de toma de

decisiones de la empresa.

o En el caso alemdn y espadiol no se encuenira del todo generalizado pero si
se practica por parte de un gran riimero de empresas un tercer enfoque en
lo relacionado con la informacion de orden social. En estos paises se
elabora un Balance Social de la influencia que ejerce la empresa hacia el
exierior, es decir hacia sus alrededores o contorno. Por ejemplo: de qué
manera contribuye al producto interno bruto? qué clase de obras de
utilidad comim redliza, tales como escuelas, parques, etc.?

Cémo contribuye a la conservacion del medio ambiente? Como deteriora el

medio ambiente o bien a las condiciones de vida de los trabajadores de la

empresa o de la poblacion que se encuenltra a sus alrededores.

Es también imporiante en este enfoque conocer la forma como influye ese

medio ambiente en la empresa?

A todo este informe se le llama Balance Social Integral”. (1)

i
b
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0.6 MARCO CONCEPTUAL
0.6.1 Estados Financieros de Propésito Especial

Son aquellos que se preparan para satisfacer necesidades especificas de
ciertos usuarios de la informacion contable. Se caracterizan por lener und
circulacién o uso limitado y por suministrar un mayor detalle de algunas

partidas u operaciones.

Entre otros son Estados Firancieros de Propdsito Especial: el balance inicial,
los estados financieros de periodos intermedios, los estados de costos, los
esiados de inventarios, los estados financieros extracrdinarios, los estados de
liguidacion, los estados financieros que se presenian a las autoridades con
sujecion a las reglas de clasificacién y con el detalle determinado por éstas y
los estados financieros preparados sobre una base comprensiva de
contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

3%
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0.6.2 Balance lSociai

Es aquél que puede demosirar los esfuerzos que las empresas efectuan, a fin
de mejorar los efectos sociales que derivan de sus propias conductas,
relacionadas con la dignidad del ser humano, Ia solidaridad, la justicia y la

equidad.
0.6.3 Empresa Comercial

Se define como la organizacion que mediante la combinacion del capital y

trabajo produce unos bienes y servicios con animo de lucro.
0.6.4 Indicador

s un nimero evaluado de la imagen de una situacion o fenomeno en un

sistema.
0.6.5 Sistema

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a

determinado objeto.



0.7 DELIMITACION

0.7.1 De Espacio

En esencia esta investigacion tendra lugar en la ciudad de Cartagena, en la

Empresa Taller Casa del Embobinador.

0.7.2 De Tiempo

Se tendra en cuenta la informacion que se obtenga en el afio 1994, en la

realizacion de este estudio.



0.8 METODOLOGIA

Esta investigacion se realizaréd mediante la observacion, encuestas y
entrevistas realizadas en la Empresa Taller Casa del Embobinador, ademds
de la lectura de libros, revisias y andlisis de modelos de Balance Social

aplicados en algunas entidfades privadas de Colombia.

Al




0.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO EN SEMANAS]

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

| ACTIVIDADES

1

1 2 3

4

DISENO DEL PROYECTO

OBSERVACIONES

ENCUESTAS

FUENTES SECUNDARIAS

CLASIFICACION MATERIAL

TRATAMIENTO INFORMACION.

[ANALISIS E INTERPRRETACION

[REDACCION PRELIMINAR

[pECANOGRAFIA

[INFORME FINAL

AL



0.10 PRESUPUESTO DE GASTOS

Papeleria y itiles de OfiCiNG.......ccoovrvnviivrcsimsnsnesseeseees

TOOCOPIAS v e veessreeassess s s

LIGmadas [e1efOmiCas. .......vowuvwcuionmummnsisissimissmss s

Tiquetes aeveos Yy HOLEIES ...t

FIEIES ¥ COPFEO....cc.cvnirrinecnciccssimsisssisss s s s

Compra de Revistas y Libros GUIeeeeeeeeeeieeanncisiaennnnsanees

TransacripCion PPOYECIO....... ..o viecimsimmsisnsinsen e

Empaste de Proyectos Y COPIaS......c..ovmrwsimsrmmsenssnsseers

GUBTOTA oooooeoeeesoeeseeseesereeseeesseesessssomomsmmmsses s

$§ 64.100.00

89.970.00

25.000.00

313.600.00

13.000.00

68.000.00

52.500.00

128.000.00

20.000.00

62.500.00

25.000.00

JIDEFCVISIOS. ....eoimirisesresssscisss s

TOTAL PRESUPUESTO. .o

883.670.00

116.330.00

L T T
X Bbiormen i -

Faresnomy s g
TR fine e

$1.000.000.00
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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA TALLER CASA DEL

EMBOBINADOR

1.1 CARACTERISTICAS JURIDICAS

La empresa Taller Casa del Embobinador se inicié el primero de Agosto de
1987, con dos personas quienes actualmente ocupan los cargos de gerente y
administrador, de esta unién surgieron varias allernativas para darle nombre
a su establecimiento, y llegar al acuerdo de que Taller Casa del Embobinador

era el nombre adecuado para soportar el objeto social que ellos pretendian.

Fué registrada en la Camara de Comercio de Cartagena el dia 23 de
noviembre de 1987 , con el nombre de ALFREDO CARLOS CERRA CERRA,

siendo propietario del establecimiento de comercio TALLER CASA DEL
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EMBOBINADOR, y tiene por objeto sa_g:fal principal y permanente el
disefio, calculo, conszruccié’n;g: 5 reconﬁfﬁ%iccio’n, reparacion, rebobinado,
mantenimiento, ventas y suministr)';;%e mdquinas, equipos e insirumentos. Su
domicilio principal se encuenira en la ciudad de Cartagena. El término de

duracion de la empresa expira con su cancelacién de matricula.

Se inicié con un capital de doscientos mil pesos m/l. ($ 200.000.00), hoy sus
activos son bastante representativos ayudando a la empresa a cumplir los

objetivos propuestos.

1.2 CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS

Como toda empresa el Taller Casa del Embobinador cuenta con una gerencia
representada por su propietario, quien a su vez toma la voceria de sus
acciones y decisiones en general. La actividad social de la empresa ha sido
fomentada por el mismo gerente quien ha asistido a conferencias y seminarios
sobre equilibrio econdmico y social, Ié que le ha permitido tener una vision
clara de los valores del recurso humano que favorecen en su conjunio tanto a

la empresa como al mismo empleado.

A9
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La administracién ademds de su represenianie o duefo , cuenta con los

f

gerente, también cuenta con la auxtliar contable quien suministra los informe

servicios del administrador,™

en se delegan algunas funciones a falta del

contables como son: el Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias
General donde se muestra el mofvimiento total de los ingresos y gastos del
periodo, Estado de Pérdidas y Ganancias por servicios prestados y Estado de
Pérdidas y Ganancias por ventas de materiales; con la observacion de que al
Estado de Resultados le siguen llamando Estado de Pérdidas y Ganancias.
FEstos informes son presentados de la toma de las cifras reflejadas en los
libros de contabilidad, cuyo plan de cuentas no ha sido adaptado a las
disposiciones del Decreto 2649/93, 1259/94 'y 2852/94 de 1994, donde se hace
obligatorio la aplicacién del Plan Unico de Cuentas (PUC)  para
comercianies, esto con el fin de unificar y poder comparar a través de una

clasificacién universalmente adoptada. Por supuesto cuenta también con los

servicios de la Secretaria.

Para la optimizacion del funcionamiento de la empresa estd segura de poder
brindar un buen servicio para la ejecucion de sus trabajos, por su amplia
experiencia y una planta de personal con técnicos altamente calificados,
amplias instalaciones, herramientas, equipos de manejo y de pruebas

eléctricas avanzados.

4b
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La emgpresa no cuenta con un reglamento interno de trabajo, por el cual se

puedan regir los empleados y édpocer las normas para poder cumplirlas a

T

=
B

cabafidad .

En toda empresa debe existir un reghamento interno publicado en lugar visible

y aprobado por el Ministerio de T) rabajo.

El procedimiento general en gl desarrollo operativo de la empresa estd
contemplado en el Manual de Funciones que actualmente existe, en el cual se
especifican cada una de las actividades por cargo; sin embargo, el Marual
de Funciones no se encuentra acorde a la reestructuracion que adelanta la
empresa y el desarrollo que ha venido observando a través de los afios para

colocarse al mismo nivel compelitivo con sus similares y afines.

1.3 CARACTERISTICAS OPERACIONALES

En la medida que la Empresa Taller Casa del Embobinador se ha venido
desarrollando, se ha tenido que ampliar la planta fisica en sus dreas de
recepcion, de trabajo y de pruebas; la plania de personal también ha sido

extendida .

A
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En¥a actualidad la planta de personal se encuenira conformada por 55
1!‘ . r
personas, de las cuales 10 hacen parte del drea administrativa 'y 45 del area

de produccion.

El personal que labora en Empresa Taller Casa del Embobinador, se
encuentra capacitado para desempefiar cualquier trabajo especializado en su
drea de trabgjo. En el drea de produccion los técnicos se encueniran
calificados y clasificados, de acuerdo a las normas del Consejo Nacional de
Técnicos Electricistas “CONTEC”, acogiéndose a las disposiciones de la ley

19 de 1990.
1.3.1 Planta Fisica

Considerando que es una empresa de propietario tmico, ha tenido un
crecimiento progresivo en lo que va de sus ocho afios de fundada, en cuanto a

espacio, cobertura, empleo y tecnologia.

El desarrollo econdmico y social de la empresa Taller Casa def Embobinador,
ha contribuido a la ampliacién del mismo y a generar empleo con proyeccion

futurista en el mejoramiento del nivel de vida de sus empleados.
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Lgpempresa cuenta con una planta fisica propia de 700 Mts 2 distribuidos asi:

Un drea de recepcion en'f:afrgcfxa'ai de abrir una orden de trabajo y/o servicio,
por cada servicio a prestar, Con sus resggctivas especificaciones..

Un drea encargada de poner en marcha la ejecucion del trabajo a realizar,
segun las especificaciones de la orden de trabajo y/o servicio y son las

siguientes:

Rebobinado de equipos de Corriente Alierna ¢ Directa.

Rebobinado de Transformadores.

Redes, Instalaciones eléctricas y subestaciones.

Mantenimienio de equipos electricos.

Circuito de Control, mando y fuerza.

Electricidad y electrénica industrial (Tarjelas electronicas y reguladores de
voltaje automaticos “AVR’}.

Instrumentacion, Circuitos de baterias 'y sistema de alarma, mando.
proteccion y regulacion

Soldadura y Pintura.

49
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1.4 CARACTERISTICAS SOCIALES

El objetive general en mare;ria del recurso humano de lo Empresa Taller Casa
del Embobafnador , es plantear la mision, los principios y valores por los
cuales se rige, con miras ;a mejorar las relaciones interpersonales, la
comunicacion y motivacion del personal, optimizar la utilizacién de los
recursos de la empresa y por ende la satisfacciop y desarrollo dell recurse

humano.

Su mision es el trabajo con integridad y entusiasmo, para generar el mdximo
beneficio econdmico y social a la empresa y a los trabajadores. Administrar
con criterio compelitivo los recursos técnicos, materiales y humanos para
satisfacer en forma eficiente las necesidades de los clientes en materia de
mantenimiento y rebobinado de motores y equipos eléctricos. Su lema

principal es la excelencia.

El didlogo fundamentado en la razon es el principal medio para dirimir
diferencias; la ética y la transparencia esian presenies en lodas sus
actividades, opinan que el reconocimiento al trabajo y la participacion de

todos, estimula a la gente y contribuye al desarrollo de la organizacion para
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hacer una empresa mejor, creen que la calidad de sus productos y servicios

logran que sus clientes internos y exte bs prefieran.

&

Se rige por unos principios en los cuales, las personas con lo mds importante

y valioso; el trabajo es considerado como factor productivo generador de

riqueza para el paisy factor de desarrollo de los individuos de la empresa.

La creatividad, la investigacion y la modernizacicn constante en todas las
areas de la empresa son factores considerados esenciales para alcanzar la

excelencia,

Contribuir ai mejoramiento de la calidad de vida del empleado y su familia,
es parte fundamental de la responsabilidad social que ha venide cumpliendo
de manera no formar la Empresa Taller Casa del Embobinador con miras a
satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores, obteniendo estabilidad
emocional, desempefidndose mejor en sus labores y realizdndose como

individuos.

Especificamente la empresa ha centrado su interés social en el trabajador y

su familia, pues no concibe el logro de los objetivos de la empresa sin el
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desarrollo integral y el bienestar dé su recurso humano. Por esta razén ha

venido impulsando actividades sociales encaminadas en las siguientes dreas:
1.4.1 Salud

Adicionalmente a los servicios que por ley deben prestarse a los empleados
como el Instituto de Seguros Sociales (1SS), Sena y Cajd de Compensacion
Familiar, la Empresa Taller Casa del Embobinador aporta el 50% de los

gastos por servicios médicos prestados por entidades particulares.
1.4.2 Higiene
En higiene se dictan charlas educativas al personal pard concientizarlos

sobre la necesidad de mantener el area de trabajo en dplimas condiciones de

aseo, con el fin de prevenir enfermedades que puedan afectar el desempeho

eficiente de Ios empleados.

1.4.3 Vivienda

9L
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: ¥ _
El gerente apoya aladministrador con un auxilio de vivienda mensual para el

pago de la cuota de arrendgmiento, esto como premio a su lealdad, honradez

T

P

y por ser el emplado mdas antig%%%
1.4.4 Educacion

El administrador de la Empresa Taller Casa del Embobinador recibe auxilio
de educacion para sus hijos, igualmente como premio a su lealtad, honradez
y por ser el empleado mds antiguo.

1.4.5 Otras Actividades Sociales

La Empresa Taller Casa del Embobinador brinda a sus empleados v a la

comunidad las siguientes actividades de tipo social :

e Fiesta de integracion del dia del amor y la amistad, ofreciendo a todos los

empleados un pequefio obsequio y bonificaciones.

e Festejo del dia de los nifios nifios a los hijos de los empleados, el dia 31 de

octubre, con regalos y dulces.

3509
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e Fiesta de integracion de ﬁn de afio a los empleados con sus familias, donde

se hace entrega de prentis

_reconocimientos por antigiiedad, lealtad,
. @*':: . . ..
honradez, mejor empleado e su drea , rifas y otras actividades de

integracion.

® Patrocinio a equipos infantiles de beisbol de Cartagena, pidiendo la
colaboracion a los empleados para que asistan a los campeonatos
ofreciendo refrigerios, pasabocas y camisetas que identifican a los
asistentes de la empresa. Esta actividad estd orientada al beneficio social
en su entorno, toda vez que los patrocinados son miembros de la

comunidad y no de la empresa.

1.5 ENTORNQO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA EMPRESA TALLER

CASA DEL EMBOBINADOR
1.5.1. Entorno Economico

La filosofia de Beneficios consistente en brindar eficiente y eficazmente, la
prestacion de los servicios y la adquisicion de Maieria Prima, Propiedades,

o ShVESIDAl BN RGN
A Mhollereca Umbsorts.
Fornonces an W
Ciovare Buo Mg
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Planta y Equipo, con los proveedo.res de bienes y de Obligaciones financieras
con las Entidades Bancarici%_ del Taller Casa del Imbobinador en el aspecto

economice esid compuesta de c%;ébartes:
4

a CLIENTES
b. PROVEEDORES
Comerciales

Iinancierps
a. CLIENTES

Durante los dltimos aios el Taller Casa del embobinador ha sido lider en la
prestacion de servicios de rebobinado de corriente direcia, corriente alterna y

generadores.

Dentro del contexto economico de la empresa esta actividad representa el 70
% de la prestacion de sus servicios. Podemaos sefialar como razones
prin‘cipales la optimizacion de la prestacién de los servicios, a la orientacién
adecuada del personal, herramientas y maquinaria con tecnologia avanzada y

un personal presto en el momento que se requieren los servicios. Todas las

anteriores observaciones se obtuvieron a través de encuesias y entrevistas.
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Ademds: existen unos servicios compjémentarios de emergencia con atencion

las 24 horas del dfa, de Lunes a Domingos, para elio cuentan con un sistema
de  comunicacion, Linea;l  lelefonicas  N°  6628214-6627466-
6627342, Buscapersonas 6653?3.(3(5 Codigos 17062-17411 y Celular
936571511, servicie de iransporie para retiro y enirega de equipos en

cualquier lugar del pais, suministro de personal para desconexién, desmonte,

conexion, instalacion de equipos, asesorias o trabajos electricos internos.

El servicio es garantizado por seis (6) meses bajo condiciones normales de

trabajo.

A continuacion relacionamos los clientes mas representativos por volumen de

operaciones ¢ quienes se les presta servicios.

ECOPETROL CARTAGENA
ECOPETROL COVENAS
COLCLINKER

BIOFILM

PROPILCO

POSTOBON

56
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PETROQUIMICA

ABOCOL

s

CABOT

POLYMER

OCEANOS

ESSO COLOMBIANA
CAMARONES DEIL CARIBE |
ARMADA NACIONAL

SIDERURGICA DIf BOYACA

b. PROVEEDORES
Comerciales

Se han incrementado las compras por el aumento en la prestacion de
servicios, necesitando una planta con mayor capacidad, herramienias mas
sofisticadas, mano de obra especializada, maquinaria con tecnologia
avanzada, ademds de sehalar que las formas de pago se cumplen dentro de
los pactos contractuales . sefialando que se les da mayor participacion a los
proveedores que cumplen con los requisitos de excelente calidad, precios mas

favorables, menores plazos de entrega de materiales, articulos ect. , y entrega

53
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en la localidad de la empresa 1aller Casa del Embobinador. En el Almacén se

manlicne un inventario Sptiniggaroducto de una planificacién de los trabajos a

realizar, que se valoriza con el sistema promedio..

La relacion con sus proveedoresies de manera cordial, ya que la empresa
cumple con los pactos de pago, en la fecha acordada para ello | logrando

mayores descuentos en la compra de mercancias.
Financieros

La anterior informacion se sustenta como resultado de la revisién de la
informacion contable, que refleja las cifras de los diferentes movimientos al
hacerse acreedora de obligaciones financieras, para cumplir con el pago de
las cuentas por pagar tanto a los proveedores comerciales, como el pago de

nomina y oiras deudas.
Ll Taller Casa del imbobinador ha mantenido unas politicas no formales de

pago a sus proveedores financieros acelerada, para mantener buena relacion

con las entidades financieras y no verse afectada por pagos altos de intereses.

L3.2.ENTORNO SOCIAL

5
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El Taller Casa del Embol%{ se ha distinguido por sus avances en la
conservacion del medio ambien;é'i%h todas las areas de trabajo y en el entorno
de las instalaciones, minimizando los posibles efectos de los gases y las lineas
de alta tension utilizadas en lg empresa a los trabajadores y a la cominidad

vecindad.

Para ello se ejecuta un programa no formal de control y medicion, que debe
ser evaluado por autoridades ambientales del estado quienes verifiquen el
cumplimiento estriclo de las leyes y reglamentaciones de, aprobando

periodicamente la respectiva licencia de operacion.

Aplicando la filosofia de buenos ciudadanos, la empresa Taller Casa del
Embobinador busca el mejoramienio de las vias de comunicacién aledafias,
agilizando el programa de pavimentacion, aspecto que favorece a la empresa
y a la comunidad contribuyen&o dentro de sus posibilidades economicas y
operacionales. Se han llevcado a cabo varias reuniones con las autoridades

departamentales y municipales, dando respuesta positiva y a corto plazo.

Fil
%
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CAPITULG 2
POLITICAS DE BIENESTAR § OCIAL

Las distintay actividades de bienestar y capacitacion son de gran imporiancia
para el desarrollo integral de los empleados de la empresa y para el mejor

Jfuncionamiento de la misma.

La gerencia de la Empresa Taller Casa del Embobinador, desea incrementar
el bienestar y la recreacion del personal con el animo de fortalecer las
actividades existentes y crear nuevos incentivos que contribuyan a elevar la
moral del empleado, asegurar mejores condiciones sociales, culturales,

sanitarias.

De acuerdo a conversaciones sostenidas con la gerencia, proponemos un
plan de actividades cuyos objetivos confemplan las acciones de tipo social

gue se desean llevar a cabo.
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La implementacion de estas acciones se cumplirdn de acuerdo con los

recursos econémicos asigndios para tal fin.
Objetivos:

- Establecer criterios y politicas en materia de bienestar social, capacitacion
y recreacién para los empleados de la Empresa Taller Casa del

Embobinador.

- Promover y adelantar cursos, seminarios, conferencias con miras a elevar el
nivel profesional, intelectual 'y cultural de los empleados, especialmente en

aquellas dreas que se relacionan con las actividades del ente econdmico.

- Fomentar el desarrolio de aptitudes, buen aprovechamiento del tiempo libre,
sana recreacion, integracion, colaboracicny demds aspectos que contribuyan

al desarrollo del individuo como persona y como miembro de una sociedad.

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion en sus diversos aspectos,
promoviendo campariias para la preservacion del medio ambiente, la no

contaminacion de los mares, de las aguas y el deposito de residuos toxicos,

Foat Lo e S
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considerando la proyecéion futura de los efectos sobre la sociedad que el

medio ambiente impone.

2.1 POLITICAS Y PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL Y

CAPACITACION
2.1.1 Salud y Nutricion

La salud constituye uno de los factores mads importantes para el rendimiento
del empleado en el marco laboral y familiar ; es por eso que la gerencia no
deberd ahorrar esfuerzos para que éslas se encuentren en Optimas

condiciones .

En el area de la salud, los empleados y sus beneficiarios legales podrdn tener

derecho a los.siguientes servicios:

a. Asistencia médica, quirtirgica; farmaceitica, de laboratorio y hospitalaria,

ademds de riesgos profesionales, en el Instituto de Seguros Sociales (ISS).

Ly e
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b. Asistencia médica quirirgica; farmacedtica, de laboratorio y hospitalaria,

en la Caja de Compensaciéi

¢. Para casos de urgencia que no sean graves, la gerencia podrd aportar el
30% o menos del 50% ,del valor total de los gastos médicos y drogas

efectuados por el empleado que lo requiera.
2.1.2. Vivienda

a. Para coniribuir en algo a la solucion del problema de vivienda de los
empleados de la Empresa Taller Casa del Embobinador, la gerencia mediante
aulorizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social v por intermedio de
los Fondos de Cesantias puede solicitar anticipos de cesantia, para cuota
inicial de vivienda, lote, remodelacién o ampliacion. Igualmente pa;ra
liberacion de gravamenes, previa presentacién de los documentos exigidos
para el efecto, para matricula de estudios superiores con el cun;zp!imimo de

los requisitos legales.

b. La gerencia puede otorgar un auxilio de vivienda para los empleados que

cumplan algunas caracteristicas especiales, tales como antigiiedad, lealtad,

———— el T e AT S D e S
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honradez, idoneidad y resposabilidad, para mejorar el nivel de vida de los

hogares de los empleados.

2. 1.3 Educacién y Cultura |

a. Capacitacion

® Realizacién de cursos, seminarios de extension y complementacién

profesional para los niveles administrativos Y universitarios.

e Cursos de especializacion en dreas técnicas para empleados del nivel
lécnico, en centros como el Sena, Comfenalco, Camara de Comercio y
olros, como  requisito  debe existir la contraprestacion mediante

capacitacion a los demds empleados de la misma empresa .

e Cursos de complementacion para secretariado, auxiliares de contabilidad,
secrelariado ejecutive y otros, a través de centros de comprobada

capacidad técnica

® Validacién del Bachillerato a través del Instituto de Capacitacién

Comfenalco, lafic, Ceipro.
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e La empresa puede adelantar brigadas de alfabetizacion con los empleados,

para ensefiar a leer y &ribir a aquellas personas que se encuentren

deficientes en los conocimiem%"é?’ands elementales.

® Cursos sobre belleza, culinaria, jugueteria, modisteria, floristeria y

tarjeteria, realizados por Comfenalco.

Horario : Las actividades de capacitacion preferiblemente se realizardn en

horas diferentes a las del horario de trabajo.

En casos especiales la gerencia puede autorizar algin tiempo dentro de éste,

pero sin causar traumas en el normal funcionamienio de la empresa.

2.1.4 Recreacion y Deporte

a. Actividades

® Realizacion de paseos, caminatas, excrusiones para empleados, en
coordinacion con entidades que tengan esta finalidad o programen eventos

de este tipo como Comfenalco.

e Utilizacion de sitios recreacionales de Comfenalco.
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e Proyeccion de peliculas de tipo cultural y recreativo.

* Reuniones sociales con rﬁotivo de celebraciones especiales, como
aniversario de la empresa, dia de las madres, dia de la secretaria, del amor
¥ la amistad, de los nifios nifios, reunion infantil navideiia, reuniones de
bienvenida, despedida, y mensualmente para festejar a quienes han

cumplido afios.

e Participacion de la empresa en eventos deportivas programados por otras

empresas.

b. Deportes

e Con miras a propender por las actividades deportivas, la gerencia puede
autorizar la realizacion de prdcticas y entrenamientos de fitthol, voleibol,

basquetbol, beishol y ajedrez.

Por ley estda establecido que las empresas con un Nimero de empleados
superior a los (30) y cumplan con las (48) horas laboradas a la semana, los

empleados tendran derecho a que (2) horas semanales se dediguen, por

66
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cuenta del empleador, exclusivamente a actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion.

Estas (2) horas podrdn acumularse hasta por un (1} afio.

£n los programas que el empleador elabore con el fin de cumplir con esta
obligacion podrén incluirse actividades relativas a la salud ocupacional. ILa
asistencia de los trabajadores a las actividades programadas es obligatoria y
las mismas se podrdn desarrollar a través de SENA y las Cajas de

Compensacidn.
2.1.5 Proteccion y Ayuda Familiar

a. En caso de muerte del conyuge, padres o hijos de funcionarios, la empresa

puede enviar un arreglo fimebre como manifestacién de condolencia.
Por calamidad doméstica se puede autorizar tres (3) dias de permiso.
b. En caso de nacimiento de un hijo de empleado, la empresa puede enviar un

detalle a la esposa como manifestacion de felicitacién y alegria por el

acontecimiento. Il empleado puede disfrutar de un dia de permiso.

B .
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c. kkn casos especiales en que se requiera orientacion familiar, ésta puede ser
suministrada a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),

previas coordinaciones con la seccion encargada del bienestar del personal.

d. Cuando un empleado contrae matrimonio, la gerencia podrd autorizar, tres

(3) dias de permiso remunerado y se le obsequiard un presente.

e. Al empleado que opte un titulo profesional, se le podra presentar el saludo
protocolaric del gerente, dar un obsequio y dejar constancia de este

importante acontecimiento en la hoja de vida social correspondiente.

;

f Los empleados de la Empresa Taller Casa del Embobinador, podrin
beneficiarse de los programas que ofrece el Instituto de Bienestar Familiar,

Pplanificacion familiar, etc.
g Podran adoptarse politicas de reclutamiento, induccion y entrenamiento a
los empleados dentro del periodo de prueba, de tal suerte que se evalite su

desempeiio y evitar la alta rotacion de personal posteriormente.

2. 1.6 Incentivos

64
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a. Bonificaciones
La gerencia puede establecer como politica  bonificaciones por mera
liberalidad, por afio de servicio cumplido de acuerdo a la evaluacion del

desempefio del trabajador , que puede consistir de 1 a 30 dias de sueldo

basico.

b. Politicas de Incapacidad

La empresa podria asumir el (100%) de la incapacidad, reconociendo el valor
que no reconoce el ISS en los (3) primeros dias, cuando Jjustifique la
enfermedad.

La Incapacidad por licencia de Maternidad podria ser compartida a la
pareja, cuando ésta sea inferior a la retribucion ordinaria, la empresa puede
cancelar la diferencia

2.1.7 Servicios Varios

a. Permisos especiales
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La gerencia de la empresa a su criterio y segun la situacion, puede conceder

H . ;. ,—;gtiv-
permisos especiales remunerados, asi:&

o Por muerte del conyuge, hijos, padres, hermanos, hasta tres (3) dias
habiles.
e Por matrimonio del empleado (5), hasta tres (3) dias habiles.

» Por el nacimiento de un hijo, un (1) dia.
e Por cumplearios (1) diay tarjeta de la gerencia

b. Transporte

La gerencia puede autorizar los vehiculos para apoyo del empleado,

igualmente para traslado de enseres dentro de la ciudad.

2.1.8 Fondo de Empleados

La empresa puede establecer un Fondo o0 Monto fijo renovable anualmente, de
acuerdo al porcentaje de inflacion establecido por el gobierno para préstamos

a los empleados. ——
mlgm Lhrmige
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2.1.9 Higiene y Seguridad Industrial

P

La Empresa Taller Casa del Emboninador podra adelantar programas donde
se vigile el clima laboral , es decir el ambiente donde se desenvuleve el
trabajador, calculando en cada area de Iraﬁaj.o el riesgo, mediante la
proteccion y el seguimiento, -'-iiah'to higiénico como médico, para evitar la
enfermedad profesional.  Puede brindar, igunlamente las herramienias
necesarias para controlar los riesgos fisicos y quimicos que puedan

encontrarse ¢n el sitio de trabajo, como ruido, polva, gases, iluminacion, etc.

Iin higiene industrial podrdn desarrollarse campafias preventivas (proteciores
de orejas, cascos, mascaras, guantes, lentes, elc.), las cuales son impulsadas

mesiante charlas educativas.

Iin seguridad industrial podran desarrollarse camparias para la proteccién de
la integridad (prevencion de accidentes, lesiones y enefermedades
ocupacionales) de los trabajadores en la .Empresa Taller Casa del
Embobinador y de las empresas contratisias, asi como de terceros
relacionados con la ocupacion, y el control de riesgos asociados con sus
actividades para evitar dafios en la propiedad, son los objetivos primordiales

de este programa.

S .0 i e i
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2.1.9.1. Comité de Higiene y Seguridad Industrial

Por ley estd establecido que las e;npresas que lengan a sus servicio [0 o mds
trabajadores, esidn obligadas a conformar un comité de medicina, higiene y
seguridad industrial con el fin de promover la participacion activa en
desarrollo de los programas de salud ocupacional en las empresas y de
vigilar del cumplimiento de las medidas preventivas que se adoplen en el

mismo sentido.

El cumplimienio patronal de esta obligacién de constituir y poner en
Sfuncionamiento los comités paritarios, es sancionadoe por el ISS con multas
sucesivas de 1 a 5 salarios minimos diarios, sin exceder de $300.000 hasta
cuando se avenga a su cumplimiento.

+

2.1.9.2 Dotacion al Personal

Estan obligados por ley los empleadores que ocupen habitualmente uno o mds
trabajadores de suministrar (3} veces por afio al trabajador beneficiario, una
doltacion de calzadv y vesiido de labor adecuadas a la indole de trabajo que

desarrolle y prohibe que esta prestacion se pague en dinero. Las dotaciones

9L
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deben entregarse en las siguientes Jechas: Abril 30, Agosto 31 Yy Diciembre

20.

Algunas de las campaiias a sugerir que pueden implementarse sin un mayor

costo para la empresa serian:

Realizar en coordinacion con el Instituto de Bienestar Familiar

e Campaiias de Nutricion.

e Campatias preventiva de Drogadiccion.

® campaiias de educacion sexual.

* Atencidn a los nifios en hogares infantiles del ICBF.

e Adelantar camparias de capacitacz‘cin en coordinacion con el Sena.

e Especializar a los técnicos en las dreas que iengan relacion con las
operaciones de la 'empresa.

e Actualizar los conocimientos del personal administrativo en: secretariado,

sistemas, idiomas si se considera necesario.

Las fiestas de integracion de los empleados, deben hacerse con el fin de
integrar la familia-empresa, para rescatar los valores de comparfierismo,
colaboracién, amistad, con actividades deportivas(futbol, beisbol, basquetbol,

lenis, atletismo, carreras, eic) dentro del mismo horario de trabajo,
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preferiblemente los sdbados para no entorpecer el descanso obligatorio de los

empleados.

R

Todas estas politicas deben establécrerse sin buscar obligatoriedad, pero en el
evento que el empleado necesite -de un permiso que ng justifique la salida de
la empresa, tampoco seria obhqu;fén de la empresa cénceder!o, si este no ha
demostrado interés en la participacion de las actividades que los puede

beneficiar aél y a su familia.
CAPITULO 3
TECNICAS DE EVALUACION

Una de las grandes preocupaciones de las personas que se interesan por la
elaboracion de los informes sociales es, saber deierminar las unidades de

medicion que se utilizan para llevarlo a cabo.

De acuerdo al enfoque que se le de a la gestion social ast mismo existirdn
distintas unidades de medicién. Todo se mide en términos de la moneda segiin
el enfoque norteamericano ;| La unidad de medicion depende del drea en la

cual se informe segtin el modelo francés.
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e Si se trath de la ;&Piable “Remuneracion” por supusto la unidad de
medicion es el peso.

o También _pueden utilizarse .iﬂ_g_'liicadores a nivel de la empresa o bién
aquelios relativos al sector al cual pertenece ésta.

* En la contabilidad social, la unidad de medicion es mucho mas dificil de
determinar. En muchos casos se hace mediante la calificacion conceptual
de lo informado. Esto es vdlido si se trata de calificar el deterioro de las
condiciones de vida de los trabajadores o bién de la contaminacién

ambiental.
Se pueden utilizar una o varias técnicas de medicion como son:

» Comparaciones y/o cuadros comparativos, conteniendo cifras absolutas,
promedios aritméticos, variaciones, tasas, porcentajes, elc.

o Grdficas de tendencias.

e Grdficas de barras

® Rectas de regresion o de minimos cuadrados

e Andlisis horizontal

& Arndlisis vertical

3.1 VARIABLES, INDICADORES Y ESTANDARES

15
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Cuando la empresa tiene claramente definida su responsabilidad social,

puede entonces determinar por si m@ggg cudles son los campos de actividad

que va a evaluar y por lo tanio ciles son las variables e indicadores de su

informe social.

“De igual forma, conociendo las variables e indicadores, podra determinar
cudles son los estandares de medicion que va a utilizar, sean elios ntimeros

reales, pesos, indices, porcentajes, efc.

Las variables son aquellos campos de actividades que en su contenido pueden

variar y los indicadores expresan esa variacidn.

Por ejemplo la viariable ausentismo, se expresa a través de indicadores como
ausencias con permiso, incapacidad por enfermedad comiin, incapacidad por

maternidad, incapacidad por accidente de trabajo, entre otros.

También existen los subindicadores que profundizan mas las informacion que
suministra un indicador. Por ejemplo, para el caso de de. ausentismo por
enfermedad profesional, pueden aparecer también los subindicadores
niimeros de personas por dréas de trabajo o los porcentajes de hombres ¥y

mujeres que han tenido incapacidad por este concepto.

36
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3.1.1 Area Interna

Se trata de conocer cuantitativamente y cudlitativamente las caracteristicas

demogrdficas de los trabajadores, las causas del ausentismo, la rotacion del
personal y la jornada laboral. Igua[mé%?é el total pagado por la empresa a
sus trabajadores por concepio de s;alarios Y prestaciones.

Veamos este primer conjunto.

3.1.1.1 Caracieristicas sociolaborales del personal

3.1.1. 1.1 Demografia

3.1.1.1.2 Ausentismo

3.1.1.1.3 Rotacion de personal

3.1.1.1.4 Jornada Laboral

3.1.1.1.5 Salarios y prestaciones




3.1.1.1.6 Relaciones laborales
3.1.1.2 Servicios sociales de ia eri;presa al personal

3.1.1.2.1 Salud General R

3.1.1.2.2 Salud Ocupacional

3.1.1.2.3 Vivienda

3.1.1.2. 4 Alimentacion

3.1.1.2.5 Transporte

3.1.1.2.6 Servicios Especiales

3.1.1.3 integracion y desarrollo del personal

3.1.1.3.1 Informacién y comunicacién

3.1.1.3.2 Desarrolio del personal

13
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3.1.1.3.4 Educacicn
3.1.1.3.5 Tiempo libre -3

3.1.2 Area Externa

A diferencic del Area Interna, la cual se refiere unicamente a los

trabajadores, el Area Externa comprende todos los sectores sociales con los

cuales la empresa tiene relacion. La Responsabilidad Social de ia empresa es
”» .

diferente con cada uno de ellos, en la medida en que su relacion se traduce en

diversos servicios y beneficios. .

El Area lixterna de la empresa tiene su mayor importancia por el hecho de
que son los sectores sociales unidos a los empleados, los que posibilitan sus
existencia, desarrollo y supervivencia, y en consecuencia esperan de ella el
cumplimiento de su Responsabilidad Social.

Para facilitar la realizacion del Informe Social en lo que compete al Area

Externa, se han agrupado sus sectores en tres grandes grupos.

9




3.1.2.1 Relaciones primarias
3.1.2.1.1 Familia del rabajador

3.1.2.1.2 Pensionados

3
3.1.2.1.3 Accionistas
3.1.2.1.4 Canales de distribucion
3.1.2.1.5 Consumidor final ) ;
3.1.2.1.6 Competencia - .

3.1.2.1.7 Acreedores

3.1.2 1.8 Proveedores

3.1.2.2 Relaciones con la comunidad

3.1.2.2. ] Comunidad local

e PR vy
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3.1.2.2.2 Sociedad

3.1.2.2.3 Sector Piblico
‘3. 1.2.3 Relaciones con otras Instia‘;:ciones

3.1.2.3.1 Gremios

3.1.2.3.2 Medios de informacion

3.1.2.3.3 Universidad

3.2. Area responsable de la Funcién Social ¥y Coordinador

Una vez que la empresa ha tomado la decision de realizar el Informe Social y
se han cumplido los requerimientos que permitan un adecuado desarrollo de
éste, es necesario definir en primef términa cual serd el drea de la

organizacion que asumird esta responsabilidad,

En la definicién del drea es necesario considerar el objetivo propuesto. Es

decir, si el Informe Social tiene como objetivo central reflejar los hechos

2l
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sociales-y evaluar la gesrréﬁ sécial (Politica Socialj de la empresa, la
responsabilidad de esta ta;:gir tendrd que asumirla 2l drea que por su Juncién
conozea y adminisire tal jzzﬁoll'tica-',E c:ualgyiera gue Sea su denominacion y de
acuerdo con la estructura administr-a:g“v‘é de la misma.Por afinidad con dicha
funcion, esta responsabilidad serd generalmente del area de relaciones
industriales o su equivalente segin la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente encontraremos que algunas
organizaciones al drea responsable de elaborar el Informe Social le dan los
siguientes nombres: Desarrollo Humano, Superintendencia de Desarrollo
Humano y de la Organizacion, Bienestar Social, Departamento de

Personal, etc.

Sin embargo en cada una de estas dreas encontramos tanto un coordinador

como un equipo interdisciplinario de colaboradores.
3.2.1. Coordinador del Informe Social
La ejecucion del Informe Social requicre, que uno de sus miembros

desempefie funciones de coordinacion y direccion del mismo, orientacion de

las distintas actividades, planeacion de sus diferentes etapas de ejecucion,
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evaluacion de su cumplimiento ¥ especialmente la de responder ante la
&

direccion de la empresa a cabalidad cogll cumplimiento de este proyecto.

Ll coordinador deberd cumplir condiciones especificas que aseguren el
correcto desempefio de su funcién. Como miembro gue es del equipo deberg
. . 1, . ,

Henar los mismos requisitos de” éste, pero ademds deberd poseer otras

cualidades como son:

e Desde el punto de vista personal, deberd tener aplitudes de liderazgo,

cualidad necesaria para asumir el rol de guia u orientador.

* Capacidad de relacion interpersonal para facilitar el trabajo en equipo, y
las comunicaciones no sélo con los miembros del grupo, sino con el resto

de la organizacion. Esta cualidad producird aceptacion, colaboracicn,

apoyo a sus decisiones y respaldo en su gestion.

e Amplio conocimiento del tema: como orientador que es del equipo

\

interdisciplinario, debera profundizar sus conocimientos o adquirir la

capacitacion necesaria que le permita llevar a cabo adecuadamente su

Jfuncion.

Cadviglgieoy
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e Formacion Humanista y Administrativa: Teniendo en cuenta que el Informe
Social evaliia la gestion social de la empresa a través de datos o resultados
que aporia la Contabilidad Social respecto a imefas propuesias para un
periodo determinado, es importante precisar que esta evaluacién no se
puede dar solamei#e con la presentacion de cifras o datos aislados unos de
olros a través de un informe. La importancia de la evaluacion surge a
| partir del andlisis o interpretacicn de esas cifras como manifestacion que
son de los hechos socio-laborales internos o externos, pero que expresan de
todas formas la dindmica empresarial con los diferentes sectores con los

cuales tienen relacion,
3.2.2.Disefio del Plan de Trabajo

Una vez nombrado el coordinador, surge la necesidad de disesiar el plan de
trabajo a seguir, constituido de tal forma que asegure el cabal desarrollo del
Informe Social en los términos, caracteristicas Y condiciones esperados por la

empresa.

El plan de trabajo deberd responer a los interrogantes Que?, Quién?,

Cuando? y Como?.

T S T T W T N T S S S -y SR
L e St
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Que?. Hace referencia al Informe mismo, a la actividad que se va a
desrrollar, a la tarea que nos ocupa. Sin embargo, aungue la ﬁe!odofogt’a
sea igual, el contenido serd diferente de acuerdo con las caracteristicas de
cada empresa, las cuales determinarén las variables a evatuar, los
indicadores que la representan con mayar precision y los estandares de

medicion de cada wno de ellos.

Como puede apreciarse la respuesta a esta primera pregunia del qué se va a
estudiar, supone todo un proceso de andlisis e identificacacion de los campos
o actividades que son susceptibles de ser evaluados a través de la herramienta

del Informe Social.

Quién?. Los aspectos que deben tenerse en cuenia para conformar el equipo
de colaboradores responderan ampliamente este iterrogante. Algunos

elementos a considerar en la conformacion del equipo son:

a. Los miembros deben estar informados ampliamente sobre la politica social
de la empresa, este conocimiento permitira determinar qué se va a evaluar.
Deberdn poder responder a interrogantes como : cudl es el pensamienio
social de la empresa, cudles son las politicas de bienestar social dirigidas

hacia los trabajadores, sus familias,los pensionados, qué  nivel de

e e N i i adels il s .w.j
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compromiso posee frenle a los distintos sectores con los cuales tiene relacion,

los beneficios que otorga la empresaghon fruto de una clara conciencia de
Responsabilidad Social o han surgido de negociaciones colectivas, o han sido
establecidas por ley?. Como se ‘Puede apreciar este conocimiento permitird

que el equipo tenga un criterio unificado, lo cual facilitaré el desarrollo de

las etapas posteriores.

b. El equipo debe conocer empliamente la estruciura administrativa de la
- empresa. kste conocimiento permitird identificar en su momento quienes son
los “responsables” de cada una de las variables a evaluar, o coordinadores
de los diferentes proyectos, es decir, quién posee la informacion que se
requerird  posteriormente. Del mismo modo permitirad  determinar los
procedimientos a seguir y los niveles Jjerdrquicos o instancias que se deben
acatar en las diferentes etapas de desarrollo que requiere el Informe Social.
c. Il equipo debe representar diferentes dreas de la empresa. En el proceso
de conformacion del equipo interdisciplinario que asumira la responsabilidad
de Hevar a cabo el informe social, es importante tener en cuenta que en él
deben participar aquellas personas que por razén de su cargo tengan
responsabilidades en el manejo de dreas afines con la informacion que
requiere el informe social, tales como : relaciones industriales o persenal,

bienestar social servicios al personal, salud ocupacional, mercadeo de
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productos, relaciones con la comunidad,: . comunicaciones empresariales,

secrelaria general y division juridica, elc.

Conformardn  tambisn  este equipo  aquellas  personas  involucradas

directamente en la captura de la informacion requerida para la elaboracicn
%

del Informe Social. Entre ellos, el Jefe del depariamento de contabilidad de la

empresa, juega un papel importante pues es quien aporta su conocimiento y

experiencia en el suminisro de la informacion.

* Las empresas pueden, si asi lo consideran, adaptar la Contabilidad a las
necesidades del mensaje del Informe Social como pueden ser las cuentays de
prestaciones y gaslos sociales, las cuales pueden estructurarse de manera
que registren en forma separada cada uno de los items susceptibles a

valorizar. .

La Contabilidad debe considerarse como herramienta de apoyo del Informe
Social, para satisfacer una necesidad especifica de informacion, como es la de

cuantificar en términos monetarios la inversicn social como producto de la

politica social de la empresa.
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Otra persona que puede hacer parte del equipo es el encargado del drea de
sistema. Su aporte permitirg crear, identificar o complementar los medios a

utilizar para recolectar la informacion requerida por el Informe Social.

Cudndo?. Se refiere al periodo en el cual se realizard el Informe Social, es
decir el tiempo en el cual se va a evaluar la gestion social de la empresa. Las
caracieristicas de cada empresa y sus necesidades, asi como la voluntad de la
gerencia , son los factores que determinardn el lapso en el cual se evaluarg
la funcion social de la misma. En Iq practica generalmente este periodo es de

un afio calendario que coincede con el periodo fiscal del balance financiero.

Cdmo?. Tiene que ver con la asignacion de los  recursos necesarios, los
medios adecuados para la recoleccion de la informacion, y la metodologia de

trabajo que se va a seguir.
3.2.2.1 Elaboracion del cronograma de actividades

Para facilitar el cumplimiento a cabalidad del Plan de Trabajo , es
imporitante elaborar un cronograma de actividades, que permita orientar el
lrabajo desde su inicio hasta la culminacion del mismo y evaluar

simulidneamente el proceso social.




CAPITULO 4

INFORMES DE LA FUNCION SOCIAL

4.1. INFORME DE LA ACCIONES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES EN LA EMPRESA TALLER CASA

DEL EMBOBINADOR,

Para evaluar los procesos sociales de una pequetia empresa, como o es el
Taller Casa del Embobinador, que cuenta en la actualidad con 55 empleados,
los indicadores sociales que se estudiarén no serdn iguales a los de una
empresa de 3.000 trabajadores, pero si serd igualmente vdlido que cada una
de estas empresas las rijan unas politicas socidales, y en esa medida una

revision permanente de la aplicacién de lg politicas saciales existentes.

La labor voluntaria y auténoma de la Empresa Taller Casa del i'mbobinador

de desarrollar algunas actividades sociales, ha llegado no sélo a sus

&9
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trabajadores sino que se ha extendido también o la familia de uno de los
empleados, siendo este el primer acto de responsabilidad social asumido por

el gerente de manera no formal y permaiente desde hace cinco (3) afios.

A continuacién se mencionarin los logros mds importantes de la Juncion
social del afio 1994, obtenidos en materig de salud, higiene, vivienda,
educacion, integracion y otras actividades de beneficio a la comunidad, que

no podemos entrar a evaluar puesto que se han venido haciendo de manera no

Jormal.

Una buena gestion de tipo social debe ser Planeada, plantearse unos objeivos

inmediatos, a corto, a mediano Y a largo plazo y establecer unas politicas de

tipo social.

AREA INTERNA

Caracteristicas Socio-laborales del Personal
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La Empresa Taller Casa del-fimbobinador ofrece ignaldad de condiciones ¥y
oportunidades a todos sus trabadores sin distingos de raza, sexo, religién o
nacionalidad, Sin embargo, por las caracteristicas pariiculares de operacicn

de la empresa, la mayoria del per§ona." que labora en la planta son hombres.

La explicacién demogrdfica que sigue a continuacion se basa en la cifra de 49

empleados permanentes vinculados a la empresa a diciembre 31 de 1994,

Ll desarrollo de la empresa ha permitido un incremento promedio de

aproximadamente 6 empleados por afio desde su inicio.

Demografia
SEXO EMPLEADOS %
""""""" CMasalino | a7 T T geT
Femenino 2 4
Total 49 100
ESTADO CIVIL EMPLEADOS %
Soltéros 15 BN 30
Casados 21 43
Unidn Libre 13 27
Total 49 100

5-.-'4_‘-;&-'.‘““;:.__..‘ B S [
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Edad

La cifras correspondiente&iag IS ef:‘np!eados permanentes en 1994 son:

74

EDADES EMPLEADOS %
© Menosde1s | 0 0
18 a 25 16 33
26235 29 59
35a45 02 4
45a 55 02 4
Mas de 55 0 0
Total 49 100
Antigﬁea_’ad
| TEMPO [ T NOMERO | % T
Menos de 1 5 10
De2a4 18 37
Dedaé6 24 49
De6a8 02 4
Total 49 100

L
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Educacion
GENERAL EMPLEADOS %
 Primaria | 7 24
Secundaria 26 50
Profesional 3 6
Otros 10 20
Total 49 100
ESPECIFICA EMPLEADOS %
Técnicos Electricistas 40 82
Procedencia geogrdfica
MUNICIPIO EMPLEADOS %
~ Cartagena T R o 88
Turbana 3 6
Turbaco 2 4
San Antero 1 2
Total 49 100

3 5oy
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Lugar de Trabajo &
DEPENDENCIA %
En la Planta de la Empresa I T R —
En La Armaday Conastil | 15
Fuera de la Ciudad. | 5% esporadicamente

Clase de Contrato

Los trabajadores con contrato a término indefinido fireron 45 y 4 aprendices

del Sena.

Servicios Sociales de la Empresa al Personal

Salud

£l Instituto de Seguros Sociales presta los servicios médicos para todos los
trabajadores de la Empresa Taller Casa del Embobinador y sus familias.
Durante 1994 esta entidad recibio $2.045.75 0, como aportes de la empresa y

de sus trabajadores.
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Se atendieron 9 empleados con servicios giédicos particulares por la suma de

8472.500 . Este valor correapondeg‘— 0% del total de los servicios médicos

D3R

&

presiados asumidos por la empresa,

Higiene

La empresa dicté charlas educativas al personal, corcientizdndolos sobre la
necesidad de mantener el drea de trabajo en condiciones dptimas de aseo ¥y

logrando los objetivos planteados.

Area Externa

Relacibnes Primarias
Familia del Trabajador
Viviendn

De acuerdo a algunos pardmetros establecidos se le otorgd a uno de los

empleado un auxilio de vivienda mensual.

Educacion
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5
De la misma manera se le otorga %ﬁ*auxdm de educacién a los hijos de uno

de los empleados.
Integracion

Durante el afio 1994 se realizaron actividades de integracion en las que los
empleados y sus familias participaron, tales como reuniones para celebrar el
dia de las madres, el dia de los nifios niftos y fiesta de fin de afio, que
reforzaron los valores familiares y promaovieron el espiritu de comparierismo y
colaboracion y contribuyeron al  intercambio de las  relaciones

inferpersonales.

La asistencia iotal, entre trabajadores Y miembros de la familia, fué de 94

personas.

4.2. OPTIMIZACION DE 1A INFORMACION FINANCIERA

| . —— . .
Para poder presentar unos Estados Financieros o Informes, es necesario que

cumpla los objetivos basicos y las cualidades de ia informacion contable de

96
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los Decretos 2649 y 265’Eade 1993. Porque muchas de las informaciones

que se van a necesitar tienen su Sundamento en la informacion financiera,

FEE g




CAPITULO 5
MODELOQ EVALUADOR DE LA FES TION SOCIAL DE UNA EMPRESA.

Para la implemeniacion del Modelo Evaluador de la Funcion Social, que
propondremos deben tenerse en cuenta, el establecimiento de politicas de
planeaciin, el planteamiento de unos objetivos inmedialos, a corto, mediano y

a largo plazo.

e Realizar un diagnéstico en la Empresa de la funcion Social y extenderla a
cada uno de los trabajadores v sus familias, con el fin de detectar cuales

son las variables que deben satisfacerse a nivel de las dreas interna y

externa de la empresa.

e De acuerdo a las politicas trazadas y al diagnéstico realizado se podrd

evaluar la gestion social de la empresa.

3
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e Fs necesario que las actividades sean presentadas de acuerdo a un
ordenamiento  para que  puedam  ser  contrastadas con lo

planificado(objetivos y pal:’!ié}igé_

Debe establecerse una politica de selgccion de personal adecuada, con
evaluaciones psicologicas, visilas sjociales, elc.

Una vez seleccionado el empl;aéio poner er practica las visitas sociales
haciendo encuestas sobre:ntimero de hijos , grado de educacidn, rango de
edad de los hijos, nutricion, grado de educacion de la familia, condiciones de
vida, etc, con el fin de hacer campafias de mejoramiento del nivel de vida del

trabajador y su familia, en los aspectos que muestren deficiencias.

El siguiente es el Modelo Evaluador de la Gestién Social que recomendamos
implementar en la Empresa Taller Casa del Embobinador.
5.1 INFORMACION BASICA SOBRE PERSONAL

Personalfit de empleados en el perfodo estudiado)

Jubilados(Con la empresa y compartidos con el ISS)

@



Profesionales(#)

Indices de:
Ingresos(%s)
Retiros(%)
Roraciénf%)
Afios de Servicio(%5)

Edad(%)

Numero de Trabajadores por Edad

Rango-Edad(x-y) Ntimero de Trabajadores(d)

Salarios y Prestaciones
Promedio Basico Mes($)
Salario Promedio Mes($)

Ingreso Minimo Mes(3)

Salarios Pagados($)

Prestaciones Sociales Pagadas(8)

82
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Areas Actividad Beneficiarios(#t)

SALUD Exdmenes Médicos
Examenes especiales
Préstamos para Salud -

Aportes en Salud
TOTAL SALUD(S)

VIVIENDA Préstamos para soluciones
Préstamos para Mejoras
Ovdenes y Compras de Materiales.

Visitas domiciliarias
TOTAL VIVIENDA(S)

EDUCACION
Becas primaria 'y bachillerato
Becas tecnoldgicas

Becas Universitarias

Inversion($)

83
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Awxilio Escolar
Préstamos Educativos

TOTAL EDUCACION(S)

CAPACITACION

Y CALIDAD
Pn?gramas Internos
Programas Ffixternos
Induccion
Prdacticas Académicas

Cursos

TOTAL CAPACITACION Y

CALIDAD(S)

TRANSPORTE

Prestar servicio de transporte

Auxilio para transporte por accidente de trabajo

y enfermedad comun

84
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TOTAL TRANSPORTE(S)

PRESTAMOS
Vacaciones
Calamidad doméstica
Necesidad Familiar

TOTAL PRESTAMOS (8)

AUXILIOS
Por fallecimienio
Por Matrimonio

Por Naialidad

TOTAL AUXILIOS

PRIMAS

.De antigiiedad
De vacaciones
De servicios

De asistencia

85
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De aguinaldo
TOTAL PRIMAS

JUBILADOS
Préstamos para vivienda
Préstamos varios
Becas para hijos de jubiladbs-i
Auxilios escolares

Recreacion a jubilados

EVENTOS ESPECIALES
Celebraciones
Dia ;de las madres
Dia de la secretaria
Dia del amor y la amistad
Dia de los nifios nifios

Fiesta de fin de afios

Al finalizar el periodo de la actividades sociales realizadas, se debe rendir un

informe de la Funcion Social de la Empresa.
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5.2 CUADRO DEL BALANCE SOCIAL

En este cuadro se ;n'"esenra'rrj?f%&M resultados obtenidos en cada una de las

variables en las cuales se establezcan metas.

Campo de Foctor de Meta Valor |, Diféerencia % de Resuitado Resuitado Resultade
Actividades  Ponderacién Obtenidy Cumplimiento Oirtenido Posibie Final

Frente a fa Meta

Columna 1. Campo de Actividad

En ella se destacar las variables seleccionadas para ser medidas y sus

respectivos indicadores.

Columna 2. IFactor de Ponderacion

Este factor lo define la empresa, al comienzo del periodo, de acuerdo con la
importancia de cada variable para ella.La escala de ponderacién puede ser

de 1 a 5, siendo éste ultimo valor mds alfo.

Columna 3. Meta

105
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El resultado por obtener en cada una de las variables o indicadores

seleccionados.

Columna 4. Valor Obtenido

Como su nombre lo dice, es el resultado real alcanzado al finalizar el
periodo, en cada una de las variables o indicadores.

Columna 5.Diferencia en porcentaje de Cumplimiento frente a la Meta

Convierte el resultado logrado en un parcentaje frente a la mela propuesta.

Puede obtenerse un resultado igual, superior o por debajo de lo previsto.
Columna 6. Resultado Obtenido

Se obtiene de multiplicar el resultado porcentual alcanzado(Columna 5) por

el factor de ponderacion (Columa 2).

Columna 7. Resullado Posible

iDb
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Resulta de multiplicar el factor de ponderacion de cada variable o _,mdicador,

por 100.

Columna 8. Resultado Final

In esta columna se relaciona el resultado final real que se obtiene de la suma
del resultado posible y el resultado obtenido.
La diferencia entre la suma de los resuliados finales y los posibles, nos da el

déficit o superdvit iotal del ejercicio.

Luego de presentar el Cuadro de Informe Social, se procederd a rendir un
Andlisis de Resuliodos, si las metas fijadas fueron o no satisfactorias. Ctial de
las actividades sociales tuvo mayor cubrimiento y Cual ocupd el papel

protagonico.



EJEMPLO DE INFORME E VALUADQ”R DE LA GESTION SOCIAL

Campa de Actividadey

Selud Ocupacional
Ausantismo por Accidentalidad
Ausentismo por Enfermedad
Ausentismo Toital

Esiudios de Ruido
Estudio por Iuminacion
Vacunacion Antiteidgrica
Exdmenes personal Adminisiracion
Exdmenes personal Operativo
Tapones auditivos

Estudic Ambijental Restaurado

DESARROLLO Y BIRNESTAR

Pian Especial Vivienila

Préstamos para Vivienda

Mejoras de Vivienda

Adudicacion de Becas

CAPACITACION

Programa de Capacitacion

Fnduccion

Reinduccion

COMUNICACIONES

Campaifias Corteleras

Factor dg .

Ponderac

Meta

G.60
240

3.00

700
100
400

156

12
44
24

1.089

160

47

Velor

Obten

0.60

214

279

904

215

14

269

12

47

21

1.038

75

22

47

Dif. en %

de

Cumplm

Frent

Meta

0.0
125
160

20600
(66.7)
291
1i5.0
285
79.3

50.0)

0.4
6.8

(12.5)

(4.7)

a4

340.0

(37.5)

0.0

Result

Obten

a0
62.5
306
1.6o0.0
(266.7)
145.7
460.0
114.0
317.3

(260.0)

6.0
34.1
(56.0)

(18,7

46.9
1.366.9

(412.5)

0.0

Rexult

Posible

Soe

300

500

560

400

500

400

460

460

460

S00

300

406

400

360

400

300

364

Result

Final

560.0

5625

2300

1.500.0

133.3

545.7

860.0

5id0

7133

200.0

300.0

341

350.0

381.3

346.9
1.760.40

1875

300.0

10d
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125
Celebraciones 5 24 33 3.5 1872.5 500 687.5
TOTAL 8.500 11.526.1

136%
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(1) Salario twtal inc?ziyé todos los conceptos de salario ordinario divrno mds
los recargos nocturnos ;_fxtm;, festivos, incapacidades, vacaciones,
ausentismo, subsidio de transﬁ@;%e, pasajes especiales, incentivos, auxilios,
comisiones, aguinalc;a'os, primas, vidticos.

(2)Solo entran en cémsideracién aquel’ﬁ;[g% trabajadores contratados a través
de oficina de servicibs temporales.
(3)EL. PERSONAL DE APO_KP estd compuesto por: El personal
administrativo, de mantenimiento, de aseo, de calidad y de vigilancia.

(4)EL PERSONAL DE PRODUCCION es todo aquel que estd en contacto
directo con el producto, mas la supervision de estos.

(5)E1. PERSONAL DE MERCADEQ Y VENTAS estda compuesio por: todas
aquellas personas que (rabajan en drea de mercadeo y ventas mds todo el

personal de agencia, temporales y de agencias de servicios temporales.

(6)Incluye temporales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente estudio, permitird al gerente de la empresa Taller
Casa del Embobinador , a los usuarios de la misma y a todas aquellas
personas interesadas en el tema objeto de estudio, tener una vision clara de
Informe Social. No existen pardmetros rigidos como en la Contabilidad
Financiera, pues se puede ajustar a las necesidades y a los recursos

economicos de la empresa.

El Informe evaluador de la Funcion Social no es un modelo aplicado
universalmente, pero si existen algunos punics de partida para la
elaboracidn v presentacion en cuanto a técnicas de evaluacion, teniendo en

cuenta las diferentes variables, indicadores y estandares de medicion.

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa, asi mismo serd la
presentacion del Balance o Informe Social. Teniendo en cuenta las variables
e indicadores representativos de las actividades sociales desarrolladas , tales

como salud, educacion, vivienda, seguridad e higiene industrial, recreacion,

L



medicina preventiva y del trabajo, entrenamiento , servicios comunitarios,

Safud Ocuparcionaf (por ley debe ser aplicada en todas las empresas) ec.

Seria bueno que lodas las empresas empezamn. a tomar conciencia de la
necesidad de desarrollar programas que favorezcan a sus trabajadores y a
la comunidad , ya que traera como resufiado la estabilidad de los empleados
y le dara una buena imagen, por .que serdn ellos mismos los encargados de

darsela, ademas de la buena prestacion de los servicios.

Vale la pena perfeccionar algunos indicadores economicos-laborales, que
permitan evaluar el aporte en el desarrollo de los empledos y la sociedad y
poder establecer comparaciones entre los costos recurso- humano y los
coslos financieros.

El Informe Social, nos habla de una empresa, con paradigmas diferentes, de
que los poquitos aftos que tenga de fundada no son un obstdculo para la

renovacion y la apertura de nuevas realidades.

Dentro de la estructura organizacional de la Empresa , debe incluirse un
Departamento rector de las actividades sociales que vienen desarrolldndose y

las que se adopten posteriormente.

13



Reflejar en la presentacion dei@s Estados Financieros de la Empresa Taller
Casa del Embobinador, la inversion sociagl como cuenta de Orden en el activo
Recurso Humano con su contrapartida en Cuentas de Orden por Contra en el
Pasivo, dandole una dinamica qcérde con los pardmetros establecidos en la

empresa.

Adoptar un modele evaluador de la funcién social, apayandose en las

recomendaciones expustas en el Capitulo 3.
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