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Medianto el desarrollo de csha investigacloén se busca responder

slgulonte Intorroganto: . cCuenta la empresa Reconstructora de Contai

————r

ner S.A. con alquien gue examine y evalde la calidad de los gerentes?

:Se examinan y evalua la calidacd de los procesos mediante los cuales

opera la empresa?

4 —

Proporcionar a la empresa Reconstructora de Con

VUJETIVOS GENERALES:
tainer S.A. un sistema de auditorfa administrativa que le permita desc:

brir deficiencias o irregularidades en alguna de sus dreas o secciones

Jp—

y suministrarle las medidas necesarias gue le sirvan para solucionarlas,

Reconstructori de Container S.A. esti interesada en

JUSTIFICACION
examinar_ y evaluar los m&todos v de sempenos de todas sus 8Sreas y valorar

al panorama administrativo, con el fin de gue la administracifn pueda

contar con una mayo¥ exaceitud v confiabilidad de sus objetivos.
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ANALISIS DEL TEMA (1 % )

‘ERES : Responde a necesidades de la com
ilucionales y/o intereses del investigadar. {4%).

FOQUE : Presenta un nuavo enloqua © lormas co ratar s yd

10C1dos .
Yo}

PLITUD : Han sido delimitados el lema y Sus intercegantes. (1.5%)

ILIDAD : Qué proyeccion liene para la institucion, comunicad o

5idad tocat o nacional. { 1.5% }
:MPO . El cronograma es satisfactona (2.5%)

CURSOS : Exisien . Estan al alcance del investgacor { 1.5)

ALISIS Y EVALUACION DEL tAODELO TECRICO (40 %)
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Blen formulado . Es clara, responde ai objetivo ca 1a investi-
gacion, deja entrever diferentes problemaucas. | 6 %% )

Que sea factible. Es resoiuble o investigable . Sie ajusla alos
recursos humanos, materiales, metodatogqicos ( 4 %

Limitaclones. Se han reducido al maximo o por ¢l conliatio son
demasiadas {2 %)

Bases testicas ( marco teonco }
Antecedentes . Su relacion con el problema, b:shogratia {2 %)

Teorias basicas . Solidez. clatidag y coherencis de Ios plnCIpios
Qs

bisicos. postutados y supuestos ( <%

Oetinicton de terminas. Frecisa el $iQiNCado ce 126minos

- Qar

basicos. conceplual y / u operacionaJnente ( 2 %%
Sistema de hipotesis. Vanables.

Hipélcsis. Responde al problema . gormule prog 3:ones. supone
relacion logica entre vanabies (2 % )

Variobles . Se desprenden e 1a tuzalesis, $2 ¢ohing su rivel de
dependencid, s2 han operacionakzago (2 °%
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MODELO METODOLOGICO (35%)

* TIPO DE INVESTIGACION . Se identdica plenamenie. €S
coherente con (os procedimientos de investigacion que sugiere 13
hipotesis y el protiema

(6%)

« POBLACION Y MUESTRA . Son signilicativos, representatividad ,
conlempia el tipo de muestra , que tecnica empieara, margenes de

agror (7 %) .

« RECOLECCION DE DATQS . Se precisanizs tecmcas que van a
emplearse ; se ajusia at lipo de investigacion eleg2a (5%}

+ INSTRUMENTOS . Cumplen con 05 regnsias ge validez y
contiabilidad, han s1do puestos a prueba { 59%)

- TECNICA DE ANALISIS DE DATOS. La tern:ca empleada esta
encaminada a probar o Aisprobas 1a lupotesis . LGS crocedumentcs
de regisira, clasilicacion y coditicacion da daios <in adecuados. S¢
utdizan pruebas eslagislicas acordes a 13 estri2icia cel muesireoc y
a la operacionaiizacion que prelende (1% .

« ESTUDIO PILOTO. Se qreve' ajustes de disenc C21 proyecio.
instrumentos y metodologia ( S e )
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ANALISIS Y EVALUACION DEL
MCDELO ADMINISTRATIVO

Preve costos de planeacion, ejecucion y publizacion
de intorme (2.5%)

Praeve recursos humanos tanio en nuUMero corno en
calidad {2.5%)

La prevision det liempo en nUMere como en caudad
(25%) .

Se contempia quien linanciard la invesuigz.cion
( 2-5 °f. )

TOTAL PUNTOS

NOTA : Un puntaje de 70 o mas indica acepticion

del ante-proyeclo.
No dttanie si sg encuentran diferencias en

ios puntos sefalados con astericaos () el
anteproyeclo debera someterse a mejoras
por sus autores.
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6. DEFIMICIONES CONCEPTUALES

6.1. AUDITORIA

Ee @l mwam@n oritico Yy siotenaticn que evalda una funa idn
pepecifica  denbro e ouna snprasas a fin de determinar @i
dogta obbtiene 1a paxima eficiencia de cuentas,; A Juzgar pov

B 1a funcihn 8 1a actualidad.

it

a1l moddo como S8 lleva a oo

{

5.1.1. Auditoria Administrativa. Es el pxamen  detallado
de la administracidn de un organismnn social real izado pov
un gprofesional ce 1la administrasidn, con el fin de  evalusy
1a eficiencia de sus resuttados, sus mebas fijadas con base

s la  organizaciing sus  VECATSHUS Bumanos, T inanc leros,

materiales, sus métodos Yy controles, vy su forms de DRETAT.

.2. EMPRESA

Unidad soondmiza caracherizada poy o WNE srganizacién  de

divarsos mébodos O wlementos, bajo la direscoidn e un

pHpr esar i, U pugte ser una peysona patural o juridica Y
cuya finalidad es 1a realizsciin de una actividad indusbri-

s A e un miEy v io b

al o comsroial o 1a

23




6.2. PROFESIONAL

Fereona sstudiada en 2l vamo de una cavvera o gspecializada
@n una actividad para el desarrollo  social,  200namicog
politico pto.; va que adguiers sus conocimisnitos  en una

-ty

Universidad.

6.4. CONTROL IMTERNO ADMINMISTRATIVO

Comprende @21 plan de organizasion y mrocedinlentos oy

registros  gque  conciernen a los procesos de clems i idn e

orizacidn de las btransacoiones y actividades

llevan a la
pov parte de la gerencia, de manera gque fomenta la aficisn-
cia de las opevaciones , la observancia e la politica

prescyita v el logro de las metas y objetivos programados.

6.5 PROCESO ADMINISTRATIVO

Fs "E] conduntos de fases o sbapas suceszivas a braves e las

cuales se efectis la administracidn, misnbvas gque se infer-

relacicnan y forman wn procesoe integral’.

2%
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£

A.& PLANEACION

Eg el process admindstrative donde se decide anticipada-
mente 1o gue ha de hacerss y odma. Implica 1a fijacisn de
mhietives, desarrolle de  politicas, potablecimienta  de

‘,"";x

4]

arocedimientos, progranas prosupuRstos para Loagyy VS .

6.7 ORGANIZACION

Ee @l proceso adninistrabive en-aminads a lograr un objebti-

v, =1 oual  fue previamente sstablecido en la faze de

plamsacidn. La srganizacidn relaciona sntre i las achbivi-

dades necesarias vy dispons gquien debe desempanarl as,

6.8 DIRECCION

La direccidsn es la esecia nisma Ade la adminishracidn. T

Arganc  gjecutivo de un oreanismo sooial, gnoargacds Y

responsable de vealizar 1me fires del mismo, de acuerdo oon

1me  ohiphivoes vy normas general es fijadas por los  GYganns

supEy ioras’.

29
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i. ASPECTOS CONCEPTUALES, NORMATIVDS Y METODOLOGIA

DE LA AUDITORIA ADMINMNISTRATIVA

1.1. ORJIETIVOS, NATURALEZA £ IMPORTARCIA
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empleades han cwmplido adecusdamente con 1oz deberes v

atribuciones que les han sido asignados,

]

= Merificar la e2ficiencisa v eficacia de aw funoiones

sliecutadas.

— Varificar gue los resultados alcanzados corvaspondan oon

Los objet ives trazados pory la empre

1.1.1. fbjetivos Benerales de la Auditoria Administrativa
e intencidn de la auditoria administrativa es sxaminar
evaluar los métodos vy desempefo en  todas  las  areas Yy

valoray @1 panorams administrativo, por 1o gque podemos

s@fialar comd obistivos generales:

1. Degterminar si se estin llevando a cabo los programas o

e

actividages autoriradas, conducidndose en forma  debida oy

cumpliends con los objetivos establecidos.

. Determinar i las programas vy actividades se  realizan

ol maneras sficiants, aficazr v econdmics.

. Examinar y evalusr los sistemas de control interno.

humanos, materiales ¥

i, Detarminar i 1 s

financieros son wbilizados con eficiencia y sficacia.
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w0

s Evitar que las deficiencias encontradas en sl sxamsn

Lose o

ze repitan an el fubura.

1.1.2. Objetivos Especificos de la Auditoria

Administrativa

Ern la roalizacidn de une auditoria ss necgsario definir

oy

abjebivos  especificos y alcanzarlos tenindo en auenta el

tiempo vy los recdrsos humanos cisponibles para efectuarla.

Los  objstivos szpecificos de cada fase la aunditoria

L
o

melministrativa deben sotablecerse antss de  slaborar el

nrograma de avdibtoria.

Como mbjetivos especificos de la auditoria  administrativa,

codemos considerar los siguisntes:

- J— —

1. Determinar las Areas U  regquisren  oonomias b
practicas mEjoyes, y o vYalorar  su vepsrousion 211 @l

fure ionamients total del organismo.

2 Nooculr i las causas de ana baja produetividad & §fin e

farilitar una acoidn dirigida que la aumente.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Se define como wun examen deballado de Ta administracisn ol

i ral de la

Hi

un ovganismo social vealizads poroun pre

administracidn, con el fin de svaluar 1a sficiencia oe  Sus

reeul tados, BLLE mzt A fi.adas o hase &n la

o, material es,

3 g
SN N

oy ganizacidn, SUs Faouy BSOS humanos

ans metodos vy controles vy osw farma de operanr.

El  conoepto  de  auditoria administrativa &3  una  Duava
herramienta de  control y evaluacoion considerads  ComD U0
SErVIcIo profesional  para  examinar intagralmente LIm
oy graf L sma gz ial Tl @l propasito A= descubrir

cpor tunidades AT # mez doy ar =14 administran idn. &

ot inuanion se dan algunos ejsnplos de wsta téonica:

- Dep loa sleamentos del procaso administrative (plansasidn,
crganizacibn, direcoidn, pho. .

— De ouna o mas funolonas ardministrativas (ventas,; COompras,

crédito v oobranzas, ebo.de

- De elementos anal iticos Cfoymas, procedinientos, erjirl s,

i

sizhtemas, tiempos, aba.?.
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1.1.5 DIFERENCIA ENTRE LA AUDITORIA FIMNANCIERA Y LA

ADMIMISTRATIVA
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MECESIDAD DE GUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y H

FINANCIERA SE COMPLEMEMTEM
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FIGURA 1 -2 EI., COMNMTIROL INTERMO, PUMNTO
DE COINMCIDENCIA DE LAS
AUDITORIAS
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FIGURA 1 -3 RELACION ENTRE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIUR ¥ 1A FIMNANCIERS

AUDITORIA CONTROL / AUDITORIA
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1.2 MORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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EL AUDITOR ADMINISTRATIVO EN
EL ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

ASAMBLEA DE

ACCIONISTHS
)
CONCEJO DE AUDITOR
ADMINISTRACION ADMINISTRATIVO
e}

l

GERENTE GENERAL

{_fPRODUCCIOH MERCADOTECNIA F INANZAS
l

FIGURA 1.4




2 IMPLANTACION DE UN SISTEWA DE AUDITORIA ADHMINISTRATIVA
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- Flamnms v objebovos

- Estruchura organicsa

~ Politicas y oy

- Sigtemas v procedimisnto

~ Mébodos de oonbral

- Medios de operacidn

- Potencial humano v slementos fisicoos emplaados.

o
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2.2.5. HMETODOS DE CONTROL
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IMFORTANCIA DEL CONTROL
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2.6 Medios de operacidn

Ew igualmante dnportants un constante sxamen analisis vy
L ¥ J

evaluaridan de 1o

miil ios de oparacidn.

For 1o gque respecta & mano de  obra hay gque determiner  la

fuesrza del trabajo basico.

La ocparacidan de toda smpresa implica mantener una adecuada

diversas funciones, pava Cons@guilr

relaridn aritre  las

mejores resul bados.

gus propovoionan servicios  tlensn Som

Las organizacion
preciupacion la  rapideszr oy calidad de la aperacidn, la

capacidad de ssimilamiento de mis trabaio.

Ern una  emprsss oe tipo dindastrias Tom problsmas son

mantsner wna tasa adecuada de aroducoidng, la gue  reguisrs
de wuna  plansacidn de lo gue va a producir, a comprs v
control de material, su recepclin vy almacenamiento, métodos

y novmas de producoidn, sbo.

To84



CUESTIONARIOS SCOBRE MEDIOS DE (PERACION

1. iluéles aon tendencias en voliamen e trabajo,
dotacidn de

2n
peracnal ?

e Slual e ETuly CALSAS de trabaiar
gutracrdinaric, de sriorpecimisnto en el

T emp

trabajo™

de brabajo variables

slhuales son las causas y cdémo pusden corrvegirse?

T Lhonviene  establecer nusvos  métodos  para mejor
distribuciin de la carga de trabajo?

EFI

SPuesde sustituirse la mano de obra BoY matpainaria’

Alome

politicas v procedinientos

deberan ubtilizarse
para obtener una mayor rapide: v eficacia?
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-7 POTENCIAL HUMANG Y ELEMENTO FISICOS EMFLEADOS

En todo Tipo de empresa gxizte la necesidad de  ovaluar
politicas vy practicas  de pevrsonal Esta evaluacidn
nomprende  una revisidn para detevrminar la capacidad vy log
puntos débiles v fusntes dz la gente. For  w@llo el
alicd it oy administrativo 1levara iy B 4SSN da las
condiciones de  trabajo, proaramas  de adigstramianto,

avaluacian e | trabajo, calificacidn e my 1o,

desarvrollo de Cividaddss,

En la auditoria avministrativa de perascnal habrd guae

i

y &

i

atender =] sistems gus o sigus para llevar registro
la preparacidn y tramites de los informes de peErsonal, =)
informe  sobre rotacion de persnal merece mucha  abtensidn.

Dtros  aspectos  zon las gepecl Ticaciones  de  las  tareas,

metodos de entrevistas, reclasi icién de trabajadores

El  auditor buscard causas de cescontentos en el amprl e,

falta de obssrvancia de politicas y procedimientos de la

gmpresa, coordinacidn deficiente;, eto., su Rpropésito serd

revalar cualguier debilidad, evror, deficisncia,
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3. FLANEACYON DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

bodi b arteaddr de o osaditoris

AT BT PTUUnE

whdsesr delae bener e

i ryd

[k sy

O ST A

achmirrd s

v

pravea dlar oumpd i



-y

Z.1.1 CLASIFICACION DE LOS FROGEAMAS

El  desarrvrcilo de los provedimienteos de audiboria, gue o0

@ebablecidos  coms  guia de trabajo, =g pusds weocdificar o
adaptar de acuerdo con las circunstancias  en cada  oanog

particular,

Loz programas se clasifican  er:

1. Genesral es

L]

e Aral s bdoos

on
Bl

. Tipo

4. Fir Sy eas,

1. FROGEAMAS GEMNERALES

Son aguel los gque se Timitan a uvn enunciade gendrico de  los
procadimient os e akditoris  gue S8 cletisn aplicar,

can mencidan de los objetivos particularas.



2. FEOGEAMAS ANAL ITICOS
Son o aguellos  gque  describen cetalladamente la  forma de
aplicar los procedimientos de suditoria administrativa.
3. FROGRAMAS TIPO
Bon aquellos que enumera los procedimientos de awditoria  a
seguirse an sitwaciones afines a dos o mds erpresas.
4. PROGREAMAS POR AREAS
Bon aguallos gQue S8 preparan para @l de la
reviwidn de cada una de las funciones de la smpresa; L HTE
geransia, ventas, producsidn, sbo.
Dualguisra  que sea g)] progryama gque se wbilics, el auditar
administrative  dabe ar praparado para adaptarlo en el
desaryal bo de su hrabajo cuando 1o considere necesar io.
S.1.2 VENTAJAS DE LOE FROGRAMAS
Las wentajas de trabajar oon un programa sond

v ol -

' ot m o R

" Lpa]
- g
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1.3 FROCEDIMIENTOS DE SUDITORIA
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nrooedimdenton de suditoria dnolayen la awlor

Fhorario general.
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ENTREVISTAS

Es conveniente entravistar algunas  personas  divectamemte

relacicnadas cery la empresis, las cualas thebhean Seyr

goleccionadas, probablemsnte de estas gntrevistas  srjan
algunas  ideas o SUEBrEnRIias  algrca de Lo prohlemnas

fundamentales que debemos sstudiar duwrante la auditoris.

HOJAS DE ANALISIS

"Sop hodas  en las que se  recopilan datos, comentar fos,

notas vy evaluacicnes a la revisidn de la empresa’.

Las hojas de andlisis sivven al auditor para e
!

by

ha efechuado una revisidn en 1a smpresa y le sivven de base

para su evaluacidn g informe final.

2.1.4. Preparacidn de un progy ama de auditoria

administrativa.

Antes  de  dimplantar  un prOgyamna gensral  de auditoria
administrativa, =% nscesario contay COn la aprobacidn vy a2l

nleno respaldos de la dirgooidn.

T

100



- —~
LR

EEOLAY frhan

T PTE

o ey

ML (TR

f4 dactn prars

Ui Lo

£ INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA




(&5}
]

informacidén  gue ha obtenids es sus investigaslones, Yy o Eue
tiene que ver divactamente con 1S problemas  de la

adminisgtracidrn. 1 tewio

]

4= s inforns dabe may

hy
i

interesante vy ameno, ademas de remunicar @l mensade  de
Maner a ohdetiva vy fasil  dhe  comprendey  es e Esario
presentar el informe a la mayor by evedad posibls, para  OuUE
1a direccidn pueda achuar D00 oportunidad. U baen
inferme estimula la accidn @ influye robundamsnte 2n WNA

dorisidn gue 58 boms.

=y infovme representa para el auditor Ta conciusidn de 50

TS
]

artividad v, para la direcoidn o clisnte, &l aspecbo Wa

impovtante y 4til de esta técnica.

2.2.1 EvAamen de los problemas con los jefss

A1 roncluiv la euditoria y antes de inicisr =1 informe, 28

o

necssario gque sxista una entravista antre =1 auditor ¥y Tos

Je He rcada una de las unidades administvrativas, para

hacer  un resuman de oS aspactos DAs imprnrtantes de  las
condiciones necativas debtectadas; el cual sme hard en  forma
vemmedica oy diplomatica’. Estas entrevistas ademas de
SEYVIY par A confirmar pleanamente ias conslusiones,
indicaran  las  peosibles acclanes que deher &n segulr para

covregir situaciones gesfavor ables.
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0

entragads v #sbe wubilizado en forss inmadiaba.

Bervir de base para emprender una aocions: Cands las

B

los informes.

rativas sumlen ba

-
[
o
I‘"I

3 ablecer pricridad  eohre LI dessubr imiento

)

Cuando sooa heoho o

i descubrimiento, puede ser oporiuna 1la

publicacién de los detalles de su investigacisn,
4. Fosarvarlos  para uso Tuabaro: Cuands 21 informe

pusde ser obisto de muchos usos an sl fuatwro.

3.2, spectos que hacen ahil un informe de auditoria

£d

administrativa.

La wubtilidad de un informe oe auditoria administrativa

depende principalments de los siguientss anpectoss

i. Fedarc ién adecuada.

2 Oportunidad de oresenbaciin.

Evi

£

Seleceidn adecuada del material.

406
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Por 1o gue deducimos gque 2]l informe de auditoria no va @A

consiestiy en una narvacidn de las cperasiones de la emprs

auditada.

I Contenido del informe cde auditoria administrativa

o

E1 infoeme final de la audiboria administrativa no pusde
adoptar un formato uniforme ya que éste depende del alcance
gquee haya tenido el aexédmen, =l tipo de emspresa. En
cualguier caso se recomienda el siguiente  contenido para
lms  informes o la awditoria administvativay; si bien se
deja al auditor la decisién sobre la secusncoua, extenciiny

disposicidn,

1. Fropdsito: Sirve para unirv al autor del infovme vy oal
lector  anown barveno comin. Con e fin de  facilitar el
procese de  corunicacidn y, aL mismo tiemps  hacerla  tan

completa cono sga posible.

2. Py dodome Ee la especificacidn y aclaracidn de tiempo

de la duracidn e la investigacidn realizda.

3 Bloances: For  aloanoe poddamos enbtander 1 &
profundidad de las inveshtigas lones y las &y 2485 Que S8 han
eramincdg ¥ evaluado, E1 propédsito de la auditoria pudo

sz A boda la empres

wra o mas funoloanes, RN I I 73

departamsntos, b,



gy e

g cluorarchs Leo auchid Ta

Ficaernolas o 1

chiw b han o

chimd wrrforae,  debemn

R AR

o ateolen o oada Fumoldr en

o Dewfiodarnod achimindetraci dn

aroowen orden de doporbanoia Las

addmind

e

RO Gt

iy

gt

adET recener L

RrvT o, Err e




3.3 PREFARAGLCION DEL PROGRA+A DE IMPLANTACTIDN

£

ST i

N T R T ‘. T
IR R W AL (AN

FAVTOIHND .

Cheb

hex friamerd 8

guae B ¥ £ yrheryr pirereie A1




o

I P R A Sl

&l Cpuigr o peee gyl




3.3.1 Métndos de implantacidrn de las recomendaciones

Hay wvarias formas para  deplantar  las ¥ ecomendac Lones
administrativas v cada una de ellas vesponde al problema de
que  se  trata;, o bien, al gredo de conpledided de las

medoras a implantar.

Los métoados mas utilizados song

anbanen.

i. Mestodoy i

e Métaodo del proyecto piloto.

i Mgtoedo de implantacisin en paralslo,

4. Método de implantacidn paroial o par  aproxdimaciones

suCesivan,

1. Meatodo instantaneo.

Cuands las vecomendacionss sen relabivamants sencillas y no
reqpuieran wn gran voldmen de operasionss o de una canbtidad

@l mdbodo de

cermmiderahle de wunidades administrativas
implantacidn  instantines es 21 mas aconseljable y de  mayor

acaptacsidn 2n la practica.

112
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2. Matodo del gprovechto pilota

e I s

Eate consizste 2 llevar  a  cabo dn

recomendaciones an 86lo una parte del total de la emprs

con @l oohdetive ode mediv oso gficacia.

3. Matodo de implantacidn en paralelo

Consiste en la operacidn simultanea, por o un par oo
determinada, tanto del sistema  actuwal  como ef las

recomendas Donss gque S8 van a implantar.

4. Mé&todo de implantacidn parcial o por aproximaciones

suUresivas.

Fabte consiszte en seleccionar parbte del  nueve  sistema o

perquefias  partss del mizmo, implantar procurando no Cansar

grandes alteraciones; y pasar &l siguiente paso sdlo has

que se haya consolidado adecvacamente el anterior.

{13
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4. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

En vivtud del desenvolvimiento e las  enpresas, la

administracidn  puede llegar a sav obsolebs sl la gerensia

de la empresa mo yenusva 1o mEbodoes para lograr ana  mayor
1

sficiencia, perdiends estabilicad para el desarrollo normal

e sus ohisbivos.

1—
T
[}

%

Faras wveces e hallard una erpresa gus  msmuestre un A&

grado de husna administracidn. ABlgunas s4lo cusntan oon

cieyhos  aspaobos  positive

L, pera son mucheas 1Aas Causas
orodinarias A put=) puadsn contribuiv A LA & daeficisnte
administracién  odbdoo por ejemplo, inutilidad de objetivos,
vinlacidn de la awboridad-responsabilidad, falta e
iniciativa, dificil control, eto., v 85 povy eso (UE B85 muay

importantes  que ya todas las erpresas bengan un sistema de

auditoria  administrativa dmplantado gque le permita una

mayor eficacia vy eficiencia.

Con gl desarrollo de la tecnologia de  sistemas d
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