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Resumen

Aspectos claves del desarrollo del lenguaje, y habilidades metacognitivas como la conciencia
fonoldgica (CF), deberian incorporarse en las actividades dirigidas a los nifios y sus familias, lo que exige
al recurso humano, realizar determinadas actividades y sobre todo comprender su sentido. Esta
investigacion se propuso disefiar un Recurso Educativo Digital Abierto (REDA) que apoye la comprension
de la conciencia fonoldgica (CF) y la planeacidn pedagdgica (PP), en las agentes y auxiliares educativas
de dos Centros de Desarrollo Infantil (CDI). Se trata de un trabajo cualitativo, que sigue el modelo de
Investigacion Accidn Pedagdgica (IAP), y que abordd como variables el grado de apropiacién del
concepto de (CF), la cualificacién y experiencia de los agentes educativos, la incorporacidn en las (PP) de
actividades para entrenar la (CF) y el (REDA). Para el analisis se recurrio al cuestionario diagndstico y la
revision documental, aplicados al inicio y cierre de la intervencién pedagdgica. Los principales hallazgos
se relacionan con el desconocimiento del concepto de conciencia fonoldgica entre las agentes
educativas y sus auxiliares, se encontrd que, para estas personas, desarrollar actividades que estimulen
el lenguaje no resulta relevante en si mismo, sino que es un instrumento para otros fines, como ensefiar
normas de conducta. La intervencion desarrollada mostré un efecto positivo en la cualificacién de las
participantes, y sobre la calidad de sus planeaciones pedagdgicas. Es conveniente desarrollar mas
recursos de este tipo para mejorar la atencidon que recibe la primera infancia en el pais.

Palabras Clave: Conciencia fonoldgica; agentes educativas; Auxiliares educativas; primera

infancia; cualificacion; planeacién pedagdgica, Recurso Educativo Digital

Abstract
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Key aspects of language development, and metacognitive skills such as phonological awareness
(PA), should be incorporated into activities aimed at children and their families, which requires human
resources to carry out certain activities and, above all, understand their meaning.

This research aimed to design an Open Digital Educational Resource (OER) that supports the
understanding of phonological awareness (CF) and pedagogical planning (PP), in the agents and
educational assistants of two Centros de Desarrollo infantil (CDI). This is about qualitative study, which
follows the Pedagogical Action Research (PAR) model, and which addressed as variables the degree of
appropriation of the concept of (PA), the qualification and experience of the educational agents, the
incorporation in the (PP ) of activities to train the (PA) and the (OER).

For the analysis, the diagnostic questionnaire and the documentary review were used, applied
at the beginning and at the end of the pedagogical intervention. The main findings are related to the
unknowing of the concept of phonological awareness among educational agents and their assistants, it
was found that, for these people, developing activities that stimulate language is not relevant in itself,
but is an instrument for other purposes such as teaching rules of conduct. The intervention developed
showed a positive effect on the qualification of the participants, and on the quality of their pedagogical
planning. It is advisable to develop more resources of this type to improve the care received by early
childhood in the country.

Keywords: Phonological awareness; educational agents; educational assistants; early childhood;

qualification; pedagogical planning, Digital Educational Resource
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Introduccion

Este documento presenta la investigacién adelantada como proyecto de grado del programa de
maestria en recursos digitales aplicados a la educacién. El problema de investigacion se relaciona con la
necesidad de apoyar la cualificacién del personal que trabaja con primera infancia, como una forma de
contribuir a la calidad de la educacién en Colombia. Como las investigaciones demuestran, la principal
ventana de oportunidad para mejorar la educacion y apoyar el progreso de la sociedad se encuentra en
la primera infancia (Berlinski et al., 2006; ICBF, 2020b; Reyes, 2005; UNICEF, 2015). En consecuencia,
esta propuesta pretende aportar a la cualificacién de los agentes educativos que son protagonistas de la
formacion inicial y que demasiada frecuencia carece de un perfil acorde a la responsabilidad que se les
ha asignado (Berrocal, 2017; Buitrago, 2015).

La seleccidn de la tematica se realizé en funcidn de las diferentes habilidades y experiencias del
equipo de investigadores, a fin de impactar de manera real sobre un ambiente educativo. Y si bien, el
producto de este trabajo se orienta a los agentes educativos, puede ser Gtil en contextos adicionales,
como familias, bibliotecas y otros espacios de mediacion relacionados con el publico infantil.

En la primera parte de este texto se presentan las consideraciones en torno al problema que se
pretende abordar en la investigacion, para desde alli formular la pregunta problema que se pretende
abordar. Posteriormente se presentan los antecedentes identificados en este ambito y un texto que
ofrece las razones que justifican este trabajo. Posteriormente se exponen los objetivos generales y
especificos definidos para la investigacion y la presentacion de los supuestos y constructos, seguida de

los alcances y limitaciones de la investigacion.
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1. Capitulo 1. Planteamiento y formulacién del problema

El planteamiento del problema, especialmente en el caso de la investigacion cualitativa, implica
un viaje en la profundidad de un tema, se trata en esencia de familiarizarse con los elementos del
contexto a investigar, de manera que pueda comprenderse mejor el campo (Hernandez et al.,
2003).Todo esto con el fin de poder llegar a la correcta identificacidn de los propésitos del proceso de
investigacion, asi como del aspecto de la realidad sobre la que se quiere intervenir.

En este primer capitulo se destaca el cambio operado en la actualidad sobre el papel de la
primera infancia en el desarrollo de los seres humanos, asi como las transformaciones que esto ha
producido en materia de politica publica. Asi mismo, se ofrece un panorama sobre las caracteristicas del
personal que atiende a nifios y nifias del pais en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), y se presentan
argumentos para demostrar la necesidad de mejorar la cualificacién del talento humano que alli labora.
Todo esto para entender el contexto que da lugar a esta investigacion y de este modo, llegar a la

formulacion del problema que se abordara en las siguientes paginas.

Planteamiento y formulacion del problema

Es sabido que la primera infancia es una etapa decisiva en el desarrollo de los seres humanos, el
sustrato de muchas de las habilidades cognitivas y emocionales se encuentran ese periodo. Las
condiciones bioldgicas y psicosociales en las que viven los nifios y nifias, influirdn de manera muy
significativa en su desarrollo posterior, bien sea para animarlo o para limitarlo De hecho, en términos de
politica publica, se acepta que el retorno de la inversion en primera infancia, asi como los costos
asociados a su ausencia, son muy significativos (UNICEF, 2015).

En el caso de la lectura, por ejemplo, antes de que un nifio se encuentre con palabras impresas,

habra ejercitado su capacidad de leer su entorno, a través del contacto con su madre y sus cuidadores.
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Esa primera forma de movilizacién psiquica lleva al bebé a trabajar activamente para dar sentido a los
estimulos que recibe, sin esa primera accién de desciframiento, las demds probablemente no podran
tener lugar (Cabrejo-Parra, 2003).

Parece que existe un consenso en torno al papel que tienen estos afios en el desarrollo cognitivo
y emocional de los nifios, y por eso mismo, se ha verificado una transformacién profunda en la manera
como se piensa en este periodo de la vida. La politica de Estado para el desarrollo integral de la primera
infancia “de cero a siempre” (Ley 1804, 2016), que se deriva, entre otras cosas, de la consagracion
constitucional de la prevalencia de los derechos de los nifios (Const.1991 art.44), y del cédigo de infancia
y adolescencia (Ley 1098 de 2006), son el marco en el que hoy por hoy se afrontan los temas
relacionados con este ciclo vital. En términos generales se reconoce entonces, la necesidad de dar un
trato preferente a la nifiez, la obligacidn que tiene el Estado de articular esfuerzos e invertir en
programas enfocados a esta poblacidn y el efecto positivo que estas inversiones poseen en materia de
superacién de la desigualdad y mejora de la calidad de vida de las personas (Conpes, 2007; Reyes, 2005).

En términos educativos, se insiste en la necesidad de brindar condiciones adecuadas para el
desarrollo de los nifios, sobre todo en el periodo anterior al ingreso escolar, pues muchas de las
habilidades que requeriran una vez inicien su educacion formal, pueden verse pobremente
desarrolladas cuando el nifio carece de la estimulacidon adecuada en los primeros afios (Caycho, 2011;
Reyes, 2005). Esto ocurre de manera mucho mas acusada en los nifios de escasos recursos, quienes con
frecuencia no cuentan con ambientes que puedan estimular sus habilidades y dar respuesta a sus
necesidades de desarrollo (Arancibia y Bizama, 2012; Caycho, 2011).

En Colombia segln Barrera-Dussdn (2018) un 40% de la poblaciéon no consume alimentos que
garanticen la seguridad nutricional y la malnutricidon continda siendo mucho mds acentuada en los nifios

de entre 0 y 5 afios. Con consecuencias negativas en su desarrollo fisico y emocional posterior. Este
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marco puede permitir comprender mejor la necesidad de intervenir de manera preferente sobre los
factores que afectan el desarrollo en la primera infancia, en un contexto que tiende a convertirlos en
victimas de toda clase de precariedades.

En consecuencia y debido a que los investigadores que tienen acceso a dos Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) en los que laboran agentes educativos de educacion inicial, este proyecto
apunta a apoyar a la cualificacion un grupo de docentes de lo CDI San Juan y Villa Sabanera del
municipio de Sahagun Cérdoba. Para lograrlo, se propone un recurso educativo que ponga a su
disposicidn tanto elementos conceptuales, como un conjunto de estrategias enfocadas al desarrollo de
la conciencia fonoldgica. De este modo se espera impactar positivamente no solo en la formacién de los
docentes, sino también en los nifios y nifias que estan bajo su orientacion.

La conciencia fonoldgica es una habilidad metalinglistica relacionada de manera directa con el
aprendizaje de la lectura y la escritura (Caycho, 2011), segin este mismo autor, podria definirse como

(...) la conciencia de los componentes fonéticos del lenguaje oral y el dominio de diversos
procesos que los niflos pueden efectuar conscientemente sobre el lenguaje oral, tales como segmentar
las palabras en sus silabas y fonemas, articularlas a partir de secuencias fonémicas, pronunciarlas
omitiendo fonemas o agregandoles otros, etc. (Caycho, 2011, p. 91)

El papel de la conciencia fonoldgica en el proceso de aprendizaje de la lecturay la escritura, ha
sido establecido en multiples investigaciones que permiten sostener que su entrenamiento beneficia no
solo al aprendizaje de la lectura y la escritura, sino también a la comprensién lectora (Ehri et al., 2001) y
actla como predictor del éxito en el proceso de apropiacién de la lectura al inicio de la edad escolar
(Bravo, 2002; Caycho, 2011).

Con frecuencia se hace referencia a la existencia de tres niveles de conciencia fonoldgica, la

sildbica, la intrasildbica y la fonémica. La primera permite separar las silabas que forman una palabra, la
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segunda permite segmentar el inicio y el final (onset y rima), en tanto que la Ultima tiene que ver con la
capacidad de identificar y manipular las unidades mas pequenas del habla, los fonemas (Gutiérrez y
Diez, 2018a).

A partir de las anteriores consideraciones surgio el siguiente interrogante ¢ Cdmo puede apoyar
un Recurso Educativo Digital Abierto la compresion de la conciencia fonolégica en las agentes y
auxiliares educativas que trabajan en dos CDI del municipio de Sahagun?

Esta pregunta implica, por una parte, establecer cudl es el grado de comprensidn que estos
docentes tienen acerca de la conciencia fonoldgica y su papel en el desarrollo infantil, asi como
identificar si dentro de sus planeaciones, los docentes incorporan actividades enfocadas al desarrollo de
la conciencia fonolégica.

Identificar el grado de comprensidn que los agentes educativos poseen del concepto de
conciencia fonoldgica y sus implicaciones en la infancia, asi como las acciones mediante las cuales
promueven esta habilidad, seran claves a la hora de proponer el recurso educativo digital que apoye el

trabajo de los docentes.

Antecedentes

El punto de partida de este ejercicio de investigacion es el reconocimiento del papel de la
educacidn inicial en el proceso de formacién de los nifios. Si bien esto ha sido destacado desde
diferentes instancias, entre las que se cuentan instituciones como la UNICEF, que en 2015 publicé un
interesante informe segun el cual, existe evidencia suficiente para afirmar que invertir en la primera
infancia es importante, y no hacerlo resulta costoso para los paises. (UNICEF, 2015).

En esta misma linea, un estudio realizado en Argentina, mostré el impacto positivo que tiene la
formaciodn inicial en el desarrollo de habilidades conductuales no cognitivas, asi como en los puntajes

alcanzados en pruebas de lenguaje y matematicas (Berlinski et al., 2006). El estudio se desarrollé con los
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datos derivados de la implementacion de un programa estatal de extensién de la educacion preprimaria
para nifos entre 3 y 5 afios, entre 1993 y 1999. El analisis mostrd que, la inversion realizada en
universalizar el servicio educativo impacté de forma positiva en los nifos y desarrollé en ellos
habilidades que basicas para su éxito escolar. De hecho, el trabajo concluye que la educacion
preprimaria es un instrumento para mejorar el desempefio académico en el largo plazo (Berlinski et al.,
2006).

Desafortunadamente en el caso colombiano, existen enormes limitaciones en relacion con la
formacion que se imparte en la primera infancia. Un informe sobre este particular, resalta las
limitaciones en la formacién de los agentes educativos, debilidades en la formacién del personal,
derivadas de falta de articulacidn con las politicas educativas generales y, como consecuencia de lo
anterior, un bajo nivel de profesionalizacion que permita a los docentes contar con las condiciones que
promuevan su formacion y actualizaciéon permanente (Buitrago, 2015).

Y si bien en los lineamientos de atencidn a la primera infancia publicados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) pueden encontrarse referencias al papel de talento humano,
asi como del papel indiscutible que tiene en la materializacién de sus propdsitos y acciones (ICBF, 2020b)
los datos sobre la realidad de la cualificacion de los agentes educativos no parecen apuntar en la misma
direccidn. (Berrocal, 2017). De hecho, en Colombia en 2015, solo el 20% del personal que trabaja en
educacidn inicial poseia un titulo profesional o superior, y en un 13% de los registros, no habia ninguna
informacion sobre nivel educativo (Buitrago, 2015, p. 16).

Por otra parte, existen datos sobre el impacto positivo de programas orientados a la formacion
de los agentes educativos. Como muestra Bernal (2015), es posible mejorar la calidad del cuidado que
reciben los nifios y nifias que estan cubiertos por los programas de atencidn a primera infancia,

mediante el desarrollo de procesos de entrenamiento dirigidos a las madres comunitarias. El estudio
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realizado con madres comunitarias en Bogot3, sirve entonces de indicador del impacto positivo de
ofrecer entrenamiento adecuado al personal.

En el caso de los CDl incluidos en el estudio, las agentes educativas realizan una planeacion
semanal que incluye componentes de salud y nutricidn, psicosocial, y pedagdgico. Este ultimo se busca
desarrollar actividades de arte, literatura, poesia, juego, todas ellas orientadas al desarrollo infantil. Es
importante tener presente que se trata de un grupo integrado por madres trdnsito, es decir, mujeres
gue pasaron de los hogares comunitarios a los Centros de Desarrollo Infantil para continuar
desempenando su labor. Este hecho es significativo, pues estd relacionado con un conjunto de
transformaciones sobre su rol y su identidad que se produjeron hace pocos afios y que tiene
implicaciones que han sido examinadas en trabajos como el de Osorio et al., (2016).

En términos generales, se considera posible ofrecer a las agentes educativas y sus auxiliares,
elementos que apoyen sus practicas siguiendo algunos modelos utilizados en otros contextos, con
resultados positivos para docentes y estudiantes. Las investigaciones sobre el tema ofrecen evidencia
del efecto positivo de entrenar habilidades tales como la conciencia fonoldgica, mediante un conjunto
de ejercicios que pueden ser dirigidos por los agentes educativos siempre y cuando reciban la necesaria
orientacion. Asi, por ejemplo, dentro de la literatura se ha relacionado la conciencia fonolégica con el
proceso de adquisicion del lenguaje, asi como una vinculacién positiva entre la conciencia fonolégica y el
éxito en el proceso de aprendizaje de le lectura y la escritura (Arancibia y Bizama, 2012; Baique, 2019;
Bizama et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de la Calle et al., 2016; Ehri et al., 2001; Fernandez Cano
et al., 2002; Gutiérrez y Diez, 2018a, 2018b; Signorini, 1998; Sudrez et al., 2019) Estas investigaciones,
desde diferentes puntos de vista, muestran algo muy relevante para esta investigacion, la importancia

que tiene la conciencia fonoldgica como base para los procesos posteriores de alfabetizacion.
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Conviene destacar el estudio desarrollado para el Panel Nacional de Lectura, con el apoyo de
instituciones de Brasil, Canada y Estados Unidos. Se trata de un metaanalisis cuantitativo, que toma los
resultados de 56 estudios precedentes para mostrar la significacidn estadistica de la instruccién en
conciencia fonoldgica, para el aprendizaje de la lectura en nifios y nifias. El estudio permitié ver ademas
que la CF tiene un impacto positivo sobre la comprension lectora(Ehri et al., 2001). Ademas, la
efectividad de la instruccidon fue mayor cuando se realizé con apoyo de letras y cuando se trabajaron una
o dos habilidades, en grupos pequefios, en periodos de entre 5 y 18 horas. Finalmente, el estudio
mostro la eficacia de los maestros para ensenar estas habilidades, lo que respalda la idea de capacitar a
los docentes en este campo (Ehri et al., 2001).

En otro estudio sobre las dificultades para convertirse en buenos lectores, experimentadas por
los nifios y nifias de zonas pobres de Lima, Perq, se identificéd que las habilidades fonoldgicas, evaluadas
antes de la ensefanza formal, predicen mejor el rendimiento lector al final del primer afio de educacién
escolar (Caycho, 2011). Esta investigacién se realizé sobre una muestra integrada por 100 nifios de
primer grado de primaria de centros educativos estatales ubicados en zonas empobrecidas de Lima
Metropolitana. Los datos muestras que las habilidades fonolégicas predicen el éxito o fracaso en el
proceso de aprendizaje lector, por lo que es necesario entrenar estas habilidades. Segun el estudio,
variable que mejor indica la habilidad lectora, es la segmentacion de las palabras en silabas, una
habilidad que el nifio desarrolla antes de poder identificar fonemas (Caycho, 2011).

Resultados similares se desprenden de un estudio realizado en Alicante, con 166 nifios y nifias
de entre 4 y 6 afios. Alli se establecié una relacién entre conciencia fonoldgica y aprendizaje de la
escritura, asi como el impacto que tienen los niveles de conciencia fonoldgica sobre la escritura, en

funcién de la edad de los estudiantes (Gutiérrez y Diez, 2018b). Como conclusidn de su estudio, se

establecié la relacion entre conciencia fonoldgica y adquisicidn de las habilidades de produccion escrita,
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asi como también una correspondencia entre el desarrollo de los niveles de conciencia fonoldgica
(silabica, intrasilabica, fonémica) y las etapas del proceso de adquisicién de la escritura (silabico,
silabico-alfabético y alfabético). Ademas, se confirma la relacion entre el desarrollo del lenguaje oral y
las habilidades que apoyan el conocimiento fonolégico, con lo que se suma a la literatura disponible
sobre este tema (Gutiérrez y Diez, 2018b). Para el caso de Espafa, puede citarse también un estudio
desarrollado en Céadiz, con una poblacion de 125 nifos de entre 4 y 5 anos. Alli se realizaron mediciones
en dos momentos, primero en la educacion infantil y luego en los grados 1 y 2 del nivel de educacion
Primaria. Sus resultados confirman la correlacién entre competencia lectora y conciencia fonolégica (de
la Calle et al., 2016).

Otra investigacién adelantada en el Perd, desarrolla un estudio descriptivo correlacional para
determinar de qué modo se relacionan el aprendizaje de la lectoescritura y la conciencia fonoldgica, en
estudiantes de primer grado de una institucion educativa del Peru (Baique, 2019). La autora establece
una correlacidn estadisticamente significativa (r=0.826) y concluye que, a mejor preparacion de los
estudiantes en conciencia fonoldgica, mejor progresan en el campo de la lecto-escritura (Baique, 2019).

Dentro de los trabajos identificados en el ambito nacional, esta una tesis de grado que realiza
una revision sistematica de estudios sobre el aprestamiento para la lectura y su papel en el proceso
lector. Este trabajo, ademas de ofrecer una valiosa revision de materiales, sefiala la necesidad de prestar
mas atencidn a este proceso, asi como la ausencia de atencidn y formacién para garantizar que su
adecuado desarrollo. Ademas, el estudio aporta evidencia para sostener que la intervencidn pedagdgica
produce cambios importantes en las destrezas y habilidades de los estudiantes, de cara a su proceso de
alfabetizacion (Diaz y Gonzalez, 2019).

Otra investigacidn sobre este campo fue desarrollada en la ciudad de Barranquilla, con una

muestra integrada por 69 nifios con edades comprendidas entre 3 y 4 afios, de un jardin infantil. El
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estudio encontré que la estimulacién temprana de las habilidades de conciencia fonoldgica, produce un

impacto positivo y duradero en la habilidad para la segmentacion sildbica de los nifios (Suarez et al.,
2019).

De acuerdo con el material empirico es posible sostener que cualificar a las agentes educativas y
sus auxiliares respecto al desarrollo de la conciencia fonolégica, puede mejorar el servicio que prestan al

publico, al incidir de forma positiva sobre los procesos de adquisicidn de la lectura y la escritura en los

nifos.

Justificacion

Cada vez es mas reconocida la importancia que tiene para los paises la inversion destinada a
asegurar condiciones dptimas para el desarrollo de la primera infancia, especialmente a través de
acciones amplias impulsadas por los Estados (Reyes, 2005; UNICEF, 2015; Walker et al., 2007). Una
buena parte de la responsabilidad de ofrecer las condiciones y oportunidades adecuadas para el
desarrollo de los nifios y nifias, recae sobre sus docentes. Seran ellos los encargados de generar las
condiciones y la estimulacion adecuadas para sus estudiantes, con el propdsito de lograr el pleno
desarrollo de sus potencialidades.

Ahora bien, cabe preguntarse si los docentes cuentan con la formacién adecuada para asumir
semejante responsabilidad. Sobre todo, cuando existen fuertes tendencias a la desprofesionalizacién de
la labor docente, un fendmeno que segun Torres (2000), se produce no solo en términos reales sino
también simbdlicos. A esto se suma que, durante mucho tiempo, la educacion inicial ha sido pensada
como una tarea menor, que puede ser adelantada por cualquier persona (Berrocal, 2017). De hecho, el
Informe Nacional sobre Docentes para la Educacion de la Primera Infancia permite apreciar que, en
Colombia, solo el 20% del personal que trabaja en educacién inicial posee un titulo profesional o

superior, y en un 13% de los registros, no existe informacion sobre nivel de formacién (Buitrago, 2015).
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El caso de los CDI Villa Sabanera y San Juan, del municipio de Sahagun, ilustra perfectamente
esta situacion. En términos generales, las agentes educativas que se desempefian en los centros, a pesar
de tener una experiencia considerable en el trabajo con poblacién de primera infancia, en su mayoria
carecen de titulaciones profesionales en el campo de la educacién o el cuidado infantil. Estas
consideraciones permiten comprender hasta qué punto es pertinente contribuir por todos los medios
posibles a cualificar la labor adelantada por estas personas, de manera que sus acciones tengan un
impacto positivo sobre los nifios a su cargo. En consecuencia, la investigacién que se propone puede ser
no solo de utilidad practica para los docentes que podran contar con un apoyo en su trabajo, sino que

ademas tendra un efecto positivo sobre los nifios que son objeto de todas las acciones pedagdgicas.

Objetivo General

Promover la comprension de la conciencia fonoldgica y la planeacion del componente
pedagdgico, por parte de las agentes educativas y sus auxiliares, en los CDI San Juan y Villa Sabanera del
municipio de Sahagun, Cérdoba mediante el disefio e implementacién de una intervencién pedagdgica

apoyada en un REDA.

Objetivos especificos

Diagnosticar en los participantes, el grado de comprension del concepto de conciencia
fonoldgica, asi como la incorporacién de actividades orientadas su desarrollo dentro de las planeaciones
del componente pedagégico.

Disefiar un REDA que apoye la comprensién del concepto de conciencia fonoldgica y algunas
maneras para su desarrollo, como estrategia para fortalecer sus planeaciones pedagdgicas.

Implementar la estrategia mediante la socializacién del REDA disefiado en de espacios dirigidos

a las agentes educativas y sus auxiliares.
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Evaluar la efectividad de la estrategia implementada, para apoyar la planeacién del componente

pedagdgico y la comprensién del concepto de conciencia fonoldgica.

Supuestos y constructos

Existe suficiente evidencia como para sostener la existencia de una relacién entre el desarrollo
de la conciencia fonoldgica y el éxito en el proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura, por lo cual,
una adecuada estimulacién puede contribuir de forma importante a mejorar el desempeno escolar y
sobre todo el desarrollo de las habilidades bdsicas para la comprensién de textos escritos por parte de
nifios y nifias de primera infancia. La conciencia fonoldgica puede ser entrenada mediante determinadas
actividades ludico pedagdgicas, produciendo los efectos positivos en el desarrollo de las habilidades
necesarias para el aprendizaje de la lectura y la escritura.

Lo anterior exige que los docentes posean la capacitacién adecuada y necesaria para poder
Ilevar adelante esta labor. Esto en muchos casos no ocurre y se generan escenarios en los cuales o bien
no se realizan intervenciones orientadas al desarrollo de estas habilidades, o bien, las acciones se
realizan de manera rutinaria, sin que exista una clara comprension de su funcién o la manera en que
aportan al desarrollo de los nifios.

El principal constructo que aborda esa investigacion es el de Conciencia Fonoldgica, que puede
definirse como «la capacidad de ser consciente de las unidades en que puede dividirse el habla» (Defior,
1996, p. 51) Se trata de una forma de reflexion sobre la lengua, por fuera de su papel comunicativo, e
incluye ciertas habilidades como las de manipular las palabras que componen frases, las silabas de las
palabras y los fonemas (Defior, 1996).

Desde los afios 80 se produjo un debate en torno a la conciencia fonética y su relacion con el
proceso de adquisicion de la lectura y la escritura. Por una parte, hay quienes consideran que el

desarrollo de la CF se produce como resultado del contacto con la lengua escrita; otros argumentan que
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la CF es un requisito para poder adquirir las habilidades para decodificar, e incluso hay quienes opinan
que la CF se obtiene de manera simultanea con el contacto con la lectura y la escritura (Signorini, 1998).
No obstante, multiples investigaciones coinciden que la conciencia fonolégica aporta de manera positiva
al proceso de aprendizaje de le lectura y la escritura (Arancibia y Bizama, 2012; Baique, 2019; Bizama

et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de la Calle et al., 2016; Ehri et al., 2001; Fernandez Cano et al.,
2002; Gutiérrez y Diez, 2018a, 2018b; Signorini, 1998; Suarez et al., 2019)

Las investigaciones muestran que se trata de una habilidad metalingliistica que se desarrolla
entre los 4 y los 7 afios de edad, y que avanza a través de tres niveles que van desde el reconocimiento
de las silabas, pasando por las unidades intrasilabicas, hasta llegar al nivel fonémico. Este parece ser el
ultimo en alcanzarse (Maridngel y Jiménez, 2016). Por otra parte, parece claro que es posible entrenar la
conciencia fonoldgica y hay estudios que muestran una correlacidn positiva entre esto y la adquisicidn
de la lectura y la escritura (Caycho, 2011; Suarez et al., 2019).

Otro de los conceptos relevantes en esta investigacién, es el de Recurso Educativo Digital
Abierto, que puede definirse como los materiales digitales que poseen una intencionalidad educativa,
persiguen el logro de un aprendizaje, o estdn disefiados siguiendo ciertos criterios didacticos enfocados
al aprendizaje (Zapata, 2012). Si bien es cierto que el concepto es problematico, al punto que las
dificultades al evaluar estos materiales inician en el mismisimo hecho de identificar su naturaleza (Pinto
et al., 2012). De cualquier modo, para ser dptimos los REDA necesitan, brindar informacién sobre un
tema, contribuir a la adquisicién de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar situaciones
desfavorables al tiempo que se favorece una determinada competencia y por ultimo, incluir un
mecanismo de evaluacion (Nifio-Vega et al., 2019).

Desde publicaciones internacionales se ha realizado una aproximacién al concepto de Open

Educational Resources (OER), entendidos estos como cualquier recurso educativo que esté disponible de
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forma abierta para docentes y estudiantes, sin que sea necesario el pago de una licencia de uso. Estos
materiales se perciben como poseedores de un gran potencial para la transformacién educacional
(Butcher, 2015). Justamente de esta conceptualizacidn se deriva la adaptacién colombiana que, bajo el
titulo de Recurso Educativo Digital Abierto, agrupa a todo material que posee intencionalidad y finalidad
educativas, posee informacion digital, se pone a disposicion del publico mediante estructuras publicas y
bajo una licencia abierta, que permite su adaptacién, modificacién y transformacion para los fines del

usuario(Ministerio de Educacion Nacional, 2012) .

Alcances y limitaciones

Se describio el grado de comprensidn que los docentes de educacidn inicial poseen sobre la
Conciencia Fonoldgica (CF) y de su papel en el proceso de adquisicion de las habilidades de lectura 'y
escritura en nifios. Del mismo modo, se identificaron las actividades que estimulan el desarrollo de la CF
realizadas por los docentes en sus practicas regulares. Esto produjo una reflexién sobre el sentido y la
intencionalidad pedagdgica de estas acciones.

De otra parte, se construyd un REDA para capacitar a los docentes en relacidn con la CF, y que
ademds para ofrecerles un conjunto de actividades practicas que puedan desarrollar como parte de su
trabajo. De acuerdo con lo anterior, fue preciso capacitar a los docentes en el uso del REDA, que incluyd
dos médulos, uno enfocado en la comprension de lo que es la CF y otro que se disefid para ofrecer
alternativas y recursos Utiles para el desarrollo de sus distintos niveles.

Asi mismo, esta propuesta permitié comprender mejor el tipo de recursos que los agentes
educativos evalian como mas adecuados para los nifios, y contribuyd al analisis de los factores del
contexto de los espacios educativos. Esto fue valioso como insumo para futuras investigaciones que se

desarrollen en esta misma linea.
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Dentro de las limitaciones estan, por una parte, el nimero reducido de los participantes con los
que se desarrolld el proceso, y el que se trate de una muestra concentrada en un Unico municipio del
pais, hace que las conclusiones sean muy especificas. Otras limitaciones de esta investigacion estan
relacionadas con las participantes, especificamente su destreza en el uso de dispositivos tecnoldgicos, y
su nivel de formacion académica, que inciden en los medios a través de los cuales puede realizarse la

intervencidn, asi como el grado de complejidad de los materiales que podran incluirse en el proceso.
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2. Capitulo 2. Marco de Referencia

Todo programa de investigacion debe incorporarse a un conjunto que le precede, a una
estructura conceptual y cientifica que ha sido utilizada para encuadrar ese problema, en lineas
generales, eso es lo que se denomina el marco de referencia. Alli se incluyen los antecedentes de
investigacion, las bases tedricas, asi como los marcos legales, temporales, espaciales, entre otros.
Incluso, dependiendo del tipo de investigacidn, puede contener las hipotesis(Maldonado, 2018).

La construccion de marcos de referencia es una parte fundamental del trabajo investigativo,
supone no solo el proceso de revisién de la literatura existente sobre un tema, sino también la
organizacién de dicho corpus, de modo que pueda ser presentado de forma coherente. El ejercicio de
revision de los trabajos previos, tal y como indica Herndndez et al.,(2003) contribuye a hacer que el
estudio sea mejor y mas completo, asi como también a determinar los caminos que han sido recorridos
por otros, de manera que puedan identificarse formas para optimizar el trabajo ( p. 75).

El marco de referencia es entonces el punto de partida del trabajo de investigacion, su
elaboracion supone identificar el lugar desde el cual retomamos la investigacidon en un determinado
campo, lo que nos permite identificar nuestro lugar en medio del universo intelectual. Esperamos que el

abordaje de la literatura ofrezca luces para orientar el trabajo de investigacién.

Marco de Referencia

En este apartado, se presenta la informacién referida al marco de referencia desde el que se
realiza la investigacidn. En primer lugar, se revisa el marco contextual, en el que se presenta una imagen
detallada de lo que son los CDI San Juan y Villa Sabanera, en el municipio de Sahagun, sus caracteristicas
sociales e infraestructurales y las particularidades de los agentes educativos que alli laboran. Este

acercamiento permitird comprender los retos derivados del proceso de transito que ha cursado una
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parte del personal, asi como las caracteristicas generales de la relacién entre estos CDI y sus
comunidades.

En un segundo momento, se desarrolla el marco normativo, en el que presentaremos los
constructos juridicos que, de forma directa o indirecta, inciden en el ambito de la educacidn inicial,
especificamente aquellas que se relacionan con los CDI. Esta secciéon es muy relevante porque permite
gue se ponga de presente la importancia social que de manera creciente se ha dado a la primera
infancia, asi como también establecer la forma en que el ICBF se relaciona con los CDI en los que se
desarrollara esta intervencion.

Un tercer apartado recoge el marco tedrico, en el que se profundizan los constructos que fueron
enunciados en la formulacidn del problemay se examinan los diferentes enfoques desde los cuales se ha
abordado el desarrollo de la conciencia fonoldgica en trabajos desarrollados en el ambito nacional e
internacional. La revisidn de esta literatura podra aportar luces que contribuyan a robustecer los
elementos de comprensidn desde los cuales desarrollaremos la intervencién, ademas de mejorar sus
resultados.

Por ultimo, se revisaran los conceptos centrales de la investigacién, de modo que puedan
ofrecerse de forma clara los constructos a través de los cuales se realizara esta aproximacién al espacio
pedagdgico. En este punto es importante definir conceptos como el de agente educativo, recurso
educativo digital o conciencia fonoldgica, asi como examinar cuidadosamente aquellos elementos que
proceden de los lineamientos que el ICBF ofrece a los agentes educativos como insumo para la creacion

de planes de trabajo.

Marco contextual

Hace muchos afos un gran maestro escribié «Ensefio porque busco, porque indagué, porque

indago y me indago. Investigo para comprobar, comprobando intervengo, interviniendo educo y me
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educo. Investigo para conocer lo que alin no conozco y comunicar y anunciar la novedad» (Freire, 1997,
p. 30). Estas palabras nos llevan a pensar en la necesidad de considerar el contexto, de comprenderlo,
de reconocer su impacto y sobre todo de identificar mi lugar en él. Por tal razén, los marcos
contextuales son necesarios en las actividades de investigacion, al permitir tomar conciencia de la
circunstancia especifica en la que se encuentra el objeto de estudio. En un sentido general, el contexto
corresponde al entorno en el que se encuentra algo, puede ser social, econémico, fisico, etc.,
considerarlo es necesario si se pretende captar de manera precisa un fenémeno debido a que todo lo
que existe interactta con aquello que lo rodea y genera cambios.

En este apartado se describe el lugar en donde se encuentra el problema de investigacion. Por lo
gue presentaremos un contexto de donde se encuentran ubicados los CDI en cuanto a espacio fisico,
econdmico, social y cultural lo que sin lugar a dudas se convierte en un aspecto importante en nuestro
estudio de investigacion.

Municipio que alberga el problema de investigacion: Se trata de Sahagun, en el departamento

IM

de Cérdoba. La llamada “ciudad cultural” se ubica al nororiental del departamento; fue fundado el 07 de
diciembre de 1775 por el teniente Antonio de la Torre y Miranda y cuenta con cerca de ciento veinte mil
habitantes. Su economia se tiene una clara vocacién agropecuaria, y destacan sus dos centros de
subasta de ganado y asi como otras tantas arroceras con un alto grado de tecnificacién. La poblacion es
también un referente cultural y educativo por contar con una escuela Normal Superior, que cada afio
gradda un aproximado de cien educadores.

Cada afio el municipio es escenario del Festival Nacional de Cultura, que durante cuarenta afos
de tradicion ha convocado artistas nacionales e internacionales, en un evento que da relieve al papel

cultural del municipio. Junto a este evento, también destaca el Encuentro Internacional de Cuenteria

Encuentémosno, asi como los festivales de artes escénicas y plasticas, y de acordeoneros y
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compositores. Sahagun ha parido reyes del acordedn, actores, pintores, senadores, escritores,
compositores y es considerado el municipio mas préspero de la regidn. Sus hoteles, restaurantes,

clubes, escenarios deportivos, espacios culturales y de recreacién, dan cuenta de ese bienestar.

A

Figura 1: Ubicacion geogrdfica del municipio de Sahagun
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Fuente: (milenioscuro, 2011)

El CDI San Juan se ubica en la carrera 14 # 10-23 barrio El Prado, entre los barrios San Roque, La

Cruz, San Rafael, Centro, Bosque Centro y Miramar. Se trata de un sector de estrato dos, en donde es

facil encontrar pequenios talleres de mecanica y reparacién automotriz, almacenes, salas de belleza,

restaurantes e incluso tiendas, modisterias y locales que prestan servicios de internet y comunicaciones,

estos en su mayoria al interior de los hogares. Lo anterior da cuenta de la amplia variedad de actividades

econdmicas que incluyen el trabajo en empresas, talleres y el comercio informal (Lambrafo y Serpa,

2021).

Figura 2: Centro de Desarrollo Infantil San Juan
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Fuente: Elaboracién propia

El Centro de Desarrollo Infantil San Juan modalidad institucional, cuenta en la actualidad con 7
agentes educativos y 3 auxiliares pedagdgicas. De ellos dos se encuentran en atencidn presencial y las
demas lo hacen de forma remota, para brindar cobertura a 140 nifios, con edades que van de segun el
grupo, de 2 a 2 afios 11 meses; de 3 a 3 afios a 11 meses y de 4 a 5 afos. En términos de género, del
total de menores 73 son nifias y los 67 restantes corresponden a nifios. (Ver figura 1).

Figura 3: Distribucion de la poblacion

Distribucion de nifios y nifias beneficiarios

W Nifias
| Nifios
Nifias y Nifios Intersexuales

u Mujeres Gestantes

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de (Lambrafio y Serpa, 2021)

Del total de las familias con nifios que asisten a este CDI, solo un pequefio porcentaje se
reconoce como parte de un grupo étnico. Se trata de poblacidn afrodescendiente e indigena, que como
puede verse en la grafica siguiente, constituye solo una pequefia parte del total de familias atendidas.

Figura 4: Beneficiarios pertenecientes a grupos étnicos.
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Grupo étnico con el que se reconoce la familia de la nifia o el
nifio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de (Lambrafio y Serpa, 2021)

Por otra parte, tenemos la unidad de Atencidn Villa Sabanera, esta se encuentra en zona rural
del municipio, en el sector conocido como Las Marias La Yé. En el drea se cuenta con algunas
instituciones educativas que ofrecen niveles y ciclos de formacidn completos. Ademas, hay entidades de
salud que brindan servicios basicos y de urgencias, asi como también iglesias cristianas entre ellas la,
catdlica, Testigos de Jehova y evangélica. También se dispone de parques, canchas deportivas. Vale
destacar que, en esta zona, solo una parte de las viviendas cuentan con acceso a servicios domiciliarios
como energia, acueducto, gas natural, teléfono celular y alcantarillado.

Figura 5: Centro de Desarrollo Infantil Villa Sabanera

Fuente: elaboracién propia
Las familias que llevan a sus hijos al CDI Villa Sabanera, en su mayoria corresponden al tipo
nuclear; sin embargo, también se encuentran familias extensas (padres, hijos, abuelos, tios, primos) y

monoparentales (madre/padre e hijos). La responsabilidad del cuido y crianza de nifios y nifias es
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asumido mayoritariamente por uno de los padres, aunque también participan los abuelos maternos y/o
paternos. En algunos casos, esta funcién la cumplen personas con experiencia -nifiera en menor escala-
ya que los padres de familia dedican su tiempo-labor a diversos oficios u ocupaciones necesarias para el
sostenimiento del grupo filial, especialmente durante la pandemia actual (Lambrafio y Serpa, 2021).

El Centro de Desarrollo Infantil Villa Sabanera cuenta con tres agentes educativas y una auxiliar
pedagdgica para cubrir la atencién de 50 nifios. Se trata de un grupo de mujeres adultas, con edades
entre los 45 y los 58 afos, y que en su mayoria poseen formacion técnica y tecnoldgica, asi como
experiencia en el trabajo con primera infancia.

En términos de infraestructura, mientras que el Villa Sabanera cuenta con instalaciones propias,
de cardcter publico, el CDI San Juan funciona en un espacio arrendado, A pesar de lo anterior, ambas
tienen el mismo objetivo que es garantizar la educacidn inicial cuidado y nutricidn a nifios y ninas
menores de 5 afios en el marco de la atencién integral y diferencial, a través de acciones pedagodgicas,
de cuidado calificado y nutricidn, estos aspectos las diferencian de las Instituciones educativas.

Las personas que laboran en estos centros iniciaron bajo la modalidad de hogares de bienestar y
ahora transitaron al trabajo en los CDI, por ello son cominmente denominadas madres trdnsito. En este
punto vale la pena sefialar que, como muestran Osorio et al. (2016) el rol de las madres comunitarias en
sus origenes un caracter mas cercano al voluntariado que al empleo. De hecho, las madres comunitarias
surgen durante los afios ochenta como respuesta a una necesidad de la comunidad, que se organiza
para garantizar el cuidado de los nifios. Seguln los autores, las “las casas vecinales” fueron el
antecedente de los hogares de bienestar comunitario, y estos Ultimos funcionaron como un programa
que ofrecia una “beca” cuyo monto era inferior al de un salario minimo y que ademas no implicaba

ninguna relacién laboral (Osorio et al., 2016).
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Las madres comunitarias fueron entonces desde sus origenes, parte activa de sus comunidades,
lideres locales y ademas responsables de un servicio que incluia elementos pedagdgicos que incidian en
la vida de los menores. Solo hasta 2014, esta situacién se modifica y se avanza hacia la formalizacién
mediante un decreto presidencial (Decreto 289, 2014), ello sin embargo no parece haber solucionado la
precariedad ha caracterizado esta labor, como, sino que mds bien ha cambiado el tipo de retos que
afrontan estas personas; el inicio de la Estrategia de Cero a Siempre marca un punto de referencia
importante, sobre todo por la apuesta creciente hacia la cualificacién de personal, y su transito desde
los tradicionales hogares de bienestar, hacia entornos institucionales en los cuales actuan como agentes
educativas (Osorio et al., 2016).

En cuanto a conectividad y tecnologia estas unidades de servicio cuentan con cdmaras de
seguridad visibles y sonoras las cuales son revisadas a nivel zonal, regional y nacional por parte del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Para finalizar este estudio de contexto se puede decir que
ambas unidades se encuentran ubicadas en una zona de facil acceso, la cual garantiza seguridad de
atenciodn a los nifios y nifas vulnerables de la zona, cumpliendo asi con los objetivos propuestos de estos

Centros de desarrollo infantil.

Marco normativo

Cuando Hernandez et al. (2003) se refieren al marco de referencia, realizan multiples
recomendaciones sobre la importancia de una buena revisidn de la literatura como parte del proceso de
la investigacion. Desde su perspectiva, se trata de reunir la mayor cantidad de piezas de informacién
disponibles sobre un objeto de investigacion dado. Ahora bien, las normas, en tanto afectan de manera
directa o indirecta sobre un objeto de estudio, deberian ser consideradas también aqui en tanto

configuran un horizonte de sentido que puede explicar ciertos procesos o ldgicas de la realidad.
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A continuacidn, se presenta un recorrido por algunos de los hitos mds importantes del
desarrollo normativo relacionado los debates nacionales e internacionales en relacién con la primera
infancia, con el funcionamiento de los CDI en el pais, y su labor de atencidn a nifios y nifias. El punto de
partida ha sido la transformacion de la percepcién sobre la primera infancia y el reconocimiento de su
importancia en el desarrollo de los seres humanos. Esto ha puesto en evidencia la conveniencia de
concentrar recursos en este momento de la vida. La revisién del proceso normativo permitira ubicar la
situacion juridica de los CDI que son objeto de esta investigacion.

Los primeros 5 afios de vida son decisivos en el desarrollo de los nifios, el sustrato de muchas de
las habilidades cognitivas y emocionales se encuentran ese periodo. Ademas, sus condiciones bioldgicas
y psicosociales incidiran de manera significativa en su desarrollo posterior (Walker et al., 2007). Tal
como se ha demostrado, las inversiones que las sociedades realizan para la atencidn de este momento
del ciclo vital, tienen la tasa de retorno mas significativa (ICBF, 2020b; UNICEF, 2015).

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), construidos como continuidad de la
agenda de los Objetivos del Milenio (ODM) son la estrategia a través de la cual las Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) intenta orientar las acciones para enfrentar los principales retos del mundo de
hoy, transformando la vida de millones de personas en el mundo (Luzdn y Sevilla, 2015). En esta agenda,
el objetivo 4, corresponde a la idea de garantizar una educacion inclusiva, de calidad, que ofrezca
oportunidades para todos y que disfrutarse a lo largo de la vida. Dentro de las metas asociadas a este
objetivo, resalta el interés de asegurar a los nifios servicios educativos de calidad en la primera infancia,
de manera que estén preparados para llegar a la educacién primaria (ONU, s. f.).

Los cambios en la manera de considerar la primera infancia, y las acciones globales que
impulsan su protecciéon, han dado lugar al progresivo establecimiento de un marco normativo nacional

orientado a garantizar de manera prioritaria, la proteccién de nifios y jévenes. Dicha arquitectura
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juridica tiene entre sus elementos mas destacados las leyes, 75 de 1968, 12 de 1991, 1804 de 2006,
1295 de 2009, y 1804 de 2016. Ademas, deben considerarse el decreto 0987 de 2012 y el COMPES 109
de 2007 (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, s. f.-c). A través de la ley 75 de 1968, tuvo
lugar la creacion del ICBF, que remplazé al Consejo Colombiano de Proteccién Social del Menor y de la
Familia, y tomd las competencias de la “division de menores” que existia en el ministerio de justicia (Ley
75, 1968).

Un avance importante en la materia de proteccién a los nifios, fue la aprobacién a través de la
ley 12 de 1991, de la Convencién sobre los derechos del niflo, promulgada por la Asamblea General de la
ONU en 1989 (ley 12, 1991). La promulgacién posterior del Cédigo de Infancia y Adolescencia, introdujo
el derecho al desarrollo integral en la primera infancia, con lo que se hacia énfasis en la importancia de
garantizar en los primeros 6 afios de vida, condiciones de desarrollo adecuadas, incluyendo aspectos
fisicos y socioafectivos (Ley 1098, 2006; ICBF, 2020b).

El interés de intervenir en favor de la primera infancia se vio materializado en el CONPES 109 de
2007, que asignd metas y recursos al MEN, el ICBF y al Ministerio de la Proteccidon Social, para cumplir
con esa tarea (Documento Conpes Social N° 109., 2007). Una década después se establece la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804, 2016), con la cual queda
establecida la politica del Estado en relacidén con la primera infancia, y se da desarrollo real, tanto a la
idea de integralidad en el desarrollo de los nifios, como a principios constitucionales como el de la
prevalencia de sus derechos (Const.1991 art.44).

Por ultimo, es necesario destacar en este apartado, la ley 1955 de 2019 a través de la cual se
establece el Plan de Desarrollo 2018-2022, pues en este documento se incorpora la linea «Primero las

ninas y los niflos: desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia» con un enfoque
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especialmente orientado a impulsar el papel de las familias como garantes de derechos y factor de
proteccién de los nifios y jovenes del pais (Ley 1955, 2019; ICBF, 2020b).

La labor de proteccién de la primera infancia en el pais estd a cargo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), entidad del Estado que adelanta programas, servicios y estrategias de atencion
para cumplir en todo el territorio nacional con su labor de prevencién y proteccion de los menores
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, s. f.-b). La ley 1804 de 2016, ratifica en su articulo 19,
el lugar del ICBF como cabeza del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). Este ultimo se define,
segln el articulo 2° del decreto 0936 de 2013, como la agrupacién de agentes, e instancias de
coordinacién y articulacion orientadas a garantizar la proteccidn integral de la infancia y la adolescencia,
asi como el fortalecimiento familiar en el pais (Decreto 936, 2013).

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son instituciones que prestan un servicio de educacién,
cuidado y nutricidén a los nifios y nifias de primera infancia, en el marco de la ley 1804 de 2016. Estos
centros se dirigen de forma especial a la atencidon de nifios y nifias de en un rango de edad que inicia en
los 2 afios y se extiende hasta los 5, cuando se espera que ingrese en la educacidn preescolar (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, s. f.-a). La gestion de estos centros estd a cargo de Entidades
Administradoras de Servicios (EAS), quienes son orientadas por el ICBF y reciben de este ultimo las
indicaciones relativas a la prestacién de los servicios, para lo cual se disefian guias que van desde los
aspectos pedagdgicos hasta aquellos mas técnicos y financieros (ICBF, 2020a; Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF, 2019a, 2019b, 2021a). Por tanto, en este caso las resoluciones del instituto son
un punto de referencia importante.

La educacion inicial es considerada un derecho impostergable de la primera infancia, que se
concibe como un proceso educativo, pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del

cual los nifios y nifias logran desarrollar sus capacidad, habilidades y potencial (Ley 1098, 2006). La
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educacién inicial estd en el marco de la atencidén integral pues incluye acciones en seis componentes de
atencidn, entre los cuales estdn «familia, comunidad y redes; salud y nutricién; proceso pedagdgico;
ambientes educativos y protectores»(ICBF, 2020b, p. 10).

Para el objeto de esta investigacidn, se debe considerar dentro del marco legal, las orientaciones
derivadas del ICBF para establecer las condiciones y requisitos que deben cumplir los agentes educativos
para trabajar con la primera infancia. Segun el manual operativo, existen diferentes perfiles para laborar
en un CDI, asociados cada uno a un cierto nivel de formacion o a experiencia en el campo. Si bien estos
perfiles sefialan que la formacidn técnica es la minima para poder desempefiarse como agente
educativa, en el caso de las auxiliares se aceptan personas que apenas hayan terminado su formacion de
secundaria, en tanto acrediten al menos un afio de trabajo con primera infancia. Incluso quienes solo
poseen formacién primaria, pero se hayan venido desempefiando como madres comunitarias, también

podrian aspirar al cargo de auxiliar educativa (ICBF, 2021, p. 96).

En los dos CDI en los que se desarrolld la intervencidn, las agentes educativos tienen la tarea de
elaborar las planeaciones pedagdgicas que llevaran a cabo con sus grupos asignados. La construccién de
estos documentos de trabajo es orientada por el ICBF a través de documentos guia que abordan cuatro
componentes de atencidn: proceso pedagdgico, familia, comunidad y redes, salud y nutricion y por
ultimo, ambientes educativos y protectores. Estos planes son considerados una herramienta
fundamental para organizar la atencién, evaluar las acciones mads efectivas y en general, para poder
garantizar la calidad de la atencién (ICBF, 2020b).

Debe tenerse en cuenta, ademas, que los CDI estdn en la obligacidén de atender a las directrices
gue son emanadas del ICBF. Por esta razoén, la intervencion debe estar en armonia con diversas

resoluciones emanadas del instituto, entre ellas destacan las referidas al protocolo de bioseguridad para
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la atencidn a la primera infancia (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2021b). Ademas, a
nivel local, podemos considerar el papel del plan de desarrollo municipal de Sahagun, que se refiere a la
necesidad de capacitar al personal de los CDI del municipio de Sahagun (Pastrana, 2020).

Dado que esta investigacion aborda el uso de recursos digitales, no puede dejarse de lado el
marco normativo construido en relacion con la produccién intelectual en formatos digitales. La
proteccién de la propiedad intelectual moderna toma relevancia con la internacionalizacion de las
relaciones comerciales y la industrializacidn. A fines del XIX, se hizo evidente la necesidad de proteger
los intereses de propiedad industrial mas alld de las fronteras nacionales, fruto de esto se produce en
1883 el Convenio de Paris (OMPI, 2002). Este acuerdo ha sido revisado en multiples ocasiones para
ajustar sus términos en la medida que crecen los paises que lo suscriben. De hecho, sus principios son de
obligatorio cumplimiento para todos los paises que forman parte de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) y que participan del Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT)(OMPI, 2002).

La normativa internacional ha sido incluida en el marco normativo colombiano. La propiedad
intelectual fue consagrada en la constitucién como objeto de proteccidn por parte del Estado (Const.,
1991, art. 61), y el derecho de libre asociacién (Const., 1991, art. 38) garantiza la gestion colectiva de los
derechos. En cuanto a las leyes nacionales, tenemos por una parte la aceptacion del Régimen Comun
Andino sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos, y por otro la Ley 44 de 1993. Estas dos normas son
reglamentadas por el decreto 162 de 1996 (Vega, 2010).

Finalmente, debe tenerse en cuenta la existencia de una legislacién que protege los datos
personales, entendidos como aquellos que permiten identificar a una persona. En este caso, la ley de
proteccidon de datos personales (Ley 1581, 2012), ofrece el marco de referencia para el tratamiento de
informacién personal, haciendo precisiones respecto a las particularidades del tratamiento de los datos

de menores de edad.
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Marco tedrico

En esta seccidn se inicia con el examen de lo que es un marco tedrico, para posteriormente
presentar el encuadre que se usara para el desarrollo de esta investigacidn. Se examinan algunos
referentes relacionados el interés por la cualificacion de los cuidadores -en este caso los agentes y
auxiliares educativos-, como medio para mejorar su capacidad de planear y ejecutar acciones
pedagdgicas de calidad. Luego se analiza el concepto de conciencia fonoldgica, su papel en la primera
infancia en general, en el desarrollo infantil. Posteriormente se examina el concepto de estrategia
pedagdgica, para cerrar con un acercamiento al papel que pueden cumplir los recursos educativos
digitales en estos procesos.

Entendemos por marco tedrico, el producto de la revisién de la manera como las
investigaciones han abordado un cierto objeto de estudio, en un campo del saber. Esto supone la
presentacién de los conceptos y teorias que se han utilizado para encuadrar investigaciones previas No
se trata tanto de presentar una teoria, como de ubicar la investigacién en un cierto campo del trabajo
intelectual, con el cual el estudio construye multiples relaciones (Hernandez et al., 2003, p. 60).

En la presente investigacion, se parte de cuatro categorias principales, la cualificacion de las
agentes educativas, la conciencia fonoldgica, la estrategia pedagdgica y el Recurso Educativo digital
abierto. Se trata de variables que deben ser tomadas en cuenta a la hora de plantear la creacion de un
recurso educativo que contribuya a mejorar la comprensidn de la conciencia fonoldgica por parte de las

agentes educativas.

Cualificacion De Los Agentes Educativos

Para esta investigacion, las agentes educativas y sus auxiliares juegan un papel central en la

medida que son ellas quienes pueden, a través del didlogo entre, los elementos conceptuales y | su
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propia experiencia -tal y como propone el ciclo de reflexién del modelo IAP- mejorar las practicas y
hacerlas mas innovadoras y efectivas. Sobre este tema es necesario tener en consideracion los
elementos expuestos por Osorio et al. (2016) para quien la manera como se define la cualificacion de los
agentes educativos es problemadtica; en esencia a nivel nacional se hace una distincién entre la
formacidn, entendida como el saber que proviene de procesos institucionales de instrucciéon
conducentes a una titulacidn académica; y la experiencia, relacionada con el tiempo que se ha ejercido
la labor, en este caso de cuidado de nifios. Sin embargo, la idea de formacion puede tener sentidos
diferentes, tal como los autores muestran siguiendo el concepto de bildung en la tradicidn alemana.

Para los fines del estudio, se atiende la idea de cualificacién del talento humano, definido por los
lineamientos de atencién del ICBF como factor clave para la calidad de la atencién. Conviene destacar
aqui la existencia de estudios que han mostrado que los procesos de formacién de los agentes
educativos, producen mejoras en la calidad de los servicios que reciben los nifios que son atendidos por
ellos (Bernal, 2015). A partir de este enfoque, se trata de hacer confluir dos elementos, por una parte, el
fortalecimiento de las practicas y por otro, el ejercicio permanente de resignificacion de conceptos,
saberes y creencias (ICBF, 2020b). Por tanto, el disefio de la estrategia pedagdgica y el recurso digital
gue la apoya, implicard considerar estos dos componentes del proceso de cualificacién.

La cualificacion implica entonces sobre todo un ejercicio de apropiacion de elementos
conceptuales que adquieren sentido en la practica real. Los estudios previos sugieren que el adulto
mediador puede jugar un papel destacado en el desarrollo de la conciencia fonoldgica, siempre y
cuando posea la comprension adecuada del concepto (Bustos y Guzman, 2009; Suarez-Yepes et al.,
2019). No puede perderse de vista el papel que los adultos tienen en la transformacién de las

estructuras cognitivas de los nifios; y mucho menos dejar de lado que este papel serd mas positivo, si
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adulto cuenta con la capacidad de aplicar determinadas metodologias que ayuden a detonar la
decodificacion (Bravo, 2002).

Dado que existe evidencia empirica de que es posible desarrollar la conciencia fonoldgica en
nifios en edad inicial mediante diversas estrategias (Arancibia and Bizama, 2012; Baique, 2019; Bizama
et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de |la Calle et al., 2016; Fernandez Cano et al., 2002; Fresneda y
Mediavilla, 2017; Gutiérrez, 2017; Gutiérrez and Diez, 2018b; Jiménez Calvillo, 2017; Mariangel and
Jiménez, 2016; Marquez and De la Osa, 2003; Seijas et al., 2017; Signorini, 1998; Suarez et al., 2019),
incorporar este tipo de actividades en las planeaciones requiere que los agentes educativos comprendan
el concepto de CF y ademas, conozcan estrategias para su desarrollo.

Esta investigacidn requerira que los agentes educativos logren la apropiacion - entendida como
la capacidad que tienen los docentes para usar un elemento, en este caso un concepto, en sus practicas
educativas (Quiroz, 1991)-de conceptos como el de CF y su integracidn a la planeacion pedagdgica que
realizan. Para tal fin, se desarrollaran estrategias que divulguen los resultados de las investigaciones que
han logrado establecer relaciones entre la CF y los procesos de adquisicion de la lectura y la escritura
(Bravo, 2002; Carrillo y Marin, 1992; Caycho, 2011; Ehri et al., 2001; Escobar y Vizconde, 2017; Gutiérrez
y Diez, 2018a, 2018b; Signorini, 1998).

Desde diferentes ambitos se ha argumentado sobre la conveniencia de las acciones de
formacidon como un medio para fortalecer las intervenciones pedagdgicas (Diaz y Gonzalez, 2019;
Escobary Vizconde, 2017; Torres, 2000), ahora bien, como plantea el trabajo de Escobar y Vizconde
(2017) existen diversos factores para el desarrollo de la conciencia fonoldgica que pueden verse
favorecidos si los agentes educativos reconocen su importancia y, ademas, encuentren medios efectivos

para su desarrollo.
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La conciencia fonoldgica

Desde los afios 80 se produjo un debate en torno a la conciencia fonoldgica y su relacién con el
proceso de adquisicion de la lectura y la escritura. Por una parte, algunos autores consideran que el
desarrollo de la CF se produce como resultado del contacto con la lengua escrita; mientras que otros
argumentan que la CF es un requisito para poder adquirir las habilidades para decodificar. Hay incluso
hay quienes opinan que la CF se obtiene de manera simultanea con el contacto con la lecturay la
escritura (Signorini, 1998). Se trata sobre todo de una habilidad para reflexionar y manipular el habla
gue se desarrolla de forma mds tardia que las habilidades de comprensién y produccidn del lenguaje.

Segun Ortiz y Jiménez (2000), muchos autores han sugerido que el desarrollo
metalinglistico se relaciona con un cambio mas general en las capacidades de procesamiento de la
informacién que tiene lugar en la media infancia. En términos generales la metacognicién se ampliaria
de la conciencia del conocimiento hacia el control ejecutivo. En esta ampliacién de la conciencia de los
procesos intelectuales, se haradn necesarias las habilidades metalingtisticas.

Las investigaciones muestran que se trata de una habilidad metalingliistica que se desarrolla
entre los 4 y los 7 afios de edad, y que avanza a través de tres niveles que van desde el reconocimiento
de las silabas, pasando por las unidades intrasilabicas, hasta llegar al nivel fonémico. Este ultimo parece
ser el Ultimo en alcanzarse (Jiménez Calvillo, 2017; Jiménez y Ortiz, 2000; Mariangel y Jiménez,
2016)(Mariangel y Jiménez, 2016). Por otra parte, parece claro que es posible entrenar esta habilidad
mediante diferentes actividades (Caycho, 2011; Suarez et al., 2019).

La conciencia fonolégica ha sido objeto de multiples estudios, desde la linglistica hasta areas
como relacionadas con la educacion, con frecuencia se ha escrito sobre su relacidén con el proceso de
adquisicion de la lectura y la escritura. La literatura disponible ofrece evidencia de la relacion positiva

entre, el desarrollo de esta habilidad y el éxito posterior en el proceso de alfabetizacion (Arancibiay
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Bizama, 2012; Baique, 2019; Bizama et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de la Calle et al., 2016; Ehri
et al., 2001; Fernandez Cano et al., 2002; Gutiérrez y Diez, 2018a, 2018b; Signorini, 1998; Sudrez et al.,
2019). Por otra parte, algunos resultados sugieren que el desarrollo de la CF puede ademds tener un
efecto positivo en relacidn con la comprension lectora (Ehri et al., 2001) .

En el campo internacional, se dispone de estudios longitudinales que aportan evidencia sobre la
relacidon positiva entre la conciencia fonoldgica y el éxito de los niflos para la adquisicidn de habilidades
de lectura y escritura, en los primeros cursos de primaria. Los autores indican, ademas, que esta relacion
es mas efectiva en el caso de las lenguas transparentes, como el espafiol. En ellas, los sonidos que
corresponden a las letras se mantienen estables (Seijas et al., 2017).

Desde la perspectiva tedrica que relaciona positivamente la CF y el éxito en la adquisicidn de la
alfabetizacion, se han intentado definir estrategias que puedan incorporarse a procesos de educacidon
inicial (Bizama et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de la Calle et al., 2016; Gutiérrez, 2017; Gutiérrez
and Diez, 2018b; Jiménez Calvillo, 2017; Jiménez et al., 2014; Maridngel y Jiménez, 2016; Signorini, 1998;
Sudrez et al., 2019), todas estas investigaciones aportan evidencia empirica de la efectividad que tiene el
desarrollo de actividades orientadas al desarrollo de la conciencia fonoldgica, para facilitar el proceso de
apropiacion del cédigo alfabético y reconocen esta habilidad como un predictor efectivo del éxito en el
proceso de alfabetizacién.

La conciencia fonolégica no es una entidad homogénea, por el contrario, se considera que esta
integrada por diferentes niveles. Para distintos autores, segun lo planteado por Jiménez y Ortiz (2007),
estos niveles pueden estar en funcién de la dificultad de las tareas o de ciertas unidades linglisticas. Se
trata segun los autores, de enfoques complementarios a la hora de hacer evaluacién de la CF. En esta

investigacion se tomara el segundo enfoque, por considerarse que esta clasificacion puede resultar mas
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clara para las agentes educativas y por que las actividades disponibles siguiendo esta linea, son mas
abundantes.

En funcidn de las unidades linguisticas la conciencia fonoldgica puede dividirse en un primer
nivel denominado cconciencia silabica, entendida como la habilidad para dividir una palabra en silabas.
Luego esta la conciencia intrasilabica, que alude a la capacidad de segmentar los componentes de onset
y rima. Por ultimo, la conciencia fonémica, permite identificar los fonemas como unidades sonoras
discretas (Gutiérrez y Diez, 2018a; Jiménez y Ortiz, 2007).

Se entiende por conciencia fonolégica «la capacidad de ser consciente de las unidades en que
puede dividirse el habla» (Defior, 1996, p. 51). Esta reflexidn no tiene que ver con la habilidad
comunicativa, sino mas bien con reconocer el lenguaje como una estructura formada por piezas que
pueden ser combinadas para construir formas mas complejas, asi reconocemos las frases como
combinaciones de palabras, que son a su vez creadas a partir de silabas, que se pueden dividir en

fonemas.

Estrategia pedagodgica

Como parte de la revision tedrica, también debe prestarse atencién a la manera como se
entiende el concepto de estrategia pedagdgica. Este concepto tiene dos implicaciones en esta
investigacion, por un lado, remite a todo al diseiio que el ICBF propone a través de sus manuales
operativos, para orientar el trabajo de sus agentes educativos. Por otro lado, se refiere a el disefio
especifico a través del cual se desarrollaran las acciones de apropiacién del concepto de conciencia
fonoldgica entre el personal que labora en los CDI.

En este ultimo sentido, la revisién permitid identificar elementos tedricos sobre el concepto de

estrategia pedagdgica (Sierra Salcedo, 2007) , y las multiples formulaciones que otros trabajos han
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implementado para desarrollar sus propios objetos. Las estrategias deben combinar una secuencia de
actividades determinada, una cierta estructura en el que se presentan y un contexto en el que se
plantean (Adilia, 2020). En el andlisis que esta autora realiza, destaca que las estrategias que se dirigen
al personal docente deben ofrecer a los docentes, la posibilidad de contribuir en la construccién de su
conocimiento, de manera que su saber diddctico se integre al proceso. Ademas, deben impulsarse
comunidades de aprendizaje para que el trabajo con los colegas pueda ser mas productivo.

En esta investigacion, recurriremos a una estrategia mixta, en la que solo se desarrollaran
algunas interacciones presenciales, mientras que el peso del proceso recaerd en buena parte, en el

disefio que se haga del recurso educativo(Adilia, 2020)

Recursos educativos digitales abiertos REDA

La incorporacién de tecnologia en procesos educativos es una de las principales tendencias en
materia educativa, asi parece demostrarlo la creciente cantidad de publicaciones que documentan o
evallan estrategias con el concurso de dispositivos digitales de todo tipo, generalmente con una
asociacion entre tecnologia e innovacidn, que considera cualitativamente superior las metodologias que
se apoyan en tecnologias, asi puede verse en la revisidn de literatura en los trabajos de (Callejas et al.,
2011; Carneiro et al., 2015; Chiappe, 2012, 2016; Esquivel Gdmez, 2014; Lizcano Dallos et al., 2019;
Maria Jiménez Porta y Diez-Martinez Day, 2018; Millan Huaman, 2018; Vesga y Vesga, 2012). Sin
embargo, esto no significa que la opinién sea undnime. También son frecuentes las criticas a la
incorporacién de recursos tecnoldgicos, sobre todo cuando se realiza de manera indiscriminada, sin
tomar en cuenta el momento de desarrollo de las personas, y sin apoyarse en un concepto pedagdgico
adecuado. Los andlisis en esta linea cuestionan la postura ingenua que no solo el publico, sino también
las instituciones y los estados han asumido frente a la tecnologia. Se ataca de forma consistente un

nucleo de afirmaciones segun las cuales la incorporacion de tecnologia es necesaria, produce impactos
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positivos en todas las personas, y debe ser incorporada sistematicamente en todos los centros
educativos para evitar la brecha digital (Delgado et al., 2020; Desmurget, 2018; Ferreiro, 1997; Gomez-
Galdn et al., 2017; Herran et al., 2017; L’Ecuyer et al., 2019; Sancho y Borges, 2011; Torres, 2000; Valle
Jiménez et al., 2016). En consecuencia, es importante atender a las advertencias de la literatura
disponible, sobre la necesidad de articular el saber pedagdgico y las posibilidades tecnolégicas para
poder aprovechar del mejor modo posible estos recursos.

Ahora bien, es ampliamente aceptado que todo proceso educativo mediado por TIC requiere de
la existencia de contenidos educativos digitales (Chiappe, 2016, p. 14). En esta intervencion, la idea de
disefiar e implementar un REDA como apoyo a los agentes educativos que laboran en Centros de
Desarrollo Infantil, implica la necesidad de considerar el componente tecnolégico. A modo de contexto,
se debe ubicar a los REDA dentro del conjunto de recursos educativos digitales, que empezaron a
desarrollarse desde mediados del siglo XX con la educacion a distancia. Estos son resultado de la
expansion del uso de las tecnologias digitales, y los principios que impulsaron la corriente de software
libre (Chiappe, 2016).

Los origenes del contenido educativo abierto se encuentran en los Objetos de Aprendizaje (OA)
formulados a principios de los noventa por Wayne Hodgins (Callejas et al., 2011; Chiappe, 2012). Dentro
de la categoria de OA podrian incluirse aquellos recursos que, siguiendo la metafora del lego, funcionan
como piezas educacionales susceptibles de ser reutilizados y recombinados en diversas actividades
educacionales. Sin embargo, existe un debate amplio respecto a su definicién y a la distancia entre las
expectativas que generaron respecto a sus modestos resultados (Chiappe, 2016; Downes, 2001). Pese a
ello, en el dmbito académico sigue existiendo interés por estos recursos, tal como lo evidencian los
estudios que abordan el tema desde el concepto de Open Educational Resources (OER). Este concepto

abarca a cualquier recurso educativo que esté disponible de forma abierta para docentes y estudiantes,
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sin que sea necesario el pago de una licencia de uso. El cambio de términos sugiere que se mantiene la
confianza en el potencial para la transformacién educacional que tienen estos recursos (Butcher, 2015).
La UNESCO ha optado por la denominacién de Recursos Educativos Abiertos, entendidos como toda
clase de material educativo que, o bien esta en el dominio publico, o bien posee una licencia abierta,
gue permite su uso, adaptacion y circulacion (UNESCO, s. f.). En el contexto colombiano, el Ministerio de
Educacional Nacional ha propuesto una definicion de los Recursos Educativos Digitales Abiertos como
cualquier clase de recurso que tiene una intencidn y finalidad educativa, y cumple con la condicién de
ser de naturaleza digital, estar publicado en una plataforma que permita el acceso y tener una licencia
de acceso que autorice su uso, adaptacion y modificacidon (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

Tal y como estas definiciones muestran, puede afirmarse que los recursos educativos digitales
abiertos, estds orientado fundamentalmente a atender necesidades de caracter educacional, y dan la
oportunidad a las personas de usar y adaptar los contenidos a sus propios propdsitos educativos. Ese
encuadre, que ha sido aceptado de manera general en el ambito nacional e internacional, y sera
adoptado en esta investigacion.

Finalmente resulta importante sefialar que esta investigacién usara como criterio de evaluacién
validacidn de su recurso digital, la herramienta de evaluacién de la calidad de los recursos educativos
digitales propuestas por la norma UNE (AENOR, 2017). Esto implica que la investigacién tomara en

consideracion estrategias para establecer la calidad del material disefiado.

Marco conceptual

Como indica (Reidl-Martinez, 2012), el marco conceptual corresponde a una investigacién
bibliografica que aborda las variables que se revisan en la investigacion y sus relaciones, tal como han
sido descritas en trabajos previos de naturaleza similar. En esa medida, se trata de un ejercicio central

para encuadrar una investigacién en el contexto del trabajo académico precedente, que sirve como base
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y también como referencia. La revision de la literatura permite identificar aquellos constructos que han
surgido de analisis de la realidad, y a partir de los cuales es posible abordar la investigacion de cualquier
objeto.

En este estudio, se revisan aquellos conceptos relacionados la categoria de cualificacién de los
agentes educativos, que incluye el concepto de apropiacidn. En segundo lugar, se revisar el concepto de
conciencia fonoldgica y cada uno de sus niveles. Posteriormente se hace referencia al concepto de
REDA, lo que incluye el examen de algunos conceptos relevantes en los procesos de evaluacién de estos

materiales. Por ultimo, se abordan conceptos como el de estrategia pedagdgica y planeacidn

Cualificacion de agentes educativos

Se trata de un proceso estructurado a través del cual, con el fin de mejorar su desempeno en un
campo de accidon definido, las personas -en este caso los agentes educativos- aumentan o actualizan sus
saberes, transforman sus ideas y fortalecen sus capacidades y prdcticas. En este sentido la cualificacidn
implica el contacto dinamico entre los saberes y las practicas y debe traducirse en una mejora de las
competencias de quienes tienen a cargo la generacién de ambientes que propicien un desarrollo infantil

Optimo para los nifios y nifias objeto de atencién. (MEN, 2014, p. 16)

Agente educativo

El objeto de esta investigacion implica trabajar con los agentes educativos que se desempeiian
en los dos CDI del municipio de Sahagun. Se entiende por agente educativo, a todas aquellas personas
gue agencian el desarrollo de nifios, niflas o madres gestantes, interactuando con ellas. Sus roles son

especificos y estan definidos en cada tipo de acompafiamiento por los lineamientos de ICBF (ICBF, 2020).
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Apropiacion

Considerando el interés de este trabajo por conocer e incidir sobre el grado de apropiacion del
concepto de conciencia fonoldgica, resulta indispensable definir qué se entiende en el marco de esta
investigacion por apropiacion. En ese sentido, seguimos la propuesta de Quiroz (1991), para quien se
trata de la capacidad que tienen las personas, de usar un elemento, para servirse de él en sus practicas
diarias. Como advierte Cassany (2014), la nocidn de apropiacidn tiene la ventaja de asignar un rol activo
aprendiz, quien toma posesién de un determinado saber para adaptarlo a sus fines. En el campo de la
incorporacién de tecnologia en la ensefianza, la apropiacién se considera un proceso que inicia con la
adopcion, pasa por la adaptacion y termina en la incorporacidn de una determinada tecnologia en las

practicas diarias (Valle Jiménez et al., 2016).

Conciencia fonoldgica

Para Jimenez y Ortiz (2007) se trata de una habilidad metalinglistica conocida también como
metaconocimiento fonoldgico, conocimiento metafonoldgico o conocimiento fonoldgico; que permite
«reflexionar conscientemente sobre los segmentos fonoldgicos del lenguaje oral» (2007, p. 21). Se trata
de una capacidad particularmente relevante para los propdsitos de esta investigacién pues en tanto
permite la conciencia de la forma en que el nivel fonoldgico es representado de manera ortografica, se
encuentra especialmente ligada a los procesos de lectura (Carrillo y Marin, 1992; Marquez y De la Osa,

2003).
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Conciencia silabica.

La conciencia silabica es uno de los niveles de la conciencia fonolégica y tiene que ver con la
capacidad para segmentar de manera deliberada y consciente las silabas que contiene una palabra

(Caycho, 2011).

Conciencia intrasilabica.

La conciencia intrasilabica es otro de los niveles de la conciencia fonoldgica, se refiere a la
capacidad de segmentar las silabas en sus componentes de onset y rima. para segmentar de manera

deliberada y consciente las silabas que contiene una palabra (Jiménez y Ortiz, 2007).

La conciencia fonémica.

Se refiere a la habilidad metalingliistica de comprender que las palabras se forman por unidades
sonoras discretas (fonemas). Esta capacidad permite entender los sonidos de las palabras como piezas

abstractas que pueden manipularse (Jiménez y Ortiz, 2007).

Recurso educativo digital abierto

A partir de las diferentes definiciones que se han construido en el ambito nacional e
internacional, el Ministerio de Educacién Nacional define los Recursos Educativos Digitales Abiertos
como cualquier clase de recurso que posea propdsitos educativos, sea de naturaliza digital, esté
disponible en una plataforma que permita su consulta y cuente con una licencia de acceso que autorice

su uso, adaptacion y modificacidn (Ministerio de Educacién Nacional, 2012)
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Licencia.

En el momento de cualquier creacion, el autor posee sobre su obra dos tipos de derechos, los
morales y los patrimoniales. Estos Ultimos tienen naturaleza econdmica- patrimonial y pueden ser
transferidos a través de diferentes contratos. El autor tendra la facultad de permitir o prohibir la
reproduccion, comunicacion, distribucion, traduccion, adaptacion, transformacidn de su obra (Direccion
Nacional de Derecho de Autor, 2021). Las licencias pueden ser legales u obligatorias, y en el caso de las
primeras el autor permite el uso de su obra, previo el cumplimiento de las condiciones establecidas por
laley y a través del pago de una remuneracién al titular (Vega, 2010).

Existen diversos tipos de licencias, entre ellas las Creative Commons que permiten compartir
obras asignando por anticipado la posibilidad de determinados usos. De este modo, es posible utilizar
los recursos en los términos que el autor dispuso, con lo que se evita la solicitud de permisos cada vez
gue alguien desee usar una obra. No se trata de eliminar el derecho de autor, sino de darle mayor

control a los propietarios sobre sus trabajos (CC Colombia, s. f.).

Calidad

En torno al concepto de calidad, existe un debate que se pregunta por las implicaciones de
tomar un concepto proveniente del mundo empresarial para adoptarlo al ambito educativo. En general
algunos consideran la calidad como el ajuste de la oferta educativa a las demandas de sus clientes, para
satisfacer sus deseos y necesidades mediante sus productos. (Rodriguez Arocho, 2011). La norma UNE,
en la cual se apoya la evaluacion de contenidos en este ejercicio, retoma esta idea y concibe la calidad
como la capacidad que tiene algo, en este caso un recurso educativo, de satisfacer las necesidades de

los usuarios (Fernandez, 2000).
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Eficacia didactica

El disefio del recurso educativo digital abierto, debe contribuir a la apropiaciéon conceptual por
parte de los agentes educativos. Esto implica por un lado que los investigadores puedan usar el recurso
para guiar las actividades, y por otra que los agentes educativos logren incorporar la propuesta a sus
propias labores. Siguiendo los lineamientos de uno de los modelos de evaluacién de recursos digitales
disponibles, la norma UNE 71362, se considera que un material es eficaz en términos didacticos cuando
este «(...) realmente ayude o facilite la ensefianza a los profesores y el aprendizaje a los alumnos. Esto
es, utilizandolo se obtienen bue-nos resultados académicos con una dedicacién y esfuerzo razonables.»

(Fernandez, 2000, p. 45)

Eficacia tecnoldgica

Como criterio de evaluacidon de la calidad, la eficacia tecnoldgica esta relacionada con la
presencia de ciertas caracteristicas en un recurso, la norma UNE 71362 examina la usabilidad,
perdurabilidad, robustez frente a fallos o errores, portabilidad e Inter operatividad (Fernandez, 2000). A
partir de este criterio, se puede evaluar que el recurso sea sencillo de operar por parte del usuario,
estable, y ademds que pueda ser reutilizado con lo que se maximiza el provecho de los recursos dirigidos

a su desarrollo.

Estrategia pedagdgica

Siguiendo la definicidn de Sierra (2007), se entiende por estrategia pedagdgica un tipo de
concepcion de caracter tedrico y practico, que dirige el proceso pedagdgico en busca de la
transformacion desde una situacion determinada, hasta aquella que propone lograr. Por su naturaleza

misma, toda estrategia es modificable de forma constante al ritmo de los cambios que van ocurriendo.
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Planeacion pedagdgica

Cuando se hace referencia a este concepto, se alude a un proceso que debe desarrollar todo
agente educativo y que implica

(...) un ejercicio de construccién continua, permanente y flexible que les permite a los agentes
educativos comunitarios, dinamizadores y profesionales en pedagogia organizar su practica pedagodgica,
proyectar, disefar y estructurar procesos, experiencias y materiales, con el fin de promover el crecer
bien, los desarrollos y aprendizajes de las nifias, los nifos, y el fortalecimiento de las mujeres gestantes y
las familias desde sus practicas culturales, usos y costumbres. (OEl, 2018, p. 9)

Por lo anterior, la planeacién pedagdgica tiene impactos directos sobre los entornos educativos
y sobre todo sobre las comunidades en las cuales se tiene lugar, pues favorece la atencion integral que

se persigue.

Plan de trabajo

Segun los lineamientos de ICBF se entiende por plan de trabajo, la ruta que organiza las acciones
a desarrollar por parte de sus agentes educativos, en los cuatro componentes de atencidn; todo ello en
funcidén de las particularidades del contexto en que tienen lugar, en este caso los CDI (ICBF, 2019a). Por
esta razon, los planes de trabajo no puede ser un lineamiento estandar, sino que responde de manera
Unica a las particularidades del contexto y pone en juego el saber especifico de quien lo disefia, en este
caso, las agentes educativas. Ademas, los planes de trabajo son propuestos como herramientas para

organizar la atencidn, con miras a brindar un servicio de calidad (ICBF, 2019a).
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Componentes de atencién

Como medio para guiar las acciones que desarrollan sus agentes en las diferentes modalidades
de servicio, el ICBF ha definido un conjunto de componentes de calidad para la educacidn inicial. Estos
sirven de marco para la organizacién de los planes de trabajo que se desarrollan en cada unidad de
atencién, de acuerdo a su contexto particular. Los componentes, en tanto lineamientos para cada
modalidad de atencién, atienden al sentido del servicio, asi como a los propdsitos que persigue.

Los componentes de atencion son seis: «Familia Comunidad y Redes Sociales; Salud y Nutricion;
Proceso Pedagdgico; Ambientes Educativos y Protectores; Talento Humano y Administrativo y de

Gestién» (ICBF, 2020, p.26).

Figura 6: Marco conceptual
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3. Capitulo 3. Metodologia

La presente seccion se enfoca en mostrar la opcion metodoldgica adoptada en la investigacion,
se entiende por metodologia el proceso altamente estructurado que contiene los procesos y
procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la investigacidn. La metodologia
responde a unos planteamientos epistemoldgicos que, asi mismo permiten validar la informacion
derivada del proceso de recoleccidn y andlisis de datos (Hernandez et al., 2003). Para este caso, se ha
optado por la opcidn cualitativa siguiendo el modelo de Investigacién Accion Pedagdgica (IAP), tal como
se presentara a continuacion. En primer lugar, se presenta el modelo de investigacion elegido, luego se
hace referencia a los participantes y posteriormente a las categorias del estudio. Finalmente

presentaremos las técnicas a utilizar para cerrar con la ruta de investigacién a seguir.

Metodologia

En esta investigacion se apoyo a los agentes educativos y sus auxiliares, en el trabajo de
planeacién del componente pedagdgico que tienen lugar en los Centros de Desarrollo Infantil Villa
Sabanera y San Juan, del municipio de Sahagun Cérdoba. El diagndstico de las competencias de los
participantes en esta investigacion, asi como el disefio de la estrategia de intervencién, permitieron
comprender mejor la realidad educativa de los CDI y, ademas, ofrecer alternativas que incidan de
manera positiva en el disefio de sus intervenciones pedagdgicas. Esto significd una mejora en la atencion
que reciben los nifios y nifias que asisten a los dos centros acompafiados.

Se trata de una investigacidn de tipo cualitativo, paradigma que provino de una larga herencia
filosofica interesada en comprender la manera como los seres humanos experimentan su realidad, en
lugar de seguir la cosificacion que sostiene la mirada positivista (Taylor y Bogdan, 1987). En ese sentido,

se trata de un enfoque que se ajusta a nuestro interés por observar la practica educativa, y ofrecer una
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imagen que mejore la comprension de sus particularidades (Navarrete, 2004). A partir del
reconocimiento del caracter intersubjetivo de la realidad (Berger y Luckmann, 2001), es evidente que los
fendmenos son fruto de una configuracién especifica de relaciones entre seres humanos, en este caso
de agentes educativos integrados a un contexto social e histdrico.

Al hablar de una metodologia cualitativa, nos referimos por un lado a un modo especifico de
recolectar informacién y, por otro, a un tipo de investigacion que produce datos descriptivos. En este
sentido, se opera de forma inductiva, partiendo de esos datos recolectados para construir conceptos y
comprensiones (Taylor y Bogdan, 1987). Por esa razdn, lo que buscé esta investigacién no es tanto
comprobar una teoria, como construir una narrativa que dé cuenta sobre lo que ocurren en el contexto
de los CDI participantes para, a partir de alli, proponer alternativas de mejora.

El caracter cualitativo de este abordaje se explica por algunos otros aspectos que han sido
presentados de forma general por Taylor y Bogdan (1987), y que vale la pena mencionar de manera
breve. Por un lado, el principal interés fue comprender el contexto en que se desarrollan las practicas
educativas de los CDI de manera holistica. Por tanto, se hizo necesario ser sensibles al efecto que el
mismo trabajo de investigacidon produce en quienes participan en él. El propdsito de este ejercicio no
estuvo en juzgar las précticas de los agentes educativos, sino mas bien en trabajar para comprenderlas
desde el punto de vista de quienes las realizan.

Por ultimo, conviene recordar que los métodos han de ser instrumentos para el investigador,
deben adaptarse a sus necesidades «nunca es el investigador el esclavo de un procedimiento o técnica»

(Taylor y Bogdan, 1987, p. 23).

Modelo de Investigacion

Esta investigacidn se desarrolld en un espacio formativo en el que agentes educativos realizaron

diversas actividades dirigidas a la primera infancia. Por esa razdn, se requirié de un modelo de
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investigacion en sintonia con esa realidad, que garantizd un abordaje adecuado. La Investigacion Accion
Pedagdgica (IAP) se identificd como el modelo que mejor se adaptaba a los fines de este ejercicio
académico, pues apoyada en el paradigma hermenéutico, se orienta a construir narrativas que den
cuenta del contexto en el que ocurren los fendmenos (Universidad de Cartagena, s. f.-b), lo que en este
caso correspondié a los CDI donde los agentes educativos y sus auxiliares adelantan su labor.

Respecto a la génesis de este enfoque, vale la pena recordar que proviene de la obra de Orlando
Fals Borda, quien en los afios sesenta, retomo la propuesta surgida en el Teachers College of Columbia
University, a mediados del siglo XX. A partir de estas experiencias desde la perspectiva hermenéutica,
Bernardo Restrepo formula la Investigacidn Accion Pedagdgica con la idea de transformar desde la
investigacion la practica pedagdgica (Universidad de Cartagena, s. f.-b).

Esta propuesta se construyd para apoyar a los agentes pedagdgicos toma de la IAP su intencion
de comprender para mejorar e incidir de forma positiva alli donde sea posible. La pertinencia del
modelo, especificamente en el caso de la Maestria en Recursos Digitales aplicados a la Educacidn, esta
justamente en su capacidad para producir resultados que transforman el aprendizaje, a partir de la
reflexidn y la interaccidon en contextos educativos especificos (Universidad de Cartagena, s. f.-b).

Ahora bien, el desarrollo de esta propuesta se atiene a las fases de la IAP, que partieron de la
identificacion de un problema de investigacion y llevaron a una reflexion hermenéutica que,
eventualmente pudo problematizar nuevamente la realidad para impulsar un nuevo ejercicio de
investigacion. En este sentido se trata de un modelo que promueve la investigacién como ejercicio

incesante de creacion de conocimiento.

Participantes

Los Centros de Desarrollo Infantil Villa Sabanera y San Juan, cuentan con catorce personas que

se ocupan de la atencidn pedagdgica a los nifios y nifias que alli asisten. En esta investigacion,



63

participaron la totalidad de los agentes educativos y sus auxiliares. Se trata de un grupo integrado por
14 mujeres, 4 de ellas tienen el cargo de Auxiliares, mientras las demas son Agentes Educativas y con
una media de edad de 56.4 afios. Si bien las auxiliares educativas tienen menor edad, se trata de una

diferencia de apenas 3 afios.

Figura 7 Edad media de agentes educativas, auxiliares y general.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del formulario diagndstico

En relacidn con la experiencia en la atencidn a primera infancia, las auxiliares cuentan en
promedio con 22 aios mientras las agentes alcanzan una media de 28.5 afios. El valor general es de 26.6
afios, lo cual indica que el personal posee un tiempo significativo desempefiandose en el drea. Si bien
estas mujeres iniciaron trabajando en la modalidad de hogares de bienestar, en este momento han

transitado hacia los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) por lo que suele llamarseles madres trdnsito.
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Figura 8 Afios de experiencia en trabajo con primera infancia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del formulario diagndstico

Otro aspecto que pudo revisarse fue el relacionado con el nivel educativo del equipo de
personas que labora en los CDI. A partir de la informacidn disponible se encontré que 42,9% de las
participantes tienen educacién técnico profesional, el 28,6% ha finalizado su formacidn tecnoldgica,
21,4% cuenta solo con la educacién mediay el restante 7,1% posee un titulo profesional. Estos datos
fueron relevantes a la hora de realizar todo el disefio de la estrategia de intervencion, pues el nivel
educativo puede dar cuenta de una cierta familiaridad con la cultura escrita y con ciertas estrategias de
formacion.

Figura 9 Porcentaje de titulacion formal para agentes educativos y auxiliares
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La seleccidn de los participantes fue censal, e incluyd a todos los agentes y auxiliares educativos
de los CDI Villa Sabanera y San Juan, ubicados en el municipio de Sahagun, departamento de Cérdoba y

gue contaron con los dispositivos tecnoldgicos necesarios para participar del proceso.

Categorias o variables del estudio

Segun Hernandez Sampieri et al. (2003) el concepto de variable de una investigacion, puede
definirse como «una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse» (2003, p. 105). Los cambios que se presentan en ellas deben ser medibles, de manera que
pueda considerarse las razones por las cuales se presenta una variacion. Ademas, las variables pueden
relacionarse a través de una hipédtesis o teoria, para establecer constructos (Hernandez et al., 2003, p.
105).

Dentro del estudio, se abordaron cuatro categorias principales, el grado de apropiacién del
concepto de Conciencia Fonoldgica, la cualificacién y experiencia de los agentes educativos, la
incorporacién en las planeaciones pedagdgicas de actividades para entrenar la CF y el REDA. A través de
estas categorias, se realizo la aproximacion al espacio del CDI y se abordd el problema de investigacién
planteado. En esa medida, es conveniente empezar por definir cada una de estas categorias, a la luz de
diferentes autores que permitan establecer de forma mas clara su significado.

Respecto al grado de apropiacion que los agentes educativos poseen sobre el concepto de
Conciencia Fonoldgica, se entenderd por apropiacion, la capacidad de usar un elemento, en este caso un
concepto, para sus practicas diarias (Quiroz, 1991). El concepto de apropiacion es, ademds, mucho mas
adecuado en este abordaje al suponer un rol activo del aprendiz, (Cassany, 2014), quien toma posesion
de un determinado saber para poder darle el uso que estime conveniente. Esta nocion se ha aplicado

también en el campo de la incorporaciéon de tecnologia en la ensefianza, y en ese caso se considera un
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proceso que inicia con la adopcidn, pasa por la adaptacidn y termina en la incorporacién de una
determinada tecnologia en las précticas diarias (Valle Jiménez et al., 2016).

En relacidn con lo anterior, la segunda variable correspondié a la cualificacion y experiencia de
los agentes educativos. En este caso, y de acuerdo con los lineamientos que sobre el particular ha
desarrollado el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), esta no se refiere tanto a un
estado fijo, sino que corresponde a un proceso inacabado que implica una constante reflexién de los
agentes sobre lo que saben y lo que hacen (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2014). En esa
medida, la cualificacién de los agentes educativos que laboran en los CDI que participaron de este
estudio se entendié como un proceso de actualizacién y ampliacién de sus conocimientos y practicas,
con el fin de ofrecer un acompafiamiento mas adecuado a los nifios y nifias que estan a su cargo.

Conceptualmente, se adoptd la definicidn de cualificacién del talento humano que ha sido
planteada desde las directrices institucionales a nivel nacional:

(...) se concibe como un proceso estructurado en el que las personas actualizan y amplian sus
conocimientos, resignifican y movilizan sus creencias, imaginarios, concepciones y saberes, y fortalecen
sus capacidades y practicas cotidianas con el propdsito de mejorar en un campo de accién determinado
(Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2014, p. 15).

Conviene destacar que, la cualificacidon no tiene que ver exclusivamente con los titulos o el nivel
de formacién alcanzado, ni con la experiencia en el campo. Se trata, sobre todo, de la integracion
permanente y fecunda de esos dos elementos, a través de la reflexion del hacer desde el saber.

La tercera variable corresponde a la incorporacion en las planeaciones pedagdgicas de acciones
para entrenar la CF. Se trata de un aspecto muy relevante pues articula los elementos conceptuales y los
practicos, permitiendo la unidn del saber con el hacer. La planeacién, entendida como la definicion de

las acciones necesarias para lograr un objetivo (OEIl, 2018), tiene una gran relevancia en el ambito
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pedagdgico, pues permitid definir rutas de trabajo que realmente fueron capaces de responder al
contexto en el que se intervinieron.

En este sentido, para los fines de esta investigacidn, las planeaciones pedagdgicas fueron el
escenario en el que puede seguirse la presencia de ciertos concepto o practicas, mediante la
identificacion de ciertas acciones enfocadas al logro de determinados objetivos educativos. Resalta aqui
la relacion entre la planeacion y el logro de ciertas metas (Sanchez et al., 2018, p. 167).

Considerando que las agentes educativas tienen la misién de disefiar las planeaciones
pedagodgicas (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2019a) que desarrollardn con los nifios y
ninas a su cargo, el principal impacto de la estrategia que desarrolld esta investigacidn, fue la inclusién
en estos documentos guia, de actividades que contribuyan a entrenar la C.F.

Por ultimo, se incluye la variable Recurso Educativo Digital Abierto (REDA), pues el disefio e
implementacién del recurso sera la estrategia a través de la cual podra intervenirse en el contexto de las
agentes educativas. Se entenderd por REDA

(...) todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una accién
Educativa, cuya informacién es Digital, y se dispone en una infraestructura de red publica, como
internet, bajo un licenciamiento de Acceso Abierto que permite y promueve su uso, adaptacion,
modificacion y/o personalizacidn (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

El éxito de la estrategia implementada estuvo relacionado de forma directa con el buen
funcionamiento, técnico y pedagdgico del Recurso Educativo Digital Abierto que se disefié como parte
de este proceso. Esto incluyé establecer los criterios necesarios para su validacion por pares, asi como
su valoracién por parte de las agentes educativas. Este proceso se hizo tanto en el aspecto técnico como

en el pedagadgico.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

En primer lugar conviene deternerse en los conceptos de ténica e instumento, que son claves en
este apartado. En principio, se entiende por ténica de investigacion el «procedimiento tipico, validado
por la practica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtenery transformar
informacién atil para la solucién de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas» (Rojas
Crotte, 2011, p. 278). Cada técnica prevee el uso de instrumentos, especificos, es decir de objetos
disefiados especificamente para realizar una actividad (Real Academia Espafiola, s. f. definicion 1). En
general, se recurrird en diferentes momentos al uso de cuestionarios, en la medida que estos permiten
recolectar de forma rdpida informacion sobre diferentes variables, y ademas facilitan conocer las
opiniones, expectativas o actitudes de los diferentes actores (Hernandez et al., 2003, p. 263). Por esta
razon, se usardén cuestionarios tanto para los procesos de diagndstico como para las acciones de revisiéon
por parte de expertos y participantes, de los recursos disefiados en el proceso.

El primero de los instrumentos disefiados para la recoleccidn de informacidn es el cuestionario
diagndstico (Ver anexo 1), se cred con el propdsito de establecer, a través de un conjunto de preguntas,
el conocimiento de las agentes educativas y sus auxiliares, acerca del concepto de conciencia fonoldgica.
Este instrumento se aplicd de manera virtual, mediante un formulario de la plataforma de Google y fue
utilizado con el propédsito de dar respuesta al primer objetivo planteado, el de diagnosticar el grado de
comprension del concepto de conciencia fonoldgica en los participantes.

Una segunda version del instrumento fue utilizada al finalizar la intervencion, para poder medir
la efectividad de la estrategia en relacidn con la apropiacién del concepto de conciencia fonoldgica, por
parte de las agentes educativas y sus auxiliares. Al igual que en el anterior, se usd un cuestionario

desarrollado sobre la plataforma de Google, que fue diligenciado en linea por todas las participantes y
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gue aporté la informacidén necesaria para evaluar la efectividad de la estrategia implementada,
correspondiente al 4 objetivo definido.
El cuestionario incluyd preguntas que abarcaban dos aspectos, en primer lugar datos personales

y referidos a su nivel de formacidn y experiencia; en segundo lugar el grado de conocimiento del

concepto de conciencia fonoldgica. El detalle del instrumento se presenta a continuacion:
Aspecto 1: Datos personales y de formacién:
1. Direccion de correo electrénico
2. Nombre
3. Edad
4. Nombre de Centro de Desarrollo Infantil donde labora
5. Cargo
6. Afos de experiencia de trabajo con primera infancia
7. Ultimo nivel educativo aprobado.
Aspecto 2: Grado de conocimiento del concepto de Conciencia Fonoldgica:
1. El concepto de Conciencia Fonoldgica se refiere a:
2. Pueden considerarse ejemplos de unidades fonolégicas del lenguaje hablado:
3. Los niveles de la conciencia fonoldgica pueden definirse de acuerdo a:
4. Llacapacidad para dividir una palabra en silabas se denomina:
5. La conciencia fonoldgica se tiene influencia en el aprendizaje de la lectura y la escritura
6. La conciencia fonoldgica se tiene influencia en el desarrollo del habla de los nifios.
7. Lahabilidad para identificar fonemas es la mas sencilla y la que primero adquieren los
ninos.

8. La capacidad para dividir una palabra en silabas corresponde a la conciencia intrasilabica
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1. Lasrimas son un medio util para desarrollar la conciencia fonolégica
2. Laconciencia fonolégica puede entrenarse en los nifos y nifias mediante diferentes
actividades.

Las preguntas formuladas en la segunda seccion fueron de dos tipos, las cuatro primeras
correspondieron a la seleccién multiple con Unica respuesta, mientras que las restantes fueron del tipo
falso o verdadero.

Para validar el instrumento se desarrollé un pilotaje con diez participantes, quienes
respondieron el cuestionario en linea. Los resultados de este proceso, que pueden verse detallados en el
anexo 3, permitieron identificar la necesidad de hacer algunos cambios técnicos en relacién con el orden
de las respuestas y la posibilidad de recibir la retroalimentacién una vez finalizado el cuestionario. Asi
mismo, en la version final del instrumento, se afiadio el objetivo del cuestionario para que quienes lo
desarrollaran, tengan una idea clara de la finalidad que se propone.

El segundo instrumento responde a la necesidad de recolectar informacidn relacionada con las
planeaciones padagdgicas. Por ello, se diseiié a partir de los formatos que desarrollan las agentes
educativas, de manera que puedan agruparse las acciones que son relevantes para los fines de esta
investigacion. El instrumento resultante se denomina matriz de sistematizacién de planeaciones
pedagdgicas (Ver anexo 4) y alli se reunié la informacién de las tematicas abordadas durante el mes de
agosto de 2021 por las agentes educativas.

Esta matriz, fue elaborada en un documento de Excel y permitio identificar y agrupar todas
aquellas acciones que podrian apoyar el desarrollo de la conciencia fonoldgica. Gracias al instrumento se
pudo dar cumplimiento al diagndstico planteado en el primer objetivo, y a la evaluacién de efectividad
establecida en el cuarto, esto ultimo gracias al contraste entre los datos recolectados durante el

diagndstico y el cierre.
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Estos instrumentos atendieron a los criterios basicos de evaluacién de la informacidn, que se
utilizaron en el modelo cualitativo, y que segun Hernandez Sampieri et al. son, credibilidad,
confirmacidn, valoracién, representatividad de voces y transferencia (2003, p. 13). Por tal motivo la
investigacion se desarrolld con la participacion directa de las agentes educativas y sus auxiliares, los
instrumentos recogieron la informacién directamente producida por ellas y, ademas, la bldsqueda
documental se apoyd en documentos originales elaborados por las participantes, como parte de su
trabajo en los CDI.

Mediante la técnica de cuestionario diagndstico se elaboré un instrumento que permitiera la
validacidén por parte de expertos, tanto de la estrategia de intervencidén, como del REDA (Ver anexo 4).
Para ello, se partié de un instrumento creado por la Asociacién Espaiola de Normalizacion (UNE), con el
fin de medir la calidad de los recursos educativos digitales, la norma UNE 71362 de 2017. Gracias a esta
herramienta (AENOR, 2017), se definieron un conjunto de criterios orientados a establecer las
condiciones de calidad, en relacién con la eficacia didactica, tecnolégica y de accesibilidad del recurso
digital (Conecta 13., S.f). Ademas, el recurso permitié que reunir conceptos por parte de expertos, sobre
el disefo de la estrategia didactica, lo que fue de gran utilidad para garantizar la conveniencia del disefio
planteado. Este instrumento fue clave para el disefio del recurso, que corresponde al segundo de los
objetivos planteados.

Para la implementacién de la estrategia, correspondiente al Ultimo objetivo, solo se disefio un
formato de asistencia, que permitio verificar la participacién de las agentes y auxiliares pedagdgicas.

El detalle de las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacidon puede apreciarse

en la siguiente tabla:

Tabla 1: Técnicas e instrumentos

| Objetivos | Competencias Técnica Instrumentos
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Diagnosticar en los
participantes, el grado de
comprensién del concepto
de conciencia fonoldgica, asi
como la incorporacién de
actividades orientadas su
desarrollo dentro de las
planeaciones del
componente pedagdgico.

Reconocer el concepto de conciencia
fonoldgica y su aplicacién educativa en la
primera infancia, en el contexto de los CDI.

Identificar las actividades que contribuyen a
entrenar la conciencia fonoldgica en primera
infancia, en el contexto de los CDI.

Cuestionario
diagndstico
(Hernandez et al.,
2003, p. 263)

Recoleccion
documental

Formulario de diagndstico
disefiado en la plataforma
Google, para ser aplicada en
linea

Matriz de sistematizacion de
planeaciones pedagogicas.

Disefiar un REDA que

Disefiar un REDA que aborde el concepto

Cuestionario

Formato de evaluacion de

apoye la comprension del de Conciencia fonoldgica e incluya diagnostico la secuencia didacticay el
concepto de conciencia actividades para su entrenamiento, que REDA, dirigido a expertos
fonoldgica y algunas puedan incluirse en la planeacién (AENOR, 2017).

maneras para su pedagdgica de los agentes educativos de

desarrollo, como estrategia | los CDI en los que se desarrolla la

para fortalecer sus investigacion.

planeaciones pedagogicas.

Implementar la estrategia Utilizar el REDA como apoyo para Recoleccion Formato de asistencia a los
mediante la socializacion elaboracién de planeaciones pedagdgicas documental espacios formativos.

del REDA disefiado en de
espacios dirigidos a las
agentes educativas y sus
auxiliares.

que aporten al entrenamiento de la
conciencia fonoldgica.

Evaluar la efectividad de la
estrategia implementada,
para apoyar la planeacion
del componente
pedagdgicoy la
comprensién del concepto
de conciencia fonoldgica.

Reconocer el concepto de conciencia
fonoldgica y su aplicacion educativa en la
primera infancia.

Identificar las actividades que contribuyen
a entrenar la conciencia fonoldgica en
primera infancia.

Cuestionario
diagnostico

Recoleccion
documental

Formulario de diagnéstico
disefiado en la plataforma
Google, para ser aplicada
en linea

Matriz de sistematizacion
de planeaciones
pedagdgicas

Matriz de sistematizacion
de planeaciones
pedagdgicas.

Ruta de investigacion

El punto de partida de esta investigacién fue la identificacidn del problema como objeto de

estudio, y que tiene que ver con la manera en que un REDA puedo apoyar la comprensién de la

conciencia fonoldgica para fortalecer las planeaciones pedagdgicas de los agentes educativos en los CDI

San Juan y Villa Sabanera del municipio de Sahagun, Cérdoba. En funcién del problema, se definieron los

objetivos y se articularon tanto la justificacién, como los alcances y limitaciones.
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La segunda etapa del proceso incluyd la definicién del marco contextual, normativo, tedricoy
conceptual. A continuacidn, se avanzara en el disefio metodoldgico, incluyendo el enfoque y la
definicién de las categorias y subcategorias, asi como de las técnicas e instrumentos correspondientes.

En la fase de disefio de la estrategia de intervencidn, se partid del diagndstico de la situacion
mediante la aplicacidn del instrumento de evaluacién de la apropiacidn del concepto de conciencia
fonolégica entre agentes educativos y auxiliares, y de recoleccidn de la informaciéon en la matriz de
sistematizacion de planeaciones. Con esta informacidn, se construyd la guia didactica, que sirvié de base
para la creacién del REDA. La guia fue objeto de un proceso de revision por parte de expertos, a partir
de las cual se validaron las secuencias didacticas que fueron desarrolladas. Una vez validados todos los
elementos, tuvo lugar la implementacidn a través de una intervencion pedagdgica en la que se usaron la
guia didactica y el REDA, este ultimo incorpord un componente conceptual y otro enfocado a las
practicas de entrenamiento de la CF mediante diferentes actividades.

El despliegue de la estrategia fue desarrollado tal como se describe en la secuencia didactica
disefiada. Se recurrid a la realizacion de talleres a través de los cuales, en un primer momento, se
sensibilizd a los docentes respecto al papel de la conciencia fonoldgica en el proceso de adquisicidon de
las habilidades de lectura y escritura. Una segunda actividad se realizé con el fin de mostrar algunas
actividades a través de las cuales es posible desarrollar la CF en nifias y nifios. En este momento, se
presentaron actividades asociadas a los diferentes niveles de la conciencia fonoldgica, y se pidid
identificar cuales podrian ser usadas en cada caso. Un tercer momento fue la socializacién del REDA
como una herramienta para el abordaje conceptual y como referente prdctico que puede enriquecer las
planeaciones pedagodgicas. En este punto se ensefid cémo es el proceso de instalacidn de la aplicacidon
en los teléfonos, asi como también, se mostrd la forma en que esta puede ser navegada. Por ultimo, se

desarrolld una actividad en la que las agentes educativas pudieron compartir sus ideas de actividades -a
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partir de todas las que se presentaron a lo largo del proceso- e integrarlas en su planeacién pedagdgica.
Este ejercicio se propuso a las participantes, pensar en la manera en que podrian plantear actividades de
este tipo en sus planeaciones semanales.

Una vez aplicada la propuesta de intervencion, se realizé la evaluacién de los resultados
mediante una segunda version del instrumento de diagndstico y una segunda revisién de las
planeaciones pedagdgicas utilizando la matriz de sistematizacion. En esta segunda revisidn, se recolectd
la informacion del mes posterior a la intervencidon. Finalmente se aplico el instrumento de evaluacion del
REDA para que las agentes educativas puedan dar su opinién sobre el recurso, y en general sobre todo el
proceso de intervencién. Con ello se impulsé el ejercicio de reflexién hermenéutica que exige el modelo
de IAP.

Figura 10: Fases de la investigacion a partir del modelo IAP

« Identificar el problema y
establecer objetivos,

. Espacio de socializacién y antecedentes, justificacién,

reflexién con los constructos, alcances y
participantes de la limitaciones. «  Contextual, normativo,
investigacién. tedrico y conceptual

. Acciones orientadas a
recolectar informacion que
permita verificar cambios
respecto a la situacién . Definicién del tipo de
inicial identificada en el abordaije asi como de los
diagnéstico. participantes, las
categorfas, técnicas e
instrumentos de la
investigacion.

« Aplicacién de REDA como « Definicién de las acciones

estrategia dirigida o los apoyadas en los recursos
agentes educativos y sus digitales, que puedan dar
auxiliares pedagogicos. respuesta a la necesidad
identificada en el
diandstico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de (Universidad de Cartagena, s. f.-a)
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Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion, se usaron las categorias definidas previamente. Para la
categoria de grado de apropiacién del concepto de CF, se recurrid a la encuesta, instrumento que tuvo
dos versiones, la primera elaborada para la etapa de diagndstico y una segunda que se usoé parala
evaluacidn posterior a la intervencidn. En ambos casos, se recopilé la informacidon de manera virtual, y
fue analizada mediante herramientas de estadistica descriptiva, que permitieron establecer una linea
base y un resultado derivado de la intervencion.

Por otra parte, la aplicacion de la matriz de sistematizacion de planeaciones pedagdgicas se
aplicé tanto en la fase diagndstica, como al final de la intervencién, de manera que pudo apreciarse
mediante la evaluacién estadistica, la incorporacién de acciones orientadas al entrenamiento de la
conciencia fonoldgica en las herramientas de planeacién de los agentes educativos.

Esta informacion fue procesada utilizando herramientas de estadistica descriptiva disponibles en

el paquete de software de Microsoft Excel, y se presentaron mediante el uso de graficos y tablas.
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4. Capitulo 4. Intervencion pedagdgica

A continuacion, se presenta la intervencién pedagdgica que tuvo lugar en los CDI del municipio de
Sahaguin Cérdoba. Para comenzar, es necesario retomar lo que significa este concepto, de manera que
pueda servir como guia de los elementos que se presenten aqui. Se entiende por intervencion
pedagdgica aquella accion de caracter intencional y con fines educativos, que se desarrolla desde una
cierta competencia técnica gracias a la cual es posible establecer los medios mds adecuados para
obtener determinados propdsitos. Esa competencia del orden técnico, seria la que diferencia las

intervenciones educativas, de las estrictamente pedagadgicas (Turifian, 2011).

Intervencidn pedagdgica

En esta investigacion, se propuso apoyar el trabajo de las personas que laboran en los CDI Villa
Sabaneray San Juan, del municipio de Sahagun, Cérdoba, se utilizé un REDA disefiado por los
investigadores como una herramienta que permitio ser usada para la elaboracién de planeaciones
pedagdgicas, en las cuales se ve reflejado el desarrollo de la conciencia fonoldgica en nifios y nifias de
dichas unidades de servicio. Esto implicd trabajar en el proceso de disefio e intervencién pedagdgica
mediante una estrategia especificamente orientada con el fin de cualificar a agentes educativos y
auxiliares pedagodgicos, generando transformaciones que puedan ser apreciables en los participantes del
proceso. En esa medida, la intervencién pedagdgica también aportd a la construccién del conocimiento
sobre las posibilidades de esta estrategia para intervenir en situaciones analogas.

Cada una de las actividades que se planed a desarrollar con las participantes del proceso, fueron
detalladas en la guia didactica a la que se hizo referencia anteriormente. Se describe la forma como se
desplegd la accidon pedagdgica, asi como los elementos que resultaron mas relevantes a lo largo del

ejercicio. Los encuentros que se describen a continuacién fueron desarrollados entre el 30 de noviembre
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y el 15 de diciembre en el municipio de Sahagun Cérdoba. Como parte del proceso de intervencion, las
participantes firmaron los formatos correspondientes al derecho de uso de imagen (Anexo 8) y al
consentimiento informado (anexo 9), atendiendo a la normatividad vigente y a principios de ética

investigativa.

Figura 11: Pasos de la intervencidon pedagdgica
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El proceso tuve lugar en 4 momentos, el primero se enfoed al diagnéstico de la situacién,
luego se pasé a una etapa de disefio y validacicn, posteriormente se adelantaron los
espacios de frabajo con s participantes. Para validar los resultados se usé dos
instrumentos
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planeacicnes pedagdgicas y la
evaluacion de cierre.

Fuente: Elaboracién Propia
A continuacion, se presenta en detalle la intervencidn realizada, en relacidn con los objetivos

que fueron propuestos en la investigacion.
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Objetivo 1: Diagnosticar en los participantes, el grado de comprension del concepto de
conciencia fonoldgica, asi como la incorporacion de actividades orientadas su desarrollo dentro

de las planeaciones del componente pedagégico.

La presente investigacion contd con la participacion de catorce personas que se ocupan de la
atencién pedagdgica a los nifios y nifias de dos CDI del municipio de Sahaguin Cérdoba. Se trata de un
grupo integrado por 14 mujeres, diez de ellas tienen el cargo de Agentes Educativas, mientras las cuatro
restantes son sus auxiliares. Se trata de una poblacidn de edad avanzada, si consideramos que su media
de edad es de 56.4 afios. Dado que proceden de otra modalidad de atencidn -los hogares de bienestar-y
gue han transitado hacia los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), estas mujeres suelen ser llamadas
madres trdnsito.

Teniendo en cuenta que para iniciar un proceso investigativo se debe contar con una base de
saberes previos, los cuales encaminen el rumbo de la investigacidn, en este caso se partié de un proceso
de recoleccién de datos a través de un formulario via Google docs. Con él buscd identificar en los
participantes, el grado de comprensién del concepto de conciencia fonoldgica, asi como la incorporacién
de actividades orientadas a su desarrollo dentro de las planeaciones del componente pedagégico. Para
conseguir esto, se recurrid a dos herramientas, por una parte, un instrumento de evaluacién mediante
formulario de diagndstico, y por otra a una matriz disefiada para analizar las planeaciones pedagdgicas.

Una vez reunidos los datos, se procedié a realizar su examen detallado, en primer lugar, se
encontré que el 53.8% de las participantes reportaban no haber abordado el concepto de conciencia
fonoldgica en su proceso educativo formal o en las capacitaciones desarrolladas por el ICBF. El restante
46.2% declard haber abordado este concepto en algin momento bien sea como parte de su educacidn

formal, o en el contexto de capacitaciones impartidas por bienestar familiar.
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Figura 12: Presaberes de participantes respecto a la conciencia fonoldgica.

100,0%
80,0%
54% 54%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Contacto previo con el concepto en su educacién Contacto previo con el concepto en
formal. capacitaciones del ICBF.
ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del formulario diagndstico

En general, las preguntas relacionadas con los conceptos que aparecen en las subcategorias
seleccionadas para esta investigacidon demostraron una baja comprensidn de los conceptos, si bien el
cuestionario no pretendia ser exhaustivo, si permite conocer en términos generales, el grado de
conocimiento de las agentes educativas sobre el tema.

Para diagnosticar el grado de conocimiento sobre el concepto de conciencia fonoldgica, por
parte de las agentes educativas y sus auxiliares, se incluyeron en el instrumento diez preguntas, seis de
las cuales fueron formuladas con la opcidn de verdadero o falso, mientras las restantes con la opcién
multiple con Unica respuesta. El resultado promedio del grupo fue de 56.43 puntos, y la distribucién de
los resultados tuvo un intervalo de entre 40 y 90 puntos, siendo 50 el valor medio. Los datos pueden
verse en la figura 10 y permiten apreciar que solo 3 de los resultados se encuentran por encima de 60

puntos, mientras la mayoria de las respuestas se agrupan entre 60 y 40.
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Figura 13: Distribucion de resultados de la prueba diagndstica aplicada.

Normal Valor medio Intervalo
56,43/100 puntos 50/100 puntos 40-90 puntos

Elaboracion propia a partir del formulario diagndstico

Para la comprension de esta informacion, es importante tener presente el perfil de las
participantes pues se trata de un grupo con una media de edad de mas de 56 afios, y con un perfil
educativo que solo en un 7% alcanza formacién profesional. La edad podria incidir en la habilidad para el
uso del dispositivo a través del cual se desarrollé la encuesta, mientras que el nivel de formacion se
relaciona con la capacidad para comprender enunciados y conceptos complejos en estructuras como las
de un cuestionario. Como puede verse en la figura 11, la pregunta por la conciencia fonoldgica tuvo un
margen de acierto alto (11/14), aquella dirigida a los niveles de conciencia fonoldgica resulté mas dificil
para las agentes (4/14). Preguntas mas especificas, como las de conciencia sildbica resultaron
igualmente problematicas (3/14) y llevan a suponer que las subcategorias propuestas en el estudio no
resultan claras para las participantes, por lo que su cualificacién a este respecto es valiosa. La siguiente

figura ilustra estos resultados:
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Figura 14: Resultados obtenidos en algunos items del cuestionario diagndstico.
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Elaboracion propia a partir del formulario diagndstico

Luego, se indagd sobre la incorporacion de actividades relacionadas con la conciencia fonolégica
dentro de las planeaciones pedagdgicas. Para este item, los valores fueron menores, lo cual indicaria
una informacién en principio inconsistente, pues personas que sefalan desconocer el concepto,

declaran usarlo como parte de su trabajo.

Figura 15: Desarrollo de actividades de CF como parte de su labor educativa.
70,0% 61,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

38,5%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del formulario diagndstico

Como segundo momento del diagndstico, se hizo la recoleccion de un total de 30 planeaciones
pedagdgicas (PP), que fueron presentadas por las agentes educativas durante el mes de agosto, y se

revisé su contenido para establecer la presencia en ellas de actividades relacionadas de manera directa
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con la conciencia fonolégica. Las planeaciones tienen una extensién de una pdgina, son llenados de
forma manual y se ocupan de brindar informacién relacionada con el contexto del hogar, el tipo de
practica que se busca fortalecer, el propdsito de la intervencidn, lo que se ha de realizar y ademas lo que
se estima que se alcanzé con la intervencion (Ver anexo 7).

Al examinar los documentos, se aprecian ciertas limitaciones en términos de escritura,
problemas ortograficos y de sintaxis, asi como dificultades entre las actividades descritas y los objetivos
gue persiguen. En general pueden leerse enunciados bastante sencillos, que en ocasiones se repiten de
forma textual en mas de una planeacidn, lo que por un lado muestra la influencia de los documentos
orientadores del ICBF -que incluyen actividades que suelen ser aplicadas por las agentes educativas- y
por otro una cierta circulacion de las planeaciones entre las agentes.

Durante el afio 2021 y debido a la pandemia, las agentes educativas debian hacer dos llamadas a
la semana a las familias que acompafiaban. El total de llamadas exigido mensualmente era de seis, por
lo cual solo se preparaban 3 semanas y podia usarse el tiempo restante para elaborar la siguiente
planeacién del préoximo mes. En total, el conjunto de documentos revisados incluyé 30 planeaciones
pedagdgicas, realizadas por 10 agentes educativas a lo largo del mes de agosto de 2021.

Es importante tener presente que las PP son elaboradas por las agentes educativas, no por sus
auxiliares, y sirven de orientacidn para el desarrollo de las actividades semanales. Para su realizacion, se
usa un formato que no solo recolecta informacién relacionada con lo que se proyecta realizar, sino que
ademas incluye un campo con la “valoracion de lo que se logrd”. Este campo sirve para evaluar el
resultado obtenido con las acciones adelantadas. Es importante anotar que, durante el proceso de
revision, se encontrd que una de las agentes educativas participantes, no realizé la entrega de las
planeaciones correspondientes, por lo que no pudo tenerse acceso a estas. Por otra parte, en el CDI Villa

Sabanera, se identificd una situacién particular, en la que una auxiliar tuvo que asumir las labores de
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agente educativa por razones de disponibilidad de recursos de atencién. En consecuencia, se
incorporaron sus planeaciones al conjunto de los materiales revisados.

La definicidn de las actividades a realizar por parte de las agentes educativas, se desarroll
atendiendo a un conjunto de catorce “practicas de cuidado y crianza” establecidas por el ICBF para
orientar el trabajo de sus contratistas durante la pandemia por COVID.19 (ICBF, 2020a). En los CDI de
Sahagun que fueron objeto de la revision documental, se encontraron actividades relacionadas con diez
de estas practicas. Ademas, cada una de ellas recibié un énfasis diferente, aunque con mayor frecuencia
se identificaron acciones orientadas a mejorar la alimentacién de nifios y nifias. Cabe anotar al respecto
gue, cada planeacién puede incluir actividades relacionadas con una o mas practicas, eso explica que, en
el conjunto de treinta materiales revisados, pudieran identificarse 50 de estas practicas.

Ahora bien, pese a la diversidad registrada, en su mayoria el trabajo central de la semana se
enfocd aspectos relacionados con la alimentacidn y el establecimiento de limites. Del medio centenar de
actividades revisadas, solo dos tenian una relacién con el lenguaje, una de las cuales se proponia
ensefiar a cumplir normas, mientras la otra buscaba que las familias “rescaten los juegos y los cuentos
tradicionales”. Como se ve, en ambos casos la finalidad de estas acciones no es el desarrollo de
capacidades lingliisticas, por lo que no constituyen hallazgos relevantes para la investigacion.

En las PP examinadas durante el diagnédstico, no se identificd ninguna actividad enfocada
directamente al desarrollo de habilidades metalingliisticas, como la conciencia fonoldgica. En su lugar,
se identificd que del total de 14 practicas de cuidado y crianza (P) definidas por el ICBF, en las
planeaciones se encontré referencia a 11 de ellas. Las practicas abordadas fueron:

e P1 Alimentar adecuadamente a nifias y nifios de acuerdo con las caracteristicas de su

momento de desarrollo.
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e P2 Adoptar medidas saludables de preparacién, manipulacidn, conservaciéon y consumo
de los alimentos.

e P3  Asegurar que las nifias y niflos reciban los cuidados necesarios para una buena salud.

e P4  Brindar apoyo a la mujer gestante y en periodo de posparto con los cuidados
adecuados.

e P5 Lavarse las manos con aguay jabdn en los momentos clave.

e P8 Tomarlas medidas adecuadas para tener agua segura para consumo y aseo personal.

e P9 Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar y su entorno

e P10 Acompanar el desarrollo de la autonomia de las nifias y los nifos.

e P11 Acompaniar la construccion de identidad.

e P12 Promover la construccién de normas y limites.

e P

=

3 Generar experiencias para el disfrute del juego, la creacidn, la exploraciény la
literatura con nifias y niflos desde la gestacion. (pag. 36-39)
El consolidado de practicas de cuidado y crianza que fueron incluidas en las planeaciones

pedagdgicas por parte de las agentes educativas, puede verse en la figura 16:

Figura 16: Frecuencia de registro de las prdcticas de cuidado y crianza en las PP.
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Elaboracion propia a partir de matriz de diagndstico
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Los resultados obtenidos del primer momento diagndstico arrojaron que las agentes educativas
y auxiliares pedagdgicas de estos CDI no estan familiarizadas con el tema de la conciencia fonoldgica; al
pasar al segundo momento diagndstico que tuvo que ver con la revision documental, no se encontraron
en el conjunto de las PP, actividades enfocadas al desarrollo de habilidades relacionadas con la
conciencia fonoldgica. En consecuencia, tanto el cuestionario como la revisién documental mostré que
las agentes educativas no tienen claridad conceptual en relacidn con la conciencia fonolégica, lo que
naturalmente explica su bajo grado de apropiacidn conceptual, que se manifiesta al examinar las
planeaciones correspondientes al mes objeto de revisién. En consecuencia, el diagndstico confirma la
conveniencia de disenar una intervencién que contribuya a fortalecer el trabajo de las participantes del
proceso.

El proceso de diagndstico inicial, ofrecié datos importantes para avanzar en el disefio de los
componentes de la estrategia, y sirvié como punto de referencia para establecer el tipo de actividades
que podrian desarrollarse con las participantes, asi como su grado de familiaridad con los conceptos que

se proponia abordar.

Objetivo 2: Disefnar un REDA que apoye la comprensidn del concepto de conciencia fonoldgica
y algunas maneras para su desarrollo, como estrategia para fortalecer sus planeaciones

pedagadgicas.

Una vez completada la revisién y el analisis de la informacidn obtenida de las catorce
evaluaciones diagnésticas y las treinta planeaciones pedagdgicas, se procedid a realizar el disefio de la
guia didactica (ver anexo8) y del REDA que fueron utilizados para la intervencidn. La interaccidn con las
agentes educativas y sus auxiliares en el CDI, asi como la informacién recolectada, ofrecieron luces sobre
algunos aspectos formales de los contenidos y en especial sobre el grado de complejidad que deberian

tener los materiales a incorporar.
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La guia didactica se disend desde el principio para apoyar en dos niveles, el practico y el
conceptual. Tomando en cuenta el conocimiento de las participantes, asi como los datos obtenidos
sobre, perfiles académicos, edad, y la competencia para su expresion escrita, esta ultima derivada de la
lectura de las planeaciones, se inicié la tarea de seleccionar textos adecuados a su edad. Considerando
que como Bernal (2015) ha mostrado, la cualificacidn tiene impacto sobre los procesos que desarrollan
las agentes, era necesario que el recurso combinara un elemento tedrico y uno practico y que ambos
componentes, estuvieran planteados en un lenguaje claro, al alcance de la competencia lectora del
grupo. Ademas, se considerd necesario brindar opciones de profundizacidn, por lo que se debia ofrecer
también la posibilidad de acceder a otras fuentes de informacién mds especializadas.

Producto de estas consideraciones, la guia didactica se formulé desde la metodologia del taller y
con dos componentes, uno tedrico, y otro practico. El primero deberia facilitar la comprensién del
sentido de las acciones que se proponian en el segundo, esto era indispensable desde la nocién de
cualificacion del talento humano que propone el ICBF (2020b) y a la que se hizo referencia antes.

La guia diddctica propuso cinco momentos de trabajo, los dos primeros se enfocaron a
presentar los nuevos conceptos partiendo de sus presaberes y sus experiencias, las dos siguientes, se
dedicaron al uso del REDA, incluyendo la explicacién de su proceso de descarga instalacidon y
funcionamiento. Por Ultimo, la quinta sesidon se usé para que se realizara un ejercicio de planeacion
pedagdgica, integrando los nuevos elementos. Con base en este disefio, se avanzo a la construccion del
recurso digital que apoyaria el proceso, y en el que se incluiria la seleccién de documentos relevantes
para profundizar sobre los diferentes temas.

En principio se planed construir el REDA utilizando el software de la plataforma
eXelearning.com, que permitia crear un recurso libre y funcional incluso sin acceso a internet. Esta

solucidn se encontré posteriormente con un inconveniente, pues el acceso a computadoras entre las
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participantes era muy desigual, en algunos casos carecian de equipo o simplemente necesitaban de
otras personas para poder usarlo. Como alternativa para resolver esta dificultad, se optd por crear la
aplicacion en una version para teléfono maovil sobre la plataforma Android. Esto aprovechando el hecho
de que todas las participantes disponian de este dispositivo y tenian un cierto nivel de dominio del
mismo.

En consecuencia, se optd por crear el recurso con eXelLearning, en formato scorm y disponible
para ser usado con cualquier navegador web. En un segundo momento, el recurso se cargé a la
plataforma de AppsGeyser, para crear una aplicacion funcional en Android, de manera que pudiera

instalarse en los teléfonos de todas las agentes educativas.

Figura 17: Icono de la aplicacién al ser buscada en un dispositivo Android vi0
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Elaboracion propia a partir de matriz de diagndstico

El disefio se realizé dividiendo el recurso en dos secciones, la primera con informacién de caracter
conceptual, en donde se explicaba en textos sencillos el concepto de conciencia fonoldgica, sus niveles,
asi como también su papel en los procesos de adquisicion de las habilidades de lectura y escritura.
Ademas, se incluyeron algunas actividades gamificadas para que pudieran ser usadas a manera de

autoevaluacion.
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Figura 18: Secuencia de capturas de pantalla de la interfaz del reda en Android v10
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Elaboracion propia a partir de matriz de diagndstico

La segunda seccion incluia una seleccidn de actividades para entrenar la conciencia fonoldgica. La
seleccidn fue realizada por los investigadores y tuvo como criterios bdsicos, que se tratara de actividades
faciles de ejecutar, con recursos disponibles y que hubiera alternativas para diferentes grupos de edad.
La seleccidn final de materiales permitio clasificar los contenidos segun niveles de conciencia fonoldgica
gue incluyeron, sensibilidad a la rima, conciencia lexical y conciencia sildbica. Cada actividad incorpora
un objetivo, materiales sugeridos, procedimiento a seguir y algunas recomendaciones relevantes.

Tanto la guia pedagdgica, como el REDA, fueron sometidos a un proceso de revisidén por pares
que valoré los materiales, buscando garantizar la efectividad pedagdgica y tecnoldgica del recurso, para
lograr el objetivo de mejorar las planeaciones pedagdgicas de las agentes educativas. La validacion se
hizo a través de una encuesta disefiada en la plataforma de formularios de Google que fue diligenciada
por siete personas, entre las que ademas de expertos en el ambito educativo, se incluyé a un corrector
de estilo, con experiencia en el campo editorial, de manera que pudiera garantizarse la calidad de los
textos incluidos. Los expertos compartieron sus apreciaciones, que en general fueron de confirmacion
de las decisiones de diseifio tomadas, junto con alguna recomendacidn sobre la conveniencia de afadir
actividades de juego al recurso. La guia didactica se afiadid al formulario mediante un enlace y se solicito

a quienes lo diligenciaron, compartir comentarios que pudieran enriquecer el material.
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Para el disefio del instrumento de valoracion del REDA, se utilizéd una herramienta desarrollada
en Espafia como parte de la norma UNE 71362 para la evaluacién de materiales educativos (AENOR,
2017). Este insumo sirvié como base al cuestionario de evaluacion dirigido a expertos, que puede verse
en el anexo 4, y cuya aplicacion permitié establecer una valoracién mas confiable del recurso. El detalle
del resultado de la evaluacion por pares se detallas en al anexo 5, y sobre ella vale la pena sefialar que,
el puntaje global obtenido por el REDA fue de 81,3; entre los puntajes mds destacados estan:
navegacion 11,0, formato y disefio 7,4, calidad de los contenidos un 6,0, capacidad para generar
aprendizaje un 4,0, lo que representd una garantia para el desarrollo de la intervencion. Una vez se
realizd la validacion y se introdujeron los ajustes requeridos como parte del proceso, se desarrolld la

implementacién de la estrategia propiamente dicha.

Objetivo 3: Implementar la estrategia mediante la socializacion del REDA disefiado en espacios

dirigidos a las agentes educativas y sus auxiliares.

Una vez termind la etapa de disefio y se incorporaron las observaciones recibidas, se pasé a la
fase de implementacidn, siguiendo cada uno de los diferentes momentos de trabajo establecidos en Ia
guia didactica, a fin de garantizar su efectividad pedagdgica y tecnoldgica. En consecuencia, la fase inicié
con la realizacion del ciclo de sesiones presenciales propuestas en la guia.

Durante la primera, se organizé una mesa redonda en la que todas las participantes
reflexionaron en torno a preguntas relacionadas con las estrategias que suelen utilizar para promover
las habilidades lingtiisticas en los nifios y nifias a su cargo. Ademas, se invitd a todas a compartir sus
conocimientos respecto al concepto de conciencia fonoldgica. En este espacio, se tocaron temas
relacionados con los elementos en los que se apoyan para la creaciéon de las planeaciones pedagdgicas y
las estrategias que mejores resultados han arrojado. Dentro de las actividades compartidas durante la

sesion destaca “el garabatero”, en ella las agentes educativas cuentan una historia mientras los nifios
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simulan escribirla en una hoja de papel. Se trata de una actividad que pone a prueba las ideas de los
nifios acerca de la escritura, tal como ha sido propuesto por Ferreiro y Teberosky (1981), sin embargo,
para las agentes educativas, la actividad es relevante en tanto desarrollan la motricidad y la imaginacién.
Sus efectos en términos del desarrollo de otros procesos cognitivos no parecen ser apreciados.

Llama la atencion que, durante el ejercicio de exploracién de saberes, ninguna de las asistentes
pudo definir el concepto de conciencia fonoldgica o presentar alguna nocién relacionada. Se procedid
entonces a realizar una exposicion basica de los conceptos de conciencia fonoldgica y sus niveles, asi
como de la existencia de estrategias para su desarrollo. En esta sesidn se atendieron las dudas que
surgieron entre las asistentes. Finalmente, se hizo referencia a los materiales orientadores facilitados
por el ICBF, donde no existe una referencia explicita a estos conceptos. De hecho, un examen del
documento en que se presentan las prdcticas de cuidado y crianza que el ICBF sugiere desarrollar,
muestra que de las 14 incluidas, solo una esta directamente relacionada con el desarrollo de habilidades
linglisticas. Ademas, las agentes sefialaron que carecen de otras fuentes para enriquecer sus practicas,

por lo que los materiales de referencia institucional terminan por ser los Unicos disponibles.

Figura 19: Socializacion de conceptos sobre la conciencia fonoldgica.

Fuente: -E.Iaboracic')n p'ropia
La segunda sesion partié de los ejercicios conceptuales desarrollados previamente. Para iniciar,
se pegaron en un tablero algunas definiciones abordadas en la sesién anterior y se pidid a las
participantes que los identificaran. El éxito para identificar estos conceptos permitié revisar el nivel de

comprension logrado en el encuentro previo.
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Figura 20: Definicion de conceptos.
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Fuente: Elaboracidn propia

Luego se desarrollaron algunas actividades de revisidon conceptual con el apoyo de un proyector
de video, para poder dar solucidn a interrogantes surgidos respecto a estos conceptos. Finalmente se
desarrollaron algunas actividades en las que se pidid a las agentes educativas y sus auxiliares, crear
textos que pudieran ser usados como parte de una actividad enfocada al desarrollo de la conciencia
fonolégica, y luego compartieran las formas en que podria proponerse esa actividad. Como resultado se
produjeron diferentes tipos textuales y actividades que para las participantes podrian abordar los

conceptos trabajados.

Figura 21: Produccion de textos propios.
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Fuente: Elaboracién propia.
La sesidon numero 3 se enfocd a la creacidon de materiales didacticos que podrian ser usados

como parte de actividades de desarrollo de la conciencia fonolégica. Se desarrollaron 3 actividades

diferentes, “juego de letras”, el “tubo hablador”y el “veo veo”.
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ra el desarrollo de la conciencia fonoldgica.

Figura 22: Creacion de maeriale

s diddcticos pa
v.— ! -

Fuente: Elaboracién propia.
Durante la sesion se explicé la metodologia de la actividad y los materiales necesarios para

desarrollarla, luego, se organizaron grupos para poder crear de forma conjunta los materiales de cada
unay se pidio a las participantes que dieran razén sobre el objetivo de la actividad, y su utilidad para el
desarrollo de la conciencia fonoldgica. Este ejercicio sirvid para poner a prueba la comprension de los

conceptos, en el marco de su aplicacién en su contexto laboral.

Figura 23: Creacion de materiales diddcticos para el Figura 24: Creacion de materiales diddcticos para el
desarrollo de la conciencia fonoldgica. desarrollo de la conciencia fonoldgica.
y=—=u 2 | ) > ) /
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Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracion propia.
Durante la cuarta sesion, se realizo el proceso de instalacidon del REDA en sus dispositivos
moviles, asi como la presentacidn de sus caracteristicas principales y la forma de utilizarlo. Debido a que
la aplicacién no se encuentra cargada en el repositorio de aplicaciones de Google, el proceso de copia e

instalacion implicé algunos pasos adicionales, entre ellos la autorizacién para instalar paquetes de
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fuentes no oficiales. Asi mismo, se encontraron algunas dificultades técnicas como los problemas de
espacio de almacenamiento y dificultades de acceso a internet para realizar la descarga. Sin embargo, en

todos los dispositivos se logrd la instalacién exitosa del REDA.

Figura 25: Proceso de socializacion del REDA.
- S —— i

Fuente: Elaboracion propia.
Durante esta sesion, resulto llamativo que las participantes se interesaran por saber si recibirian

alguna clase de calificacidn por usar la aplicacién. Para ellas, al temor que aun existe respecto al manejo
adecuado de su teléfono celular, se sumaba la preocupacion de que su desempefio con el REDA tuviera
alguna implicacion para su trabajo. Por fortuna, en la medida que el REDA fue siendo explorado, se
fueron examinando las actividades y lo contenidos, se fue ganando confianza frente al recurso y se
empezo a apreciar su valor para su trabajo. De hecho, en la medida que usaron la aplicacién, las agentes
educativas notaron la utilidad que el recurso podia tener en el disefio de sus planeaciones pedagdgicas.

Figura 26: Proceso de descarga y ejecu;ién del REDA.

A 7|
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27: Proceso de descarga y ejecucion del REDA.
%

Fuente: El;a:iooracié propia.
En la sesion final se acompaid el proceso de elaboracién de planeaciones pedagdgicas, de
manera que pudieran llevarse a la practica los elementos abordados durante la intervencién. Cada
agente educativa trabajo en el formato que habitualmente diligencian para su planeacién, e incorporé
en él una actividad que podria contribuir al desarrollo de la conciencia fonoldgica. Dado que todas
disponian del acceso a los contenidos desde sus celulares, el ejercicio pudo realizarse sin problemas
incluso en los lugares donde se carecia de internet. Finalmente se socializd las diversas actividades
creadas para promover la conciencia fonoldgica y se abrié un espacio para compartir su experiencia

durante este proceso.
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Figura 28: Elaboracion de planeaciones haciendo uso
del REDA.

Figura 29: Elaboracion de planeaciones haciendo

uso del REDA.

-

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Objetivo 4: Evaluar la efectividad de la estrategia implementada, para apoyar la planeacion del

componente pedagodgico y la comprension del concepto de conciencia fonoldgica.

Una vez terminaron todas las actividades proyectadas, se realizé un segundo proceso de

recoleccion de datos, esta vez con el propdsito de establecer si las acciones adelantadas habian tenido o

no efectividad para mejorar las planeaciones pedagégicas e identificar si a ciencia cierta hubo un

aprovechamiento de los conceptos y estrategias entorno a la conciencia fonolégica para la elaboracion

de las mismas.

El proceso se desarrolld, como en el diagndstico inicial, claro estd, que, con preguntas distintas,

pidiendo a las participantes diligenciar un instrumento de evaluacion disefiado sobre la plataforma de

Google. Se traté de un cuestionario similar al primero con la diferencia de que éste contiene mds

preguntas y esta enfocado a un proceso evaluativo, que facilitaria establecer si se produjo o no un

avance en la comprensién de los conceptos abordados.
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Figura 30: Distribucion de resultados de la evaluacion de cierre aplicada.

Mormal Valor medio Intervalo

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de evaluacion de cierre.

Al revisar los resultados encontramos una modificacion respecto al intervalo, que durante el
diagndstico se hallaba entre 40 y 90 puntos, y ahora pasa a estar entre 60 y 100. Esta disminucion de la
dispersién de los resultados se suma a una evidente mejora en los puntajes, que pasan a estar casi en su
totalidad sobre 60 (13/14) mientras el valor promedio se ubica en los 82.14 puntos. Entre el diagndstico
y la evaluacién de cierre, el valor promedio de los resultados en la prueba mostré una mejora de casi 26
puntos. Se trata de una mejora muy significativa en una prueba que uso un cuestionario diferente, pero

mantuvo su estructura en los dos momentos.

Figura 31: Resultados frente a algunas preguntas del cuestionario de cierre aplicado.

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de evaluacion de cierre.
Las preguntas relacionadas con los niveles de la conciencia fonoldgica, y otras categorias

relacionadas con el estudio, tuvieron mejores puntajes en esta segunda evaluacién, como se aprecia en

la figura 31, con lo que, al contrastar estos datos, con los obtenidos en la fase diagndstico, podriamos
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afirmar que se produjo una mejora en relacién con el desempeiio en el cuestionario de evaluacién, por
parte de las participantes. Como puede verse en la figura siguiente, |la estrategia produjo una mejora

considerable en el desempefio de las agentes educativas y sus auxiliares en las pruebas.

Figura 32: Resultados de evaluacion diagndstica y de evaluacion de cierre.
Resultados del cuestionario diagndstico

Normal Valor medio Intervalo
56,43/100 puntos 50/100 puntos 40-90 puntos
8
g
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Puntuacién obtenida

Resultados del cuestionario de cierre

Normal Valor medio intervalo
82.14/100 puntos 80/100 puntos 60-100 puntos

estados

N.2ge encu

Punfuacion oblenida

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del formulario de diagndstico y cierre.
Del mismo modo, al revisar las planeaciones pedagdgicas desarrolladas, es posible verificar el

cambio en los datos con relacidn a los obtenidos en el diagndstico. En primer lugar, debe sefialarse que
se realizd la revision de 10 planeaciones, elaboradas por nueve agentes educativas y una auxiliar que,
por razones del funcionamiento de la institucion, cumplia el rol de agente. En las planeaciones
examinadas, todas las participantes desarrollaron, como parte del trabajo con los menores y sus
familias, actividades relacionadas con la conciencia fonoldgica. El analisis se realizé sobre el cuerpo
documental correspondiente a la uUltima semana del mes de diciembre de 2021. Esto debido a que, para

finalizar, solo consideraron los documentos posteriores al cierre de la implementacién de la estrategia.
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Es muy llamativo que, en el nuevo conjunto de documentos, todas las planeaciones propusieron
actividades relacionadas con la conciencia fonoldgica, y las enmarcaron en la préctica #13, de las
definidas por el ICBF. La presencia de estas actividades permite verificar el valor que se atribuyé en la
vida practica, a los conceptos trabajados, y que llegaron a integrarse a las planeaciones pedagogicas.
Esto es efectivamente, lo que en términos tedricos habia sido definido como apropiacion por Quiroz
(1991), para quien se trata de la capacidad que tienen las personas, de usar un elemento, para servirse
de él en sus prdcticas diarias.

Destaca en especial que se haga referencia a la necesidad de integrar a las familias -las
planeaciones dan un lugar prevalente a las madres- en estas acciones de sensibilizacién con el lenguaje.
En las planeaciones revisadas, la idea de hacer rimas o actividades relacionadas con el lenguaje, hacen
referencia al aprendizaje de habilidades fonoldgicas. Dentro de las planeaciones, se encontré ademas
una actividad orientada a fortalecer la capacidad para discriminar sonidos, que tiene mucha relevancia
en los primeros afios y contribuye al desarrollo de la atencidn. Llama la atencién que, al momento de
indicar la valoraciéon de lo logrado, se haga referencia sobre todo al desarrollo de habilidades fonémicas,
pese a que estas sean las de mas tardio desarrollo.

A pesar de esto, resulta claro que la intervencién estimulé el desarrollo de actividades nuevas, y
fortalecio las actividades asociadas a la practica de cuidado y crianza #13. En esa medida, luego de la
intervencién se pudo ver el surgimiento de nuevas actividades en las planeaciones pedagdgicas,
asociadas a propésitos que no habian aparecido en ninguna de las planeaciones examinadas en el mes
de agosto, que sirvié como referencia para la intervencion.

Para evaluar la efectividad de la estrategia, se analizaron los resultados del formulario de
evaluacion del cierre que se compartio con las agentes, asi como las planeaciones pedagdgicas

desarrolladas por las agentes educativas.
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En cuanto al primer momento se pudo concluir que las agentes educativas y auxiliares
pedagdgicas de los CDI San Juan y Villa Sabanera del municipio de Sahagun Cérdoba, presentaron un
avance significativo de apropiacion del concepto de conciencia fonolégica, proceso que se vié
evidenciado en el segundo momento al revisar las planeaciones pedagdgicas, las cuales se logran ver
fortalecidas con estrategias que desarrollan esta habilidad, cabe destacar el rol importante que ocupan
las TIC en todo proceso educativo, investigativo, laboral entre otros, se ha convertido en el gancho para

la evolucion.
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5. Andlisis, conclusiones y recomendaciones

Esta Ultima seccidn tiene la responsabilidad de presentar la interpretacion que, desde el rol de
investigador, se realiza de los datos recabados a lo largo del estudio. Se trata de un momento clave, en
el que como sefiala Hernandez et al. (2003) deben mostrarse no solo los hallazgos mas importantes, sino
también los resultados y limitaciones de toda la labor, ademas de hacer sugerencias para futuras
indagaciones. En consecuencia, este capitulo se concentra en la presentacién de los analisis,
conclusiones y recomendaciones derivados de la intervencion pedagdgica.

En cada apartado de este capitulo se inicia retomando algunos aspectos tedricos, para pasar
luego a presentar los hallazgos correspondientes, el analisis que suscita y las conclusiones a las que
conduce. Cada apartado cierra con una recomendacion que en lineas generales podemaos anticipar en
esta introduccién: necesitamos acciones que cualifiquen al personal que atiende a los nifos y nifias de

Colombia en humildes CDI, como los que fueron parte de este estudio.

Anidlisis, conclusiones y recomendaciones

Conviene tener presente que esta no fue una investigacion orientada a estudiantes, o a
poblacién infantil, sino que se propuso apoyar a los Agentes Educativos y sus Auxiliares con el fin de
mejorar sus planeaciones pedagdgicas, pues estas constituyen la herramienta a través de la cual se
organiza su acompafiamiento. Por lo tanto, la presentacién que se realiza sobre cada uno de los
objetivos tiene un protagonista central, las personas que se desempeiian en los CDI y que ofrecen su
apoyo a las familias que atienden.

Mds que demostrar que quienes realizan esta labor carecen de la preparacién adecuada o de las
competencias requeridas, este ejercicio se propuso auxiliar al personal ofreciendo herramientas que,

apoyadas en la tecnologia, pudieran ser apropiadas con el fin de mejorar su desempefio cotidiano. De
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esta forma, es posible realizar un mejor trabajo, al tiempo que se aumenta el nivel de comprensién del
sentido de las acciones, lo que constituye un requisito de todo proceso de cualificacién. Por otra parte,
de forma indirecta pero socialmente relevante, esto también impacta sobre los nifios y las familias que
recién la atencién por parte de los equipos del CDI, pues todo lo que se hace para cualificar a estas
mujeres, redundard en beneficio de los nifios a su cargo.

Lo anterior deberia ser razdn suficiente para movilizar a diferentes actores, con el fin de apoyar
desde sus saberes a el recurso humano disponible, en lugar de acudir a la via facil de la descalificacion.
Si mas investigaciones proponen acciones para fortalecer, desde la innovacidn y la creatividad, las
capacidades de estas personas -en su mayoria de origen tan humilde como las comunidades en que
laboran-, podra aportarse desde el saber, al futuro de miles de nifios y nifias en el pais.

En este apartado se presentara una sintesis de la intervencién desarrollada en los CDI Villa
Sabanera y San Juan, del municipio de Sahagun, como parte del trabajo de grado de la Maestria en
Recursos digitales aplicados a la educacion, ofrecida por la Universidad de Cartagena. Para ello se
consideran los resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigacién y presentados en la seccién
anterior, de modo que sea posible el cierre del circulo hermenéutico impulsado en este estudio,
mediante el examen de las conclusiones de la experiencia y la identificacién de recomendaciones que

podrian llevar a nuevos ejercicios investigativos.

Figura 33: Ideas fuerza derivadas de la implementacion

humana disponibie
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del formulario de evaluacion de cierre.
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Hallazgos, andlisis, conclusiones y recomendaciones frente al objetivo 1:

La investigacién tuvo como punto de partida el concepto de cualificacion, entendido desde la
confluencia de dos elementos, el tedrico y el practico, tal como propone en su enfoque el ICBF. Desde su
perspectiva, se trata por una parte, de fortalecer las précticas y por otro, del ejercicio permanente de
resignificacion de conceptos, saberes y creencias (ICBF, 2020b).

Los bajos puntajes en los resultados de la prueba diagndstica -que se realizé mediante un
formulario disefiado sobre la plataforma de Google para ser respondido en linea-, asi como las
declaraciones de mas de la mitad de las participantes, respecto a que jamas habian tenido contacto con
el concepto de conciencia fonolégica, en espacios formativos formales o no formales, indican una
ausencia de formacidn y conocimiento sobre este aspecto. Esto se confirmé a través del examen de las
planeaciones pedagdgicas -reunidas y analizadas a través de la matriz de planeaciones, tal como se
mostré en el capitulo anterior- pues como se pudo apreciar, las actividades en las que se desarrollan
habilidades lingtisticas y promueven un contacto con materiales de tipo oral o escrito, son muy pocas y
en general se orientan a fines que nada tienen que ver con el desarrollo del lenguaje de los nifios. Esto a
pesar de que 57,1% las participantes dijeron haber desarrollado actividades relacionadas con la
conciencia fonoldgica como parte de su trabajo. Los datos recolectados a través tanto del cuestionario,
como la matriz de planeaciones, coinciden en mostrar una escasa comprension del concepto de
conciencia fonoldgica y una nula aplicacidon de esta nocién dentro de las acciones desarrolladas como
parte de su labor.

Las planeaciones pedagdgicas analizadas en el diagndstico no incluian ninguna accién
relacionada con el desarrollo de la conciencia fonoldgica en los nifios, probablemente a causa de que las

docentes carecen de la formacidn necesaria para la comprension del concepto, y de su un enorme
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impacto, en especial entre los nifios y nifias de menos recursos, o que viven en contextos precarios
(Arancibia y Bizama, 2012; Caycho, 2011).

A partir de los datos obtenidos a través de la encuesta diagndstica y la matriz de planeaciones
pedagdgicas se concluye que el concepto de conciencia fonoldgica no estaba claro para las agentes
educativas, los espacios de formacidn enfocados a este tema son escasos y no existen prdcticas en las
gue esta habilidad —y en general el estimulo al desarrollo lingliistico- tengan un lugar destacado. De
hecho, en su préctica con los nifos y sus familias, el desarrollo de esta habilidad no es relevante. Por eso
se concluye que, en relacién con el objeto de estudio de esta investigacidn, las participantes no cuentan
con una adecuada cualificacidn relacionada con la CF y esto incide sobre las planeaciones que
desarrollan y en la calidad de su atencién.

En cuanto al andlisis, de los elementos anteriores se considera que aspectos como los
relacionados con la conciencia fonoldgica, y en general con el papel del lenguaje en el desarrollo de la
primera infancia, no son reconocidos como relevantes por las agentes educativas y sus auxiliares. En esa
misma linea, parecen necesarios mas procesos de formacion del personal que se desempeiia en los CDI
acompaiados, pues como se concluye de la revision de los datos, los problemas de cualificacion del
personal que se evidenciaron tanto en las pruebas realizadas como en los documentos examinados
implican un obstaculo para brindar una atencién de calidad al publico infantil y a sus familias.

De lo anterior se desprende como recomendacién, la conveniencia de realizar de forma
permanente actividades de cualificacion que favorezcan la comprensién de conceptos como el de
conciencia fonoldgica. Es relevante ampliar la visién de estas personas sobre la funcion de las
actividades que estimulan el lenguaje, en el desarrollo de otras habilidades cognitivas. Como se explico

desde el inicio de este estudio, el desarrollo de la conciencia fonoldgica es una oportunidad para
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favorecer, por ejemplo, que la adquisicién de las habilidades de lectura y escritura, cuenten con unas

condiciones dptimas.

Hallazgos, analisis, conclusiones y recomendaciones frente al objetivo 2:

Una vez realizado el diagnéstico, y desde las conclusiones derivadas de él, se paso a la fase de
disefio; a partir de la necesidad de establecer la estrategia pedagogica, es decir de la secuencia de
actividades definidas, con una cierta estructura de presentacién y un contexto especifico; ademas se
recurrio a una estrategia mixta, con solo algunas interacciones presenciales (Adilia, 2020) Los datos
reunidos mostraron que la poblacidn objetivo tenia poca familiaridad con los textos de caracter
académico, y tal como se aprecid en los documentos revisados, dificultades para la produccidn escrita.
Esto tuvo impacto sobre (Adilia, 2020)el disefio de la estrategia y del recurso educativo, pues debian
estar al alcance de las participantes, de manera que pudieran hacer uso de él de manera individual.

Otro hallazgo relevante tuvo que ver con el acceso desigual de las participantes a los dispositivos
digitales, asi como al internet. Si bien en principio se pensé en apoyar la estrategia pedagdgica en un
REDA que pudiera ejecutarse en una computadora, esta alternativa tuvo que ser remplazada por la
opcién del teléfono celular. Y si bien el disefio incluyd unas actividades orientadas a familiarizar a las
participantes con la aplicacion, en algunos casos se hallé necesario ayudar a las personas en el manejo
de su dispositivo, como medio para vencer algunos temores que persisten como barreras asociadas al
uso de la tecnologia.

El andlisis permite sostener que, por una parte, el disefio requiere atender al perfil de formacién
de las participantes y tomar en consideracion las tecnologias disponibles, lo que, en este caso particular,
implicé que la herramienta tecnoldgica que apoyaria la estrategia debia estar disponible para funcionar
sin necesidad de acceso a internet y, ademas, ser ejecutada en el teléfono celular. Esto nos lleva a

concluir en primer lugar, que cuanto mejor se conoce a la poblacién a la que se dirige |la estrategia
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pedagdgica, mas puede ajustarse el disefio para que se produzca un proceso de apropiacion, en el
sentido propuesto por Quiroz (1991). En segundo lugar, puede concluirse que en la poblacién con la que
se trabajo, los dispositivos electrénicos aun se consideran dificiles de operar y constituyen una barrera
gue debe ser removida para aprovechar las posibilidades que recursos como el disefiado en esta
investigacion.

De lo anterior se deriva una recomendacién para los encargados de dirigir los CDI, es necesario
ofrecer apoyo en la alfabetizacién digital del personal, con lo que puede accederse a otras fuentes de

informacidén capaces de mejorar su labor.

Hallazgos, analisis, conclusiones y recomendaciones frente al objetivo 3:

La intervencidon que se puso a prueba con las participantes, tuvo presentes los elementos que se
han considerado relevantes en torno al disefio de las estrategias pedagdgicas, segln la ruta propuesta
en la fase de disefo. Se ofrecieron diversas actividades, una secuencia definida y un contexto claro
(Adilia, 2020). El contexto en este caso es el CDI en el que se desempeiian y que constituye un marco
normativo e institucional especifico.

Desde el ambito tedrico puede afirmarse que es posible entrenar la conciencia fonolégica
mediante diversas actividades (Caycho, 2011; Suarez et al., 2019), y que su desarrollo impacta en el
éxito en el proceso de alfabetizacion, como han mostrado (Arancibia y Bizama, 2012; Baique, 2019;
Bizama et al., 2013; Bravo, 2002; Caycho, 2011; de la Calle et al., 2016; Ehri et al., 2001; Fernandez Cano
et al., 2002; Gutiérrez y Diez, 2018a, 2018b; Signorini, 1998; Suarez et al., 2019). Por lo tanto, la
implementacién de un proceso de cualificacion de las agentes educativas y sus auxiliares, puede
transformar la concepcidn acerca de las actividades relacionadas con el lenguaje en general, sobre todo
aquellas que producen un estimulo a sus habilidades cognitivas, eso que Cabrejo-Parra define como

“movilizacién psiquica” de los bebés (Cabrejo-Parra, 2003). Ademas, como Bernal (2015) ha mostré para
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los Hogares de Bienestar Familiar, los programas de formacion orientados a cuidadores inciden de
manera positiva sobre los nifios y nifias a su cargo.

Considerando lo anteriormente expuesto, conviene destacar que, durante la implementacidn, se
hallé entre las participantes, un interés por involucrarse en las actividades, en tanto reconocian que
podia ser de utilidad para mejorar su desempefio. Esta disposicidon es fundamental, pues la motivacién
tiene un papel importante, sobre todo en los procesos de formacidn que se apoyan en tecnologia

Otro hallazgo relevante tuvo que ver con la existencia de barreras en el uso de dispositivos
como los teléfonos inteligentes. Si bien podria considerarse que se trata de objetos familiares, sobre los
gue ya deberian haber desaparecido los temores, la intervencidn mostré que la funcién de estas
herramientas esta muy limitado a las tareas habituales de mensajeria instantdnea, llamadas y fotografia,
pero cuando se trata de utilizar una aplicacion diferente, se activa un cierto temor a fallar, a emplear
mal el dispositivo, e incluso, como algunas participantes indicaron, a que su trabajo se viera afectado
por no ser capaces de manejar el recurso.

En el contexto de la implementaciodn, la inquietud inicial frente a la aplicacién-a la que se hizo
referencia antes- se superd rapidamente y permitié que pudieran explorar el recurso y valorar su
utilidad. En este sentido, se encontré que efectivamente el REDA fue percibido como util por el grupo, y
ademds como luego veremos, produjo resultados positivos en la planeacion pedagdgica.

Finalmente, las interacciones sostenidas con el equipo durante la implementacion, confirmaron
algo que se habia identificado en el diagndstico, el valor instrumental que se da a las actividades
linglisticas. De hecho, la interaccién durante los talleres presenciales mostré que el desarrollo del
lenguaje y las habilidades metalingliistica no son, al menos en si mismas, objeto de interés por parte de
las personas que se desempefian en los CDI. Esto significa que son poco frecuentes los espacios

pedagdgicos en los que se recurre a rimas, juegos de palabras, o textos. Mas aun, cuando estos tienen
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lugar, se orientan a lograr otros objetivos -ensefiar un cierto comportamiento, entretener o disciplinar a
los nifios-, pero no se piensan como algo relevante en términos del desarrollo de las capacidades
cognitivas de los nifilos, 0 como una practica que conviene reforzar en las familias.

Desde el andlisis, es evidente que una estrategia como la desarrollada, con el apoyo de un REDA,
puede ser implementada en el contexto de auxiliares y agentes educativas de CDI como los que fueron
objeto de la intervencién. Esa via puede ademds impulsar las competencias para el uso de la tecnologia
disponible que poseen las participantes. Por otra parte, es fundamental disefiar mas acciones tendientes
a modificar su concepcidn acerca del papel del lenguaje en la primera infancia. Esto nos lleva a concluir
que, por una parte, se requiere mejorar las competencias tecnoldgicas que poseen las agentes
educativas y sus auxiliares, para facilitar su participacion en procesos de formacion apoyados en
recursos y dispositivos digitales. Por otra parte, una conclusion relevante tiene que ver con que la
ausencia de cualificacidn del personal respecto a aspectos como la CF, puede atenderse con estrategias
pedagdgicas apoyadas en TIC, siempre y cuando el personal tenga las competencias minimas para
participar de la estrategia de intervencién disefiada y hacer uso de los recursos digitales.

Por lo tanto, en relacién con este objetivo la recomendacion principal es que se considere la
pertinencia de fortalecer las habilidades en el uso de dispositivos y recursos digitales, por parte de las
personas que laboran en los CDI, de manera que puedan tener mas facilidades para acceder a recursos
qgue puedan ser relevantes para fomentar acciones de formacion, capaces de ampliar el sentido de las
acciones que se realizan con la poblacién que atienden.

Hallazgos, andlisis, conclusiones y recomendaciones frente al objetivo 4:

Existe un amplio consenso sobre el papel de los contenidos educativos digitales en los procesos
educativos mediados por TIC (Chiappe, 2016, p. 14). La confianza de diferentes autores en la relevancia

de este tipo de materiales para apoyar procesos de formacién (Callejas et al., 2011; Carneiro et al., 2015;
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Chiappe, 2012, 2016; Esquivel Gdmez, 2014; Lizcano Dallos et al., 2019; Maria Jiménez Porta y Diez-
Martinez Day, 2018; Millan Huaman, 2018; Vesga y Vesga, 2012) llevd a disefiar una estrategia, apoyada
en un REDA, que pudiera ser aprovechada por las participantes en su labor. La propuesta seguia las
conclusiones del estudio de Bernal (2015) sobre el impacto que la formacién a los cuidadores puede
tener sobre la calidad de la atencién que estos brindan. Esto concuerda con el trabajo de Escobary
Vizconde (2017), para quien diversos factores del desarrollo de la conciencia fonolégica pueden verse
favorecidos si los adultos reconocen su importancia y encuentra medios efectivos para su desarrollo.

La evaluacién de cierre, realizada mediante la aplicacion de un cuestionario disefiado en la
plataforma de Google, y el analisis de los datos recolectados luego de la intervencidn en la matriz de
planeaciones, permitid establecer el contraste con la informacidon del diagndstico. En relacidn con el
objetivo definido, puede afirmarse a partir de los datos recolectados, que la estrategia disefiada e
implementada con el apoyo del REDA, tuvo un efecto positivo en las planeaciones pedagdgicas
realizadas en los CDI objeto de la investigacidn. Las participantes luego de la intervencion, obtuvieron
mejores puntajes en las pruebas relacionadas con la conciencia fonoldgica. Ademas, los datos de
planeaciones recolectadas una vez realizada la intervencidn, muestran que en todos los casos se incluyé
el desarrollo de la conciencia fonoldgica o de habilidades metacognitivas como objetivo de trabajo.

El analisis de estos datos permite sostener, tanto la necesidad de acciones de formacion
orientadas al personal que se desempefia en los CDI, como también el valor de la incorporacién de
recursos digitales en estos procesos, como un medio para cualificar sus practicas. Esto lleva a una
conclusion que confirma el analisis de diferentes autores (Diaz y Gonzalez, 2019; Escobar y Vizconde,
2017; Torres, 2000) sobre el impacto positivo de la formacion para la cualificacién de las intervenciones
pedagdgicas. En efecto, si un proceso formativo centrado en las personas que desarrollan las actividades

con los nifios y sus familias puede influir de manera positiva en el disefio de las actividades propuestas
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por los agentes y auxiliares educativos, como ha mostrado Bernal (2015), entonces este tipo de acciones
deberian ser promovidas.

En consecuencia, la recomendacidon mas significativa que se deriva de todo el proceso es que,
aunque el personal a cargo de la atencion de primera infancia no cuenta con el perfil que podria
considerarse ideal para una labor tan importante, el modo mas eficaz de contribuir a cambiar la
situacion, es crear estrategias y recursos que puedan usarse para cualificar el personal disponible, en
lugar de esperar que se asigne el profesional ideal para la tarea.

A pesar de que las planeaciones aun tienen multiples debilidades, desde sus mismos procesos
de escritura que hacen evidente que el nivel de formacidén de quienes desarrollan esta actividad no es el
ideal, también es verdad que el trabajo en el espacio como el CDI se puede convertir en una
oportunidad para el desarrollo del talento humano, de manera que se puedan formar los perfiles que el
centro y sobre todo las familias colombianas necesitan. Esta investigacién aporta evidencia de que tal
proceso es posible.

Por ultimo, es menester indicar que este ejercicio de investigacion tuvo un impacto en la
comprension del concepto de conciencia fonoldgica en las agentes educativas y sus auxiliares. Esto se
aprecié en las planeaciones pedagdgicas, es decir en los documentos que orientas sus acciones con
nifios y nifias y sus familias. En consecuencia, la intervencion influyé de manera indirecta, en la
incorporacién de aspectos relacionados con el desarrollo de las habilidades linglisticas y metacognitivas
en el trabajo que se desarrolla con los nifios a su cuidado. La estrategia utilizada, asi como el REDA
disefiado para esta intervencion, podrian ser usados en otros procesos como este, e incluso ser
circulados entre personas que desarrollen actividades con publico infantil, lo que podria incluir a los

hogares.
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Herramientas como el REDA disefiado en el marco de este proceso pueden ser muy utiles como
material de referencia para los cuidadores, no solo en el contexto de los CDI, sino en cualquiera otro. En
este caso, la tecnologia puede servir de apoyo para mejorar las prdcticas de las personas y ademas,
ampliar el uso que se hacer de los dispositivos digitales, de manera que se produzca una verdadera
apropiacion tecnoldgica, entendida en el sentido que se ha dado a ese concepto en esta investigacién,
como esa capacidad de poner la tecnologia al servicio de las personas, para dar solucion a sus
necesidades practicas.

El hecho de que programas como esta maestria, se enfoquen en crear estrategias que puedan
ser usadas para mejorar la cualificacion de las personas que brindan atencidn a la primera infancia,
también tiene un impacto considerable en la medida que visibiliza las posibilidades que este tipo de
acciones ofrecen, y sirve para invitar a mads investigadores a trabajar en actividades similares a esta. La
sociedad colombiana obtendria grandes beneficios de este tipo de intervenciones que son, sobre todo,

una apuesta por construir las condiciones para un futuro mejor.
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Anexo 1: Categorias de estudio

7.

Anexos

Objetivos Competencias Categorias Sub categorias Indicadores Instrumentos Estrategia
Diagnosticar en los  |Reconocer el concepto de |Grado de Niveles de conciencia|Reconoce el Encuesta Cuestionario
participantes, el conciencia fonoldgicay su |apropiacién del Fonoldgica. concepto de disefiadaenla |en linea.
grado de aplicacién educativa en la  |concepto de Conciencia plataforma
comprension del primera infancia, en el Conciencia Conciencia silabica. |Fonoldgica, sus Google. para ser
concepto de contexto de los CDI. Fonoldgica. componentes y aplicada en linea
conciencia Conciencia niveles.
fonoldgica, asi como intrasilabica.
la incorporacion de Cualificaciony Identifica
actividades experiencia de los |Conciencia fonémica |actividades que
orientadas su agentes educativos. Nivel de formacidon |desarrollan la CF en
desarrollo dentro de de los agentes la primera infancia.
las planeaciones del educativos y sus
componente auxiliares.
pedagdgico. Posee un nivel de

Afios de experiencia |formaciény una

docente en primera |experiencia

infancia adecuada para su

desempeiio.
Matriz de

Identificar las actividades |Incorporacién en |Planeacidn Incluye en su sistematizacidon |Revision
gue contribuyen a entrenar |las planeaciones pedagdgica. planeacién de planeaciones |documental.
la conciencia fonoldgica en |pedagdgicas de pedagdgica, pedagdgicas.
primera infancia, en el actividades para actividades para
contexto de los CDI. entrenar la CF. entrenar la CF.

Disefiar un REDA Disefiar un REDA que Grado de Guia didactica Evalla el nivel de | Formato de Aprendizaj

qgue apoye la aborde el concepto de apropiacion del efectividad de las | evaluacion de | e por




comprension del Conciencia fonoldgica e concepto de secuencias la secuencia secuencia
concepto de incluya actividades para Conciencia didacticas didacticay el didactica
conciencia su entrenamiento, que Fonoldgica. pedagogicay REDA, dirigido
fonoldgicay puedan incluirse en la tecnoldgica del a expertos.
algunas maneras planeacién pedagégica de recurso.
para su desarrollo, | los agentes educativos de | REDA. Efectividad Realiza aportes Evaluacién
como estrategia los CDI en los que se pedagdgicay orientados a la de REDA
para fortalecer sus | desarrollala tecnoldgica del mejora del REDA.
planeaciones investigacion. recurso.
pedagdgicas.
Implementar la Utilizar el REDA como REDA. Efectividad Participa de los Formato de Aprendizaj
estrategia apoyo para elaboracion pedagogicay espacios asistencia alos | e por
mediante la de planeaciones tecnoldgica del orientados a la espacios secuencia
socializacion del pedagdgicas que aporten recurso. socializacién del formativos. didactica
REDA disefiado en | al entrenamiento de la REDA.
de espacios conciencia fonoldgica.
dirigidos a las Utiliza el REDA de | Formato de Evaluacion
agentes educativas manera evaluacidn de | experiencia
y sus auxiliares. auténoma como la calidad del de uso del
apoyo para REDA, dirigido | REDA
trabajo de a
autoformaciény participantes.
planeacién
pedagdgica.
Realiza aportes
orientados a la
mejora del REDA.
Evaluar la Reconocer el concepto de | Grado de Niveles de Reconoce el Encuesta. Cuestionari
efectividad de la conciencia fonoldgica y su | apropiacion del conciencia concepto de C.F., oenlinea.
estrategia aplicacién educativa en la | concepto de Fonolédgica. sus componentes

implementada,
para apoyar la

primera infancia.

Conciencia
Fonoldgica

Conciencia silabica.

y niveles.




planeacién del
componente
pedagégicoy la
comprensién del
concepto de
conciencia
fonoldgica.

Identificar las actividades
que contribuyen a
entrenar la conciencia
fonolégica en primera
infancia.

Incorporacién en
las planeaciones
pedagodgicas de
actividades para
entrenar la CF.

Conciencia

intrasilabica.

Conciencia
fonémica

Planeacion
pedagodgica.

Identifica
actividades que
desarrollan la CF
en la primera
infancia.

Incluye en su
planeacion
pedagdgica,
actividades para
entrenar la CF.

Formato de
sistematizacid
nde
planeaciones
pedagdgicas

Revision
documenta
[




Anexo 2: Formulario de diagnéstico

Anexo 3: formato de matriz de sistematizacidon de las planeaciones pedagodgicas

Anexo 4: Cuestionario de validacion del REDA y la secuencia didactica

Anexo 5: Resultados de la evaluacion por pares del reda siguiendo los criterios propuestos por

el instrumento de perfiles de la norma UNE 71362 para la evaluacion de calidad de recursos

educativos.
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Anexo 6: Ejemplo de formato de Planeacién Pedagdgica de las agentes comunitarias en los CDI

Anexo 7: Guia didactica

Anexo 8: Autorizacién de uso de imagen

Anexo 9: Consentimiento informado

Anexo 10: REDA La ventana de cristal



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZH-
https://1drv.ms/x/s!Ann8DzyxD7fVg45AxKuIzrgZaE1vYQ?e=ZrdJgL
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6xsg-UCJT-0JPT0F-bbOU52eIa4XfBmvlvaPFpuP7e7u2SA/viewform?usp=sf_link
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https://bit.ly/3eXcOUJ
https://1drv.ms/w/s!Ann8DzyxD7fVg441LN7WSNaqNHfiWQ?e=mzwEV3
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