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PROGRAMA:  ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ASUNTO: INSCRIPCION DE ANTEPROYECTO
FECHA: JUNIO 8 DE 1993

TITULO: DISENO DE UNA EMPRESA DE COMERCIO EXTFRIOR URTGADA BN CARTACKNA

Mediante el desarrollo de esta lavestigacién se busca

responder el
slgulente interrogante: )

COMO .Y DE QUE MANERA DEBE FUNCIONAR UNA
EMPRESA PRIVADA DEDICADA A REALIZAR ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTERIOR

QUE TENGA PREFERENCIA poR EL.MERCADO NORTEAMERICANO?

o

DBJETIVOS GENERALES : DISENO DE UN EMPRESA DE COMERCIO EXTERIOR QUE

CANALTCE TAS ACTIVIDADES DE EXPORTACION E IMPORTACION PREFEREIBLEMENTE
CON EL MERCADO NORTEAMERICANO Y QUE ASESORE A LAS EMPRESAS Y SUS TRANSACCIONES

A FIN DE AUMENTAR SU PODER NEGOCTADOR CON LOS MERCADOS INTERNACIONALES

JUSTIFICACION CON LA MODERNIZACION E INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

COLOMBIANA Y ESTANDG ACTUALMENTE EN N PERIODO DE CAMBIO DONDE SE EXIGEN

EFICIENCIA Y CALIDAD , TANTO EN PRODUCIOS COMO EN SERVICIOS PRESTADOS, CREEMOS

QUE ESTE COMPROMISO NO ES UNICAMENTE DEL ESTADO SINO QUE ADEMAS ES COMPETENCIA

TAMBIEN DE LAS FIRMAS DEDICADAS AL COMERCIO EXTERIOR A FIN DE QUE SE ELIMINEN

CIERTOS BROTES DE INEFICIENCIA , CONG?STIONAMIENTO Y TRA.M‘ITOLOGIA DE VARIAS
ENTIDADFS CONSTDERADNAS NF CARACTER  DURT Trn




POR ELLO ES NECESARIO EL DIS iNO DE  UNa ENTIDAD DE COMERCIO
EXTERIOR EN CARTGENA » QUE BRINDE NO $OLO APOYO LOGISTICO,SIND
QUE ADEMAS SE ENCARGUE DE LOCALIZAR .MERCADOS POTENCIALES. DONDE
COLOCAR sus PRODUCTOS APROVECHANDO LAS VENTAJAS. GEOGRAFICAS
QUE OFRECE L. CIUDAD ADEMAS [DE LAS ECONOMICAS.
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Cartagena. Julio 14 de 1993

Sermores

LR RNEIS 1IN AN F1E R A B K S B IR FINIRI BRI
Farultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena

E.5.D.

Apreciados sefores!

Por medio de la presente les informo que he hechao el

seguimiento en calidad de asesSor . del anteprovecto
tituiado: DISEMD DE UMA  EFMFREBA DE COMERCIOD EXTERIOR
UBICADA EN CARTAGEMA. Presentado por los egresados de

Admirmistraciéon de Empresas JOsSE . CasTRO HERMAMDEZ Y
CESAR MalAaMBED TOUS.

Atentaments,

Econumista.



Cartagens, octubre 1% de 1993

Serares

MIEMERDS DEL COMITE DE GRADUACION
Facultad de Ciencias Econtmicas
tniversidad de Cartagena

E. 8. BD.

Distinguidos sefiores:

De la manera mas cordial, nos permitimos presentar  a
concideracidn de ustedes nusetra tesis de grado para obtar
el titulo de Admintstradores de EBEmpresa, ia cual hemos
titulads DISERD DE UNS EMFRESA DE COMERCIO EXTERIOR LRICADA
EN CARTAGENA.

Les informamos que dicho trabaio  fue asesorado por el Dr
ALVARO MIRANDA FPADILLA, quien a la ve=z @ nuestro
presidente de tesis.

Agradeciendoles la atencion prestada. Nos suscribimos cher
ustedes muy cordialmente.

. : — )
Pse M » wé@
JOSE mMAaNGEL CADT 4?L CEEAR Mol AMEO TOUS
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g . INTRODUCCION

El nuevo oirden gecorémice  mundial, caracterirzado por
promulgar lineamientos que buscan  una mayor competencia &
nivel internacional,., en cuante a produccidn  de bienes v
servicios, exigen nuevos modelos de modernizacidn  gue se

adecuen a éste.

Muchos paises Latinoamericanos, se  han raracterizado por
ser monoexportadores, situacion e los coloca en
desventaja con Otras naciones mas desarrolladasz. En la
actualidad el pais ha adoptado como gstrategia basica para

eu sector externn una politica de diversificacion de sus

guportaciones a fin de aumentar su poder negociador.

El principal cobieto de este estudio. s el de rgalizar el
disefn de una empresa de comercio wterior dedicada a
brindarle apovo a las actividedes de comercio exterior gue
realiza nuestro pais v preferencia con el mercado
Morteamericano. Dads las enormes perspectivas que nos
ofrece un gran mercado como el de Estados Urnidos, se hace
mEcesaric pensar  en disefar una estructura comercial
pepecializada que permita concentrar en ese mercado, para
asi lograr una mayo- participacicon v penetracion  én

términos particulares en los mercados internacionales.

Mediante el desarrcllo de la siguiente investigacidn

17



detallamos dentro de una =serie de capitulos las noclones
generales sobre empresas cle comercio ®terior, la
sstructu-ra v politica actual de= la economia nacional,
intercambico nacional de Colombia con los Estados Unidos,
ingenieria del provecto, servicio a prestar, organizacidn

de comercializacidn.



@.1. FORMULACION DEL FPROBLEMA

En la actualidad nuestro pais esta desarrollando
pstrategias que tienden a favorecer & nuestro sector
externe a comercico exterior, tratandoc de aumentar asi s

poder negociador.

£l mercado Nurteamericaha g considerado como  un segmento
de mercado bastante amplio para el comercio nacional yo sea
sirviendole c&mo wpor tador & como  importador, por Ser
indispensable como pais desarrollado para nuestra economia,
va gue nos suministre  en mayor proporcion  productos de
consums  industrial oy nosotros  a su  ver de bienes

intermedicos v bienes de consumo intermedio.

Las transacciones comerciales son por lo general realizadas

por las grandes empresas, no déndole cabida =& ia
participacién en una propeorcion  adecuada  a las otra
empresas  en &l contexto internacional, ni de brindarle

apovo a la diversificacidén de las exportaciones.

Las practicas, los procedimientos vy las modaiidades de
organizacidn ineficientes en el campo del comercio exterior
han dado origen a una snadecuada asignacidn de los recursos
y contribuido a gue el crecimiento de la economia hava sido

aja., baja competitividad y - low resultados de  las

19
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8
estrategias de desarrcllo &l comercioc exterior bastante
desalentadores.

Investigaciones realizadas nos  ha dado la base para
determinar la realizacion vy ubicacion del proyecto en 13

cindad de Cartagens.
Es por esto que nos planteamos gl siguiente intervogante.

Camo v de gqué manera debe funcionar una empresa privada
deditvada & realizar actividades de comercio exterior gue

tenga preferencia povr 1 mercado norteamericano?

@.7. OBRJETIVO DE LA INVESTIGACION

@.7.1. ORJETIVO GENERA.: Disefo de una enpresa de comercio

-

extarior gque canalice sus actividades de oferta exportables
¥y demanda portable preferiblemente con el mercado
norteEamericano, Y o OQue  AsSEs0Ore & las empresas €N SUE
transac-iones a fin de aumentar sQ poder negociador con los

mercados internacionales.

. e
o T oF CiRTAGENE
sepgticby v

"\.i.'u‘-ié.i-i'f"“"ﬂ

Wi pintecn L
da ‘iﬂcﬂd




B.2.2. QAJETIVDS ESPECIFICOS:

~Disefar una empresa de comercio exterior  con todas las
especificaciones técnicas del caso, capaz de abordar las
necesidades de importadores y exportadores, teniendo en

cuenta las diversificacion de productos...

~Frogramar Con las empresas cuves  productos tienen
inpumerables ventaias con los Estados Unidos vy vicaversa su

oferta suportable.

~Flanear la comercializacidn de productos colomboamericano
con grganizaciones O 2 persaonas &n cada pais, acpgiendose &

convenice internaciona. es.

~Conocer los recursos humanos v tecnolodias para  llevar a

cabo un proyecto.

~DPemostrar las condiciosnes ambientales gue ofrece la ciudad

de cartagena para que =21 provectn se efectde.

@B.=. IMPFORTANCIA

Bl llevar & cabo esta investigacion, cresmps que es  de

vital importancia, comg un fuerte apove para el  comercio

21
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internacional cmlombianu: va que favorece al nuevo orden
econdmico  mundial, donde se wige eficiencia, calidad ¥
puntualidad tanto en productos como en servicios prestados,
consideramos &demads  QquUe para cumplif & cabalidad este
compromiso, debe existir una participacién tanto del sector

piblico como del privado.

Contribuye este estudico como  un fundamento mas de la
pelitica nacional de civersificaciones para los diferentes
sectores de la sconomia colombiana, lo cual a su  vez
rendera a aumentar el poder negociador de nuestro pais en

diferentes &reas a nivel internacional.

Este proyvecto apravechara de forma especializada las
ventajas que le ofrece el mercado norteamericanc, asi como
las ventajas situacionales (economicas Yy geograficas) que

ofrece la ciuﬂad de cartagena.

Es por esto y mucho mas gue Se justifica la realizacidn del

estudio.

#.4, DELIMITACION DEL “ROBLEMA

B.4.1. Delimitacion Formal

@.4.1.1. En el espacio: Este gstudic sbarca para l&

22
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obtencién de la informacian la ciudad de cartagena.

?.4.1.2. En el tiempo: Mugstro estudio lo centramos tomando
coma base, los afos compkendidcﬁ entre 1990 v 1993, periodo
en gue s PR venido implementando gl procesoc ce

interpacionalizacion de la sconomia.

R.4.72. Delimitacicon Material

B.4.7.1. WVariable Dependiente: El disefo de una empresa

dedicada al comercio erterior de la ciudad de cartagena de

preferencia del mercado norteamericanc.

P.4.2.2. Variable Indepesndiente

~.a oferta esportable

~La demanda exportable {(importable)
-La demanda

~La diversificacion de productos
-£1 recurso humano y tecnologico
~Las condiciones ambientales

-l og convenios internacionales.

23
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@.%. FORMULACION DE HIFOTESIS

@B.3.1. Hiﬁdtagiﬂ General: Con el disefo de una empresa de
comercia exterior en Cartagena, que tenga preferencia por
=1 mercado estadounidense, que aproveche las ventajas que
le ofrece un mercade bastante amplio y que funcione de
manera =Fficiente, contribuye a que sg  OfF una mayor
participacian en  las negociaciones internacionales por

parte de nuestro pais.

@.5%.2. Hipdtesis de trabajos Aprovechando las condiciones
ambientales existentes de localizacion, asi como tentendo
en cuenta las condiciones de mercado v la diversificacion
de productos. Y respetando los tratados o convenios
internacionales mediante una buena utiliracidn del recurso
humano vy tecnolédgico existente, se da un fuerte apovo atl
comercin internacional mediante el disefo de una empresa de

esta naturaleza.

@.6. DEFINMICIONES CONCEFTUALES

-FEMPFRESA: Se entiende como  toda actividad econdmica
proanizada para la produccidn, transformacion, circulacidn,
administracion o custodia de bienes. O para la presentacidn

de servicio. Dicha asctividad se realizard & través de uno o0
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mas establecimientos de comercio.

_DISEMD: Entiégndase por esto como el gstablecimiento de un
prototipo ¢ modelo gque servirda de hase para la puesta en
marcha O creacién a gran escala, determinando de antemano

los lineamientos con gque se sirve.

~COMERCIO EXTERIOR: Serie de actividades & negocios que
realira una nacion, va sea vendiendo o conprando  con uno o
mas padises, respetando tratados entre paises. Estas

actividades aumentan el poder negociador entre paises.

—OFEETA EXFORTAELE: Caitidad de productos. ¥ servicios gue
zon colocados en los mzrcados internacionales, sin dejar de

atender la demanda intzrna del PRLE.

~DEMANDA: Cantidad de productos v/a gervicios que se
smlicita en el mercado, bajo condiciones o factores que
impulsan al consumidor a adguirirles, tales como habitos,
preferenclas del conzumidor, conocimiento gue S8  pPOSE.

precio, calidad, etc.

—EXFORTACION: Enviar céneros del propioc pais a otro, Sean
cstos servicios & productos generados por la tierra o por

la industria nacionsl.

25
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~IMEORTACION: Introduccion al pais de productos comerciales

e industriales, costumbres, juegos, etc. extranjerns.

~RECURSO HUMAND: Son las perseonas necesarias para llevar a
cabo las actividades uw operaciones & desarrollarse en el

provecto.

~TECNOLDBIA: Flementos tales como equipos de comunicacidn v
herramientas de trabsjo utilizados para ia generacidn ¥

apoys de actividades.

~DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS: Tratamiento mediante el cual
ce va a tener en cuenta muchos productos yv/a servicios de
diferentes naturalera y estilos, capases de ser importables

4 expotrtables.

@.7. OFERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARITABLES INIDICADORES FUENTE

Oferta exportable Frioducto Camara de
Castidad de COomErclo
produceidn Colomboamericano
Denanda Revistas

Capacidad de produccion

Froveedoares de



" Demanda

Diversificacidn

de productos

Recursos

Humanos

Tecnologia

Condiciones

admbientales

materias primas

CHAFitos de consuino

Gacstos

Precios

Calidad

Foliticas de
comercializacidn
Internacional
Mecesidad del
producto
Froduccidn
Capacidad de
proJduccidn
Capacidad
Localizacidn de
mani de obra
disponible
Disefo v
esprcificaciones
de eguipos cantidad

de dstos.

Camara de
comeErclio
Colombo—-Americano
Agencias de

Aduanas.

Revistas
Informacion

de personas
especializadas
Camara de

Comercio

Lolombo-Americano

Libros.
DANE
Entrevistas
{Observacian
directa.
Revistas

pepecliales.

Fersonal sspecializado.

Localizacion

ade =uada del

ABUSTIN

cCoDazLl

2%
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pro}etto.

Convernios Comercializacidn Apenclas
Internacionales Diversificacion de INCOMEX
productos BONCOLDEX
cAMARA DE
COMERCIO
COot OMRO
AMERTCANA

0.8. MARCO TEORICO

La crecignte apertura de las cconomias ha determinado  la
imperiosa necesidad de que los paises maonten un sistema de
inteligencia econdGmics, quB lzs permite pronosticar
adecuadamente el desar-ollo de 1pe esventos internacionales
v ademas desarrollar EEqUEMAS de negociacion apriopliados
para proteger el pais de la creciente influencia del
cistema internacional, en  la obtencion de los objetivos

economicos nacionales.

Mediante 1 desarrollo de nuevos produectos vy DUevaos
mercados, se logra obtener las alternativas disponibles en
ruante a promocidn de erportaciones  no tradicionales, para
asi meiorar el poder regociador  de Colombia, donde todavia
@]l A0Y de sus exportaciones globales son de proguctos

hasicos tales como café, banana, algoddn.
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Loz estimulos a las exportaciones no tradicionales sOn un
complemento de la promocion de la creacion de sociedades de
comercializacidn internacicnales tradicionales v no
tradicionales.

£l propésito de estas sociedades es gue se dediguen & 1a
ventalde productos colombianos en @1 exterior, va sea Jue
exporten lo gue producen  los emprezarios en calidad de

socio ¢ gue los adguieran en @l mercado interna.

Entre ectas sociedades encontramos las empresas de comercio
wterior o comgrcializadoras, las cuales son  @mpresas

pspecializadas en comeircio nacional @ internacional.

Como empresa comercial tieng su acciétn orientada hacia sus
productos o £on prodictos  de terceros. Fueden realizar
actividades que van desde adguisiciones de productos en 2l

mercade interno, para vender posteriormente en el exterior,

hasta proparcionar financiamientos pspeciales a los
proveedores, principalmente para aguellas empresas
consideradas medianag Y peEguefias., cuya estructura 0o
ﬁ@rmita mantener un departamento de wportaciones.

@.9. METODOLOGLA

Para la realizacidn de nuestro estudio utilizamos el método

degcriptiva,‘pcr el cual se elabord un disefo metodoldglico
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can el fin de asegurar 1a recoleccion de datos pertinentes
al problema de tipo gocio—-gcondmico.

El disefo de la investijgacion es bibliogr&fico y de campo.

Mediante el disefo biblicgrafico tomamos como  fuente
cecundarias los estudios sobre remas similares o gue tengan
contenidns gque nos sirvan de arientacicn, informacion de

textos, documentos v revistas especializadas.

El disefo de campoc Nos permite obtener informacidn primaria
@ediante encuestas estructuradas, entrevistas v observacion
directa, en nuestro Caso, realizamos encuestas & diferentes
empresas de la ciludad vy entrevistas a personas conocedaoras

gue contribulran con 1n realizacion de éste ptudlio.

Para calcular la muestra se utilizé¢ la siguiente formula

22 pohM 1.9462 % . 8% .2%460

N = I@.61
E2 {MN-1)+Z2pg V102 {6B~1)+1.962%.8B%.2

7 = Mivel de confianza, €n sote casa es del P54 ——— b Gl

£ = Error en &l muestreo agui trabajaremos Ccon el 104

N = Foblacian total ce ompresas que realizan negociacion

con Estados Unidos (60 Empresas)
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po= Prmbqbilidad de éxita,

el BEAY

en ecte casg trabajaremos Con

g = Probabilidad de fracaso (1-p) = 287

i9
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FRESUFUESTO DE ESTUDIO |

AETIVIDAD 7 COSTD TOTAL
Bastos de papeleria 20 . 008
Fotocopias x5, 006
Transcripoion 45,000
Transporte v vidticos &5, B30
Otros SE. 008

TatvAL H215.008
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1. MOCIONES GENERALES SOBRE EMPRESAS DE COMERCIO

EXTERIOR

Las empresas de comerczio exterior han @xistido desds la
antigiecad, élgunaa autores dicen que nacen con 108
fenicios, su  origen s remontan & las compafiias de 1as
Indias Decidentales creadas por los Ingleses vy Holandeses

en el siglo XVI.

Estas empresas han tomado importancia & partir de la decada
de los sesenta &1 Angrica Latina, - debido a gque se han
desarrallado paralelamznte a lag politicas de fomento de
las expprtaciunes no tradicionales, estas entidades son
gspacializadas en comercializacion nacional e
internacional. Como empresas  comercial  tienen su accidn
orientada hacia sus  propios intereses, operando & gran

escala va sea con productos propios o de terceros.

39

Fueden realizar actividades que van desde 1a adouisicion de

productas en el mercada internc, para venderlo
postericrmente en el wterior ha=zta proporcionar
financiamientos especiales a los proveedores principaimente
para aquellas empresas medianas y peguedas cuva estructura
na permiten mantener  un departamento de edportacion.

También crea vy promueve marcas propias 0 de terceros cuando
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los mercados compradcres asi lo exigen, ademéa actlan
directamente en el transporte de los productos. Otras
actividades como la produccién agricola, pecuaria, minera o

industrial deben encarcarse pard la comercializacion.

Las compafias de comgircio exterior pueden ser generales
ruando actdan en diversos  ramos de negocios,. ademas de  la
importaciones y exportaciones, desarrollando empresas en el
evterior & invirtiendo fuera del pais de oOrigen. Hay
companias egbecializadaﬁ las cuales exportan e importan
para determinadas empresas & personas gue utilizan =Sus

serviclios.

En cuanto & su organizacion, estas compafias no sstan
sujetas a caracteristicas especificas, 5sU estructuira
depende de Ssu operacionalidad, por o que pueden estar
formadas por departamzntos O diviciones, por productos vy

por Areas geocgraficas. -

Las principales ventajas de estas empresas 5003

—~Realizan la funcian comsrcial  de los portadores,
liberandolos de los gastos de promocion e investigaciodn de
los mers-ados utetriores, ya gque estos  pasan a  8er =R}

responsabilidad puclusiva.
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-Fermite & 1os productores deljar en manos diferentes de
e#llos los tramites de exportacidn tales como licencias O
guias de exportacidn, contrato de cambio, segura de

transporte. elaboracidr de documentos, etc.

~Reduce los gastos ce viajes internacionaies vy no hay
necesidad de nombrar acente representante & montar oficinas

en el exterior.

~{aos costos financieros =e hacen minimos va gque pagan & losg

pruductms'de contada v no hay plazo de espera en los pagos.

Las principales desventajas son:

—-El productor posiblemente vende a preclios mas bajos

-El1  productor debe firmar contratos de welusividad con
eatas empresas.

-l.0s productores no evolucionan técnicamente en la
comercializacidn interracional.

~Y =i dessparece la cocmercializadora o #sta no le importa
comercialirar algin  producto se pigerde el momento u

oportunidad para el productor

56



. ESTRUCTURA Y FOLITICA ACTUAL DE LA ECONOMIA

MACTONAL

2.1.FPOLITICA ECONOMICA

lL.os paises reconocen gque l& reactivacitn del desarrollo
solo  puede avanzar i tiene COmMO Marco de apoyo amplias
politicas eCONOMicas tanto nacionales como internacicnales.
También se reconoce oue si no hay un entorng eCondmico
favorable v politicas narionales deliberadas, los esfuerzos
en pro del desarrollo sequiran haciendo frente a grandes

chstaculos.
Mo obstante, la opinidn difiere respecto del peso relativo
que tienen en el procesoc de desarvrollo el entorno exterior

vy las politicas vy factores estructurales internos.

Como es natural  la gestion ccondmica interna no puede

reducirse & la aplicacidn universal de un modelo unico. Mas

a1 tenemos  en cuenta  que los gobiernos tienen ia
responsabilidad vy capacidad colectiva ‘de influir en el
ontorno exterior

rada  uno de elleos contribuyvendo asi sequn su capacidad su

peso en la economia mundial.

5%
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Los paises en desartollo deben persisticr en sus esfuerzos
para aczlerar los acuerdos en sus estimulos ahrercs,
productivos, gubernamentales, etc, para sefalar planes vy
prioridades nacionales, & fin de nocdernizar su  economia,
controlar las tendenciaé;inflacianariaa, promover el ahorro

.

interno, fomentar (=] scspiritu  de Eempresa, lograr
condiciones favorables para la inversion interna v
extranjers v aumentar su competitividad internacional. De
ia misma manera el desarrollo se atrasard si persisten las
limitaciones existentes como £l endeudamiento externo, 1a
insuficiente financiaciédn para el desarrollo, las elevadas
harreras comerciales para algunos productos vy el bajo rivel

de los precios de los productos béasicos ¥ de una relacion

de intercambio negativa.

Hoy COLOMEIA se dirige hacia una socliedad ma&s abierts a la
integracion con el resto del mundo v la libre iniciativa de
au gente. Se han  implementado una gerie de reformas
profundas en la estructura economica de manera gue se den
las condiciones para una economia mas dinamica, eficiente,
equitativa vy ligada a. comercioc mundial., La estrategias de
modernizacion de la sconomia ssta estrechamente relacionads
con su internacionalicacion vy el impulsc & la  inversion
privada,que va ha comenzado & responder a lose estimulos de
las nuevas politicas econdmicas. Las auntoridades buscan

centrar su atencidn en cambios institucionales y en sentar

P}
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las condiciones para ls creacion de oportunidades que hagan
mas atractivas la iniciativa de los inversionistas

privados.

La estrategia de aperiuwra se ha combinado con uns politica
destinada a disminuir la inflacidn de una manera progresiva
& través del control al gasto publico con el cbjeto de
@stabilizar la econosia vy lograr un  mayor ritmo  de

crecimiento.

Con =21 obieto de moadernizar la economia Colombiana el
gobierno, con apoye del congreso, adelantd sustanciales
cambios & la legislacién econdmica del pais dgurante el

sequndo semestre de 1.990 y el primer semestre del 1.%9%1.

~ REFORMG LARORAL. LEY 5@ DE 1.978

La nueva ley estd des:inada a eliminar distorsiones en @l
mercadn  laboral Colombiano, buscando la movilidad de 1=
fuerza laboral, eliminando el esguema de cesantlias que
imponian cargas retroactivas por medio de leos fondos de
cesantias @ implementando el salario integral con el cual
el empresario puede disminudr v provectar costos con mayor
cartera. Otra idea es que en el futuro el salario sea fruto

de la productividad del trabajador.
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- REFORMA FIMNANMCIERA. LEY 45 DE 1.978

Fermite la inversidn de capitales del exterior en  la
actividad financiera, ampliando su campo & otros sectores
como socisdades, fiduciarias, leasing, comisionistas de
bolsa, almacenes genegrales de depdsitos vy sociedades
sdministradoras de fondosz de pensiones vy cesantias. También
contiens medidas encam;nadaé a lograr la transparencia denl

mercado v la proteccidn al consumidot.

- REFORMA TRIBUTARIA. LEY 492 DE 1.990

Ecté destinada a crear una estructura impositive moderna v
eficiente, con tarifas uniformes ¥ recaudos estables.

FRegula la repatriacidn de capitales v &1 fortalecimiento
dal mercadec de capitales, declarando no constitutive de
renta ni de ganancia scasiona  los Angresos provenientes de

enajenaciones de accionhes en bolsa.
— LEY DE PUERTOS LEY 12 DE 1.9%1
Con el objeto de loagrar eficiencia y modernizar las

operaciones de puerts, =e ordena la liguidacian de la

empresa sestatal COLFUESTOS vy se privatizan sus actividades.
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l.a construcoion, mantenimiento Y administracidn che
zgrvicios portuarios gstara & cargo de sociedades

portuarias de capital privado, plblico o minto.

- REFORMA CAMEIARIA. ESTATUTO DE CAMEINS INTERMACIOMALES.

LEY 2 DE 1.991

Fetablece principics para  la liberaciton v flexibilizacion
del reégimen de camblos internacionales, permitiendo al
sector privado su  ejecdcion vy control. Autoriza la libre
renencis v posesion de activos en el exterior v libera las
transacciones corrientes de bienes, servicios & inversiones
de capitales del e teErior. Actualmente la funcion
reguladora  la tiene la junta directiva del BRANCO DE L&

REFPUBLICA.

La junta ha expedido las resoluclones 8%, 10, 12 de 1.991 vy

@& de 1.991, normas guz complementan la resolucidn 37 de la

junta monetaria las caales desarrollan €1 nuevo régimen

cambiario.

- REFORMA DE COMERCIO EXTERIOR. LEY 7 DE 1.7%1

Centiene los principios basicos de la politica de comercio

exterior  gue  orientan las medidas de importacion v

4
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exportacidan. L& politica de apet-tura implica la
simplificacidn y la reduccion del nivel de aranceles dentro
de un horizonte de cuatra (4) afos pero gue fue acelerado
para reducirlc en sclo un afo.

La lef dispone la creaciédn de un MINISTERIO DE COMERC IO
EXTERIOR vy la transformacion del fondo de nromocién de
exportaciones  FROEXFO, en  un panco de Comercio Exterior

BANCOLDEX, cosa gue exld vigente.

- REFORMA DE INVERSIONES DE CAPITALESDS DEL EXTERIOR ¥

ESTATUTO DE INVEHSIGNEH'INTEHNQCIDNQLES "

E1 estatuto define la forma de invearsion de capitales del
exterice, SUE modalidades, derechos cambiarios Vi
condiciones de inversiisn. Este brinda al inversionista un

marco legal, atractivo, agil v competitivo.

£l plan de deéarrmlla 0 REVOLUCION PACIFICA " es un plan de
desarrollo gque abarca los anos 1.99@ - 1.994 creado por el
actual gobierno, concentra la capacidad de accidn del
gobierno  en areas donde el efecto del gasto publico sobre
gl cere-cimiento v ia equidad es mavor. Busca dar prioridad
21 fortalecimiento de la justicia v la seguridad, invertir
ern  la construceion de obras ge infrasstructura de

transporte  para  garantizar 2l éxito de la apertura

A2
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comercial, promover la extensidn  de los servicios pablicos
suenciales, aumentar la estructura y  la calidad de la

educacidn ¥ la salud.

2.2 EITUQCIGN DE LOS PRINCIFPALES SECTORES DE LA ECONOMIA

La econcmia Colombiana ha tenido  un desempefo excepcional.
Es el uUnico pais de América Latina  que ta registrado  un
crecimients econdmico ininterrumpido en los Gltimos Z@
SR0S . gracias a las relaciones svistentes entre los
diferentes sectores de la economia, va gue estos no s@ darn
por partes, se dan en Wuna forma total en forma conjunta.

Dentro te los sectores de la economia podemos mencionat los

siguientes:

1~ SECTOR FRIMARIO
Z— GECTOR SECUNDARIO DI TRANSFORMACION
I- SECTOR TERCIARIC O DE SERVICIO

4~ SECTOR EXTERND

PUR | RO S DS

|
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1. SECTOR FPRIMARIQ

L.a sconomia colombiana es primordialmente  agropecuaria
desde el punto de vista de la produccién, de empleo, de
creador de divizas para el pasis, etc. Es el'ﬁector e
genéra mas alimento, produce parte importante de la materia
prima del pais v es €&l gue hace mayores aportes al FIR
{producte interno brutold.

El sector primarioc astéd constituzdo por una serie de
actividades como:

&) ABRICULTURA:

Colombia, apgtricola  por tradicidn, Ma mantenido L
desarrcllo oreciente en este sector ya gue cuenta con
grandes extensiones de tierra fertiles vy besjoc costo de mano

de obra.

Se desarrollan orandes cultivos de cafe, madera, algoddn,
banano, oleaginosas y flores. E1 principal cultivo es el
café, seaundo producto de exportacion después del pstrdleo.

Su arano es el de mejo~ aroma y calidad en el mundo.

b) GANGDERIA:

i el campo de la ganzderia 1a gxtencidn de tierras aptas

44



para esta actividad garantiza amplias perspectivas para su
desarrollo, una parte de ella gstd siendo explotada de

mangr-a extensiva.

Colombia pais ganaderc por excelencia, en la década de los
noventa (9@) v acorde con  la apertura econtmica ha tenido
un  aran desarrollo ern #&zta actividad, v& gue ecté

srportando tanto ganado  vaouneg como porcina, a los paises

de Europa, Sur v Norteamerica.

c) FESCA:

Ecta actividad sirve como fuente de empleo & muchos
Colombianns, ademas genera divisas para gl pais.

'El potencial del pais ssté  representado por lagos, lagunas
v ressenvorios a lo cual se adiciona 988.088 km de costas.
Lae evaluacionss del potencial pesguero han identificado
una produccisn posible de S5%7.000 Ton para el afo Z.00a,
frente & una produccitn actual de 80.000 Ton al afo.

Fzta actividad @ en nuestro pais es de tipo artesanal,
actualmente existen vy se estan adiudicando contratos con
firmas extranjeras, especialmente con las Japonesas, para
el cultivo v explotacién de la pesce en nuestras costas en
especial con el cultive de camaron y ostras que  son

apetecidas en el mercado internacional.
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dy SILVICULTURRA:
Ee una actividad muy iaportante desde el punto de vista de
ios bosgues, en  forma renovable para la produccidan de

maderas, papel, eicC.

>on €l procesa de internacionalizacién de la @cCOnOmia
Colombiana, el pais estd exportando toneladas de madera Yy

papel & la mayoria de los paises de AmMerica.

e) MINERIA:
Ee otra actividad primaria. Es uno de los sectores que m&as
rapidamente estd crecisndo en el pais, aungue su aporte sel

poco sicgnificativo.

La mineria del Carbédn inicid su  auge con el desarvrollo de
i cmntrata de asociazién entre la Empresa Colombiana de
Carbones ~CARROCOL - v la filial del grupo Exx - IMTERCOR -
para la explotacion d2 la mina del CERREJON, de un drea de
T8.0080 Hectaresas, cmnatituye. la mina & cielo abierto més

grande de America.

El gobierno en estos nomentos tiene gran  interes en gue
compafias privadas & inversionistas extranjieros participen

en la euploracion vy explotacion minera Colombiana.

46



2. SECTOR SECUNDARIOQ O DE TRANSFORMACION

Industria:

Spn unidades economicas donde s procesan vy transforman en
distintas proporciones los factores de la produccidn, con
el propositoc de producir bienes traneportables en gran

escala v en forma continua.

Fete sector estd constotuido bisicamente por la industria,
ya que toma las mater.as primas y las transforma para el

COMET L.

Cerca del 22% del producteo interno bruto es generado  por
la industria manufacturera que ha logrado acercatrse al
sector  agropecuario, -onsiderado por muchos afos el MAS
gignificétivm de la zconomia Colombiana. Los hienes de
consumo  participan con - la mitad ge la produccion

manufacturera seguido por los intermedios v los de capital.

La industria de textiles y de confecciones &8 destacan por
su alto grado de tecnificacitn,., sus disefos, sS4 gran
calidad, 1o gue les ha permitido consolidarse en los
mercados interpacionales. Los  bienes de las industrias
mrientados a la expnrtadién y de las industrias productoras
de bienee intermedios como los d@ Cuero, manufacturas,

artes gr&ficaes, alimentos v vestidos, han registrado  un
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Eignificativm'crecimientm;

Las actividades de construccion comercio, transporte,
almacenamientos v servicios padblicos, generan  unas tercera

parte del producto interno bruto.

Dentra de las principales caracteristicas podemos denotat,
que las materias primas Yy sus  productos puedeﬁ ser
transportados & distancias considerables, ademas de gue
exigen elevadas sumas en las inversiones de capital v un

alto gredo de perfeccionamiento v eficiencia.

la industriz Colombiania basicamente es productora de bienes

de consumo para satisfacer las necesidades de la poblacidn.

=, SECTOR TERCIARID O JE SERVICIOS

Dentroe de las actividades gue se destacan en #ste sector
podemns meEncionar:

Transporte v Telecomunicaciones

Camercio v Finanzas

Turismo

Construccidn

Aadministracioén pablics g g , B

Despensa Macional

000 ISV
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Servicios personales
Servicios profesionales
Exigten facilidades. en &l transporte aégreo, atendido por
lineas domesticas e igternacimnales gue conectan a los

grande centros industrisles v comerciales mundiales con las

principales ciudades Colombianas.

En materia de transporte maritimo 41 lineas extranjeras v 9
nacionales hacen escalas regularmente en  los puertos

Colombianos del mar Caribe v del Océano Pacifico.

El transporte interno se realiza en la gran mayoria por via
terrestre aun  cuando existen rios navegables, utilizados

come medio de transports.

Hovy Colombia ofrece una infraestructura en servicio de
telecomunicacianes supsrior & la de los paises
Latingamericanos, con t-es millones de lineas instaladas v

en trafico, en 1.9%91, d= 534530 millones de llamadas.

Existen uvonexiones digitales a través de satélite (contacto
operativa con AT & T), fibra dptica vy cable submarino gque
comunican & todo el pais caon el exterior. A& finales de
1.992 los circuitos s2 habian auwmentadeo., de 23.214 a

43.8608 v el %E5% del sistema serd digital. Fara 1.995 el B34

gerd digital con un sistema de 445,003 circuitos. Asi mismo

49
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sE preve que el gable submarino serd  usado para
videoconferencias, correo electrdnico vy otros servicios

comerciales.

Utilirzando las facilidades disponibles en las Areas
industriales de Barrancuilla vy Cartagena INTERCOR (contrato
de asociscitn entre el aobierng Colombiano v EXXON)
actualmente esta usanco la primera  conexion digital por
fibra dptica n Latirmémérica para comunicarse con lo0S

Eztadeos Unidos.

{as demas actividades han tenido un gran desarrollo a nivel

nacional, especialmenie con el procesa  de AFERTURA

ECOMOMICA.
4, SECTOR EATERNO

Este sector en los ULtimos afios ha tenido un crecimiento
dinamiceo, tanto en el valor del comerrcio, caoma en la forma
como se ha venido aplicando v diversificando.

Antes solamente se exportaba café vy se importaban bienes

manufactureras.

Hoy dia se wportan g-an cantidad de productos agricolas,
industriales, electrédnicos, etc vy =e importa de manera

zignificativa en funcion de las necepsidades de la sconomis,



: RAC
Como es materias primas. bienes de capital, bienes

intermedios v productos manufacturercs de consumo.

El proyecto de ley Marco de Comercio Exterior, conecta el
nuevo enfogue de comercio internacional de acuerdn con el
proceso de internacioralizacion de la gconomia. Se orientd
& la superacicon del modelo tradicional de desarrvollo
fundado en la sustitucidn de importacion, la protgccidn a

l1a industria v los estimulos y subsidio & loe exportadores.

El gobierno propuso los principios basicos para fomentar
la politica de comerclo exterior v los mecanismos para
cumplir con el proposito de convertir al sector externao en
motor de desarrollo. Para ello se sugirio trasladar al
minigterin de desarrol.o la coordinacion de los planes v
programas de  ComSsrcio exterior, adem&s S 2 propuso la
conversian de PROEXFO e#n el Banco de Comerclo Exterior de
Colombia v orientar &l INCOMEX como entidad ejercitora de

supervisiéan v control, asi como la creacidn de un

minmisterio v viceministerio de comevrcico exterior.

La iniciativa presentada al CONGRES8O DE LA REFUBLICA,
finalmente se convirtis en la ley 7a de 1.991. Esta se basa
fundamentalmente en el uso de tres mecanismos:

Incstrumentos de Fromocidn de Exportaciones, Instrumentos de

la Foiitica de Importacian vy finalmente Cambios V¥
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Transfornaciones Institucionales.

Con el objets de fortzlecer, dinamizar vy diversificar el
sector uwportador  1la ley prevé gn primer iugar 1a
transformacion del fonco .de,prnmocién de edsportacionss en
el BRanco de Comercio Exterior de Colombia, a través del
mecanisme de crédito destinard sus esfuerzos a la actividad

tinanciadora de comercio extsrior.

».% DIVERSIFICACION Dif PRODUCTOS

£1 obigtivo basico de las xportacionas ha sido el
ecstablecimiento de un mecanismoc gue garantice un ingreso al
productor liberandala del riesgo guie  implicsan las
trecuentes fluctuacionizs de los precios de los productos
tradicionales Y no tradicionales ern los mercados
internaciconales: dandole mayor prioridad de exportacidn &
los productos no tradicionales ya& gue se considera gue la
mediana vy peguefa industria estéd produciendo mayor fuerza &

ecte sechor.

Colombia cuenta coOn recursos en casi todos los frentes
sronomiros principalmente &en los Ccampos agricolas,
ganaderos, mineros, pesqueros Y ademas en los productos

industriales.

o2
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Fuiste una gran demanda internacional insatisfecha de
productos no tradicimqalea Colombiancs, gque por no cumplar

.

con las especificaciores requeridas en gstos mercados no
han podido exportar, acemas de 1los otros factores, como SOn
los precios internacionales fluctuantes, frecuentemente
decrecientes del sector agricola {productos), el pracié
relativaments bajo de las exportaciones de manufacturas, la
falta de consolidacidn de los productos en el mercado han

hecho que las exportaciones Colombianas se hayan visto

afectadas.

ias actividades ¥ ﬁecani%mog de fomentos estéan destinadas &
ensanchar la oferta exportable Colombiana v debe tenerse en
cuenta las posibilidades de comercializacidn  de lops
diferentes sectores v los acuerdos de integracidn  para el
logro de las condiciones preferenciales de accesto & gstos

mercados con productos no tradicionales.

£1 desarrocllo de las sxportaciones Do tradicicrnales  se ha
visto beneficiada con  las diferentes politicas de
diversifticacion de productos vy mercados, 1o gue ha hecho

gue se beneficie la produccion nacional de productos 10

tradicionales vy diversificados que estan demostrando
competitividad y  buena aceptacldn en los mercados
extranjeros por la aplicacidn de nusvas técnicas de

mercaden, aungue tedavia eMistan muchas barreras gue

5>
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dificultan nuestros prébuctos en  los diversos mercados
sobre  todo el enfrentamiento  con la competencia, ia
geheralizada baja de los precios internacionales, las

barreras proteccionistas y las situaciones particularmente

dificiles de los mismos.

=.4. FOLITICA DE INCENTIVOS PARA LA INDUSTRIA Y EL COMERECIO

La exportaciadn s un negocio 0o salamente rentable, sino
que ademas brifnda benet¥icios muy importantes tanto para la
empresa en particular como para el pais en general, con las

divisas qgue recibe.

Vale 1% pena tener en  cuenta, asi mismo, gue uno de los
meiores indicadores de la eficiencia, productividad ¥
rentabilidad de una empresa es su desempeno en el mercado
internacional, pues para participar en gl, es nNneceRsario
ofrecer productos de alta compaetitividad en cuantoc &
calidad, disefo, moda, Pprecio, ¥ dem&s condiciones de
venta, & la vez gue la amplitud de la demanda pet-mite
producir mayores vollimenes & MENOres costos mediante la
adopcitn de modernas tzonologias & economia externa lo cual

redonda en economia de escala mayores.

SY



La necesidad experimentada hoy dia por todos los paises de

ectar en libre juego de la oferta l= demanda & mercado

libre & nivel mundial ha creado una competencia en la cual

juegan pap2l importarte diferentes factores de orden
t&écnico, scondmico vy hasta politico, zsiendo los dos
primeros los Mas sobresalientes er esta carrera

deserfrenada de los paises por sobrevivie en el mercado

internacionai.

Nusstro paig no &% 2Jjeno a esta situacion., por lo tanto ha
creado una serie de meganismos e incentivos para beneficiar
las transacciones internacionales, entre los cuales poademos
mencionar EL FLAM  VALLEJG. Gue como mecanisno  de cmmercio-
evterior s un  instrumento de estimulo Y promocicén a las

spertaciones Colombianas va antiguo, por medio de las
cuales las personas naturales ¢ juridicas gue tienen
caracter de Eempresarios, prodguctores, @ de ERpresas
exportadoras, puedean cslicitar &1 IMCOMEX autorizacion para
introducir al pais insumos, materias primas, maguinarias,
squipos ¢ repuestos para ser_utilizadms en la produccidn de
biemes prigritariamente destinados a su venta en el
gyterior, in necesidad de consignar depdeitos previos,
cuando edistan, ¥y  con evcepcitn de derechos aduaneras y de

importacidn.

Fete sistema especial de importscicn - sportacidan aparece
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consignade en el decreto ley 444 de marzo de 1.967 que
regia  nuestro comercio exterior consgrvando &dn AN

filosafia ocriginal.

El establecimiento del FLAN VALLEJD por parte del gobierno
como  incentivo para el fomento de  las exportaciones,
constituve también un estimulo &l decarrcllo del agro v de
la industria tle transformacion, permitiendo la
diversificacidén de la produccion, la generacidn de empleo v
el aumento de la producciédn de manufactura vy otros bienes
para exportacion. Su importancia radica en la ayuda que le
preste & los  exportadores, especialmente en las primeras
etapas de su desempafo, puesto  que su utilizacion le
permite reducir costos, mejorar la calidad de los productos
mediante la utilizacidn v asimilacidn de nuevas tecnologias
y  asegurarles su prouesoc de penetracitn a los mercados

internacionales.

Ery términos de participacidn  sobre  las erxportaciones
menores, Bl PLAN  VALLEJO representa més del &0% de estas
ventas &l exterior (diferentes de café, petroleo, carbén).

VENTAJAS: se pueden resumir en los siguientes puntos:

- FACTOR TIEMFO

56
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lLas importaciones de ﬁé&erias primas & insumos realizados
mediante FEL  FLAN VALLEJD gozan de automaticidad en su
aprobacién, =in interesar dque los bienes a importar eotén

bajo el vrégimen de libre, previa o prohibida importacidn.

~ SEGURIDAD

De obtener la materia prima, insumos ¢ bienes de capital en
gpocas de restricciones, puesto que pste sistema no depende
del presupuesto gue la junta monetaria le asigna  al
INCOMEX .

~ FACILIDAD DE LDS TRAMITES ADUANERDS

Ya gue introduce al nais la mercancia bajo el reéegimen
suspensivo de derechos.

— FACILIDAD EN El. TRANSFORTE DE LA MERCANCIA

Ya que estan libres del s=llo de reserva de carga.

- REDUCCION DE COSTOS

ot
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Ya gque estos productos ingresan al pais excepto del pago de

gravamenss correspondientes v de cualguier tributo.

- PAGOD

Se le ofrece la oportunidad de efectuar 2! pago de =sus
importaciones de me&rcancia&s Ccon lo producido  por SUusS

prportaciones.

CERTIFICADD DE REEMBOLSO TRIBUTARIO (CERT)

Es un mecanismo de promocidn de esxportaciones que husca
estimula? las ventas en el exterior de productos diferentes
al cafég v al petroleo, mediante la devolucidn total &
parcizl de los impuestos indirectos, tasas v contribuciones

pagadas por el exportador.

Erotende también incrementar la base exportable, mediante
la promocién de actividades Qgue generan un mayor valor

agregado.

El. CERT es un tituleo al portador libremente negocliable gue
puede utilizar el guportador para pagar impuestos sabre l1a

renta v complementarios , de aduanas v rentas.  Fue creado
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por la ley 48 de l.?EEAﬁaka reemplazar al CERTIFICADO DE

ABONO TRIBUTARID (CAT).

Aungue hay paises desarrollados gque critican la utilizacidon

del CERT @llos usen incentivos en la produccidn

P

agropecuaria, por lo tanta l1a onferta exportable de ez08

productos son considersdos DUMPING.

El certificado s entregado al exportador por el BANCO DE
L REPURLICA uwna ver que llenes los requisitos exigidos vy
constituye una garantis gque compruebsa la gfectividad de las

expartaciones.

EL CERT se reconoce a personas naturalezs ¢ juridicas ques
~ Prodguzcan § vendan mercancias al emterior.

~ VYendan al exterior mercancias  producidas en Colombia por
otras empresas.

- Vendan en el paic brenes de exportacion a socliedades de
comercializacion intiernacional, s1 los hiegnes TOHT
efectivemente exportables.

Y deben llenar los siguientes requisitos:

- Reintegro al  BANCO DE LA REFURBLICA de las divisas
producto de una eJdportacidn legal v efectivamente
realizada.

-~ Entregs del documents unico de swporiacion por parte de

LA ADMINISTRACION DE  aDUANAS E  IMFUESTOS AL BANCO DE LA

o9
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REFPUBLICH. |
- Gue no cwurse investigaocion administrativa © penal

relacionada con la efectividad & legalidad con  las
exportaciones en cuestidn.

~{ne el precic de vania‘da los bhienes al ewterior, no
supere 21 maximo fijado por el INCOMEX .

~Entrega oportuna de solicitud de recomendacion del CERT al
oANCO DE LA REFPUBLICA dentro de los sels meses giguientes
al reintegrc de divisas. Cabe anotar gue la solicitud de
CERT se presenta al banco de la republica a traveS de

hancos v Corporaciones financigras.

Hay gque tener en cuenta gue existen operaciones que no dan
dorecho & CERT  tales como: reexportacidn de mErcancias,
pxportaciones temporales, exportaciones de muestras ¥
productos en cantidades no comercisles, exportaciones de
petroles ¥y sus derivados v exportaciones de café v las
mperaciones gque No cumplan los reguisitos exigidos para el

reconocimiento v la entrega del CERT.

LOS IMCENTIVDS TRIBUTARIOS son  otro mecanismo de incentivo
para la industria y el comércia, agui las exportaciones
sstan  libres de gravamenes arancelarios v gozan de un
régimen tributario especial gue ademas de le devalucidn de
sumasz eguivalentes a los impuestos indirectos & traves del

CERT reglamenta la exencidn del impuesto a las ventas para

&0
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Ag

gstas operaciones. y

2.9. POLITICA FINANCIERA DE CREDITO

El gobiernc busca aportar recursos de inversion industeial
v de promocion tecnoldégica, asi  como facilitar procesos de
colocacion de nusstros productos en el edteriar, a traves

de lineas de crédito gue abren las siguientes entidades.

Z.53.1. El. BAMCO DE LA REFUBLICA Y EL IFI

Estas entidades otorgan créditos al sector privado a traves
de los intermediarios financiercs. con base en  lineas
externas contratadas con oarganismos sultilaterales.

Estas lineas de créditos pusde ser en pesos O en dolares,
con & sin seguro de riesgo cambiario y  estan dirigidos a
promover el desarrollo de proyectos de modernizacion de la

industria.
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2.53.2. EL. BANCO DE COMERCIO EXTERIOR BANCOLDEX Y PROEXFORT

El1 banco de comercio exterior tiene como objeto fundamental
incentivar las exportaciones a rravés de la financiacidn de
las operaciones productivas vy comerciales que conducen & la
venta de un producto nacional al exterior. Las lineas de

creédito, en ddlares G e#n pPESOs. QUR afrece &1 banco cubren:

aperaciones tle preembarque v postembarque de las
exportaciones tales como capital de trabajo para  la
produccian, para prioyectos de inversidn, para la

comercislizacion, para finasciacidn de rréditos gue se
concedart  a los comsradores del exterior, para la
participacidn en ferias artesanales. Estan, entre otras,

san las poaibilidades i@ financiacion gue ofrece BANCOLDEX

a través de los intermediarios financieros.

PROEXEORT  tiene uwna funcidn mas especifica, esta es la
crear mecanismoe de  fomento v participacion de nuestros
exportadores en eventos feriales, misiones comerciales. Se
propone ésts fiduciaria mantener una eficiente informacion,
Tacilitar v financiar procesos gue  Se Ctraduzcan  en

contrates comerciales que promocicnes las exportaciones.

62
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LIMEAS DE CREDITO DE E;fEBLDEX FaRas EL SECTGE EXFORTADOR
I - Pre — emnbargque ) ‘ il - Fost — embargue
RESOLUCTON OBJETIVO MONTO FLAZO TASA DE INTERES
Res @P5/88 FProgramas dé  Financia 1 afo DTF + 4% T.V
asistancia - hasta el asistancia y D.23% por
nica-gestisn, 10804 va O anos afo adicional
calidad, " los servi gestidn de crédito
digeno cios con— calidad v
EMPACUE . tratados emnpague
Capacitacisdn
gue adelanten
anpresas exportadoras
Res PR6/88 Financia HASTA EL 1, 2, 3 nrE, T.Y.
pztudios 12a% AT SN
envida, muestras P de gracia
ferias inter/nales.
Campafias publici—
tarias. Desplaza—
mientos a ferias
Fes PA7/788 Financia HASTA EL 3 AMOS DTF, T.V.
guportc. %
servicios
técmicos Ing.
radio TV, telematica,
informatics
RESOLUCTION TaASA DESCUENTO MARGEN REDES/TO  OBSERVACIONES
Fes PR5/08 DTF, T.V. HASTE 8% Bancoldes.

considera los
los programas
de edupor/ocion
de las emp-

resas para
apiobar el
crédito.

Amartizar

al venc/to del
crédito hasta
1 sno v
semestral los
demis.



Res BG7/88

6

e 51
DTF-S%Z, T.V. HASTE POU Amortizacion
para estudios gl vencimiento
de prevension excepto. p’
hasta 1 180% ezt de pre-

inversidn.
mercados ext—
Srnos v
pub/dad que
serd sem/tral

e bt it bt ki Ak Lok U SLA4 e it § Mt T T Y A At A A e e ssoas siek s ek sib sibin S1LL LUHP SFEM TPV fPTVL Syt I e e Sl ew b St L dam min e e o e o e e
T o S i L A T e T T I I I I T I S S S T I i B A R TR T S R ST TS I S T T el s e et i e S e e oD S e

DTF-4%, T.Y. HABTA 20%

Fes B@4/91

%%

PRE -~ EMBARGUE
Financia necesidades da 1 afio DTF + 4% T.V.
capital de trabsijo para
persona natur-Jjurid para
producir v comerclalizar
bienes exportables.

Res B13/91 Capital de trabajo 1 ano 18@ds ..~ libor
Sfipancia cohn recurscs Monto min A 188—-1 afio
bR % CaFrF USH18 .08 libor+3.25%
Res @04/,92 Capital de trabaja hasta 188 ds. libor+3% fijo
U5 Monto min
Usdll . 820
FESOLUCTON TASA DE DESCUENTD HMARGEN REDES/TO OBSERMACTIONES
Fes @04,91 DTF, T.V. 1Qa7 car. TBEBJIO=INVER-

SION en inventarios
caja bancos, nece-
sario para desarro-
llo normal de
act/dades de pro
ducecidn & comer-
cializacidn.

188 dias= libor+1.75% 180%

1889-1 afio= licbor+2.@%
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LIMNEAS DE PRE — EMBARQAUE NUEVAS

1)Res BR7/92 Capital de trabajo MONTO: 76% TAS IMT.DETHAUT

para personas natu  precio FOR  MAS B.254 FOR
EhEh rales — jutridicas cada afho

MRes BLF/9Z  Financia inversidén de acuerdo Grandes empresas
fija a ventas 10 afios,. con 5
$%% proyecto afins gracia
de 13¥-98%

ZiRes Q1&/92 Capitales empre- 7% del val. Hasta 7 afos oon
sas exp/sloras vy capitalizado 3 afios de gracia
comercialisadoras
21 se ingsrementa
flujo exsortaciones biszmes colonbianos

4 YRes 122/87 Financia €1 valor MONTO: hasta PLAIZIO: 1 &fo

del credito que g5% valor FOB consumo. 3 anos
otorgue zxporta de bienes ex— bien capital

+HE dores colombiancs tados sin gue TASA INT DTF+4%
a comprador bienes supere 100% @.54 ano adi-
del exterior valowr crédito cional.

Mok . RDCTO = DTF,TY + B.25%: TASA RED = 8@%W
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S. INTERCAMELIO COMERCIAL DE COLOMBIA

b

&.1. ACUERDOS Y70 CDﬁEgNIDS COMERCIALES EM QUE PARTICIFAN

COLOMEYa Y ESTADOS UNIDOS

Bl pais no debe descoruceﬁ%fﬁamo fundamentoc para realizar
transacciones cmmerc;ales con los Estados Unidos, los
tratados ¢ convenios donde van a encontrarse participando
ambos. En la actualidad Colombia se sigue potr linsamientos
enmarcados  dentro de la LEY DE FREFERENCIAS ARANCELARIAS
AND INAS (LPQA) Yy por Eﬁde’_a ia INICIATIVA PORA LA CUENCAH
DEL CARIRE, va gue son  complemsntarios en cierta forma asi

cong similares.,

L.a LPAA fue disefada para promover el desarrollo econdmico
& través de la iniciativa del sector privado en los cuatro
{4} Paises AMAndinos: Bolivia, Colombia, Ecuwador v Pera,
cuvas metas sont fomentar alternativas al cultivo v
produccidn de Coca: estimular la inver=sidn en sectores no
tradicianales, diversificar la base de intracomercio de los

Faizes Andinos.

L.a ley que expira el 4 de diciembre de 2881, requiere gue
cada pais sea evaluado por el gdbierno Estadounidense para

poder eer designado como beneficiario.

£6



a4
i
Ahora de acuardoc con la Ley de Freferencias Arancelarias

Andinas (LPAA)Y el presidente de los Estados Unidos no puestie

designar a un pais como beneficiario cuando:

¥ Fs un pais comuniszta,

¥ No satisface ciertos criterios  en cuanto a 1a
expropiacitn de propiedad Estadounidense.

¥ No reconoce decisiones arbitrales a favor de ciuvdadanos
Norteamericanos.

¥ Concede privilegios arancelarics a algun otroc pais
industrializade que perjudigue el comercio  con loz Estado
Unidos.

% No he firmado un tratado de extradicion con e Estados
Unidos.

¥ Permite a entidades gubsrhpamentales & participar en 1la
transmisicn de material que esté protegido en ios Estados
Unidos bajo los derechos del autor sin tener previa
autoriracisan del duefo de ese derecho.

¥ No ha tomade medidas para otorgar a los trabajadores

derechas reconocidaos internacionalmente.

fdemiss w1 presidente debe tomar en cugnta los criterios

gsiguientes al designar un pais como beneficiario:

. El deszeo del pais de participar.

. Sus condiciones econdmicas.
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. La medida en que estd digpugsto a permitir el acceso
equitativo v razonable a sus mercados y & SUE FECUNE0S
naturales.

. La medida en gue sus leyes conforme & las reglas de
comercio internacional.

. El gradé er gue las politicas del pais, en relacidn &
otros paises beneficiarios de la LPAA, contribuven & la
Frevitalizacion de la regitn.

. Las cendiciones de los derechos del trabajador.

. La medida en que protege los derechos de propiedad
intelectual, incluso patentes y marias reglstradas,  Cuyos
propietarios son ciudadanos de otros paises.

. Due cumpla con ciertos reguisitos antinarcaticos
eetablecidos en las leves de los Estados Unidos.

. La medida en que estd dispuesto a colaborar con los

Fetados Unidos en la administracién de las disposiciones de

la legislacidn de la LIPAA.

Al igual que en la INICIATIVA FARA LA CUENCA DEL  CARIEBE
(ICEC), ciertas catego-ias de productos tienen franguicia
aduanera, Segun cupo y otros nog

- Los textiles v confecciones se comercian en cupos

- El1 atdin enlastado, tiene restriccion  por deteriorar  1a
fauna marina con la pesca.

- El petrdlec y derivados tiene comercializacion por

COnvenio.
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- E1 calzada con excepcidn de articulos desechables v
partes para calzado, tales como capelladas se exportan
sequn cupo reguerido.
~ Algunce guantes de p.el, de caucho v de pléastico.
- Equipeajes, carteras vy otros productos de cuero Sim Curar.
— Cigrtss prendas de CUusro.
- Relojes v piecas de relojeria, cuandalalgﬂn componente
proviens de un pais  no designadn comp " pacidn  mas

favorecida'.

- Ron v tafia.

Cierteos productos télea como cerveza Yy licor, aunque tengan
entrada libre de aranceles, podrian estar sujetos a
impuestos federales socbre CoOnsumo. Ademas, los productos
libres de aranceles provenientes de paises beneficiarios e
la LFPAA. tienen gue cumplir con aguellas destinadas &
protege- al consumidor ¥ & la industria Estadounidense de
practicasz de comercio desleales v de productos nocivos O
insalubres, o sea curplir con unos estandares de calidad vy

presentacion.

Grtes de exportar o ce llevar a cabo un provecto bajo  la
L&A las compafias interesadas deben obtener Yt
declaracion del servicio de aduanas de los Estados Unidos
(U.8 Customs Service) constatando gue su producta califica

para entrar excepto der aranceles.



1 BISTEMA GENERQLIZQEQ; DE PREPERENCIAS (EEF)  es  un
programa gque gstablece preferencias relativas & 1&
@Réépciéﬁ de aranceless otorgadas por los Estados Unidos, a
paises benaficiario%lfpaiaes en via de desarrollo vy algunos
paises de Europs Grienéél). El programa abarca una amplia
‘gama de productos  agricolas Yy manufacturados vy semi-
facturacos, pero estipula gue ciertos productos no podran
ser designados para inqresar.exentmﬁ de aranceles dada la

gsuzceptibilidad de alguhéa industrias Estadounidenses.

la S6F  =se revisard en el transcurso  de  1.995 a]=
garantizando su renosacidny 1a 88F autoriza franguicia
aduanera & un  numerc limitado de productos determinados ¥

la lista de éstos prodictos se reviea cada ano.

Los productos admisiblzs, segan el G5F. gque provienen de un
pais especifico podran haneficiarse de la franguicia

aduanera si reunen los siguientes requisitos:

- La mercancia deberd ser destinada a los EFstados Unidos,
min que sea desviads a otro pais, al momento de su
euwportacién desde el pais penpeficiaria. Y deberda ser
importada directamente & los Estados Unidos desde el pais

beneficiario.

- La meErcancia debera habher =sido sustancialmente

3



transformada al pais beneficiario.

-~ La suma del costoc 6 del valor de los materiales
producidos en un pais heneficiarioc maés el costo directo de
procesamiento debe ser igual al 35% del valor gravable del

, 1
articulo.

| ps  productos eroamb.ados en obros paises & hase de
componentes narteamericanns podrd beneficiarse dez una
reduccion de los arancwiea e Coﬁregponden =zl valor de los
compenentes nparteanericanos segin  1a digppsicion del
arancel armonizado de los Esﬁados Unidos (HTS) 9802.08.8060

siempre y cuando rednay las condiciones siguientes:

- Si fueron exportados desde  los Eetados Unidos preparados
para &l snsamblaje. sin necesidad de ninguan otro proceso de

fahricacidn.

— 8i no han perdido su identidad fisica mediante cambitn de

forma, de aspecte & de cualguier otra indole.

- 8i po =e les ha aumentado su valor, mi e les ha mejorado
su condicién en el axlranjero, excepto en lo gue se refiere
=21 ensamhlaje mismo y a las operaciones propias al procesd

de snsamblaie (tales ¢omo limpieza, engrase ¥ pintura).

H



Los componaentes extranjaﬁde previamente  importados a los
Estados Unidos pusden ser congiderados tambien Como
componentes norteamericanos, si  estos han transformados en
foarma sastancial en }195 Estados Unidos antes de ser

expotrtadns para el enzamble en el sutranjero.

%.1.1. FPRINCIFPALES PROCUCTDS ADMISIBLES EM ESTADDS UNIDOS

ORIGINARIOS L[E COLOMBIA SEGUN LA LFAA

F

ba LFAA eotablece pare los paises gue participan en este
programa una serie de productos gue pueden ser admisiblés
en los Estados Unidos de Norteamérica, Colombia combd pais
miembro se ha favarecido por s2sta  situacion y‘es asi LComo
ha venido nenociandg cierta cantidad de productos que Qozan

de este heneficio, entre los cuales podemaos mencionar:

1. Rosas frescas

2. Fortafolios, etc, recublertos en Cuero

T. Bolsos deportivos vy  baolsos para golf recubiertos en
CUusro

4., Rarras de concreto reforzado v varillas de hierro

a. ﬁrticmlmé de bolsilio & bolsos de manos hechos en cuero
4. Brasieres, v otras (osas con encaje

7. Bolso die  mano recubierto  en cuero, valorado soabre

los $US 28
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8. Fragil ceramica vidriada
s
7. Rilleteras, portafolios, etc recubiertos en Cuarc

1. Barraﬁ y varillas ce hierrc & sin aleacidon de acero

11. Scga, cable, v Dtraé_hebraa de alambre

12, Erasierea con enca;é, ¢ totalmente bordados

13, Yestidos de bafo para aujeres vy joverncitas de al menos
7% de seda

14, Baldosas en cerédmica, cubos y articulos similares

i%. Aangulos, figuras vy gseccicnes de hierro v acero

1&. Etiguetas tejidas de materiales textiles

17. Hile de alambre en hierro & acero {evcepto acsi"o
inoxidablel

18. Hojas de cigarrillo tipo oriental o turco, no tallo

19. Froductos de ruedas lisas de herramientas de acero

~%. Bolsos deportivos 5 de viaje de al menos BAY de lana

21. Clavos, tachuelas, tornillos, grapas ete.

= o PMPRESAS CARTAGENERAS GUE COMERCIAM CON ESTADOS UMIDAOG

[y g

FRINCIFALES FPRODUCTOS Y/0 ACTIVIDADES

La riudad de Cartagena en la actualidad representa  parsa
Colombia wun sitio estrateéegico  pars llavar & cabo las
negocliaciones internacionales del pais, gque van acordes con

la politica actual.



X : ": o) 1

Cartagena es el prinéﬁg%l puerto comercial del pais  por
encima del de Buenaventura, Santa Marta vy Rarranguillia. En
1a ciudad g8 @ncuentran localizadas éucursales de
mq}tinacioﬁaia% Yy B asi como la zona industrial de mamonal
Qvla zona del barrio af Bosque contribuyen al desarrollo

sronamico de la region % del pais.

Cabe anctar gue la mayoria de estas empresas possen dentro
de su estructura  su propio departamento de com@rcio

pxterior.

A continuacién se dard una  lista de las principales
EMPBresas grportadoras & importadoras Cartagensras Que
mantienén rpermamente contacte comercial con 1oz Estados
Unidos, adem&s de los arincipales productos negociables y/o

actividagdes gque realizsn.

EMPRESAS IMFORTADDRAS DE CARTAGENA

EMPRESHS FRODUCTOR
1. INDUAGRD Bepuestos para
centrifugas
. FERRETERIA YACAMAN Y&lvulas tipo
industrial

WL MARINA SANTA CRUZ 2 CIA Motores para



4. EDITURA DEL MAR e

5. FANGIRE LIMITADA

&. CIA COLOMBEIANS DE ASTILLEROS Y CIA

7. DE ZUBIRIA HNOS. CHICLES DE C/RIA

b
8. AMOMIACD DEL CARRIEE

9, IMPORTACIONES YAUAMAN LTDA

1@. NUTRINORTE

11i. TELECOMFUTO 5.4

12. CARGT COLOMEBIAMA 5.6

1. ABONOS COLOMBIANGS S.A

14, CIA INDUSBTRIAL Y COMERCIAL

FOLYMERDS S.4

1%. CIa COLOMRIAMA DE CLINKER

Embarcaclones
Fapeles periddicos
Tuberias de cobre
Motor de corriente
continua

Caucho sintético
Carban Activado tipo
SGL

Tubos de acero
aleados

Agente EBlangquear
aptico para Wso
industrial
Computadar personal
Eolzas para filtros
manutfacturadas en
fibras de vidrio
Calibrador
secundario

Fartes v piezas
repuestos

para Barcaos
Camaroneros
Ladrillos
refractarios de

magnesita

Ea9)



15,

17.

18.

19.

2.

18

e
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%

INDUFRIAL .4 7%

EL REFUESTO LTDA
TUVINIL DE COLOMEIA
FERMANDO DE LA EBPRIELLA

LIBAaRDO VELEZ CARDINAS '

(FERFRETERIA REINA)

&3
Tuberia de cobre sin
Frevestimiento
Tubos, Bombillos
Fartes v piezas para
maguina inyectora de
materias plasticas
Materias

polarizantes

Miecrafonos

EMERESAS E (PORTADDRAS DE CARTABEMNA

EMFRESAS

AEROTMFDRTACIDNES-EXFORTACIONES

LTDA

CARTEERG DE EXFORTAZIONES
JAIME MEJIA FORTO E HIJOS

& CIA LTDA

EXPFORTADORA ABRICOLA & CIA
LTDA

ANTOWNIO MENDOZA MARTINEZ
DISTRIBUIDORA COMERCIAL LTDA.
TAEACOS DEL CARIBE S.A

ERIGUE PIREREB FUTMAN

INDUSTRIAS GRASAS DE LA COBTA

PRODUCTOS

flams
frame

fiame

riEme

rame

fiame

Tabacos n Fama
Flores v capullos
cortados

Tintes de algoddn
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ii.
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ib.

17.

18.

19.

GrUiTERSIN AN PE GATTARCY
Sia] aree :

Faro - v oas N

-,

I3
Vlgre o
.. -

Couno o SOn Ao sny {

NABOMASAR MARTINEZ % CIA

ZOOCRIADERD DE CARTAGENA LTDA

ACUACULTIVOS DEL CARIBE
CaMARONES DEL CARIBE
COMPARIA COLOMBIAMS DE PEBCA

{(COArESTA)

COMPARIA PESOUERA VIEINGDS

DE COLOMBIA §.6.

C.I OQCEACOB S.A

AMONIACOS DEL CARIBE (AMDCAR)
pow COLOMEIAMNA S.A

DE JURIRIA HNOS CHICLES DE C/BRIA

20 . COMFAGBTA COLOMBIANA DE ASTILLERDS

23 .

CCORABSTIL"

CIa COLOMBIANA DE CLINKER

&
Achiote granula@a
Rabillas & iguanas
pieles curtiadas ¥
sin curtir
Camardan congelado
Camardan corngelado
Cola de langosta,
caracol
de pala, camardan
rongelado, cazuela
de mariscos
Colas de langosta,
camaron
caracnl congelado.
Cala de langosta,
camartn congelado,
caracol congelado,
pescado congelado.
AMONLAaco amocar
Foliestireno styron
Goma de mascar v
base sintética
Reparaciones
MNavales v

Metalmecidnicas

Cemento gris ¥

3%
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COLCL TNKER é clinketr
8. CELLUX COLOMBIANG .6 Cintas adhezivas
23, CARIBEAM LATEX S.A . Buantes paEtra uso
medico

X.3. EXFPORTACIONES E IMFORTACIONES COLOMBIANAS

l.os paises en desarrollo han manifestadmlEiatematicamahte
gue sus exportaciones no evoluclionan basicamante por las
dificultedes gue preserta el ambiente exnterno intefnacianal
que 3= fuertemente influenciado Doe los PRLISES
desarrallados v ﬁrupmren la necesidad de  wn nuevo  orden
econémica & internacional donde mejoren las condiciones de

aceeso e influencia de los paises en desarrollo.

Es por esto gue muchos baja en los precios de sus productos
tradicionales como el  petrdleo vy café debido & las
fluctuwaciones del mercada ﬁu@ surgen  por el manipulec de
loe  paises desarrollados, se han visto en  la tarea de

impulsar a productos no tradicionales.

En los Gltimos asos el trabajo artesanal ha logrado abrirse
camino en &) exterior, cada afo es notoric el ndmera  de

gxportaciones v de ingrescs gue el pais recibe por las

F¥
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artesanias leombianaa.fhnglaterra, Francia, Buiza, Espafa,

Fetgtdos Unidos v Japdn aprecian el trabajio manual
provenientes de paises que  tienen una arraigada tradicidn

Ertesans.

h.&a apertura econémica ha tenido que ver en el de=zarrolleo de
la artesanias por que ante la alta calidad de los productos
Colombianos, €stos han logrado posicionarse en el mercado
internacional, sin embargo las puertas abiertas también han
generadc  otros problemas &1 trabajo manual . Se esta
importando mucha artesania de Tailandia, India, México,
Africa vy Asia donde sorprende su bajo precio. Los productos
preferiaag' van desde sillas de madera hasta productos

navidenos.

S TOTAL EXPORTACIONES LD FREFERIDO

1984 LUSs 12.8614.543 SILLQS DE MADERA Y
CESTERIA

19497 Uuss 10.@863.441 SILL.AS DE MADERA Y
CESTERIA

1788 Uss 183,295, 287 FRODUCTGS DE CUERO Y
MAV IDERDS

198392 Uss 18.746%.408 | S1LLAS DE MADERA Y

ARTICULDS DE CUERD
1990 Uss 11.411.121 VAJILLAS Y ARTICULDS DE

CUERD
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647 . 455 ARTICLOS DE CUERD,
1

1971 Ugs @

HVEUTERIQ

1992 Uss 43.875.007 VAJILLAS ¥ ARTICULOS DE
CUERD
ARTICULOS DE CUERO,

1993 Uss 39.163..39
S51LL.AS DE MADERA Y

VAJILLAS

En el puerto principal por excelencia de Colombia es el de
Cartagera los productos que llegan siguen ziendo mayvores
gque los que salen hacia otros paises & pesar de gue las
exportaciones =e haﬂ incrementadeo. A continuacidn  se

presenta la situacion de las gxportaciongs e importaciones

totales Colpmbianas durante los Gltimos afos.

EXFORTACIONES COLOMBIANAS REAL
05 FESD NETO VALORES FOR

TON METRICAS MILES DE DOLARES

1983 5.3565.748 3.080.8%35
1984 H.348. 541 3.493.140
1983 7,248,762 G.051.886
1986 14,444,240 5.107.97%6
1987 2E.967.127 B.@24.423

1788

25.878.992

H.026.227



198% 28.688. 0262

1998 ‘ A2.458.827

EXFORTACIONES FROYECTADAS

AR FESO NETO VALORES FOR
TON METIRICAS MILES DE DOLARES
1998 20.877.8485 5.596.4468,7
1991 21.642.796 3.8446.214, 4
1992 22.,497.788 &. 375,962
1923 2EAT2.7TY EHL.AASL693,06
IMEORTACIONES COLOMBIAMAS REALES
FESO NETOQ VALORES FOR UYALORES CIF
FeS TON METRICAS MILES DE DULARES MILES DOLARES
19893 7..259.307 4.477.9638 4.9468.080
1784 6. TRB.. 228 4,854,495 4,492,592
198% b R2T4.738 FL.TFL4.273 4.,1%3@.5886
1984 %,102.882 Z.4450.556 Z.852.885
1987 B5.271.887 2.B1G.179 4 227.976
1988 GH.164.627 4,574,836 5.005.261
1789 H.658.1%24 4.8578.%48 %2.388.541
1990 & 2ED.7EE8 %.148.716 S.588.341



%
T

INPDRfﬁCIGNES PROYECTADAE

FESO NETO VALORES FOR VOLORES CIF
AROS TONM METRICAS MILES FDE DOLARES  MILES DOLARES
1990 L a16.461,7 | 4.64T.280,7 5, @73, 578
1991 5,494,888, 5 4,764,040, 5 5,191.832,1
1992 5. 377.299,1 4,884,800 ,3 5. 310.086,1
1997 5.257.717.7 SO0 . 560, 1 5,428,548, 1

%.4. PROCEDIMIENTOS GENERALES FARA EXFPORTAR DESDE COLOMEIA

Sélo Ly adecuado estudic de mercado brindara un
conocimiento &l exportador sobre  las oportunidades que
afrecen los mercados diel exterior. Fara un buen estudio de

mercadc se deberd:

1. Determinar el alcan-e v los objetivos del estudio.

2. Tener una idea gensral scbre el comercio internacional
del producto, tanto cuantitativé coms cuslitativamente. F
ara ella deberé& realizar una recoleccidn de datos acerca de
la oferta v la demands internacional del producto vy valorar
la produccian, la exportacion vy las importaciones del
Misme .

. Identificar v evaluar los posibles demandantes del

g

1y
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products. Asi mismo. ;nveg§§gar loe usos alternativos del

producto v los reguerinientos de produccidn.

4. Identificarlos posibles canales de distribucidon a través

de los cuales acceder al mercado.

5. Estuciar las caracteristicas especificas de mercado, los
habitose v preferencias de los consumidores, asi como los
requisitos comerciales y docunentos gexigidos, tanto para
los productos, como en relacidn  a la forma de presentacion

de las mismos.

& Conouer normas & impuestos arancelarios y o
arancelarios de las importaciones vy el comercla en cada

mercatic.

7. Comprender los elementos y mecanismos de fijacion de los

precios internacionales.

Una ver e identifigue la demanda potencial en el exterior
los  pasos gque siguet en  uha exportacion  se encuentran

reducidos actuaimente =z
1. REMISION DE FACTURA FROFORMA

Es recomgndable qae ella SE sspecifiguen las
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caracteristicas de la percancia vy las condiciones de la

meqociacitn, especialmente 1a forma vy el plazo  para el

pago.

Debe tenerse &0 cuenﬁé' que el plazo maximo  para el
reintegro de divisas por concepto de exportaciones % el
equivalente al plazo de pago convenido pov el exportador
con el comprador del exterior, adicionade en seis (5)

meses.

= ACEFTACION DE LAS CIMDICIONES

£1 importador confirma al exportador su aceptacitn de la
mercancia ¥y de las condiciones de la .negoaiacién y procede
segun £stas a la apertura de la carta de credito en el
hanco corresponsal o remision al ewportador para due este

inicie les tramites para el despacho de la MEercancid.

%, CONFIRMACIONM DE LA CARTA DE CREDITO

E1 Rarco Comercial Coloamblano recibe copia de la carta de
credito del banco garante o corresponsal y o COMUNiCa al
ewportador  para  que scste inicie los tramites para el

despachs de l& mercancia.

&Y



4. CONTRATACION DEL TRANSFOHTE

ey

El exportados contratara cor una compafia de transportsa

tar

tervaestre  , aerza m‘mﬁritima, de conformidad con la via ¥

el puerto de embargue por el cual efectuara &1 despacho de

la mercancLa.

CERTIFICACION DE ORIGENM DE L6 MERCANCIA

en

En caso de que el iméortadmr requiera certificar el origen
de 137 mercancia, porgue g5 un regquisitc  para la
nacionalizacién o para obtener preferencias arancelarias &n
el pais de destino, 2l exportador iniciard los tramites
para la aprcbacion 4@l certificadeo de origen ante el

IMCOMEY, éstos s0n:

mo1, Radicacitn del formulario de registros de productores
Macionales, oferta exportable v solicitud de determinacion

de origen.

Eate formulario es suministrado an forma gratuita por el
INCOMEX con  las instrucciones para  SuW giligenciamiento ¥

debe radicarse junto  con el rertificago de constitucidn vy
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gerencia sSi €8 trats ﬁe personas Jjuwridicas O registro
mercantil cuando se trate de persongs naturales, en la
ventanilla de correspondencia de 1a aficina regional

respectiva.

1

2, Estudio del formuario € informacion al usuario de las

1

normas o criterios de arigen correspondientes

Este formularic cumple con  tres obijetivos: la inscripcion
coma  productor pacisnal, registro de productos con
capacidad de esportaciin ¥ 1a calificacion de origen de los
products & exportar, por ellio, el certificado de origen
debe radicarse cinco (5) dias despues de la presentacion
del formularic mencionado, tiempo p@ceaarim para su estudio
por las dependencias del INCOMEX e informacidn  al usuario

de las normas de origen gue le correspondan al producta.

5 .%. Radicacion v aprobacion del certificado de origen

Cantforme al pais hacia el gue se efectue la exportacidon se
reguerira Un certif.lcadn de origen Forma A, ALADT o©
tercercs paises. Estos formularios los expende INCOMEX (por
intermedio del banceo del estado — carrera 13 No. 31 - 81y v

tiene un costo de w2 EHEB. En =su diligepcia?i@ﬂto ehe
: n [ i

v W 1.
AOAA YR
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. e
tenerse en cuenta la nedima de origen que le corresponde al
producto de acuerdo cor el pais de destino. Se radica junto
Con la factura original = vy tres copias, (en las

exportaciones de flores a la comunidad Econdmica Europes se

anesa tambieén la guia agrea). Fara su revision vy aprobacion

B
3

@l INCOMEY toma 24 horas.

Otros anexos del certiﬁicadozae origen

Cuando 1a exportaciﬁn s de testiles v osu@ puportacidn €S &
los Estados Unidos, sgndiligancia previanenta un formulario
de Cuota Textil (lo suministra @l INCOMEX en forma
gratuita) . Este formulario sirve de base para la expedicidn
de la VIisa TEXTIL, la cual expide INCOMEX por medio de un
sello an el cual e relacionan las cantidades por
rategorias a exportar v firma el jefe de la oficina

Regional.

El sello por medio del cuxl en l& VISA se estampa sobre la
factura, por el exportador debe teper la previsison de dejar

wepacio libre en ella.

Cuando la exportacion sea de frutas v/u hortalizas frescas
y s destino sea algan pais de 1a& caomunidad Econdmica
Europes, e adjunta al rertificade de origen un formialario
denominado CERTIFICADU DFE ORIGEM DE FROCEDENCIA (lo

suministra el INCOMEX en  forma gratuita) diligenciado

¥t
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previansnte.

&, COMPRA Y DILIBENCIﬁMﬂENTU DEL DOCUMENTO DE EXFORTACION

EL DOCUMENTO DE EXPORTACION lo expende la Administracion de
Aduanas, tiene un rosto de $2.808. En casc de  ser
insuficiente el enpacio 1a :descripciﬁn de la
mercancia, pueds Eulic£tar5e en fdrma gratuita hojas anexas

al DEX.

Fara facilitacién del exportador la Direccion de Aduanas
Nacionales ofrece la posibilidad de que el DEX sea
utilizado en dos formas, como Declaracicon Definitiva o como

gutorizacion de Embargae.

&.1. Coms autorizacion de embarous. Embargues Fracoionados

con Datps Frovisionales

Cuando =] exportador desee realizar embargue fraccionados
o un embargue Gnico ccn datos provigionales: deberia, dentro
de los tres meses siguientes a la fecha de aceptacidn de 1a
autorizacidn de embatrgue {plazo gatipulado  par 1a
resglucitn 3492 de 1992 de la Direccion General de

Aduanas), proceder al diligenciamiento v radicacidn de la



B _ b
declaracidn definitiva 4ﬁé1acimnand0 loas embarques

efectuados v con las cifras definitivas.
procaediriento Simplificado para Embatques Fraccionados

Cuandao el wportador debé realizar varions embargues
fra;cimﬁadus, cada ung de los datos definitivos vy con
cargos & un mismo con-rato de wventa, se tramita el primer
embargus &n un documento de exportacion como solicitud de
Autorizacicn de Embargue anptando tados los gdatos &
indicando que se trats de un embargue fraccionado. En los
cemas gmbarques, debera indicayr que los datos
complemsntarios se encuentran en el numero de gutoarizacion
de Embargue que le haya correspondido al primer embargue ¥
adjuntar fotoceopia de Esta. Asi mismo, dentro del mes
giguiente & la fecha de aceptacitn de la primers
Autorizacieon de Embargue, el pyportador debera presentar la
Declaracidn de Exportacion Definitiva, consoclidando los
embargues fraccionados correspondientes al mismo contrato

de venta.

&H.2. Como Declaracion Definittiva

Se presenta cuando gl ewportador va & efeoctuar un sembargue

i

bwpico con cifras definitivas, o cuando va & consolidar

¥q
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embarques fraccionados. &
Tambi#érn, para diligenciarle con las cifras definitivas de
un  embargue Gnico gue habia  sido tramitado con datos

provisionales.

7. SOLICITUD DE YISTOS BUENOS

{a exportacidn de cier:os productos =e gncuentran inscritos
en ia entidad encargada de su control, es el caso de las
pomeraldas (MINERGLCO, se anexa al DEX, patente vigente por
un  afio) .especies del reino  animal y vegetal en via de
sutincion y sus projuctos { INDEREMA e anada al DEX
resolucicn de autorizacidan para cultivo O cria artificiall,
el oro . el mineral de oro ¥y Sus zleasciones {(Certificado de
arn4alisie expedido por el Banco de la Republica), etc. Feor

tanto, este tramite debe cumplirse previamente.

Qtros reguisitons  previos para la exportacidn relacionados
con vistos buenos:t

Registro Sanitario del Ministerio de Salud

Fara nlandulas y arcanos de origen bumano, ¥ productos

farmacéuticos (se anexa al DEX totacapial

Certificado Fitpsanitaric o Toosanitario del ICA
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Animales vy plantas uf@as, algunocs productos de origen

animal y vegetal ( se anexa al DEX original)

Cuando el Gobierno Macional cﬁnsidere gue hay deficiencias
en @&l comsumo interng, se procede & 1s asignacictn de un
cupo  para  la expmrtaéién, el control de éstos  Cupos
normalmente se hace por parte del INCOMEYX, entidad ante 1a
que 21 exportador splicitara la asignacidn de una cantidad
y/o valor. De igual manera, cuando la restriccidn
cuantitativa es debida al cierre de algun mercado externo v
se les asigna una cuota a Colombia, =l IMCOMEX debe ejiercet
la vigilancia sobte su cumplimiento ¥ autorizaria la cuota

& cada exportador.

£ . PRESENTACION DE LA DECLARACION DE EXFORTACION Y  AFORD

DE LA MERCAMCIA

Lina ver prezentado @l DEX con Sus &Nexos regpeétivas, éi =1
ancuentra bien diligenciada ¥ reqane los reguisitos
exigidos, la Aduana acepta la solicitud de Autorizacidn de
Embargque o 1la Declaracitn Definitiva, sequn @l  caso,
précadiando al aforc de la mercancia ¥ autorizando su
gpmbargue. E1 DEX sea presenta junto con los siguientes

documentos:s

- Doeumente de Identidad del guportador O documento gue
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acredite  sg antorizacion  al agente  gue realice 1la

intermediacian.
i . .
-  Documento de transsorte  {guia asres, conocimiento  de

anbarque de o carta de porte).
- Faecturacidn Comercial =

-  FRegistros sanitariss, autorizacion expresas VY demis

reguisitas exigidos para la gxportacion del producto.

@, PAGO DE LA EXPORTACION

L.a exportacion genera 1a obligacitn del reintegro de las
divisas. Fara ello, el pago de la mercancia debe recibirse
a través de los intermediarios financieros autorizados, que
s  encargaran de efectuar la venta de divisas al Banco de

la Repablica.

Fara recibir el valor en pesos producte de las ventas de

las divisas, existen dos opclones:

£l suportador puede sclicitarle al intermediario financiero
el wvalor de las divisas convertidas en pesos moneda

corriente (s& utililiza la tasa de cambio representativo
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del mercado cambiaribﬁﬂ o solicitarle el Certificado de
Cambioc por el valor de 1%5 divizas, =ste certificado tiene

convertibilidad de un afo y pude ser negociado libremente.

by

%i el producto exportado se encuentra beneficiado con algun
porcentaje de CERT (Cizrtificado de reembolso tributariod,
el exportador solicitard al  Intermediario Financiero st

tramite ante el RBancoa jde la Republica.
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4., INGENIERIA DEL FROYECTO

Cartagena es una ciudad con  una reputacion internacional
tnica en el mundod localizada &n  1a costa atlantica

Colombisna, es la cap.tal del departamento de Bolivar v

tiene aprodimadamente 1@@.@@@ habitantes.

Debido a =W posicion geopgrafica privilegiada es= un
importante puerto  aer:o vy maritimo. 1o cual facilita el
camercit  internacional con otros  paises al rededor  del

mundo.

Cartagena ha sido vista como una ciudad  con VoOCAaCioan
tuwristica pero la realldad es otra, Cartagena s un emporio
ingustrial v no s de wtrafar va& que &gui existen
subsidiarias de multinacionales como 500 el caso de CIBA
GEIGY, FOLIMER, EBBC ¥ DOW  GUIMICA &si  como tambié&n
industrias basadas &n rECUrs0s naturales las cuales

contribuyen a la peneracion de emplens.

La ciudad de Cartagena es sede de muchas instituciones

fipancieras v de crédito, lo cual la ha convertido en un
centro con proveccidn hacia el mundo. Cartagena ocupa el
primer pussto sequido de Fuenaventura como puerto de gran

movimiento comercial, vy el sector de mamonal contribuye

94
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mucng a la construccien de c=zte objetivo va que POSEE
t i-

varios muelles ogue fscilitan el comercio (Exportacionss
Impartaciones), ademas Cartagesnha cuenta con  asropuerto
internacional dotado de todas las instalaciones que se dan

en este tipo de actividad.

Mediante el turismo e le da la oportunidad de ofrecer &l

vieitante una gama de productos no tradicionales de los

cuales gozan de mayor aceptabilidad generalizada.

Las artesanias gue lte dan  la oportunidad a que =1c]
desarrolle a gran escala v de maners organizada.

lLa sconomia informal para darle participacidn

internacional & aguellos productores individuales ¥

microempresarios poco reconccidos.

May gue tenet en cuenta ademés el caridcter amistoso de suUus
gentes, ademas del clima ¥ atmostfera de seguridad gue &€
encuentra en  la ciuded, la infraestructura turistica, su
legado histdrico, adecuados servicios pablicos ¥ desarrcllo
urbann 1o cual oreas prosperidad fomentada tanto por el
trabajo como por  la cordialidad de sus habitantes, se Ve
necesarico la puesta en marcha de una serie de actividades
gue busgue dar mayor participacion a nivel internacional de

aguellcs comerciantes v proguctores gue muy poco conocen
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sobre el manejo comerdial internacional.

¥

4:1. INSTALACION Y ERUIFD

Lz loralipacion de un  proyecto debe estar ajustada a la
activided gua éste va a generar. asi es come una buena
localizecicn puede suplLir en alguns ocasiones fallas en la
administracian del mismo v o una mala localizacion pusde
obetaculizar la labor hasta del mas Rr&bil comerciante; por
esta razén hay gue estudiar las fuerzag ocasionales (mano
de obra, tranapwrte, servicios publicos, etc), gue inciden
de tal forma gue nos permita ectablecer la ubicacién del

provecto gue arrocie los resul tados mas favorables.

Debido a la magritud del proyecto v & lag fuerzas
locativas,. este estard ubicado en el barrioc de Manga sector
aledafo al Terminal Maritimo de Cartagena y de la aduana,
=itios entos de afluencia permanentes & contactos ¥
movimientos comerciales, ademnss de =1-1g LA punto
pauidistante de las diversas =zonas de la ciudad, por ia
disponibilidad de todcs los servicios pablices vy de estar

muy cerca de la posible competencia.

Cama lugares fisicos se podrian utilizar los siguientes

locales para instalar el proyecto:
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a) S5i el gobierno lo otorgsa gratuitamente: un edificio
gubsrnamental , esto Eeduciré mueho los costos.
Ry Oficinas pruvisté%fipar asociaciones privadas: i la
asptiacion lo otorga gratuitamente, esto reducira mucho los

costos.

c) Locales encontrados, v alauilados por los participantes
(Ej: Locales feriales, puhibiciones petrmangntes, pompleio

de gficinas etc).

La buena organizacién del interior del local es tan
importante para que - la euxpleotacion del negecio  rinda
heneficios. Esta organizaclion s refiere a la distribucion,
ardenamients & instalacion de los squipos, disposiciones
adecuadas de todas 1a seccicnes de la empresa, teniendo en
cuenta la iocalizacidn de los trabajadores vy en fin todo 1o

nue conlleve al funcitnamiento eficiente del negocio.

For lo tanto una organizacion adecuada del lugar s uno e
los reguisitos indispensables para una gficaz
admiqiatracién de cualguier negotio, en pzhte Ccasa %
importante que el trabajador sSe sienta comcdo, para  gque
pueda realizar con eficiencia v rapide:z sus labores Y QuUe
=1 administrador pueia ectablecer un control de personal
gue permita prestar un servicio efectivo ¥ comodn para 10s

cligntes v no  debemos olvidar gue 1a recamendacion de  un
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cliente satisfecho Eé%%uno de los bsneficios mas vallosos

;, b

que wn negocic pueda gmﬁﬁr.

La distribucidn de & pléﬁta estara afectada por los
aiguientés factores:

al) fArea v forma del aépgcio que se habra de ocupar.

b) Cantidad v calidad del trabajo que =e estéd realizando en
1a emMpresa.

¢y ba forma en que ha de operar el negocic, en este caso el

intercambic de datos electrénicos vy 1a identificacidn de

proguctos v mercados en el exterior.,

d) Cantidad de equilos, artefactos eléctricos, muebles
maguinarias en fin todo lo gue se reguiera instalar dentro

del sstablecimientoa.

onsiderandc todos ectos factores determinaremos ura
disposizidn adecuada del interior del local de tal suerte
gue reczulte conveniente vy segura  para los trabajadoares ¥
que permita la utilizacion mas eficiente posible del

gspacio disponible.
Fe necesario tener en cuenta gue  para la ejecucidn de
actividades =1 indispensable contar con equipos

sofisticados operatives y de oficins.

a) 3 Escgritorios para Gerente ref S0-2

q3
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b} X 9illaw Giratarias para Gerente ref 212
c) 7 Emcritorio para;saaretaria con silla respectivea
d} Sillas fijas de re&e’%ﬁcién ref ejec8
g) 7 Maguinas de escribir electrénica Brother mod Gu LB8
£) Un computador central 486 18M
g) 7 Microcomputadores DTE 8660
R} 2 Impresoras EPSON 17X 1258
1) Televisor marcs Sun7l24”
i) Betamax Sony
k) Aire acondicionador central paramo
1) Telefax
11) Teléefono de recepoitn con disponibilidad para 8 salidas
m} Archivador horizontal ref 5010
n ﬁrmafiuﬁ para biblioteca
o) Fapeleria
p) Neveras Hace tipo ejscutivo
q) Mesa redonda con & sillas

r) Una planta gléctrica mediana de alta capacidad

4,2, MAND DE OBRA

Toda organizacidn debsz contar con glementos confiables y de
evcelente capacidad tanto de conocimisntos como humana, %

por esto gue el fTactor humano Como motor del desarrcollo de



100

87

las actividades, merece pspecial importancia, por 1o tanto
las organizaciones deben cestablecer de antemano las formas
posibles de contactar a ese factor, donde contactarlo,

vincularle v capacitsrlo.

Er la compafia no estan representados solamente funciones,
et decir. QUE Una persona ectard a cargo de cada funcidn
sga  para  bancos, despachante de aduanas etc: con la
suficiente capacidad de poder oumplir & cabo ctras

funciones gue ameriten su intervencitn.

En la actualidad las universidades ¥ corporaciones de la
costa atlantica ofrecen Carreras profesionales Y tEonicas
que van muy de acuerde a las recesidades practicas sohre el
mameio de  las negociaciones internacionales, ademas de
diferentes personas vinculadas tanto & grganizaciones
publicas v privadas que cugntan con 1a suficiente
@xperiencia en sgte tipo de actividades, por 1o tanto
podriamos decir gue contamos  con el csuficiente personal

ralificado para vincutarlo al proyscto.



10

s, WryICIiOS A PRESTAR
b.a func.on de esta Emp-esa estara orientagda & facilitar la
presencia en el mercado Ndrteamericann a la pequefa vy

mediana empresa Colombidna, &si como & microsmpreEsarios,

Cooperativas vy pPersonas independientes que se sientan
animadas a realizar transacciones COn eMpresariog de aese
pais, lo cual es un gran.ahayo y estimulo a la actividad
expartadora e importadora gue desconoosn o no participan en

pegociacionss internacionales.

Coloca Bsta  empresza & disposicidn de guien solicite una
serie de servicios, para gue estos solicitantes puedan
actuar zon mavor eficacis v calidad, lo gue les permitira

evolucinnar técnicaments en la comercializacidn.

S.1. ASISTENCIA TECMICA Y DE INFORMACION

Es indudable la importancia gue representa =]l mercado
Norteamericano {estadounidense) para todo empresario, Ses
éste nacional o extranjero, es por  esto que hay gque poner
de manifissto el cumplimiento que tiensen 88508 consumidores
patencialeglambre la calidad. situacion que debe recalcar

la empresa de CcomercLo exterior que va apresta la debida

EEEH & E R
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asistencia teécnica, yé gue va a 1ir dirigida a aguellas

pErsonas ¥y enprezas catlslogadas entre peguefa v mediana que
5

por una  u obera raron pueden desconocer situaciones Y Que
por eaurmismm ‘ne pueden llegar  en algun momento & la
consaecucian del mercado. Pero si llegan al conocimiento del
mercado tal como es, e hace mas facil la négcciaci&n e

las spolicitantes del sprvicio a traves de esta empresa.

La empresa de comercho xéerior ectard en capacidad de
analizar problemas y  formalar politicas de solucidn
referentes a control de;mérgenez de rentabilidad, politicas
de precios, transporte, créeditos, procedimientos de
exportacion e importacion, consaoucitn de materias primas,
Bienes Jde mercado, etc, asi Como también orientar sabre
metodos  de  empaguetados de productos  para almacenar ¥

embatrcat .

La enpresa de comercic exterior para poder llegar & cumplir
a rabalidad estos servicios, mantendra contactos en los
Eotados Unidos Con enpreEsas dedicadas &l comercio puterior
general o con alguna gue realice especialmente estas
actividades Corn rmuiestro pais,asd como pr&gramandc
e posicliones comerciales vy asistiendo a gstas, manteniendo

informacitn con organismos de caracter publico de los

Eotados Unidos tales Como @l HBanco de ®portacidn —
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importacién de los %%ﬁﬁdﬂﬁ Unidos (EXIBANK), agencia de
L
informacidn de los Estados Unidos, departamento de

transporte de los Estados Unidos, entre otros.

A

5.7, SERVICIO DE TRASEDRTE, SEGURD Y CREDITO

£E1 movimiento de mg”cancias m‘ de productos no podria
evistir sin los medios de ﬁfanspcrte, lo que ha provocado
el desarvollo del sistema de transportes Vv de las
comunicacicnes va gue ,los grandes volumenes v distancias
largas permiten movimiento de las mercancias 10 cual supone
ciertos riésgmg, es por ende, indispensable que la compafia
mantenga informacion valiosa vy actualizadas sobre  las
diferentes _furmaﬁ de asegurar la mercancix, diferentes
contratos  de  transporte Con SUs respectivos derechos,

deberes v reglas ademis de saber wienes pagaran el seguro.
7

El crédito sera un respaldo  para los clientes. del servicio
va que clerta medida se tratard de utilizarioc para el

crecimiento v desarrollo de los mismos.

Transporte v seguro en comercializacion van relacionados v&
gue gl travecto implicza riesgos, Coho &8n el caso de gue las
mercancias cuyo lugar destino final esté localizado en los

pisos altos de un edificio.
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4. ORGGHEZACION DE LA EMPRESA

i1 phjeto de esta seccoion ee dar wuna indicacion para el
tipo de empresa a disanar, .patenteg, licencias, Ppermisos
regueridos, constitucisn leasl de  1& misma. socios  Que
participaran vy capital épmrtado‘pmr cada uno de ellos;y ARG,
como  también  su organizacicn desde el punto de vista
administrativo, ¥ ias metas gque se pretenden estan DbDien
apoyadas por la maners Y ia forma  en gue son trazadas €
implemeantadas las politicas vy la - composiclion del cuadro
directivo, <omo también el establecimiento de funcliones,
requerimientos v descripcison de los puestos entre otyros,

teniendn encuenita la participacion el sectaor publico.

&.1. TIFO DE EMFRESA Y ESTRUCTURA LEGAL

La sociedad o compaiia, 8 un contrato  por el cual dos O
Mmas pErsSonas estipular aportar un capital w otros efoctos
en comun con el objetos de repartirse entre =i las ganancias

o peéerdidas que resulten en las actividades o nNegacios.

La empresa  una VE= constituida legalmente, forma U
person juridica distinta de  log sCCios individualmente

considerados.,
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Coﬁgci&ndm o gue e% una sociedad vy analizando las

diferentes clases Que @;istan, decidimos gue la empresa a

disefhar serd una SOCIEDAD DE_RESPDNSQBILIDQD LIMITADA, pot

cuanto el monto de L& invgy%ién tetal, hace pensar Qque

pueds &1 cubierto por poceos soclios ¥y por la conveniencia
Y

que implica la naturaleza de esta sociedad, al limitar la

respansabilidad de los socins al monto de sus apotrtes.

Fara su funcionamiento, es necesaric registrar la socliedad
en la CAMARA DE COMERIIO para la sxpedicion del registro
mercantil, también, se pedira 1l expedicion de ia
PERSONERIA JURIDICA sante la autoridad competente, cabe
sefalar gue dichs cociedad encaminara  sus fines hacia el

heneficio tanto particular como pablico.

Las normas o disposiciones legales para ias cociedades oe
responsabilidad limitsda se establecen en el codigo del

comercios v son las siguilentes:

1. Limitacion de responsabilidades. Ern  las compafiias de
recponsabi lidad limitada los socios responder &n fasta el
monto de sus. aporte.

Em los estatutos  podrd estipularse para todos a algunos de
lons  soCios ura  mavor .r9§pon5abilidad o prestaciones
acresorias o garantias suplementarias, expresandose  SuU

naturalerza, cuantia, duracion v modalidades.
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2. Capital Social. El capital social se pagara inteqramente
&l conetituirse la compafia, asi como &l solemnizarse

cualguier aumento del mismo. £1 capital sera divididao &n

cuotas de igual val%r, cesibles en las condiciones
previstas an la Ley o =20 ios estatutos.

Los sicios respondesan solidariamente  por el wvalor
atribuido a los valores en sspecie.

=, Namero de Socios. Los socios no wrederan de 23.

Berd nula de pleno derecho 1& soriedad que s constituya
con un n&mefo mayor. Si durante 5w existencia weediere
dicha limite, dentro de. los dos meses siguientes a  la
ncurrencia de tal hecho, podré transformarse en otro tipo
de ecciedad reducir el nlmero de sus spcins. Cuando la
reduccitn impligue disminucicn de capital social, debers

obtenerse permiso de 1a Superintendencia, =0 pENa de quedar

disuslta la compafiia &l veERCerse el referido termino.

La sociedad llevard un libro de registro de SOCiDS,
registrado er  la Camara, en el se anotaran, el nombre,
nacionealidad, domicilio.documanto de identificacidn numero
de cuntas ogue cada uno poOBE&, asi como los embargos,
gravamaenes, que S8 Hubiesen efectuado, adn  por via de

remnate.

4. Razon Social. La saciedad girari bajo una dencminacidn o
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raron social, en ambos  casos spguida de la palabra

PLimitada’ o de su abreviatura "LTDAY., que de no aparscer

&n loe Estatutos, “hara responcsable a los asgoiados

eolidaria e ilimitadamente frente a LtErceros.

5. Representacion de la Soéiadad. La representacidn de la
zociedad v de la adminigtracién de los negocios sociales
corresponden a todos y cada uno de los socios: estos tendra
ademés de las atribuciones generales dé tpda sociedad, las
miguienltes:

&) FResolver sobre tods lo relativo & la cesidn de cuotas.
asi como a la admisidn de nuevos soCios.

k) Decidir sobre el retiro vy erxclusidn de sOCiOs.

c) Exigir de los socios las prestaciones complementarias O
accesorias si hubiera luaar.

d) Ordenar las acciones gque correspondan contra los
adminigtradorag, el representante legal, el revisor fiscal
o cualguier otra persona Que hHubiese incumplido SUS
ohligaciones U orasionando dapos o perjuicios a la
sociedad.

&) Elegir Yy remover libremente a los funcionarios cuya
designacion le corragsponda. La  Junta de soccios podra
delegar 1la administracien vy 1la& representacion  de ia
epciedad en  un gerentie, ectablecienda de manera clara v

preciss sus atribuciones.
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6. Ralance General. ﬂti¥in de cada ejercicio social y par
1o menos una ver al ads, el 31 de diciembre, las socledades
de respongabilidad linitada debera cgrtar sus cusntas vy
producir el invantarl@ vy el balance general de sus

negocios.

El balance se hard cotforme a las prescripCiones legales v
a las normas de contabilidad establecidas.
Al fin de cada ejercicic se producirid el estado de pérdidas

Yy gananclas.

fFrara gdeterminar los resul tados definitivos de las
operacicnes realizas en el respectivo ejercicio @A
meCcESario gue  se havan aproplado previamente, de acuerdo
con  las normas v las leves de contabilidad, las partidas
necesarias para atender el deprecio, desvalorizacisn vy

garantia del patrimonio social.

Lps inventarios se evaluarédn de acusrdo  con los métodos

nermitidos por la legislacion fiscal.

7. Resg-vas Legales. Las Sociedsades de responsabilidad
Ltda. Constituiran une reserva legal gue ascendera  por 1o
menos al cincuentsa bcr ciento (5%} del capital suscrito,
formada por @1 diez por ciento (1@%) de las wutilidades

liguidas de cada ejercicio.

108



- iﬁﬂ?

- Fé
anndm eata reserva  llegue al cincuenta por  ciento
meﬁcicnadﬁ, la ﬁmcieﬁad. no tendra obligacidn de continuar
llevando a esta cusnta el dier por ciento de las utilidades
liguidas. Fero si disminuve, volverid a apropiarse el mismo

ci
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por ciento de tales utilidades hasta cuando la reserva

1degue nuevamente &1 limite fijado.

8., Reparto de Utilidades. El reparto  de utilidades se haréa
justificado por balances fidedignos vy despues de hecha la
resesrva legal, estatutaria ¥ orasionales, asi como  1&s

apropiaciones para el pago de impuestos.

5. Disslucien de ls Sociedad. fdemas de las  causales
agenerales de disolucitn., la sociedad de responsabilidad
limitada se disolverd cuando QCUrmian perdidas gue reduzcan
él capital por debajo del rincuents por ciento O cuango el

nimero de sacios exceta de vaeinticinco.

1. Cesidn  de Cuotas., Los socios tendran derecho & ceder
sus cuctas. Cualguier gpestipulacion que impida pste derecho,

we tendra por no estrocta.

La cesitn de cuotas implicara una reforma estatutaria.
L& correspondiente escritura publica sers otorgada por el
representantse  legal de la compafdia, el cedente VY =l

ces=ionario.
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Salvao estipulacidn en -ontrato. el sncio que pretenda ceder

A
sus cuotas las ofrecerd a los demas socios por conducto de

cmpafia; si  ningun manifiesta

[y
n,?E

representante  legal de la
interés en adguirir lis cuoctas dentro de los  quince dias
siguientes al ofrecimiento, ni se obtiene la autorizacion
de la mavoria previsets: para el ingreso de  un extrafo, 1la
sociedad estard obligada a.presentar, nor conducto de  su
representante legal, dentro de los sesenta dias siguientes
a la peticidn del presunta cedente  UMa O MAs RErsonNas gue

las adguiersn.

e ceswon de las Ccaotas deberd hacerse por escritura
“piblica, sw pena de ineficacia, pero no producird gfectos

recpecto de terceros ni de la sociedad, sino & partir de la

fecha en gue sea inscrita en el registro mercantil.

11. Fiscalizacien de la Sociedad. Los socios  tendran
derecha en examinar en cualquisr tiempo por 81 o por medio
e un reprezsentante, la contabilidad de la sociedad, lo=
libros de registro de socios vy de actas  en general todos

los documentos de la compania.

6.7, ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL .

La est-ucturs administrativa se refiere a la determinacidn
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de funciones , deberes, derechos y responsabilidades de los

gmpleados gue desempesan  los diferentes cargos existentes

en la enpresa. #

fs necesarino establecer y  mantener un ambiente propicio
pata £ desempero eficiente v efective de los individuos
gue trasajan en grupo, para el logro de los ohijetivos v

propositos seleccionados de la empresa.

La estructura orgenizacicral determina la relacion de
dependencia entre lcs diferentes puestos ami como la

vubicacidn jerarguica (ver organigramas).

£.2.1. FUNCTIOMES.

L.a empresa de comercico exdterior ser&d constituida como
sociedad de responsabilidad limitada, formada en un plano
mayor por una junta ce socios: el rontrol de la empresa

estard a cargo de la junta directiva y el Gerente.

£l gerente serd nombrado por  los gestores de la empresa,
guiernes seran los encargados de trazar las paliticas v

mantener la direccion de la sociedad.
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1 gerente sera guieffi llevard a cabo las decisiones vy
pmlitigas emanadas de ese organo, dandole mayor éenfasis &
la aplicacién de una publicidad, gue de a conocer la
sxistencia v beneficics de -] empresa, asi como la busgueda

de mercados para  participantes v clientes sean estos

nacionales e internacionales.

Se contard con un eficiente sistema de informacion, el cual
pstard en capacidad ce guiar al cliente potencial sobre
guien ¢ guienes puedsn darle solucitn a sus necesidades

comnerciales.

El propisito de la organizacion ge una empresa es gl de
conseguir formar un todo arménico v eficaz a través de una
excelente relacion entre cada una de  las  partes gue
realicen su trabajo pera lograr alcanzar su pbhijetivo coming
1x Drganiﬁacién ce debe realizar de tal forma que todas 1as
divisiones v laos empleados funcionen de mangra coordinada,
determinando el trabajico gue & debs realizar, su
responsabilidad v linea de autoridad logrando gue realicen
las diversas actividades de manera eficiente vy oportuna v
=1 facidite la especializacion v gengralizacidn sobre

determinadas areas.

Fropiarente dicha 1la ejecucion de las actividades de la

empress  estaran diraigida  dicha bllsqueda, tramitacion vy

PR
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giscucinn de un negncifzitransaccién) comercial de caréacter
internacional en un sole  lugar, donde s  tendra  una
variedad de participantes: {asesores) entre pablicos VY

privados, los cualgs, cd&aboran en’ las negociaciones

mediante asesoramiente bn la presentacidn de servicio.
Al

La empresa de comercio exterior contara con la asesoria de
lps siguientes participantes:

- MIMISTERID DE COMERCIO EXTERIOR

~ CAMARA DE COMERCIO

— ADUANA

- DESFACHANTES DE ADUANA (AGENTES)

- GERVICIO DE CORKRED Y TELECOMUNICACIONES

- BANCOS

- EXFEDIDORES

— ASEGURADORES

~ UNIVERSIDADES

MINISTERIO DE COMERCI{( EXTERIOR

Frovee la informacion gstadistica sobre marcados
extranjeros & internog, ya gue SU radio de accidn es muay
amplic vy no dnicaments mira un solo mercado, por lo cual su

colaboracian es muy inportante,. procesas ademis aplicaciones
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de lictencias cuando édmwrequeridag.

gaMaka DE COMERCIO

Fmite certificados de origen cuando son requeridos, ademds
de trabajar con un Siat;ma computarizado llamado SISTEMA DE
INVESTIGACION DE MERCADDOS gue estard conectado con una base
de datos de emprescs similares en Estades Unidos, gue
proveerd informacidn . sobre oportunidedes de mercado de

ambos paises.

ADUANS

Tramitan documentos aduaneros de importacidn y  exportacion
antes de su despacho: proveeran informacion acerca  de
reglamentaciones de tarifas externas/internas.

DESFACHFANTES DE ADUANA (AGENTES)

Avuda & los comerciantes en  todo lps tramites relacionados

con las gperaciones de aduana.
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SERVICIOS DE CORREC TR @FLJ—:CUMUN 1CACTONES
e

I8
AByvuda a sztablecer contactos con los clientes a traves de

los medics de telecomunicaciones apropiados (FAX, TELEFONG,

VIDED CONFERENCIAS, CUORRED %ﬁECTRUHICD, etc).
]

BANMCOS

Entregan informacidn sobre reglamentos, tipos de cambios,

facilidades de pago. posibilidades de prestamos Yy

procesamiento de todas las operaciones pertinentes.
EXFPEDIDORES

Froves informacicn acerca de las opciones en el transporte,
costos, horarios: ayudan a los comerciantes a organizar el
transporte.

ASEGURADORAR

pconsejan sobre el riesgo minimo durante las operaciones de

transporte y transazcion; emiten cobertura de seguUIros,
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certificados,
UNIVERSIDADES
(frecen servicios 'cgi asistencix tdcnica (manejo de
companias, estudias @ investigqaciones de mercados,

investigaciones de laboratorio}.

FUNCIONES DEL GERENTE

&) Representar a la sociedad como persona wnico v auwtorizar
con su  firma los actos vy contratos gque en  &lla tenga que
intervenir.

by  Efectuar todas las operacionss  Que la sociedad hava
acordado ocuparse, de acuerdo con los estatutos y con las
rexfirraciones de la sunta semanal de socios.

) Nombrar v renovar Loz empleados de la empresa.

d) Manejard las Areas de la estructura organizacional de la
EMmpress.

&) Evitar fricciones entre el factor humano de la empresa.
va que cada individuo pertenecerd a una determinada  area vy
con funciones diferen:ies.

Y Dar & conocer €l objetivo de la gmpresa a un alto nivel
promocional.

g) Y las demis funciones de su Cargo.
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FUNCIONES DEL JEFE DE®p

ﬂfE
;i

5

HEONAL.

&) Escogencia  adecuads del personal  gque laborard  en la
enpresa. i

b} Se encargard de imponer el reglamento interne de trabaio

par 21 cual se va a reg%r ila empresa.

c) Buscard la integridszd entre todos los empleados.

d} Se encargara de todaz las relaciones laborales v buscard
soluciones & los problemas ﬁglacianadnﬂ can los contratos,
sanciones, despidos, etc.

&) Presentar informas sobre actividades de capacitacidn.

FUNCIONES DL JeFE DE DEPARTAMENTO DE  IMPORTACIONES Y

EXPORTACIONES

a) Relacionar tramitologis necesarias  para legaliracidn de
exportaciones e importaciones.

b} Aszignar el intermecdiario financiero en coordinacitdn con
la gerencia de la carta de crédito a forma de pago de la
miema para importacidn. |
¢:) Realizar el contrcl de los créditos para linea de
prefinanciacidn v postembargue.

d} Tramitar ante la aduana las modificaciones & los
documentss de exportacion cuando sea necesario.

&) Tener todos los registros ern materiz de cambio con las

Y AN
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entidades.
1) Las demas funciones propias de su  carge vy que  l1e van

encomendadas para su efe i@hediatm.
T

&H.2.2. FERFIL DEL CARGOD

La empresa de COMERCIOQ E%fEHIDR, gstablecerad puestos de
trabajo gue buscara darle aplicabilidad en la practica a la
genetralidad en 13,‘pﬁesentaciﬁn de servicios, dando la
posibilidad de q&e ningdn funcionario =1} mas
indispensable, gue las funciones que ejerce v en cualguier
momento de manera no  formal otro funcionario esté  en
capacidad de llevar & cabo las achtividades gue RpLOF Uunc o
ptro motivo gquien sea poseedor del puesto no paeda cumplir

con ese deber.

1 perfil reguerido pars  las personas que  van & integrar
nusstro provecto son Las siguientes:

- Berente: Debe ser administrador de empresas, Economists O
Ingeniern industrial, preferiblemente especialista en
comercie  intermacional v mercadeo, con experiencia en

cargos similares.

~ Jefe de personal: Fuede ococupar este cargo  wun Ingeniero

industrial, Administrador de empresas, Economista, Ccon
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speriencia de 2 afios g? cargos similares.

Debe poseer habilidades meﬁé@l ern  cuanto a la capacidad de
analiseis v sintesis, | buenas ralaciones humanas, buena

wpresién  oral vy é%trita, habilidad para mandar, delegar

"

L3

funciones vy Lomar dec:siones.

- Jefe de importaciones ¥ exportaciones: Frofesiocnal o
tecndloga en  economla y/o profesional o tecndloga en
comercio exterior, dixbe tener conpcimientos de ingleés,
computacidn ¥ conoeimiento del régimen &duanero, uena

expresitn oral v escrita, capacidad de an&lisis, etc.

- Los demés integrantes de la empresa deben ser tecnicas en
la administracitn  portuaria y'naviera, administradores de
EMpresas ., pconomistas con canocimientos @n  comerclio

exterior, tecndlogos en cometcio exterior.
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7. ASPECTOS PRACTICOS PARA COMERCIALIZAR CON LOS ESTADDS

UMIDOS

.10 INVESTIGACIONES DE MERCADOS

La exportacisdn hacia lmém Estados Unidos puede ser un
proceso  largo vy complicado. 35in  embargo la exportacicén
resulta mas  facil caando se cuenta con  conocimientos

fundamentales del mercado v los reglamentos vigentes.

Bl mercado interno de los Estados Unidos de América es el
mas grande del mundo con ventas anuales gue se elevan a USS
48.000 mil millones de délares, asi gque ofrecen  una gran
oportunidad a los expurtadores de nuestro pais para  que

aumenten su produccidn,

2l agregado comercial de la embajada estadounidense y el
aficial encargado detl sector privado de la agencia
internacional para el cesarrollo pueden avudar directamente

a los exportadores a tomar contacto con estas entidades.

El analisis de mercadc es fundamental para averiguar la
demanda gque existe fara un  producto o sS@rvicic, para
identificar mercados especificos por Region, Tipo de
comprador, y para determinar cuales son lose competidores

Macionales v Extranjeros.

il
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ba  investigacidn d%ﬁ mercado puede llevarse a cabo
localmente, aprovechardo fuentes de informacién tales como
bases de datos, publicaciones sobre el sector vy productos
especificos, él iguel que contactando asociaciones de

comercio Estadounidense.

La empress de comercic exterior pusde obtener v mostrar a

sus clisntes informacidn a través:

&) Direztory of u.s importers.

Gue contiene wna lista #tensa de los principales
importadores estadounidense con sus nombres organirzados por
otden alfabetico de los productos  importados v un indice

con referencia del estado.

b) Tradeshows and exhibit schedule.

Fublicacion con ura lista de las gxposiciones ¥
eyvhibiciones comerciales en el mundo entero en unn futuro
provimo.  Los eventos estan prganioados por orden
alfabético, industrias, profesionsles, sitio gecgrafico vy

tambien ssgun &l nombre del exento.

) Hervicio de informacidn al comercio exterior (SICE).
U sistems auvtomatizado en  lineas gue vincula un
minicomputador personal con una red central gue incluva las

tasa de arancel armonizado de los Estados Unididos, datos
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sobre el comercic defflos Estados Unidos, directorio de
;mpmrtadar@a Y exportadores setadounidenses, precios
primarios de ventas al po# © mayor en  los mercados de los

Estados Unidos.

i) U.5 departament of fgriculture — Marnet News Reports.

i , e .
Yarias categorias de Lnformes sobre =l mercado con detalles
sobre precics, volumen de ventas v tendencias del comercio

agricola de .los Estados {hvidos, estos informes Son

compiledos por mercados de regiones determinadas.

Los datos del censo di los Estados Unidos puede servir para
identificar clientes vy regiones geograficas donde estan
correntrados. Al tomar contacto con estas asnciaciones de
comercio un  exportador pusde obtener valiosa informacion
sohre La estructura dzl sector gue le interesa por ejemplo
cuales son las vias de comercializacion Y gistribucian

normales vy guienes =zon 1os competidores principales.
7.2. CANTIDADES, CALIDADES Y DETERMINACION DE FRECIO
La presaracidn de un producto  para competir an el mercado

Norteamericano va mas &alla del cumplimiento minimo de los

reqlamentos norteaner LCanos. Ademids es necesario gue  Sea
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paé@ble producie, transpartar v  entregar el producto a
tiempo de venderlo =& u#ﬁ precic competitivo. También debe
ser de ‘una calidad comparable o superior al  producto de
otros ﬁfuveédmres y  resp ﬂder & las exigencias del

romprador en cuanto & su digaﬁa Y SmpAaAGUE .
|

~Ee importante obtener ihfarmacién schre el precic corriente
en el meruadﬂ.hPara la mayor parte de productos se puede
deducir informacién de precige por gstadicsticas comerciales
de los Estados Uridos. Existen varias fuentes cles
informacion sobre precics para diferentes productos por
ejemplo, @ puede obtener informacidn sobre precios para
hortalizas, frutes, flores vy  cultivos especiales el
cultivo de informacién de mercado del departamento de
agricultura de los Estados Unidos, otra manera de.mﬂmparar
precios =2 aszistir  a sposiciones comerciales vy leer

publicaciones sgctortiales.

A1 cotizar un precio. hay gque tomar en cuenta los costos de
transporte v de seqgurcs v es asi como  los costos asociados

con la romercializacidn v distribucidn.

Fara teaer eéxitoc en los Estados Unidos, un exportador debe
tener un nivel de calidad uniforme en su producto. Fara
esto s necesita un  control rigido de la calidad de 1a

producocidn. FPara la mayoria dg los proguctos, los
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reqglamentos NorteamericsSHg exigen un nivel de calidad
minimo v normalmente para proteger la salud vy ssguridad del
consumidor en  lo@ Estados Unidos. Vale recordar  que la

. . oy o
oresentscidn del producto en su empague ¥ con sw etigueta

influye mucho en la percepcisn del comprador con respecto a

s

la calidad de un productd. asi que es un aspecto gsencial

del esfuerzo para caomercializarlo.

7.%. COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

Un nuevo gxportador debe realizar  una investigacidn de los
metodos bégicéﬁ para vender el producto especifico, incluso
los canales de distribucian % las concentraciones
regionales de mercados potenriales. Ademas de determinar un
mercado regional, es de mucha importancia escoger el canal
gue se usara para distribuir el producto, ses al por mayor,

al detalle o a institucicnes arandes.

La presenciz ( o L& participacidn) en  una exposicidn
comercial del sector gque interese es uno de los metodos mas
gficaces para informarse sobre lasg posibilidades para la
comercialiracidn vy distribucion dentra deg un sector
determinado. Una exhibicidn industrial, ya sea nacional o©
regional, es un gran centro de compra y venta, Ademas de
ser  um buen  lugsr  para establecer contacto ton  los

z

L
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gigtribuidores.

Existen varias opcicnes para colocar un producto en el
mercado internacional gue incluvend

1. Comtratar & un corredor 6 = un agente gue represente al

guportador normalmente a base de comision.

?. Valerse de un distribuidor guien compra lia mercancis
del exportador v la revender, norpalmente con derechos
exclusivos. i

e
s

E. Formar una asociscldn de empresas Hportadoras de un
miemo pais para tomar las medidas necesarias  para celocar
los productos en el mercado aun  costo inferior para  cada

compafiia, a causa del mayvor volumen de ventas y de una

experiencia mas amplia de lo gue posee una sola empresa.

4. La venta directa al consumidor, sea mediante un contrato
o por intermedio de una sucursal establecida en los Estados
Unidos para cancelar las =xportaciones v promover las

ventas.

Fara entrar scocigs en  los Estados Unideos el exportador
potenciaxl puede recurrir & ascociaciones comerciales en su

propio pais, & los caontactos gue obienga al participar en

exposiciones comerciales en  los Estades Unidos, & las
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listas de publicaci—'és sectoriales estadounidense, o a
1

publicaciones tales cgﬁé el directy of importers { Guia de

importadores).

7.4. EXIBENCIAS QUE FROVIENEN DE REGLAMENTOS DE LOS ESTADOS

UMIDOS
7.4.1 El departamento de agricultura de los Estados Unidos

El  cumplimiento con  los reglamentos del departamento de
agricultura de los Estados Unidos incumbe principalmente al
geervicica de comercializacidén agricola, al servicic de
Ingpeccion Banitaria de Animales v Flantas, &l servicio de
seguwridad pars inspecc.dn de los alimentos v al servicio
forestal de leoz Estados Unidos.

Fara efectos de exportacidn de productos agricolas a los
Estados Unidos, el exportador nacional pusde comunicarse
cor e

CICD/TRADE & INVESTHMENT FROBRAM

4.5 Departament of Agriculture

South Aoriculture Builcing, Room I250

Washingthon, do 2@25@_43@@

Tel: (2B2) 245 5749
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7.4.1.1. Servicio de comercializacidn agricela

£l servicio de comercislizscion agricola,. administra una
serie de reglamentcs cuya finalidad gs  proteger  al
proguctor o coperciante de productos  agricolas contra
perdidazs financieras o dafics personales causados por
practicas de mercadeo negligentes o fraudulentas.

Las normas  para hertalizas v frutas enj cuanto A
importaciones a los Estados Unidos esta sujeta & las
disposiciones de ley seobre los acuerdoes scbhre mercadeo

agricola de 1.9537.

Cuande &1 secretaric de agricultura dicta reglamentos
relativos a la disposicidn, tamafio, calidad o madures en el
marco d& un decreto schre la comerclializacidn interna de su
products determinado, se deben dictar reglamentos internos

¢ comparables para las importaciones de dicho producto.

frtualmente los siguientes productos estér sujietos &

reqlamentos para su igportacidn:

Aguacates datiles, avellanas, toronjas, uvas de mesa, 1imdn
verde, aceitunas, naranjas, cebollas, papas irlandesas,
ciruelas pasas, pasas, tomates v nueces. Feriddicamente se
enmiendan los reglartentos para  las  importaciones que

confarmen & los carbios en los reglamentos sobre  los
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decretos de comercializacidén interna.
7.4.1,2. Servicio de inspeccisn sanitaria de plantas Y
animales.
Mediants LS programas de =ervicios nacionxies =
internacionales ¥ deméEL' actividades responde a ia

protecocidn de la ﬁeguridaa de lo=s Ectados Unidos contra
plagas gue puedan afbctar las plantas y %DS animales. Los
fuﬁcicnarimgi de esios servicios inspeccionan en el puerto
de importaciones de productos agropecuarios, las
embarcaciones, los pasajeros v los equipajes con el fin

detectar la presencia de dadinas.

Realiza las actividades fuera de los Estadeos Unidos oala
proteger la agricultura estadounidense vy prromover las
guportacliones agricelas de este pais, tolabora con

programas  extranieros para la sanidad de las plantas,
difunde informscidn a2 los exportadores sobre los reguisitos
norteamericanos v cootdina el desarrollo de programas  de
preinspeccion. Este servicio se ha establecido com el
proposito de detectar v eliminar las epidemias de las
enbarcacicnes desde ] punto de vista de origen en ve: de

hacerio en un puerto de entrada en los Estados Unidos.

Existen reglamentos de cuarentena para productos frescos,
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donde todos  los  pra wctos agricolas estéan sujetos &
reglamentos estrictos de curarentena antes de ingresar  al
mercado norteamgricano. LLa cuﬁrénta para firutas y
hortalizas establece .

s
podran ingresar desde cualquier pais, con  la avtorizacidn

ue las frutas fresces y hortalizas

correspondiente una vez gque se havan presentados pruebas
fehacientes de que:s

1) Mo estar infectadas en el pais de origen con la mosca de
la fruta o cualguier otro insecto dafino.

2) La importacion de la fruta fresca que vienen de areas
definidas puede sar auntorizadas najo zalvaguardas
gstipuladas en la autorizacitn, =in ningun tipo de riesgo.
3) Han sido tratades o 2 wvan a ser tratados de conformidad
con las condiciones v el procedimiento estipulados bajo la
supervisidn del inspector del servicio de inspeccion

sanitaria de planta v animales.

Se prohibe la importacitn de frutas y hortalizas infectados
ron insectos  dadinos o enfermedades para lo cual nc hay
tratamiento aceptable. La presencia de cualquier insecto
vivo puede acarrear la introduccidn de  un nueva plaga
exttica, si un producto es tratado con pesticida, no pueds
contener- resiguos inaceptables segén los coriterios de 1a

agencia para la proteccidn del medic ambiente.

Euicsten adem&s reglamentos de cuarentena pars hortalizas y
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otiros ﬁgaguctmsg dandﬁﬁse exigeaﬁue las plantas v productos
vegatalEEAdehen ingresar a 1DECEEtadDS Unidos & traveés de
las 14 estacimnesagiae inspeccitn  whicadas en diferentes
it
puntos. Las plan{ﬁk deben estar libres de tierra.,
parasitos, pestes vy de cuélqui@r slemento dafino. Bi  se
encugntran parasitos o e@ﬁérmedades gue pueden detectarse

i

& sU 1Ngress.

§

Antes  de Eﬂpmrtar””gaélquier producto  agricola & los
Eatados Unidos =1 exportadeor debe informarse sobre los
reglamentos que se aplican al producto gue gquisietra

exportar dirigiendose =13

Directaf FEIonal

ushasapltis — IS

C/0 Embaiada de los Estados Unidos
Santa fe de Bogota

callg 38, No B —é&1

Santa fe de Fogotd, Colombia

Tel: (%71) 2851708 ExT 289
7.4.1.53 Servicio de seguridad alimentaria vy de inspeccion
Al servicioc de seguridad vy de inspeccicn  del gepartamenta

de agricultura le corresponde asegurar gue los productos de

carne v ave que se transporten tanto  de un estadn & otro v
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como  los  importaddifys  se ajusten & las regulaciones

fﬁEFtiﬂ&ﬁtEE.

El gobierno de lmg.Eﬁtadda'JUnidag inepeccionan todos los
productos de carnaé*y ave;;destinados al consumo hwnano
pEra ameqguirar su  salubridad v controlar 1a precisidn del
etiquetada, la ley federal scbre la inspeccidn se extiende
& productos gue  conlienen  més del 34 de  carne de res,
cerdo, corderc, cabra, ca&gllu u atros animales  eguinos,
asi comn  prodguctos aV£cnlas que contienen un 2% o mas de
carne ce ave cocinada como la gallina, pave, pato, gansc y
galline de guines. Las Carnes seran exportadas Gnicamente

de aguellos paises gue tienen sistemas de inspeccidn cuando

menos iguales al de los Estados Unidos.

Fara obtener autorizacién para expo-tar carnes y productos
avicolas a los Estados Unidos, el responsable principal del
sistema de inspecaién de aquel pais debe dirigir una
zolicitud formal por medio de la embajads estadounidense ai
International programas

Foot safgety and insprccidn servivie

U.5 Departament of ag-iculture

Foom J41-E
Washingthon, dc 20252

Tels (202) 44732473
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Para proteger la %%%%Pd del ganadoe _e;tadaunidenge, &l
servicis de inspeccion Eanitaria de animales v plantaes el
departanento de agricuthra;puede prohibir  la importacion
de algunos productos de caﬁéﬁ de loz Esztados UUnidos. La
decisidn se basa en_gl iipia de producto v en la condicidn
sanitaria del ganéd@ .en el pais sxpdritador. Para mas
informacién sobre restricciones especificas escribird:

Import/Export products stafﬁf

s

Veterinary cErvices
Arimal and plant heslth. inspeccion service
Federal builoling room’ 756-a

Myatteville, md 20782

Tels (Z@1) 4736--8499

T.4.1.4, Servicio Forestal

Bl departamento de agricultura ha redactado sus propias
clasificaciones Y NOrmAas para determinar el valor
comparative de varias tablas para gue los  productos vy
compradores tengan una norma  en gue se pueda bazar el

precio de venta.

fristen reglas para clagificacidn de pings surenos, gQue s
puaden aplicar a todas las especies de madera dura, las

cusles se encuentran e publicaciones disponibles ens:
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Southern pine inspeccion buread

4709 scenic highway

Tel: (904) 434-2611
Zlaro gue existen algunas eMCERCIONES escritas en 1a&

publicacidn. ™

EN

'@#

Reglas para la medida vy l& inspeccitn de madera dura vy de
cipres la cual se puéﬁg obtener escribiendo a:

Matiornal her&womod fwinber asociation

F.0O box 34518

Memphis. tn 381354

Tel: (9@1) 3Z77-1818

Las maderas v los troicos importados & los Estados tnidos
estan sujetos & la inspeccidn v pasiblements a 1la
cuarentena por el servicic de inspeccidn sanitaria de
animales vy plantas, antes de gue permita su descargue en

puerto estadounidense.

Teto aplica particularmente a maderas no SeCcas y troncos no
descortezados que causan la mavor preocupacidn de

introducir parasitos v enfermedades & los Estados Urnidos.

7.4.2. Agencia para proteccion del medio ambiente
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Esta agencia determina los niveles de tolerancia para

pésticidag pepecificos wtilizadas por la administracion de
productos alimenticioces v farMé%éutiCOE v el departamento de
agricultqra, en &l caga%da rarnes, aves v huevos.

Cuando se determina ei' nivel de tolerancia, &1 producto
aoricola especifice puede contener residuos del pesticidas
aceptado hasta la cantidgg_&géterminada, por partes por
milldn: no se pueden xpéﬁfar productos cuando contienen
pesticidas cuyo nivel de toleraﬁcia en ellos atn no se ha
determinado si suceéq cde esto, estan sujetos & embsrgo en

I

el puerto de entrada.

Euiste una lines de pesticidas, niveles de tolerancia
aceptables y productos agricolas para los que estan
aprobados  en el cédigo de  reglamentos federales de los
Estados Unidos el cual es actualizado ¥ publicados
anualmente v puede corseguirse ent

Superintendant of doouments

{Stock # B&7-@1E-2@1450-1)

Government printing o'fice

Washingthon, de 22482

Teléfono: (202) 7833013

Las modificaciones, adiciones v renovaciones de niveles de
tolerancia se publican en el registro federal de los

Estados Unides gue se publica diariamente. Es importante el

Vst
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proceso de modificaéﬁﬁﬁgs ya gque es posible gque los niveles
de tolerancia actual pierden vigencia rapidamente y asi si
los productores agricolas estan atentos a cualguier cambio
para evitar gue se niﬂgue”§§%5ﬂtrada a sus exportaciones.

Se ha llegado a cmmpfmﬂar que los paises latincamericanos vy

i H

caribes enfrentan mayé% dificultad en el cumplimiento de
los niveles de tolerancia establecidos v no es por  gue
utilicen niveles inaceptables de productos guimicos de los
productos exportados & ldggEstadaﬁ Unidos sing porgue  se

detectan residuns cuvo nivel de telerancis en el producto

agricola sometido & inspeccidn ain no ha sido deterainada.

Fara obtener informacion sobre los niveles de tolerancia de
agrroguimicos es necessarin dirigirse a:

Fegistratidn divisidn H - 73@45c |

Office of pesticide programas

U.5 Environmental programas

421 M STREET, 5W

WASHIMGTHON, DC 204568

Tels: (783) 35873447

F.A4.%. Adminitraciton ce Froductos Alimenticios v

Farmaceuticos

Actia esta administracion ernn interds del pablico para
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asegurar gue el consunido} cbtenga alimentos, medicamentos
y o cosmdticos  gue ::seaﬂ seguros, sanos v detridamente
etiguetados., También advierte scobre los posibles peligros
de aparztos gue emiten raddﬁcién.

Vigila constantemente 2l mercado, incliuso los  puertos de

entracdas con g1 propisito de garantizar al consumidor gue

la industria cumpla cecrn los requisitos legales.

La legislacidn delega & esta administracidn la avtorizacion
necesaria para inspeccionar establecimientos, vrecoger v
examinar mugstras vy hacer investigaciones para wverificar
gque e cumplan las normas de calidad para cada producto a
cada nivel del sector comercial gue trate de la
distribucidn, investigacidn v desarrollo o de la péaduccién

y almacenaie del producto

7431, Importaciongs

Los requisitops tanto para importaciones como para productos
nacionrales zon similares lo gue difiere necesariamente s
la tramitologis respectiva. Qéui los productos reqgulados
por esta administracidn estdn sujetos a inspeccidn en la
fecha di su entrada en la aduana estadounidense:; aguellos
gue no se conformen & las leves deben ser modificados,

destruidos. o reexportados. Un importador podris A=l

autorizado a modificar una importacidn para qus cumpla con
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los requisitos legales ptes de que se  tome una decisién,
cualguier clasificacié%, reprocesanmiento o reetiguetado

debera ser supervisado par  un investigador de la

adminietracion por cuenka del importador.
7.4.5.2. Reguisitos de Etiquetadao

ha informacién reguerida en la etigueta debe ser visible
para  gque el consumidor puede leer v  entender las

condiciones normales de compra ¥y uso.
Loz requisitos que resumen de la forma siguiente:

1} 831 la stigueta esi4 escrita en un idioma prtraniero,
debera contener  todas las especificaciones requeridas

tambieén el inglés.

2y 81 los alimentos =on empacados, las siguientes
especificaciones deber aparecer en  la etigueta de la

inversidn en inglés:

@} Nomb-e, destripcicnsecalle, ciudad, estado, apartado
postal del fabricante, del embarcador o del distribuidor o
del distribuidor. 8Si no han  sido  manufacturado por la
persona o compadia cuyo nombre aparece en la etigueta dicho

nombire  deberd ser segeido de " Manufactured by Y (I
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Digtribuited by "

b) Indicacidn adecuada de.s cantidad neta de alimentos en

el paguste.
Eete debers aparecer en medidas inglesas en  la portadas
primncipal.

¢) El  nombre comin de }105 alimentos debe aparecer en  la
parte principzsl. en ;egrilla, en lineas g&n@ralmmnte
paralelas a la base del paguete. La forma en gue se vende
el provecto debe aparecer_también - " en rodajas entera’,

"picado" {(u otrol- a mernos que hava una fotogratiz o gue el

producto se pueda ver a través del envase.

d} Los nombres comunes de los ingredientes deben figurar en
una lista por orden de su peso relstivo, a menos gque se

trate de alimentos estandarizados.

Actualmente la administracidn de productos alimenticios v
farmacéuticos  trabajsa con representantes de la industria
eztadounidense v de los consumidores para actualizar los

requisitos de etiquetade pare los alimentos.

7.4.3.53. Residups de pesticidas en productos agricolas

crutos v alimentos procesados

Los miveles de tolerancia para residucs de pesticidas  en

productos agricolas c-udos son determinadas por la agencia
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12&
para la proteccidn del medio ambiente Yy la administracion
de productos alimenticios y farmacéuticos se encarga de

hacerlios cumplir,

El terming "producto agricola crudo® significa cualgquier
alimento . que esté en su  estado natural o cruda,inclusn
frutas sin procesar,hortalizas,nueces Yy cereales. Alimentos
gue han sido  lavados, coloreados, encerados o tratados de
cualguier otra forma  sin gue se hava pelado se consideran
na  procesados.  Froductos de este  tipo gue contengan
residuos de pesticidas estdn en infraccidn de ia ley sobre

productos alimenticios farmacéuticos v cosméticos a menos

ques

1} El pesticida hava si:do eximido del reguisito del nivel

de tolerancia pars los residucs.

£) Se haya determinado un nivel de tolerancia para los
residuos de este pesticidas en el proceso gspecifico, v
estos no lo exceden. Fara obtener informacién referente a
niveles de tolerancia vigentes para residuogs  en productos
agricolas crudos:

qud and drug administratidn

division of regulatory guidance (HFF-314)

208 C Street.nw

washington, DC 20204




5

ks

| "gs:b;{n Cr CAﬁTAGEEiT LL”'
_ Slinteen Universitarie i

Co E ua ooy
Liaustre Sam Agusiia

7.4.5.4, Reglamento para productos especifilcos

La siguiente informacidn aungue no exhaustiva, constituye
una muastra de los requisitos de la administracion de
proguctos  alimenticics y  farmaceuticos para categorias
seleccisnadas de productos gue caen dentro ge la

competerncia de esta administracidn,

F.A.%3.4.1. Alimentos Enlatados

x) Reglamentos para alimentos enlatedos con poco acido ¥
alimentos acidificsdos.

Se exige & todos los procesadores comerciales de productos
enlatados con baic contenido acida v de  alimentos
acidificados gue registren su establecimiento v presernten
informacion sobre su procesamiento & la Administracidn para
Froductps Alimenticios v Farmacéuticos. Los  reglamentos
exigen controles y métodos adaptados de procesamiento tales
coma la coccidn de los alimentos a la tempeEratura necesaria
com la duracion suficiente, acidificacidn del alimento v

control de la activided del agua.

1) Frutas Enlatadas vy Juges de Frutas.
Ge han dictado normas. de calidad  para suchas  frutas. Be
rrata de normas minlmas gue establecen especificaciones

para algunos factores tales como finesa, color v auseEncla
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de defectos. E£1 expmftai@?' debe referirse a  las normas
gspecificas =i pilensa thiar frutas enlatadas a los Estados

Unidos.

o) Hortalizas Enlatadss

Be han establecido normas de calidad para la mavoria de las
hortalizas. Estas SOM formas minimas v fijan
gepecificaciones pars factores de calidad tales como
finesa, color v ausgercias de defecépa. 51 los alimentos no
aatisfa:en @estos cocriterios deben fliﬁvar etigquetas e
negrillas  "Below Standar of Quality" ¢ por debajo de la
norms de calidad) seguido de la frase .“Buad Food-—Not High
Grade" (alimento salubre no de alta calidad) o una frase
gue  expligue en gue aspecto el alimento no alcanza las
normas de calidad, por ejemplo "excessively broken”

(evcezivamente o "exceszsive peel’ (céscara EXCESLIVA)

To4.3.4,2. Froductos Fesqueros

&) Pescados Enlatados.

2 un xlimento enlatado de bajo contenideo 4cido; por 1o
tanto los empacadores estdn sujetos a los requisitos
relativoe al registro sefalados en la seccidn  "comidas

enlatadas'.,



143

129

Si no se declara la gFesencia de sal o los tipos de aceites
e

adhe puede causar la encautacidn  del

utilizados en el emﬁ
producto 2N la acuana. 51 =g USAaN colorantes o
preservativos artificiales;'pgrmitidosg la presencia  de
estos debe figurar ciargmente en la etiqueta. Se prohibe el
uso de colores artificiales para ccultar defectos en gl
products o =1 hace cue el producto aparente  una calidad
supgrior & la que tiere. El empague de pescados ¥y productos
de pescados con excesiva cantidades de medios es causal
para encautacién. For ejemplo en @l caso de anchoas en
aceite , &l envase dehe contener &l maximo de pezscados v el

minimo de aceite.

b) Filete de pescado congelado y fresco

Estos productos son altamente perecederos ¥ reguieren un
cuidado extraordinariao para evitar la putrefaccion. £l
manufacturers debe tener mucho cuidado al  seleccionar ia
materia prima para descartar cualquier materisl inferior o
podrido v para manterner el produacto ern  condiciones

saludatles.

e autorizan las  inportaciones de ostras, almejiss ¥
mejillones frescos bajo el auspicio, del programa nacional
para le salubridad de los mariccos & través de acuerdos
bilaterales con los paises de origen. Far a may o
informacion sobre requisitos de este programa escribir a:

PR
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Food and Drug ﬁdmiﬁiﬁ%ﬁgtién
&

288 ¢ Sreet, sw
Washingtun, dc_2@2E4
o) Camarones ugL
b.ag  normas  establecen requisiteos minimos  para camarones
anlatados tantao hﬂmadﬁs, secos, empanizados v congelados.
Los camarones enlatados deben cumplir con los reguisitos
para  alimentos erlatadoes con Baje contenido acido,

presentado en la seccldn relativa a alimentos enlatados.

Existen tembién requisitos de identificacidn para camaranes

empanizados uw congelados.

d) Bogavantes, langostes y otros tipos de crustaceos

marirngs.

L. lanposte de mar, palinurus vulgaris, susle ser importadsa
a los Estados Unideos en forma de colas congeladas, carne
cocida congelada © enlatada. El usoc va consagrado los
térmings  en  inglés  "Rock Lobster" (bogavante homarus
YVisllgaris) v "spiny lobster” (langosta de mar o palinuris
viulgaris) cono leos nonbres comunes. En la inspeccidn del

producto se ha detectado putrefaccidn del producto en sus

tres modal idades.,
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7.49.3.4.3. Carnes y %¥%

&

a} Carnes y Froductos de carnes

La carne v los productos dgéivadas de carne de res, cerdo,
cveias, cabras, caballo _eétén sujetos a la disposicidn de
la ley sobre carnes sadeablesy ejecQtadas por el Bervicio
de Inspeccién del  Departamentoc de RAaricultura de  los
Fstados Unidos, al igual gque algunas disposiciones de la

ley =pbre los Froductos Farmacéuticos., &limenticios vy

Cosmeéticos.

by Aves v FProductos Avicolas.

Las aves vy productos avicolas ofrecidas para la importacidn
estén  sujetos a la ley sobre salubridad de productos
avicolas, tambidn ejecutadas por el Servicio de Inspeccion
del Depéartamento de Agricultura, &l  cual se debe dirigir
cualguier pregunta sobre tales productos. Los productos
avicolas estan sujetos & las disposiciones de la ley sobre

productos alimenticios, farmaceéuticos y cosmeticos en 1a
medida e gue no se aplican las disposiciones, de la ley
sobre la inspetcién  de productos avicolas, las sopas  gue
contiensn pegqueias cantidades de carnes ¢ de ave cocida O
caldos rcon condimentos estan sujetcs a los  reglamentos de
la Administracion de productos alimenticios Vi

farmacesticos.
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qlggrbas y semillas

Laz categorias de especias, hierbas vy wmemillas incluye
materisles alimenticios que nécesitan proteccién especial
contra  wvarios par&e&tgg, animales o insectos. Esta,
categoria de prcdué&as e guﬁcéptible al moho
putrefascidn & meEnos qué._sean prebaradas y  almacenadas
correctamente. La _lagiglaﬁién de los Estados Unidos exige

gue el alimento sea " limpic vy no limpiado®.

lLas hierbas vy especias deben ser productos avtenticos
indicadns por sus nombres comunes en la etiqueta, s1 fueEron
obtenides de otras plantas o fueron mezclades con material
de ptiras  plantas sg consideran adulterados o mal

etiquetados.

7.5, MEDIDAS PROTECTIVAS DE LOS ESTADOS UNIDOS
7.5.1. Derechos Antiduemping.

Se pueds cobrar derechros antidumping, si el departamento de
comercin determina gue un exportador extranjero ha vendido
o estd  vendiendo un producto a  un precio inferior & su
valor juste. El valor justo se defire como el precio por el

cual mea mercancisa u otra similar se vende en el mercado
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del pais de origen. Farg sz cobren estos derschos, la

comisidn de comercio ifternaciocnal de los Estados Unidos,

debe determinar gue wra industria estadounidense ha sufrido

perjuicio material o esta amenazada con tal perjulicio, ©

[

gue s ha retardadd.glginicio o gl establecimiento de una

industria de los Estados Unidos & consecuencias  de ventas

por debajo del precioc justo.

7.5.2. Derechos Compesatorios

Se pueden cobrar derechos compensatorios, =53 el
departamento de comeroio determina gque un bien exportado &
los Estados Unidos se beneficia de guhvencianes de
exportacion en el mercado  interno. limitadns a una sola
irdustriae © un solo sector. 6 diferencia de la ley
Antidumping, la legislacién sobre derechos compensatorios
no exige una determinacion de perjuicio mategrial. Esta se
requiere solo para aguellos paises firmantes del cdéddigo de
subsidios vy derechos compensatorios del Acuerdo Sobre
Tarifas y Aranceles (GATT), o para los paises que tiensn un

acuerds reciproco con los Estados Unidos al respecto.

£] mervicio de aduanas de los Estados Unidos cobra derechos
Arntidumping v compensatoricos wuna  vers fijada las tasas,

despugs gue el departamento de rcomercico v la comision
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CONCLUBSIONES

Dezpués de realizar el proyvegto en  su forma tedrica se ha

llegado a las siguientie conclusiones:

El

En  la actualidad lasd pequefas v medianas enpresas se
encusntran compitiendo a nivel internacional con empresas
grandee gue si cuentan con elementos sofisticadoz para

¥

llevar a cabo sus operaciones.
Las actividades que ofrece una comoafia especialirada  de
comer el wterior, garantiza funcionabilidad, eficiencia vy

aharre cde tiempo para ¢l comerciante o cliente potencial.

l.a empresa debe considerase como  impulsors del comercio
internacional Colombiano Yy al incremento thea las

exportationes.

Mediante la puesta en practica del provecto se eliminardn
lag barreras psicoldgicas (mieds, falta de informacion,
ztec.) de los productiores vy comsrciantes gue  impiden el

acceso &l comercio edsterior.

Las pequeRas v medianas empresas al no  estar preparadas al
mercado extranjero venden su produccidn  a otras firmas gue

mg encargan de la omercializacidon la cual  le pags a

u




150

precios mas bajogg sin o tener WU sZeguimiento de  los

resultados v sin _&ﬁicipar vy  aprender del procesc de

¥

comErcializacidn.

El gobizrmo en su desewo déﬁapuyar el sector exportador v

emplear @l margen de Hdivisas externas al pais ha creado
; . -’ﬁt . .

politicas de fomento & las exportaciones no tradicionales,

pero aln  estas adolecen de fallas gue repercuten que las

pEgUERas v medisnas empraaag no pueden llegar & competir &

n

todo nivel en los mercados internacionales.

El sector no tradicionsal por su potencial productivo ofrece
vertajas comparativas para 21 logro de mejores ¥y  Mayores
cantidades de produccidn, aungue por su falts de desarrollo
tecnolégico, factor financisro iz instrumentos de

comercializacion no ha podido ser aprovechado totalmente.
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RECOMENDAC TONES

L.a empresa  debe conclentizar vy educar al  comerciante
nacional sobwe lo importantd que es para el producto la
presentacidn v celidad del mismo.

Viendo la cantidad de' medianas v pequenas empresas gque
Buscarn  participscidn en gl mercado  internacional se  ve

necesario la implementacidn de una buena publicidad gque de

& conooer & la fnueva enpresa con sSus servicios.

Esg  indispensable 81 apovo gque debe brindarsele a las
puportaciones no tradicionales como  fuente generadora  de

divisas.

Una actualiracidén permanente en lo referente a normas de
calidad tanto en el mercado interno como el estadounidense,
&n los procesos e compra, produccion, seleccitn,
almacenamiento v en el proceso de comercializacidn con el
phigto de reducir las cuantiosas perdidas gue se sstan

mresentando por el emplec de recursos técnicos obscoletos.

Se buscarad ofrecer una apertura  al mundo wterior vy =e
permitird ectablecer enlaces vy contactos con comerciantes &

mivel internacional asi como con empresas similares.
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ERCUESTA
Eeta encuesta tiene pmrﬂobjetm conocer de los exporitadores
e importadores Cartageneros, la utilizacidn de las empresas

dedicadas al comercic exterior.

Marque con una X vy corplete las siguientes preguntas.
1. Cuantas eppresas dedicadas &1 comercio exterior conooe’?

MIMGUNA { ) UMA () ROS () CUANTAS

=, Tiems preferencia por alguna (8)7

MG () 51 () MERCIONELA

%, 81 la respuesta es afirmativa. For gue la prefiers?

4. Especifique leog servicios gue le presta

T Ghae servicios adiclionales le gustaris que le

~

afrecieran™

6. Due productos, insumos, materia prima, materiales son



L

wtilirados en las empresas, gue reguieren la utiliracidn de

;._ e
una empresa de comé%&im-enteriar?

7. Existen demoras frecuentes en la promesa de entrega’t

S1 () NO () ‘

8., De las actividades de comercio exterior, realizadas por
la empresa, cuwal es el porcentajs gque realizan con las

th.8./0?

?. Conoce alguna empresa  dedicada exclusivamente al
comercio erxtericor entre Cartagena vy las U.S5.A.7

NO () BT () CuAL_

1. Esta de acuerdo con la creacidn de una empreasa dedicads
tnicamente a la comercializaciton entre Cartagena y  las
U.8.AL7Y

21 () MO () PDROUE

11. Cree usted gque una smpresa de esta unicamente, le puede

proporcionar & la organizacion una mayor participacidn



internacional?

E

o

155

1 () NO () FORGOE %%

::*}_?:F ’

12, flue servicips légustaria gue le preste una empresa de

esta naturaleza? |

i

DATOS GENERALES

RAZOM SOCTIAL DE LA EMPRESH:
ACTIVIDAD PRINCIFPAL QLE DEBARRDLLA:X

FUESTO QUE DESEMPERA EL ENTREVISTADO:
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WeoRiADR | SHo. Redicacién _bia - _ Hes _NAq

HOTAS: 1. Fo se aceptan mds de dos fadiTaciones en una misma solicitud: por 1o ¢
v P anto,

la
sequnda Radicacion aebe ceniznor anexo o) volante con las observaciones de 1a
primera Radicacion, - '
- B . !
. 2..5% 1a meneda de negociacion es diferente al dolar y-la-tasax de cambio sufre
© variacion durante el lepso de correccion de la solicitud, debe ditigenciarse
mievo formulario. . : '

3. 51 su solicitud es devuelta por sequada vez por una causa que estaha presente’
al efectuarse la primera devclucidn, sirvase informarlo de inmediato a la Jefa
tura de la Regional. '

4. Para el tramite de su selicitud de Importacién, radique por una sola vez un dia
anltes de ésta, fotocopia autenticada de! Hlit o de la cédula de ciudadania.

5. o se.permiten correccicnes, enmendaduras nij adiciones en la &a§i11a de Salve-
dad de Error. -

v

SEAOR 1HPORTADOR: Sefialado con ura X ercontrari la (s)-razén (es) por la {s) cual (es)

"o} products requiere visto bueno previo da _

ha sido devuelta su solicitud, .

Anote el nonbre completo del Tmportedor'[j , direccidon a , teléfono O .

E) Hit debe estar: Radicado () |, enotads correctamenteen la solicitud [j , anexe fi
cha de Radicacion del Hit ' ©

En la casilla Industria anote los cvatrorgrimeros digitos del producto diferente
Corrija el régimen y tramite por: Libre [J Previa T :
Anote: Ciudad del Expovtador

Condiciones de reembolso incorrectos Indigue por qué es Mo Reembolsable y anexe
documentos justificativos. Anote ciudad de.giro (] :
Anotz explicitamente el Puerto de Esdargue Indigue el pais del Puerte de’ Embarque,

cuendo la via es maritima no se acentan mas de tres puertos
La descripcion de la mercancia es insuficiente, densainarla ()
. Declarela seqin arancel

. Requiere descripcion minima [J L -

- Anote ano de fabricacidn de 1a mrcancia y su precio cuando nueva
feote lbyenda completa y correcti segin Decreto-citado

. Ho se aceptan interlineacionss o renglones en blanco

. Indiane las unidades por ceds juego o por cada conjunto

E1 prod..:to no se encuentra neqociido en: ALADL () Grupo Andino .

soC0oo
00odco

La Posicion Arancelaria incorrecta (ltems) -

Anote correctamente: Valer unitario {0 Parcial [J Total en numergs y letras LJ
Freccione esta solicitud teniendo.en cuznts los cualro primeros digitos de la P.A.

Toda enmandedura deba salvarse en Iy casilla correspondicnte y ademds corrija el error
en su respeciiva casiila utilizando &n las cupias papel carbén :

Las casillas___ | e —___ %2 encuentran ral diligenciadas

La solicitud debel estar fimmada por er Iimpartader, Pepresentante Legal o Apoderado,
anote el nechre de la owpresa que fime. ( : . .
Anexe: clasificacién avencelarid: [ catilogs T Lista de Precios de Fabricante, ()
Distribuidar o beductol, ercificei? poe la Cémera da Comiercio ¢zl lugar de origen

de la nercancia j'visadh ppr eif Coniul Colowbiano respectivo [}

. i ook =L - .
Pera 1a corfecta presentachén o su solicitud reciva informecion en la Oficina Ho.
Otros conceptos ' -

Firma Jefe Fegional
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