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Resumen

Titulo: CompeteTIC curso virtual para el fortalecimiento de las competencias digitales
en los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa Distrital Las Flores.

Autor(es): Rogelio Escalante Otero y Nieves Natera Cera

Palabras claves: Competencia digital docente, competencia tecnolégica, competencia
pedagdgica, curso virtual, recurso educativo digital.

Esta investigacion se oriento hacia el fortalecimiento de las competencias digitales en los
docentes de basica primaria de la Institucién Educativa Distrital Las Flores de la ciudad de
Barranquilla, a través de la implementacién de un curso virtual como estrategia de formacion y
capacitacion. El proceso investigativo se abordd bajo un enfoque cualitativo por medio del que
se profundizo en las categorias de estudio para desarrollar la propuesta. EI modelo aplicado fue
la Investigacion Basada en Disefio (IBD) lo que permiti6 orientar cada una de las fases hacia la
construccién e introduccion de la innovacion TIC que contribuyera a la solucion de la
problematica detectada, estas fases fueron: Andlisis por medio del cual se obtuvo el diagnostico
del estado de apropiacion de las competencias abordadas por este estudio, en la fase de Disefio se
estructur6 el curso CompeteTIC orientado a fortalecer las competencias tecnoldgica y
pedagdgica. La siguiente fase fue la implementacion, en la cual se llevo a cabo toda la estructura
propuesta, obteniendo recursos educativos digitales creativos, basadas en las dificultades que se
presentaban en las aulas de los docentes participantes, lo que permiti6é hacer uso de estos en su
entorno inmediato. Por Gltimo, en la evaluacién del curso virtual se valor6 la pertinencia de este

mediante una encuesta de satisfaccién las cual evidencio el alcance de los objetivos propuestos.
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Abstract

Tittle: CompeteTIC: virtual course to strengthen digital skills in elementary school
teachers of Institucion Educativa Distrital las Flores.

Author(s): Rogelio Escalante Otero Y Nieves Natera Cera

Key words: Teaching digital competence, technological competence, pedagogic
competence, virtual course, digital educational resource.

This research is oriented to strengthen digital competences in elementary school teachers
of Institucion Educativa Distrital las Flores in the city of Barranquilla, through implementing a
virtual course as a training and qualification strategy. The research process was approached
under a qualitative approach, which one helped to deepen into the study categories to develop the
proposal. The applied model was Design-Based Research, which allowed guiding each phase to
the TIC innovation building and introduction that contribute to the solution of the detected
problems, these phases were: Analysis, through which was obtained the appropriation status
diagnosis of the competences addressed by this study, in the Design phase was structured the
CompeteTic course oriented to strengthen technological and pedagogic competences. Next phase
was the implementation, in which it was carrying out all the proposed structure, getting creative
digital educational resources, based on the difficulties that were presented in the classrooms of
the participating teachers, what allowed using these in their immediate environment. Finally, in
the evaluation of the virtual course, its relevance was valued by a satisfaction survey, which

showed the achievement of the proposed objectives.
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Introduccion

En la actualidad se han suscitado diferentes formas de desarrollar aprendizaje y acceder
al conocimiento, en este sentido, en las aulas de clase se relacionan sujetos que han ido
construyendo saberes en su contacto con el mundo cambiante, dentro de esos sujetos se distingue
el docente como protagonista de los procesos que se direccionan en el aula, el cual debe estar
preparado y dispuesto a utilizar las herramientas que le brinda la sociedad del conocimiento.

El presente trabajo estuvo orientado a investigar acerca de las competencias digitales de
los docentes de béasica primaria de la Institucién Educativa Distrital Las Flores de la ciudad de
Barranquilla para favorecer su fortalecimiento a través de un curso virtual, partiendo de la
solucion de una dificultad detectada en su contexto laboral. Todo esto teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas de la educacion actual, contribuyendo a la formacion y capacitacion
constante de los docentes para que transformen su ejercicio y consoliden escenarios de
ensefianza aprendizaje mas acordes con la revolucion educativa que estamos viviendo.

En ese orden de ideas, este estudio se complemento con investigaciones a nivel nacional
e internacional que abordaron las competencias digitales en los docentes y su impacto en la
calidad de la educacion, considerando de gran importancia los resultados obtenidos como fuente
de referencia. La estructura del presente documento se organizé teniendo en cuenta como
primera instancia la descripcién y formulacion del problema de investigacidn, antecedentes,
justificacion de la propuesta para fortalecer las competencias digitales docentes, objetivos, marco
de referencia y metodologia investigativa para su desarrollo. Cabe destacar que atendiendo al
método y modelo de investigacion que se abordd (IBD), se desarrollé a través de las siguientes
fases: andlisis, disefio, implementacion, validacion y produccion, mediadas par la investigacién

cualitativa y atendiendo a sus caracteristicas mas relevantes.
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Capitulo 1. Planteamiento y formulacion del Problema

Planteamiento

El proceso educativo en la actualidad se ha visto inmerso en cambios que han generado
una verdadera revolucién de la ensefianza y el aprendizaje, de los escenarios para desarrollarlos y
las herramientas que usan los actores de éste para llevar a cabo construcciones mas contextuales
y aplicables del conocimiento, que le permitan al estudiante enfrentarse al mundo que lo rodea de
forma apropiada y significativa. En este sentido, el maestro debe estar abierto y dispuesto a
generar una transformacion de la manera de ejercer su labor, pero también de su forma de
pensarlo, de idearlo y planearlo, alli es donde radica la verdadera tarea, ya que de este trabajo
dependen los resultados a largo plazo, en el sentido que se convertird en un proceso sistematico

que servira de pauta para generar las nuevas estrategias docentes.

Atendiendo a la importancia que ha cobrado en los Gltimos tiempos la implementacién de
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje y en la construccion de escenarios para
desarrollar el acto educativo de manera efectiva y cotidiana, la presente investigacion surgio de
la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los docentes de basica primaria de la
Institucidn Educativa Distrital Las Flores (IED. Las Flores). A estos se les dificultaba seleccionar
y construir espacios virtuales para trabajar con sus estudiantes, ademas que no aplicaban recursos
digitales en el desarrollo de la clase, lo cual se vio reflejado en el rendimiento y motivacién de
los nifios por desarrollar las actividades que les presentaban en las diferentes areas, ya que se
basaban en el trabajo por fotocopias o libros de texto. Por lo anterior, manifestaron carecer de las
habilidades basicas para el uso y aplicacion de recursos educativos digitales como mediacion en

el desarrollo de sus practicas, sobre todo en estos momentos de educacion remota.
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Dentro del plan de mejoramiento institucional que surge de la autoevaluacion en las
diferentes areas de gestion, para el periodo 2019-2020, se detecto a nivel académico la necesidad
de reestructurar los recursos que utilizan los docentes para el aprendizaje de sus estudiantes, de
tal manera que estos deben capacitarse para poder actualizar las estrategias de clase (ver anexo
A). En este sentido y teniendo en cuenta la necesidad de involucrar el componente tecnolégico
como elemento fundamental en la transforma de las practicas de aula y contribuir a la formacién
integral de los estudiantes, es necesario que los docentes desarrollen competencias digitales en su
quehacer diario, tratando de aprovechar al maximo los recursos TIC no solo que le brinda la

institucidn, sino que utilizan los estudiantes en su cotidianidad.

Debido a la falta de formacion en el manejo de recursos digitales para las clases, el
docente demostrd temor o apatia por transformar sus practicas dandole cabida a estrategia
innovadoras que incluyan actividades interactivas y llamativas a los estudiantes, en cambio
mostré comodidad por el ejercicio tradicional de impartir orientaciones a través de exposiciones
magistrales de los diferentes temas, trabajo por fotocopias, uso del tablero y demas préacticas que
en el trabajo presencial contribuian al intercambio de saberes, pero en las condiciones que se
suscitaron debido a la situacion de salud en la que se encuentra el mundo, quedan un poco
rezagadas o inoperantes para poder continuar con la normalidad en las aulas de clase que se
tornaron en escenarios mas virtuales. En consecuencia, se propiciaban ambientes
descontextualizados que desmotivaban no solo al estudiante, sino que alejaban al docente de su

verdadera labor de orientar hacia la construccién de conocimiento.

Atendiendo a lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional en su documento
competencias TIC para el desarrollo profesional docente, plantea que, para mejorar la calidad

educativa en los diferentes niveles, se considera que el docente debe formarse y actualizarse de
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manera constante, sobre todo atendiendo a la innovacion educativa, permitiendo cualificar sus
practicas pedagogicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). En este sentido el docente debe
repensar la forma de desarrollar su clase, dejando de impartir una ensefianza basada en la
informacidn que se transmite para ser memorizada por el estudiante de forma pasiva y
convertirse en un docente que innova, que lleva a la practica situaciones que generan inquietud
por el nuevo conocimiento, creatividad y capacidad para seleccionar lo mejor de cada proceso
que se presente. Para poder plantear nuevas propuestas el docente debe conjugar las
competencias propias de su disciplina con una formacion en el uso de nuevas herramientas y

estrategias tecnoldgicas.

Por esta razon se hace necesario gque el docente en la actualidad oriente su formacién
hacia el desarrollo de competencias en el uso de TIC contribuyendo desde su préactica a la

transformacion de la educacion.

En consecuencia, el planteamiento de este problema de investigacion surgié con el
objetivo de fortalecer las competencias digitales de los docentes de Bésica Primaria de la IED
Las Flores, aportando a la consolidacion de un ejercicio educativo mas contextualizado, disefiado
para cada grupo de estudiantes respetando sus intereses y motivaciones y encaminando los
procesos de ensefianza aprendizaje hacia la calidad educativa en la actualidad. A partir de alli se
generaran las estrategias para la contribucion exitosa a la solucion de la problematica detectada y

sus posibles consecuencias en la realidad objeto de estudio, como se plantean en la figura 1.
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Figura 1

Arbol del Problema de Investigacion
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Nota: Elaboracién propia a partir del planteamiento del problema
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Antecedentes del problema

En la revision de antecedentes se atendieron diversos estudios y fuentes para orientar y
enriquecer la presente investigacion cuyo objetivo es fortalecer las competencias digitales de los

docentes de basica primaria.
Internacionales

En el &mbito internacional existen trabajos investigativos relacionados con las
competencias digitales docente como el desarrollado por Fernandez y Fernandez (2016) en su
articulo “Los docentes de la generacion z y sus competencias digitales” plantearon que debido al
contraste generacional entre maestros y estudiantes se hace necesario el desarrollo de
competencias y habilidades que posibiliten un mejor desempefio en una sociedad cambiante y
digital como la actual. Su objetivo se orientd hacia el analisis del nivel de competencias
tecnoldgicas de los docentes de primaria y secundaria de la ciudad de Madrid, para consolidar las
estrategias de aprendizaje y capacitacion docente. Este estudio se baso en los Estandares de
Formacién Docente en TIC elaborados por la UNESCO, por medio del cual disefiaron un ando
un instrumento para realizar dicho analisis. El estudio se enmarcé en la investigacion no
experimental, ademas de una investigacion “ex post facto” ya que no se pudo manipular las
variables independientes.

Como resultado de este proceso se detectd que los docentes no desarrollan en el aula
estrategias didactica con recursos TIC para fomentar el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes, tal vez por el poco conocimiento que éstos poseen sobre las herramientas digitales.
De igual forma, los docentes con mayor edad (56-66) y mayor experiencia docente tienen un

perfil de formacion en TIC muy bajo. Entre otros aspectos, la importancia de este estudio radico
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en la necesidad de reducir la brecha digital entre docentes y estudiantes, siendo estos llamados la
generacion Z, que tienen a su disposicion un sinnimero de recursos digitales a su alcance y
hacen parte de su cotidianidad. Este trabajo investigativo dio muchas luces a la presente
propuesta investigativa ya que la muestra de docentes estudiada posee caracteristicas similares a
la muestra del presente trabajo, permitiendo orientar las bases de este.

Espino (2018) de la Universidad San Martin de Porres de Lima, llamado “Competencias
digitales de los docentes y desempefio pedagdgico en el aula” donde establecié la relacion entre
las competencias digitales de los docentes y su desempefio pedagdgico en el aula. Fue una
investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio observacional- no experimental, analitico-
descriptivo y Correlacional transversal. De acuerdo con los resultados obtenidos se concluy6 que
hay una relacién directa entre el desarrollo de competencias digitales docentes con el empleo de
recursos educativos digitales en el aula. El aporte a la presente investigacion fue importante, ya
que se pretende demostrar que el desempefio de los docentes en las competencias digitales puede
propiciar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, ya que mejoran los ambientes del
aula.

Osco et al. (2019) en su articulo de investigacion titulado “Competencia digital y
desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones de educacion basica regular del
distrito de Los Olivos en Lima-Per(”, destacaron la necesidad de un docente altamente
capacitado y formado a la par de los avances tecnoldgicos, que responda a las necesidades
educativas del siglo XXI. Su objetivo de investigacion estuvo enfocado en la relacién entre la
competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de educacidn bésica regular. Su
andamiaje teorico se sustentd en las concepciones de competencia digital y desarrollo profesional

docente. Fue un tipo de estudio basico, que permitioé generar nuevas formas de interpretar el
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sujeto de estudio; el disefio fue no experimental, ya que se observaron los fendmenos sin
intervencion del investigador y se emple6 el método hipotético deductivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 78% de los docentes tienen un manejo alto
de competencias digitales, y un 22% buen manejo, lo que demostr6 que poseen un cierto
conocimiento digital. De igual forma, con respecto al desarrollo profesional solo el 46 % de los
docentes percibe que hay un alto nivel. Por lo anterior, se pudo inferir que, aunque los docentes
tengan conocimientos basicos digitales no son suficientes para transformar sus practicas en el
aula y adaptarse a niveles de excelencia que demanda el tiempo actual.

Gomez et al. (2019) en su investigacion la formacion de la competencia digital en los
docentes de la Universidad CEU Cardenal Herrera. Concluyeron en su estudio que cerca del 65%
de los docentes activos reconoce que necesita adquirir una mejor preparacion en el uso
pedagdgico de las TIC en el aula. El tipo de investigacion utilizada fue mixta, que al analizar los
resultados obtenidos determinaron que la formacidn ofrecida a los docentes en actividad se
caracteriza por ser un aprendizaje tedrico, corta duracién e instrumental. Después de aplicados
los instrumentos se concluy6 que, frente a la deficiencia en la formacion en competencias
digitales de los ciudadanos, especialmente los docentes, es necesario que las autoridades
desarrollen politicas que den respuesta real a las necesidades gque la sociedad actual exige.

Colés et al. (2019) en “El desarrollo de la competencia digital docente desde un enfoque
sociocultural”, su objetivo fue registrar la competencia digital docente a través del desarrollo del
impacto en sus estudiantes, propusieron un modelo de desarrollo de la competencia digital
docente basado en el enfoque sociocultural teniendo en cuatro constructos: Dominio,
Preferencia, Reintegracion y Apropiacion. El estudio fue de naturaleza cuantitativa no

experimental, ex post facto y transversal. Los resultados obtenidos manifestaron que los docentes
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en la praxis pedagogica desarrollan las competencias digitales en un nivel medio. Se hace
necesario mas oportunidades de creacion e implementacion de experiencias de aprendizajes
mediadas por los recursos educativos digitales, necesarios para formar al ciudadano del siglo

XXI.

Nacionales:

Gonzalez (2015) realizd un trabajo investigativo sobre Como promover el uso de las TIC
en los docentes de un colegio distrital para favorecer la ensefianza en su area mediante un
enfoque pedagdgico constructivista realizado en la Universidad de los Andes. Su objetivo fue
promover una comunidad virtual de practica con los docentes del colegio José Francisco
Socarras para potenciar sus estrategias pedagogicas apoyadas por TIC. Tomo6 como referentes
conceptuales el enfoque constructivista de la educacién, las TIC en la educacion y las
comunidades de préactica. El disefio desde el cual se realizé la investigacion correspondio a una
investigacion cualitativa, enmarcada dentro de un estudio de investigacion accion.

Como resultado de esta investigacion se concluy6 que los docentes al interactuar entre
pares tienen una mejor experiencia al intercambiar experiencias pedagogicas que involucran
aprendizajes significativos en los estudiantes. Un aporte muy significativo e innovador es el uso
de redes sociales como Facebook para para fortalecer las competencias digitales y la
comunicacion entre docentes, los cuales tienen como finalidad comin mejorar sus practicas de
aula teniendo en cuenta el modelo pedagdgico de la institucion educativa.

Hernandez et al. (2016) “Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en
educacion basica” donde se mostraron los resultados de una investigacion en instituciones
educativas de la ciudad de Cucuta sobre competencias TIC y su integracion en la practica

pedagdgica. Expresan que la labor educativa actualmente exige que el docente desarrolle
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multiples competencias relacionadas con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizajes
significativos, donde los estudiantes sean los protagonistas del proceso ensefianza aprendizaje.
La investigacion respondio a un tipo de investigacion cuantitativa con un enfoque descriptivo
correlacional con los que se busca medir los niveles de los distintos tipos de competencias. Los
resultados arrojaron que en general los docentes exhiben un nivel de competencias TIC entre
competente y muy competente, posiblemente debido a que la mayoria cuenta con formacion
posgradual. El aporte al trabajo en curso fue que en si se pueden propiciar aprendizajes
significativos si se utilizan los recursos digitales y que el docente en la medida que se prepara se
siente mas competente para ejercer su labor con éxito.

La investigacion realizada por Gonzélez et al.(2016) de la Universidad Libre de Bogota
“Competencias Digitales En Docentes: Busqueda y Validacion de Informacion en la Red”, cuyo
objetivo fue: disefiar e implementar una estrategia de gestion académica que contribuya al
fortalecimiento de competencias digitales: basqueda y validacion de informacion en la red, en las
y los docentes del Colegio Distrital Ciudadela Educativa Bosa, a través de un trabajo que
posibilitd la fundamentacion de una propuesta para el area de ciencias naturales. La investigacion
estuvo sustentada tedricamente en las concepciones de gestion educativa y los modelos de
gestion; competencias digitales (UNESCO, OCDE Y MEN) y perfil del docente. La metodologia
implementada fue un enfoque mixto (cualitativo- cuantitativo) lo que permitié un acercamiento
mas real y concreto del objeto de estudio. El tipo de investigacion se enmarcé en el paradigma
interpretativo, ya que busco una comprension de la realidad en el contexto social donde se
desarroll6 el trabajo.

Los resultados fueron satisfactorios ya que se logré una mayor interaccion de los

docentes con el internet, la basqueda y validacion de la informacion, promovio el aprendizaje
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autonomo Yy trabajo en grupo al interactuar entre pares. Los aportes que realizo al trabajo
investigativo en curso fueron significativos ya que, de acuerdo con sus resultados, es posible
desarrollar las competencias digitales en los docentes, sin importar las limitaciones de edad y
conocimientos basicos en TIC para transformar sus practicas pedagodgicas.

Por su parte Alvarez (2019) realiza la investigacion “Formacion Docente en TIC Para
Reducir la Brecha Digital Cognitiva Entre Instituciones Educativas del Contexto Rural y Urbano
en el Municipio de Duitama —Boyaca” de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia. Su objetivo fue orientar un programa de formacion docente para el uso didactico de
las TIC en colegios urbanos y rurales, y comparar las competencias digitales alcanzadas por los
educadores y el rendimiento académico de los estudiantes como indicador en la reduccion de la
brecha digital cognitiva. Conceptualizé sobre la brecha digital, las competencias TIC en docentes
y la importancia de su actualizacion en TIC, ademas del modelo TPACK propio de la educacion
del siglo XXI. Fue una investigacion de tipo mixta, enmarcada dentro de los paradigmas
cualitativo y cuantitativo. Realizaron un estudio de tipo relacional, donde se compararon los
contextos educativos rurales y urbanos tras la formacién en competencias TIC a los docentes y
verificar el rendimiento académico de los estudiantes.

Como resultados de este proceso investigativo se logro evidenciar una apropiacion de
conocimientos optima utilizando el modelo TPACK donde se pueden integrar los contenidos, la
pedagogia y la tecnologia, permiti6 a los docentes crear y gestionar proyectos de aula y recursos
digitales que pueden ser empleados en sus practicas pedagogicas para dinamizar el proceso
educativo y mejorar el aprendizaje de los estudiantes, ademas se logré demostrar que la
diferencias en las competencias pedagdgica, tecnoldgica y comunicativa que alcanzaron los

docentes rurales con respecto a los urbanos no fueron significativas, al contrario el aprendizaje
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en estas competencias fue muy similar en ambas zonas geograficas, lo cual contribuy6 a reducir
la brecha digital cognitiva entre los dos contextos. De igual forma el disefio e implementacion de
recursos educativos digitales permitié mejoramiento en el rendimiento escolar de los estudiantes
y el desempefio pedagdgico de los docentes. Por lo anterior, los aportes de este trabajo a la
investigacion en curso es la importancia de la actualizacion docente y el desarrollo de las
competencias digitales para asi fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje y dinamizar los
momentos pedagdgicos mediante la implementacion de recursos educativos digitales elaboradas
por el docente.

Moreno (2019) en su investigacion “Formacion docente en Competencias tecnologicas en
la era digital: Hacia un impacto sociocultural” de la Universidad Cooperativa de Colombia. Su
objetivo de investigacion fue analizar el desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los
docentes del Colegio Summerhill School a través de una propuesta de formacion virtual.
También tomé como refrentes y teorizé sobre las competencias digitales (UNESCO - MEN), el
modelo TPACK y el modelo SAMR donde se utilizan herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza para obtener aprendizajes significativos. Esta investigacion se desarroll6 bajo una
articulacion del enfoque cualitativo al cuantitativo. Este proceso arrojé resultados satisfactorios
en la medida que los docentes demostraron haber alcanzado las competencias que se
pretendieron desarrollar mediante la implementacién de la estrategia utilizada. Esta
investigacion aportd al trabajo orientaciones de las herramientas o medios para llegar a los
docentes y capacitarlos en competencias TIC, aplicando los recursos educativos digitales en el

aula asertivamente.
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Justificacion

Los docentes constituyen una figura central en la incorporacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Villagrana 2013).
Por lo tanto, este trabajo investigativo buscé contribuir de forma notable al fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Basica Primaria de la Institucion Educativa Distrital
Las Flores, haciendo uso apropiado de los recursos tecnolégicos, contribuyendo a la consecucion
de espacios de ensefianza aprendizaje mas favorables y significativos, de tal manera que puedan
direccionar su labor hacia la construccion de conocimientos mas contextuales y pertinentes.
Todo esto apuntando a la capacitacion docente en el manejo y construccién de recursos
educativos que sirvan de mediacién en una educacion digital, apropidndose de los retos que se
suscitan en la actualidad y para los cuales debe estar abierto y comprometido.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO 2019), los docentes son las personas por medio de las cuales es posible
facilitar y ampliar las oportunidades de aprendizaje para todos, especialmente ante el
compromiso mundial de mejorar la calidad educativa, con la tecnologia como herramienta
imprescindible para lograr dicho objetivo. En consecuencia, el propdsito de desarrollar un curso
virtual para contribuir al fortalecimiento de las competencias digitales docentes resulta pertinente
atendiendo a lineamientos de nivel mundial referentes al papel fundamental de este como sujeto
activo en la busqueda de una calidad educativa.

Es de anotar que este proyecto es viable porque surgio de una problematica detectada en
la autoevaluacion institucional al analizar el area de gestion académica, ademas se respaldo en
caracteristicas o cualidades del docente definidas en el direccionamiento estratégico expuesto en

el PEI, en ese sentido fortalecer las competencias digitales es una propuesta que generé un gran
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impacto no solo en la capacitacion y actualizacion docente sino que también apunto a apoyar las
estrategias o planes de mejoramiento a nivel institucional.

Teniendo en cuenta los ejes articuladores de la Maestria en Recursos Digitales Aplicados
a la Educacion, la propuesta aqui presentada evidencio la creacidn de un curso virtual y su
respectivo desarrollo como estrategia para solucionar la situacion problema detectada, en este
orden de ideas se privilegié impactar haciendo uso de materiales disefiados especialmente para
abordar la investigacion y contribuyendo a la consolidacion de resultados que puedan favorecer

mejores escenarios para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivo general

Desarrollar un curso virtual de aprendizaje como estrategia para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa Distrital

Las Flores.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de apropiacion de las competencias digitales en los docentes
de béasica primaria de la IED Las Flores.

e Disefiar un curso virtual para fortalecer las competencias digitales en los docentes
de basica primaria de la IED Las Flores.

e Implementar el curso virtual con los docentes de basica primaria de la IED Las
Flores.

e Evaluar la pertinencia del curso virtual disefiado en el fortalecimiento de las

competencias digitales de los docentes de basica primaria.
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Supuestos y constructos

Frente a los retos que se han presentado debido a la era digital, los docentes deben asumir
los cambios y apropiarse del uso de nuevas tecnologias en su entorno. Entre tanto el sistema
educativo debe propiciar programas que permitan a los educadores recibir formacion en el uso de
TIC, tratando que incluyan en todos los procesos que llevan a cabo dentro de la escuela,
brindando espacios de ensefianza mas contextualizados a las necesidades y particularidades de la
actual sociedad (Gros y Silva, 2005).

Atendiendo a lo anterior es evidente suponer que, si el docente de bésica primaria
implementa en su quehacer diario recursos educativos digitales y escenarios virtuales para
desarrollar tematicas de estudio, los estudiantes van a estar mas interesados en participar,
desarrollando competencias propias de las areas que se aborden y las relacionadas con el uso
apropiado de las TIC.

De igual manera el docente fortalecera sus propias competencias, se motivara a descubrir
nuevos aprendizajes mediados por las TIC y se preparara para disefiar y construir recursos
educativos digitales para sus clases, usando apropiadamente los que puede brindarle los sitios
especializados de cada area que aborda.

Todo ello permitird un intercambio de conocimientos mas acorde a las necesidades que se
generan en la actualidad, consolidando préacticas docentes que garanticen la construccion de
conocimientos pertinentes, apropiacion en las diferentes competencias y verdadera realizacion

personal y profesional.
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Alcances y limitaciones

Por medio de las etapas que abordd la investigacion busco el disefio y desarrollo de un
curso virtual para fortalecer las competencias digitales de los docentes de béasica primaria de la
IED Las Flores, se considera que a través de este se podran desempefiar de manera mas acorde a
las necesidades de innovacion a nivel educativo. A pesar de que este proceso de desarrollo de
forma interna en dicha institucion se pretendié impactar en la comunidad en la medida que se
aportara a la formacion de ciudadanos mas competentes para enfrentarse a su realidad social,
partiendo de las estrategias de aprendizaje que desarrollen los docentes desde sus clases,
atendiendo a las competencias que desarrollaran en el uso de recursos digitales.

Por su parte esta intervencion pedagdgica estuvo sujeta a ciertas limitaciones, entre las
gue encontramos apatia por parte de docentes focalizados, por lo cual se disefiaron
acompafiamientos dindmicos y précticos a través de los cuales ellos pudieran ir observando
resultados en sus actividades diarias y se motivaran por seguir conociendo y experimentando con
herramientas tecnoldgicas acordes a sus necesidades de ensefianza.

Otra barrera que se presento fue el tiempo para desarrollar los encuentros de clase,
abordar y acompafiar la realizacion de las actividades, por lo cual se tuvo en cuenta los horarios
laborales de los docentes y de igual manera el trabajo colaborativo contribuy6 al alcance de los
objetivos propuestos.

La carencia de recursos tecnoldgicos y conexion a internet puede limitar la participacion
de los docentes, el desarrollo efectivo de las actividades y por ende la consecucién de los
objetivos de investigacion, frente a esta situacion se prevé que los docentes desarrollaran el curso
de forma virtual por consiguiente pueden adaptar los horarios y espacios en funcion de sus

posibilidades.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

El proceso investigativo busca reconstruir realidades de manera objetiva, es un dialogo
permanente entre el sujeto y el objeto de estudio, una relacion dialéctica entre la teoriay la
practica. En este sentido, el marco de referencia permite delimitar el problema a investigar dentro
del conjunto de conocimientos, conceptos, variables, hipétesis y teorias desarrollados por otros
investigadores sobre el tema. (Lerma Gonzélez, 2009). Por lo anterior, el siguiente marco de
referencia tiene como proposito relacionar las competencias digitales docentes desde el contexto
de la poblacion objeto de estudio, a la luz de las diferentes normativas que las sustentan y los

antecedentes de tipo documental y tedrico que fundamentan el problema de investigacion.

Marco Contextual

El marco contextual “es aquel que determina especificamente la descripcion del sector
donde se realiza la investigacion, lo cual establece un paso préactico para focalizar lo que se desea
evidenciar” (Sarracino Jiménez, 2018). En este sentido, para Fernandez, Hernandez y Baptista
(2014) “es indispensable tener acceso al lugar donde se realiza el estudio para evaluar la
viabilidad de la investigacion” (p 41). Partiendo de las anteriores afirmaciones se realizara una
descripcion del barrio donde se encuentra la IED. Las Flores desde el punto de vista histérico,
socioecondmico y cultural. De igual manera se resalta la construccidn historica de la escuela, su
infraestructura, caracterizacion de la comunidad educativa y finalmente la importancia de la
misién y vison institucional en la funcion del uso de las nuevas tecnologias en la formacion del
docente.

La presente investigacidn se desarrolla en la IED Las Flores, ubicada en el barrio del

mismo nombre de la ciudad de Barranquilla, capital de departamento del Atlantico. Las Flores se
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localiza en la zona norte de la ciudad perteneciendo a la localidad Riomar. Limita al norte con la
Ciénaga de Mallorquin, al sur con la Capitania del Puerto de Barranquilla -Dimar, al este con el
rio Magdalena y al occidente con el sector industrial como se muestra en la figura 2. El barrio
estd rodeado por una gran diversidad bioldgica, pero a su vez se encuentra en medio de la zona
industrial de la ciudad. Estas condiciones influyen en la forma de vida y cotidianidad de sus
habitantes, siendo pilar fundamental en su manera de pensar y actuar.

Figura 2

Ubicacidn del Barrio Las Flores, Barranquilla
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Nota: Imagen satelital tomada de Google Maps.

La historia del barrio Las Flores es inherente a Barranquilla. En ese devenir historico de
la ciudad, este barrio va emergiendo poco a poco. Hacia 1920, en el sector existia una vereda con
unas cuantas casas hechas de paja y enea. En el afio de 1925 al iniciarse la construccion de los
tajamares de Bocas de Ceniza propicia corrientes migratorias al lugar, donde se establece un
campamento de obreros llamado Las Flores. Algunos de estos obreros al terminar las obras en
1936, deciden radicarse a sus alrededores. Lentamente el caserio va tomando importancia y

aumenta su poblacion por lo que en 1954 es nombrado corregimiento de Barranquilla y comienza
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a contar con algunos servicios de infraestructura. En este proceso sus pobladores fueron
extendiéndose y se crearon varios sectores que tomaron distintos nombres de acuerdo a las
caracteristicas de su origen, tal es el caso de el “Barrio Nuevo” que surge en paralelo a la via
férrea que conduce a Puerto Colombia y el de “Amarillo”, que se llam¢ asi al ser rellenado por
desechos de ese color que la empresa Mondmeros arrojaba, Nueva Esperanzay Mallorquin,
donde construyeron sus viviendas, ganando tierras a la ciénaga rellenandola con diversos
materiales o inclusive construyendo casas tipo palafitos perjudicando en gran manera al
ecosistema. (Correa, s.f.)

Debido al mismo origen del barrio, existen zonas donde las condiciones socioeconomicas
son precarias y hasta marginales, las casas estan hechas de retablos, calles polvorientas, y el
acceso a los servicios publicos es inexistente, EI Chipi, El Bronx y EI Caguan en Nueva
Esperanza son apenas los nombres de calles que se ubican principalmente en el margen sur de la
ciénaga donde se evidencia grandes problematicas de tipo social, como la falta de empleo, el
pandillismo, la inseguridad, extorcion y la venta de drogas.

Dentro de las principales actividades econémicas, algunos de sus pobladores se dedican a
la pesca, al comercio, al manejo de “bici coches”, que son bicicletas modificadas para llevar
hasta tres pasajeros y que se convirtio el medio de trasporte tipico del barrio, conducidos por
jévenes que debido a diferentes circunstancias desertaron de la escuela o simplemente no
tuvieron la oportunidad de seguir sus estudios. De igual forma, se dedican al empleo informal, a
la venta de productos agricolas por las calles en las caracteristicas “mulas” o carretillas
perifoneando su mercancia. Asimismo, muchas mujeres trabajan en casas de familia en barrios
cercanos. Cabe resaltar que también hay habitantes empelados formalmente en las empresas

aledanas al sector.
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Otra actividad econdmica de gran importancia en el barrio es el sector turistico. El
Proveedor, Mi Bohio Puerto Rico o EI Malecon de las Flores son algunos de los nombres de los
famosos restaurantes que cada fin de semana esperan a propios y visitantes para ofrecer
deliciosos platos de comida tipica de mar, ademas del hermoso paisaje del majestuoso rio
Magdalena, paseos en lancha o un Tour a Bocas de Ceniza, ese lugar magico puntero norte del
departamento donde el rio Magdalena se funde con el Mar Caribe. De igual forma, las playas de
Puerto Mocho se encuentran a 3 kilometros del barrio donde cada fin de semana es visitado por
muchos turistas.

Desde el punto de vista cultural el florefio se caracteriza por ser espontaneo, alegre y
rumbero. Durante la época de carnaval Las Flores se convierte en paso obligado para los eventos
del cumbiddromo en la via 40 y al son de comparsas, disfraces, cumbiambas y pick-up, el cual es
un aparato transmisor de sonido que puede escucharse a muchos metros a la redonda, creado con
la finalidad de poner a bailar bajo las vibraciones producidas por sus potentes parlantes (Opinion
Caribe. 2015), hacen su propio carnaval. De igual forma, cada 16 de julio se celebra el dia de la
virgen del Carmen, fiesta de origen religioso popular que convoca a la mayoria de los florefios.

A partir del estudio de este contexto, surge la Unica institucion educativa publica del
barrio, la IED Las Flores que es una entidad de caréacter oficial al servicio de la comunidad,
dedicada a la formacion de los nifios, nifias y jovenes residente de los barrios Las Flores, Siape,
La Floresta, entre otros. Su direccién es Cra 81a n® 107-54. Aprobada mediante resolucion n®
07634 de diciembre 10 de 2013. Ofrece los niveles de preescolar, basica secundaria y media
académica. Consta de una Unica sede y en la figura 3 se muestra su fachada. El establecimiento
cuenta con una poblacion de 1.025 estudiantes. Distribuidos asi: jornada matinal 604 y jornada

vespertina 408. En su planta de personal cuenta con tres directivos docentes, una orientadora
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escolar, un docente de apoyo y 44 docentes de aula, de los cuales 15 hacen parte de la basica
primaria (PEI, 2015).

En cuanto a su estructura fisica, la escuela esta construida de dos plantas, cuenta con 23
aulas, 2 salas de informatica, un salon de audiovisuales, cancha de uso multiple, laboratorio,
biblioteca, sala de profesores, comedor, 4 baterias sanitarias: 1 para estudiantes varones, 1 para
estudiantes mujeres, 1 para la seccion de preescolar y una para los profesores.

Figura 3

IED Las Flores, Barranquilla

Nota: Imagen tomada de Google Maps

En su entorno inmediato, la institucion pertenece al sector del “Barrio Nuevo” y esta
rodeada por el costado norte por la via 40, importante arteria vial de la ciudad que comunica el
sector con diversos puntos de la ciudad; por el este se encuentra el Puesto de Atencion en Salud
Oportuno Basico (P.A.S.O), la Casa de la Cultura y la parroquia Santa Maria del Mar; al sur, un
pequefio parque o zona de diversion y al occidente la calle 109. Ademas, se encuentran sencillas
empresas, pequefios comerciantes y restaurantes, un CAl de la Policia Nacional y almacenes de

cadena como Ara'y D1 como se observa en la figura 4.
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Figura 4

Ubicacion de la IED Las Flores

- T

Nota: Imagen satelital tomada de Google Maps.

La historia de la institucion esta ligada a Mondmeros, ya que se ubica en un terreno
perteneciente a dicha empresa. Nace en el afio de 1955 en una casa donde funcioné como una
escuela unitaria y asistian estudiantes de 1° a 5° hasta el afio de 1963.Mas adelante, con el
instituto colombiano de construcciones ICCE se logré ampliar la planta fisica, y la escuela paso a
ser la numero 22. En el afio 1986 mediante resolucion 055 queda oficializado el preescolar. Fue
hasta el mes de abril de 1991 cuando se inicia la Basica Secundaria, pero en la jornada nocturna,
ya que los estudiantes trabajaban durante el dia. Para ese entonces se nombraron 3 docentes que
cubrian las asignaturas basicas de ensefianza, entre los que se destaca a la profesora Nancy
Vergara Romero, quien aun permanece en la institucion, y s6lo contaban con 17 estudiantes. De
esta manera, también llega el primer directivo docente, el licenciado Carlos Mora, quien seria el
coordinador del bachillerato. Posteriormente se construyo la paredilla que cerro la institucion.
(PEL. 2015)

En el afio 1996 se aprueba el colegio con los tres niveles y se proclama la primera

promocion de bachilleres con 13 estudiantes. En 1997 la empresa Mondmeros reconstruye el
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bloque Ay la planta del bloque B. La escuela crecio, se amplié la basica y mas adelante la
media.

En 1999 Mondmeros nuevamente decide intervenir la escuela para una mejor
organizacion realizando adecuaciones que para la fecha eran necesarias. En el afio 2003 esta
empresa construye la segunda planta del blogue B que se muestra en la figura 5. Como se
evidencia, la escuela a lo largo de su historia ha recibido el apoyo del sector empresarial,
quienes, en su labor social, destinan recursos para el mejoramiento de las condiciones y calidad
de vida de sus habitantes (PEI, 2015)

Figura 5

Bloque B IED Las Flores

Fuente: Archivo personal
Un hecho que relata la docente N. Vergara (Comunicacion personal, 23 de julio de 2021)
fue el origen de los simbolos de la escuela:
Los simbolos fueron elaborados por la comunidad educativa. EI himno, fue escrito por la
profesora Evangelina de Arenas y el escudo fue elegido mediante un concurso realizado
entre estudiantes, del cual sale ganador el joven Prada, quien retrata la esencia del barrio

en él, Bocas de Ceniza y la zona industrial (ver anexo B).
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En cuanto a los estudiantes la mayoria son de muy bajos recursos econémicos y nivel
nutricional, en la familia predomina la desintegracion del nucleo béasico y por lo tanto necesitan
de mayor entrega por parte de la comunidad educativa con el fin de ayudarlos a ubicarse dentro
de la realidad de su medio.

La IED Las Flores cuenta con unos direccionamientos, horizontes y valores
institucionales que orientan su camino hacia el cumplimiento de metas y objetivos trazados en su
vision y misién, las cuales se centran en la formacion integral del ser humano desde la
interaccion con el medio ambiente, la tecnologia y sana convivencia. Cabe resaltar que para el
2016 tiene como vision “ser reconocidos en la region Caribe por su compromiso permanente en
la transformacion del entorno, basandonos en la aprehension de lo académico, lo tecnoldgico y
axiolégico impartido desde el preescolar hasta la media” (Proyecto Educativo Institucional IED

Las Flores , 2015).

Marco Normativo

Toda investigacion esta sujeta a una normatividad que sustenta su ser, por ende ésta debe
enmarcarse en la legislacion que amparan el objeto de estudio. “El marco normativo es el
conjunto general de normas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen la
forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos propuestos en el
proceso.” (Vargas Leyva, 2019). En este sentido, se tomaron como referentes las orientaciones
para el sector educativo emitidos por entes u organizaciones internacionales o supranacionales,
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia y las acciones
emprendidas por la Alcaldia de Barranquilla para fortalecer las competencias digitales en los

docentes.
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La Comision Europea emite el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu) el cual responde al aprovechamiento de las TIC para mejorar e
innovar en la educacion. De acuerdo con este marco “los docentes son modelos de referencia 'y
por consiguiente deben ser capaces de demostrar de forma clara su competencia digital a los
estudiantes y transmitir su uso creativo y critico de las tecnologias digitales” (Redecker, 2020)(p.
15). Este marco distingue 22 competencias agrupadas en 6 areas. Su objetivo es actuar como
referencia para orientar las politicas para programas educativos que buscan desarrollar las
competencias digitales, brindando las herramientas necesarias, capacitacion y desarrollo
profesional docente. Tal como se muestra en la figura 6, cada area estd compuesta por varias
competencias que apuntan a integrar los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos en los
procesos educativos. El marco DigiCompEdu empodera al docente como ciudadano del siglo
XXI que sea competente para ensefiar y capacitar a los estudiantes y participar activamente en la
vida y trabajo en una era digital.

Figura 6

Sintesis de Marco Europeo Para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu)
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En el caso de Espafia se emite el Marco Comun de Competencia Digital que define la

competencia digital “como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y

comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el

aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad” (INTEF, 2017). En

este sentido se proponen las siguientes areas de competencias digitales docentes como se muestra

en la Tabla 1, donde se definen estas areas.

Tabla 1

Marco Comun de Competencia Digital Docente de Espafia

Area de
competencia digital
docente

Descripcion

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Comunicacién y
colaboracion

Creacion de
contenidos digitales

Seguridad

Resolucion de
problemas

Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar
informacion digital, datos y contenidos, evaluando su finalidad y
relevancia para las tareas docentes.

Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.
Crear contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo
contenidos multimedia, editar y mejorar el contenido de creacién
propia o ajena, expresarse creativamente a través de los medios
digitales y de las tecnologias.

Proteccion de informacion y datos personales, de la identidad digital,
de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable y
seguro de la tecnologia.

Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a traves de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, actualizar su
propia competencia y la de otros.

Nota: Elaboracion propia a partir de Marco Comun de Competencia Digital Docente de Espafia

Por su parte la UNESCO (2018) propone el Marco de Competencias de los docentes en

Materia de TIC version 3 en el cual se organizan dieciocho competencias en torno a seis

aspectos de la préactica docente, como se describe en la figura 7.
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Figura 7
Marco de Competencias en Materia de TIC UNESCO
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Fuente: UNESCO (2019)

Después de la revision sobre la normativas referente a las competencias digitales en los
docentes de organizaciones internacionales que orientan los lineamientos educativos en
diferentes paises se puede evidenciar que en general pretenden empoderar a los docentes en la
formacion en nuevas tecnologias para que éstos como parte de la sociedad del siglo XXI sean

capaces de transformar sus practicas pedagogicas en el aula y lleven el proceso a niveles de
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innovacion y transformacion de la ensefianza, siendo capaces de transmitir sus habilidades
tecnoldgicas a sus estudiantes.

Desde el ambito nacional, la Constitucion Politica de Colombia (1991) en su articulo 67
define la educacién como un derecho de las personas y un servicio publico que tiene una funcion
social que tiene como finalidad el acceso al conocimiento, a la ciencia, la cultura y la técnica.
Ademas, el Estado es el garante de la educacion y velar por su calidad (p18).

En este sentido la Ley General de Educacién en su articulo 109 define que la formacién
de educadores tiene como fin “formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética;
desarrollar la teoria y la practica pedagdgica como parte fundamental del saber especifico” (Ley
115, 1994). Por tanto, en la medida que el docente se forme profesionalmente desarrollara
habilidades investigativas y los procesos pedagogicos tengan mejor efectividad.

La normatividad sobre la profesidn y formacion docente esta amparada bajo dos
estatutos, el primero establecido en el decreto 2277 de 1979, y en el articulo 56 define la
capacitacion como “el conjunto de acciones y procesos educativos, graduados, que se ofrecen
permanentemente a los docentes en servicio oficial y no oficial para elevar su nivel académico”,
cuyos objetivos son “actualizar a los educadores sobre los adelantos pedagdgicos, cientificos y
tecnoldgicos” como lo expresa el articulo 57 de dicho decreto.

Y el segundo estatuto docente bajo el decreto 1278 de 2002 que en su articulo 38 sobre
formacion y capacitacion docente dice “La formacion, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores debe contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion y a su desarrollo y crecimiento profesional, mediante la actualizacion de
conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como la adquisicion de nuevas

técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus funciones”. (p. 9). En este
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sentido se garantiza la idoneidad del docente mediante su formacion académica actualizada y en
desarrollo de competencias que contribuyen en el mejoramiento de la calidad educativa.
En cuanto a la formacion en competencias TIC para los docentes, el Ministerio de

Educacion Nacional publicé el Marco de Competencias para el Desarrollo Profesional Docente,

cuyo fin es:
Preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa mediante la transformaciéon de

las practicas educativas, adoptar estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de

las TIC y promover la transformacién de las instituciones educativas a partir del
fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,

administrativa y comunitaria (MEN, 2013 p. 8).
De este modo, las competencias que deben desarrollar los docentes son: tecnologica,

comunicativa, Pedagdgica, de Gestion e investigativa, las cuales evidencian en diferentes grados

o0 niveles de complejidad: explorador, integrador e Innovador como demuestra la figura 8.

Figura 8
Pentagono de Competencias TIC MEN (2013)
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En coherencia con lo expuesto anteriormente, la hoja de ruta para implementar politicas en
materia educativa en Colombia se encuentra consignada en el Plan Nacional Decenal de
Educacion 2016 - 2026, el cual visiona un sistema educativo de calidad que promueva el
desarrollo econdémico y social del pais. Donde los docentes al 2026, gracias a su
profesionalizacion y aprendizaje continuo, deberan tener una mayor formacion y valoracion
social, logrando como fin el desarrollo humano de sus estudiantes y del pais. De este modo para
alcanzar estas metas, propone diez desafios estratégicos donde el nimero sexto hace referencia a
al uso de las TIC en la ensefanza: “impulsar el uso pertinente, pedagodgico y generalizado de las
nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida”.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2017, pag. 53)

A su vez, se establecieron unos lineamientos especificos donde el numeral 2 aborda la
formacion docente de la siguiente manera “Fortalecer la cualificacion pedagogica y didactica de
los maestros para la transformacion de las practicas educativas involucrando el uso de las TIC
como estrategia de eficiencia y calidad en el sistema y en los procesos de formacion” (MEN
2013 P, 54). De este modo, se reafirma la intencion de incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje y fomentar las competencias del siglo XXI desde el sistema educativo y
para la vida.

Por su parte en el Plan de Desarrollo del Distrito de Barranquilla establece en su articulo
10 la politica de Educacién de Vanguardia que hace referencia al fortalecimiento del proceso
educativo. Dentro de este articulo se encuentra el programa Escuela de Calidad, entre los que se

encuentra el proyecto de formacion de docentes para que mejoren sus habilidades comunicativas



y socioemocionales, ademas de sus competencias pedagdgicas y laborales en pro de la calidad
educativa. (Alcaldia de Barranquilla, 2020, pag. 118)

En consonancia con las politicas y normativas nacionales referentes a la formacion en
competencias digitales de los docentes, la Institucion Educativa Distrital Las Flores en su
Proyecto Educativo Institucional considera de suma importancia las capacidades y habilidades
del docente para innovar en nuevas estrategias de ensefianza, por ello se involucra de manera
activa en los procesos de capacitacion y formacion docente en el campo de las TIC propuestas

por la secretaria de Educacion Distrital y el Ministerio de educacion Nacional.

Marco Tedrico

“Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino que trata con
profundidad Unicamente los aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera
I6gica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores”
(Hernandez et al. 2014). En este sentido, elaborar el marco tedrico implica “analizar y exponer
las teorias, los enfoques teoricos, las investigaciones y los antecedentes en general, que se
consideren validos para el correcto encuadre del estudio” (Rojas, 2001, en Hernandez et al.
2014). De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se enmarcan las principales categorias del

trabajo investigativo en curso.

Antecedentes tedricos

Internacionales

Rossi, A (2015) en la tesis Doctoral titulada la Apropiacion Tecno-Pedagogica en la

Escuela un Estudio de Casos, Universidad de Barcelona Espafia, plantea un analisis de las

44
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dindmicas tecno- pedagdgicas, aportando la elaboracion de un nuevo modelo muy util para
interpretar las dinamicas educativas actuales, denominado Modelo de Apropiacién Tecno-
pedagdgica (Modelo ATP). Por otra parte, propone un modelo basado en la experiencia el cual
establece fases evolutivas hacia la consecucion de la apropiacion de la competencia tecno-
pedagdgica, por medio de la cual se identifica el nivel o estadio de competencia digital docente,
denominado Modelo 4A. Estos aportes surgen de la problematica planteada la cual se orienta
hacia el por qué, para qué y como se usan las TIC, partiendo de la conceptualizacion de
apropiacion de competencia digital. El estudio se llevo a cabo en dos partes, se indagd acerca de
las competencias de docentes y directivos docentes de escuelas primarias y en la segunda fase se
recogieron las opiniones de los expertos en el &mbito de la tecnologia educativa. Este
planteamiento investigativo fue abordado desde un paradigma cualitativo interpretativo y
constructivista, con enfoque hermenéutico, basado en el disefio metodoldgico de un estudio de
caso multiple, se indagd en profundidad sobre las percepciones y experiencias subjetivas con
relacion al contexto sociocultural.

Coronado (2015) en su tesis de maestria Uso de las TIC y su relacién con las
competencias digitales de los docentes en la institucion educativa N° 5128 del distrito de
Ventanilla, Callao, Lima, plantea su investigacion con el fin de establecer la relacion existente
entre el uso de las TIC y la competencia digital de los docentes de primaria y secundaria. Este
estudio se llevo a cabo con 91 docentes de los dos niveles en la Institucion Educativa antes
mencionada. La investigacion fue de caracter cuantitativo, para ello se plante6 la siguiente
hipotesis “El uso de las TIC se relaciona significativamente con las competencias digitales de los
docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao” (p.69). este

enfoque cuantitativo se orient6 a desarrollar de forma descriptiva y correlacional las variables del
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estudio. El disefio fue de tipo experimental con corte transversal, ya que describio las variables y
analizo su incidencia e interrelacion en el momento dado. Se aplicaron dos instrumentos para
recolectar informacidn un cuestionario para medir la variable uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, se uso para obtener informacion acerca de la percepcion de los
docentes sobre el uso de TIC y el otro cuestionario para medir las competencias digitales.

Después de su aplicacion se concluyo6 que hay una necesidad de complementar las
competencias digitales en los docentes de basica primaria y secundaria porque de ello depende a
aplicacion de las herramientas TIC en su cotidianidad laboral.

Otro aporte importante fue el de Morales (2013) en su ensayo Desarrollo de competencias
digitales docentes en la educacion basica en Guadalajara México, en el cual se realizd una
explicacion detallada del programa Habilidades Digitales para Todos (HDT), esta estrategia fue
promovida, a partir de 2007, por la Subsecretaria de Educacion Basica, por medio de la
Direccion General de Materiales Educativos y uno de sus objetivos principales fue capacitar y
actualizar a los docentes y directivos a través de comunidades de aprendizaje ampliando sus
competencias en el uso y desarrollo de las TIC.

En este ensayo se plantearon unos indicadores que permiten identificar si un docente es
competente digitalmente, basandose en su respectivo estudio, algunas de ellas hacen referencia a
su actitud frente a las TIC, conocer sus usos en el &mbito educativo y en su area de conocimiento
y utilizarlas con destreza en distintas actividades. De acuerdo con los resultados obtenidos de la
aplicacién del programa, se puede considerar que las competencias digitales en los docentes se
pueden desarrollar con la capacitacion, ya que este mismo analisis muestra avance positivo en el

disefio de materiales educativos y criterios para el desarrollo del sistema de gestion escolar, lo
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cual permite como investigadores considerar que los resultados del presente proceso también
seran positivos y generaran un cambio en los participantes.

De luca, P. (2020) en el articulo de su autoria, titulado Las Aulas Virtuales En La
Formacion Docente Como Estrategia De Continuidad Pedagogica En Tiempos De Pandemia, en
el cual se plantea el siguiente cuestionamiento ¢por qué ensefiar con tecnologias mas alla de la
urgencia que plantea la pandemia? Y los aportes para desarrollar una respuesta basada en
diversas teorias y puntos de vista. En primera instancia plante6 la paradoja usos de las aulas
virtuales en educacién formal, en ella se retomd que las circunstancias de emergencia sanitaria
han propiciado el desarrollo de nuevas formas de comunicacién y practicas sociales. En este
mismo sentido se ha replanteado la forma de presentar los contenidos de estudio, que en
educacion superior no es algo nuevo, pero en las escuelas de basica y mediay si lo ha sido. Se
han generado nuevos materiales y recursos para el aprendizaje. Es asi como quedd claro que las
limitaciones son personales y que, después que existan personas con la necesidad de ensefiar,
existirdn motivos para crear los espacios.

Un segundo aspecto que se tuvo en cuenta del articulo fue que los enfoques y practicas
educativas no son estéaticas, sino que se transforman debido a las situaciones y acontecimientos
histdricos, a los cambios en la sociedad y a los avances en el conocimiento. En términos de la
autora, esta experiencia de aislamiento masivo ha suscitado la forma de usar las TIC
culturalmente, pero también ha vislumbrado la necesidad de un cambio pedagogico, con espacios
escolares virtuales, que también se constituyen en escenarios de aprendizaje, intercambio y

construccidn de conocimiento.
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Nacionales.

Pinto et al. (2016) en su articulo titulado Modelo Espiral de Competencias Docentes
TICTACTEP aplicado al Desarrollo de Competencias Digitales, dieron a conocer este modelo
que se fundamenta en el pentagono de competencias TIC (MEN, 2013); los aportes de Reig
(2011), citado en Pinto y otros (2016) frente a las dimensiones de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion (TEP); los lineamientos pedagdgicos de la teoria
Construccionista (Papert, 1985, citado en Pinto 2016) y la teoria de la complejidad (Morin, 1987)
citado en Pinto (2016). Este modelo de desarrollo espiral de competencias TICTACTEP, permite
que el docente a partir de procesos de formacion en tecnologia educativa vaya transformando de
manera espiral la manera como usa las TIC, para apropiarlas como TAC y finalmente como TEP.

A través de una ficha y una matriz de analisis multidimensional y otra FODA se
analizaron 10 modelos que desarrollaron una propuesta de innovacion educativa, cada uno, bajo
un paradigma de investigacion holistica.

Los fundamentos de este modelo se relacionan a continuacion: Alfabetizacion
tecnoldgica, construccion de conocimiento, desarrollo de competencia digital y espirales de
conocimiento. En el modelo permanecen las competencias Tecnologica, Pedagdgica,
Comunicativa, Gestion e Investigativa, propuesta por el Pentdgono de Competencias TIC (MEN,
2013, p. 9). No obstante, se hace una diferenciacidn en el avance en espiral de cada competencia,
para lo cual se plantean los niveles TIC TAC y TEP que a su vez se dividen en 4 subniveles de
desarrollo, a saber: Iniciacion, Exploracién, Apropiacién, e Innovacién. (Pinto y Otros 2016)

Guayara et al. (2019) en su articulo titulado de la misma forma que la investigacion,

Disefio de un curso virtual de alfabetizacion digital para docentes de la Universidad de la
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Amazonia, por medio del cual dieron a conocer el curso virtual para mejorar las competencias en
el uso de TIC de los docentes de la Universidad de la Amazonia con la intencidn de proponer una
estrategia para reforzar la alfabetizacion digital con una muestra de 100 docentes. La
metodologia de investigacion que usaron fue por un lado el método exploratorio, la cual se
utilizo para indagar sobre el estado actual de la alfabetizacion digital de docentes universitarios,
estableciendo los referentes tedricos que sustenten el desarrollo del curso virtual y los
contenidos, por otro lado, el método proyectivo para elaborar la propuesta del curso virtual. Esta
investigacion se desarrollo en tres fases, una de diagnostico, la otra de contenido teérico y la
tercera de disefio e implementacién del curso, todo esto bajo un enfoque de investigacion mixto.
Los resultados de esta investigacion le permitieron a la universidad de la Amazonia proponer una
estrategia de alfabetizacidn digital que posibilitara a nivel Nacional un referente de mejora. La
ejecucidn del curso logro el mejoramiento de las competencias TIC en el grupo docente
participantes en el estudio.

Castro, C. (2019) en su tesis de maestria Formacion Docente Para La Implementacion
De La Plataforma Virtual Moodle Como Recurso Didéactico En educacion basica Secundaria, se
planteo identificar las competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Técnica
de Mongui, departamento de Boyaca, con el proposito de implementar el uso de la plataforma
virtual Moodle para fortalecer las competencias TIC que plantea el MEN, pedagogica,
tecnoldgica, comunicativa y de gestion. La metodologia de estudio fue de tipo mixto, ya que se
tuvieron en cuenta las variables para su medicion y también las opiniones y conceptos de los
sujetos participantes, los cuales se tomaron como muestra 8 docentes.

Para la implementacién de la propuesta se usé la metodologia TPCK la cual consiste en

integrar las tecnologias en las practicas docentes de una forma dindmica, en este caso les
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permitio a los docentes participantes ser gestores y creadores de herramientas digitales que

posibilitaron mejores aprendizajes a sus estudiantes.

Regionales

Baloco, et al. (2019) en el articulo Competencias TIC en docentes de instituciones
oficiales de educacion basica del municipio de Baranoa, Atlantico, desarrollaron el analisis del
trabajo investigativo que realizaron en las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Baranoa para analizar el nivel de competencias TIC bajo un enfoque cualitativo y un método de
investigacidn accidn- préactica, Los instrumentos de recoleccion de datos son, el escalamiento
tipo Likert y una encuesta que contenia 15 preguntas relacionadas con las competencias digital.
La poblacion consto de 300 docentes de diferentes areas de la basica secundaria y media de cinco
instituciones educativas oficiales del Municipio de Baranoa.

Después de aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se concluy6 que a pesar
que los docentes poseian las competencias TIC planteadas por el MEN en el pentagono de
competencias, no se evidencia utilizacidn de recursos digitales en el desarrollo de sus actividades
con los estudiantes, por ende no son capaces de crear espacios de ensefianza aprendizaje
mediados por TIC que generen un aprendizaje significativo, por lo tanto se planted en la presente
investigacion que los docentes de todas las areas deben ser capacitados regularmente en cuanto al
conocimiento y aplicacion de las TIC en educacion. En ese sentido, aunque se han implementado
desde el Ministerio de Educacion Nacional algunas estrategias para capacitar a los docentes,
estas no han sido del todo favorables.

Anaya y Mulford (2021). En su tesis de maestria Competencias digitales: una necesidad
en el docente de hoy de la Corporacidn Universidad de la Costa, realizada en la institucion

educativa Rosa Cortina Hernandez de Plato (Magdalena), se plantearon como prop6sito
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desarrollar las competencias digitales de los docentes de dicha institucién, para ello se
implemento la ruta de competencias digitales docente basada en el modelo espiral TICTACTEP
(Santos et al, 2016). Esta investigacion se planted bajo un paradigma critico -social, con un
enfoque cualitativo que permitid interpretar y comprender la realidad social estudiada, el disefio
de investigacion accion ya que se busco mejorar la situacion problemas detectada. El estudio se
desarroll6 en cuatro fases basicas que fueron el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion. La muestra estuvo conformada por 11 docentes de diferentes edades y niveles de
formacion, los cuales atendieron al proceso por medio de una inscripcion previa, a modo de
asumir el compromiso de participar libre y espontdneamente de las actividades propuestas.

Para desarrollar el estudio se aplicaron encuesta, entrevista semiestructurada, grupo de
discusion y triangulacion de datos. Al finalizar el proceso investigativo, se pudo concluir que los
docentes no poseian las competencias digitales necesarias para implementar estrategias mediadas
por TIC en el aula, en ese sentido el modelo TICTACTED se convirtié en una alternativa
metodoldgica para promover la utilizacion de la tecnologia digital al servicio de la ensefianza,
arrojando efectos positivos para los docentes participantes.

El Espacio Virtual de Recursos Educativos (EVRE) surgio como resultado de un proyecto
en el que la Universidad del Norte y la Universidad de Cordoba trabajaron conjuntamente a
partir de la necesidad de contribuir a una mayor y mejor utilizacion de las TIC por parte de los
docentes de las Instituciones de Educacion Superior. Iriarte et al. (2013) disefiaron un espacio
virtual con recursos tecnoldgicos para el desarrollo de competencias TIC, inicialmente aplicaron
un estudio sobre la percepcion de estas y el nivel de utilizacion que hacian de ellas los docentes
de Instituciones superiores. Este proyecto fue cientifico-técnico que se llevd a cabo por medio de

diferentes fases, en primera instancia se realiz6 una revision de bases de datos y publicaciones
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relacionadas con programas de formacion docente de educacion superior para el desarrollo de las
competencias TIC y el acceso a materiales educativos en formato digital. Posteriormente se
plante6 un diagnostico de las percepciones y usos de las TIC en el ejercicio docente de
Educacion Superior de la Regidn Caribe Colombiana a traves de un cuestionario digital y
posteriormente se disefid el espacio virtual habilitado con 100 recursos digitales.

En conclusidn, los estudios indicaron que los docentes conocen la importancia de los
recursos tecnoldgicos en educacion, pero en la practica no los usan frecuentemente, por ese
motivo la herramienta facilita a los docentes la aplicabilidad de dichos recursos en su

cotidianidad.

Fundamentacion Tebrica

Competencias Digitales y la Importancia de su Apropiacion en la Docencia Hoy. Una persona
logra ser competente al dar respuesta y llevar a cabo alguna actividad, mezclando diferentes
habilidades para generar acciones efectivas (OCDE 2007). Hace referencia a las habilidades,
destrezas, actitudes y aptitudes que se requieren para enfrentarse a cualquier situacion cotidiana.
Las competencias involucran un saber que se aplica adecuadamente a una diversidad de
contextos (Rossi 2015).

En este sentido las competencias digitales o en el uso de TIC son parte de las esenciales
que debe desarrollar un individuo, ya que como menciona Perazzo (2008) “la revolucién digital
exige nuevos conocimientos y una nueva concepcion de aprendizaje, en donde a diferencia de
épocas anteriores, la alfabetizacion va mas alla de un conjunto de saberes y del dominio
instrumental de artefactos”. En consecuencia, la adquisicion de la competencia digital constituye
en la actualidad una prioridad para las estrategias de aprendizaje permanente, estableciéndose

como competencia transversal para facilitar otras habilidades, como el trabajo en equipo y la
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colaboracion, el aprender a aprender, la actitud critica y creativa, la autonomia, la resolucion de
problemas, entre otras (Comision Europea, 2007).

La UNESCO (2004), plantea cuatro grupos de competencias, en primera instancia la
pedagdgica, enfocada en la aplicacion de TIC para fortalecer y expandir el proceso de ensefianza
aprendizaje, la colaboracidn y trabajo en Red, con incidencia en el eje comunicativo para
fortalecer la integracion de las TIC en diferentes escenarios de aprendizaje, la de aspectos
sociales, que tiene en cuenta los derechos y responsabilidades en sociedad en torno a la
integracion de las TIC y la de aspectos técnicos que incluye los desafios individuales docentes
para mantenerse a la vanguardia en materia de TIC. Por consiguiente, las competencias digitales
se constituyen en fundamentales para los docentes en la actualidad, ya que permiten la
integracion de aspectos relevantes en el proceso educativo que antes no se tenian en cuenta.

Competencias Tic para el Desarrollo Docente. Basado en los estandares de la UNESCO,
el Ministerio de Educacién Nacional, plante el documento Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente en educacion basica (MEN 2013), en el cual se fundamentd este estudio y
que tiene como fin “preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa mediante la
transformacion de sus practicas con el apoyo de las TIC, adoptar estrategias para orientar a los
estudiantes hacia el uso de estas y generar cambios positivos sobre su entorno, promoviendo la
actualizacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del
fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y
comunitaria” (MEN, 2013, p. 8). Dentro de las competencias planteadas en dicho documento, se
profundizara en las que abordara la presente investigacion, atendiendo a las caracteristicas e
interés de los participantes y las necesidades que se evidenciaron en el planteamiento de la

problematica.
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Competencia tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que
las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN 2013)

Competencia pedagdgica: Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse
en espacios virtuales y audiovisuales a traves de diversos medios y con el manejo de multiples
lenguajes, de manera sincronica y asincrénica (MEN 2013).

Cada una de estas competencias se desarrollan y expresan en diferentes niveles, acorde a
la complejidad o apropiacion que el docente demuestre. Asi como se muestra en el pentagono de
las competencias (ver figura 8). A partir de este planteamiento de las competencias se establecen
tres niveles de apropiacién como lo expresa la figura 9. Son ellos el nivel de exploracién que
podria identificarse como el estadio inicial en el cual el docente alcanza niveles basicos de
competencia, adquiere ciertas habilidades e incorpora con regularidad algunos recursos a sus
actividades. Por su parte el nivel de integracion es mas avanzado que el anterior, a consideracion
el docente utiliza las TIC integrandolas en su curriculo, planificacion y desarrollo de actividades
en el aula. El nivel mas avanzado es el de innovacion en el cual el docente es capaz de integrar
diferentes recursos, crea sus propios materiales y comparte con sus colegas aprendizajes basados

en las TIC.
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Figura 9

Niveles de Apropiacion de Competencia Digital Docente Propuestos por el MEN

Nivel 1: Exploracion

En “';;‘i"?:':":‘s’““" Se familiarizan poco a poco con el espectro de posibilidades desde las basicas
wnm,,p:m los hasta las mas avanzadas que ofrecen las TIC en educacion.

recursos TIC, algunas ) ) .

cosas seran Empiezan a introducir las TIC en algunas de sus labores y procesos de
desconocidas, porello  ensefianza y aprendizaje.

es bueno romper con los

miedos e inseguridades.  Reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus

necesidades y a las de su contexto.

Nivel 2: Integrac%én

En este nivel el docente  g3pen ytilizar las TIC para aprender, de manera no presencial, 1o que les permite aprovechar

desarrolia las recursos disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender con tutores a distancia y
habilidades para usar gis £ r s

1as TIC de forma participar en redes y comunidades de practica.

autonoma, icaR : 13n inctituci

B I Integran las TIC en el disefio curricular, el PEl y la gestion institucional de manera
en la planeacion, pertinente.

ejecucion y evaluacion = . o < g <z

A Sies clasis. Entienden las implicaciones sociales de la inclusion de las TIC en los procesos

educativos.
Nivel 3: Innovacion

En este nivel el Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas tecnologicas para disefiar
ambientes de aprendizaje que respondan a las necesidades particulares de su entorno.
docente explora y

crea ideas Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que reciben de diversidad de fuentes.
novedosas,

expresa sus ideas y Comparten las actividades que realizan y discuten sus estrategias recibiendo realimentacion que
aplica en todo utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus practicas educativas

contexto de su vida  Tienen criterios para argumentar Ia forma en que Ia integracion de las TIC cualifica los procesos de
lo aprendido. ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional.

Nota: Elaboracién Propia a partir de MEN (2013)

Cabe mencionar en esta parte que cada competencia puede estar desarrollada en un nivel
distinto y eso no afecta el alcance de las habilidades y destrezas. Lo importante es que el docente
se involucre y se apropie de las herramientas digitales y asi pueda ser mas competente en el

momento educativo histérico que se encuentre.
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El Modelo TPACK. EI modelo descrito en la figura 10 hace referencia a la relacion entre
el conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar. (Torres, Espinosa, Romero, Herrera Y
Herrera.2020).

Figura 10
Modelo TPACK

Conocimientos sobre el contenido de la materia (CK), hace referencia a lo que se
ensena y aprende como teorias, conceptos, procesos y procedimientos de un campo
determinado.

«Conocimiento pedagdgico (PK), se refiere a los procesos y practicas, métodos de
ensefianza-aprendizaje, valores y objetivos en general, con fines educativos, asi como la
construccion del conocimiento y desarrollo de competencias por parte de los

estudiantes.

Conocimiento tecnoldgico (TK), se trata de los conocimientos y las competencias que los
docentes deben tener respecto a como las Tic pueden apoyar su actividad profesional de
ensefianza y como estas contribuyen al aprendizaje de los estudiantes.

Conocimiento pedagégico del contenido (PCK) incluye la comprension de las
representaciones sobre temas especificos en una disciplina determinada y el conocimiento
de la pedagogia y la didactica propia de cada saber, de donde se deriva por ejemplo la
ensefanza de las ciencias, las artes, la lengua y de las ciencias sociales.

«Conocimiento tecnolégico pedagogico (TPK), hace referencia a como las Tic pueden
usarse en la ensefianza y el modo en que su uso puede cambiar la forma de educar y
organizar el ambiente de trabajo en el aula, involucrando a los estudiantes en el

aprendizaje colaborativo.

«Conocimiento Tecnolégico del contenido (TCK), este conocimiento alude a como hacer
TCK representaciones de conceptos con la tecnologia; asi como al software especializado para
cada area.

Conocimiento tecnologico, pedagogico del contenido (TPACK), el cual se refiere a la
TPACK utilizacion de las Tic para la representacion de la informacion y el desarrollo de
actividades, asi como la interaccion y participacion para facilitar el aprendizaje del

estudiante.

Nota: Adaptado de Torres y otros (2020)

Atendiendo al modelo TPACK y cada una de sus caracteristicas, es importante
considerar una aplicacion de este modelo es la formacion docente, ya puede definir sus
competencias para la adecuada integracion de las TIC en su desempefio profesional. Los

docentes necesitan dominar mucho mas que el contenido que ensefian debe comprender la forma
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en que estos pueden cambiar con la aplicacion de una tecnologia en particular, convirtiendose en

aprendizajes apropiados para los estudiantes y sus necesidades. Necesitan entender cuales son las
herramientas tecnologias mas adecuadas para abordar el aprendizaje de la disciplina que ejerce y
llevarlo a su practica de aula, para ello innegablemente debe desarrollar las competencias para el

dominio de estas y su integracion efectiva.

Del Disefio Instruccional al Curso Virtual. El disefio instruccional es el proceso
sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la
educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos o
unidades didécticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan mucho
mas alla de los contenidos como afirman Nesbit et al. (2003) en Agudelo (2009).

El disefio, produccion e implementacidn de un curso virtual es una tarea que requiere la
elaboracion de procedimientos, estructuras, herramientas, recursos y aplicacion de estandares
para la generacién y organizacion de escenarios virtuales que promuevan aprendizaje de calidad,
es decir, que garanticen el cumplimiento de los propositos de formacion definidos para el curso
(Garcia, 2016). Este proceso se identifica como disefio instruccional.

Modelo Instruccional de David Merril. En este se detallada la estructura de los modelos
mentales de los alumnos y como, por medio de la instruccién basada en tecnologia permite que
el estudiante aprenda de manera mas facil y efectiva.

Segun la propuesta de Merrill citado por Cubillos (2020), el desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades se logra resolviendo un problema real en cuatro fases: activacion,
demostracién, aplicacion e integracion, centrado en la resolucion de situaciones problemas
acordes a las necesidades de formacion. La activacién del aprendizaje se basa en

conocimientos y habilidades previas, cuya estructura organizativa servira para obtener los nuevos
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conocimientos o habilidades. La demostracion consiste en proveer a los estudiantes con buenos
ejemplos relacionados con el problema real a resolver. La aplicacion consiste en generar
oportunidades para que los estudiantes apliquen y practique con los nuevos conocimientos y
habilidades. La integracion consiste en transferir los huevos conocimientos o habilidades a la
vida cotidiana mediante la demostracion de lo que se ha aprendido, la reflexion y de buscar
nuevas formas de aplicarlos.

El Curso Virtual. El disefio, produccién e implementacion de un curso virtual puede
estar trazado por fases o etapas que atienden al andlisis de necesidades y expectativas de
formacion o responden a los objetivos y propdsitos de ensefianza y de aprendizaje. Estos,
definidos desde su propuesta curricular (MEN, 2017). Teniendo este proceso de educacion
virtual, “la ensefanza digital estd teniendo un protagonismo creciente que estd obligando a
replantear radicalmente los sistemas y métodos formativos, los recursos y materiales didacticos,
la organizacion del tiempo y de los espacios académicos y, por supuesto, las funciones y tareas
docentes” (Area Moreira 2020). Dentro de esas transformaciones han surgido los cursos
virtuales, aulas virtuales o entornos online que han generado nuevas formas de comunicacion y
construccién educativa que conjugan una serie de dimensiones o caracteristicas conceptuales que
deben existir para poder desarrollar ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta las premisas planteadas por el autor, se desarrollan la siguiente
teorizacidn, considerando que los aportes son fundamentales en el desarrollo de la presente

investigacion. En la figura 11 se describe el modelo propuesto por Area Moreira (2020).



59

Figura 11

Dimensiones Conceptuales de un Aula Virtual

*Autonomia, autocontrol y autorregulacion
*Para desarrollar el aprendizaje
*Competencia Digital

eAutorregulacion e innovacion

eHabilidades y destrezas del estudiante
*Docente Competente
R y iales didécti *Interaccion directa con el estudiante y Objeto digital que

S encierra conocimiento e informacién que ayuda a construir
digita aprendizajes

Alfabetizacion o Competencia digital

*Independiente de tiempo y espacio
Sicrénica o asincrénica

Comunicacion e interaccion social

Plataformas y herramientas para la *Almacenamiento de los recursos de aprendizaje y comunicacion
ensefianza virtual Plataformas o espacios web

Nota: Elaboracion propia basada en modelo de disefio de curso virtual planteado por Area

Moreira (2020)

Enfoque y Modelo Pedagogico para el Curso Virtual:

Dentro de los enfoques planteados por el autor, para desarrollar el presente trabajo se
tuvo en cuenta los planteamientos relacionados con el Paidocéntrico, ya que sus principios
orientaron de mejor manera el alcance de los objetivos planteados en la fase de disefio del curso
virtual. El enfoque paidocéntrico es un modelo pedagdgico de entornos o aulas virtuales se apoya
en los fundamentos y principios de la pedagogia de la Escuela Nueva, de la teoria alfabetizadora,
de los principios constructivistas del aprendizaje, de aprendizaje social, pero releidos y adaptados
a los nuevos contextos sociales, culturales y tecnoldgicos de la sociedad del siglo XXI (Area
Moreira 2020). Se caracteriza por concebir la ensefianza como un proceso experiencial mediado
por situaciones problémicas que generen aprendizaje, desarrollado por el estudiante a través de

tareas o proyectos propuestos por el docente. En este es importante el trabajo individual y el
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colaborativo, la interaccion entre estudiante — docente y la evaluacion se fundamenta en un
proceso analitico y reflexivo que busca siempre mejorar los productos construidos por los
estudiantes. En la figura 12 se muestran los criterios en los que se basa el modelo didactico.

Figura 12

Criterios Bésicos para Cursos Virtuales Constructivistas (Area Moreira, 2020)

Que el alumnado aprenda Que el alumnado tenga
"haciendo” cosas: leer, buscar, experiencias activas con el

resolver problemas, elaborar conocimiento de forma
proyectos, analizar, debatir. individual y colectiva.

CRITERIOS BASICOS PARA UN MODELO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA EN AULAS VIRTUALES

Que exista una intensa y constante Que existan objetivos, guias/

planes de trabajo y criterios de
evaluacion claramente definidos.

interaccion comunicativa entre el
docente y el alumnado.

Nota: Fuente Area Moreira (2020)

Fases para la Elaboracion de un Curso Virtual:

Esta teoria también plantea unas fases importantes para elaborar un curso virtual, las
cuales permitiran aplicar el enfoque, modelo y criterios mencionados anteriormente. En estas
fases se desarrollan a detalle actividades o pautas para disefiar y desarrollar un curso virtual
teniendo en cuenta las bases de la teoria. En la figura 13 se muestra la secuencia de fases que se

abordan segun el autor.
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Figura 13

Fases para Elaborar un Curso Virtual

Planificacion

Evaluacion didactica

Tutorizacion y Creacion y

seguimiento al desarrollo del
alumnado aula virtual

Elaboracion o seleccion
de materiales didacticos
y tutoriales

Fuente: Area Moreira (2020)

Es importante mencionar que cada una de las fases sefialadas requiere poner en practica las
acciones o tareas que se describen en la siguiente figura 14. En cuanto a la planificacion
didactica tiene en cuenta todos los aspectos base o estructurales del curso, en la creacion y
desarrollo hace referencia a la seleccion de la plataforma en la que se alojaréa el curso y todos sus
elementos, en cuanto a la elaboracién e integracion de materiales son todas herramientas de
apoyo y actividades disefiadas para su realizacion. La tutorizacién o seguimiento incluye el
acompafamiento, asesorias y estrategias de interaccion entre el docente y el estudiante, en la
evaluacion se retoma todo el proceso y técnicas para llevar a cabo la valoracién de los

aprendizajes.
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Figura 14

Elementos que Componen las Fases del Disefio del Curso Virtual

i
:

ePresentacion y justificacion del curso

*Objetivos y competencias de aprendizaje

*Contenidos o temas del curso.

*Metodologia y actividades

eMateriales didacticos de estudio y tutoriales de trabajo
*Formas y tiempos de comunicacion/tutorizacion
eEstrategias y criterios de evaluacion.

Creacion y desarrollo
Decidir Ia plataforma o aplicacion informatica
eDecidir el modelo organizativo de ese entorno o aula virtual
eIntegrar los elementos pedagdgicos.
*Revisar constantemente todo el funcionamiento hiper-textual del aula

Elaboracion, seleccion e integracion de materiales

oCrear materiales y recursos en distintos formatos
sTutoriales y explicaciones que permitan aprendizaje autonomo

Tutorizacion o seguimiento

eTutorias individuales virtuales.
eResolver dudas.

*Video conferencias grupales.
sFeedback o retroalimentacion.

Evaluacion de los aprendizajes

*Establecer y hacer visibles desde el inicio del curso los criterios de evaluacion, ribricas o matrices de valoracion
*Calificar todas la tareas .
*Realizar evaluacion final, autoevaluacion y evaluacion del curso.

Fuente: Elaboracion propia basada en Area Moreira (2020)

Marco Conceptual

Moran y Alvarado (2011) afirman que toda investigacion necesita precisar sus conceptos
béasicos. Esa definicion precisa de conceptos relevantes se conoce como marco conceptual, lo
cual no consiste en hacer una lista de términos relacionados con un tema, sino en definir los que
por su significado particular necesitan precisarse en su definicion. EI marco conceptual se
entiende como el glosario de términos clave utilizados en la investigacion. En ese sentido y para

complementar es la elaboracion conceptual del problema. En él aparecen las definiciones de las

2
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variables contempladas en el problema y en los objetivos de investigacion, y de los términos
clave que van a ser utilizados con mayor frecuencia. Tales definiciones las hace el investigador
de acuerdo con su criterio, a las definiciones propuestas por otros investigadores y, en caso tal a
las teorias en las que se apoya la investigacion. (Lerma 2009)

Una de las categorias que sustento la presente investigacion es la relacionada con las
Competencias Digitales docentes, de ella podemos destacar los siguientes conceptos que
clarifican el problema abordado.

Competencia: “El concepto de competencia tiene relacion con los objetivos significativos y
en el contenido del aprendizaje que se constituira, en el desarrollo personal y su posicion en el
dominio del conocimiento que mejor los preparara a la persona para funcionar de manera
efectiva en la sociedad” (Mulder, Weigel y Collins. 2008).

Competencia digital: Para Rossi (2005) apunta a la integracion progresiva de las TIC en el
ambito personal, social y profesional a través de autonomia, colaboracién y una reflexion critica
para insertarse y desarrollarse en un contexto sociocultural mediatizado por la fluidez de
informacién y de comunicacién, es decir, en una cultura y ciudadania 2.0.

Competencia digital docente: Dominio de todos los componentes de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, y por supuesto de como poner al servicio del aprendizaje todos
estos elementos. (Gutiérrez 2014). De la misma manera el docente debe propender por el
desarrollo de las competencias, precisamente porque la accion educativa en la actualidad debe
entender la transformacién desde la innovacion, con las experiencias, la realidad, la interaccion
con otras personas y con el uso apropiado de recursos que facilitan las tecnologias. (Suarez y

Otros 2019).
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Competencia tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que
las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN 2013)

Competencia pedagdgica: EI MEN afirma que esta se constituye en el eje central de la
practica de los docentes potenciando otras competencias como la comunicativa y la tecnoldgica
para ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde la perspectiva
digital, se define como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en
la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional. (MEN 2013 p.32)

En ese orden de ideas otra categoria que se retomé fue la relacionada con los recursos
digitales en educacion, de alli se desglosaron los siguientes conceptos importantes:

Recursos educativos digitales: Son materiales digitales que han sido disefiados con una
intencion educativa, apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y didacticamente pueden ser
utilizado para ensefar. (Zapata 2012)

Ambientes virtuales de aprendizaje: Ambientes Virtuales de Aprendizaje: los AVA se
definen como ambientes de formacion en un entorno web, donde la barrera espacio temporal no
existe y docente y alumno pueden interactuar en diferentes momentos gracias a la comunicacion
sincronica y asincronica, ademas del acceso de contenidos diversos que se colocan a disposicion
de los participantes en las llamadas "aulas Virtuales", administrados por mediante un sistema de
gestion de aprendizaje llamado Learning Management System (LMS), instalado en un servidor
de internet, de los cuales existen versiones de software libre o Software con propietario.(Gallego

2009)
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En cuanto a la categoria relacionada con el disefio del curso virtual se plantearon los
siguientes conceptos como parte del soporte en la investigacion:

Disefio instruccional: Bruner (Citado en Belloch 2017) plantea que el disefio instruccional se
ocupa de la planeacién, la preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para
que se lleve a cabo el aprendizaje. En ese sentido para complementar es “un proceso sistémico
con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente faciliten, de
forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento”. (Belloch 2017)

Curso Virtual: Un aula virtual o entorno de ensefianza-aprendizaje de un curso o asignatura
ofertado a distancia puede definirse como un espacio online creado con la finalidad de que
genere una experiencia de aprendizaje valiosa por parte de un grupo de estudiantes bajo la tutoria
o direccién de un profesor. En este ambiente virtual se ponen a disposicién del estudiante un
conjunto de materiales o recursos didacticos de estudio y trabajo, una serie de actividades o
tareas de aprendizaje, asi como las herramientas comunicativas y los procedimientos de
evaluacion que le permitan trabajar autbnomamente sin la presencia directa de un docente. (Area
Moreira, 2020).

Teniendo en cuenta los conceptos aqui descritos que surgieron de las categorias de
investigacion y soportan la fundamentacion teorica, se consolidd la informacién a través del
siguiente mapa conceptual que se muestra en la figura 15, en el se muestra la relacion entre las

teorias y los conceptos claves en los que se basa la investigacion
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Capitulo 3. Metodologia

La metodologia de investigacion hace referencia al disefio sistematico de las pautas y
fases que se llevaran a cabo para solucionar la situacion problema detectada, aplicando las
técnicas apropiadas para recolectar los datos necesarios y asi obtener un andlisis significativo de

los resultados.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, la cual se enmarca en una
investigacion “no tradicional”, donde las cualidades se revelan por medio de las propiedades del
objeto o fendbmeno, que por un lado se centra su andlisis en la descripcion de los fenémenos y
cosas observadas, y por otro, utiliza multiples fuentes e investigadores para estudiar un solo
problema o tema, los cuales convergen en torno a un punto central del estudio (principio de
triangulacién y convergencia). (Cerda, 1993 p. 48). Por medio de este, se pretendid recopilar
informacidn detallada acerca de los niveles de competencias digitales de los docentes
participantes y a partir de alli se construy6 un plan de accion que permitié contribuir a fortalecer
dichas competencias.

Para Hernandez et al. (2010) la investigacion cualitativa se enfoca en comprender y
profundizar fendmenos, explicAndolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto. En esta investigacion se realizo la interpretacion detallada
de las competencias TIC docentes a la luz de los lineamientos de competencias TIC del MEN y a
partir de las observaciones registradas y analizadas de manera independiente, aplicando diversos
instrumentos en las diferentes fases del proceso. Atendiendo a que esta investigacion esta

fundamentada en el ejercicio docente y su forma de utilizar las TIC para generar espacios de
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aprendizaje mas contextuales, se plantea que el profesor, como agente activo de aprendizaje, es
un sujeto reflexivo, racional que puede decidir, emitir juicios, cree y establece su propia rutina en
su desempefio profesional e igualmente los pensamientos del profesor guian y orientan su
conducta (Sandin, 2003). Lo cual le permite ir adquiriendo a lo largo de su ejercicio la habilidad

de capacitarse y cualificarse atendiendo a sus debilidades.

Modelo de Investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion, se tomé como modelo o metodologia
para desarrollarlos la Investigacién Basada en Disefio (IBD) la cual tiene como caracteristica
fundamental la introduccion de un elemento nuevo para transformar una situacién, dentro de este
proceso se pueden dar dos etapas, por un lado, investigar hasta crear un nuevo producto y sus
posibles mejoras, y por el otro, aportar nuevos conocimientos que sirvan de base a nuevos
procesos de disefio.

De Benito y Salinas (2016) cita a Wang y Hannafin quienes definen la IBD como “una
metodologia sistematica, pero flexible, dirigida a la mejora de la practica educativa mediante
analisis, disefio, desarrollo e implementacion iterativos, basados en la colaboracion de
investigadores y practicantes en un entorno real y que persigue principios de disefio y teoria
basadas en contexto”. Y a Van den Akker “quien identifica cuatro subdominios del campo
educativo donde la IBD tiene ya cierta tradicion: curriculum, medios y tecnologia, instruccion y
aprendizaje, y didactica y formacion de profesores” En este sentido y teniendo en cuenta el
campo de aplicacién del presente trabajo investigativo, este modelo posee las bases y

aplicabilidad que se necesitd para obtener el impacto esperado.
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Fases del Modelo de Investigacion

La estructura planteada por Reeves, citado en De Benito y Salinas (2016), sustenta las
fases de la presente investigacion, como lo muestra la Figura 16. En ella, la investigacion se
inicia con el analisis de la situacion y la definicidn del problema, luego se plantea un disefio o
desarrollo de soluciones basadas en la sustentacion tedrica, posteriormente la implementacion,
seguida de la recogida de informacidn, la validacion o evaluacion de la estrategia de solucion
planteada y la documentacidn, esta Gltima se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso. La
investigacion se concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacion, andlisis y redisefio,
conduciendo las diferentes iteraciones a la mejora del cuerpo tedrico y el perfeccionamiento de la
intervencion. (De Benito y Salinas, 2016). Siendo el disefio la fase fundamental del proceso ya
que a partir de este se construyen o reconstruyen las otras fases.

Figura 16

Fases de la Investigacién Basada en Disefio

Desarrollo de Produccion
Andlisis de la soluciones Implemen- Valida- de documen-
situacion. de acuerdo a tacion cién tacion y
Definicion ‘ una - - ‘ principios de
del problema fundamenta- disefio
cion tedrica

DR U S S

Nota: Adaptado de Reeves (2000) en de Benito y Salinas (2006).

La Investigacion Basada en Disefio no tiene una metodologia propia, es decir que se
puede adaptar a cualquiera, pero presenta mayor afinidad con el método cualitativo ya que es

participativa y colaborativa. Este tipo de investigacion busca estudiar la actividad educativa con
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la intencidn de mejorarla, y su caracteristica fundamental reside en preocuparse por resolver los
problemas concretos, en el propio contexto. Mediante la IBD es posible adquirir un
conocimiento mas amplio, profundo y preciso del problema de investigacion y sus posibles
soluciones (Nahén,2018). En consecuencia, y para desarrollar el trabajo investigativo se tuvo en
cuenta en la triangulacion dos técnicas de recoleccion de datos de caracter cualitativo y una
cuantitativa que apunt6 mas a identificar las caracteristicas y niveles en los que se encuentran los
docentes investigados respecto a las competencias TIC, y no a medir o cuantificar dichas

competencias.

Poblacién y Muestra

La institucion Educativa Distrital Las Flores es de caracter oficial al servicio de la
comunidad, dedicada a la formacion de los nifios y de la juventud residente en Barranquilla
(Departamento del Atlantico), hoy en dia se encuentra ubicada en la direccién CR 81 A N.° 107-
54, localidad de Riomar, en el Barrio del que lleva su nombre, por su ubicacion geografica, junto
a la via 40 zona industrial de la ciudad y muy cerca del Rio Magdalena, presenta una influencia
significativa y apoyo financiero de algunas entidades de caracter privado.

En su planta de personal cuenta con tres directivos docentes, una orientadora escolar, un
docente de apoyo y cuarenta y cuatro docentes de area y aula.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion se requiriere elegir participantes con
unos determinados atributos para realizar la exploracion de un concepto determinado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Este trabajo investigativo se desarroll6 con docentes
de basica primaria, en este campo la Institucion cuenta con 15 docentes, de ellos 13 mujeres y 2

hombres, tienen edades que oscilan entre los 20 y 67 afios. De este equipo humano, se puede
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identificar que manejan una intensidad de 25 horas semanales y son docentes de aula, es decir
que trabajan todas las areas del plan de estudio. Como se muestra en la Tabla 2, de este grupo,
siete son solo licenciados y ocho licenciados con especializacion, de las cuales, 2 tienen relacion
con las TIC. Cabe mencionar que el Unico criterio a tener en cuenta para determinar la muestra es
que el docente desee formar parte del proceso de capacitacion, ya que se requiere de
compromiso, responsabilidad y liderazgo.

Tabla 2

Caracterizacion de la poblacion

Sexo N° de docentes Proporcion
Masculino 2 13%
Femenino 13 87%
Rango de Edad N° de docentes Proporcion
20 — 30 afos 1 7%

31 — 40 afios 2 13%

41 —50 afios 4 27%

51 — 60 afios 4 27%

61 — 67 afios 4 27%
Estudios realizados N° de docentes Proporcion
Licenciados 7 47 %
Licenciados con especializacion 8 53 %
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Licenciados Especialistas N° de docentes Proporcion
Formacion afina TIC 2 25%
Formacion NO TIC 6 75%
Otr(_) tipo de formacion TIC (Cursos, N° de docentes Proporcion
seminarios, charlas)

Si 14 93%

No 1 7%

Nota: Elaborada a partir de datos obtenidos en el cuestionario aplicado a docentes.
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Categorias de Estudio

Las categorias propias de la investigacion cualitativa se usan para analizar y definir los
términos del proceso, son conceptos que hacen parte fundamental para analizar los resultados,
por ende, deben ser definidas de forma clara. Para plantearlas se puede hacer de dos formas que a
la vez se complementan, las categorias deductivas son las que el investigador es capaz de definir
teniendo en cuenta su conocimiento del tema y profundizando con el marco tedrico, y las
categorias inductivas son aquellas que emergen de los datos recolectados en el campo de estudio,
estos dos tipos de categorias pueden aplicarse en la investigacion cualitativa.

Atendiendo a lo anterior, en el presente estudio se plantean categorias, las cuales son de
criterio inductivo-deductivo ya que se inicié con un marco teérico para plantear macro categorias
y se definieron cada una de ellas, posteriormente, en la recoleccion de datos se identificaron
categorias mas especificas.

Estas categorias se fundamentaron en las competencias TIC docentes planteadas por el
Ministerio de Educacién Nacional, Competencia Tecnoldgica y Competencia Pedagogica. Se
definieron en el presente trabajo teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados para la
investigacion, son ellas:

e Competencias digitales y la importancia de su apropiacion en la docencia hoy.

e Del Disefio Instruccional Al Curso Virtual.

De estas categorias surgieron subcategorias que son conceptos mas operativos y que
orientaron claramente el trabajo a realizar, estas permitieron plantear unos indicadores para
medir el avance de cada fase de la investigacion. Esas subcategorias que orientan la
investigacion son:

e Competencias TIC para el desarrollo docente.
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e Modelo instruccional.
e Curso virtual.

Es importante mencionar en esta parte que la categorizacion en la investigacion
cualitativa es esencial para analizar la informacion y codificarla, ya que a través de esta se
descompone en unidades tematicas que expresan ideas relevantes del objeto de estudio (Mejia
2011). Estas categorias y subcategorias, indicadores, instrumentos para recoleccion de datos y
metodologia de aplicacidn orientados por los objetivos especificos se detallan en el el cuadro de

relaciones conceptuales (ver anexo C)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de informacion se fundamento en las siguientes técnicas e
instrumentos:

Cuestionario autoadministrado de preguntas cerradas con varias opciones de respuesta:
Esta técnica se utiliza para recolectar informacion de manera planificada de forma
individual o grupal, para su desarrollo se tienen en cuenta diferentes tipos de preguntas, cerradas,

abiertas y de opcion mdltiple, dependiendo del tipo de pregunta seran las respuestas obtenidas.
Las preguntas de un cuestionario son la expresion, en forma interrogativa de las variables
empiricas, o indicadores respecto de los cuales interesa obtener informacion (Gonzalez Rio,
1997) citado por Hernandez y otros (2010). En este sentido los cuestionarios utilizados constaron
de preguntas cerradas con varias opciones de respuesta tipo Likert que permiti6 identificar
claramente las categorias de la investigacion. Consta de dos partes, en la primera se recolectaron
los datos sobre la caracterizacién del docente, estudios realizados y su formacién en TIC si la

tiene. En la segunda parte se plantearon dos secciones que corresponden a preguntas cerradas
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tipo Likert que apuntan a indagar acerca de las competencias TIC abordadas en este estudio:
Tecnolodgica y Pedagdgica, cada una desde los distintos niveles que plantea el Ministerio de
Educacion Nacional: exploracion, integracion e innovacion (Ver Anexo D ) Este cuestionario
estd basado en la encuesta elaborada y aplicada en el trabajo investigativo Competencias TIC
Para el Desarrollo Profesional Docente en Educacion Béasica. El instrumento fue disefiado para
la autoevaluacion de los docentes de las instituciones de basica en Cdcuta identificando el
desarrollo de sus competencias TIC de tal manera que puede ser usado como una herramienta
que facilite la investigacion en estos temas, al estar fundamentado en el documento
Competencias TIC Para el Desarrollo Profesional Docente (MEN,2013). El instrumento puede
aplicarse en otros contextos, lo que permitird incrementar y profundizar en el conocimiento sobre
las competencias TIC en docentes (Hernandez, Arévalo y Gamboa, 2016). De igual manera el
segundo cuestionario busco evaluar la pertinencia del curso virtual CompeteTic fundamentado
en los principios establecidos por el documento anteriormente mencionado

Entrevista estructurada:

Valles (1997) retoma a Denzin y Gorden y plantea que segun su estandarizacion y su
grado de estructuracion se distingue como entrevista estandarizada programada aquella que
revelara el nivel mas alto de estructura, con las mismas preguntas y en el mismo orden para cada
entrevistado.

Atendiendo a estas caracteristicas se desarrollara una entrevista estructurada que apunta a
contribuir a la recoleccion de informacion pertinente relacionada con los niveles que posee cada
docente participante respecto a las competencias TIC (ver anexo E). En este sentido y teniendo
en cuenta las nuevas formas de comunicacion que se han suscitado, y retomando a Ruiz (2007)

quien sostiene que “la entrevista puede asumir diferentes modalidades, puede ser una entrevista
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individual o una entrevista en grupo, se puede realizar por correspondencia, por teléfonoy —
agregariamos aqui— utilizando las nuevas redes de comunicacion existentes (correo electronico,
chat, video Ilamadas, llamadas por computadoras, etc.) y en todos los casos (con mayor 0 menor
duracion) puede tratarse de entrevistas estructuradas y/o no estructuradas”. En ese sentido, para
llevar a cabo el proceso de entrevista se empled la estrategia de llamada o video Ilamada, a través
de preguntas estructuradas con anticipacion, se indagé sobre los niveles de apropiacién de las
competencias digitales de los docentes investigados.

Observacion participante estructurada:

La observacion es un proceso formativo que constituye el unico medio que se utiliza
siempre en todo estudio cualitativo, es decir para todas las demas técnicas de recoleccion
influyen la capacidad de observacion del investigador. En cuanto al proceso de observacion se
llevd un formato semiestructurado en el que se evidencio las categorias propias de este estudio.
El instrumento se centro en la participacion del investigador en el contexto del investigado,
asumiendo la descripcion a detalle de las actitudes e interacciones que contribuyeron a la
recoleccion de datos relacionados con las categorias planteadas tales como Recursos educativos
digitales, Estrategias pedagogicas TIC y por Gltimo Comunicacion y TIC, todas ellas en el
ambito del quehacer pedagogico de los docentes observados.

Observar es otra destreza de la vida cotidiana que se sistematiza metodolégicamente y
aplica en la investigacion cualitativa, ademas se integran no sélo las percepciones visuales, sino
también las basadas en la audicidn, el tacto y el olfato (Flick, 2012)

Rubrica como Instrumento de evaluacion
La rabrica es un instrumento que ofrece unan serie de criterios de evaluacion ya sea

cuantificando o describiendo competencias o aprendizajes. La rubrica de evaluacion esta pensada
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para propiciar una evaluacion de los estudiantes mas equitativa y justa (Alcon y Meléndez,
2018). Las rabricas son instrumentos metodologicos, para la formacion y la evaluacion, que
ordenan en forma tabular los objetivos de aprendizaje y los criterios aplicables para analizar el
logro de estos. Son escalas de calificacion que se utilizan para conocer los desempefios en
diversas actividades. Al aplicar la rabrica se tuvo en cuenta las categorias de la investigacion, las
cuales clarifican y hacen medibles las competencias TIC docentes. En ella se evalua la calidad de

la estrategia implementada, la pertinencia de las actividades y los recursos empleados.

Valoracion de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y

Confiabilidad

Para el disefio de cualquier instrumento de recoleccion de datos en una investigacion es
importante la valoracion o juicio de expertos para identificar su objetividad, validez y
confiabilidad. El juicio de expertos se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar y Cuervo, 2008). Los
instrumentos utilizados fueron cuestionario para diagndstica el nivel de apropiacién de las
competencias digitales docentes, la entrevista, encuesta de satisfaccién para evaluar el curso y el
curso virtual desarrollado. Para conocer la valoracion de los instrumentos del presente trabajo

investigativo por el experto, ver anexo F.

Ruta de Investigacion

Teniendo en cuenta que este trabajo investigativo se fundamentd en el método de

investigacion basada en disefio, la ruta de investigacion del presente trabajo se sintetiz6 en cinco
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momentos como se muestra en la figura 17 que poseen la caracteristica de ser recursivos:
analisis, desarrollo, implementacion, validacion y produccion. (De Benito & Salinas, 2016), la
fase de produccion se considera transversal en todo el proceso, debido a que en cada una de
obtiene un producto que permite el desarrollo de la siguiente.

Analisis: en esta primera fase se recolecté la informacion a través de los instrumentos
disefiados para tal fin. En primera instancia se aplico el cuestionario que consta de preguntas
cerradas con opciones de respuesta, a través de estas se determind el nivel de apropiacion de las
competencias TIC docentes, no en términos cuantitativos sino teniendo en cuentas los niveles de
competencias planteados por el MEN en el marco de competencias TIC docente: exploracion,
integracién e innovacion. Posteriormente se aplicd la entrevista, la estrategia para desarrollar este
proceso fue por medio de video llamadas individuales en donde el entrevistador compartio a
través de unas preguntas previamente estructuradas su experiencia con el uso de TIC en el aula.
Luego de realizar las entrevistas se documentaron de forma escrita para consolidar la
informacién adquirida. El proceso de observacion se aplicd en todo el desarrollo de esta fase, en
consecuencia, se obtuvo dos formatos de observacion en el contexto diario de los docentes
investigados.

Disefio: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagnostico se disefié un plan
del curso en el que se plantearon actividades que contribuyeron a apoyar el fortalecimiento de las
competencias digitales que se encontraron en mayor riesgo. Por medio del curso virtual se
abordaron los niveles de competencias TIC y se tuvo en cuenta la estructura de un curso virtual
planteada por Area Moreira (2020)

Implementacion: Después del disefio se plante6 un cronograma con sus diversas

actividades que abordaron los temas o categorias detectados para mejora. Se aplicé el curso
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virtual y a través de una observacion participante se registré el impacto de las actividades
planteadas, haciendo seguimiento a la ejecucion y evaluacion de estas.

Evaluacion: Se implemento una rubrica de autoevaluacion a los participantes del curso
para indagar acerca de los aprendizajes obtenidos y la pertinencia de este. Seguidamente se
realizd una encuesta para conocer el grado de satisfaccion frente al curso, estos resultados se
complementaron con la evaluacion del RED por medio de un modelo de evaluacion de calidad.

Figura 17

Ruta de la Investigacion e Instrumentos

Cuestionario
Entrevista
Observacion participante

Rubrica de
evaluacion.
Encuesta de
satisfaccion.

Analisis disefio
instruccional Merril

4. Evaluacion

Observacion
Participante

3. Implementacion

Nota: Elaboracién propia

Técnicas de Analisis de la Informacién

Registros de datos cualitativos por categorias

Las categorias se pueden utilizar como patron ordenador de la informacion, de acuerdo
con la naturaleza o el contenido de cada una se puede agrupar y registrar de dos formas segun
Mejia (2011), ordenamiento de la informacion por categorias y propiedades en un indice
tematico o en un sistema de fichas diferenciadas por caso y organizadas sobre cada categoria. En

cada una de ellas se recoge textualmente la informacion, en el primer caso cada participante de la
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muestra investigada tendra su registro donde se relaciones todas las categorias estudiadas. En la
segunda forma, cada sujeto tendra un registro independiente de cada categoria o unidades de
informacion.

En este sentido estos registros permiten a los investigadores manipular la informacion de
forma rapida y generar conclusiones y tabulaciones de forma condensada y organizada.
Triangulacion de datos

En la presente investigacion se aplico la triangulacion como técnica o estrategia para
consolidar los datos obtenidos a través de las técnicas utilizadas. Esta técnica permite validar los
resultados concluidos durante el trabajo de campo, su fundamento radica en la confrontacion de
distintas metodologias o fuentes de datos y tiene un alto grado de validez que si proviniera de
una sola de ellas. Se tuvo en cuenta diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de datos, asi
como distintos tipos de datos, por ejemplo, entrevista a participantes y registro de observaciones
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Teniendo en cuenta que en este trabajo investigativo se aplicaron un 66,6% de
instrumentos de caracter cualitativo y un 33,3% cuantitativo, se hace necesario poder relacionar
la informacion para poder sacar los elementos que se hacen necesarios para llevar a cabo la
intervencion. Teniendo en cuenta que dichos métodos son complementarios, combinarlos
permitira utilizar los puntos fuertes e identificar las limitaciones o debilidades de cada uno de
ellos, cruzar datos y observar si se llega a las mismas conclusiones. De esta forma la informacion
obtenida sera mas veraz y eficiente para su uso.

IBM-SPSS
Es un programa computacional para el analisis estadistico que pertenece a IBM SPSS

Estatisticl. Fue creado en 1968 por los cientificos sociales Normal H. Nie, C. Hadai Hull y Dale
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H. Bent con el fin de convertir datos estadisticos en informacion atil en la toma de decisiones.
SPSS son las siglas de Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales). Dentro de sus caracteristicas principales permite ejecutar procedimientos de
relacion de variables, identificar tendencias y predicciones, ademas de generar informes sobre la
investigacion realizada. (Souto, 2019)

La informacion obtenida del formulario de Microsoft Form se codifico en el software
IBM SPSS y se les dio atributos nominales lo cual permitié cuantificar y organizar la
informacidn de la siguiente manera: Nada competente = 1; Poco competente = 2; Competente =
3; Muy competente =4 y Completamente competente = 5. Posteriormente se realiza un analisis
descriptivo, el cual arroja datos como la frecuencia, moda y permite generar graficos de barras o
tarta. De esta manera se obtienen los resultados de la aplicacion de los instrumentos y su
posterior interpretacion.

Atlas Ti.

Es un software que permite el analisis cualitativo de datos. Permite organizar, reagrupar y
gestionar la informacién de manera creativa. Asimismo, permite codificar la informacion en
varios tipos de formato. La codificacién se realiza arrastrando los codigos a la pieza de datos
seleccionada, vinculando los hallazgos de manera significativa y posteriormente elaborar redes
semanticas para su interpretacion. (atlasti, s,f)

Mediante esta herramienta se codificaron las entrevistas realizadas a los docentes. Donde
se establecieron codigos de acuerdo con las variables plantadas y a partir de ahi se realizd un

analisis de co ocurrencia que interrelaciona los hallazgos obtenidos.
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Capitulo 4. Intervencion Pedagdgica o Innovacion TIC, Institucional u Otra

Partiendo de los objetivos que enmarcaron la presente investigacion, se plantea el
siguiente apartado dando a conocer los resultados o hallazgos obtenidos en cada una de las fases
del proceso que se desarrollaron para dar cumplimiento a dichos objetivos, tomando como punto

de partida la IBD.

Resultado de la fase de analisis

En esta fase, atendiendo al primer objetivo planteado en la investigacion se disefiaron
unos instrumentos para recolectar informacion y consolidar el diagnéstico de esta. En primera
instancia se aplicd un cuestionario que constd de preguntas cerradas con opciones de respuesta
en escala de Likert, distribuidos asi: Totalmente competente, muy competente, competente, poco
competente y nada competente (ver anexo D). A través de estas se determino el nivel de
apropiacion de las competencias digitales docentes teniendo en cuenta los niveles de apropiacion
planteados por el MEN (2012) en su documento competencias TIC para el desarrollo profesional
docente. La informacidn se recolectd por medio de un formulario de Microsoft Form, ya que fue
el mecanismo para llegar a los docentes y desarrollar el cuestionario. La informacion obtenida se
codifico en el programa SPSS, se realizo un analisis descriptivo el cual arrojé datos como la
frecuencia y porcentaje en cada opcion. Posteriormente se realiz6 una descripcion detallada de
esos hallazgos que contribuyeran a consolidar un diagnéstico.

A través de la aplicacion del cuestionario se consolidd la caracterizacion de la poblacion
muestra, aspectos importantes como el rango de edad, sexo, estudios realizados y si esta
formacion tiene o no relacién con el uso de las TIC, como se muestra en la tabla 2. Concluyendo

la siguiente informacidn: la mayoria de docentes que ejercen su profesién en la basica primaria
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en la IED Las Flores son mujeres, el 80% mayores de 40 afios, solo un 25% con formacién en
TIC.

Posteriormente se abordaron aspectos de la competencia tecnoldgica para diagnosticar su
nivel de apropiacion, en ese sentido se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 18
Elaboro Actividades de Aprendizaje Aplicando las TIC, Contenidos Digitales y/o Software

Educativo.

" educativo. -cgmpn-mma )
Broce compatente

Nota: Fuente: Elaboracion propia en SPSS

En el primer item referido a esta categoria de competencia, se observo que el 60% de los
docentes manifestd sentirse poco competente en la elaboracion de actividades de aprendizaje
aplicando recursos digitales como se muestra en la figura 18, esto pudo haberse dado debido a la
implementacién de la metodologia de educacion remota o virtual en la que las Instituciones
educativas debieron hacer uso de diferentes mecanismos para continuar con la normalidad
académica. En este sentido, los docentes se sienten familiarizados con la utilizacion de diferentes
recursos como videos, actividades, imagenes entre otros para el desarrollo de los temas en cada

grado.
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Figura 19

Pregunta 2: Valoro la Calidad de la Informacion Disponible en Motores de Busqueda, Portales
Educativos y Especializados y Materiales Multimedia.
= ) B competente

EMuy competente
M Poco competente

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

En el segundo item, tal como se evidencia en la figura 19 hizo referencia a la calidad y
apropiacion de basqueda en los diferentes motores, portales y sitios especializados de recursos
digitales para aplicar en el desarrollo de las clases, en este aspecto el 20% se define como muy
competente y el 73,3% como competente, los docentes aprendieron a buscar diferentes tipos de
recursos que contribuyeran a desarrollar los temas y apoyar los aprendizajes de sus estudiantes,
de esa manera identifican los sitios y portales educativos que los apoyaran en su necesidad.

Figura 20

Pregunta 3: Disefio Contenidos Digitales de Aprendizaje Mediante el Uso Adecuado de
Herramientas Tecnoldgicas.

M Competente
MPoco competente

Fuente: Elaboracion propia
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Al preguntar sobre el disefio de contenidos de aprendizaje mediados por herramientas
digitales, los docentes respondieron sentirse poco competente en un 80%, evidencia en la figura
20, lo cual deja en evidencia que los docentes no construyen sus propios recursos digitales, sino
que utilizan los que ya se encuentran en la web y que se ajusten a los contenidos abordados, en
consecuencia, este aspecto se identificd como insumo para el disefio de la propuesta de
innovacion.

Figura 21

Pregunta 4: Combino Herramientas Tecnoldgicas para Mejorar la Planeacion y Ejecucion de
mis Précticas Pedagdgicas.
M competente

[EMuy competente
MPoco competente

46,67 %

Nota: Elaboracion propia, realizada en SPSS

Al preguntar sobre la combinacion de herramientas tecnoldgicas para la planeacién y
ejecucion de su practica educativa, como se puede ver en la figura 21, los docentes en su mayoria
respondieron ser competentes y muy competentes, pero un 46,67% afirmo sentirse poco
competente, esto pudo deberse a que al reproducir los recursos que encontraba en los diferentes
canales de busqueda, no desarrollaron en su totalidad la habilidad para combinar diferentes
herramientas en un mismo recurso, ya que los usaban tal cual como se los proporcionaba los
sitios en la web, en consecuencia solo hacian uso de video o imagenes independiente uno del
otro, razén por la cual se confirmé que no tenian habilidad para crear sus propios recurso para las

clases y demas actividades académicas.
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Figura 22

Pregunta 5: Publico Contenidos Digitales de Aprendizaje Mediante Herramientas Tecnologicas

B competente
EPoco competente

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

En el item que indag6 acerca de la publicacién de sus propios materiales para el
aprendizaje, la figura 22 muestra que un 66,67% manifest sentirse poco competente, como se ha
mencionado hasta este momento, los docentes en su mayoria usaban los recursos que estaban
construidos, por lo tanto, no tenian necesidad de compartir sus producciones y por ende
desconocen la forma de hacerlo, en consecuencia, se hizo importante involucrarlos con esta
practica que contribuye en la actualidad a consolidar aprendizajes.

Figura 23

Pregunta 6: Disefio Ambientes Virtuales de Aprendizaje para Fortalecer el Desarrollo de
Competencias en los Estudiantes.

B competente
MPoco competente

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS
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Al indagar sobre el disefio de ambientes virtuales para el fortalecimiento de las
competencias en los estudiantes, en la figura 23 se muestra como los docentes manifestaron en
un 53,33% sentirse poco competente. Atendiendo a que en un ambiente virtual se combinan
diferentes herramientas y recursos digitales, los docentes fueron conscientes que durante las
clases se les dificulta crear un ambiente totalmente virtual, atendiendo a que los estudiantes
también presentan dificultades en cuanto a la conectividad y las herramientas necesarias para
poder desarrollar estos espacios.

Figura 24

Pregunta 7: Conozco las Normas de Propiedad Intelectual y Licenciamiento Existentes
Referentes al Uso de Informacion Ajena y Propia.

B Competente
[[JNada competente
B Poco competente

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

De acuerdo con los resultados arrojados en la pregunta 7, la mayoria de los docentes en
un 66,67% se siente poco competentes en el uso de las normas de licenciamiento y propiedad
intelectual, como muestra la figura 24 lo cual los lleva a infringir las leyes de derecho de autor, al
utilizar los recursos disponibles en la red y no realizar la referencia correspondiente. Por ello se
hizo necesario actualizar el conocimiento acerca de las normas vigentes.

Después de analizar los items correspondientes a la competencia tecnolégica, los

hallazgos significativos para establecer el diagnostico fueron:
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Los docentes de basica primaria de la IED Las Flores manifestaron sentirse poco
competentes para elaborar actividades de aprendizaje mediadas por recursos digitales, disefiar
contenidos y ambientes de aprendizaje virtuales, en la publicacion de sus propios materiales para
el aprendizaje y en el uso de las normas de licenciamiento y propiedad intelectual, lo cual fue el
punto de partida para el disefio de la estrategia de innovacion en cuento al componente
tecnoldgico que se desarrollo.

Por su parte, también se encontraron fortalezas que contribuyeron al desarrollo de las
acciones planteadas en la propuesta, como la habilidad para buscar y seleccionar recursos
digitales en los diferentes motores y sitios especializados, apropiados para el grado y las
diferentes tematicas abordadas.

Por otra parte, al indagar acerca de la competencia pedagdgica se obtuvieron los
siguientes resultados:

Figura 25

Pregunta 8: Como Docente Competente Aprendo por Iniciativa Personal

B competente
EMuy competente

Totalmente
competente

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

Los docentes encuestados demostraron sentirse competentes, muy competentes y
totalmente competente al preguntarseles sobre su habilidad para aprender por iniciativa propia

como se evidencia en la Figura 25, en ese sentido demostraron interés para participar en
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formaciones o capacitaciones que contribuyan a estar mejor preparados para los retos que se
generan en educacion. Esto fue evidente debido a la necesidad de aprender a utilizar diferentes
recursos, estrategias y materiales para poder seguir llevando los procesos educativos en la nueva
normalidad que se ha generado.

Figura 26

Pregunta 9: Me Actualizo en los Conocimientos y Practicas Propias de mi Disciplina

B Competente
EIMuy competente
BPoco competente

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

Complementando el item anterior los encuestados manifestaron competencia en la
actualizacion de los conocimientos y practicas propios de su disciplina, solo un porcentaje
minimo afirma ser poco competente en este aspecto, como se evidencia en la figura 26. En este
sentido los docentes demostraron estar siempre dispuestos a fortalecer sus capacidades y
actualizar sus conocimientos, lo cual es evidencia de compromiso personal y profesional. Esto
también fue confirmado con la participacion de las docentes en los CDA (comunidades de
aprendizaje) y STS (sesiones de trabajo situado) del Programa Todos a Aprender, del que llevan
mas de nueve afios formando parte activa para mejorar el ejercicio docente, enfocandose en las

areas de matematicas y lenguaje.
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Figura 27

Pregunta 10: Identifico los Problemas Educativos en mi Practica Docente.

B competente
EMuy competente

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

Al preguntar sobre la deteccion de problemas o dificultades en su practica docente los
participantes afirmaron ser competentes y muy competentes como se muestra en la figura 27,
esto puede darse debido a que en la basica primaria se desarrollan aprendizajes basados en
proyectos que involucran las dificultades como procesos de mejora. Este aspecto se convirtio en
una de las fortalezas que se encontraron en el grupo de participantes y que contribuyeron a
disefiar las actividades de la innovacion TIC planteada.

Figura 28

Pregunta 11: Propongo Proyectos Educativos que Permiten la Reflexién Sobre el Aprendizaje
Entre los Estudiantes.
Bcompetente

EMuy competente
MPoco competente

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS
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Complementando el anterior item se cuestiond acerca de la puesta en marcha de
proyectos que permitan la reflexion sobre los aprendizajes de los estudiantes, en este sentido el
60% considerd tener la competencia, mientras que el 40% dijo sentirse poco competente, esto se
evidencia en la figura 28. Al analizar este resultado confrontandolo con el anterior, se pudo
considerar que el docente en un gran porcentaje no utiliza la metodologia de proyectos para
solucionar las dificultados presentadas en el aula, en consecuencia, al trabajar colaborativamente
se pueden unificar modelos de trabajo en el aula.

Figura 29

Pregunta 12: Aplico Estrategias y Metodologia Apoyadas en las TIC para Planear y Hacer
Seguimiento a mi Labor Docente.

B competente
EnMuy competente
Poco competente

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

En el item que hacia referencia a la aplicacion de estrategias y metodologias apoyadas en
las TIC para planear y hacer seguimiento, como muestra la figura 29, los docentes respondieron
el 53,33% ser competentes y muy competentes mientras que el 46,6% restante considero ser
poco competente, lo cual dejd claro que una cantidad significativa de docentes no utiliza
estrategias digitales para planificar y llevar el seguimiento de sus estudiantes debido al
desconocimiento y poca apropiacién de este tipo de herramientas y que lo hacen de forma

manual o no lo realizan.
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Figura 30

Pregunta 13: Incentivo en los Estudiantes el Aprendizaje Autbnomo con Apoyo en las TIC.

B competente
EMuy competente
EPoco competente

Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta que se refirio a incentivar a los estudiantes en el aprendizaje autbnomo
apoyado en las TIC el 73,33% respondio sentirse entre muy competente y competente, asi como
se evidencia en la figura 30, lo que deja en evidencia que con las estrategias utilizadas para
apoyar la educacion en casa los docentes evidenciaron un fortalecimiento en la capacidad de
autonomia de sus estudiantes.

Figura 31

Pregunta 14: Incentivo el Aprendizaje Colaborativo con Apoyo de las TIC

B competente
B Poco competente

Fuente: Elaboracion Propia



Como complemento del item anterior la figura 31 muestra la pregunta en la que se
cuestiono acerca de la motivacion al trabajo colaborativo con apoyo de las TIC en los
estudiantes, a lo que los docentes respondieron sentirse competentes en un gran porcentaje ya
que implementan con facilidad actividades en las que cada estudiante contribuya al trabajo
colectivo con sus propios aportes y construyen conclusiones o aprendizajes colectivos.

Figura 32

Pregunta 15: fortalezco en los Estudiantes Aprendizajes que les Permitan Resolver Problemas
de la Vida Real Mediados por TIC.

B Competente
Enuy competente
MPoco competente

Fuente: Elaboracion Propia

Al preguntar sobre el fortalecimiento de aprendizajes basados en la resolucion de
problemas mediados por las TIC el mayor porcentaje apunta a que los docentes se sienten poco
competentes en este aspecto, como es evidente en la figura 32, se puede inferir que los
aprendizajes desarrollados en los estudiantes son poco contextuales, esto pudo deberse a que la
mayoria de los docentes no construyen sus propios recursos para desarrollar las diferentes
tematicas, sino que ajusta los que encuentra en los portales de busqueda, por tanto no pueden
apuntar a desarrollar competencias acordes a las necesidades de su grupo de estudiantes o al
complementar las actividades con recursos de la web, es basico el nivel de competencia

alcanzado.

92
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Figura 33

Pregunta 16: Disefio Ambientes de Aprendizaje Mediados por TIC de Acuerdo con el
Desarrollo Cognitivo, Fisico, Psicolégico y Social de los Estudiantes.

B Competente
B Poco competente

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

En este item se pregunto sobre el disefio de ambientes de aprendizaje virtuales que vayan
de acuerdo al desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico y social de los estudiantes, la mayor
cantidad de docentes manifestaron sentirse poco competentes, asi lo muestra la figura 33 y esta
informacion complementa la que se obtuvo en las preguntas anteriores, ya que se evidencio que
los participantes de la encuesta en su gran mayoria no construian sus propios recursos digitales,
por ello las actividades desarrolladas con sus estudiantes, no todas, tienen en cuenta los aspectos
cuestionadas en esta pregunta.

Al finalizar el analisis de las preguntas relacionadas con la competencia pedagdgica se
obtuvo valiosos aportes para consolidar el diagnostico y construir las bases de la propuesta de
innovacion tales como la necesidad de trabajar por proyectos partiendo de dificultades presentes
en el aula y teniendo en cuenta la resolucion de problemas, para construir aprendizajes mas
contextuales y acordes a las caracteristicas de sus estudiantes.

Por otra parte, dentro del mismo proceso de diagndstico, se realizé una entrevista

estructurada que se llevé a cabo a través de video llamadas individuales a cada uno de los
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participantes (ver anexo E), que permitio obtener informacion importante y detallar el siguiente
analisis cualitativo a traves de la herramienta Atlas Ti, permitiendo complementar los datos
obtenidos en la encuesta.

Ante las preguntas que se estructuraron para orientar el dialogo en la entrevista, los
docentes demostraron un discurso en el que se evidencia intereses comunes relacionados con el
uso de las competencias digitales en el aula, como se muestra en la figura 34.

Figura 34
Nube de Palabras Destacando los Términos de Mayor Frecuencia en las Entrevistas.
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Fuente: Elaboracién Propia a partir del andlisis de las entrevistas en AtlasTi

A través de la herramienta Nube de palabras, se pudo consolidar el interés que los
docentes manifestaron hacia el aprendizaje y apropiacion de herramientas o recursos digitales
asociados a juegos, videos, uso de plataformas, libros interactivos, en el desarrollo de las
actividades academicas en el aula. De la misma manera es relevante mencionar que los docentes
hacen uso de diferentes estrategias para continuar con sus clases e intercambiar saberes con sus
estudiantes, dentro de las mas utilizadas encontramos la plataforma Google meet, WhatsApp,

Ilamadas y video llamadas y correo electronico, por lo que manifiestan la gran importancia del
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internet para poder llevar a cabo todos los procesos en la actualidad. En ultima instancia, con este
analisis se pudo concluir que algunos docentes consideraron mas importante el desarrollo de la
competencia pedagdgica para desempefiarse con calidad en su labor, mientras que otros,
manifestaron que esta competencia debe complementarse con la tecnoldgica para poder
direccionar mejores resultados en el aula. En este sentido, esta informacién contribuyo0 a la
consolidacion de la fase diagnostica y oriento el disefio de la innovacion.

En la figura 35 se planted un andlisis de co ocurrencia en la que se analizaron las
respuestas a la entrevista, teniendo en cuenta las categorias competencia pedagdgica y
competencia tecnoldgica, de las cuales surgieron c6digos como uso de manejo de herramientas
tecnoldgicas, uso de RED, criterios de seleccion de un RED, interés por aprender y como se
relacionan estos entre las categorias planteadas. Teniendo en cuenta este analisis se disefiaron las
unidades tematicas a abordar en el curso virtual creado como innovacion TIC que se desarrolld
en la fase de implementacion de la presente investigacion.

Figura 35

Andlisis de Co ocurrencia
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Competencia
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Nota: Elaborada en Atlas Ti
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Resultado de la fase Disefo del curso virtual

Basados en el enfoque paidocéntrico planteado por Area Moreira (2020), el curso virtual
que se disefido como innovacion TIC para dar cumplimiento al segundo objetivo de la presente
investigacion, la ensefianza se concibe como un proceso experiencial activo construido por el
estudiante, teniendo en cuenta las situaciones o planteamientos del docente como tutor. Para ese
disefio se tuvo en cuenta las fases de este enfoque de caracter constructivista, las cuales se
presentan de forma ciclica, en las que cada una de ellas requiere poner en préctica acciones 0

tareas especificas.

Fase 1 planificacion didactica.

En esta fase se presentd y justifico el curso, se disefiaron los objetivos y competencias de
aprendizaje, contenido y actividades, la metodologia de trabajo, formas y tiempos de
comunicacion y las estrategias y criterios de evaluacion. Para tener en cuenta todos estos
aspectos se llevé a cabo un Syllabus del curso virtual, en el que se plasmd toda la parte

estructural del mismo, como lo muestra el anexo G.

Fase 2 Creacion y Desarrollo.

CompeteTic fue desarrollado en Milaulas.com, plataforma educativa que permite la
gestién de cursos de manera virtual y cuenta con un servicio de alojamiento gratuito de Moodle.
Moodle es una plataforma de aprendizaje de codigo abierto, una herramienta de gestion de
aprendizaje (LMS) que permite a docentes la creacion de cursos y sitios web por medio del
internet. El educador puede crear su propia aula en linea, con un subdominio propio, acceso

seguro y libre administracién del sitio. Esta orientado bajo la pedagogia del constructivismo
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social posibilitando ambientes de aprendizaje colaborativo. Su interfaz es simple y en constantes
mejoras de usabilidad, lo cual permite una navegacion facil e intuitiva. Al ser de cddigo abierto,
es proporcionado gratuitamente bajo la licencia puablica General GNU (General Public License)
(Moodle, 2020) Al momento de la realizacion de la presente investigacion milaulas.com tenia
25.312 sitios activos, 2.073.171 usuarios y 188.837 cursos. Se trata pues, de una plataforma
consolidada y confiable.

Este curso se disefio tomando como base los principios instruccionales planteados por
David Merril en su modelo, con los cuales se pretendid desarrollar una experiencia significativa
y fructifera para los participantes. Estos principios son: Centralidad de tareas, Activacion,
Demostracién, Aplicacion e Integracion.

En ese sentido estos principios permitiran desarrollar aprendizajes mas contextuales que
enfrenten a los participantes a la resolucion de problemas cotidianos y lo aproxime cada vez mas

a la transformacion que debe generar la educacion.

Fase 3 Elaboracion, seleccidn e integracién de materiales.

En esta fase se disefiaron los materiales para abordar las diferentes unidades y tematicas
del curso, se utilizaron herramientas como Genially, kahot, Worwald, videos instruccionales,
tutoriales y encuentros virtuales a través de la plataforma Google Meet. Se abordaron tres
unidades en las que se desarrollaron las tematicas seleccionadas teniendo en cuenta los hallazgos
del diagnostico.

Inicialmente se disefio la parte de las generalidades del curso, el reconocimiento donde se
explican las bases conceptuales que lo sustentan y la guia de comunicacion, que es el espacio
donde se detallan las estrategias y espacios para interrelacionarse en la plataforma virtual como

se visualiza en la figura 36.
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Figura 36

Interfaz de CompeteTic en milaulas.com

= Moodle Espaiiol - Interacional (es) ~ A ® NievesNateraCera
& Participantes Reconocimiento
© Insignias
e =t Reconocimiento

—~~ Espacio donde encontraras informacion sobre los objetivos,
5 Reconocimiento . competencias, estructura, contenidos tematicos, duracién,
modalidad y autores del curso CompeteTic.
[3 Guia y comunicacion

{9 Unidad 1: ExploraTic

{3 Unidad 2: IntegraTic

Nota: Captura realizada del sitio tusitiodocente.milaulas.com

Posteriormente se detallaron las unidades con sus respectivas actividades y materiales de
apoyo, esta parte se realiz6 en forma de libros digitales en la aplicacién Lumi, como se ve en la
figura 37, esto permitio crear y compartir contenido interactivo, editarlo cuando fue necesario y
agregar todos los elementos que complementaron el proceso se ensefianza aprendizaje. Se
detallaron las actividades del estudiante, las del docente, herramientas de apoyo y tarea o
producto a entregar en cada una. De igual manera en cada una de las actividades se encontro6
alojada la rubrica de evaluacién, de esta manera los estudiantes tendrian mayor claridad de las
categorias a evaluar, realizando sus productos de acuerdo a esas cualidades que le permitirian
ubicarse en una buena calificacion.

Cabe resaltar que cada una de las actividades se disefiaron teniendo en cuenta el modelo
instruccional que sustento el disefio del curso, atendiendo a sus estadios se plantearon
orientaciones para activar saberes previos, luego se desarrollé la demostracién de la herramienta
a utilizar en la actividad, posteriormente se socializ6 la situacién problema contextual en la que

se aplicaria la herramienta y por Gltimo la integracion en su solucion.
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Figura 37

Contenido de la Unidad 1 ExploraTic

= Moodle A
- ——————,
. E Actividades del estudiante 1/4 >
o Trabajo Individual

Se propone lo siguiente:
& dole... C

1. Leer el articulo Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y
m > potencialidades del autor César Coll (Coll, 2008).

o Consulta el enlace
Producto o il les/consejo.asesor/DocumentacionComplementana/TIC/2009.Matas. TIC.y.
2 Responde a los siguientes interrogantes

o ¢Cudl cree usted que ha sido el impacto de las TIC en la educacion?

» Desde su experiencia pedagdgica, ;Cémo ha usado las TIC en su quehacer
educativo?

o De las cinco categorias de uso de las TIC planteadas en el articulo ¢, Cual ha
aplica y/o considera es la mas importante?

Nota: captura del sitio tusitiodocente.milaulas.com

Por ultimo, se plante6 una seccion de retroalimentacion, en la que los participantes del
curso encontraron un foro de autoevaluacién y una encuesta para valorar el curso, su estructura,

pertinencia, impacto entre otros aspectos, la entrada al espacio se visualiza en la figura 38.

Figura 38

Seccién de Autoevaluacion de CompeteTic

= Moodle  Espafiol - Internacional (es) ~ A& ® Nieves Natera Cera

= CompeteTic

o
& particpantes ~Unidad 3: InnovaTic Certificacion

© Insignias Autoevaluacion
& Competencias
SP— == Autoevaluacién

Seccidn para retroalimentar el curso, identificando sus
3 Guia y comunicacion [ ] . R
fortalezas y oportunidades de mejora.
[ Unidad 1: ExploraTic

03 Unidad 2 IntegraTic

(=1 . -
{3 Unidad 3: InnovaTic & Foro: Autoevaluacion de finalizacion de curso

1 Autoevaluacion *
~Unidad 3: InnovaTic Certificacion =
03 Certificacién <

Nota: Captura del sitio tusitiodocente.milaulas.com
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Fase 4 Tutorizacion y seguimiento.

Para desarrollar esta fase se tuvo en cuenta la sesion de guia y comunicacion en la que se
especificaron los foros para participar y hacer las preguntas al profesor, el enlace para los
encuentros sincronicos y todos los elementos que se requieren para llevar a cabo una
comunicacion asertiva entre los docentes y participantes del curso, asi como se muestra en la
figura 39.

Figura 39

Guia y comunicacién de CompeteTic

= Moodle  Espariol - Internac A& ® Nieves Natera Cera

7= CompeteTic
. Guia y Comunicacid
& Participantes
uia y Lomunicacion

© Insignias /_\

B ~~ ) . B

® Espacio dedicada a establecer canales de comunicacion
& Competencias entre el docente y los estudiantes.
B Calificaciones
(O Reconocimiento
W2 Foro: Presentacion de participantes

[ Guiay comunicacién

(3 Unidad 1: ExploraTic J Forc: Preguntas al profesor

(3 Unidad 2: IntegraTic
@) Encuentro Sincrénico

O Unidad 3: InnovaTic

= Reconocimiento - Unidad 1: ExploraTic» o

O Autoevaluacion

Nota: Captura de tusitiodocente.milaulas.com

Fase 5 Evaluacion de los aprendizajes.

Para desarrollar el proceso de evaluacién del curso se establecieron desde el inicio los
criterios, se disefiaron las rubricas de valoracion, estrategias de calificacion para todas las tareas
y la realizacién de evaluacion final, autoevaluacion y evaluacion del curso. El proceso evaluativo

fue constante, formativo y flexible, en cada actividad desarrollada se presentd una rabrica (ver
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anexo G) en la que se dieron a conocer todos los criterios y aspectos a evaluar, de este modo el
estudiante pudiera orientar sus actividades y acciones hacia la calidad del producto a entregar.
A continuacion, se comparte el enlace para acceder al curso, por medio del cual se puede

explorar en el rol de invitado: https://tusitiodocente.milaulas.com/login/index.php

Resultados de la implementacion del curso virtual:

Esta fase se orientd teniendo en cuenta el tercer objetivo de investigacion el cual hace
referencia a la implementacion del Curso virtual con los docentes de Basica primaria de la
Instituciéon Educativa Distrital Las Flores. Luego de disefiar el curso virtual CompeteTIC, se
plante6 un cronograma en el cual se organizaron las actividades a desarrollar, los encuentros
sincronicos, entrega de tareas y evaluacion del curso, como se muestra en la figura 40.
Figura 40

Cronograma de Actividades Usado en la Socializacién

—_ CompeteTic
. Hacla o forlolecimisnts de compatencias dighales ’
ACTIVIDAD FECHA HORA Responsable
Socializacion del curso. 28 de septiembre/ Docentes Tutores
4:00PM

Encuentro sincronico

Apertura Unidad 1 ExploraTIC
Desarrollo de actividades v tareas
de la Unidad 1

Cierre de la Unidad

Encuentro sincronico

Apertura Unidad 2 InteoraTIC
Desarrollo de actividades v tareas
de la unidad 2

Cierre de la unidad 2

Encuentro sincronico

Apertura de la Unidad 3

Desarrollo de actividades v tareas
vnidad 3

Cierre de la Unidad 3
Autoevaluacion v evaluacion del
Curso

4 de octubre/ 6:00PM

Del 5 al 10 de octubre/
Hasta las 11:59 PM

11 de octubre

11 de octubre/ 6:00PM

Del 12 al 17 de octubre/
Hasta las 11:39PM

17 de octubre

20 de octubre/ 6:00PM

Del 18 al 29 de octubre/
Hasta las 11:359PM

29 de octubre

Del 30 de octubre al 2 de
noviembre

Docentes Tutores

Docentes
participantes
Docentes tutores
Docentes tutores

Docentes
participantes
Docentes tutores
Docentes tutores

Docentes
participantes
Docentes tutores
Docentes
participantes


https://tusitiodocente.milaulas.com/login/index.php
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Inicialmente para llevar a cabo la fase de implementacion se realizo la socializacién a
través de una reunién en la plataforma Google Meet, en este espacio se dio a conocer a los
docentes participantes el curso virtual CompeteTIC, como se muestra en la imagen 41, sus bases
teoricas, las unidades temaéticas que lo conforman, las tareas o productos que debian desarrollar.
Se detallé la forma de ingresar y navegar por el escenario virtual, los elementos organizativos y
técnicos de este. Se compartieron dudas y apreciaciones de los docentes participantes, los cuales
demostraron interés por participar, algunos manifestaron un poco de inseguridad frente al reto
que representa, pero motivados por la estrategia de trabajo colaborativo emprendieron el camino
hacia el fortalecimiento de sus competencias digitales.

Figura 41

Socializacion del Curso Virtual CompeteTic a Docentes Participantes

e
B @ s

ExploraliC IntegraTiC InnovaTiC
tusitiodocente.milovlascom @

Nota: Captura de la grabacion realizada del encuentro sincronico.

Como se muestra en el cronograma (ver figura 40), este curso se desarroll6 en tres
unidades tematicas, en cada una de ellas se tuvo en cuenta los principios instruccionales de
David Merril (2012), para ello se realizaron actividades para la activacion de saberes, partiendo
de los conceptos previos y conocimientos en los que los docentes mostraban fortaleza se
abordaron las tematicas, a través de la demostracion los docentes tutores orientaron la utilizacion
de recursos y herramientas digitales para el alcance de objetivos de formacion en el aula, con

este proceso se contribuy0 al aprendizaje autbnomo y consolidacion de habilidades en los
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docentes participantes. Continuamente se abordaron actividades de aplicacion, las cuales
llevaron a los participantes a poner a prueba lo aprendido durante las asesorias y llevarlo a su
ejercicio docente a través del proceso de integracion, como ultima fase de la instruccién, todo
ello mediado por la resolucién de problemas como estrategia para desarrollar aprendizajes mas
contextualizados.

La primera unidad que se abordé fue ExploraTIC, para ello se realizé inicialmente un
encuentro sincrénico por medio del cual se dio a conocer el tema, partiendo de la importancia de
las Tic en el aula, abordando las competencias digitales que se deben desarrollar desde el rol
docente y como los recursos educativos digitales apoyan los procesos de ensefianza aprendizaje
en la actualidad. En ese encuentro, se explicaron detalladamente las actividades a realizar,
inicialmente el docente debia observar los videos que se colgaron en la plataforma como material
de apoyo para clarificar acerca de los RED, seguidamente leer el articulo Aprender y ensefiar con
las TIC: expectativas, realidad y potencialidades de Cesar Coll (2008), el cual fue tenido en
cuenta debido a sus aportes al tema del uso de recursos digitales en el aula 'y cémo los docentes
de hoy en dia pueden desarrollar aprendizajes verdaderamente significativos haciendo uso de
estas herramientas.

Como entregable de la actividad los docentes debieron realizar un video, como se
evidencia en las imagenes de la figura 42, socializando los siguientes interrogantes:
¢ Cual cree usted que ha sido el impacto de las TIC en la educacién? Desde su experiencia
pedagdgica, (Como ha usado las TIC en su quehacer educativo? De las cinco categorias de uso
de las TIC planteadas en el articulo ¢Cudl ha aplica y/o considera es la mas importante?

Frente a estos se evidenci6 apropiacién y buena actitud frente al uso de recursos digitales en el

aula, ampliando su concepcion frente a la vision mundial.
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Figura 42

Evidencias de la unidad n°1 ExploraTic

Nota: Captura del encuentro sincrénico y de evidencias eviadas por los docentes participante.

Con esta actividad se dio cierre a la primera unidad, como forma de retroalimentacién en
el encuentro virtual que se realizd posterior se compartio con los docentes sus apreciaciones con
respecto a la actividad desarrollada.

El segundo encuentro sincronico se abordd el tema de la gamificacién en el aula, la
importancia que ha adquirido su uso en los Gltimos tiempos y algunos recursos para crear
actividades gamificadas. En primera instancia compartimos el video. “Gamificacion" - ldeas
Claves (INTEF, 2016), a través de cual se compartio con los docentes sobre sus apreciaciones
frente al tema, luego realizamos una actividad interactiva para consolidar los aprendizajes
anteriores y dar paso a los nuevos conceptos. Se explico detalladamente el uso de la herramienta
Kahoot, a través de un ejemplo se demostré su utilidad en la consolidacion de saberes en el aula.
También se explico la utilizacion de Genially para crear y compartir actividades de gamificacion
y por ultimo se socializd6 Worwald en sus funciones para el mismo objetivo de formacion. Luego

se abrid un espacio para dudas e inquietudes, habiendo respondido a ellas se prosiguié a
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socializar la actividad a desarrollar, la cual hizo referencia a la deteccion de una dificultad en el
aula, en el desarrollo o abordaje de alguna tematica de las areas que ensefia y a partir de alli
disefiar dos actividades gamificadas, como se muestra en la figura 43 que contribuyeron al
refuerzo de la misma, atendiendo a que se trabajo con todos los docentes de basica primaria, esta
actividad fue de caracter colaborativo, para ello se reunieron en equipos de grados, todos los
profesores de primero juntos, los de segundo juntos y asi sucesivamente. En esta experiencia los
docentes mostraron mucha creatividad e interés ya que fue una actividad que se pudo aplicar casi
que de inmediato en el escenario de las clases ya que se encontraban en el periodo de
finalizacién del afio escolar, momento apropiado para fortalecer las tematicas vistas en los
diferentes grados.

Luego de hacer entrega de los productos de la actividad, se dio cierre a la unidad dos,
compartiendo con los docentes la respectiva retroalimentacion de los trabajos enviados.

Figura 43

Encuentro Sincrénico y Evidencias Unidad 2 IntegraTic

VERDADERO
O FALSO T

Nota: Captura de las evidencias enviadas por los docentes participantes
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La tercera unidad se abord6 por medio de un encuentro sincronico en el que se expuso las
bases tedricas de un E_book en el aula, como puede contribuir en este momento historico a
fortalecer los aprendizajes de los estudiantes, su autonomia y desarrollo de habilidades propias
de las diferentes areas del saber.

Después de realizar un conversatorio sobre las fortalezas y debilidades de la actividad
anterior, se planted la tematica y la respectiva demostracion de como se elabora un libro digital
en Genially, teniendo en cuenta los momentos de la clase que manejan los docentes segun el
modelo pedagogico institucional, se solicito la creacion del E_book que permitiera el desarrollo
de una tematica, en este caso podia ser la que habian seleccionado con mayor dificultad en la
actividad anterior, ademas de abordar todos los momentos de la clase, el libro digital debia
incluir las actividades gamificadas realizadas o crear algunas nuevas que permitieran apoyar el
aprendizaje del tema seleccionado para este. Para consolidar la explicacién se socializé un
ejemplo de E_book para que los participantes ilustraran mejor la actividad.

Frente a esta actividad los docentes mostraron mucha creatividad, aprovechando el
espacio para fortalecer algunas tematicas y abordar conceptos que requerian de mayor
motivacion por parte de los estudiantes como se evidencia en la figura 44. Teniendo en cuenta
que la actividad se fundamento en la problematica presentada en cada aula donde se desenvuelve
el docente, se propicid su aplicacion y aunque la investigacion en curso no abordd el impacto en
los estudiantes, los docentes manifestaron al socializar el recurso que les habia ayudado a
motivar a ciertos estudiantes que habian presentado mayor explicacion y atencién. De igual
manera para ellos represent6 una experiencia de aprendizaje que aseguraron seguir utilizando en

su practica de aula.
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Figura 44

Encuentro Sincrénico n°3y evidencias de unidad n°3 InnovaTic
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Nota: Captura de las evidencias enviadas por los docentes participantes

Al finalizar las actividades se realizd un encuentro sincrénico en el que los docentes
dieron a conocer su experiencia frente al desarrollo de las actividades, las fortalezas y
debilidades que se presentaron, lo cual permitié autoevaluarse y sugerir acciones de mejora para
sus comparieros y aspectos que se pueden fortalecer del curso. Cabe resaltar que al finalizar cada
actividad se abri6 ese mismo espacio para compartir los alcances que se obtuvieron en cada
tarea, tema o actividad desarrollada.

Finalizada todas las etapas del curso virtual CompeteTic se certifico a los participantes
por haber desarrollado las competencias abordadas (ver anexo H). esta certificacion no solo
significo la participacion en el curso y haber cumplido con las actividades, sino también fue
evidencia del gran compromiso de los docentes por superar sus dificultades, ganas de aprender

cosas nuevas Y la superacion de obstaculos mentales que a diario enfrentan en esta labor.
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Resultados de la fase de evaluacién del curso virtual:

Teniendo en cuenta la fase de evaluacion por medio de la cual se disefid la consecucion
del altimo objetivo del presente trabajo investigativo, se aplicd una encuesta para medir la
pertinencia del curso (ver anexo I) en la que haciendo uso de las orientaciones dadas por el MEN
(2013), se plantearon cinco principios que son las caracteristicas esenciales que deben cumplir
todos los procesos de desarrollo profesional docente para considerarse alineados con la vision del
pais, de promover la innovacion educativa. Como se muestra en la figura 45 la 