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Resumen 

Título: Uso de los teléfonos celulares como herramienta mediadora del aprendizaje, después 

del aislamiento social por la COVID-19  

Autor(es): Diego Fernando Camacho Marín y Maritza Ovallos Riaño 

Palabras claves: Covid-19, aislamiento social, teléfono inteligente, celular, herramienta 

mediadora. 

La investigación “Uso de los teléfonos celulares como herramienta mediadora del 

aprendizaje, después del aislamiento social por la COVID-19”, tuvo como objetivo fortalecer los 

procesos de mediación del aprendizaje, a través del uso de los teléfonos celulares en el aula, 

teniendo en cuenta la utilidad y beneficios demostrados durante el aislamiento social por la 

COVID-19, en la institución educativa La Consolita, ubicada en la vereda Samaria, municipio de 

Caicedonia. Este estudio exploratorio con enfoque mixto se fundamentó en el modelo 

Investigación Acción Pedagógica (IAP). 

Se intervino una muestra de 16 docentes, 1 directivo docente, 224 estudiantes y 162 padres de 

familia o cuidadores, quienes, participaron en el proceso diagnóstico, para identificar las 

prácticas pedagógicas y beneficios asociados al uso de los teléfonos celulares en el aula durante 

la pandemia.  

A partir de los resultados obtenidos se pudo establecer los posibles usos del celular en las 

aulas, de igual manera que existe una percepción favorable respecto a este uso; lo que llevó 

finalmente a recomendar que se elimine del manual de convivencia la prohibición del uso del 
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celular en las aulas. Adicionalmente, como resultado de este trabajo se diseñó e implementó el 

recurso educativo digital “Diseño instruccional para DOCENTES”, curso virtual dirigido a los 

docentes, que incorpora la secuencia didáctica institucional, sirviendo de ejemplo, guía y 

plantilla para el desarrollo de cursos y guías posteriores. Finalmente se hizo un proceso de 

acompañamiento a 3 docentes para validar el diseño realizado y generar dinámicas de 

apropiación del conocimiento en la institución. 
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Abstract 

Título: Use of cell phones as a learning mediator tool, after social isolation due to COVID-19 

Author(s): Diego Fernando Camacho Marín y Maritza Ovallos Riaño 

Key words: Covid-19, social isolation, smartphone, cell phone, mediator tool. 

The research "Use of cell phones as a learning mediator tool, after social isolation due to 

COVID-19", aimed to strengthen the learning mediation processes, through the use of cell 

phones in the classroom, taking into account the utility and benefits demonstrated during the 

social isolation due to COVID-19, in the educational institution La Consolita, located in the 

village of Samaria, municipality of Caicedonia. This exploratory study with a mixed approach 

was based on the Pedagogical Action Research (IAP) model. 

A sample of 16 teachers, 1 teacher director, 224 students, and 162 parents or caretakers 

participated in the diagnostic process to identify the pedagogical practices and benefits 

associated with the use of cell phones in the classroom during the pandemic. 

From the results obtained it was possible to establish the possible uses of the cell phone in the 

classrooms, in the same way that there is a favorable perception regarding this use; which finally 

led to the recommendation that the ban on cell phone use in classrooms be eliminated from the 

coexistence manual. Additionally, as a result of this work, the digital educational resource 

"Instructional Design for TEACHERS" was designed and implemented, a virtual course aimed at 

teachers, which incorporates the institutional didactic sequence, serving as an example, guide 

and template for the development of subsequent courses and guides. Finally, a process of 
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accompaniment was made to 3 teachers to validate the design carried out and generate dynamics 

of appropriation of knowledge in the institution. 
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Introducción  

Esta propuesta surge a partir de la situación de aislamiento social generada por la COVID-19 

y la necesidad de llegar a los estudiantes a través de algún medio tecnológico, siendo el teléfono 

móvil casi la única manera de acercamiento en varias comunidades, debido a la falta de recursos 

con los que cuentan las instituciones educativas colombianas. La emergencia sanitaria por la que 

atravesó el país, dejó múltiples reflexiones, entre ellas la carencia de herramientas tecnológicas 

en la educación y el mal uso que se le ha dado a una herramienta que ha estado al alcance de 

todos, como lo es el teléfono celular.  

Los dispositivos móviles han sido motivo de grandes polémicas, tanto así que Rojas (2018) 

presentó el proyecto de ley No. 099 de 2018 cámara, cuyo fin era la prohibición el uso de estos 

en los colegios públicos, argumentando que atentan contra la sana convivencia escolar, ya que 

son utilizados en ciberacoso, y aunque finalmente fue archivado en el año 2020, al momento de 

su presentación fue gran motivo de controversia en la comunidad colombiana, creando un sin 

número de polémicas; al punto que los medios de comunicación se dieron a la tarea de realizar 

encuestas en diferentes colegios, consultando sobre este particular a toda la comunidad 

educativa. Además, diversos estudios realizados demuestran que el uso excesivo de los celulares 

puede ocasionar enfermedades en los niños y jóvenes. Esta medida también se apoya en 

observaciones académicas tal como lo expresó Plazas (2017), en calidad de directora del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en su cuenta de Twitter, recomendando a los padres 

de familia no permitir la utilización de dispositivos móviles a menores de 14 años, como medida 

de prevención frente a la explotación sexual. 
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A pesar de las polémicas que han suscitado, en el contexto educativo se perciben experiencias 

positivas sobre la implementación del teléfono celular como medio para llegar a todos los 

estudiantes; los docentes de la Institución Educativa La Consolita crearon estrategias y canales 

de comunicación con sus estudiantes en tiempo récord, realizaron adaptaciones a las guías 

didácticas que manejaban previamente en el entorno presencial, para el nuevo entorno virtual y 

específicamente para ser difundidas vía Whatsapp, establecieron nuevas dinámicas de trabajo y 

comunicación grupal; esta situación permitió replantear la necesidad de regular el uso adecuado 

de estos dispositivos, enseñando a los niños, niñas y jóvenes la pertinencia y responsabilidad a la 

cual deben comprometerse.  

Este trabajo presenta los resultados generados a partir de la intervención realizada en la 

Institución Educativa La Consolita, que permitieron realizar ajustes al manual de convivencia 

sobre las restricciones existentes frente al uso del teléfono celular en la realización de las 

actividades de aula, mostrando este dispositivo como una herramienta de motivación a los 

estudiantes, además de poder brindar un acompañamiento preciso en el proceso de formación 

académica y para la vida, como una apuesta innovadora para el aprendizaje, y proporcionando un 

cambio cultural en la adaptación a la nueva era digital. El objetivo de la estrategia fue lograr 

metas en el aprendizaje y que los estudiantes adquieran competencias para la vida. Es claro que 

todo cambio requiere dedicación y disciplina, más cuando se deben adquirir nuevas 

competencias y habilidades. Para lograr los objetivos propuestos, el proceso metodológico 

estuvo guiado por el modelo Investigación Acción Pedagógica (IAP), el cual fue desarrollado 

mediante cinco fases que se a su vez se conectaron y complementaron con las etapas del modelo 

de diseño instruccional ADDIE; que mediante la interacción de una serie de actividades básicas 

(análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación) generaron un proceso cíclico y 
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continuo que permitió el correcto desarrollo de un curso virtual y que además presenta grandes 

semejanzas con el ciclo de mejoramiento continuo PHVA implementado por la institución 

educativa desde el PEI. 

La población objeto del presente estudio estuvo conformada por los miembros de la 

institución Educativa La Consolita, limitándose a los siguientes grupos que la componen: 16 

docentes, 1 directivo docente, 224 estudiantes y 162 padres de familia o cuidadores; de este 

grupo fue seleccionada la muestra mediante la combinación de métodos de muestreo no 

probabilísticos, conocidos como método de muestreo intencional y método de bola de nieve ya 

que la utilización de estos métodos permitió favorabilidad al proceso de recolección de datos, sin 

generar sesgos en los resultados del estudio, debido a la pluralidad en las características del 

objeto de estudio que tal como lo menciona Núñez (2017) es la que debe guiar el proceso, sin 

caer en la imposición de un método sobre otro, se utilizó un método mixto que supone una 

poderosa herramienta de análisis que sin pretender asemejarse a las empleadas por las ciencias 

exactas, pero que aplicado con rigurosidad, aporta respuestas que pueden ser sometidas al debate 

científico, se realizó entonces una investigación hipotética-deductiva puesto que se partió de la 

hipótesis planteada sobre qué se puede hacer un uso adecuado y proactivo de los teléfonos 

celulares como herramienta mediadora del aprendizaje. 

A partir de la intervención realizada se hizo posible el uso del celular en las aulas, de igual 

manera que existe una percepción favorable respecto a este dispositivo, ya que fue fundamental 

para los procesos educativos durante la emergencia sanitaria y puede ayudar en los procesos de 

aprendizaje, lo que llevó finalmente a recomendar que se elimine del manual de convivencia de 

la institución educativa la Consolita la prohibición y castigo del uso del celular en las aulas, lo 
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anterior además acompañado de la implementación del Recurso Educativo Digital (RED) 

propuesto, diseñado y desarrollado mediante el proceso de investigación. 
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Capítulo 1. Planteamiento y formulación del Problema  

Planteamiento 

En la Institución Educativa La Consolita del municipio de Caicedonia Valle; el uso del 

teléfono celular se encontraba restringido; tanto en el apartado de prohibiciones para los 

estudiantes, como en la tipificación de las faltas de disciplina. Las principales justificaciones al 

aprobar estas disposiciones estaban enfocadas en mejorar el ambiente estudiantil, favoreciendo la 

interacción personal entre los estudiantes; de igual forma se argumentó en su momento, que el 

uso intensivo del celular, reducía la práctica de actividad física; algo evidentemente nocivo para 

la salud de los niños y jóvenes que se encuentran en etapa de crecimiento y desarrollo. 

Adicionalmente, se planteó que la presencia de estos dispositivos en las aulas podía contribuir en 

gran medida a la práctica del ciberacoso. 

Obviamente existen factores negativos respecto al uso de celulares en las aulas, tales como 

que la mera presencia, aún pasiva de este dispositivo en el aula, dificulta la concentración sobre 

lo que se está haciendo en determinado momento, reduce las capacidades de participación en 

clase, la reflexión crítica y la retención de nueva información; además si se trasciende y se usa 

para grabar a profesores o a los demás estudiantes y subir este contenido a internet se está 

violando la privacidad de estas personas.  

No obstante lo anterior es innegable que también podemos hacer un uso, no solo adecuado 

sino proactivo de esta herramienta; para apoyar el proceso de enseñanza –aprendizaje, escenario 
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que se hizo evidente en la situación de aislamiento social derivado de la pandemia por la 

COVID-19.  

Esta disyuntiva es la que llevó a reflexionar y tratar de replantear lo ya normado al interior de 

la Institución Educativa La Consolita y a proponer cambios y estrategias que permitieran la 

integración de estos dispositivos, para que se convirtieran en una herramienta potenciadora de 

habilidades y facilitadora del proceso académico dentro del aula de clases tal como lo han 

facilitado durante el aislamiento social. A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de 

investigación: 

Formulación 

¿Cómo fortalecer los procesos de mediación del aprendizaje a través del uso de los teléfonos 

celulares en el aula, teniendo en cuenta la utilidad y beneficios demostrados durante el 

aislamiento social por la COVID-19? 

Antecedentes del problema 

Entre los diversos ámbitos en los que la tecnología ha evolucionado en la última década, se 

destacan la tecnología móvil y la Internet; esto conlleva un drástico cambio en los hábitos de 

vida, ya que desde la interacción social hasta la educación se ven intervenidas, obviamente con 

sus respectivos beneficios y perjuicios; por lo tanto, considerando las nuevas realidades, resulta 

pertinente evaluar el uso de estos dispositivos móviles como medio facilitador en los procesos de 

aprendizaje. Entre los antecedentes del proyecto se encuentran publicaciones en medios 

reconocidos y estudios, especialmente tesis de maestría, relacionados con el desarrollo, avance, 
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pro y contra de la aplicación de las TIC en la educación, y de manera más concreta con el uso de 

teléfonos celulares en aulas de clase.  

En la era digital actual, donde todo gira en torno a las tecnologías, los teléfonos celulares han 

sido un aliado de aquellos que no pueden acceder a otro tipo de tecnología en estos momentos de 

aislamiento social. En el ámbito educativo, se convirtió en la herramienta estrella para poder 

llegar a gran parte de la población estudiantil; si se tiene en cuenta la efectividad de los 

dispositivos móviles como mediador de las actividades pedagógicas; se podría establecer como 

herramienta en las aulas de clase, que potencialice los procesos de aprendizaje, guiados por un 

docente facilitador del conocimiento. 

Las siguientes publicaciones aportan argumentos importantes a la presente investigación ya 

que cuentan con amplia justificación teórica. Reflejan contenidos que abordamos en adelante, 

tales como el temor al cambio de algunos docentes y a pedir colaboración en temas de los cuales 

no se poseen las habilidades y competencias, la necesidad de transversalizar los aprendizajes y 

generar cambios en las normatividades de las instituciones. 

Internacionales  

Según Blanco (2006), durante los noventa, los países de América Latina iniciaron reformas 

educativas orientadas al acceso a la educación básica y al mejoramiento de su calidad y equidad, 

aunque aún con la persistencia de importantes desigualdades. 

Jaúdenes (2006), expresa la existencia de ventajas y oportunidades para niños y jóvenes en 

torno al uso de teléfonos celulares, ya sea en la interacción diaria o bien en el ámbito 

académico educativo. Dicho de otro modo, la pequeña pantalla adquiere una nueva 
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utilidad y se convierte en algo más que un teléfono, y esta nueva utilidad tiene cinco 

dimensiones básicas: (a) comunicación; (b) contenidos; (c) ocio; (d) creación; (e) 

momentos de uso. 

Shuler, Winters & West (2013), “ . Hoy los dispositivos móviles impregnan la vida 

diaria, dando un acceso incomparable a la comunicación y la información. A finales de 

2012 se calculaba que el número de dispositivos móviles sobrepasaba la cifra de 

población mundial (Cisco, 2012). A medida que aumentan la potencia, la funcionalidad y 

la asequibilidad de estos dispositivos, aumenta también su capacidad de apoyar el 

aprendizaje de maneras nuevas.” (2013, p.7).  

Los dispositivos móviles pueden aportar a los aprendizajes significativos, como medio 

pedagógico para desarrollar actividades en el aula de clase, guiados por un docente, si tenemos 

en cuenta que los teléfonos celulares pueden acortar la brecha digital en cuanto a conectividad, 

acceso socioeconómico y portabilidad, además gracias a las aplicaciones que se pueden ejecutar 

en estos dispositivos se convierten en una herramienta para captar más fácilmente el interés de 

los niños y jóvenes. 

Morales, García, Campos & Astroza (2013), Plantean textualmente en su investigación:  

“El aprendizaje por competencias es uno de los principales objetivos de nuestro actual 

sistema educativo, debido a que está orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas 

necesarias para un adecuado desenvolvimiento en la sociedad. A nivel Europeo, se ha 

establecido una serie de competencias asociadas a las diversas materias, que deben ser 

abordadas a partir de la enseñanza primaria. Una de esas competencias se llama 

“Tratamiento de la Información y Competencia Digital”, la cual debe ser abordada de 
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forma transversal a través de las diversas materias de estudio. Para desarrollar las 

habilidades y destrezas necesarias en cada competencia, es muy importante que el 

docente tenga acceso a los recursos didácticos adecuados, los cuales puedan adaptarse a 

las diferentes necesidades educativas de los alumnos. La Red es una de las principales 

fuentes de información, por tanto, se requiere de una adecuada gestión de los recursos 

educativos para promover aprendizajes de calidad, que permitan a los estudiantes 

desenvolverse de forma activa y eficiente en esta Era de la Información.”  

Una de las conclusiones más relevante por su aporte al proyecto, es que los OAs (Objetos de 

Aprendizaje) constituyen una alternativa interesante para gestionar materiales educativos, en 

donde los docentes pueden crear y compartir sus recursos, además de buscar y recuperar los que 

han sido creados por otros logrando así el desarrollo de competencias a través de Objetos de 

Aprendizaje.  

Mendoza (2014), plantea cómo el celular se ha convertido en el medio de comunicación más 

extendido del mundo, superando a los otros medios. No solamente se usa para hacer y recibir 

llamadas, sino que está ampliando cada vez más sus perspectivas comunicativas, multimedia y 

ofimáticas. Todas estas posibilidades, unidas a su ubicuidad, facilidad de uso y portabilidad 

justifican. Si se focaliza la atención de esta herramienta en un espacio como el aula de clase, se 

puede encontrar que tanto los alumnos como los docentes dividen su atención entre lo que 

sucede en el salón y lo que interrumpe o reclama desde sus celulares; la frontera entre lo escolar 

y lo no escolar ya no se define por los límites del espacio y el tiempo de la escuela, y es cada vez 

más difícil de precisar (Dussel y Quevedo, 2010). 
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“Casi no hay aula donde no se filtren los celulares, planteando un serio desafío a los 

docentes. Para muchos el celular se convirtió en un enemigo, sinónimo de distracción. 

Algunos pedagogos creen que los celulares, al igual que otras nuevas tecnologías, 

encierran un potencial educativo que no convendría desaprovechar” (Dillon, 2011: 2). 

De la investigación se concluye, que esta herramienta juega y jugará un papel importante 

como mediador educativo, en virtud de que a través del “aprendizaje móvil” (Mobile Learning) 

centrado en el estudiante, se privilegia la movilidad y el contexto de aprendizaje. Por otra parte, 

se demostró, mediante la revisión de algunas teorías del aprendizaje relacionadas con el 

contexto, la colaboración, la interacción social o la construcción del conocimiento. Que el 

celular, como herramienta (mediador) educativa, puede facilitar el aprendizaje, por su capacidad 

multifacética de acceder a los elementos multimedia, a la ofimática y a las redes sociales. El 

celular como mediador educativo, tiene una serie de ventajas/desventajas y de “mitos” 

ubicándolo: de una parte como sinónimo de distracción y obstrucción en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje; y por la otra, se vislumbran perspectivas en el marco de las teorías del aprendizaje 

que justifican su uso adecuado como herramienta pedagógica. 

Según Hrannar (2014) hay cosas obsoletas en las escuelas del siglo XXI, que siguen vigentes 

o por lo menos en las instituciones públicas. La primera es tener una sala de cómputo con equipo 

desactualizado y llevar a los estudiantes una vez por semana, las computadoras deben de ser de 

uso común por todas las asignaturas, lo que demandaría tener salones computarizados en su 

totalidad, en vez de solo tener una o dos salas de cómputo. Tener las aulas aisladas es otra de las 

cosas que menciona Hrannar, afirma que debe de tenerse un aula abierta para los padres, 

maestros externos, algo que se conoce como los días de clase abiertos o clases públicas. 
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Román (2017), expone que a pesar de la tendencia que se tiene en el entorno educativo de 

satanizar el uso del celular en el aula de clases, hay que notar las posibilidades que éste 

dispositivo brinda para mejorar y expandir las oportunidades de aprendizaje, además, la 

tecnología móvil puede favorecer con más oportunidades a los estudiantes que normalmente han 

necesitado acceso a un proceso de escolaridad de calidad. Los adolescentes en cualquier parte 

utilizan teléfonos celulares y, pese a las prohibiciones de uso en sus instituciones educativas, 

ellos lo seguirán haciendo. 

El autor de esta investigación concluye que las innovaciones educativas no se darán 

exclusivamente con el uso del celular, pero si puede ser un gran aporte, siempre y cuando haya 

capacitación para su uso adecuado, concientización y establecimiento de normativas. 

Salcido (2017) analiza el uso de los dispositivos móviles por parte de los estudiantes de nivel 

medio superior a fin de conocer las implicaciones positivas y negativas que puede desarrollar en 

su desempeño académico y sí su uso tiene complicidad con efectos negativos en las conductas de 

los estudiantes, el instrumento fue aplicado a 159 estudiantes del Colegio de Bachilleres del 

Estado de Chihuahua (CoBaCh) plantel 10 y sus resultados revelaron que existe un vínculo muy 

estrecho con los dispositivos móviles. De la investigación se puede decir que, sería conveniente 

que las instituciones educativas incorporarán las redes sociales como un medio de refuerzo para 

los estudiantes, en el cual les sea posible hacer consultas sobre información compartida por sus 

maestros y sus compañeros, que les sea útil para acrecentar su acervo cognitivo, mediante grupos 

privados por asignatura o por salón. Es necesario adoptar las TIC y redes sociales de una forma 

colaborativa entre los estudiantes y los maestros, dejar atrás la costumbre de utilizarlos solo 

como medios visuales y así poder explotar sus beneficios para el sector educativo, dado que los 
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estudiantes invierten varias horas de su día en dispositivos móviles y redes sociales, la 

incorporación de los mismos puede resultar más benéfica que perjudicial. Los jóvenes logran 

hacer un juicio de valor hacia el dispositivo señalando que sí lo consideran una herramienta útil 

para llevar a cabo sus labores educativas, dado que lo emplean para hacer búsquedas, mantenerse 

al día en noticias relevantes de su escuela, para investigar y leer. Aprovechar las bondades que la 

tecnología brinda a la educación puede tener un impacto positivo muy significativo, dado que los 

jóvenes son los primeros en acoger la tecnología y domesticarla. El aprendizaje móvil debe ser 

cada vez más común para las personas, en todo momento se aprenden cosas nuevas y aunque 

muchas veces se subestima a los jóvenes como personas perezosas y sin interés por lo 

académico, realmente están en búsqueda de fortalecer su identidad y establecer una pauta para un 

futuro próspero y fructífero. 

Los efectos negativos que los jóvenes puntualizan tener, son a consecuencia de un uso 

desproporcionado del artefacto; tienen alteraciones en sus patrones de sueño y de administración 

del tiempo, problemas de comunicación con los demás y episodios de soledad, entre otros. Debe 

invitarse a los jóvenes a hacer un uso consciente de la tecnología y de las redes sociales, debe ser 

un hábito sin apegos, que no los someta a situaciones patológicas, teniendo siempre un 

pensamiento crítico al momento de compartir información y de cuando es conveniente usarlo, 

siempre cuidando la integridad personal. Conforme a los datos arrojados por el trabajo, se 

concluye, que las instituciones educativas siguen teniendo una visión satanizada hacia la 

tecnología, hacen uso de ella de forma exclusiva para algunas asignaturas, además de tenerla 

restringida como es el caso de la prohibición de teléfonos celulares, y lo anterior está provocando 

que la educación pública se vuelva obsoleta conforme a las demandas del siglo XXI. Los 

directivos a cargo de las instituciones educativas deben debatir acerca del futuro de la educación. 
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Con el surgimiento de la telefonía celular, llegan nuevos retos y la educación no es ajena a 

estos cambios. Respecto al uso de los teléfonos celulares en las aulas teniendo lo que antes se 

veía como un distractor en la parte académica, puede ser utilizado de manera adecuada para 

aprovechar la fascinación de los niños y jóvenes por estos dispositivos. En estos momentos, la 

educación se facilita tanto para docentes, como para estudiantes que cuentan con esta 

herramienta de comunicación y medio de impartir momentos de aprendizaje. Desde años atrás, 

se vienen realizando estudios sobre el uso de celulares en el aula de clase, llegando a la 

conclusión de que son medios facilitadores de los procesos pedagógicos Mendoza (2014) y que 

es necesario replantear las disposiciones de las instituciones en cuanto a las negativas de uso de 

estos dispositivos y replantear las prácticas, generando trabajo colaborativo. También es 

indispensable el acompañamiento y capacitación a docentes en habilidades tecnológicas, Guerra 

& López (2018). 

Guerra & López (2018), con un estudio de tipo básico y nivel relacional, ya que busca 

establecer la relación entre las variables de estudio (uso del celular y aprendizaje) utilizándose 

para ello el diseño no experimental de modalidad correlacional. Concluyen que existe una 

relación alta entre el uso del celular y el aprendizaje al haberse obtenido un coeficiente r de 

Pearson de 0.874, lo que da paso a afirmar que el uso del celular se relaciona significativamente 

con el aprendizaje de los estudiantes y una recomendación, implementar un programa de 

capacitación continua para los docentes en el uso adecuado de la tecnología celular en educación 

y su incorporación al proceso de enseñanza y aprendizaje enfocado al aprovechamiento de los 
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teléfonos celulares para realizar actividades como: entrevistas, reportajes, programación de 

tareas, creación de redes de conocimiento, trabajos en red, entre otros.  

Diversos aspectos a considerar para el tema aquí tratado, como la necesidad de dar un uso 

efectivo al dispositivo móvil, dar mayor importancia a los recursos de entretenimiento que estos 

dispositivos brindan y aprovecharlos en temas académicos, fomentar el uso del celular como 

instrumento de ayuda para mejorar la comprensión de aprendizajes, promover el trabajo 

colaborativo y acercamiento del grupo y por último pero no menos importante se requiere la 

inclusión de actividades de todo tipo (investigativo, comunicativo, evaluativo, informativo) que 

se puedan implementar en el uso del celular con fines académicos. 

Nacionales 

García (2014), en su tesis “Uso pedagógico del celular en el aula” plantea estudios a 

profundidad que lleven a establecer las causas y efectos del uso del celular en las aulas de la 

Institución Educativa Técnica Francisco Manzanera Henríquez. Los resultados del estudio 

sugieren el desarrollo de nuevos procesos de interacción social entre estudiantes, entre docentes 

y entre estudiantes y docentes por medio del uso de smartphones. Estos procesos se llevan a cabo 

principalmente mediante llamadas de voz, mensajería, correo electrónico y redes sociales 

(principales vías de comunicación) y se relacionan con sus actividades académicas (acuerdos, 

organización, informes, aclaraciones, asesorías, retroalimentación y trabajo en equipo). A su vez, 

se aprecian nuevas formas de interactividad con fuentes de información, determinadas por el 

acceso inmediato, espontáneo y ubicuo de los smartphones. El manejo de información 

(búsqueda, descarga, consulta, envío, recepción), junto con el manejo de medios (fotos, videos, 
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música), en un contexto de movilidad constante genera nuevas maneras de acceder, manipular y 

generar la información entre la comunidad académica. 

 Actualmente existen instituciones que poseen dispositivos tecnológicos, pero carecen de un 

adecuado uso pedagógico, por lo que resulta indispensable acompañamiento y capacitación, con 

el fin de potenciar competencias y habilidades tanto en la población estudiantil, como docente. 

 

La Investigación realizada por Arias, Lugo & Morales (2016), “Uso de los dispositivos 

móviles por parte de los estudiantes de grado 11 del colegio Ciudadela Cuba de la ciudad de 

Pereira” resalta que los dispositivos móviles hacen parte de una nueva línea de aprendizaje y deja 

una reflexión que expresa:  

“La tecnología actual influye, condiciona nuestra forma de educar pero, al mismo tiempo, 

nosotros condicionamos nuestras tecnologías. La apuesta es dejar de hablar de máquinas, 

de programas, de lo visible e ir más allá, analizar qué hay detrás de las diversas 

alternativas que los nuevos medios ofrecen, qué educación pretendemos dar a nuestros 

estudiantes” 

Pese a las controversias generadas por el uso del celular en las escuelas, es posible identificar 

ventajas y formas pertinentes de vincularlos en procesos formativos. Rojas (2018), por ejemplo 

hace la siguiente alusión:  

“Aunque los dispositivos de telefonía móvil han traído consigo múltiples beneficios, 

principalmente porque les brindan a los usuarios la posibilidad de tener en un solo 

aparato una multiplicidad de funciones y herramientas, y porque tienen la capacidad de 
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hacer instantánea la comunicación y permiten una conexión permanente gracias al acceso 

a internet”. 

EL HERALDO, medio de comunicación de Barranquilla, consultó a estudiantes, rectores, 

sindicato de docentes y padres de familia sobre el proyecto de ley que cursa en el Congreso para 

conocer su opinión sobre el articulado. Los docentes aseguran que no se puede ir en contra de los 

avances tecnológicos y de lo fundamental que se han vuelto algunas herramientas, como los 

dispositivos móviles, para el desarrollo y la interactividad de las actividades escolares. 

 Camilo Sánchez, docente de la Escuela Normal, asegura que el problema no es el uso del 

celular, sino la intención de uso al interior de las aulas. Precisa que los móviles son útiles al 

momento de consultar, corroborar con aplicaciones graficadoras, tendencias y modelos 

matemáticos, área que él maneja. “Lo que hace falta son docentes con la suficiente autoridad 

para regular su uso en el aula. No estoy de acuerdo que desde el Congreso se prohíba su uso”, 

manifiesta el docente de matemáticas. 

Estudios internacionales también demuestran que son más los beneficios del uso de 

dispositivos móviles en el aula de clase, que las desventajas. El temor de muchos miembros de la 

comunidad educativa por desatar un caos al permitir implementar este medio en los procesos 

pedagógicos es tal vez por falta de organización y capacitación, es necesario concertar normas y 

crear estrategias que permitan hacer de estos dispositivos un aliado en los aprendizajes de los 

estudiantes y un medio facilitador de enseñanza para los docentes. 
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Justificación 

La presente investigación analizó las ventajas y desventajas del uso de los teléfonos celulares 

como herramienta mediadora del aprendizaje para los estudiantes de la institución educativa La 

Consolita, ubicada en la vereda Samaria municipio de Caicedonia, después del aislamiento social 

por la COVID-19, ya que debido a los recientes cambios a nivel global generados por la 

pandemia y sus efectos sobre la interacción social a corto y mediano plazo hicieron necesario y 

urgente estudiar herramientas que permitan al sistema educativo hacer frente a los retos y 

barreras que esta situación conlleva. Teniendo en cuenta que las características que presenta el 

entorno, generan dificultades de conectividad, el uso de estos dispositivos al interior de las aulas 

posibilita la difusión de material y recursos TIC por otros medios como la intranet institucional, 

bluetooth o cables de trasferencia de datos.  

Es por tanto que el presente trabajo de investigación permitió ver de una manera objetiva las 

fortalezas y debilidades del uso de los teléfonos celulares al interior de las aulas, basados en las 

bondades evidenciadas por estos dispositivos para mitigar los efectos del aislamiento social, en el 

proceso de pedagógico y evaluando los antecedentes que llevaron a establecer las restricciones 

respecto al tema, en el manual de convivencia, con el fin de encontrar una estrategia que permita 

su utilización como una herramienta mediadora del aprendizaje para generar impactos positivos 

en los procesos académicos y convivenciales. 

Objetivo general 

Fortalecer los procesos de mediación del aprendizaje, a través del uso de los teléfonos 

celulares en el aula, teniendo en cuenta la utilidad y beneficios demostrados durante el 
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aislamiento social por la COVID-19, en la institución educativa La Consolita, ubicada en la 

vereda Samaria, municipio de Caicedonia. 

Objetivos específicos 

1. Identificar los posibles usos del celular en las prácticas pedagógicas, como 

herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas de la institución educativa después 

del aislamiento social por la COVID-19. 

2. Evaluar los beneficios del uso del celular en los procesos académicos y convivenciales 

de la institución educativa.  

3. Diseñar estrategias para incorporar el uso de los teléfonos celulares en las aulas como 

herramienta mediadora del aprendizaje. 

4. Acompañar a 3 docentes en el proceso de elaboración de un diseño instruccional que 

incorpore el celular a las prácticas pedagógicas, en las aulas de la institución 

educativa. 

Supuestos y constructos 

Para este trabajo de investigación, se tienen en cuenta los siguientes supuestos: 

1. Los docentes de la Institución Educativa La Consolita tienen una buena disposición para 

aceptar cambios en el manual de convivencia sobre el uso del teléfono celular en las prácticas 

pedagógicas. 

2. Propiciar espacios de capacitación a los docentes en el uso de aplicaciones con fines 

pedagógicos, utilizadas en los teléfonos móviles; contribuye a fortalecer los procesos de 

formación de los estudiantes de la institución.  
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3. Normatividad sobre el uso del celular en las aulas de clase, teniendo en cuenta que el 

manual de convivencia se constituye en elemento determinante de las prácticas pedagógicas. 

4. Incluir en las guías pedagógicas, actividades que implementen el uso del celular, en el 

desarrollo de las mismas. 

5. Impacto que tiene el uso del celular en actividades académicas, en los niños, niñas y 

jóvenes de la Institución Educativa La Consolita 

6. Efectos positivos y negativos del uso del celular en el aula de clases, teniendo en cuenta 

aspectos de relaciones personales, comunicación, convivencia de grupo y trabajo colaborativo. 

Alcances y limitaciones  

Alcances 

1. El presente estudio posee un enfoque exploratorio respecto al uso de los teléfonos 

celulares como herramienta mediadora del aprendizaje para los estudiantes de la institución 

educativa La Consolita ubicada en la vereda Samaria municipio de Caicedonia después del 

aislamiento social por la COVID-19.  

2. Plantea cambios en el manual de convivencia de la Institución Educativa La 

Consolita, que permita implementar el uso del teléfono celular con fines académicos en el 

aula de clase.  

3. Pretende identificar los beneficios pedagógicos del uso adecuado del celular en las 

aulas de clase de la institución educativa La Consolita, municipio de Caicedonia Valle del 

Cauca. 
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4. Abarca la implementación de nuevas prácticas pedagógicas en todos los grados 

desde transición a grado once. 

5. Busca desarrollar competencias sobre el uso de dispositivos móviles en 

estudiantes y docentes, que faciliten los procesos de enseñanza y aprendizaje 

Limitaciones 

En el proceso para obtener información relacionada con la propuesta del presente trabajo 

investigativo, no se encuentran limitaciones significativas, debido a la disposición por parte del 

personal directivo y el grupo de docentes, quienes están abiertos a cambios innovadores que 

generen aprendizajes y enriquezcan la labor pedagógica. Sin embargo, una limitación a tener en 

cuenta fue el poco tiempo para recolectar información y la dificultad de acercamiento a la 

comunidad educativa, a causa del aislamiento social que se presenta en la actualidad. 
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Capítulo 2. Marco de Referencia 

Este apartado presenta el marco de referencia, el cual está compuesto por: el marco 

contextual, el marco normativo, el marco teórico y el marco conceptual. 

Marco Contextual 

“La investigación debería reconocer y documentar los contextos culturales, sociales e 

institucionales en lo que se desarrolla, dado que la educación siempre está situada en un 

contexto único, por lo que se debería actuar cautelosamente ante las generalizaciones, 

especialmente en lo que se refiere a la implementación de modelos educativos derivados 

de investigaciones desarrolladas en contextos distintos.” Gorgorió & Bishop (2000) p204.  

Este apartado describe el contexto donde se va a desarrollar el proyecto de investigación, el 

cual es necesario conocer para tener una idea general del camino que debamos tomar a futuro, ya 

que si bien pueden presentarse estudios similares previos, muy posiblemente han sido 

desarrollados en situaciones sociales, geográficas o económicas distintas, como lo menciona 

Bishop (2000), Citado por Díez-Palomar (2004) en su tesis La enseñanza de las matemáticas en 

la educación de personas adultas. Un modelo dialógico.  

Conforme a lo anterior vamos a tener en cuenta para la definición del contexto los siguientes 

aspectos: descripción general, Aspecto Sociocultural, Económico y Tecnológico.  

Descripción general  

La institución educativa La Consolita es un establecimiento educativo rural ubicado en el 

municipio de Caicedonia Valle, que hace parte del corredor del Paisaje Cultural Cafetero, el cual 

fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la Organización de las Naciones Unidas para la 



35 

 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 2011. La comunidad educativa está 

conformada por las veredas de Bolivia, Samaria, La Morelia, La Suiza, El Crucero, el Frontino, 

Risaralda y Bosque Bajo.  

En la figura 1 se puede apreciar una vista frontal de cada sede.  

Figura 1.  

Collage con Vista Frontal de Cada Sede. 

 

Nota. En la foto se pueden apreciar todas las sedes de la I.E. La Consolita. Tomado de 

Proyecto Educativo Institucional La Consolita (2020) 

El paisaje de estas veredas está conformado por colinas altas y montañas, con pendientes entre 

el doce, veinticinco y cincuenta por ciento de inclinación, con elevaciones fluctuantes entre los 
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1.200 y 1.800 metros sobre el nivel del mar. Estas condiciones geográficas dificultan el acceso 

de las señales que viajan por el espectro electromagnético lo cual dificulta las comunicaciones 

incluso vía celular. 

En la siguiente figura 2 se puede apreciar una vista general del paisaje.  

Figura 2.  

Vista Satelital del Entorno 

 

Nota. En la foto se aprecia la ubicación de la vereda Samaria. Tomado de Proyecto Educativo 

Institucional La Consolita (2020) 
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Aspecto Sociocultural  

La población que predomina en la zona es en su mayoría mestiza de ascendencia pluriétnica, 

pero nativa de la región. Se pueden distinguir dos grandes grupos de población determinados por 

la posición económica y las actividades desarrolladas ya que en general, la economía se basa en 

la agricultura, con cultivos de café, plátano, yuca y maíz principalmente. Un grupo social 

constituido por medianos agricultores y comerciantes. Este grupo se beneficia del auge del 

turismo y de la comercialización de algunos servicios; y otro grupo más vulnerable que muestra 

grandes falencias en su calidad de vida, especialmente en saneamiento básico, alimentación y 

vivienda, este grupo sobrevive gracias a la economía informal y al trabajo al jornal en el campo. 

Precisamente gran parte de la comunidad educativa de La Consolita hace parte de este último 

grupo de personas, que en términos generales presentan una dinámica de movilidad poblacional 

muy elevada.  

Existen pocas formas y sitios de diversión colectiva sana, por vivir en veredas dispersas. Las 

familias que tienen televisión se dedican a ver programas, algunos participan en actividades 

deportivas, actividades cívicas, juegan a las cartas, dominó entre otros y participan en diferentes 

fiestas patronales.  

La preparación académica presenta un alto índice de analfabetismo y bajo nivel de formación 

en jóvenes y adultos. Sin embargo, en la última década se han establecido algunos programas del 

SENA que vienen contribuyendo a un mejor nivel de preparación de estas personas. 

Aspecto Económico  

Los habitantes tienen como principal fuente de trabajo la recolección del café, actividad que 

no es contratada dando cumplimiento a la legislación laboral vigente, por tal motivo esta 
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población no tiene una base salarial fija y tampoco acceso a las garantías laborales y de 

seguridad social mínima, lo anterior hace que la situación económica de la comunidad educativa 

sea en muchos casos precaria, careciendo las familias de otras fuentes de trabajo. 

Aspecto Tecnológico  

Como ya se ha mencionado, el entorno geográfico dificulta la conectividad, además, debido a 

la legislación vigente no se pueden destinar recursos de gratuidad para hacer inversión en este 

sentido, la institución cuenta con 10 computadores portátiles, un video proyector y 60 tabletas 

digitales; además, algunos de los estudiantes tienen celulares tipo Smartphone los cuales por las 

restricciones establecidas en el manual de convivencia no se les permite usar al interior del aula.  

La anterior contextualización es necesaria para evidenciar la importancia de seleccionar 

herramientas digitales con las siguientes características: de uso libre, que operen offline, 

multiplataforma. 

La figura 3 muestra el contexto geográfico inmediato de la institución.  

Figura 3.  

Vista Aérea Sede Central Colegio Básico La Consolita 
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Nota. Tomado de Proyecto Educativo Institucional La Consolita (2020) 

Marco Normativo 

Buelvas & Rodríguez (2017) “En tu Marco Legal debes colocar efectivamente el 

conjunto de leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a tu investigación. Sin 

embargo, no se trata de hacer una lista a secas, sino ir al contenido de las leyes y 

seleccionar aquellos artículos o acápites que guarden la más estrecha relación con tu tema 

de investigación y referenciar esa parte en tu Marco Legal.”  

A continuación se hace un análisis de los documentos que proveen un sustento legal a la 

presente investigación, en el sentido de lo expresado por Buelvas & Rodríguez (2017)  

Si bien tanto a nivel internacional existen algunas orientaciones respecto al uso de la 

tecnología móvil en procesos de aprendizaje, a nivel nacional no hay leyes claras que delimiten o 

reglamenten el uso del celular en espacios educativos, sin embargo, sí existen algunas directrices 

generales respeto al uso y promoción de la tecnología en estos ambientes. Para lo cual vamos a 

dividir los referentes tomados por sus ámbitos de aplicación, en internacionales y nacionales. 

Internacionales  

Directrices de la UNESCO para las políticas de aprendizaje móvil. Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación (2013). 

En este documento se brindan unas recomendaciones a nivel general con el fin de aprovechar 

el potencial que tiene la tecnología móvil y su aplicación al campo del aprendizaje resumiéndose 

en las siguientes:  
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“Crear políticas relacionadas con el aprendizaje móvil o actualizar las ya existentes. 

Capacitar a los docentes para que impulsen el aprendizaje mediante tecnologías móviles. 

Proporcionar apoyo y capacitación a los docentes mediante tecnologías móviles. Crear 

contenidos pedagógicos para utilizarlos en dispositivos móviles y optimizar los ya 

existentes. Velar por la igualdad de género de los educandos. Ampliar y mejorar las 

opciones de conectividad garantizando la equidad. Elaborar estrategias para proporcionar 

acceso en condiciones de igualdad para todos. Promover el uso seguro, responsable y 

saludable de las tecnologías móviles. Utilizar la tecnología móvil para mejorar la gestión 

de la comunicación y la educación. Aumentar la conciencia sobre el aprendizaje móvil 

mediante actividades de promoción, el liderazgo y el diálogo” 

Las anteriores recomendaciones aportan al presente estudio un sustento, tanto normativo por 

proceder de un organismo al cual Colombia se encuentra adscrito, como también técnico ya que 

explora las capacidades de los recursos humanos y físicos.  

Declaración De Qingdao Organización de las Naciones Unidas para la Educación (2015) este 

documento que pretende clarificar la comprensión global común de los la forma como se debe 

aprovechar el potencial que tienen las TIC y en especial el aprendizaje móvil, lo cual se hace 

necesario para alcanzar el objetivo que a 2030 se pueda contar con una educación no solo de 

calidad sino también inclusiva, que refuerce los sistemas educativos ya que estos ofrecen la 

oportunidad de reducir la brecha existente en estos, además manifiesta que las soluciones 

basadas en TIC pueden garantizar que se siga aplicando el derecho a la educación en periodos 

posteriores a conflictos o desastres que imposibiliten el uso normal de las escuelas o 

universidades. 
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Nacionales  

La carta magna de la legislación colombiana Constitución Política de Colombia (1991) en el 

artículo 67 consagra la educación como un “derecho de la persona y un servicio público” y 

además declara que se formará al colombiano en la búsqueda del mejoramiento científico y 

tecnológico, búsqueda que igualmente define el artículo 71 mediante el cual se establece que 

estado deberá promover el fomento de la tecnología. De igual manera el congreso de la república 

de Colombia mediante la Ley 115 ley general de educación (1994) y con el fin de regular el 

Servicio Público de la Educación en el país y en su artículo 5to numeral 13 establece como un fin 

de la educación “La promoción en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, 

investigar, adoptar la tecnología que se requiere en los procesos de desarrollo del país y le 

permita al educando ingresar al sector productivo”, de igual forma establece en artículos 

posteriores, como objetivos de la educación generales y específicos la utilización, el desarrollo, 

la promoción y aplicación de la tecnología y para la realización de tareas de la vida cotidiana en 

el mismo sentido el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (2008) mediante la Guía 30 

Orientaciones generales para la educación en tecnología - Ser competente en tecnología: ¡una 

necesidad para el desarrollo!, “sugiere trabajar la motivación a través del estímulo de la 

curiosidad científica y tecnológica, para mostrar su pertinencia en la realidad local y su 

contribución a la satisfacción de necesidades básicas”, con esta frase hace un llamado a docentes 

e instituciones educativas a tener en cuenta el contexto tanto social, geográfico y temporal con el 

fin de que el proceso pedagógico realmente esté orientado a suplir y satisfacer las necesidades y 

expectativas de la sociedad.  

Hasta este punto todos los referentes normativos hallados y estudiados para dar soporte a la 

presente investigación dan cuenta de la necesidad de promover y potenciar el uso de la 
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tecnología en los procesos de aprendizaje, es de anotar que la mayor evolución en la telefonía 

inteligente y la inclusión de aplicaciones orientadas a la web, tanto para el estudio como para el 

trabajo se ha presentado en la última década, y si somos más minuciosos debemos decir que la 

masificación del uso de esta tecnología se ha dado o se está dando apenas en el último lustro, 

razón por la cual es posible que no se haya emitido legislación al respecto, pero que sin duda ya 

se está en mora de hacerlo; no obstante lo anterior el Manual de Convivencia Institución 

Educativa La Consolita (2020) en su artículo 27 numeral 3 denominado PROHIBICIONES 

plantea como tal, el uso de celular mediante el siguiente enunciado “Hacer uso de celulares en 

horas de clase”, en la misma línea contempla esta acción como una falta disciplinaria en el 

artículo 52 numeral 5 y numeral 7, es notable como el último referente citado parece ir en sentido 

contrario a las orientaciones internacionales y nacionales. De esta manera el manual de 

convivencia de la institución educativa La Consolita, genera un impedimento para la 

implementación de posibles usos del celular en las prácticas pedagógicas, como herramienta 

mediadora del aprendizaje en las aulas. 

Marco Teórico  

Hernández, Fernández & Baptista (2014). “Conocer lo que se ha hecho respecto de una 

idea ayuda a: No investigar sobre algún tema que ya se haya estudiado a fondo. Esto 

implica que una buena investigación debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar 

un tema no estudiado, profundizar poco en uno medianamente conocido, o darle una 

visión diferente o innovadora a un problema aunque ya se haya examinado 

repetidamente”.  
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Partiendo de lecturas y análisis de diferentes estudios y publicaciones seleccionados mediante 

google académico en los últimos cinco años, realizados tanto dentro como fuera de Colombia, se 

logró tener una visión más amplia y crítica sobre cómo desarrollar la propuesta. Teniendo en 

cuenta que no hay gran literatura que aborde el tema central de la investigación, para realizar esta 

revisión sistemática fue necesario tomar y evaluar tesis de pregrado, maestría y doctorado, 

además artículos técnicos escritos para revistas educativas y reportes publicados por organismos 

de nivel internacional como la UNESCO; fueron trece (13) los referentes seleccionados para 

abordar en este apartado, se dividieron en nueve (9) internacionales y cuatro (4) nacionales; y por 

su tipo se pueden clasificar de la siguiente manera siete (7) artículos, dos (2) reportes, dos (2) 

tesis de pregrado, una (1) tesis de maestría y una (1) tesis doctoral; estos son presentados a 

continuación en orden cronológico ascendente.  

Internacionales  

Silva & Martínez (2017) realizan un análisis muy completo y detallado, en el cual se puede 

evidenciar el rigor con el cual fue desarrollada la revisión sistemática de investigaciones previas, 

centrado en las diferentes formas de uso, tanto cognitivas como personales y sociales que hacen 

de los teléfonos inteligentes, los estudiantes universitarios.  

Esta revisión brindó a la actual exploración una serie de posiciones y diversos puntos de vista, 

respecto de las ventajas y desventajas del uso del celular en el proceso pedagógico.  

Cubillos (2018) mediante su tesis doctoral “¿Políticas de inclusión digital a la 

latinoamericana? Los casos de Argentina Colombia y Uruguay en perspectiva comparada” 

presenta un análisis comparativo de las políticas públicas en América Latina, el cual se enfoca 

básicamente en tres países, en Argentina, Colombia y Uruguay; evaluando las similitudes y 
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divergencias de las estrategias de inclusión digital desarrollados en cada una de estas naciones, 

evidenciando finalmente que no hay unidad continental al respecto, y que las estrategias 

analizadas, responden a programas de gobierno y no a políticas nacionales, que garanticen 

continuidad y oportunidad en el cierre de brechas sociales. De igual manera define la expresión 

“exclusión digital” como una forma de exclusión social y precisa que ocurre al privar a las 

personas de: el computador, el teléfono y el acceso a conectividad arrojando como resultado un 

analfabetismo digital que acentúa en las comunidades la pobreza y la lentitud comunicativa.  

El anterior análisis proporcionó una visión general de las políticas gubernamentales respecto 

al asunto de este estudio, la que permitirá orientar las sugerencias más adecuadas al contexto 

normativo en el cual se desarrolla.  

Figueras-Maz, Ferrés & Mateus (2018) Mediante el artículo “La competencia mediática de la 

ciudadanía en medios digitales emergentes” hacen estudio de la apreciación sobre el uso de 

dispositivos móviles en las aulas de las universidades españolas, mediante el cual se puede 

establecer de manera generalizada que hay una visión positiva frente al rol, las ventajas y 

beneficios que brinda esta estrategia en procesos de innovación educativa, sin embargo deja ver 

un choque latente entre la pedagogía y la tecnología; el cual plantea un dilema de calidad en el 

proceso; plantea que la inmersión de nuevas herramientas, supone cambios no solo físicos, sino 

también de contenidos, metodologías, y técnicas de evaluación. 

En tal sentido este artículo presentó relevancia para el contenido de la presente exploración 

tomando en cuenta que también pone de manifiesto la deficiencia o inexistencia de políticas 

institucionales tendientes a potenciar el uso de esta tecnología, la provisión y manejo de recursos 

y plantea estrategias como “Bring Your Own Device” lo cual se posibilita gracias a un aparente 
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interés de las comunidades educativas en avanzar en procesos de modernización y a colaborar en 

la estructuración de políticas tendientes a ello, situación que se ha evidenciado de igual forma en 

Colombia.  

Fombona & Rodil (2018) “Los nuevos instrumentos digitales portátiles están accediendo a la 

vida cotidiana y profesional de todos los ciudadanos. Este elevado nivel de penetración de los 

dispositivos móviles digitales destinados al cómputo y a la gestión de la información ocupa 

cualquier tiempo y lugar, y el centro educativo debería implementar este potencial no sólo en el 

ámbito de la comunicación, sino también para realizar actividades orientadas a la construcción 

del conocimiento.”  

El postulado de los autores, suministró a la presente investigación un sustento teórico ya que 

los autores ponen de manifiesto el deber de las instituciones educativas, de aprovechar las 

herramientas mediadoras que proveen el uso adecuado de dispositivos móviles como el teléfono 

celular, para facilitar el proceso de aprendizaje.  

Ortiz (2019) muestra un análisis cuantitativo y deductivo el cual indica que, aunque tanto 

estudiantes como docentes utilizan el celular en el aula; realmente, no lo hacen mayoritariamente 

con fines académicos; también hace una somera descripción de las características que debería 

poseer un docente para implementar herramientas TIC.  

El anterior análisis generó gran valor para este proyecto ya que brinda herramientas clave para 

el logro de uno de los objetivos específicos, por cuanto provee la información necesaria para 

hacer posible la implementación de las estrategias pedagógicas con los docentes. 
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Carrión & Zavala (2020) mediante una investigación no experimental realizada para el 

desarrollo de la tesis “Análisis sobre el uso de los dispositivos móviles como herramienta 

pedagógica dentro de las aulas en Ecuador” presenta la realidad educativa en el Ecuador durante 

la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, la forma como responden y se adaptan tanto 

estudiantes y docentes y pone de manifiesto las falencias existentes en la política pública en 

cuanto a la regulación del uso, como al incentivo, fomento y facilidades de acceso para este tipo 

de dispositivos.  

Esta tesis suministró a la presente exploración la percepción que tienen estudiantes y docentes 

respecto de implementar el uso del celular de forma permanente en las aulas y los beneficios que 

puede aportar al desarrollo y calidad del proceso pedagógico.  

Álvarez et al. (2020) este informe para el banco interamericano de desarrollo, expone el 

panorama general que afrontan los diversos sistemas educativos en américa latina y el caribe, 

haciendo un análisis de los desafíos, condiciones, barreras y estrategias propuestas o 

implementadas en cada uno de los países que conforman esta región. En el mismo sentido 

explica las posibles consecuencias de cierres prolongados de los centros educativos, tanto en 

términos económicos como académicos y sociales.  

En consecuencia la importancia para el presente estudio radicó en que evidencia las pocas 

soluciones de educación a distancia que ofrecen algunos países (incluido Colombia) y por ende 

permite inferir la necesidad latente de cambiar, actualizar y modernizar las herramientas y 

estrategias pedagógicas.  

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO) (2020) En la 

misma línea, con el reporte “La educación en tiempos de la pandemia de COVID-19” evalúa las 
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medidas y estrategias implementadas en américa latina para hacer frente a la crisis generada por 

la pandemia y los efectos negativos derivados del cierre masivo de las instituciones educativas, 

cuantifica el acceso a recursos y los niveles de capacitación con los cuales cuenta cada país, 

ubicando a Colombia en las siguientes cifras: “estudiantes de 15 años que tienen acceso a 

equipamiento digital en el hogar, 2018” Computadora: 62%, Conexión a Internet: 67% Software 

educativo: 29%, de igual manera informa que el 75% de los docentes ha recibido formación en 

herramientas de TIC para la enseñanza en la educación inicial.  

Por lo tanto su aporte al estudio radicó en que presenta un análisis de los impactos y 

necesidades aún persistentes en la comunidad colombiana, haciendo notar que la pandemia 

exacerbó las brechas sociales, la exclusión y la inequidad; además de un llamado a reflexionar 

sobre el manejo de la política y economía mundiales y sobre una necesaria distribución de 

esfuerzos en pro de cuidar a las comunidades más vulnerables.  

Calderón & Sánchez-Escobedo (2021) entregan el resumen de la literatura más reciente 

respecto al uso de los dispositivos móviles en el ámbito escolar de los estudiantes jóvenes, en 

forma de una excelente revisión sistemática, en la cual mediante la aplicación de un amplio rigor 

científico concluyen con la comprobación de calidad metodológica en 13 de los estudios 

seleccionados, los cuales demostraron impactos positivos en el uso de estos dispositivos en 

estudiantes de secundaria, de igual forma evidencian la persistencia de la brecha digital incluso 

en países del primer mundo ya que el estudio no contempla países latinos.  

Ahora bien, constituyó un apreciable apoyo a esta investigación no solo por la calidad de la 

información, sino porque vaticina cambios favorables para la implementación de nuevas 

tecnologías en las aulas producto de las necesidades expuestas por la pandemia COVID-19 y 
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sugiere que se realice estudios de mayor profundidad al respecto en américa latina ya que el 

material existente a la fecha de su análisis, es insuficiente para obtener resultados concluyentes.  

Nacionales 

Sánchez (2017) analiza el fenómeno del PHUBBING y las relaciones interpersonales en los 

estudiantes de secundaria de la institución educativa “San Alberto Magno” de Moniquirá, 

Boyacá, Colombia – 2017, con el cual logra establecer una relación inversamente proporcional 

entre el uso de teléfonos inteligentes y la interacción social directa, la dependencia que esta 

tecnología puede llegar a generar y los efectos nocivos que causa en elementos claves de la 

comunicación y en los niveles de atención por parte de los estudiantes.  

Proporcionó al estudio actual importantes recomendaciones tanto para estudiantes, padres de 

familia y docentes con el fin de dar un manejo adecuado a este flagelo cada vez más creciente en 

las comunidades educativas y que puede constituir un obstáculo para la implementación efectiva 

de la propuesta final de esta exploración.  

Hoyos & Darsie (2019) el artículo “Uso de los recursos tecnológicos en el proceso de 

aprendizaje de las matemáticas” presenta una propuesta basada en la investigación acción con el 

fin de analizar los aportes del uso de las TIC en la construcción del concepto de función 

mediante la herramienta Geogebra. Presenta resultados tanto cualitativos como cuantitativos, 

puesto que en se manifiesta el interés y curiosidad de los estudiantes ante este nuevo recurso 

didáctico, pero de igual manera provee información tabulada y gráfica del resultado de pruebas 

pre y post realizadas al grupo objeto de estudio.  
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Suministró sustento técnico y pedagógico a la presente investigación ya que de su análisis se 

puede evidenciar un incremento en la participación, rendimiento y acierto en las pruebas, 

poniendo de manifiesto las ventajas del uso de las TIC en el aula. 

OROZCO (2019) en la tesis “Influencia del Smartphone -teléfono inteligente- dentro del aula 

de clase de los alumnos de grado undécimo del colegio de la UPB” busca comprender los efectos 

del uso de teléfonos inteligentes en el proceso de aprendizaje, explora la percepción sobre esta 

tecnología tanto de estudiantes como docentes . La investigación se basa en entrevistas, sus 

resultados presentan análisis porcentuales y nominales, de manera gráfica. Identifica y analiza las 

ventajas y desventajas de permitir el uso del teléfono en el aula; proceso en el cual concluye que 

el uso del celular genera grandes aportes al proceso de aprendizaje por ser una herramienta que 

genera interés, dinamiza el conocimiento e integra el contexto digital a las aulas, sin embargo lo 

anterior puede convertirse en un distractor, causar aislamiento social y conflictos convivenciales 

entre estudiantes y docentes.  

Esta tesis suministró al presente estudio una clara visión sobre las ventajas y desventajas del 

uso del celular además valiosos ejemplos de las cuestiones que se deben abordar en la siguiente 

etapa, como son los interrogantes que se han de plantear al momento de realizar encuestas o 

entrevistas.  

Pérez, Ramos & Casas (2020) la revista educación y cultura, realiza varios análisis sobre la 

educación en tiempos de pandemia, resalta la capacidad de adaptación demostrada por las 

comunidades educativas y la recursividad tanto de estudiantes como de docentes, sin embargo 

hace énfasis en hacer notar la amplia brecha digital, económica y social que presenta Colombia y 

la situación de abandono estatal hacia el sector educativo, que se hace palpable con las 
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necesidades propias de la pandemia y el consecuente aislamiento social que esta genera, pone de 

manifiesto como estudiantes y docentes debieron asumir responsabilidades estatales al 

proporcionar sus equipos y espacios privados al igual que los servicios públicos domiciliarios, 

para dar una respuesta efectiva a una situación no prevista y para la cual el sistema educativo 

colombiano no estaba, ni está aún preparado.  

Este artículo proporcionó a la presente investigación, aunque desde una perspectiva diferente, 

la confirmación de los indicadores antes expuestos en el reporte de CEPAL-UNESCO (2020), 

mostrando con menor disimulo la realidad actual del sistema educativo colombiano, además 

también realza la importancia que supone el uso del teléfono celular en el proceso de aprendizaje 

y la necesidad de potenciar esta estrategia a futuro en la educación presencial.  

Es evidente entonces que son muchas las ventajas que supone el uso de teléfonos celulares en 

el aula, más aún cuando estos dispositivos han probado su valía durante la actual situación de 

aislamiento producto de la pandemia, es tarea entonces en esta investigación, establecer los 

elementos y estrategias conducentes a eliminar las dudas presentes en la comunidad de la 

Institución Educativa La Consolita sobre los riesgos colaterales derivados de ello y plantear 

prácticas efectivas, que incorporen los elementos positivos al proceso pedagógico. 

Marco Conceptual  

(Daros, 2002). “Algunos autores de manuales de metodología desean distinguir: (a) el 

marco conceptual, del (b) marco teórico. Estiman que el pretendido marco conceptual se 

diferencia del marco teórico por estar constituido: (1) por conceptos básicos, (2) 

elaborados mediante un proceso inductivo y luego (3) organizados con coherencia. 
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En las investigaciones descriptivas generalmente se construye un marco conceptual, en el 

cual se analizan y articulan los conceptos básicos aplicables al tema en estudio. Estos 

conceptos básicos se organizan y se les da coherencia, con el fin de dar sentido al 

conocimiento que se obtiene sobre cierta problemática. Los conceptos seleccionados se 

reúnen y convierten en bloques de construcción que sirven de guía a la investigación. 

Canales, Pineda & Alvarado (1994)” 

En este sentido, la presente investigación propuso algunas concepciones como marco 

conceptual, con el fin de delimitar el alcance de la misma, las cuales se definen y amplían a 

continuación: 

El celular como herramienta mediadora del aprendizaje  

Rivoir & Morales (2019). “En la última década, la adopción de tecnologías digitales para 

la vida cotidiana ha trascendido fronteras geográficas y grupos sociales, tal ha sido el 

caso del teléfono celular que ha transformado su función original de comunicación para 

convertirse en un artefacto multifuncional que integra llamadas, mensajes y contenido 

multimedia (datos, voz e imagen) que puede ser usado como reproductor de música, 

cámara y computadora personal.” 

Es de anotar que muchos de los teléfonos celulares disponibles en la actualidad, poseen mayor 

capacidad de proceso y almacenamiento que las computadoras personales de principios de siglo; 

estas y muchas más funciones que poseen los dispositivos inteligentes, generalmente son 

subutilizadas por los niños y jóvenes, debido a que no han sido educados en el buen uso de la 

tecnología, podría decirse que su conocimiento y el aprovechamiento que hacen de estos 

dispositivos es hasta cierto punto empírico, debido a que no existen realmente orientaciones 
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claras hacia el manejo de la tecnología, la cual termina relegada a convertirse en un simple 

entretenimiento para esta población, cuando en realidad el gran potencial de los teléfonos 

inteligentes no radica en sus funciones para el entretenimiento, sino en las herramientas y 

aplicaciones orientadas al confort, acceso y organización de información sensible, lo cual 

redunda en hacer la vida más fácil y brindar una posibilidad real de tener muchos aspectos de la 

vida de verdad a la mano en todo momento.  

Por tal motivo es importante que las nuevas generaciones empiecen a reconocer este valor 

agregado, a distinguir el celular como una verdadera herramienta de almacenamiento y proceso 

de información y no como una simple consola de juegos o reproductor de contenidos 

multimedia.  

Prácticas pedagógicas mediadas por TIC  

En el mismo sentido es importante que la comunidad docente, vuelque también su mirada a 

las bondades y beneficios que brindan estas nuevas tecnologías, se torna imperioso que los 

profesores pierdan el miedo a incursionar en el campo tecnológico, que dejen de ver estos 

dispositivos como enemigos del proceso aprendizaje, como distractores en el aula y que por el 

contrario los conviertan en sus aliados, que mediante esa constante innovación, mediante la 

construcción y deconstrucción continua rehagan las prácticas de aula, introduciendo este 

elemento que genera tanto interés e incluso adicción en niños y jóvenes. Si bien es cierto que los 

estudiantes son nativos digitales, esto no asegura que hagan un buen uso de la tecnología, tal 

como lo afirma García (2013); es aquí donde cobra importancia la función del docente, el papel 

de guía y orientador en el aula, pero también de motivador, utilizando nuevas estrategias, 

cambiando el discurso por la acción, el libro por la pantalla y el consejo por el ejemplo.  
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Muy probablemente será necesario trabajar primero en motivar y capacitar este segundo 

grupo de personas, pero para que ello se produzca es necesario contar con el compromiso de la 

comunidad, lo que hace necesario implementar cambios en la cultura institucional, partiendo 

desde el manual de convivencia. 

El recurso educativo digital había permanecido invisible a nuestro lado 

En la última década surge la inquietud de dar un cambio innovador en la educación, dada la 

necesidad de captar la atención y el interés por parte de los estudiantes, los cuales cada vez se 

encuentran más ausentes de las aulas. Las clases tradicionales están perdiendo el objetivo de los 

aprendizajes y las nuevas generaciones son más inquietas y dinámicas. Todo esto conlleva a 

replantear los métodos y estrategias para enseñar y facilitar los aprendizajes.  

La nueva generación crece en medio de una sociedad inundada por tecnologías y aunque las 

brechas sociales son muy notorias, todos quieren conocer algo de aquello que se está dando. 

Existe la posibilidad de que los niños y niñas de los sectores urbanos puedan acceder al menos a 

un video juego, cosa que resulta casi imposible para la población rural, debido a deficiencias en 

la conectividad y por qué no, del factor económico; Sin embargo la actual situación de pandemia 

ha posicionado y potenciado el uso de los teléfonos celulares más allá de su papel tradicional 

como medio de comunicación y el aún más actual, como dispositivo de entretenimiento; 

elevando sus funciones a campos laborales y sobretodo educativos convirtiéndose en el mejor 

aliado del proceso pedagógico, aliado que debería continuar siéndolo después del aislamiento 

social y poder poner al servicio de los procesos de enseñanza y aprendizaje todas las bondades y 

fortalezas que ha demostrado tener.  
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La pedagogía después de la Covid-19 

Colombia en los últimos años ha promovido avances de calidad en la educación y las 

instituciones buscan estrategias para lograr desarrollar competencias para la vida en los 

estudiantes, no hay una regla de oro para esto, lo que sí es claro es que resulta indispensable 

generar competencias y habilidades desde muy temprana edad. Con disciplina y motivación es 

posible alcanzar objetivos propuestos, pero para ello debe haber un compromiso del Estado, de 

las instituciones y de los docentes. El Estado debe proporcionar los medios y garantizar el acceso 

de toda la población estudiantil, no es excusa la geografía del país, ni la falta de conectividad 

para implementar un recurso educativo en una acción pedagógica, las instituciones por su lado 

aportando espacios de capacitación y gestionando los recursos adecuados y útiles, para realizar 

las actividades que serán incluidas en el currículo con el propósito de transversalizar los 

aprendizajes y brindando un acompañamiento continuo a los docentes, y son precisamente éstos 

últimos los encargados de implementar los recursos educativos que generen nuevos aprendizajes 

dentro y fuera de las aulas de clase. 

Una dificultad visible en la implementación de los recursos educativos digitales en la 

educación es la apatía y miedo al cambio por parte de algunos docentes. Comprometerse a 

desarrollar proyectos que incluyan algún tipo de tecnología, implica adquirir nuevas habilidades 

y competencias, con el fin de adoptar y desarrollar nuevas prácticas pedagógicas. Esto sin 

embargo puede verse permeado también por la falta de recursos para capacitarse por parte de los 

docentes, ya que el desarrollo y adquisición de nuevas competencias y habilidades corre 

generalmente por su cuenta; debido a que no existe una política estatal de formación, 

capacitación y mejoramiento continuo para los docentes, razón por la cual para capacitarse, estos 

deben contar con sus propios recursos económicos.  
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 Se puede reflexionar sobre la inclusión del celular en la pedagogía, como un método y 

herramienta que facilita el objeto de aprendizaje, lo hace colaborativo y participativo sin requerir 

de un contacto físico estrecho, dando respuesta a las necesidades del entorno actual, 

aprovechando al máximo el impacto que pueda generar en las clases y proporcionando 

aprendizajes flexibles teniendo en cuenta su uso en los diferentes sectores de la sociedad, 

permitiendo oportunidades de una integración social cada vez más cambiante. 
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Capítulo 3. Metodología 

Establecidos los objetivos y elaborado el marco referencial, se definieron los elementos de la 

metodología de la investigación. De acuerdo con Balestrini (2006), este componente permite 

obtener la información necesaria, por lo cual se convierte en un aspecto fundamental e inherente 

a cualquier proceso de investigación.  

Teniendo en cuenta las características del proyecto, se consideró pertinente el uso del modelo 

investigación acción pedagógica (IAP) ya que este modelo, según Restrepo (2004), a partir de 

exploraciones previas, hace propuestas de intervención en un contexto educativo; con el ánimo 

de transformar las prácticas sociales de cara al problema objeto de estudio.  

El enfoque de la investigación es mixto Núñez (2017), ya que es tanto cuantitativo por la 

naturaleza de los datos y la información; como cualitativo, de opinión y descriptivo en el 

entendido que las acciones y propuestas resultantes a partir de la fase exploratoria se 

fundamentan en la percepción, sugerencias y necesidades predominantes en la comunidad según 

los resultados del estudio.  

Dentro de este marco, la investigación fue de tipo hipotética-deductiva Rodríguez, Pérez & 

Alipio (2017), ya que se fundamenta en la observación y medición de diversas variables, para 

posteriormente y con base en su análisis; realizar propuestas, aplicarlas y finalmente verificar la 

pertinencia de estas al interior de la institución educativa; utilizando para ello un diseño de 

investigación transversal Lourdes & Difabio de Anglat (2016) y sincrónica Abad, García & 

Magro (2009), ya que la información será recolectada en un periodo corto de tiempo.  
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A partir de los análisis realizados se hicieron las respectivas sugerencias de mejora, utilizando 

como población y muestra miembros de la comunidad educativa de La Consolita, a quienes se 

les aplicaron como técnicas e instrumentos de recolección de datos, encuestas, por medio de 

cuestionarios o entrevistas, la recolección de esta información se hizo de manera digital usando 

los canales y herramientas disponibles. 

Tipo de Investigación 

Considerada la ruta de investigación descrita mediante la Figura 4 y algunos hallazgos 

realizados mediante el cuadro de relaciones conceptuales, se realizó una investigación hipotética-

deductiva puesto que se partió de la hipótesis planteada sobre el uso adecuado y proactivo de los 

teléfonos celulares como herramienta mediadora del aprendizaje, ya que es lo que se pudo 

percibir en la situación de aislamiento social derivado de la pandemia por la COVID-19. 

Modelo de Investigación 

Teniendo en cuenta el objetivo general de la presente investigación, el cual buscaba proponer 

cambios en las prácticas docentes se consideró que el modelo más pertinente para llevarla a cabo 

es el IAP, ya que conforme a lo propuesto por Elliott (2005) este tiende generar mejoras en las 

prácticas más que a producir conocimiento y en este modelo el conocimiento en sí mismo se 

pone al servicio y está condicionado por buscar estas mejoras. Entonces, considerando que 

quería promover prácticas que generaran impactos positivos en los procesos académicos, este 

modelo permitió discernir sobre el curso correcto de acción al abordar las diversas situaciones 

presentadas en la búsqueda de alternativas de solución al problema de investigación. En este 

mismo sentido y según lo plantea Lewin (1988) este modelo genera cambios reales, ya que hace 

posible realizar un análisis sobre las condiciones en las cuales desarrollan las prácticas 
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pedagógicas en la institución educativa La Consolita, contemplando la normatividad institucional 

que se fundamenta principalmente el manual de convivencia, teniendo en cuenta también las 

bondades y utilidades que proponen las nuevas tecnologías, pero al mismo tiempo las exigencias 

y retos para el desarrollo de las competencias sociales y laborales que exige una humanidad cada 

vez más moderna y globalizada, para posteriormente comparar y evaluar los efectos de las 

acciones emprendidas sobre resultados previos de la misma investigación, es decir este modelo 

llevó a generar y visibilizar una verdadera acción social, sin limitarse a arrojar solamente una 

producción teórica. 

El modelo se desarrolló mediante cinco fases que se a su vez se conectan y complementan con 

las etapas del modelo de diseño instruccional ADDIE; el cual mediante la interacción de una 

serie de actividades básicas (análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación) generan 

un proceso cíclico y continuo que permitió el correcto desarrollo de un curso virtual y que 

además presenta grandes semejanzas con el ciclo de mejoramiento continuo PHVA 

implementado por la institución educativa desde el PEI. 

Fases del Modelo de Investigación 

FASE 1 Planteamiento del problema 

En esta fase se definió y describió el problema objeto de estudio, de igual manera se 

establecieron los objetivos y alcances del proyecto, logrando la construcción de una ruta para el 

proceso de investigación.  
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FASE 2 Marco referencial  

Esta fase permitió establecer las bases contextuales, normativas, teóricas y conceptuales de la 

investigación, lo cual no solamente ayudó a tener una mayor claridad sobre el objeto de estudio, 

sino también, a evitar caer en redundancias haciendo análisis o estudios ya realizados.  

FASE 3 Metodología 

Esta fase permitió definir los elementos necesarios para obtener la información durante el 

proceso de investigación, al igual que los métodos y estrategias para el análisis e implementación 

de acciones resultado del estudio realizado.  

FASE 4 Implementación  

En esta fase se llevó a cabo el proceso de investigación, ya que en ella, se desarrollaron las 

acciones, métodos y estrategias planteadas anteriormente, se comprobó la hipótesis planteada y 

se pusieron en marcha las acciones previstas según el modelo de investigación utilizado.  

FASE 5 Evaluación  

Como su nombre lo indica, en esta fase se evaluó el proceso de investigación de forma 

integral para establecer la validez de los resultados obtenidos y la utilidad de las acciones, 

estrategias propuestas implementadas en el transcurso de la investigación. 

Población y Muestra 

Teniendo en cuenta lo expresado por Arias, Villasís-Keever & Miranda (2016); se definió que 

la población objeto del presente estudio estaba conformada por los miembros de la institución 
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Educativa La Consolita, limitándose a los siguientes grupos que la componen: 16 docentes, 1 

directivo docente, 224 estudiantes y 162 padres de familia o cuidadores.  

Para la etapa de diagnóstico que corresponden a los objetivos específicos 1 y 2, de estos 

subgrupos se seleccionaron 8 docentes que representan el 50% de la población, quienes a su vez 

seleccionaron tres estudiantes, cada uno para un total de 24 que corresponden al 10,7% y 1 

padres de familia por cada dos estudiantes encuestados para un total de 12 que constituyen el 

7,4%; la participación del directivo docente, con una participación del 100% por ser el único del 

número total de directivos en la institución.  

Para la etapa de intervención que da respuesta a los objetivos específicos 3 y 4, de estos 

subgrupos se seleccionaron 3 docentes que representan el 19% de la población.  

Estas muestras fueron seleccionadas mediante la combinación de métodos de muestreo no 

probabilísticos, conocidos como método de muestreo intencional ya que se buscó establecer la 

muestra por criterios de conveniencia como: a) estar centralizados en una sola sede, b) ser 

voluntarios, c) tener disponibilidad y accesibilidad; y método de bola de nieve, debido a que la 

selección de un segmento de la muestra conlleva a otro y este a su vez al grupo final. La 

utilización de estos métodos permite favorabilidad al proceso de recolección de datos, sin 

generar sesgos en los resultados del estudio. 
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Categorías de Estudio 

Objetivos 

Específicos 

Competen

cias 

Categorías 

o variables 

Subcategor

ías o 

subvariable

s 

Indicador

es 

 

Instrument

os 

 

Estrategia 

por 

objetivo 

específico 

1. 

Identificar 

los posibles 

usos del 

celular en 

las 

prácticas 

pedagógica

s, como 

herramienta 

mediadora 

del 

aprendizaje 

en las aulas 

de la 

institución 

educativa 

después del 

aislamiento 

social por la 

COVID-19. 

Usa el 

celular en 

las 

prácticas 

pedagógic

as, como 

herramient

a 

mediadora 

del 

aprendizaj

e en las 

aulas. 

 

Tecnológica

s 

 

Acceso a la 

tecnología 

Grado de 

acceso a la 

tecnología 

(en 

docentes) 

Encuesta 

No 1  

 

“Los 

posibles 

usos del 

celular en 

las prácticas 

pedagógicas

” 

Se diseñó y 

aplicó un 

instrumento 

para 

identificar 

posibles 

usos del 

celular 

como 

herramienta 

mediadora 

del 

aprendizaje. 

Se aplicó la 

encuesta 

usando 

formularios 

de google 

dirigidos a 

docentes y 

directivos 

docentes 

para 

establecer el 

nivel de la 

competenci

a presente 

en la 

población 

objetivo. 

Comunicati

vas 

Tecnologías 

para la 

comunicaci

ón. 

Grado de 

uso de la 

tecnología 

para 

favorecer 

las 

prácticas 

docentes. 

Expresión 

oral y 

escrita 

Grado de 

planeación 

que 

favorezca 

la 

expresión 

oral y 

escrita 

Innovación 
Solución de 

problemas. 

Grado en 

el que se 

diseñan 

proyectos 

colaborati

vos 

mediados 

por TIC, 

apoyado 

por 

teléfonos 

celulares 
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Objetivos 

Específicos 

Competen

cias 

Categorías 

o variables 

Subcategor

ías o 

subvariable

s 

Indicador

es 

 

Instrument

os 

 

Estrategia 

por 

objetivo 

específico 

2. Evaluar 

los 

beneficios 

del uso del 

celular en 

los 

procesos 

académicos 

y 

convivencia

les de la 

institución 

educativa. 

Usa el 

celular 

como 

herramient

a de 

aprendizaj

e  

Tecnológica

s 

 

Acceso a la 

tecnología 

Grado de 

acceso a la 

tecnología 

(en 

estudiante

s y 

cuidadores

) 

Nivel de 

aceptación 

del uso de 

la 

tecnología 
Encuesta 

No 2  

 

“Efectos del 

uso del 

celular en 

los procesos 

académicos 

y 

convivencia

les.” 

En este caso 

se aplicó 

una 

encuesta 

usando 

formularios 

de google 

dirigida a 

estudiantes 

y padres de 

familia 

sobre los 

beneficios 

para 

conocer 

cómo 

usaban el 

celular para 

procesos de 

aprendizaje 

y evaluar 

los 

beneficios 

de este. 

Comunicati

vas 

Tecnologías 

para la 

comunicaci

ón. 

Nivel de 

aceptación 

del uso de 

la 

tecnología 

para 

favorecer 

las 

prácticas 

docentes. 

Innovación 
Comunicaci

ón efectiva. 

Nivel de 

aceptación 

del uso de 

la 

tecnología 

para 

favorecer 

la 

comunicac

ión 

efectiva.  
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Objetivos 

Específicos 

Competen

cias 

Categorías 

o variables 

Subcategor

ías o 

subvariable

s 

Indicador

es 

 

Instrument

os 

 

Estrategia por 

objetivo 

específico 

3. Diseñar 

estrategias 

para 

incorporar 

el uso de 

los 

teléfonos 

celulares en 

las aulas 

como 

herramienta 

mediadora 

del 

aprendizaje. 

Elabora un 

modelo de 

diseño 

instruccio

nal que 

incorpore 

el celular a 

las 

prácticas 

pedagógic

as. 

Tecnológica

s 

 

 

Formación 

en el uso de 

la 

tecnología 

Nivel de 

pertinenci

a  

Rúbrica de 

valoración 

de RED 

diseñada 

bajo el 

modelo 

LORI 

Desarrollo de 

encuentros 

virtuales de 

forma grupal 

con los 

docentes de la 

institución 

(espacios de 

diagnóstico) 

Diseño y 

desarrollo del 

RED.  

4. 

Acompañar 

a 3 

docentes en 

el proceso 

de 

elaboración 

de un 

diseño 

instrucciona

l que 

incorpore el 

celular a las 

prácticas 

pedagógica

s, en las 

aulas de la 

institución 

educativa. 

Incorpora 

estrategias 

en las 

prácticas 

pedagógic

as, para 

usar el 

celular 

como 

herramient

a 

mediadora 

del 

aprendizaj

e en las 

aulas. 

 

Tecnológica

s 

 

Formación 

en el uso de 

la 

tecnología 

Nivel de 

incorporac

ión del 

celular a 

las 

prácticas 

pedagógic

as, Rúbrica de 

valoración 

de RED 

diseñada 

bajo el 

modelo 

LORI 

Desarrollo de 

6 encuentros 

presenciales, 

(2 con cada 

docente) con 

los 3 docentes 

a acompañar  

(espacios de 

capacitación) 

Innovación 
Solución de 

problemas. 

Grado de 

incorporac

ión del 

celular a 

los 

proyectos 

colaborati

vos. 

Desarrollo de 

2 encuentros 

virtuales de 

forma grupal 

con los tres 

docentes a 

acompañar  

(espacios de 

evaluación y 

retroalimentaci

ón) 
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Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Con el fin de obtener la información necesaria para realizar los análisis propuestos en el 

cuadro anterior, utilizamos la encuesta, la cual; como lo mencionan Kuznik, Hurtado & Espinal 

(2010) ha demostrado desde tiempos ancestrales ser una herramienta fundamental para el estudio 

de las relaciones sociales, por lo cual se ha convertido en un elemento indispensable para hacer 

análisis sobre la percepción o interés de una población objeto de estudio y la posterior toma de 

decisiones sobre estos.  

Valoración de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad 

El diseño de dichos instrumentos fue validado mediante una revisión realizada por pares 

docentes que cuenten al menos con grado académico de magíster, con el fin de garantizar la 

fiabilidad de las preguntas.  

De igual manera, la organización de la información recolectada se realizó mediante 

herramientas de tabulación, para lo cual se hizo uso de hojas electrónicas desde las cuales se 

pudieron hacer análisis estadísticos, tanto numéricos como gráficos, y facilitaron interpretación y 

posterior toma de decisiones. 

Por último, para evaluar la efectividad del modelo de diseño instruccional elaborado mediante 

un RED (recurso educativo digital), de tal forma que sirviera como base a los docentes a quienes 

se les realizó el acompañamiento, se utilizó como herramienta una rúbrica diseñada bajo el 

modelo LORI, que fue aplicada de manera objetiva arrojando así una valoración cuantitativa 

sobre dicho producto. 
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Ruta de Investigación 

El modelo IAP se desarrolló mediante la aplicación de la siguiente ruta de investigación: 

Inicialmente se hizo el planteamiento del problema, realizando la formulación y estableciendo 

sus objetivos y alcances, con esta base se procedió a realizar el marco referencial para 

fundamentar el proyecto para establecer por medio de la metodología el modelo, población y 

muestra, categorías o variables del estudio, técnicas e instrumentos de recolección de datos, la 

ruta de investigación, métodos, tipo. Posteriormente se implementaron cada una de las 

estrategias planteadas en la metodología para lo cual se realizaron las encuestas usando 

formularios de google dirigidos a docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia o 

cuidadores, para establecer el nivel de la competencia presente en la población objetivo. Se 

realizaron 4 encuentros virtuales de forma grupal y 6 encuentros presenciales, (2 con cada 

docente) con los 3 docentes a acompañar. Para terminar se hizo la evaluación y presentación de 

resultados y conclusiones derivadas del presente proceso de investigación. 
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Figura 4  

Ruta de Investigación  

 

Nota. La figura representa la ruta de investigación establecida para la implementación del 

modelo IAP. Elaboración propia, 2021. 

Técnicas de Análisis de la Información 

Como consecuencia del análisis realizado mediante el cuadro de relaciones conceptuales, se 

puede evidenciar la diversidad existente en los indicadores que finalmente posibilitaron tomar 

decisiones establecer conclusiones alrededor del objeto de estudio; algunos de ellos (Cantidad, 

Frecuencia, Número, Tiempo) pueden definir la variable medida como cuantitativa, sin embargo 

otros indicadores menos concretos (Percepción, Regularidad) definirán a variable como 
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cualitativa, esta pluralidad en las características del objeto de estudio tal como lo menciona 

Núñez (2017) es la que debe guiar el proceso, sin caer en la imposición de un método sobre otro. 

Es por tanto que la utilización de un método mixto supone una poderosa herramienta de análisis 

que sin pretender asemejarse a las empleadas por las ciencias exactas, pero aplicado con 

rigurosidad, aporta respuestas que pueden ser sometidas al debate científico. 
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Capítulo 4. Intervención Pedagógica o Innovación TIC, Institucional u Otra 

Esta sección describe la intervención pedagógica realizada para abordar el problema 

evidenciado por la situación de aislamiento social derivado de la pandemia por la COVID-19; 

consistente en una normativa institucional que había prohibido y penalizado el uso del teléfono 

celular en el aula, en contraposición con la urgencia manifiesta de hacer uso de esta herramienta 

para dar continuidad, al menos en parte; al proceso pedagógico con los estudiantes de la 

Institución Educativa La Consolita. 

Objetivo 1. Identificación uso del celular 

La problemática generó la necesidad de evaluar a fondo dicha normativa; pero no desde una 

mirada subjetiva o sesgada, sino teniendo una base documental, científica y sobre todo analítica 

del contexto próximo y actual de la institución. Llegados a este punto, surge la necesidad de 

hacer un análisis del contexto; para lo cual se aplicaron dos instrumentos de recolección de 

información que permitieron identificar los posibles usos del celular en las prácticas pedagógicas 

como herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas y, evaluar los beneficios del uso del 

mismo en los procesos académicos y convivenciales de la institución educativa.  

Con el fin de dar cumplimiento a las medidas sanitarias y de bioseguridad implementadas 

debido a la pandemia, para la aplicación de dichos instrumentos se utilizó la herramienta Google 

Forms, la cual fue distribuida mediante un enlace enviado vía whatsapp a los sujetos 

seleccionados como muestra para el estudio. Obtenidas sus respuestas, fueron tabuladas, 

graficadas y analizadas arrojando los siguientes resultados:  
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Para evaluar la competencia “Usa el celular en las prácticas pedagógicas, como herramienta 

mediadora del aprendizaje en las aulas”, la cual está directamente ligada al objetivo de 

investigación “1. Identificar los posibles usos del celular en las prácticas pedagógicas, como 

herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas de la institución educativa después del 

aislamiento social por la COVID-19.” La investigación se enfoca en evaluar las respuestas de los 

docentes, enmarcándolas en las categorías definidas.  

Como se puede observar en la figura 5, se evidencia que el 100% de los docentes tenían 

acceso a un celular tipo Smartphone, antes de la pandemia generada por la COVID-19.  

Figura 5.  

Acceso a un Teléfono Celular Tipo Smartphone por Parte de los Docentes 

 

Nota. La gráfica representa el porcentaje de docentes encuestados que tenían acceso a un 

celular tipo Smartphone, antes de la pandemia generada por la COVID-19. Elaboración propia, 

2021 

De igual manera la figura 6 indica que el 100% de los docentes encuestados contaban de 

alguna forma con acceso a internet. 
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Figura 6.  

Acceso a un Internet por Parte de los Docentes 

 

Nota. La gráfica representa el porcentaje de docentes encuestados que tenían acceso a 

internet, antes de la pandemia generada por la COVID-19. Elaboración propia, 2021. 

En el mismo sentido la figura 7 refleja que el 100% de los docentes encuestados disponían de 

aplicaciones con fines educativos en su teléfono celular. 

Figura 7.  

Disponibilidad de Aplicaciones con fines Educativos por Parte de los Docentes 
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Nota. La gráfica representa el porcentaje de docentes encuestados que disponían de 

aplicaciones en su celular con fines educativos, antes de la pandemia generada por la COVID-19. 

Elaboración propia, 2021. 

Para finalizar la figura 8 indica que el 62,5% de los docentes encuestados consideraban el 

teléfono celular como una herramienta de trabajo.  

Figura 8.  

Docentes que Consideran el Celular Como Herramienta 

 

Nota. La gráfica representa el porcentaje de docentes encuestados que consideraban el 

teléfono celular como una herramienta de trabajo, antes de la pandemia generada por la COVID-

19. Elaboración propia, 2021. 

Todo lo anterior demuestra que se cumple de manera satisfactoria con el indicador “Grado de 

acceso a la tecnología (en docentes)”, lo cual facilita la implementación de este como 

herramienta en sus prácticas de aula.  
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No obstante, al analizar el indicador “Grado de uso de la tecnología para favorecer las 

prácticas docentes”, observando la tabla 1 se puede establecer que si bien en promedio un 71% 

de los encuestados usaban de manera constante o frecuente el celular en su vida cotidiana, 

solamente un 38% de los mismos hacía en uso de aplicaciones académicas. 

Tabla 1.  

Uso de la Tecnología Para Favorecer las Prácticas Docentes 

 

Nota. La tabla presenta en porcentaje, el uso de la tecnología para favorecer las prácticas 

docentes hecho por los encuestados antes de la pandemia generada por la COVID-19. 

Elaboración propia, 2021. 

De acuerdo con la tabla 2 el “Grado de planeación que favorezca la expresión oral y escrita” y 

“Grado en el que se diseñan proyectos colaborativos mediados por TIC, apoyado por teléfonos 
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celulares” se encuentra que el 84% de los docentes encuestados asumen una posición favorable 

frente al uso del celular para facilitar diversas actividades intra y extra escolares y manifiestan de 

alguna u otra forma interés para implementar su uso en las aulas.  

Tabla 2.  

Planeación que Favorezca la Expresión Oral y Escrita y Diseño de Proyectos Colaborativos 

Mediados por TIC 

 

Nota. La tabla presenta en porcentaje, los niveles de planeación que favorecen la expresión 

oral y escrita y el diseño de proyectos colaborativos mediados por TIC antes de la pandemia 

generada por la COVID-19. Elaboración propia, 2021. 
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Objetivo 2. Beneficios del uso del celular 

Para evaluar la competencia “Usa el celular como herramienta de aprendizaje”, la cual está 

directamente ligada al objetivo de investigación “2. Evaluar los beneficios del uso del celular en 

los procesos académicos y convivenciales de la institución educativa”, el enfoque se centró en 

estudiantes y cuidadores, teniendo en cuenta los siguientes indicadores.  

Mediante la tabla 3 se puede evaluar el indicador “Grado de acceso a la tecnología (en 

estudiantes y cuidadores)” se pudo establecer que entre los encuestados solamente el 21% de 

ellos contaban habitualmente con acceso a medios tecnológicos e internet antes de la pandemia.  

Tabla 3.  

Acceso a la Tecnología (en Estudiantes y Cuidadores) 

 

Nota. La tabla presenta en porcentaje, los niveles de acceso entre los estudiantes y cuidadores 

encuestados, tanto a los teléfonos celulares como al internet a través de ellos antes de la 

pandemia generada por la COVID-19. Elaboración propia, 2021. 

La tabla 4 que presenta el indicador “Nivel de aceptación del uso de la tecnología” muestra 

que el 78% de los encuestados expresan opiniones favorables al respecto.  
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Tabla 4.  

Aceptación del Uso de la Tecnología (en Estudiantes y Cuidadores) 

 

Nota. La tabla presenta en porcentaje, los niveles de aceptación entre los estudiantes y 

cuidadores encuestados sobre el uso de la tecnología celular durante la pandemia generada por la 

COVID-19. Elaboración propia, 2021. 

Para finalizar, la tabla 5 resume los indicadores planteados para “Nivel de aceptación del uso 

de la tecnología para favorecer las prácticas docentes” y “Nivel de aceptación del uso de la 

tecnología para favorecer la comunicación efectiva”, en ella observamos que el 88% de los 

encuestados se muestran a favor de implementar o continuar usando el teléfono celular para el 

desarrollo de estas actividades dentro del proceso pedagógico después de la pandemia generada 

por la COVID-19. 
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Tabla 5.  

Aceptación del Uso de la Tecnología Para Favorecer las Prácticas Docentes y la 

Comunicación Efectiva 

 

Nota. La tabla presenta en porcentaje, los niveles de aceptación entre los estudiantes y 

cuidadores encuestados sobre el uso de la tecnología celular para favorecer las prácticas docentes 

y la comunicación efectiva después de la pandemia generada por la COVID-19. Elaboración 

propia, 2021. 

Objetivo 3. Diseño de estrategias para incorporar el uso de los teléfonos celulares 

Partiendo de los resultados del diagnóstico anterior, y en busca de dar cumplimiento con el 

objetivo de investigación “3. Diseñar estrategias para incorporar el uso de los teléfonos celulares 
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en las aulas como herramienta mediadora del aprendizaje.” se inició un proceso conjunto con los 

docentes de la institución para lo cual se realizaron diversos encuentros tanto virtuales como 

presenciales, grupales e individuales, en los cuales se presentó el modelo de diseño instruccional 

ADDIE como se aprecia en la figura 9, y se empezaron a desarrollar cada una de sus fases 

iniciando con el análisis del contexto de la institución educativa y sus docentes. Como se puede 

ver en las figuras 10 y 11, en este análisis se pudo establecer que se trata de una institución rural 

en la que se aplica un modelo pedagógico constructivista, mediante la metodología de escuela 

nueva; con aulas multigrado y haciendo uso de guías de autoaprendizaje que se manejan de 

forma física, además que tanto docentes como estudiantes contaban con acceso a internet y los 

docentes tienen conocimientos básicos en el manejo de las TIC. 

Figura 9. 

Presentación modelo ADDIE 

 

Nota. La fotografía muestra una reunión con docentes para la presentación del modelo 

ADDIE. Imagen propia, 2021. 
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Figura 10.  

Fase de Análisis  

 

Nota. Reunión para hacer la definición del contexto como parte de la primera etapa del 

modelo ADDIE. Imagen propia, 2021.  

Figura 11.  

Características del Entorno. 

 

Nota. La fotografía muestra una lluvia de ideas realizada para hallar las variables y 

características encontradas en el entorno durante la fase de análisis. Imagen propia, 

2021. 
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Durante la fase de Diseño, se pudo establecer la secuencia didáctica y la manera en que fluye 

el proceso pedagógico al interior de la institución como se puede ver en las figuras 12, 13 y 14, 

lo cual permitió generar un modelo de curso virtual seleccionando para ello la plataforma 

Milaulas que no solo implementa cada uno de los momentos de la secuencia didáctica antes 

mencionada, sino que provee los RED necesarios para gamificar y virtualizar este proceso, 

incorporando el celular como herramienta mediadora del aprendizaje a las prácticas pedagógicas 

en las aulas. 

Figura 12.  

Análisis de una guía física  

  

Nota. En la fotografía se observa como una de las docentes de la institución muestra y explica 

la manera cómo están organizados y secuenciados los contenidos en una guía de autoaprendizaje 

en formato impreso. Imagen propia, 2021. 
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Figura 13.  

Elaboración de la secuencia didáctica  

 

Nota. En la fotografía se aprecia cómo los docentes de la institución establecen la secuencia 

didáctica que desean para el desarrollo del RED. Imagen propia, 2021. 
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Figura 14.  

Elaboración de la secuencia didáctica 2 

 

Nota. En la fotografía se aprecia el paso a paso de la secuencia didáctica establecida por el 

consejo docente de la I.E La Consolita. Imagen propia, 2021. 

Posteriormente se inicia el desarrollo del RED “Diseño Instruccional para DOCENTES”, el 

cual se estructura en varias secciones, iniciando con una introducción mediante la cual como se 

evidencia en la figura 15 se proporciona una descripción general del contenido, el objetivo, se 

presenta la estrategia didáctica, el modelo instruccional, un mensaje de bienvenida a los docentes 

y una de las herramientas más importantes de este recurso, consistente en un repositorio de 

diversas plataformas, aplicaciones y herramientas digitales que pueden facilitar la labor docente, 

permitiendo generar contenido gráfico y audiovisual, simular y gamificar actividades, y 

desarrollar procesos de evaluación innovadores y entretenidos.  
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Figura 15.  

Introducción al Curso “Diseño Instruccional Para DOCENTES” 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección introductoria al curso 

desarrollado. Imagen propia, 2021. 

Posteriormente se ejemplifica cada uno de los componentes de la secuencia didáctica de la 

I.E. La Consolita. 

Se inicia realizando una presentación en la cual se propone que el docente encuentre la mejor 

manera para definir y presentar los datos principales de la unidad didáctica; como el área del 
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conocimiento, el grado escolar, las competencias que se esperan alcanzar, el tiempo en que se 

desarrollará el proceso pedagógico y en fin, toda la información que considere relevante entregar 

a sus estudiantes. También se habilitó un espacio para brindar información sobre el autor o 

autores del curso y un foro de presentación de los participantes y otro para avisos del docente.  

La Actividad A, Mis Conocimientos Previos como se presenta en la figura 16, tiene como 

objetivo brindar al docente una serie de estrategias para que mediante el uso de recursos con 

actividades lúdicas o gamificadas que no generen estrés en el estudiante, sino que por el 

contrario sean atractivas y motivadoras; pueda realizar un diagnóstico de los conocimientos que 

posee el estudiante de cara a los nuevos contenidos. 

Figura 16.  

Curso virtual sección Mis Conocimientos Previos 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad A. Imagen propia, 

2021. 
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 En la Actividad B, Aprendo Algo Nuevo, como se presenta en la figura 17, se ponen diversos 

recursos a disposición del docente para llevar a cabo el proceso de transferencia, y se recomienda 

complementar la información con contenidos atractivos e innovadores, como infografías, 

imágenes interactivas, líneas de tiempo o vídeos, al igual que el material gráfico y audiovisual 

utilizado como apoyo, presentar ejemplos de las competencias que se quieren desarrollar, al igual 

que el uso de estrategias pedagógicas orientadas hacia el modelo constructivista aplicado en la 

institución, como la metodología de trabajo por proyectos, problemas o estudios de caso.  

Figura 17.  

Curso virtual sección Aprendo Algo Nuevo 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad B. Imagen propia, 

2021. 
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La Actividad C, Ejercito lo Aprendido, como se puede ver en la figura 18, brinda el espacio y 

recursos necesarios para que el docente desarrolle actividades en las cuales sus estudiantes 

puedan practicar y aplicar los conceptos y conocimientos entregados en el componente anterior. 

Para realizar estas prácticas se pueden utilizar herramientas gamificadas y de simulación 

contenidas en el repositorio como: Pl@ntNet, Chromville, Barcy, GeoGebra, Geometry, Quiver, 

simulaciones interactivas PhET, Celestia, Google Earth y los Contenidos para Aprender. Para 

evidenciar el desarrollo de estas actividades se puede programar la entrega de tareas con los 

enlaces de las actividades realizadas, vídeos, presentaciones o cualquier otro producto que dé 

cuenta de ello. 

Figura 18.  

Curso virtual sección Ejercito lo Aprendido 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad C. Imagen propia, 

2021. 
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En la Actividad D, Aplico lo Aprendido, como lo muestra la figura 19, presenta al docente 

diversas herramientas para que mediante actividades prácticas y de aplicación; se verifique el 

alcance de los objetivos de aprendizaje o el desarrollo de las competencias propuestas para la 

unidad didáctica. Se sugirió utilizar herramientas prácticas y de simulación contenidas en el 

repositorio como: Pl@ntNet, Chromville, Barcy, GeoGebra, Geometry, Quiver, simulaciones 

interactivas PhET, Celestia, Google Earth y los Contenidos para Aprender. De igual forma se 

puede hacer uso de recursos con actividades lúdicas o pruebas mediante cuestionarios 

gamificados que no generen estrés en el estudiante para lo cual se puede usar: Kahoot, 

Mentimeter, Quizizz, JClic o cuestionarios propios de milaulas. 

Figura 19.  

Curso virtual sección Aplico lo Aprendido 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad D. Imagen propia, 

2021. 

En la parte final del curso se propuso un componente de Autoevaluación que permita detectar 

fortalezas y oportunidades de mejora en el RED dando inicio de nuevo al ciclo contemplado en 

el modelo ADDIE. 
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El RED “Diseño instruccional para DOCENTES” se evaluó mediante una rúbrica diseñada 

bajo el modelo LORI y que fue aplicada de manera objetiva, arrojando así una valoración 

cuantitativa sobre dicho producto la cual es resumida en la tabla 6. 

Tabla 6.  

Calificación del RED Mediante Rúbrica Modelo LORI 

 

Nota. La tabla presenta la puntuación promedio del RED obtenida al aplicar la rúbrica de 

calificación diseñada bajo el modelo LORI. Elaboración propia, 2021. 

Objetivo 4. Acompañamiento de docentes 

Finalmente para evaluar la competencia “Incorpora estrategias en las prácticas pedagógicas, 

para usar el celular como herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas.”, la cual está 

directamente ligada al objetivo de investigación “4. Acompañar a 3 docentes en el proceso de 
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elaboración de un diseño instruccional que incorpore el celular a las prácticas pedagógicas, en las 

aulas de la institución educativa.”, se llevó a cabo dicho acompañamiento; para lo cual se 

realizaron diversos encuentros tanto virtuales como presenciales, grupales e individuales, de los 

cuales se obtiene como muestra del acompañamiento realizado y como producto tangible del 

mismo, el diseño y desarrollo por parte de la docente Luisa María Rojas Arrieta del RED 

“Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos” el cual consiste en un curso 

virtual para el área de Matemáticas, desarrollado en la plataforma Milaulas y dirigido a los 

estudiantes de grado 10° de la institución.  

Para lo cual como se puede ver en la figura 20, se capacitó a los docentes en cada una de las 

fases para el desarrollo del RED, realizando asesoría y soporte de forma permanente para el 

logro del objetivo propuesto.  

Figura 20.  

Fase de desarrollo  
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Nota. La fotografía muestra la reunión mediante la cual se da inicio a la fase de desarrollo. 

Imagen propia, 2021. 

Este diseño, como se puede ver en las figuras 21, 22,23, 24 y 25; es una muestra del proceso 

de metacognición y la aplicación del modelo de diseño instruccional ADDIE por parte del grupo 

que recibió acompañamiento en el proceso de investigación.  

Figura 21.  

Sección Inicio del Curso “Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos” 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Inicio. Imagen propia, 2021. 
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Figura 22.  

Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos-Mis Conocimientos Previos 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad A. Imagen propia, 

2021. 

Figura 23.  

Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos-Aprendo Algo Nuevo 
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Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad B. Imagen propia, 

2021. 

Figura 24.  

Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos-Ejercito lo Aprendido 

 

Nota. La imagen muestra una captura de pantalla de la sección Actividad C. Imagen propia, 

2021. 

Figura 25.  

Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos-Aplico lo Aprendido 

 

Nota. Imagen propia, 2021. 
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El RED “Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos” se evaluó mediante 

una rúbrica diseñada bajo el modelo LORI y que fue aplicada de manera objetiva, arrojando así 

una valoración cuantitativa sobre dicho producto la cual es resumida en la tabla 7. 

Tabla 7.  

Calificación del RED Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos Mediante 

Rúbrica Modelo LORI 

 

Nota. La tabla presenta la puntuación promedio del RED “Introducción Al Conocimiento Y 

Construcción De Triángulos” obtenida al aplicar la rúbrica de calificación diseñada bajo el 

modelo LORI. Elaboración propia, 2021.  
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Capítulo 5. Análisis, Conclusiones y Recomendaciones 

Análisis 

Desarrollada la totalidad de la intervención pedagógica es necesario entonces realizar un 

análisis sobre los hallazgos y resultados obtenidos, verificar el logro o no, de los objetivos 

propuestos y realizar las recomendaciones necesarias para que se demuestra y aplique al interior 

de la institución educativa La Consolita, lo planteado por Elliott (2005), referente al modelo IAP, 

planteando mejoras en las prácticas pedagógicas que se llevan a cabo al interior de la institución 

educativa La Consolita.  

En primer lugar se logró identificar los posibles usos del celular en las prácticas pedagógicas, 

como herramienta mediadora del aprendizaje en las aulas de la institución educativa después del 

aislamiento social por la COVID-19, ya que después de analizar la información recolectada se 

encuentran opiniones altamente favorables sobre el uso del celular en diversas actividades 

propias y complementarias del proceso pedagógico, sin embargo se encontró también un 

indicador sobre el uso de aplicaciones académicas mediante los teléfonos celulares que es 

claramente bajo para la meta de convertir el celular en una herramienta mediadora del 

aprendizaje en las aulas, para aprovechar las posibles utilidades como son facilitar y mejorar la 

comunicación entre los miembros de la comunidad educativa, estimular capacidades personales 

en los estudiantes como la autonomía, el espíritu investigativo, la atención y concentración, 

además con la introducción de herramientas y estrategias digitales, se mejora la lúdica del 

proceso generando mayor interés en los estudiantes.  
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De igual forma después de estudiar la experiencia vivida por la comunidad durante el 

aislamiento social, se presume que existe una percepción favorable hacia el uso del celular como 

herramienta de aprendizaje lo cual es apreciable, ya que según los estudiantes y cuidadores 

encuestados, este, fue fundamental para los procesos educativos durante la emergencia sanitaria 

y puede ayudar en los procesos de aprendizaje, lo que llevó a que este uso aumentara durante la 

pandemia.  

Todo lo anterior permitió diseñar y desarrollar una plantilla con base en el modelo 

instruccional ADDIE que integra la secuencia didáctica establecida en la institución y los 

recursos y herramientas digitales propuestos en el curso que fue planteado y desarrollado para tal 

efecto, recurso que fue evaluado mediante una rúbrica de calificación creada bajo el modelo 

LORI en la cual las calificaciones obtenidas, evidencian altos niveles en la mayoría de los 

criterios evaluados, lo que supone un RED de buena calidad y que se adapta al objetivo 

propuesto.  

Para finalizar se realizó un productivo acompañamiento a los docentes, se analiza y evalúa el 

RED “Introducción Al Conocimiento Y Construcción De Triángulos”, diseñado y desarrollado 

por un docente del grupo que recibió acompañamiento en el proceso de investigación y que 

consiste en un curso virtual dirigido a los estudiantes de grado 10° y cuyo objetivo es reconocer 

algunas propiedades y elementos de los triángulos, al igual que las técnicas para la construcción 

tanto análoga como digital de los mismos, con el fin de usar posteriormente estos conceptos en el 

análisis trigonométrico. Diseño que igualmente fue sometido al proceso de evaluación mediante 

una rúbrica diseñada bajo el modelo LORI; en la cual las calificaciones obtenidas, evidencian 
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altos niveles en la mayoría de los criterios evaluados, lo que supone un RED de buena calidad y 

que se adapta al objetivo propuesto. 

Conclusiones 

En este apartado es necesario aclarar que debido a la diversidad de las variables, la cual llevó 

a implementar un método de investigación mixto, desarrollado de forma transversal y sincrónica 

los hallazgos y resultados no pueden tomarse como concluyentes en su totalidad, sino que más 

bien ofrecen una visión muy cercana a la realidad social, tecnológica y legal de la institución 

educativa La Consolita; debido a lo anterior podemos plantear como conclusiones las siguientes:  

Revisados los antecedentes y el marco referencial tanto nacional como internacional, no se 

encontró un precedente legal o norma de orden superior que proporcione sustento o asidero a la 

prohibición y tipificación como falta, establecidos en el manual de convivencia de la institución.  

Se pudo inferir que existen diferentes usos que potencian el celular como una herramienta 

mediadora de las prácticas pedagógicas.  

Existe dentro de la comunidad educativa, tanto de docentes, estudiantes y cuidadores una 

posición favorable frente al uso regulado de los teléfonos celulares en las aulas.  

Se generó, en compañía de algunos docentes de la institución, un RED que sirve como guía y 

aplica el modelo de diseño instruccional ADDIE como una alternativa viable, que se adapta a las 

necesidades y recursos de la institución. 

La investigación logró generar un alto grado de interés, especialmente entre los docentes de la 

institución; por la implementación de RED innovadores, que faciliten tareas rutinarias como la 

evaluación, aportando motivación, concentración e interés entre los estudiantes.  
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Mediante en proceso de investigación se recomendó revisar el manual de convivencia y 

eliminar las prohibiciones y las faltas disciplinarias referentes al uso del celular en las aulas 

contenidas en el artículo 27 numeral 3 y en el artículo 52 numeral 5 y numeral 7; esta 

recomendación fue acogida y aceptada por el consejo directivo de la institución, el cual realizó 

los ajustes respectivos.  

Recomendaciones 

Para finalizar se recomienda: 

Continuar la incorporación del modelo de diseño instruccional a las prácticas pedagógicas con 

los docentes participantes hasta el momento,  

Extender de manera gradual y progresiva la anterior implementación hasta lograr vincular al 

100% de los docentes de la institución.  
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