Cartagena, 9 de marzo de 1987

Sefiores

COMITE DE GRADUACION
Facultad de Ciencias Econbmicas
Universidad de Cartagena

Ciudada -

Ref.: Concepto de Monograffa de Grado.

Apreciados sefiores:

Me permito informarles, que he leido y revisado la Monogra=
ffa de Grado titulada ''Disefio de un Plan de Costos en el IS5 como
Herramienta para la Toma de Decisiones', presentada por los
egresados Francisco Javier Uribe Barrios y Jos& Manuel Valen=-
cia Medina, y mi concepto €8 de Aprobada, ya que reune los rew
quisitos para que dichos sefiores puedan optar el tftulo de Conta=~

dor Phblico.

Sin otro particular, me repito de ustedes

Cordialment =
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Sefiores

COMITE DE GRADUACION
Facultad de Ciencias Econbmicas
Universidad de Cartagena
Ciudad; -

Ref.: Concepto sobre Monograifa de Grado.

Apreciados senores:

Despus de haber leido la Monograffa de Grado titulada "Diseno

de un Plan de Costos en el ISS como herramienta para la Toma de
Decisiones', presentada por los seflores Francisco Javier Uribe

Barrios y José Manuel Valencia Medina, me permito informarles,
que mi concepto es de aprobada, ya que reune los requisitos para
que dichos sefiores puedan optar el tftulo de Contador Plblico,

Sin particulares para m8s, me repito de ustedes
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qutagena, 10 de Septiembre de 1985

Sefiores

FRANCISCO JAVIER URIBE BARRIDS
JOSE MANUEL VALENCIA MEDINA
Ciudad

Estimados senores:

Atendiendo a su solicitud escrita, me permito comunicarles
que estoy en condiciones de ayudarles a hacer todo lo po-
sible para aue sus aspiraciones se hagan realidad en el
presente afo, por tanto les confirmo mi aceptacidn como .
Asesor de la, Monograffa de Grado que necesitan presentar,
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APENDICE

EL SEGURO SOCIAL EN COLOMBIA

Desde el 1°de Mayo de 1929, fecha en la cual se presentd
por el entonces Ministro de Salud José Antonio Montalvo,el
primer proyecto de ley tendiente a implantar los Seguros
Sociales en Colombia, proyecto que fué archivado, mas tar
de, otros Ministros y pariamentarios presentaron a la con
side?acién del Congreso proyectos similares que no recibie
ron aprobacidn; entre ellos deben mencionarse los presenta
dos por Francisco José& Chaux, Luis Ignacio Andrade, Fran

_Cisco Pineda,_ Alfonso Aradjo y otros.

El 21 de Julio de 1945 el Ministro del Trabajo Adin Arriaga,
en la Administracidén de Alfonso Lépéz Pumarejo, presentd a
la consideracidn del Congreso el Proyecto que se convirtid
eﬁ la Ley éO de 1946, créadora de los Seguros Sociales. La
citada Ley fug& aprobada el 11 de Diciembre de ese mismo

afio y sancionada por el Presidente de la RepGblica de esa

época, Doctor Mariano Ospina Pérez, el 26 de Diciembre de

1946.



CICLIOTEE: URIVEREITAMER
FornSndoz o RMadrid
Univorsided o Canceos

El Instituto empesd a prestar servicios el 26 de Septiembre
de 1949, siendo el primer Director el Doctor'Carias Echeve
rry Herrera, comenzando a operar con los inicos riesgos de
Enfermedad General y Maternidad, y en 1966, bajo la Adminis
tracidén del Presidente Gﬁillermo Leb6n Valencia, se hizo ex
tensivo a Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional;
en 1967 con el Presidente Carlos Lleras Restrepo se amplia
ron los beneficios a los riesgos de Invalidez, Vejez y Muer

te.

La Ley 90 de 1946 fué sustituida casi en su totalidad por
el Decreto Ley 033 de 1971 que hizo un enfoque universaldel

Szguro Social.

El Decreto Ley 148 de 1976 le dié una nueva reorganizaciodn
azorde con las doctrinas y normas de la reforma constitucio

nal y'Administrativa de 1968.

La universalizacidn de los Seguros Sociales se inicid con
el Decreto 0770 de 1975 de la Administracién Loépez Michel
sen, mediante la aplicacién del sistema de Medicina fami
liar, sistema que se implanté en 1975 en la ciudad de Ba

rranquilla, Villavicencio, Barboza (Antioquia), siendo Di

““rector del Instituto el Doctor Tomas Jaramillo Jaramillo.

VENTAJAS DEL SEGURO SOCIAL.

16



Ello es tanto mis obvio qQue no se trata de tomar a nuestro
pueblo su economia. Para dirigir 1os Seguros Sociales se
crea un Instituto privado orientado por el gobierno no su
jeto a las interferencias Yy vaivenes de la politica parti -

daria, sino puramente técnico.

Estardn cobijados por el Seguro Social todos los trabajado
res sin excepcidn, es decir, todos los que presten sus ser
vicios a un patrén mediante un contrato de trabajo o apren

dizaje.

El Seguro Social cubre los riesgos de Enfermedad, Materni

dad, Invalidez, Vejez y muerte, Accidente de Trabajo y En

fermedad Profesional del afiliado.

Se prevé la aplicacién progresiva del sistema, tanto en lo
que hace al territorio, como en los riesgos asumidos. Po
drd empezarse, por ejemplo, por. las zonas industrializadas
de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena, las
minas, los petréleos, la zona bananera para llegar gradual
mente a las zonas de menor actividad industrial o tipica
mente rurales, y podri empezarse por los riesgos de Enfer
medad y Maternidad e irse asumiendo a otros hasta llegar

al de vejéz ( Jub11ac1on ).

Para la administracidn de algunos riesgos, especialmente

los de Enfermedad, se contempla la creacifn de cajas regio

3
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nales autdénomas. Este método permite graduar los riesgos
de Enfermedad de acuerdo a los indices socioldgicos de ca
da regidn y suministrar una asistencia mis rdpida y eficiz
en eventos que no den margen a dilatados trdmites y respon
de por otra parte a la realidad geogrifica del pais y 1la

~mentalidad del pueblo.

Los aportes deben ser tripartitos, con representacién de

los empresarios, los asegurados y el gobierno.

Cuando el trabajo se realice a domicilio y no sea ocasional
ni extrafio a la empresa, estard a cargo del patrono y éste

a su vez pagard los correspondientes aportes,

Todo patrono a partir de un trabajador esti en la obliga

cidn de afiliarse al Seguro Social.

RECURSOS FINANCIEROS.

Los Recursos financieros necesarios para cubrir las presta
ciones en especie y en diqero, y los servicios sociales que
se lleguen a establecer correspondientes a los Seguros So
ciales y los Gastos de Administracién de los mismos, seran
obtenidos mediante cotizacién due deberdn pagar los patro
nos y todos los que perciban retribucién por los servicios
prestados bajo la subdireccidn de otra persona asalariada,

siempre que no fueren ocasionales ni ajenos a la actividad

4
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de la empresa.

La cotizacidén laboral se pagari sobre la remuneracién total
que por concepto de salario o de otras retribuciones de ca
rdcter ordinario y normal perciba el trabajador en razén de

tales servicios.

Este aporte se destinard al financiamiento del Seguro So i
cial establecido en beneficio de este grupo de asegurados
mediante cotizacién a cargo de la persona natural o juridi
ca a la cual o por cuya cuenta el trabajador preste sus ser

vicios.

19
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INTRODUCCION

Lineamientos Generales.

El método que desarrollaremos

estadistica de determinacidn de Costos por Proceso,

en este trabajo es una serie

es de

cir, que sus datos no se incorporan al sistema de Contabili

dad, debido a que se considera mas apropiado no solo desde

el punto de vista de su bajo costo, sino porque se adapta

mejor al tipo de personal conque se cuenta en la Institu

cién en el momento actual.

Esto no quiere decir que en el

momento que se desee mayor seguridad en el control de la in

formacidn,

no se pueda adoptar un sistema de Contabilidad

de Costos que implique el desarrollo de un plan de cuentas,

reglamento de cuentas y apertura de libros contables.

- Como nuestro trabajo parte de
titucidn, tanto desde el punto
como humanos,nuestra labor se
modelos, determinar conceptos

" disefiar flujos de informacidn

la realidad actual de la ins

de vista de recursos técnicos
centrari en disefiar formatos;
claros sobre coste de salud,

y crear herramientas de con

trol de la informacidén para que el Departamento de Costos

pueda presentar en forma detallada y de la manera més preci-




cisa, el comportamiento de los costos unitarios por servi

cios que preste el Seguro Social.

Se pretende que este trabajo sea aplicable en cualquier es
tablecimiento médico, tanto privado como Oficial, que por
Su sencillez se adapte fécilménte a8 pequefios centros hospi
talarios o a hospitales de gran complejidad aunque es evi
dente que en este Gltimo, mejor dotado administrativamente,

pueda y deba agregar ciertos refinamientos que no estidn al

alcance de los primeros.

Siendo el sistema elegido, como- ya hemos dlChO, un 51stema

‘de serie estadlstlca por proceso con base a costos histéri

Cos, conviene repetir vy ampliar sus principios fundamenta

les:

a) Los costos se agrupan por centros de costos y se deter
minan los costos unitarios de los bienes producidos o
los servicios prestados en un*periodo dado previamente
establecido; para ello es necesario tener registradas

las unidades producidas en dicho periodo.

b} E1 costo total de un bien o servicio estd integrado por
los costos que originé en todos los Departamentos que
intervinieron.en su produccién o prestacidén del servi

cio.



NATURALEZA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

La Contabilidad Financiera o General se ocupa de la clasi
ficacién, anotacidén e interpretacidn de las transacciones
econdmicas de manera que pueda prepararse periédicamehte
estados resumidos qﬁe indiquen los resultados histéricos
de esas trénsacciones o la situacidén financiera de la em

presa al cierre del ejercicio econdmico.

Esta contabilidad proporciona a la Direccidén el costo to
tal de suministrar un servicio, producir un articulo o ven

derlo.

Se hace necesario expandir los procedimientos generales de
la Contabilidad de manera que sea‘posible determinar el
costo de prestar un servicio, producir o vender un articu
lo no al final del periodo, sino al mismo tiempo que se
presta el servicio, se produce o se vende el articulo.

La Gerencia s6lo puede ejercer un-control efectivo tenien
do a su'disposicidn inmediatamente las cifras detalladas
del costo de los elementos que inciden en la actividad que
se estd desarrollando como son:

Costo de Materiales Directos, Mano de Obra Directa y Cos
tos Generales, asi como los Gastos de Administraci6én que

se incurren en la prestacidn del servicio.

10
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La Contabilidad de Costos, es por consiguiente, una fase
amplificada de la Contabilidad General en una entidad eco
ndmica, que proporciona rapidamente los datos relativos a
los costos de suministrar un servicio, producir o vender

un articulo.

La Contabilidad de Costos es una de las técnicas de acumu
lacién de informacidn y anilisis de resultados cuya impor
tancia en los Gltimos afios ha ido en continuo crecimiento
debido a que proporciona datos con una discriminacidn que
permite contestar una gran variedad de dudas que surgen an

tes de tomar una decisidn.

La magnitud y caracteristicas del trabajo de costos en cada
establecimiento en particular estard determinado por una se
rie de factores, entre los cuales pueden mencionarse:

a) Tamafio del establecimiento

b) Variedad y complejidad de los servicios que presta

c) Gastos que conlleva el recoger la informacidén detallada
de costos.

Evidentemente el sistema de Costos adecuado para una empre
sa, que elabora un solo producto con un proceso sencillo,
deberd ser mas simple que el de otra que fabrica lineas di

versas de productos .con un mayor nGmero de operaciones de

produccidén. Por otra parte la determinacidn de costos pue

de encararse como un sistema de Contabilidad de Costos,mis

11
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caro y mids complejo, pero con su propio mecanismo de con
trol que lo hace mucho mds seguro o por medio de andlisis
estadistico con un margen menor de seguridad, pero mds sim
ple, menos costoso y.con menores requerimientos de personal

especializado.

La eleccién de uno y otro sistema dependerd entre otros fac
tores del grado de seguridad que se requiera, del costo en

que se piensa’incurrir para la obtencidn de la informacién

y del tiempo del personal conque se puede contar.
OBJETIVOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

El objetivo bisico de un sistema de Contabilidad de Costos,
es la determinacién de los costos unitarios que se incurran
en la prestacidn de un servicio, produccién o venta de un

articulo.

El uso adecuado de esta informacién hace posible en la em

presa:

Planear la explotacidén u operacién en forma sistematica.

- Obtener una explotacidn u operacidén eficiente.

- Reducir al minimo los desperdicios y las pérdidas.

- Alcanzar los resultados finales de la explotacidn y ope-
racién tal como fueron planeados.

- Mejorar los procesos, los métodos y los procedimientos.

- Conservar recursos econdmicos.

12
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- Lograr costos bajos.

La Contabilidad de Costos deberi proporcionar a la Adminis
tracidn la mds completa informacidn posible sobre los cos

tos de sus unidades de servicios o produccién, un amplio de

talle del uso y de los desperdicios de materiales y suminis

tros la eficiencia o ineficiencia de la mano de obra, la in
formacidén de costquindirectqs ocurridos en el mismo lapso . _

de tiempo que se analiza..

DEFINICION DEL COSTO.

-La palabra costo suele ir precedida o seguida de otras pala
bras que ayudan a comprender el significado real que se pre
tende dar a dicho; té&rmino; 1las expresiones: "Costo de Mate
rial, Costo de Mano . de Obra, Costo de conversidén, Contabili
dad de Costos, Departamento de Costos, Sistemas de Costos,

Estados de Costos: son algunos ejemplos de la forma como di

cho vocablo se usa ordinariamente.

El costo puede decirse que .se refiere a una erogacidn o de-
sembolso hecho para producir un producto o prestar un servi
cio. Estos desembolsos deben agruparse o clasificarse de o
modo que puedan servir mis adecuadamente a las necesidades

de quienes se proponen utilizarlos o analizarlos.

La palabra Costos, desde el punto de vista de la Contabili

13



dad no puede definirse concretamente. El costo se convier
te en una férmula particular en cada empresa; para algunos
representa el desembolso real y efectivo de dinero anterior
o actual en relacidén con el costo de la produccién, para o
tros el costo no influye solamente el costo de produccién,
sino tambi&n los gastos de venta y los gastos de adminis
tracién agregados estos Gltimos con el fin de obtener el
costo total o costo comercial. La naturaleza de produccidn
y la importancia de la empresa son por otra parte factores

que influyen en la determinacién de los costos,

NATURALEZA Y USO DE LA INFORMACION DE COSTOS EN SALUD.

Es un hecho ampliamente aceptado que la atencién médica se

--enriquezca permanentemente con la incorporacibén de nuevas -

técnicas de diagnésticos y tratamiento en un afin de propor
cionar al paciente un cuidado acorde con 1los adelantos de
la ciencia. Esta circunstancia trae aparejado una compleji
dad creciente en la organizacidén de la atencidn médica, lo
que implica un mayor quehacer en su manejo adminisfrativo,
por consiguiente para adoptar decisiones con el mayor grado
de certeza posible acerca de sus resultados. E1 Director
de la Seccional del Seguro Social o de cualquier entidad
hospitalaria responsable por el desarrollo de un programa
médico debe contar no solo con la informacién técnica médi
ca detallada y actualizada, sino también con una serie de

datos precisos de tipo contable y administrativo; que ret-

14
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cuado de informacién que auxilie en la toma de decisiones
del modo mis racional posible; es necesario adoptar técni
cas que aseguren el conocimiento cientifico de la materia,
teniendo la atencidn mé&dica un alto porcéntaje de gastos

de funcionamiento, los cuales deben ser cuidadosamente con
trolados con la finalidad, ya no de maximizar utilidades
como en una empresa con fines de lucho sino para brindar
servicios de la mids alta calidad cientifica en la forma méis
econémica posible. La informacién lograda a través de la
determinacién de costos, es un auxiliar impresindible para
lograr ese objetivo, ya ﬁue s6lo mediante su aplicacibén pue

de alcanzarse un control efectivo de los costos.

15
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CAPITULO 1.

CONTABILIDAD DE COSTOS

La Contabilidad de Costos es la ciencia que se encarga de

registrar y presentar las operaciones mercantiles relatipas
a la produccién de bienes y servicios, por medio de 1la cual
€50S registros se convierten posteriormente en un método de

medida y en un medio de control.

La Contabilidad de Costos implica el andlisis y la sintesis
de las operaciones de costos en tal forma que es posible de
terminar el costo total de la produccién de un producto o
un servicio, asi como poder clasificar el costo de sus ele
mentos, o sea materiales, Mano de Obra y Costos Generales.
La Contabilidad de Costo incluye tambidn el anilisis y la
sintesis del Costo total de la produccidén en funcidén de los

costos por Departamento o Centro de Costos.

SISTEMA DE COSTOS.

Un Sistema de Costos puede definirse como el registro siste




miatico de todas las transacciones financierés expresadas en
su relacidén con factores de produccidén, administracidén y

distribucidn interpretadas en forma adecuada para determi
nar el costo de llevar a cabo una funcién dada.

Dicho registro comprende documentos originales el Diario,el
Mayor, los auxiliares, los estados de operaciones y las cla
sificaciones de cuentas, todas ellas necesario para presen

tar a los dirigentes responsables detalles adecuados sobre

los costos de su entidad econémica.

Los Sistemas de Costos mas usuales son:
a) Costos por Ordenes de Trabajo

b) Costos por Proceso.
SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO.

En este sistema. la produccidn estd respaldada por una orden
de Produccién u orden de trabajo que- especifica la. cantidad
de unidades a producir, ya sea para satisfacer el pedido de
un cliente o para almacenarlo. Los costos ocasionados en
dicha orden se acumulan en una hoja de costos por orden de
trabajo; los costos unitarios se. calculan cuando la orden
se ha completado dividiendo el costo total por el nGmero de
unidades producidas, cada orden es independiente de las de
mis y los costos pueden variar considerablemente de uno a

otro aunque se refieran a un mismo producto, este sistema

17
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es empleado en empresas tales como astilleros, fdbricas de

automdéviles, avidnes, etc.
SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO.

Para comprender la Contabilidad de Costos por Proceso en el
campo de la salud se hace necesario asimilarla a una empre
sa que fabrica un solo articulo o producto, en el drea de .
la salud el articulo que se produce es un servicio denomina
do Salud, y por Costos en Salud se entiende el total moneta
rio consumido en materiales, mano de obra y costos necesa

rios para el servicio.

La Contabilidad de Costos es usada en empresas que hacen su
produccidon de bienes o servicios en una corriente mis o me
nos continua sin referencia alguna a lotes u ordenes de fa
. bricacidén. E1 énfasis recae sobre la produccidén de un pe

riodo dado, un dia, una semana, un mes, etc.

Esta produccién continua implica que habri servicios en pro
ceso al comienzo y al final del pefiodo determinado, lo que
da lugar al problema de cémo tratar estos servicios en pro
ceso al computar los costos por unidad. E1 énfasis de la
Contabilidad de Costos por Proceso estd situado sobre el pe
riodo especifico y no sobre el ndmero de servicios presta
dos. Los costos por unidad son en realidad promedios de

costos que se determinan al cuantificar los costos incurri

18
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dad de servicios prestados en un periodo de tiempo determi

nado, de tal suerte que los costos por conceptos de material

directo, mano de obra y costos generales se acumulan por

proceso en los Departamentos 0 Centros de Costos.

Estos costos son acumulados sobre una base de tiempo que en
nuestro caso serid de un mes y los informes de produccidn de
servicios serid determinado a nivel centro de costos o depar

tamento de costos.
CENTRO DE COSTOS O DEPARTAMENTO DE COSTOS.

Se entiende por Centro de Costos la unidad operativa y admi
nistrativa compuesta por hombre y/o midquinas que participan
en la presentacidn real de un servicio o similar, ya sea di

recta o indirectamente.

La determinacidén.de la Departamentalizacién de costos depen

- de de “la estructura orginica.y funcional de la institucién
con el fin de que los informes operativos tengan un destina
tario intermedio que responda a la administracidén por los

costos de dichos centros.

Un Centro de Costos es una divisién logica dentro de la or

ganizacidn establecido con el fin de determinar los costos

19
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que incurren en &l, cargando dicho centro con los costos in
curridos por concepto de materiales directos, mano. de obra

y costos generales.

La seleccidn de centros para los cuales se obtendrdn costos

es realizada teniendo en cuenta varios factores, tales como:

- Posibilidad de asignar costos a cada uno de ellos en for
ma sencilla-y poco costoso.

- Posibilidad de registros de las unidades producidas con
las mismas caracteristicas que el caso anterior.

- Necesidades y aspiraciones de la Direccién teniendo en

cuenta el tamafio del establecimiento.

.-Al hacerse la -Departamentalizacidén-de Costos habrda que te "~
nerse en.cuenta dos clases de Centros o Departamentos; De

partamento Operativo y Departamento de Servicios.

DEPARTAMENTO OPERATIVO.

Es aquel en el cual se lleva a cabo el pfbceso necesario pa
ra prestar atencidén al uswario, como Departamento de Clini
cas Médicas, DepartamentO'de Clinicas Quirdrgicas, Departa
mento de Pediatria, Departamento de Obstetricia, Departamen

to de Areas de Apoyo, etc.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

21
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Sirve de complemento a los operativos y entre estos tenemos,

Lavanderia,Roperia, Esterilizacidn,Transporte,Vigilancia, A-

seo, Mantenimiento, etc.

DEPARTAMENTO OPERATIVO.
1.- DEPARTAMENTO DE COSTOS CLINICA MEDICA.

Son las erogacioneé en que se incurre para la atencién médi
ca al paciente que requiere hospitalizacidn; en este Depar
tamento encontramos hospitalizados bdajo tratamiento médico
por hepatitis,Diabetes,hipertensos,con insuficiencia cardia
ca, etc,,asimismo se trata al paciente con medicamentos de
acuerdo a la evolucidn o desarrollo de su enfermedad o sea
de acuerdo con su patologia Mé&dica. Los servicios que se
prestan en este Departamento son:

Medicina Interna

Cuidados intensivos

Nefrologia

Urologia

Neumologia

Cardilogia

Neurologia

Gastroenterologia

Ortopédia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Endocrinologia

Dermatologia

22
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Venereologia

Psiquiatria

'Proctologia
Reumatologia
Epidemiologia

Oncologia

Vasculares y Perifericas

Estomatologia

La caracteristica especial de los pacientes que se clasifi
can en este centro de costos es que se hallan internos y
que estdn recibiendo un tratamiento m&dico para su resta

blecimiento.
2.- DEPARTAMENTO DE COSTOS CLINICA QUIRURGICA.

En este Departamento encontramos los costos en que incurre..
el ISS. para atender. pacientes que requieren de una inter
vencidén quirGrgica, la cual se ejecuté en el quirofano,
comprende desde el momento en que se determina la interven
cidén hasta cuando el paciehte es dado de alta en la Clini

ca.

En el Departamento en mencidén encontramos los siguientes
servicios:

Cirugia General

23
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Instrumentacidn

Anestesiologia

Ortopedia y Traumatologia

Cirugia Plastica

Neurocirugia .. - - ] : - : SRS
Cirugia Uroldgica

Cirugia Oftamolégica

Cirugia Maxilo-Facial.
3.- DEPARTAMENTO DE COSTOS PEDIATRICOS.

Son los costos que se incurren para el tratamiento médico;
quirdirgico a pacientes que sus edades oscilan entre Ccero
dias y un afio de nacido, ademds los costos que incurren con
los hijos de los empleados del ISS. hasta cuando tengan de
recho a este servicio, en la actualidad es hasta los 18
afios si depende econdémicamente del trabajador y después de

esta edad si-presenta alguna inhabilidad fisica.

En este Departamento encontramos 1los siguientes servicios:
Prematuros .

Neonatologia

Cirugia Infantil

Broncopatias

Urgencias Pedidtricas

Otras especialidades Pedidtricas

24




Servicio de nifios sanos
Servicio de nifios aislados
Hidratacién

Cuidados especiales.
4.- DEPARTAMENTO DE COSTOS OBSTETRICIA.

A este Departamento de Costos llevaremos todas las erogacio
nes causadas por servicios a la mujer embarazada, tales co
mo: |
Salas de Parto

-Admisidén de Maternidad . : o
Salas Sépticas

Servicio de Obstetricia

Servicio de Cirugia Obstetrica

La caracteristica principal de este centro de costos es el
estado de gravidéz de la mujer y comprende desde el mismo
momento en que se determina este estado hasta cuando es da
da de alta despugs de haber terminado su periodo de gesta
cidn.

5.- DEPARTAMENTO DE COSTOS TRATAMIENTO AMBULATORIO.

Por tratamiento ambulatorio se entiende las acciones encami
nadas a la prevencidn o a evitar que sean graves las enfer

medades existentes. En este Departamento se encuentran
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los siguientes servicios:
Medicina General
Medicina Especializada
Medicina Odontolégica

Urgencias Médicas.

La caracteristica principal de los pacientes que reciben
los servicios de este Departamento son: que van al médico,
consultan, reciben su medicamento y salen a continuar sus
actividades normales o sea que no requieren hospitalizacién

ni intervencidn quirGrgica para su tratamiento.
6.- DEPARTAMENTO DE COSTOS AREAS DE. APOYO.
lLas areas de apoyo son secciones que ayudan. al diagndstico

y tratamiento de las enfermedades, como su nombre lo indi

can sirven de apoyo a los Departamentos operativos para que

~estos puedan cumplir de manera mias .eficiente su'papel.' Es- - .

te Departamento comprende los siguientes servicios:
Laboratorio Clinico

Patologia .

Banco de Sangre

Radiodiagndstico

Rehabilitacidén y Asistencia Social

Inyectologia y Vacunacidn

Electrodiagndstico.
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CAPITULO II.
PROCESO DE COSTEO DE MATERIAL DIRECTO.
Concepto y Elementos del Costo.
Una actividad que se propone producir bienes o prestar ser

vicios requiere para ello de elementos humanos y materiales,

la expresién monetaria de la utilizacidn de estos elementos

- es lo que se denomina costo total de la produccidn realiza

da. Cuando se relaciona dicho concepto con la cantidad de
unidades producidés o de servicios prestados se obtiene el

costo unitario.

Los elementos del costo, seglin se desbrende del concepto a
rriba detallado, son : La mano de obra y los materiales que
seglin se verd mas adelante, pueden ser directos e indirectos.
Las operaciones en el campo de la salud tiene que ver princi

palmente con la conversién del costo de materiales directos,

mano de obra directa y costos generales o indirectos en la ..

prestacidén de servicios.



Los elémentos éel‘éosto'pueden defihirse como sigue:
Material Directo. Son los que se pueden identificar en ca
da unidad de produccidn; en algunos casos los costos de ma
teriales directos son los que pueden ser atribuidos a un

centro de costosrespecificos.

En salud el material directo estd formado principalmente
por medicamentos que son suministrados directamente al pa
ciente en el desarrollo del tratamiento, estos vienen en di
ferentes presentaciones Yy comprenden todos los fiarmacos que
son consumidos, inyectados o untados al paciente asi como
todos los elementos que por Su caracteristica forman parte
integral del tratamiento médico, tales como gasa, algoddn,
yeso, alcohol, jeringas, equipos de venoclipse % material
de transfusién, dextrosas, etc. elementos estos que Son usa
dos principalmente en las salas de cirugias y en los pues

tos de urgencias y pequefias cirigias.

Se puede decir que por material directo en salud, comprende
todos aquellos elementos que ayudan al restablecimiento de
1a salud, comprende todos .aquellos elementos queé ayudan al
restablecimiento de la salud del paciente y que estos de
manera directa o indirecta ejercen su influencia y sin los

cuales el tratamiento se veria seriamente comprometido.
E1 material directo en el campo de 1a salud. 1o podemos agru

28
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par en los siguientes renglones:

Elementos de curacidn

- Material de laboratorio clinico

- Material de odontologia

- Elementos de cirugia

- Material de radiologia

"- Material de esterilizacidn

- Elementos de proteccidn

- Material de instrumentacidn

- Material de reahabilitacién y fisioterapia
- Material de electroencefalografia
- Equipo de asistencia médica

- Drogas y medicamentos

- Otros materiales directos.

Entre otros materiales que se utilizan podemos enumerar los
siguientes:

Gasa, Mercurio cromo, Catgut, Seda trenzada, Aguja para su
tura, Algoddn, Alcohol, Reactivos, Jeringuillas, Amalgamas,
Eugenato, Placas radioldgicas, reveladores, Fijadores, Pa
pel quirGrgico, Bajalenguas, Analgésicos orales e inyecta

bles, etc.
DEPENDENCIAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO.
Para comprender el proceso de costeo del material directo

29
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empleado por el Seguro Social, se hace necesario que partaw
mos de las dependencias administrativas que son las fuen
tes en donde se obtienen dichos materiales; estas seccio
nes son: Suministro (Compras}, Almacén, Depdsito de Drogas
y Farmacias, en estas se encuentra almacenados. los. insumos
necesarios para que la entidad pueda cumplir su objetivo y
hacia ellas se dirigen cualquier solicitud de materiales

que se necesiten.

Es asi como en el Depésito de Drogas y en las Farmacias se
encuentra todo lo relacionado con medicamentos o drogas y
cualquier necesidad de este material es requerido a estas

secciones.

.

Cualquier despacho que haga suministros.al depdsito de Dro
gas o el depdsito de Drogas a las Farmacias, son simples
tranferencias internas de materiales, lo que origina légica
mente registros en Contabilidad General; pero el proceso de
registros de Contabilidad de Costos aln no se ha iniciado,
este proceso se inicia cuando las distintas Farmacias entre
gan los medicamentos a los afiliados, las cuales van cargan

do sus costos a los Centros de Costos respectivos.

En la seccidn Almacén se encuentran los demids materiales
que requiere la Institucidn, tales como elementos de aseo y

desinfeccién, papeleria, reactivos para el Laboratorio C1i
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nico, elementos para la seccidn de radiodiagnbsticos. Elec
trodiagnésticos, Banco de Sangre, material de Odontologia,

etc.

Se hace necesario que todos los materiales adquiridos por
el Seguro Social pasen obligatoriamente, bien sea por el
Almacefi o por el Depdsito de Drogas, para que sean estas
las secciones que haganfllegar los elementos a los centros
de costos que lo han solicitado. En ocasiones cuando las
compras sean para un centro de costos determinado y con ca
ricter de urgente al material debe pasar asi sea nominal

mente por el almacén o Depdsito de Drogas.

Las transferencias.de materiales que hacen la seccidn de
Suministros hacia el almacén, origina el respectivo comﬁro
bante de Contabilidad General. El almacén entrega a los
diferentes centros de costos los materiales a &l solicita
dos, lo que determina que Contabilidad de Costos cargue di
cho centro de costos por el valor de-los materiales despa

chados; como seria el caso de elementos de aseo, combusti

. bles, entre otros, pero cgando se trata de placas radiogra

ficas o reactivos para el Laboratorioc €linico el Departa
mento de Contabilidad de Costos no deberi cargar a dicho
centro de costos en vista de que esta transferencia se ha
ce unicamente con el objeto de mantener dichos materiales
mejor conservados y disponibles en forma inmediata. EIl ma

terial radiografico y de Laboratorio Clinico requiere de
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un tratamiento especial de conservacidén y almacenamiento,
€s por eso que se despachan al centro de costos respecti
vos existencias para periodos largos de tiempo. Con el fin
de cargar estos centros de costos se requiere que se dili

gencie el informe de consumo por cada seccidn.

SUMINISTROS.

Es la seccidn encargada de adquirir, despachar, distribuir
Yy controlar los elementos de consumo que requiera el Insti
tuto de Seguros Sociales para su normal desarrollo, a esta
seccionllegan las solicitudes de compra originadas, bien
sea pdr el Depdsito de Drogas o‘el Almacén; de elementos
tales como medicamentos en general, elementos de aseo, ele
mentos de curacidén, de proteccién y en general de elementos
que por su naturaleza son de uso. diario y frecuente en la

Instituciébn.

Estas solicitudes de compras obedecen a.que en las seccio
nes anteriormente descritas, Almacen y Depdsito de drogas,
se ha llegado a tener en existencia una cantidad minima o

se han agotado por completo.

En la seccidn de compras se procede a solicitar tres coti
zaciones a diferentes proveedores, con esta informacidn se
elabora un cuadro comparativo de precios, que es presenta

do conjuntamente con un estudio técnico cientifico de la _ . .
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seccidn de servicios farmacéuticos, al Comité Técnico ase
sor de adquisiciones, quienes recomiendan ¢ no 4 la :geren

cia la adquisicidén de los suministros solicitados. El es

‘tudio técnico cientificod es presentado Gnicamente cuando se

trata de adwuisiciones de medicamentos o farmacos.

Los elementos adquiridos son recepcionados bien sea en el
depdsito de drogas, si se trata de medicamentos, o en el al

macén cuando se trata de.otros elementos de consumo.

En estas secciones se levanta un acta de recepcidn y se pro
cede a darles entrada a los elementos recibidos, se elabora
el formato de entrada a almacén o depdsito de drogas y se

procede a registrar en las tarjetas de kardex.

Las entradas, tanto de almacén como de depdsito de drogas,
se reportan mensualmente al departamento de Contabilidad Ge

neral, donde se hacen los registros correspondientes.

DEPOSITO DE DROGAS.

Es la dependencia encargada de recepcionar, almacenar, dis

tribuir y controlar todos los medicamentos que ingresan al
ISS.

Los farmacos que reciben el depdstito de drogas previenen de

33
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los proveedores, quienes hacen sus despachos con base a or
denes de compra originadas por la junta de adquisiciones u
otra similar. En esta dependencia se encuentran almacena
das de manera adecuada los medicamentos que normalmente uti
liza el ISS. en espera que sean solicitados por las diferen
tes Farmacias que se tienen localizadas en los centros de

atencidn basica y en la Clinica Cartagena.

Contablemente el Depdsito de Drogas es un rubro importanti
. .-.simo dentro de los activos de la institucidén y de ahi que ™"
su manejo administrativo.y contable requiere de un cuidado
especial ,se debita cada vez que se reciben medicamentos de
los proveedores o de la casa principal (Bogotd) y se acredi
ta cuando se despachan insumos médicos para las diferentes
Farmacias. Queda establecido que del depdsito de drogas
sb6lo salen fiarmacos para. las distintas Farmacias, unicamen

te.

El Depdstito de drogas lleva un control de sus existencias
a través.de tarjetas de kardex, donde se registra el movi
miento tanto de entrada cemo de salida de medicamentos; €s
te kardex se valoriza con base al sistema de costo promedio,
de tal manera que la sumatoria de todas las tarjetas de kar

dex serd el costo promedio de la existencia en el depdsito.

A la vez que se registra el movimiento cuantitativo se re

34
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promedio serd el que aparece en el comprobante de egresos

cuando se envian fidrmacos a diferentes Farmacias.
SOLICITUD ELEMENTOQOS DE CONSUMO (Forma oo0l)

Es el documento que elaboran los diferentes Centros de Cos
tos cuando se necesitan insumos necesarios para el normal
- desarrollo de estos Departamentos, se diligencia tanto por
elementos que se requieran del Almacen. como del depdsito de

drogas.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO SOLICITUD ELEMENTOS DE CONSUMO
FORMA 001

CIUDAD Y FECHA  Corresponde a la fecha de elaboracién de

SENOR Se refiere a la dependencia que se le esti
solicitando los elementos de cCOonsumo, como
al Almacenista o al Jefe del Depdsito de
Drogas, si se trata de suministros o de me
dicamentos respectivamente.

CODIGO Corresponde el asignado a la dependencia
que se le esti solicitando 105 elementos
respectivos.

FARMACOS O SUMI

NISTROS Se marca con una X segiin sea el caso.

35
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INSTITUTO DE SEGUROS SQCIALES

SECCIONAL BOLIVAR A
SISTEMA DE 'CALCULO DE COSTOS EN SALUD
SOLICITUD ELEMENTOS DE CONSUMO

CIUDAD Y FECHA
Sefior ~
Cludad 65dlgo )
Solicito a Ud. ordenar -¢l despacho de los siguisntes Fnrmo_coo 3 suministros de consumo
con destino a . '
DEPARTAMENTO Codigo
SECCION Cédigo
FORMA NOMBRE DEL ARTICULO seoiont’ [peanmoan o2l . ;V:;—""‘L




DEPARTAMENTO

CODIGO

SECCION CODIGO

FORMA

NOMBRE' DEL ARTI
CULO

CANTIDAD PEDIDA

CANTIDAD DESPA
CHADA

Corresponde al centro de costos que estd
haciendo la solicitud y al que se le car
gard los respectivos costos del despacho
cuando se trata de sumiﬁistros o la res
pectiva Farmacia cuando se trata de medi
camentos.

Corresponde al asignado a la dependencia
que elabora la solicitud.

Se diligenciard cuando los departamentos
principales tengan secciones como es el
caso del Departamento de Areas de Apoyo
que cuenta con seccidén de Laboratorio Cli
nico, radiodiagndsticos, etc. se identifi
ca y se coloca el Cddigo asignado.

Se refiere a la unidad de medida en que

viene el elemento solicitado. Ej: Bote

lla, Frasco, Unidad, Libra, etc.

Es la identificacidn completa del elemento
solicitado

La solicitada por el Departamento respecti
vo.

Serada diligenciado por el funcionario del
Almacén o Depésito de Drogas segiln sea el

caso, anotando.la cantidad despachada y
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con base a esta columna se elabora el com
probante de egresos.

VALOR UNITARIO Es el costo promedio que toma el funciona
rio del almacén o Depdsito de Drogas de
la respectiva tarjeta de kardex de la de
pendencia que hace el despacho, valor que
sirve para darle entrada en la tarjeta de
kardex a la Farmacia que recibe los medi
camentos.

VALOR TOTAL Corresponde a multiplicar la cantidad des

pachada por el valor promedio.

COMPROBANTE DE EGRES0OS. (Forma 002)

"Es el documento qﬁe le Sirve‘al'Depésito de Drogas- para ;év
mitir los farmacos a- las distintas Farmacias, estos envios
se hacen con base a las cantidades despachadas, a las dife
rentes subdivisiones administrativas, en este comprobante
"se identifica para que Farmacia se despache la cantidad, va
lor unitario y total despachado. El Jefe del Depdsito de
drogas resume mensualmentg los comprobantes de salidas por
Farmacia despachada y los envia a Contabilidad General para
que se elaboren los respectivos Comprobantes. Los medica
mentos son recibidos por los Jefes de Farmacias de las dife
rentes subdivisiones administrativas, quienes proceden a ve

rificar lo solicitado con lo recepcionado y a distribuir
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dentro de los estantes de las Farmacias.

Cuando se trata de elementos que son suministrados por el

almacén se elabora el mismo formato o sea el comprobante de

egresos, Forma 002 con las mismas instrucciones que se han

dado al comentar la entrega de medicamentos por parte del

Depdsito de Drogas.

Mensualmente el almacenista hace un re

sumen de egresos del Almacén y lo envia a Contabilidad Gene

ral para el registro contable correspondiente.

DILIGENCIAMIENTO DEL COMPROBANTE DE EGRESOS (Forma 002)

NUMERO

NOMBRE DE LA SECCION

DESPACHADORA

NOMBRE DE LA SECCION
RECIBIDORA

CODIGO

Es el nimerc consecutivo respectivo
que corresponde a este egreso; esta
numeracién serid consecutiva en forma

ascendente, ya reimpreso.

: Se refiere a la seccidn que hace el

despacho o entrega, invariablemente -

sera el depdsito de drogas o el Alma

cen.

La respectiva, y se refiere al Depar
tamento de servicios o de apoyo o a
la Farmacia correspondiente.

Es el asignado al articulo o medica

4
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NOMBRE DEL ARTICU
LO

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

mento que se estéd déspachando.

:-Se identifica plenamente el nombre del ar

ticulo despachado cuando. se trata de medi

. camentos, éstos.se identifican por su nom

bre genérico.

Se refiere a la forma de presentacidn del
articulo, Ej: Libra, Frasco, Kilo, Unidad,
etc.

La correspondiente segn sea el despacho.

: Es el costo promedio tomado de la tarjeta

de kardex.

INFORME MENSUAL DE EGRESOS ({ FORMA 003)

Este informe serd diligenciado por el Depésito de Drogas y

en €1 se resume el movimiento de Egresos de firmacos de mane

ra valorizada, indicando hacia qué Farmacias fueron despacha

dos los medicamentos.

Con los valores registrados en la columna de subtotal se car

garan las diferentes Farmacias y por el total se abonari el

Depésito de Drogas, este asiento contable lo ejecuta Conta

bilidad General.

DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME MENSUAL DE EGRESOS FORMA (003)

42
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CODIGO

MES ARO
DIA

COMPROBANTE DE E-

GRESOS No

DESPACHO A FARMA

CIA

SUBTOTAL

RESUMEN MENSUAL

EGRESOS DESPACHADOS:

El asignado al Depdsito de Drogas que
rinde el informe.

El correspondiente al informe.

Se refiere a la fecha en que se dili

gencia el comprobante de Egresos.
Es el nlimero reimpreso en dicho docu
mento el cual se relaciona en este in

forme de manera consecutiva.

Se identifica a que Farmacia se hizo el

.envio y se registra el valor correspon. -

diente en su columna.

Al final de mes se suman las columnas
por Farmacias y con esta cifra se carga
dichas secciones por Contabilidad Gene
ral.

Es la sumatoria de las columnas'de sub
totales o sea el despacho total del mes
ejecutado por el depdsito de Drogas, ci
fra con la cual Contabilidad General a
bona a esta seccidn.

Se refiere al nlmero de egresos que fue

ron despachados durante el mes.
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FARMACIAS

Son pequefios depdsitos de drogas o fidrmacos que estan ubica
dos en los centros de atencidén bédsica y en la Clinica cen
tral, a donde llegan los usuarios de Instituto del Seguro

Social a reclamar los farmacos que le ha recetado el mé&dico.

Las Farmacias reciben los productos farmacduticos del depd
sito de droga con base a un comprobante de egreso y se en
carga de almacenar, conservar y administrarlos. Al igual
que la cuenta depbésito de droga forma parte del activo de
la institucidén y se debita por todas las recepciones de far
macos que llegan del depésito de drogas y se acredita por

el valor de los medicamentos entregados a los usuarios.

La Farmacia lleva . un kardex donde registra tanto el movi
miento de entrada como de salida, a la vez que hace el re
gistro de su costo promedio, tomando el valor de la cifra
reportadas en el comprobante de salida que emite el depdsi

to de drogas.
RECETARIO MEDICO: FORMA 004

Este es el documento bdsico para que los funcionarios de
las Farmacias entregan los firmacos o medicinas a los afilia

dos o consumidores finales.



El recetario es elaborado por el médico que atiende al pa
ciente de acuerdo a su diagn6éstico, en &1 se debe especifi

car claramente a que centro de costos corresponde la orden

. de retirar los. fdrmacos correspondientes asi como también----- - - -
los medicamentos y cantidades -suministrada al paciente. Dia '
riamente el Jefe de Farmacias hace un resumen de consumo

por centro de costos y para valorizarlo procede asi: A me

. dida que durante el dia va despachando las férmulas médicas,
les va estampando un consecutivo, a la vez que codifica y
valoriza el costo de 1a fépmula médica-despachada; para va
lorizar toma la cifra que aparece registrada en la tarjeta

de kardex del articulo o medicamento entregado, el cual ten
drd un costo promedio. Las férmulas médicas después de en
tregados los medicamentos a los pacientes y después de ha

ber sido codificadas y valorizadas se agrupan  por centro’de
Costos, las cuales al final del dia se suman Yy se procede a
cargar los diferentes centros de cbstos diligencidndose el
informe de consumo de farmacias ( forma 605), este informe

se enviarid mensualmente al Departamento de Costos quienes

verificaridn y revisarin la informacién suministrada para

proceder a hacer el registro correspondiente.
DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO RECETARIO .MEDICO (Forma 004)

CODIGO SECCIONAL + Serd el asignado a la seccional
respectiva de acuerdo a la codi
ficacibn por seccional que tie-
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NUMERO

ANO MES DIA

DEPARTAMENTO

APELLIDO Y NOMBRE

NUMERO DE AFILIACION :

MEDICAMENTO Y DOSIFI

CACION

CANTIDAD EN NUMERO Y
LETRAS

COSTO PROMEDIO

ne el Instituto.

Corresponde a un nlmero consecutivo
de manera ascendente, preimpreso.
Es el correspondiente a la fecha de
tencifén al paciente.

Es el centro o Departamento de Cos
tos, al cual se le cargari el costo
de la formula médica, se debe iden-
tificar plenamente, ¥y estamparse
junto con su Cédigo asignado.

Se refiere a la identificacién del
paciente que estd recibiendo el ser
vicio.

Es el nimero asignado por el ISS.

Se detallan los fiarmacos ordenados.
por el médico y la manera cémo lo

tomara el paciente.

Son las unidades ordenadas por el
médico,seglin el tipo de presenta
cién del medicamento Ej: Frasco, Ta
bletas, Libras, Unidades etc.

Esta columna serid diligenciada uni
ca y exclusivamente por el personal

de farmacia, quienes hacen entrega
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CODIGO CANTIDAD

COSTO UNITARIO PROMEDIO:

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL MEDICAMEN
TO DESPACHO

FIRMA CODIGO Y SELLO
DEL MEDICO

RECIBO FIRMA Y CC DEL
AFILIADO
NUMERO

del respectivo férmaco. Este valor
es tomado del costo promedio que re
gistra el fdrmaco correspondiente

en la tarjeta de kardex.

: E1 C6digo corresponde al nombre ge.:

nérico que representa la medicina
entregada y la cantidad suministra
da.

Es el que registra la respectiva tar
jeta de kardex.

Se obtiene de multiplicar la canti
dad despachada por el costo promedio

unitario.

. Se obtiene al sumar los costos tota

les de los medicamentos despachados.

Se refiere al médico que ordena el
despacho de los fdrmacos y quien a

tiende al paciente.

. Es el beneficio del servicio.

Es un consecutivo ascendente de la
Farmacia despachadora, el cual sera
impreso por el empleado cuando hace

la entrega.
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FARMACTA ! Es la unidad que hace entrega
del farmaco Ej; Clihica,CAB Cen
tral, CAB Bosque etc.

CODIGO : Es el Cddigo asignado a la res
rectiva farmacia.

INFORME DE CONSUMO EN FARMACIA ( Forma 005)

En este punto donde se inicia el preoceso de costos de los

fdrmacos consumidos por los diferentes centros de costos y

para ello la farmacia elabora el informe de consumo de far

macos, de la siguiente manera:

A medida que se van despachando los farmacos, con base al
recetario formulado por el médico, a los usuarkos del ISC,
el dependiente verifica que el médico haya identificado el
centro de costos para el cual ordene entregar los farmacos
Yy a la vez cuantifica y costea los medicamentos entregados,

estos valores los toma de la tarjeta de kardex del respec

tivo insumo que ha entregado, donde como ya se dijo, presen

.ta un costo promedio.

En el transcurso del dia, .va clasificando las férmulas mé
dicas despachadas por centro de costos, a final suma los
diferentes lotes de recetario que corresponde a cada centro

de costos y procede a vaciar esta informacién al informe de
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consumo diario de farmacias.

En este informe se identifica a que farmacia corresponde,la
cantidad y los costos totales por centro de costos despacha
dad, al final del mes se envia este resumen al departamento
de contabilidad de costos para que proceda a hacer los res

pectivos registros.

DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME DE CONSUMOS EN FARMACIAS (For

mato 005).

FARMACIA CODIGO : Se refiere a la unidad que es
ta elaborando la informacién
Y que entrego los férmacog.

El C6digo es el asignado.

MES ANO : Es el correspondiente al infor
me reportado.

FiD! : Férmulas despachadas, se refie
Te a la cantidad de férmulas
despachadas en el dia a cada

* centro o departamento de cos
tos.

VALOR : Es la sumatoria de los costos

por formula despachada a cada

~ departamento de costos. o

TOTAL DIARIO F, 'D. : Es la sumatoria de las férmu

52
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las despachadas por dia, por la ...

respectiva farmacia.

TOTAL DIARIO VALOR : Es la sumatoria de los costos de
los fdrmacos despachados a los di
ferentes centros de costos en el
dia.

RESUMEN MENSUAL

FORMULAS DESPACHADAS + Es la sumatoria durante el mes de
columna F!D! del total diario.

COSTC TOTAL FORMULAS DES

PACHADAS : Se refiere a la sumatoria de todos
los costos en que incurrieron los
diferentes centros de costos duran
te el mes por concepto de firmacos.

ALMACEN : Es la dependencia encargada de recepcionar, almace

nar, distribuir y controlar los elementos de consumo, con ex

cepcidén de los farmacos,que ingresan al seguro social.

En esta seccidn encontramos distribuidos de manera édecuada
elementos tales: como elementos de aseo y desinfeccién, pape
leria, otros elementos utilizadas para la atencidén a los pa
cientes, pero que no estan clasificados como farmacos o me
dicamento tal.es el caso de los reactivos de laboratorio clinico
placas de rayos X, reactivos para plécas de rayos X, material
de odontolqgia, material de inyectologia y vacunacién, mate

rial de curacién ( gasa, mertiolate, alcohol etc.).
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Desde el punto de vista contable la cuenta almacen es de na
turaleza débito por ende pertenece a los acfivos del Insti
turo, se carga cada vez que adquiere elementos y se abona
cuando estos son despachados a los diferentes centros de

costos.

Al igual que el depdsito de drogas, el almacén lleva un con
“"trol de sus eXistencias a través de tarjetas de kardex que

Se valoran por el sistema de costo promedio.

El requerimiento de elementos del almacen se tramita de ma
nera similar a la vista cuando se trato el depésito de dro
gas, es decir a través de una solicitud de elementos de con

sumo (Forma 001).

El almacen elabora un comprobante de egreso, por cada despa
cho que haga, con idénticas caracteristicas a las vistas en

el tema anterior (DepbSsito de drogas) Forma 002.

Como hemos visto el tratamiento operativo y de control para
retiro, recepcidén y entrega de materiales del almacen son
idénticas a las empleadas para control de recepcidn y entre

ga del depésito de drogas.

INFORME MENSUAL DE CONSUMOS EN ALMACEN (Forma 006)

Este informe tiene por objeto determinar hacia que centro -
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de costos han sido despachados los elementos del almacén,
sera diligenciado por el almacenista y enviado al Departa
mento de costos para su verificaci6én y aprobacién.a la vez
para que sean cargados los diferentes centros de costos

por el valor de los materiales despachados: se envia una
copia adicional a Contabilidad General para que elabore los
respectivos comprobantes de Contabilidad, al final del mes
este informe es totalizado por centros de costos y estas ci
fras es el costo de los materiales de almacén utilizados
por los diferentes centros de costos; que como se dijo por
este valor se cargardn los diferentes centros de costos con
excepcidn del costo que refleje el Departamento de apoyo,
el cual serd cargado por los materlales realmente consumldos
por &l; esto obedece que el Departamento de Apoyo estd inte
grado por las- secciones de-Laboratorio Clinico Yy Rayos X,en
tre otras, y hacia estas secciones el almacén despacha mate
riales que alcanzan para mis de.un periodo; lo que ocasiona
ria una sobrevaloracién de costos en el mes que se hace el

despacho y una subvaloracién en los periodos subsiguientes.

Este sobreenvio, por llamarlo de alguna manera, hacia las
secciones de Rayos X y Laborﬁtorio Clinico obedece princi
palmente al manejo, sobre.almacenamiento y conservacidn del
material que se despacha, ya que estas secciones poseen 1ins
talaciones adecuadas para el correcto manejo de estos insu

mos, es asi como ciertos reactivos de Laboratorios Tequie
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ren que se conserven refrigerados a una temperatura adecuada,
resumiendo podemos decir que para determinar el costo real

de los materiales despachados por el almacédn hacia el centro
de costo denominado Departamento de Apoyo se procede de la
siguiente manera: Del subtotal que arroja el Departamento

de apoyo en el Informe Mensual de Egresos: se le restan el
cosfo de los egresos del mes correspondientes a las seccio
nes de Laboratorio Clinico y Rayos X Yy se le suma el costo

de los materiales realmente consumidos durante el mismo pe

riodo, informacién que suministran las citadas secciones.

DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME DE CONSUMOS EN ALMACEN (FORMA
006).

CODIGO :Es el asignado al almacén que hace el
informe

MES ANO :Es el correspondiente a la fecha del ..
informe

DIA :El1 respectivo

COMPROBANTE DE
EGRESO No. :Se relaciona Egreso por Egreso y se i-
dentifica el Centro de Costos al que
se estd enviando los suministros
DESPACHO A :Se determina el costo del Egreso y se
identificanque Centro de costos se ha

enviado.
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RESUMEN

Lo visto hasta el momento se refiere basicamente a flujo de
informacidn que se deban causar para que llegue al Departa
mento de Contabilidad de Costos de una manera adecuada y
‘precisa y este Departamento afecte contablemente los dife

rentes Centros de Costos que han intervenido.

Se ha partido desde la Seccidn de Suministros para enterar
nos cémo se realiza la compra de materialés; luego éstos
son enviados, bien sea, al Depdsito de Drogas, si se trata
de medicamentos, o al Almacen cuando son elementos diferen
tes a los almacenadsen el Depbésito de Drogas. El Depbsito
de Drogas tienen a su vezZ pequefios depdsitos denominados
Farmacias, los que hacen entrega al consumidor final o afi
1iado al ISS. de los medicamentos ordenados poT el médico

en un recetario médico.

Es en la Farmacia donde se da comienzo al proceso de costeos

de los medicamentos y con el informe de consumos en Farma-:
cias forma 005 se hace el primer registro desde el punto de

vista de Contabilidad de Costos.
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El almacenista rinde el informe de consumo de almacén Forma
006, el cual tiene los mismos objetivos que el que rinden
las Farmacias o sea que con este documento se registran los

costos en cada Centro de Costos por consumo de Almacén.

Hasta aqui, sabemos a cuanto ascienden los costos que han e
gresado ‘del almacén y de las Farmacias con destino a los De
partamentos Operativos, es decir, cuales han sido los cos
tos incurridos por los Departamentos Operativos en cuanto a
medicamento y elementos de almacén y cuanto los costos del

Departamento de Apoyo en cuanto a elementos de almacén. Es
ta informacidén nos las da el Informe de Consumo de Farmacias

.y el informe de Consumo de Almacén- Forma 005 y 006 respecti - -

vamente.
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CAPITULO 1III.

DEPARTAMENTO DE APOYO.

Como vimos anteriormente el Departamento de apoyo se compo
ne de secciones que ayudan al diagndéstico y tratamiento mé
dico del paciente, estas secciones son : Rayos X, Laborato
rio Clinico, Banco de Sangre, Electrodiagnéstico, rehabili

tacidén y fisioterapia e Inyectologia y vacunacidén.

Los costos incurridos en este Departamento seran distribui
dos en los Departamentos operativos como base a los servi
cios prestados a dichos centros. Nuestro objetivo en el pre
sente Capitulo es determinar bases de costeo o unidad de pro
duccidén teniendo en cuenta los servicios que presta cada sec
_€idn y que nos_sirva para determinar la produccidén en un pe

riodo dado, que al compararla con los costos de produccién

nos arroje unos costos promedios de produccidn.

~I.- SECCION RADIODIAGNOSTICO.

Esta seccidn se encarga de la toma de placas radiogrdficas

60

Ea



que son ordenadas por el personal médico, su revelacidn e
interpretacidn, los resultados son enviados al médico que

ordendé las radiografias.

iLos elementos y materiales que utiliza esta seccidn son so
licitados al almacen a través del formato de solicitud de e
lementos Forma Nr 001, estos elementos son despachados con

un comprobante de egreso Forma Nr.002.

Entre el tipo de elementos que se utilizan en esta seccibn
tenemos: Placas, liquido revelador y fijador, sobres de ma

nila y papeleria en general.

La unidad de medida es la placa tomada, sin embargo hay di
versos tamafios; para lo cual se ha establecido la siguiente

equivalencia ponderada.

Placa Tamafio Ponderacién
Placa Nr 8 8 x 10 | 0.10
Placa Nr 10 10 x 12 0.15
Placa Nr 11 11 x 14 0.20
Placa Nr 14 14 x 14 0.25
Placa Nr 17 14 x 17 0.30
100.00

Para determinar esta equivalencia se toman en consideracidn

los costos de los elementos que forman parte de una radio -
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grafia, como son la placa y el liquido revelador y fijador;
la mano de obra es igual para los diferentes tamafio de pla
cas radiograficas, ya que son sometidos a igual tratamiento
operativo. Los costos obtenidos a nivel tamafio de placa se

ponderan con base a 1la unidad, o sea la placa tomada.

Para determinar los costos promedios de una placa rediogri
fica hay que saber los materiales utilizados en el periodo
dado, para ello se utiliza el Formato No. 007 denominado in

forme mensual de consumo.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO INFORME MENSUAL DEL CONSUMO

FORMA 007,

MES + El correspondiente al informe

SECCION : Se identifica la Seccidn a la cual co
rresponde el informe.

CANTIDAD : Es la cifra consumida durante el pe

. riodo analizado, cifra que se tomara.de

) La colﬁmna de salida de la tarjeta de
Kardex.

UNIDAD : De acuerdo a 1la presentaciﬁn del ele
mento que se consume. Ej: Frascos, Ca
jas,etc.

DETALLE : Se identifica el elemento consumido

en el periodo.
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VALOR UNITARI

COSTO TOTAL

Es el costo del elemento, esta

cifra seri tomada del kardex. ~

Se obtiene al multiplicar la can

tidad por el costo unitario.

Para establecer a qué centro de costo se va a cargar por

las placas tomadas durante el periodo, se parte del formato

denominado "Orden para Examen'" Forma No. 008 que es el do

cumento base firmado por el médico que ordena el servicio,

el cual se elabora en original unicamente.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATC "ORDEN PARA EXAMEN"

EXAMEN NUMERO

CENTRO DE COSTO CODIGO

FECHA

CARNET NUMERO

NOMBRE DEL PACIENTE

Es un nimero consecutivo qﬁe
llevard en forma independiente
cada seccién a medida que las
0rdenes van llegando.

Se identifica a que centro de
costos sé cargard con su Cddigo
respectivo.

La correspondiente al dia que
se efectia la orden.

Es el nimero de afiliacién de
cada paciente.

Es el correspondiente al pacien

te.
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CLASE DE AFILIACION '+ Se marca con una X segln sea el

caso.
CLASE DE RIESGO : Se marca con X seglin sea el ca
so.
CLASE DE EXAMEN | : Se marca con X seglin el caso.
ESTUDIO SOLICITADO : Es el tipo de estudio que el

médido requiere ej: coproldgi-
co, hematologia,etc. efl el ca
so de examen de Laboratorio Cli
nico.
PONDERACION LABORATORIO
CLINICO : Esta seccifén serd diligenciada
cuando se ordenen exidmenes de
Laboratorio Clinico y en ella
se ponderan los diferentes es
tudios realizados teniendo en
cuenta la ponderacién asignada
o sea la conversidén de los di
ferentes examenes efectuados a
la unidad de medida denohinada
. examen de Laboratorio Clinicq.
Como es de esperarse en ocasiones se presenta el caso que en
1hna orden de e%émén radiolégico se_soliciten varios estudios
y se hace necesario imprimir varias placas de diferentes ta
mafios, es por ello que se ha optgdo por ponderar las diferen

tes placas en una unidad de medida denominada placa radiold
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gica tomada, para hacer esta ponderacién y establecer a que
centro de costos corresponde, se ha disefiado el siguiente

~formato denominado "Produccidén mensual de radiodiagndstico"
Forma No. 009 que serd diligenciado por el personal de Rayos

X.

DILIGENCIAMIENTO FORMATO INFORME MENSUAL DE PRODUCCION DE RA

DIOLOGIA FORMA 0085.

MES . E1 mes correspondiente

DIA : \E1 respectivo a la orden del

examen radioldgico.

ORDEN PARA EXAMEN No. - Es un ndmero consecutivo' que
obedece al orden en que estas
son recepcionada por la ofici

na de Rayos X.

SERVICIOS PRESTADOS A . Se identifica a que centro de
costos corresponde la orden
radiolégicas y que tipos de

. placa se hace necesario tomar.
TOTALES . Es la suma de las columnas por

tipo de placas.

1"
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TOTAL PONDERADO

TOTAL DE PLACAS

Se obtiene de multiplicar
los totales de tipos de
placas por la ponderacidn

respectiva.

Es la sumatoria del total
ponderado por Centro de Cos

tos.

Para la disttribucidén de los costos de la seccidn de radio

diagnéstico a los Departamentos Operativos se ha disefiado

el siguiente formato denominado Distribucidén de Costos.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DISTRIBUCION DE COSTOS FORMA

ol0.
'MES

COSTOS PONDERADO

TOTAL DE PLACAS

500586
COSTO- TOTAL

73

Es el correspondiente al in
forme
Es el obtenido del informe

mensual de consumo

Se registra por Centro de
Costos tomando la informa
cidén del informe mensual de
produccidn.

Se obtiene de multiplicar el
costo promedio por el total

de placas.

25
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DEPARTAMENTC DE APOYO
SECCION : BANCO DE SANGRE. -

Esta encargada de adquirir, almacenar y distribuir la san
gre humana que ha sido donada por voluntarios; los donantes
potenciales son sometidos a andlisis de Laboratorio Clinico
para determinar el tipo de sangre, su composicién, la cali
dad y su pureza. El donante al ser aceptado hard efectiva
la donaci6n, la cual es recibida en bolsas para recoleccién;
en dicha bolsa se identifica el tipo de sangre, la fecha de
recepcion, etc.'luego se procede a su almacenamiento y con

servacidén a la espera que sea solicitada por algin paciente.

Por lo general lé sangre es almacenada en forma total o sea
en su estado natural, tal como se encuentra en el cuerpo hu
mano; si el paciente requiere plasma o globulos empacados,

la sangre total se somete a un proceso de Laboratorio Clini

co para satisfacer las necesidades del paciente.

Los elementos utilizados por esta seccién son: Bolsas para
recoleccidén de sangre, equipos de transfusién, heméclasifi
cadores, los cuales son solicitados al almacen a través del
formulario Solicitud de Elementos de Consumo Forma 001;estos
elementos son entregados por el almacenista con un compro
bante de Egresos Forma 002; el diligenciamiento de estos for

matos fué visto en el Capitulo anterior.
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La unidad de medida en la seccién Banco de Sangre serd la
transfusidén realizada, o sea 1a sangre que se ha entregado

para su consumo final.

Con el fin de determinar.los coétos mensuales del banco de

sangre se ha disefiado el formato: denominado informe men
sual de consumo Forma 007. Las instrucciones para su co
rrecto diligenciamiento fueron dadas en la seccidén de Radio

diagnéstico.

Para determinar a qué centro de costos;se van a cargar por
las transfusiones efectuadas durante el mes, se hace necesa
rio que partamos de la misma orden de transfusién que elabo
ra el médico, la cual es el documento b;se para que el Ban
co de sangre entregue este material y disminuya sus existen

cias, para ello se ha elaborado el siguiente formato: deno

‘minado orden para transfusién Sanguineéa: Forma.011.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO '"'ORDEN PARA TRANSFUSION SANGUI
NEA"™ (Forma 0:11)

TRANSFUSION # Es un nlimero consecutivo ascendente
que lleva el embleado del Banco de
Sangre por cada orden que recibe.

CARNET NUMERO : Se coloca el ndmero de afiliacidén

del paciente.
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TRANSFUSION No.

e o T i ‘
W INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES

SECCIONAL BOLIVAR

SISTEMA DE CALCULO DE COSTOS EN SALUD . FECHA
ORDEN 'PARA TRANSFUSION SANGUINEA

CARNET No. NOMBRE DEL PACIENTE
— i -

AFILIADO MATERIAL A ENTREGAR CANTIDAD
BENEFICIARIO | PLASMA | 100 ¢
'GRUPO SANGUINEO 8LOBULOS EMPACADOS 300 cc )
L. - - - : | . T

SANGRE TOTAL | 800 ce

- [

MEDICO QUE SOLICITA EL SERVICIO CENTRO DE COSTOS

FIRMA SELLO Y CODIGO o €oD1go T T




NOMBRE DEL PACIENTE : El nombre del paciente a quien

se le va a hacer la transfusidén.

AFILIADO : Se coloca una X si es Afiliado
al ISS.
BENEFICIARIO : Se coloca una X si es Beneficia

rio o Derecho habiente.

GRUPO SANGUINEO -t El grupo sanguineo del paciente

MATERIAL A ENTREGAR : Se coloca una X si es plasma,
Globulos eﬁpacados 0 si1 es san
gre total.;

CANTIDAD ‘ : Se coloca una X si la bolsa de
sangre es de 100. 300 6 500 Cen
timetros cdbicos.

MEDICO QUE SOLICITA EL SER |

VICIO : Se coloca €l nombre del médico
que soliciﬁa la transfusidn.

CENTRO DE COSTOS : El1 nombre del Centro de Costos
donde va a ser despachada la

- - ST sangre. o

FIRMA,-SELLO Y CODIGO DEL

MEDICO SOLICITANTE " Se coloca 1§ firma y el Cédigo
del médido solicitante, al i
gual que el sello.

CODIGO : Se coloca eﬁ Cédigo del Centro

de Costos.

La distribucidn de las érdenes de transfusidn se Tesume - men
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SISTEMA DE CALCULO DE COSTOS EN SALUD
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DIA
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CLINICA
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sualmente en el formato denominado Produccidén del Banco de

Sangre, donde se identifica a que centro de costos ha sido

despachado el material que conserva el Banco de Sangre, es

te informe es el siguiente:

1

i -4
Informe mensual de produccidn.

DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME MENSUAL‘DE PRODUCCION FORMA

012.

SECCION.

MES

DIA

ORDEN DE TRANSFUSION

SERVICIOS PRESTADOS A

TOTAL TRANSFUSIONES

80

Se identifica la seccién que

H

rinde el informe.

El correspondiente.

|
Es la fecha en que se reci

be 1a orden de transfusién.

Es la correspondiente a la
orden numerada de manera

consecutiva.

Se identifica el Centro de
Costo§ al cual se le envia

el seFvicio.

Al fihal del mes se totali:
zan las columnas para deter
minar la cantidad de servi
cios prestados a cada Cen

tro de Costos con base a las

2
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transfusiones suministradas en el transcurso del mes, se ha

3

elaborado el siguiente formato: denominado distribucisn de

Costos Forma 013 el cual se'diligenciq de manera similar a

1

la forma 010. i

i

DEPARTAMENTO DE APQYO.

SECCION : LABORATORIO CLINICO.

En esta seccidn se recepciona, se toma, se clasifica, se a
naliza y se emite un resultado de las ﬁuestras de Laborato
rio en estudio que ha sido suministrada por el paciente se
gin orden que origina el médico tratanfe.

1
Los exdmenes de Laboratorio se pueden égrupar en hematolégi
Cos, bacteriolégicos, Bioquimicos, Pruébas Serolégicas,
Prueba de Orina y otras pruebas; estos grupos de pruebas de
Laboratorio Clinicos se componen de una serie de eximenes
que hacen que se presenten una gran variedad de estudios ..
que se pueden efectuar con una sola muestra y para cada
clase de exdmenes se requieren reactivo% diferentes y un
tratamiento operativo diferente, lo—que?nos lleva a unifi.: -
car toda esta gran variedad de productoé 0 una sola unidad
que en nuestro caso serd el examen de L@boratorio, entendi
do como el costo promedio ponderado de los costos totales

-al efectuarse los diferentes examenes de Laboratorio.
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Como ya hemos dicho los elementos_utiLizados por esta sec:
_cidén son de una gran variedad cuyos costos y usos son dife -
rentes, entre los cuales tenemos: :

Reactivos de Drubkin

Diluyentes de globulso blancos

Colorantes de Wirght

Azl de crisol brillante

Suero hemoclasificador

Oxilato de Amonio

Antiglobulina de Coomb

Juego de Colorantes de Zielh Neelsen

Koh Tinta Azil

Agar Seboraud

Agar Nutritivo

Agar EMB

Agar Sangre.

Disco de sensibilidad

Juegos de colorantes de Gram
Solucién de Lugol

Solucidn salina

Juego de Glucosa .
Juego de Colesterol

Juego HDL Colesterol

Juego Trigliseridos
Juego Acido Urico
Juego Urea




Juego Creatimina
Juego Bilirrubina
Bajalenguas

Agujas despuntadas
Algoddn

‘Alcohol
Jeringas

Papel de filtro

"Ademids de todo un variado y complejo instrumental de vidrios
que va desde pitetas, tubos de ensayo; Laminillas, vasos de
precipitados embudos, Grudillas, perlas de vidrio, etc. que
ayuda en el proceso del andlisis de las muestras.

El material necesario para ejecutar esta labor es solicita
do al almacén en el formato denominado Solicitud de Elemen
tos Forma 001, el almacen despacha acompafiado de un compro

bante de Egreso, Forma 002.

A fin de determinar los costos en que‘incurre el Laborato
rio Clinico por consumo de.materiales se ha disefiado el for
mato denominado Informe de Consumo en Laboratorio Forma 007,
las instrucciones para su diligenciamiento fueron dadas cuan

do se traté el tema de costos en radiologia.

Para determinar en qué centro de Costos se van a cargar los
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los exadmenes de Laboratorio practicados, partimos del forma
to denominado Orden para Examen Forma 008 que es el documen
to firmado por el médico que atiende al paciente y donde se
determina qué clase de examen se va a pricticar y los estu

dios solicitados.

En el formato Orden para Exadmenes se diligencia la parte co
rrespondiente a ponderacidén de Laboratorio Clinico donde se
haga la produccidén equivalente ponderado del estudio que se
haya efectuado y el factor de ponderacidén, dado en la tabla
de ponderacidn de Laboratorio Clinico; por orden se totali

zan las unidade§ ponderadas y se diligencia el formato deno_
minado Informe Mensuel dé Produccidén en Laboratorio Clinico;

Forma 012 para el cual ya se dieron las instrucciones para

su correcto diligenciamiento.

Para la distribucidn de los costos por Materiales Directos
incurridos por la seccifén de Laboratorio~Clinico se ha dise
flado el formato denominado Distribucidén de Costos, donde se
determian los costos a cargar a los diferentes Departamen
tos Operativos por concepte de servicios prestados durante
el mes, Forma 013 las instrucciones para su diligenciamien

to ya fueron dadas en el tema anterior.

DEPARTAMENTO DE APOYO
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SECCION DE INYECTOLOGIA Y VACUNACION.

En esta Seccidén el objetivo es aplicar las dosis preventi
vas de vacunacién a nifios menores de 1 afio de acuerdo a un
plan médido establecido, también se aplican ampollas a pa

cientes que se le ha formulado ampollas.

Los elementos que se utilizan en esta seccidn son : Jerin
gas, Agujas, Alcohol, Algodén, etc. los cuales son suminis
trados por el almacén de acuerdo a.la solicitud de elemen
tos que diligencia la seccidn. La dosis de vacunacidn
preventiva, Polio, Triple, Sarampidén, Tétano, etc. son sumi
nistradas por el Ministerio de Salud Péblica a través de la
Seccional y por ende no representa ningln costd para la Ins

titucidn.

Para la distribucién de Costos de esta seccidn se requiere

que se diligencie el Informe mensual de Consumo donde se de

- ‘terminard el costo total por materiales consumidos y el In

forme de Produccién para con estas cifras determinar el cos
to promedio de inyectologia, Forma 007 y Forma 012 respecti

vamente,

En la distribucién de los costos la situacidén se simplifica
un poco, ya que solo concurren los Departamentos Operativos:

Tratamientos Ambulatorios y Pediatria; en el primero se lle
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varan los costos incurridos en la aplicacién de ampoyas de
tipo curativo ordenados por el médico que estid tratando al
paciente y en el segundo se cargardn los costos incurridos
en la aplicacién de las dosis preventivas a los infantes y
cualquier inyeccién curativa que se requiera para este mis

mo tipo de pacientes.
DEPARTAMENTO DE APOYO
SECCION ELECTRODIAGNOSTICOS.

En Electrodiagndsticos se ubican dos actividades: Electro
encelografia y Electrocardiogramas, en la actualidad en la
Institucidén solo se cuenta con el servicio de Electrocardio
grafia, pero ambos servicios se prestan de manera parecida
en vista que son lecturas impresas en una cinta de la acti
vidad electrica de regiones especificas del organismo huma

no.

Los elementos utilizados son : Papel de Electrocardiografia,
papel de Encefalografia, Adcohol, Algodén, Crema aislante,
Tinta de Impresidn, etc. los cuales son solicitados al alma
cén en el formato Solicitud de Elementos Forma 001; el alma
cen los despacha en la forma descrita anteriormente o sea
con un comprobante de egresos; Forma 002. En la distribu

_¢1d6n de los costos a los Departamentos Operativos se parte - . -
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de la orden para examen Forma 08 donde se identifican a que

Centro de Costos se cargard la citada orden.

Las ordenes de examen Forma 08 se van resumiendo en el in
forme mensual de produccidén forma 012 efecuando el centro
de costos para el cual se ha realizado el estudio, también
se diligenciard el informe mensual de consumo, Forma 007
con este informe de costos de materiales Yy el Informe de
Produccidén se determinard el costo promedio de examen que
serd la base para distribuir los costos de la seccidn en

los diferentes Departamentos Operativos, en la Forma 013.

Resumiendo podemos decir que para poder saber los costos to
tales que por concepto de materiales directos ha incurrido
el Departamento de Apoyo se diligenciard el resuﬁen mensual
del Departamento de Apoyo donde se distribuyen los costos
incurridos por cada seccidén en los Diferentes Departamentos
Operativos, por ello se toman los informes que rinde cada

seccidén, en la Forma 013.

De manera tal que el resumen mensual del Departamento de A-
poyo Forma 014. Nos permite conocer a cuanto han ascendido
los costos de las diferentes secciones del Departamento de

Apoyo, tales como: Laboratorio Clinica, Banco de Sangre,etc.
y a la vez nos permita visualizar de manera total la distri

bucién de estos costos con los Departamentos Operativos.

88




g¢31Tviol

vidivIia3d

viaqiydi31s880

"OI¥OLYINENY
OLNIINYLIYHL

voIBNNYIND VIINITD

V21Q3N VYIINITD

NOIDVLITIBVHIN| NOIJVNNIVA A FUONVS JOIILSONDVIA- 02INI1T2

. 801809 olLsoNSYiaotavy

431018 3 3a o0IJNVH 0415313 O1HOLYNORA Y

30 O¥LNID A_VI4v§310151d] vi9070493AN) §0L602 30 OMLNI
¥M0d 1Vv101 N O I 292 3 S )

Cal

83N

OAOdY 30 '0Ldd 1VNSN3IW NIANS3YH

.n_:."_.qm N3 mo._.moﬂ.u g 01no1vVI 30 VWIALSIS

| MYAI1708 VYNOIDD3S _
§3VID0S SO¥N93S 3IA OLNLILSNI g9

i

PRSI,




CAPITULO IV,
MANO DE OBRA

El segundo elemento en importancia dentro de los costos y
en algunos casos de mayor significacidn que el costo de ma
teriales; estd el elemento de Mano de Obra.

El costo de los servicios del trabajo del personal pueden
ser clasificados como: Administrativos, que se contabiliza
como gastos de Administracidn; Mano de Obra Directa que

son los costos incurridos en los pagos del personal de los
Departamentos Operativos los cuales se cargan a cada centro
de costos en donde estd laborando el empleado; Mano de Obra
Indirecta son los costos incurridos por el personal del De

partamento de Servicios.

Cada Centro de Costos de un establecimiento hospitalario
dispone de personal y de'bienes materiales que les son adju
dicados y utiliza en sus servicios para realizar prestacio.
nes directas a pacientes, que se traducirdn en el costo di

recto, de dicho centro.

Al decir que un centro de costos dispone de personal, nos
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referimos al que presta servicios en relacidn de dependen
cia remunerada, generalmente mediante sueldos o aquel que
presta sus servicios de manera adscrita, o el que reempla
za al personal de ndmina. El costo originado por €S0S suel
dos deben estar encargados al centro de costos que los ge
neré y el periodo en que fueron prestados, independiente
mente del monto en que se efectud el pago, - dicho costo es
tard compuesto no solo por el sueldo bruto del funcionario
sino también por los cargos prestacionales legales y extra

legales y conforman el total de salarios de ndmina.

Los conceptos que componen la némina en el Instituto de Se
guros Sociales somn los siguientes; los cuales aparecen con
1a codificacién existente en el momento actual para efectos
de contabilizaciones:

01 - Sueldo de Personal de Némina

02 - Remplazos y encargos

03 - Recargos nocturnos

04 - Honorarios

05 - Gastos de Representacidn

08 - Horas Extras

09 - Prima Semestral

10 - Prima de Navidad

11 - .Prima de Antiguedad - .

12 - Prima de Vacacilones

14 - Festivos y Dominicales

15 - Indemnizaciones por vacaciones

91
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17 - Subsidio Familiar

18 - Subsidio de Transporte

19 - Subsidio de Alimentacidn

DEFINICION DE LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN LA NOMINA.

01 - Sueldo de Personal de Nomina: Comprende el pago de las

02

03

04

asignaciones legalmente establecidas para retribuir

ios servicios a los funcionarios que figuran en ndmina.

Reenplazos y Recargos: Comprende el reconocimiento y
pago del personal que mediante disposicion. - legal Teem
plaza temporalmente al personal directamente vinculado
cuando el titular del cargo estd en licencia o vacacio
nes y esta seccién no se puede llenar con personal de

planta.

Recargos Nocturnos: Comprende el reconocimiento y pago
extra por prestacidn del servicio en jornada nocturna
en razén a las caracteristicas del trabajo y en base a

las funciones propias de los cargos desempefiados.

Honorarios: Comprende el pago de 1os estipendios debi
damente autorizados para restribuir los servicios perso
nales de los miembros de los consejos y juntas directi
vas asi como también los Comités que por disposicidn le

gal esten creados.

1
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05

08

09

10

Gastos de Representacién : Comprende el pago del reco
nocimiento hecho por disposicidn 1ega1:como compensa
cidén de los Gastos que ocasionan el desempefio en pro
piedad y en interinidad de un cargo de especial catego

ria.

Horas Extras . Comprende los costos por concepto de -
horas laboradas adicionalmente a la jornada ordinaria
del trabajo. Las horas extras deben ser autorizadas
previamente por funcionarios compétentes y en base a
las necesidades reales y comprobadas del servicio, no
se consideran como extras aquellas que obedecen a un

reemplazo ocasional. '

Prima Semestré;: Comprende el reconocimiento de la pres
tacidn legal y extralegal a favor de todos los emplea'’
dos y trabajadores del ISS. como retribucidén especial
por los servicios prestados durante el primer semestre
o indique la fraccién de &l. E1 pago se hace efectivo
en el mes de Junio.

Prima de Navidad : Comprende el reconocimiento de la
prestacidn legal y extralegal a favor de todos los em
pleados y trabajadores del ISS. como retribucidén espe
cial por los servicios prestados durante el segundo se

mestre o fraccién de &1, el pago se hace efectivo en
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el mes de Diciembre.

11 - Prima de Antiguedad: Comprende el reconocimiento en

12 -

15 -

dinero a los funcionarios que cumplen 10, 15, 20 & mis
afios en el ISS. de acuerdo a las normas convencionales

vigentes.

Prima de Vacaciones : "Comprende el pago de un auxilio
a los empleados y trabajadores que disfruten de sus va
caclones en tiempo y se liquidarid de acuerdo con las

disposiciones establecidas en normas convencionales.vi

gentes.

Festivos y _Dominicales : Comprende el reconocimiento ...

Y pago extra por prestaciones del servicio en jornadas
dominicales y festivos con base a las funciones pro

pias de los cargos desempefiados.

Indemnizacidén por Vacaciones : Comprende el pago de
las indemnizaciones en efectivo por concepto de vaca
ciones que se le adeudan al personal en ejercicio que
haya adquirido el derecho a disfrutarlas, pero que por
el cardcter de las funciones especiales de sus cargos
y en virtud de autorizacidn del funcionario competente
se determine el reconocimiento en dinero por cuanto su

ausencia temporal dél trabajo pueda causar traumatismo
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al normal funcionamiento de las actividades directivas, tec

nicas y operativas del ISS.

17 - Subsidio Familiar : Comprende el pago de este auxilio
a los empleados y trabajadores que tengan derecho a es

te beneficio de acuerdo a normas vigentes.

18 - Subsidio de Transporte : Comprende el pago de este au
xilio a funcionarios que tengan derecho a este benefic

cio de acuerdo a normas legales.

19 - Subsidio de Alimentacién : -Comprende el pago de este
auxilio a funcionarios que tengan derecho a este bene

ficio de acuerdo a normas vigentes.
INFORMACION SOBRE PERSONAL.

Debido a la magnitud del gasto en personal dentro del total
del gasto de funcionamiento en la inétitucién; la informa

cidn sobre personal debe ser cuidadosamente recogido y ela

borada, es conveniente por-esta razén que cuando se decida -

desarrollar el programa de costos, se realice un relevamien
to total y detallado del personal del establecimiento a fin
de asegurar la confianza de datos, tales como; funcién y u
‘bicacidn en los Centros de Costos de cada funcionario, ya

que estos datos serviran de base para asignar a cada dentro

9%
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de costos, el costo por mano de obra que le corresponda; di
cho censo de personal deberi ser ejecutado de manera coordi

nada por las oficinas de personal y costos.
CLASIFICACION DE LA MANO DE OBRA.

1 - Mano de Obra Directa: Es la que interviene directamen
te en la atencidén del paciente; la cual estd conformada
por los salarios y prestaciones de todo el personal
asistencial. En el ISS. dentro del rengldn de Mano de
Obra Directa encontramos las siguientes categorias;asit

- Médico Especialista

- Médico General

- Odontdlogo Especialista

- Odontdlogo General

- Optémetra

- Bacteridlogo

- Enfermeras Profesionales

- Instrumentistas QuirGirgicos Técnicos

- Instrumentista Quirdrgico Auxiliar

- Técnico de Servicios Asistenciales

- Auxiliares de Servicios Asistenciales

2 - Mano de Obra Indirecta : Es la forma por los salarios
Yy prestaciones sociales del personal que desempefia fun
ciones administrativas en Departamentos Operativos y

el personal del Departamento de servicios.

o 9% ] _ e L.
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Estos Gltimos serdn asignados a los operativos mediante ba
ses de asignacidn especificas que seridn tratadas en otro Ca

pitulo.

En Mano de Obra Indirecta encontramos las siguients catego

rias:

" - Jefe de Servicios

- Coordinadores

- Técnicos de Servicios Administrativos
- Auxiliér de Servicios Administrativos
- Auxiliar de Servicios Generales

- Ayudantes de Servicios Generales

- Auxiliar de Mantenimiento

- Ayudante de Mantenimiento

- Auxiliar de Roperia y Lavanderia

- Cocinero Jefe

- Ayudante de Cocina

- Aseadores

- Celadores

- Conductores. .

3 - GASTOS DE ADMINISTRACION : Comprende todos los gastos
por salarios y prestaciones sociales y extralegales que
devenga el personal que se encuentra en la parte admi

nistrativa, entre ellas tenemos las siguientes dependen
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cias:

- Despacho del Director

- Planeacifén e Informatica

- Asesoria Juridica

- Secretaria

- Coordinaci6n y Administracién Financiera

- Programacidén y Administracién de Presupuesto

- Manejo de Fondos (Tesoreria)

- Administracidén de Personal

- Direccidn de Recursos Fisicos (Suministros)

*- Despacho de Sub-Director Servicios de Salud

- Coordinador de Servicios Ambulatorios _

- Coordinador de Servicios de Asistencia Social

- Direccidn Hospitalaria

- Capacitacidén, Investigacidn y Promocién Industrial (Sa
lud Ocupacional)

- Afiliacién y Registros

- Medicina Laboral

- Reconocimiento de Prestaciones Econdémicas E.G.M.

- Becarios

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GENERAL Y LA MANO DE OBRA :

El Instituto de Seguros Sociales en el momento actual no

08
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tiene la liquidacién de némina codificada por Centro de
Costos, motivo por el cual la determinacién de 1los costos
que se van a cargar a cada Centro de Costos son poco pre

Cisos y su distribucidn es muy dispendioso.

Como nuestre trabajo parte de la situacidén actual del Se
guro Social, se han tomado los mecanismos o herramientas
conque cuenta la Institucidn para el diligenciamiento con
table, presupuestal 'y operativo de la némina. Se darin
algunas sugerencias y correcciones que se estimen conve

nientes en cada caso.

La ndmina, desde el punto de vista contable, viene en un
solo bloque distribuidas por Centros operativos, sin dis
tincidén o clasificacién de mano de obra para efectos de

Contabilidad de Costos, estos Centros Operativos son 10s
siguientes: los cuales aparecen registrados con los C6di
gos asignados en el momento actual:

01 - CENTRO ADMINISTRATIVO.

111 -Despacho del Directory

112 -Planeacidén e Informiatica

113 -Asesoria Juridica

121 -Secretaria

131 -Coordinacién y Administracidén Financiera

132 -Programacién y Administracién del Presupuesto

135 -Manejos de Fondos.
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142 -Administracidén de Personal

151 -Direccibn de Recursos Fisicos

154 -Mantenimiento, Instalacién y Dotacidén de Equipos
232 -Coordinador de Servicios Ambulatorios

311 -Direccidén Hospitalaria

610 -Afiliacidén y Registros

620 -Medicina Laboral

631 -Reconocimiento de Prestaciones E.G.M.

999 -Becarios
02 -DISPENSARIO CENTRAL.

111 -Despacho del Director

154 -Mantenimiento, Instalacién y Dotacidén de Equipos
210 -Despacho del Sub-Director Servicios de Salud

232 -Coordinador de Servicios Ambulatorios

254 -Coordinador de Servicios de Asistencia Social
316 -Pediatria

318 -Urgencias

322 -Medicina General

323 -Medicina Especializada

330 -Salud Oral

341 -Servicios Farmacelticos

344 -Analisis Bacteriolégicos

520 -Capacitacidn, Investigacién, Promocidn én Seguridad

Indistrial

A
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03 -DISPENSARIO BOSQUE.

154
322
330
341
620

04

121
151
154
311
312
313
314
315
316
317
318
323
330
344
346
99¢%

-Mantenimiento, Instalacidén y Dotacién de Equipos

-Medicina General

-Salud Oral

-Servicios Farmacéuticos

-Medicina Laboral
-CLINICA CARTAGENA.

-Secretaria

-Direccidn de Recursos Fisicas

-Mantenimiento Instalaci6én y Dotacién de Equipos

-Direcci6én Hospitalaria

-Servicios Operativos

-Medicina Interna
-Cirugia
-Maternidad
-Pediatria
-Siquiatria-

-Urgencia

-

-Medicina Especializada

-Salud Oral

-Analisis Bacterioldgicos

-Radiologia y Radioterapia

-Becarios.
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05 -DISPENSARIO PEDRO DE HEREDIA (SANTA LUCIA)

254 -Coordinador de Servicios de Asistencia Soc1ial

312 -Servicios Operativos

321 -Coordinador de Asistencia Ambulatoria

322 -Medicina General

323 -Medicina Especializada

330 -Salud Oral

341 -Servicios Farmac@uticos

Como puede observarse-esta distribucién de l1la mano de obra
es mids que todo desde el punto de vista de localizacidn
del personal de empleados y teniendo~en cuenta a que Item
de la ejecucidn presupuestal corresponde; es el listado de
némina utilizado por Contabilidad General para hacer los

respectivos registros contables.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA MANO DE OBRA.

A la Seccidn de presupuesto llega mensualmente un resumen
de némina denominado "Resumen Presupuestal de Némina',que
consiste bisicamente en el agrupamiento por programas pre

supuestales de este elemento.

Los programas y los Items presupuestales aparecen a contil

nuacién con la codificacién asignada en el momento actual:
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1 -

111
112
113
121
131
132
135
142

210
232
254
311
312

3 -

313
314
315
316

ADMINISTRACION.

-Despacho del Director

-Planeacidn e Informatica

-Asesoria Juridica

-Secretaria

-Coordinacidn y Administracién Financiera
-Programacién y Administracién de Presupuesto
-Manejo de Fondos ( Tesoreria )
-Administracién de Personal

-Direcci6tn de Recursos Fisicos { Suministros )

-Mantenimiento, Instalacién y Dotacién de Equipos

ADMINISTRACION MEDICA.

-Despacho Subdireccidén Servicio de Salud
-Coordinacidn de Servicios Ambulatorios
-Coordinacidén Servicios de Asistencia Social
-Direccidén Hospitalaria

-Servicios Operativos

-

ASISTENCIA MEDICA.

-Medicina Interna
-Cirugia
-Maternidad

-Pediatria
1.03
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317
318
321
322
323
330
341
344
346

510

610
620

631
999

)
E .- 1A

-Siquiatria

-Urgencias

-Coordinacién Asistencia Ambulatoria
-Medicina General

-Medicina Especializada

-Salud Oral

-Servicios Farmacéuticos

-Andlisis Bacterioldgicos

-Radilogia y Radioterapia
SALUD OCUPACIONAL

-Capacitacidn, Investigacién y Promocidén de Salud In

dustrial.
~-PRESTACIONES ECONOMICAS.

-Afiliacidn y Registros
-Medicina Laboral

-Reconocimiento de Prestaciones E.G.M.

-Becarios ( Aprendices del Sena )

COMPRA DE SERVICIOS MEDICOS, HOSPITALARIOS Y DE LABO
RATORIOS.

Presupuestalmente a este programa se llevan todas las ero
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gaciones que hace el Instituto de Seguros Sociales por pa
go de médicos que no- pertenecen a la némina del Seguro So
cial; por lo general son médicos especializados quienes
pasan a la Institucién una cuenta de cobro por las consul
tas efectuadas a pacientes afiliados; éstas son presenta
das mensualmente; la tarifa por consulta esta.previamente
establecida por el ISS. y aceptadas por los médicos; igual
situacidn sucede con los pagos a Laboratorios Clinicos par
ticulares, Fisioterapeutas y pagos de servicios por hospi
talizacibén a otros centros hospitalarios donde son atendi

dos sus afiliados.

Con estas dos herramientas de trabajo, se pretende disefiar
unos mecanismos para que el Departamento de Contabilidad
de Costos afecte los diferentes centros de una manera pre
cisa y objetivas, y que este elemento del cosfo tenga un
tratamiento acorde con su importancia desde el punto de
vista del costo que significa para el Seguro Social y su

distribucidén en los diferentes Centros de Costos.

ASIGNACION DE LA MANO DE OBRA EN LOS DIFERENTES CENTROS DE
COSTOS.

Como se ha dicho se requiere que al momento de dar comien
zo al sistema de Contabilidad de Costos, el Departamento

de costos y Departamento de personal realicen un censo de

106
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personal, con némina en mano para verificar su ubicacién
por centro de costos de manera precisa y hacer las noveda
des de ndémina que se requieren, esta informacidén es impor
tante si se tiene en cuenta que de ella depende la correc
ta distribucidn de la némina en los diferentes Departamen

tos,

En la distribucién del paquete de la némina, el Departamen
to de Costos debe tener en cuenta la clasificacién que se

hizo de la mano de obra al comienzo de este Capitulo; como
son gastos de administracidén por mano de obra que no forma
parte de los costos de los servicios; mano de obra directa

y mano de obra indirecta.

Tal como se ha visto tanto desde el punto de vista de la
Contabilidad General, como desde el punto de vista de la
‘ejecucién presupuestal, la némina, tal como viene diligen
cilada nos suministra una informacidén importante que si es
bien canalizada le sirve al Departamento de .Contabilidad
de Costos para el desarrollo de su actividad, es asi como
por ejemplo, la ndémina de.Contabilidad General nos dice a
cuinto asciende la ndémina de un centro Administrativo en
particular, Clinica Cartagena, Dispensario Bosque, etc.,
como también nos dice dentro de cada centro Administrativo
a cuanto ascendid la ndomina por Items presupuestal (330 Sa
lud Oral, 322 Medicina General, etc.),de igual manera el

resumen de ndémina presupuestal dice a cuanto ascendié la
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némina desde el punto de vista de programas presupuesta
les ( Administracién, Administracién Médica, Asistencia
médica, etc. y dentro de los programas presupuestales a
grupan la ndmina por Item presupuestal ( 142 Administra
cidn de personal, 311 Direccién hospitalaria, 314 Cirugia

etc.

Partiendo de la némina presupuestal se sugiere hacer la

siguiente clasificacidn:
10 - GASTOS DE ADMINISTRACION.

111 _-Despacho del Director - - -

112 -Planeacidon e Informitica

113 -Asesoria Juridica

121 -Secretaria

131 -Coordinacién y Administracién Financiera

132 -Programacidén y Administracidén de Presupuesto

135 -Manejo de Fondos ( Tesoreria )

142 -Administracién de Personal

151 -Direccidén de Recursos fisicos ( Suministros )

210 -Despacho del Subdirector de Servicios de Salud

232 -Coordinacién Servicio Ambulatorio

254 -Coordinacidén Servicio de Asistencia Social

311 -Direccidén Hospitalaria

520 -Capacitacidén, Investigacidn y Promocidén.- Salud Indus
trial.
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610 -Afiliacidn y Registro
620 -Medicina Laboral
631 -Reconocimiento de Prestacidn E.G.M.

999 -Becarios
20 - MANO DE OBRA DIRECTA.

1 - Departamentos Operativos
1
01 -Clilinica Quirdrgica

314 -Cirugia

02 -Clinica Médica
{

313 -Medicina Interna

03 -TRATAMIENTO AMBULATORIO

317 -Siquiatria

318 -Urgencias

321 -Coordinacidn AsistenciallAmbulatorio Nota 1
322 -Medicina General

323 -Medicina Eépecializadé

330 -Salud Oral .

04 -OBSTETRICA.

315 -Maternidad Nota 2 La parte que le corresponde.

g
05 -PEDIATRIA

316 -Pediatria
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06 -DEPARTAMENTO DE APOYO.

10 -LABORATORIO CLINICO
144 -Andlisis Bacterioldégico Nota 3

La parte que le corresponde

20 -RADIODIAGNOSTICO.
346 -Radiologia y Radioterapia Nota 4

La parte que le corresponde.

30 -BANCO DE SANGRE.
344 -Anilisis Bacteriolégico Nota 3

La parte que le corresponde

40 -ELECTRODIAGNOSTICO.
346 -Radiologia y Radioterapia Nota 4

La parte que le corresponda

50 -INYECTOLOGIA Y VACUNACION.
344 -Andlisis Bacterioldgico Nota 3

La parte que le corresponde
NOTA 1.- El item presupuestal 321 Coordinador Asistencial
Ambulatorio, se considera mano de obra directa del Centro
de Costos tratamiento ambulatorio; por referirse a un fun
cionario médico que dedica gran parte de su tiempo a la
atencidén de pacientes en consulta externa, Sus ingresos

se originan por su funcién como médico general, las fun. __
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ciones de coordinador las ejecuta de manera anexa: las
principales a titulo ad honoren.

NOTA 2.- En-el‘item pfesupuesta17315 Maternidad se estaﬂ-
contabilizando los costos por mano de obra del personal
de ginecologia y obstetricia; se sugiere reclasificar los
costos incurridos por ginecologia al departamento de tra
tamiento ambulatorio item presupuestal 323 medicina espe

cializada.

NOTA 3.- En el item 344 Andlisis Bacterioldgico, presu
puestalmente se llevan los siguientes costos: Laborato
rio Clinico, Banco de Sangre e inyectologia y vacunacidn;
razdén por la cual es indispensable que se haga la respec
tiva subdivicidn hacia las correspondientes secciones del
Departamento de apoyo y cargar a cada seccién con los cos
tos de mano de obra que le corresponden.
344 -Andlisis Bacterioldgico
1
2

Laboratorio Clinico

Banco de Sangre

3

Inyectologia y vacunacidn.

NOTA 4.- Al iteﬁ presupuestal 346 Radiologia y Radiotera
pla requiere qué sus costos sean distribuidos en la sec

cibén de electrodiagndstico y Radiodiagndéstico del centro
de costos de apoyo; ya que los costos por mano de obra de

dichas secciones se estan cargando a este item presupues
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Los Item presupuestales 312 servicios operativos y 154
Mantenimiento, Instalacidén y dotacidén de equipos por las
fuhciones que realizan, corresponden sus costos de mano
de obra al Departamento de servicios, que serd tratado en
el Capitulo de costos indirectos.
312 -Servicios Operativos

1 - Nutriéién y Dietéti;a

2 - Lavanderia y Roperia

3 - Conmutador

154 -Mantenimiento, Instalacidén y Dotacion de Equipos

1 - Transporte

2 - Vigilancia

3 - Aseo

4 - Mantenimiento

5 - Asensoristas

Lo anteriormente dicho sobre la distribucién de la némi
na en los diferentes centros de costos, se puede visuali
zar de mejor manera en gl cuadro denominado Resumen de

Nomina por centros de Costos



APROPIACIONES DE NOMINA.

Los costos de Mano de Obra no son unicamente las cifras que
aparecen involucrados en la ndémina mensual, sino que estos
llevan implicitos unos costos que se originan en obligacio
nes de caridcter legal tal como los aportes para fiscales de
ndéminas y las apropiaciones de néminas, entre los primeros
tenemos los aportes al SENA, ICOF. CONFENALCO, ISS entre

las apropiaciones tenemos : Cesantias, Primas, Vaciones Etc.

Los costos de Mano de Obra Directa y Mano_dg Obra Indirecta
requieren por tal motivo que a los datos que suministra la
némina se le agregan otros valores con el 4dnimo de determi
nar de manera mas precisa los costos reales pBr Mano de Obra

que asumiran los Departamentos Operativos y de. Servicios.

Para lograr este objetivo se parte del resumeﬂ por concep
tos que integran la némina : 01 Salario Basico, 03 Recargos
'Nocturhos, 04‘Hohorarids, 08 Horaé Extras, 18 Subsidio.#A
de Transporte, etc. y a la vez la distribucién de la Mano
de Obra por Centros de Cqstos. ( Resumen de Némina For-
ma N° 15‘) vistas anteriormente;en el Resumen de Noémina

'por concepto contenido en el Resumen Presupuestal de Nomi

N8 “Se puede saber a cuanto asciende el Costo de la Mano

de Obra Directa de un Departamento Operativo determinado

de manera detallada, como por ejemplo, saber cual es el
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INSTITUTO DE SEGUROS -SOCIALES
° w SECCIONAL BOLIVAR

SISTEMA DE CALCULO DE COSTOS EN SALUD

@

MES
RESUMEN DE NOMINA
CONCEPTO ;I};‘;’L PARCIAL TOTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION
111
, 12
i13
12t
131
132
I35
142
161
210
232
254
' 3
520
610
620
631
999
OTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
0 MANO DE OBRA DIRECTA
1 DPTOS OPERATIVOS
CLINICA QUIRURGICA 314
CLINICA MEDICA 313
TRATAMIENTO AMBULATORIO | 317
318
321
322
323
330
OBSTETRICIA 310
PEDIATRIA 316
DPTO. DE APOYO
LABORATORIO CLINICO 344.1
BANCO DE SANGRE 344.2
INYECTOLOGIA Y VACUNACION 344.3
ELECTRODIAGNOSTICO 346. 1
RADIODIAGNOST%CO ‘ 3462
SERVICIO FARMACEUTICO . 341
TOTAL COSTO MANO DE OBRA DIRECTA
30 MANO DE OBRA INDIRECTA
NUTRICION Y DIETETICA 3121
LAVANDERIA Y ROPERIA 3122
CONMUTADOR 312.3
TRANSPORTE | 54.1
VIGILANCIA | 54.2
ASEO 1543
MANTENIMIENTO _ . I 54.4 — -
ASENSORISTAS | 54.5

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA INDIRECTA

TOTAL DE NOMINA PRESENTE MES




costo por mano de obra del Departamento de Clinicas médi

cas por los diferentes conceptos como 01 Sueldo Bdsico,03
Recargos nocturnos, 08 Horas Extrés, 19 Subsidio de Aliméﬁ
tacién, etc. de tal manera que se logra determinar a cuan

to asciende el total devengado por cada Centro de.Costos y
con base a estas cifras se calculan las apropiaciones para
fiscales de ndminas, tales como, ISS. SENA, ICBF y CONFENAL

CO; las demds apropiaciones se calculan sobre el sueldo ba

sico.

Se ha disefiado el formato denominado Apropiaciones de Mano
de Obra forma N° 016 que junto con el Tesumen de némina
Forma N°15 arroja el costo total por Mano de Obra Directa
e Indirecta, consumida por la Institucidn en el periodo de

un mes.

Para el diligenciamiento del formato Apropiaciones de Mano
de Obra correspondiente a la parte de conceptos de Nomina;
1a informacién es tomada del resumen de némina presupues
+al el cual dice los costos totales del mes por cada Cen
tro de Costos y de acuerdo a los diferentes 1ngresos que
conformanél.total devengado, esta informacidn se registra
en este formato hasta obtener lo devengado en el mes. Asi
tendremos por ejemplo que el Departamento de Pediatria,en
el resumen de ndémina presupuestal, bajo el Jtem 316 dice a
cuanto asciende el costo de la mano de obra directa de es

te Departamento a la vez que nos discrimine los costos poT
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INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES

"'SECCIONAL BOLIVAR

SISTEMA DE CALCULO OE COSTOS EN SALUD
APROPIACIONES DE MANO DE. OBRA

ANO

l

JNCEPTGCS

MANO

DE OBRA

DIRECTA

MANO DE OBRA
INDIRECTA.-

. NOMINA.

CLINICA
QUIRURGICA | MEDICA

CLINICA

AMBULATORIO

DPTO. DE

DPTO. DE
SERVICIOS

ILDO BASICO |01

EMPLAZOS o2

.CARGOS
JCTURNOS 03

INORARLIOS 04

\8$TOS DE RE-

'ESENTACION. |09

RAS EXTRAS |08

isTIVOS ¥

mnicares  |'?

UBsSIDIO DE T
IANSPORTE

UBSIDIO OFE | ,q
LIMENTACION

TOTAL DEVEN,
GADO.

RIMA DE SERVICIOS

ESANTIAS

RIMA DE VACACIONES

'ENSION DE JU-
ILACION.

NTERESES DE
ESANTIAS.

ENA-COMFENALCO

CBF.

TOTAL APROPIA.
CIONES.

\+B

TOTALES

ELABORO

REV1SO

Vo. Bo. COSTOS




los diferentes conceptos de ndmina, igual situacién se pre

senta para los otros centros de costos.

CALCULC DE LAS AﬁROPIACIONES POR MANO DE OBRA.

Ya habiéndose di%igenciado en su primera parte el formato-

denominado Apropiaciones de Mano de Obra Forma No 016, .0,

sea haberse determinado el total devengado por cada Centro

! . i
de Costos, en cuanto a Mano de Obra Directa e Indirecta,se

e .
procede a d111geqc1ar la parte correspondiente a las apro

piaciones de la siguiente manera:

t

|
PRIMA DE SERVICIO

|
|

b

CESANTIAS
!
!
!

PRIMA DE VACACIO%ES

PENSION DE JU 'ILACION

1
i
|
i

INTERES DE CESANTIA

-

Se obtiene a aplicar el 16.66%
a la columna de sueldo bisico.
Incluyendo la parte retroactiva
por la antiguedad de los emplea

dos se obtiene aplicando el 20%

" a la cblumna del sueldo basico.

Se calcula aplicando a la colum

na sueldo basico el 7.6%.

: E1 valor correspondiente a esta

columna se calcula aplicando el
3% a la columna de sueldo bisi--

co.

: E1 valor que va en esta columna
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cual se registrara en el perio



do respectivo.
I.S.S. . Es el aporte patronal y se ob
tiene al aplicar el 3.42% a
la columna'A" total devengado
3¢ IVM y 0.42 de ATEP.
SENA COMFENALDO . Se obitiene aplicando el 6% a
1a columna "A" total devengado.
ICBF . Corresponde al 2% del total de

vengado Columna "A"

Los anteriores porcentajes establecidos obedecen a tafi
fas fiscales fijadas por normas de cardcter legal y por
estudios actuariales de néminas, los cuales estdn vigentes

para la institucifén y som aplicados en el momento.

La distribucién de los costos por Mano de Obra del Depar
tamento de Servicios en los Departamentos Operativos, asi
como la distribucién de los costos del Departamento de
Apoyo, en los Centros de Costos finales se explica en el
Capitulo correspondiente a distribucidn de costos.

El gran total arrojado en el formato de resumen mensual
de néminas Forma No.15 mis 1a$ apropiaciones del mes serd
la cifra por la cual se cargari por concepto de mano de
obra los respectivos centros de costos, en cuanto a sus -

costos propios por este elemento.
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El costo por mano de obra que muestra el resumen de némi

nas es igual al total devengado que se muestra en el for--

mato Apropiaciones de Mano de Obra solo que en este for
mato se muestra el total de la Mano de Obra Directa e In

directa por los elementos que la componen.
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CAPITULO V.
COSTO GENERALES DE SERVICIO

Ademids de los elementos vistos hasta el momento, como Ma;g
-riales directos (Medicémentos) y Mano de Obra Directa, es
indispensable un tercer elemento para que la Institucidn
logre prestar sus servicios de manera mas aficiente; este
elemento se denomina Costos Generales de Servicio, y como
Atal se entiende los costos en que incurre el Seguro Social
pero que no inciden de manera directa en el servicio prest
tado al paciente, tal es el caso de los costos que se le

imputan al Departamento de servicios, los costos por servi

cios plblicos, arrendamiento, seguros, depreciacidén, etc.

Segln se ha visto hasta ahora los Departamentos o Centros
de Costos se han clasificado en Operativos y de Servicios;
los Departamentos Operativos son aquellos en los cuales se
llevan a cabo los procesos necesarios para prestar atencidn
al usuario; los Departamentos de Servicios sirven de comple

to a los Operativos.



.> : 3%

Los costos generales en los Departamentos de Servicios de
ben ser distribuidos entre los Operativos, recurriendo a
bases de asignacién que estiman las cifras que correspon

de a cada Departamento Operativo.

Dentro de los Costos Generales, ademids de los costos gene
rados por el Departamento de Servicios, existen otros no
menos importantes, que inciden en el costo final de servi
cios, como son los de servicios ptblicos, los impuestos a
rrendamientos, Depreciacidn, seguros, etc.,que deben ser
distribuidos en los Departamentos operativos y de servi
cios de acugrdo a bases determinadas y establecidas; estos
Costos son distribuidos entre todo el proceso del servicio

Yy son denominados Costos Generales Indirectos.

PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUIR LOS COSTOS GENERALES.

- -

lo. Determinar los costos generales Indirectos y distribuir
los en los Departamentos Operativos -y de Servicios de acuer
do a las bases establecidas para este fin.

En la distribucién de los costos generales indirectos, en
el Departamento de Servicios debe hacerse a nivel de sec
cidén, esto implica que 105 costos que mantienen cada sec ::°
cidn, serdn sus costos propios mis la parte que le corres

pon: e por costos generales indirectos.
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20. Distribuir los costos de las secciones del Departamen
to de Servicios a los Departamentos Operativos, teniendo

en cuenta la base establecida para esta distribucién.

El prorrateo de los costos de las secciones del Departa
mento De Servicio puede causar dificultades algunas veces s
Si alguna de las secciones sirven a otras u otras del De
partamento de servicios; la distribucién y redistribucidn
de los costos dentro de las secciones puede dar lugar a

un circulo vicioso. Para evitar esta situacidn, se hace
necesario establecer el orden en.que los costos de las sec
ciones del Departamento de Servicios ha de ser distribuida
entre los Departamentos Operativos, por Ejemplo: la sec
cidén de nutricidn y dietetica suministra alimentacién al
personal de la seccién de mantenimiento y al personal que
labora en los Departamentos Operativos y a los pacientes,
la seccidén de mantenimiento presta servicios a nutricién
y dietética, tales .como la reparacién de la caldera, des
tapa¥las cafierias de los lavaplatos, etc. lo que origina
un cruce permanente de servicios entre las diferentes sec
ciones del Departamento, de Servicios, creando con ello, al

momento de distribuir los costos, una situacidn viciosa.

Para solucionar este problema se procede a dar un orden en
la distribuci6n de las secciones del Departamento de Servi
cios, en los operativos y en las mismas secciones; es asi

como se distribuye primero la seccidén que tenga el impor
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porte mayor de costos y asi sucesivamente. A medida que

se van cerrando las secciones del Departamento de servi

Cio no se le distribuyen partidas adicionales.

BASES PARA DISTRIBUIR LOS COSTOS GENERALES INDIRECTOS.

CLASE DE COSTOS

Teléfono

Seguro incendio
Depreciacidén de Edificios
Depreciacidn de Equipos
Agua

Electricidad

BASE

# de extenciones
Area

Area

Costo del Equipo
Metros Clbicos

Kilovatio por hora

BASE PARA DISTRIBUIR LOS COSTOS DE LAS SECCIONES DEL DEPAR

TAMENTO DE SERVICIOS.

SECCION

Farmacia

Lavanderia y Roperia *
Nutricién y Dietética
Transporte (Ambulancia)
Vigiiancia o
Aseo

Mantenimiento

122

BASE

# de férmulas despachadas
# de kilos

# de raciones

Partes iguales

Area Fisica

Area Fisica

Valor de Equipos y Area

fisica.



o 133
* DEPARTAMENTO DE SERVICIOS : -

Dentro de la metodologia propuesta se han considerado las
siguientes actividades como integrantes del Departamento
de Servicios:

1 - Nutricién y Dietética

2 - Lavanderia y Roperia

3 - Transporte

4 - Aseo

5 - Vigilancia

6 - Mantenimiento

7 - Conmutador

8 - Ascensoristas

Los costos incurridos en el Departamento de Servicios son
costos indirectos; los cuales se distribuirdn de acuerdo
a bases establecidas, entre los Departamentos Operativos,
esto implica que los costos por Mano de Obra, Materiales
y otros costos que requiere para su normal desarrollo, es
te Departamento; no aparece, reflejados en el estado de
costos como una unidad independiente, sino que vienen in

cluidos en los costos de los Departamentos Operativos.

Para lograr hacer esta distribucidén de costos se requiere
que a nivel de cada seccién se conozca el costo de opera

€idén y la produccidén dentro de un mismo periodo de tiempo,
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al igual que debe saberse para qué centros de costos se

oriente la produccién.
1 - SECCION NUTRICION Y DIETETICA.

En esta seccidén se distinguen dos &dreas que laboran en for
ma coordinada“
a) Economato

b) Nutricidn y Dietética ( Cocina )

a) Economato: Su funcidén consisten en la adquisicidn, alma
cenamiento y entrega a la cocina de viveres para la pre
paracidén del manG asignado para cada dia, la adquisicidn

de viveres ( Carnes, Granos, Aceites, Verduras, Frutas,etc.)

se hace en el comercio local a través de una orden de pedi
do que se tramita ante la administracidn de la clinica pa

ra su autorizacién y posterior pago de la factura comercial.

Los viveres se entregan a la cocina de acuerdo al mend del
dia y al informe de resumen de dietas donde se dice la can
tidad de pacientes sometidos a dietas especiales y el tipo
de dieta a suministrar, del mismo modo se‘tiene en cuenta
la poblacidn de trabajadores que laboran en la clinica y
que reciben la alimentacidn, de tal manera que para la en
trega de viveres la Ecdénoma tiene en cuenta:

a) Resumen de dietas

b) Empleados de la clinica.
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Los costos de los viveres entregados se determinan tenien

do en cuenta los costos promedios de las tarjetas de kar

dex, para determinar los costos diarios se diligencia el

formato denominado Informe diario de Consumo de Economato

Forma No. 017.

DILIGENCIAMIENTO INFORME DIARIO DE CONSUMO DE ECONOMATO.

FECHA

CANTIDAD

UNIDAD

ARTICULO

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

COSTO TOTAL DIARIO:

Como se requiere sobre la produccién diaria tanto de servi
cios como por racifén y sobre todo identificar hacia que Cen

tro de Costos estd destinado la produccién, se ha disefiado

La correspondiente al Informe, cada
dia requiere un informe.

La entregada a la cocina

Kilos, Cajas, Paquetes, etc.

Se detalla el nombre del.objeto entre
gado (Aceite,Arroz, Carnes, etc.)
Serd tomado de la tarjeta de kardex

donde estd registrado por costo prome

dio.

: Se obtiene de multiplicar la columna

de cantidad por su costo unitario.
Es la sumatoria de la columna valor to

tal, cifra que se traslada al informe

mensual de costos de alimentacién a la

columna denominada Costo de Produccién.

125

131



FECHA

N

SECCIONAL

INSTITUTO ‘DE- SEGUROS SOCIALES
BOL{VAR

"SISTEMA™ DE CALCULO DE COSTOS EN SALUD
INFORME DIARIO DE CONSUMO DEL .ECONOMATQ

140

ANTIDAD

UNIDAD

ARTICULOD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

CosSTO

TOTAL DIARIO

FIRMA ECONOMO

Vo. Bo.




el formato denominado Distribucidn mensual de produccidn

Forma No. 018 el cual nos permite identificar al final

del mes la cantidad de la produccién absorvida por cada

Departamento, los costos totales de produccidén y los cos

tos que asumird cada Departamento po¥ transferencia de

servicios.

DILIGENCIAMIENTO DISTRIBUCION MENSUAL DE PRODUCCION.

FECHA

D.A.C.

PRODUCCION DIARIA

COSTO TOTAL DIARIO :

TOTALES

NUMERO DE RACION

Corresponde al mes en el cual se da
la informacidn.

Corresponde a D= Desayuno o Cenas,
A= Almuerzo, C= Comida, se identifi
ca para que Departamento y la canti
dad de servicios que se ha despacha

do a cada Departamento.

. Es el resumen del dia, se identifica

la cantidad de desayunos, Cenas, al
muerzos y comidas producidas en el
dia, los cuales seran . la distribu
ciQn diaria en los Departamentos.

Es el saldo que nos arroja el infor

me diario de consumo de Economato.

- Al final de mes:se suman las colum ’

nas por servicios.
Se obtiene el multiplicar la columna

de totales por el factor de produc -

126




TOTAL RACIONES

COSTO MENSUAL
" PRODUCCION MENSUAL

COSTO PROMEDIO MEN
SUAL

COSTO TOTAL POR DE
PARTAMENTOS

141

cidn y es el equivalente a reciones
de los servicios despachados.

Es la sumatoria de la columna No. de
racidn en sus tres equivalencias.

Se obtiene al sumar-a los informes
diarios de consumo de economato en el
mes. 7
Es la sumatoria de la produccidén dia

ria multiplicada por sus factores de

ponderacidén respectivos.

Se obtiene al dividir el costo men

suzal entre la produccidn mensual.

Se obtiene al multiplicar el costo

promedio por el total de raciones.

La alimentacidén consumida por los empleados de los diferen

tes Centros de Costos forma parte dé los costos de dicho

centro y se incluye dentro de la informacién reportada.

.

La alimentacién consumida por el personal de administracidn

se cargard a Gastos de Administracidn.

RACION ALIMENTICIA.

Es la alimentacién que reciben los pacientes y empleados
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en el transcurso de 24 horas, tiempo dentro del cual se
suministra los siguientes servicios: Desayuno, almuer:zo.
comida, Cenas. Se considera que un desayuno tiene un cos
to igual a la cena y por ende se habla solamente del desa
yuno, para convertir estos servicios, en la unidad de me

dida se ha establecido la siguiente ponderacidn :

Desayuno o Céna 20%
Almuerzo ' 404
Comida 40%
Racidn alimenticia 100%

Para comprobar mejor lo dicho anteriormente se ha disefiado
el siguiente ejemplo:
En el dia de hoy se han preparado y enviado a los siguien

tes Centros de Costos los siguientes servicios:

50 desayunos, 50 almuerzos, 40 comidas y 10 cenas, para de

terminar su equivalencia en raciones alimenticias se proce

de asi:

Desayunos y Cenas 50 + 10 x 20% = 12

Almuerzo . _ 50 x 40% = 20 e
Comida 40 x 40% = 16

Total raciones alimenticias producidas

]
LI
Il co
1

'b) NUTRICION Y DIETETICA.
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Su funcién consiste en determinar el tipo‘de dietas a los
pacientes que por su estado de salud requieren una alimen
tacidn especial, a la vez ejefce un control sobre la pre
paracidén de los alimentos Y el personal de la cocina su

funcidén es basicamente de coordinacién.

DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES.

Ademds de los costos por viveros en que incurre.la seccién

de nutricién y dietética, esto requiere para su funciona

miento del recurso humano, combustible, etc.

Los costos por Mano de Obra estan contemplados en el resu
men de némina presupuestal bajo Item. 312 Servicios Opera
tivos, el cual cuando se habld del elemento de Mano de O-
bra se subdividid en:

312.1 Nutricién y Dietética

312.2 Lavanderia y Roperia

312.3 Conmutador. ' )

A esta seccifn solo llevamos sus costos propios por Mano

de Obra que le corresponden o sea el Item 312.1.

Los costos por combustibles serdn tomados de las facturas

comerciales que pasan los proveedores para su cancelacidn

cualquier otro costo que se requiera para que esta seccién
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cumpla con sus objetivos hard parte de los costos propios.
2.- SECCION DE LAVANDERIA Y ROPERIA.

Este servicio se encarga del lavado, aplanchado, reparacién
y confeccidn de los elementos de tela que utiliza la insti

tucidn, tales como: Sibanas, Batones para cirujanos, batas

para auxiliares de cirugias, pafiales, pijamas, etc.

Los materiales que requieren para su funcionamiento son: Ja
bones, blanquedor y creolina los cuales son solicitados al
almacén en el formato denominado Solicitud de Elementos de
Consumo forma No. 001 y estos son entregados por el almace

nista con un comprobante de egreso forma No. 002.

Para la funcidén de lavado, aplanchado y reparacién de las
piezas, la ropa es recepcionada en la lavanderia con el for
mato denominado orden para lavenderia donde se identifica
de que Centro de Costos proviene la ropa, asi como las uni
dades y cantidades que la integran, la ropa sucia es recep
cionado en un talego o bolsa de tela, se procede a pesarla
y a verificar su contenido, si estd de acuerdo a lo relacio
nado en la orden para lavanderia es firmada por el empleado
de lavanderia y devuelta al empleado que trajo la ropa para

que después don este mismo documento sea retirada.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO ORDEN PARA LAVANDERIA FORMA No

019. 132
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° INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES
SECCIONAL BOLIVAR

SISTEMA DE CALCULO DE COSTOS EN SALUD
ORDEN PARA LAVANDERIA

DEPTO: NRD:
SECCION: FECHA,
CANTIDAD D ETALLE

BOTONES PARA CIRUJANO

PIVAMAS

POLAINAS

MASCARILLAS

GORROS

PANOS PARA CIRUJANOS

PANOS DE RAQUI

PANOS DE CIRCUCISION

SABANAS ORLY

SABANAS FUNESTRADAS

y CAMPOS

BATAS PARA AUXILIARES DE CIRUGIA

GUANTERAS

SABANAS MEDIANAS

BATAS PARA PACIENTES

BATAS PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA

COMPRESAS LARGAS

PANALES

1L08 .~ ~ ’ RECIBI




DEPARTAMENTO : Se identifica el Departamento que en
via la ropa. (Tratamiento Ambulato
rio, Clinica Quirdrgica, etc.)

SECCION : Se identifica la seccién cuando sea
del caso, Ejemplo, Departamento de
Apoyo, seccidn radiodiagndstico.

NUMERO : Es un consecutivo ascendente que se
llenard en la lavanderia y se va es

. tampando a medida que se reciben
las ordenes.

FECHA : La correspondiente.

CANTIDAD : Se indica el nlmero de unidades que

- - se reciban. -

KILOS : Es el peso registrado por la orden
para lavanderia.

RECIBI | : Es la firma del funcionario de lavan

deria.

Con el objeto de determinar la produccidn de la lavande - -
ria durante un periodo de tiempo dado y la distribucién
de esta produccidén hacia los Centros de Costos, se ha di
sefiado el formato denominado Distribucién Mensual de Pro

duccidén Forma No. 020.

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DISTRIBUCION MENSUAL DE PRO
DUCCION EN LAVANDERIA FORMA 020.
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FECHA
DIA

ORDEN NUMERO

TOTALES

COSTO PROMEDIO

COSTO TOTAL POR
DEPARTAMENTO

"Al informe de consumo de.lavanderia estia dado por los com

La correspondiente al mes del Informe
El correspondiente a la fecha de recep
cidén de la ropa.

Es el nimero. impreso de manera conseau
tivo en la orden. Se identifica a que
Departamento corresponde la orden y se
escribe en la columna respectiva el to

tal de kilos de la orden.

: Al final del mes se suman las columnas

con el fin de determinar los kilos pro

ducidos para un Centro 'de Costos deter

minado.

Esta informacidén es tomada del informe

de consumos de lavanderia y se obtiene

al dividir los costos de consumos entre

la producciodn.

Se obtiene al multiplicar la columna de

totales por el costo promedio.

probantes de egresos que envia el almacén y se contabili

Zan como costos mientras se consumen de inmediato y no es

tén destinados para el almacenamiento por un periodo largo

de tiempo en la lavanderia.

En la labor de roperia se realiza la confeccidén de los ele
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mentos de vestuario que requiere el personal médico y pa
ramédico al igual que la dotacién de sidbanas, pafiales,

fundas, etc. para las diferentes secciones clinicas.

La confeccidn se ejecuta de acuerdo a las necesidades pre
sentes y para ello se emplean telas que éon solicitadas
al almacén, los costos por confeccidén estan dadas por el
valor de los comprobantes de egresos que realiza en un
mes el almacenista, las prendas de vestir son disefiadas
en medidas estandar 'y por ende se conoce de antemano la
cantidad en metros de tela que requiere tal prenda de ves
tir, o tal elemento de cirugia o de la sala de los paciéﬁ
tes, las prendas confeccionadas son enviadas después de

haber sido marcadas a la seccién que las solicitd, los

costos de confeccidén son cgrgados a dichas secciones.

Ademds de los materiales vistos anteriormente que forman
parte de los costos que se incurren en esta seccidén (Ja

bén, blanqueador, tela, hilo, etc.).

Se utiliza ademds el combustible para las caldéras que ge
neran el vapor para realizar las labores propias y los
costos por mano de obra, estos costos estdn dados en el re
sumen presupuestal de ndmina bajo el Item presupuestal No.
312.2, los costos por combustibles y cualquier otro costo

imputable a otra seccién serd tomada de las facturas comer
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Ciales presentadas a la Institucidén para su cancelacidn.
3. SECCION TRANSPORTE.

Como costos de esta seccidén se llevan todos aquellos que
tengan como fin mantener en condiciones de servicio el e
quipo automotor de ambulancias, tales como gasolina, acei

te, repuestos, etc.

Los gastos que requieren los otros automotores, vehiculo
del Gerente, seridn considerados como gastos de administra

cidén.

Los costos del equipo de ambulancias seran determinados
por: las facturas comerciales que se reciben para su can:
celacidn y los costos por mano de obra de conductores y
camilleros estd determinado en el resumen presupuestal de
némina bajb el Item presupuestal No. 154, Mantenimiento,

instalaciones y.dotaciones de equipos, subdivisidn 154.1.
4. SECCION DE ASEO. .

Los costos que corresponden a esta seccifn estdn determi
nados por las solicitudes de elementos que se hacen al al
macén, tales como, Escobas, traperos, jabones, detergen
tes, jabones para lavamanos, desinfectantes, etc., los

cuales son despachados con un comprobante de egresos y,a-
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demds de los anteriores costos, se tienen como propios los
.Costos .por mana de obra que estdn determinados en el resu -

men presupuestal de ndémina bajo el Item presupuestal No.154.

3.
.5. SECCION DE VIGILANCIA.

Los costos mds significativos son los de mano de obra, los
cuales se determinan por el resumen presupuestal de némina
bajo el Item presupuestal 154.2, cualquier otro costo inhe -
rente a esta seccidn serd cargado a ella en el periodo que

ocurra.
6. SECCION DE MANTENIMIENTO.

Se caracteriza por ser la seccibén donde convergen todas las
centros de costos, sus servicios se propagan por todos los
Departamentos Operativos, ademds cubre las mismas secciones
del Departamento de Servicios, su labor va desde la tapada
de un agujero en el techo de la seccién de lavanderia, sol
dadura a una cama de Clinica Médica, pintura al escritorio
de un m&dico que atiende en el Departamento de Tratamiento

Ambulatorio, etc.

Los costos por materiales que se generan en esta seccidn es
tin dados por el consumo de elementos necesarios para pres

tar sus servicios, los cuales se determinan por las factu
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ras comerciales que son presentadas a la administracién de

la Clinica para su cancelacién.

Los costos por mano de obra estdn dados por el Tesumen pre
supuestal de ndémina bajo el Item 154, denominado, Manteni

miento, Instalaciones y Dotaciones de Equipos, subdivisién

154.4.

Debido a la dificualtad Administrativa que se presenta si
se trata de determinar que labores y a que costos se ejecu
tan para determinado Departamento Operativo o Seccidn del
Departamento de Servicios, porque estas van desde las mis
sencillas. (Ejemplo: la instalacién de un ventilador, cam
bio del empaque de una llave de agua potable, que requilere
de unos pocos minutos y poco o casi nada de material) has

ta labores un poco mds complejas como el mantenimiento a

las calderas, mantenimiento de ambulancias, etc. que Tequie

ren una mayor inversion de trabajos y materiales, los cos
tos totales que se generan en esta seccidn serédn distribui

dos entre los Departamentos Operativos Yy Secciones de ser

vicio, teniendo en cuenta-la inversidn en equipos y el 4rea

de cada uno.

Cuando hemos hablado de las facturas comerciales que son

presentadas a la administracidén de la Clinica por compra de

determinados materiales, parece que estos no pasaron por el
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control del almacenista, pero la situacidén es de la siguien
te menera: La Administracidén de la Clinica maneja un peque
fio Fondo Rotatorio donde dispone de recursos econdémicos pa
ra hacer compras que por su cuantia no ameritan el tramite
que requiere una compra en una entidad oficial, Ejemplo:
solicitud, tres cotizaciones, orden de compra, comprobante
de egresos, etc. que haria muy demorado que el elemento so
licitado llegue a su destinatario final, Ejemplo: la compra
de varillas para soldaduras, compra de broca, freon, pintu
ras, disolventes, etc. comnras que en Su cuantia son meno
res, también este Fondo Rotatorio es utilizado para la com
pra de viveres para la seccidn de Nutricién y Dietética, ya
que los proveedores de estos elementos exigen el pago inme

diato.

El Fondo Rotatorlo es reembolsado por la Tesoreria de la Ins

titucidn cuando 1os recursos se estin agotando y medlante la

presentacidn de las facturas comerciales debidamente cancela

das.

ASIGNACION DE COSTOS DEPARTAMENTO DE SERVICIO.
Para conocer los costos totales que se computan a el Depar
tamento de Servicio en cada uno de sus secciones se ha dise

flado el formato denominado Asignaci6n de Costos Departamen

to de Servicios Forma No. 021 el cual resume de manera de
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tallada los costos por elemento de costo, asi como los cos

tos por seccidn.

Para su correcto diligenciamiento se debe tener especial
cuidado al tomarse las cifras correctas 'y no dejar por fue

s

ra ninglin costo que afecte a culaquier seccidn.

Los costos por materiales serin tomados en el caso de la
seccién de Nutricidn y Dietética, del informe de Consumo
de 'Economato Forma No. 017, los costos por mano de obra
son la cifra que arroja el resumen presupuestal de Némina,
mids los costos que le correspondé por apropiacidén de némi
na o sea que la informacidén que necesitamos para este ren
glon serd la registrada en el Formato denominado Apropia
cién de Némina Forma No. 016 donde aparecen los costos to

tales deeste elemento de costos.

En el rengldn de otros costos propios, se llenarin aquellos
Costos que sean consumidos de manera directa por cada sec
cidén, tal es el caso del combustible (ACPM) que se utiliza“
en las calderas de la cocina, el costo de este combustible
serd asignado a la seccidén de Nutricién y Dietética y re
flejada en el formato Asignacién de Costos Departamento de

Servicios en el renglén de otros costos propios.

En la distribucién de los Costos Generales Indirectos, se
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van cargando cada Seccidén por los costos que le corresponde

de costos generales (Depreciacidn, seguros, etc.)

Como podrd observarse en el Departamento de Servicios hay
secciones donde su costo principal es la mano de obra, como
en el caso de los Costos de las Farmacias donde el consumo
de materiales es minimo y el costo de la Mano de Obra es

mis significativo; esto estd dado por el costo de la Mano

'de Obra del personal que labora en las diferentes Farmacias

en constraste con las secciones de mantenimiento, lavanderia
y roperia, Nutricién y Diet&tica dende un alto porcentaje

de sus costos corresponden a materiales.

RESUMEN.

Hasta el momento con el presante trabajo se puede determi
nar los costos que se generan en cada Departamento Operati

vo, como en cada seccién del Departamento de Servicios.

Los costos que se generan en los Departamentos Operativos
(Clinica Médica, Clinica QuirdGrgica, Pediatria, etc.) son
costos directos, mientras que los costos que se generan e€n
los Departamentos de Servicios son costos indirectos que

e distribuyen en los Departamentos Operativos.

Los costos que conforman la prestacién de un servicio estdn
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dados por los siguientes elementos:
Materiales Directos
Mano de Obra Directa

Costos Generales

Para la obtencidén de estos costos se han disefiado unos for
matos, donde se resumen los costos incurridos por cada Cen
tro de Costos, en un periodo de tiempo-previamente estable

cido.

En el Informe de Consumo de Farmacias Forma No.005 se de
termina el valor de los medicamentos, (Drogas 6 medicinas)
despachadas por esta dependencia a los diferentes Departa
mentos Operativos, informacidén que es recopilada a partir
-;del recetario-médico o .sea la respuesta que da el médico ~
en la consulta del paciente; el costo de otros materiales,
que en forma directa pueden ser determinados como consumi
dos por un Departamento Operativo especifico, es determina
do por los mismos comprobantes de egresos que elabora el
almacenista, dentro de estos materiales se tienen por ejem
plo papeleria que es utilizada por el consultorio de un mé

dico, etc.

A la vez el costo de los comprobantes de egresos originados
por el Almacén son resumidos en el formato denominado Infor
me de Consumo en Almacén Forma No.006 donde se determinard

los costos a cargo a cada Centro de Costos por las salidas de

materijales del almacen. 145
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O sea que para determinar los costos que se generan por con
cepto de material directo (Drogas y Elementos de Almacenaje)
en cada Departamento Operativo o de Servicios se toma el in
forme de consumo en Farmacia Forma No. 005 y el Informe de

Consumo en el Almacén Forma No. 006.

En cuanto a los costos por Mano de Obra que se le cargari a
cada Centro de Costos, este estd determinado en el Formato

denominado Apropiacidén de Némina Forma No. 016 el cual con

tiene de manera detallada el costo del mes de la némina por
Centros de Costos mas las apropiaciones que por ley estad

obligado hacer el Instituto de Seguros Sociales.

En el tercer elemento del costo denominado Costos Generales,
"“se tiene que los Departamentos Operativos tienen sus propios
costos que se originan del consumo de los servicios piblicos,
(Agua, luz, teléfono, etc. ) ademids del costo gue se origi
nan del uso que se hard de la inversién en Equipos y Edifi

cios que comunmente llamamos costos por depreciacién.

También forman parte del costo total de los Departamentos
Operativos, las transferencias de costos de los Departamen
tos de servicios que se:détallan-en el formato denominado
"Asignacién de Costos Departamento de Servicios'" Forma No.
021 y la transferencia que reciben de los costos del Depar

tamento de Apoyo.
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CAPITULO VI.
INFORMACION SOBRE PRODUCCION
Aspectos Generales,

Es necesario que la produccidn de cada uno de los Centros
de Costos sea sistemdticamente recogida e informada; para
ello es indispensable que previamente se haya establecido
cuales son las unidades que se utilizaran para medir dicha

produccidn.

La informacidn sobre produccidén de ISS. o de cualquier es
tablecimient6 hospitalaria es suministrada por el Departa
mento de Estadistica. Es probable que en unidades hospita
larias pequefias no exista un Departamento de Estadistica,
pero no por ello se dejara- de registrar en un menor o ma
yor grado la produccién y por consiguiente, se estdn usan
do ciertas unidades para medirlas; de todas maneras serd
necesario fijar politicas para que la informacidén recogida
cubra todos los Centros de Costos y se usen uniformemente

las unidades apropiadas.
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Estas unidades deben reunir ciertas condiciones:
- Simplicidad y Economia en su obtencidn.
- Cobertura total de la produccidn del Centro de Costos

- Facil identificacién.

- Por las caracteristicas-de un Sistema de Costos por Proceso,
ya analizadas, es necesario que la cobertura total de la
produccidén se logre con una Gnica unidad para cada centro

de costos.

Como se ha visto el ISS. cuenta con varios Centros de Cos
tos que son sus Departamentos Operativos, para lo cual se
hace necesario determinar las diferentes unidades de produc
cidén, dada la.'diversidad de servicios que presta; incluso
tenemos que para el Departamento de Apoyo no se puede deter
minar una sola unidad de produccidén, lo que origina que pa
ra este Departamento al cuantificarse su Produccidén se ten

gan en cuenta las Secciones que lo componen.

Para lograr que la produccidn sea cuantificada de manera u

niforme se han establecide las siguientes unidades de pro

duccién:

CENTROS DE COSTOS UNIDADES DE PRODUCCION.
Clinica Médica Egreso Paciente

Clinica QuirGrgica Intervencidn Quirdrgica
Tratamiento Ambulatorio Consulta Médica
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Pediatria Consulta y/o Egreso Paciente
Obstetricia Egreso Paciente

Departamento de Apoyo

- Laboratorio Clinico Examen de Laboratorio
- Radiodiagnéstico Placa Tomada

- Banco de Sangre Transfusién Realizada
- Electrodiagnésticos Electro Tomado

- Fisioterapia y Rehabi

litacién Seccidn de Fisioterapia

Hay Centros de Costos que logran mantener durante todo el
periodo las unidades de produccién de manera homogénea,co
mo es €l caso del Departémento Tratamiento Ambulatorio con
su.unidad de produccidén consulta médica, donde el costo des
de el punto de vista institucional son iguales, es decir,es
lo mismo una consulta por una afeccién gastrica que por una’
‘afeccifn cutdnea. tosa que no ocurre en el Departamento de
apoyo, principalmente en las secciones de Laboratorio Clini
cos y Radiodiagnéticos, donde los costos de un examen de La
boratorio Clinico varian bruscamente en comparacién a otro
examen, identica situacifn.se presenta en la seccidn de Ra
diodiagnésticos, donde una placa No. 8 no puede tener el

mismo costo que una placa No. 14.

Para superar este inconveniente se pueden elegir entre dos
alternativas: usar unidades reales o unidades ponderadas.

Las primeras son aquellas que se eligen convencionalmente
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para expresar las distintas actividades de Centros de Cos
tos mediante una sola unidad; dindole a todas igual valor;
por Ejemplo: Placas Radiograficas sin discriminacién del

tamafic y por ende de sus costos reales diferentes.

Las unidades ponderadas son aquellas que resultan de expre
sar la produccidn mediante relaciones cuantitativa entre
las distintas unidades reales y una de ellas, tomada como
base o referencia y a la cual se le ha asignado un valor

del 100%.

Este concepto se aclara con el ejemplo numérico que daremos
mas adelante. El uso de las unidades ponderadas se justifi
can cuando las unidades reales de produccidén de un mismo
centro de produccidn son de costos muy diferentes entre si
debido a diferencias en los costos del material utilizado,
a diferencia del tiempo de Mano de Obra. etc. independien

temente de la cantidad de unidades que se producen.

Las ponderaciopes. que se establezcan s6lo seran vidlidas pa-
ra el establecimiento que se elaboraron,debiendo ser perio

dicamente revisadas, ajustadas o cambiadas si es necesario.

. E1l hecho de no establecer el mecanismo de las unidades pon
deradas nos llevaria a distorsionar de alguna manera la in

formacién y afectar de manera errada los diferentes Centros
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de Costos. Veamos el Ejemplo:
'Los costos incurridos por la seccidn de Radiodiagnéstico du
rante el periodo fueron del orden de $ 1.000. y las unida'

des producidas placas tomadas fueron 100 distribuidas asi:

Tratamiento Ambulatorio 30 placas

Clinica Quirdrgicas 25 placas
Pediatria 25 placas
Climica médica 20 placas
Total .100 _placas

El costo unitario de cada placa es de § 10. que resulta de
dividir el costo total de produccién $ 1000., por la produc

cién total del periodo.

En consecuencia la distribucién de los costos de Radiodiag

néstico, sin utilizar unidades ponderadas quedaria asi:

CENTRO DE COSTO NUMERQO COSTO COSTO TOTAL
DE PLACAS POR PLACA A TRANSFERIR
Clinica Quirdrgica 25 10 250
Pediatria 25 10 250
Tratamiento Ampulatorio 30 10 300
Clinica Médica 20 20 200
Total 100 §..1000.

Desde el punto de vista aritmético la distribucidn cuadra,
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y esto nos conduciria a creer que es lo correcto; pero un

andlisis técnico del tamafio de placas tomadas a cada Centro
de Costos, nos puede conducir a demostrar que es un resulta
do poco equitativo; supongamos que las placas tomadas a los

" Centros de Costos eran de los siguientes tipos o tamafios.

CENTROS DE COSTOS PLACA TOMADA TIPO DE PLACAS
CLINICA QUIRURGICA 5 8
10 11
10 25 17
PEDIATRIA 10 8
10 11
| _ 5 25 17
TRATAMIENTO AMBULATORIO 10 8
10 11
10 30 17
CLINICA MEDICA 10 11
1020 17

Total 100,

Supongamos ademds la siguiente ponderacién por tipo de pla

cas:
NUMERO DE PLACAS FACTOR DE PONDERACION
Placa No. 8 0.10
Placa No. 10 0.15
Placa No. 11 0.20
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Placa No. 14

Placa No. 17

La anterior informacién preve elementos de juicios diferen

tes para establecer de manera mds racional los costos que

se cargardn a los diferentes Centros de Costos, después de

haber aplicado los factores de ponderacidn previamente es

tablecidos; aplicando estos criterios tendremos los siguien

tes:

CENTROS DE COSTOS

# DE PLACAS TIPO DE PLA FACTOR DE # UNIDA

COSTOS UNITARIOS DE RADIODIAGNOSTICOS
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CA PONDERA DES PON
] 7 CION DERADAS
Clinica Quirrgica s 8 0.10 0.50
10 11 0.20 2.00
10 25 17 0.30 3.00 5.5
~Pediatria 10 8 0.10 1.00
10 11 0.20 2.00
5 25 17 0.30 1,50 4.5
Tratamiento Ambula
torio 10 8 0.10 1.00
10 11 0.20 2.00
mlg; 30 17 0.30 3.00 6.0
Clinica Médica 10 11 0.20 2.00
1020 17 0.30 3.00 5.0
100 21.0



Costos de la Seccidén - 1000 - 47.619047
Unidades Ponderadss 21

Ahora con este costos unitario ponderado por placa tomada
procedemos a distribuir los costos de la seccién de Radio-

diagndsticos a los diferentes Centros de Costos.

UNIDADES COSTOS UNITARIO COSTO TO

CENTRO DE COSTOS PONDERADAS PONDERADO TAL TRANS
FERIDO
Clinica Quirdrgica 5.5 47.619047 261.90
Pediatria 4.5 47.619047 214.28
Tratamiento Ambulatorio 6.0 47 .619047 285.72
Clinica Médica 5.0 47.619047 238.10
21.0 1.000.00

Con esta nueva distribucidn de costos, teniendo en cuenta
las unidades ponderadas, hay una distribucién mis equitati
va y justa de los costos, ya que se estard cargando por un

mayor valor dl Departamento que haya solicitado mids costosos

servicios.

FUNCION EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA.

La Institucidn cuenta con una seccién de informacién y Esta
distica hacia la cual fluyen las mds variadas informaciones
desde el punto de vista médico, por tipo de beneficiario,

por sexos, edades, etc. las cuales utilizada para adelan -
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tar estudios sobre la salud poblacional y rendir informecio

nes a la Direccidén Nacional.

Desde el punto de vista de costos el Departamento de Esta -

distica informa al Departamento de Costos lo siguiente:

- NGmero de consultas efectuadas en el Departamento de Tra
tamiento Ambulatorio.

- Nimero de pacientes egresados de los Departamentos de Cli
nica Médica, Clinica Quirﬁrgica, Pediatria y Obstetricia.

- Numero de consultas efectuadas a nifios sanos.

Para determinar la produccidn del Departamento de Pediatria
se toman las de altas que registra este Departamento por ni
Nos que estuvieron hospitalizados y se le suman las consul
tas externas 6 ambulatorias que recibieron en el.mismo lap

so de tiempo.

Si se desea el Informe de Produccién puede abarcar los De
partamentos de Apoyo y Servicio, por secciones para hacer
este informe mads detallado-y a la vez se determinaria la
distribucién en unidades de estos Departamentos a los Opera

tivos.
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CAPITULO VII
INFORMES FINALES DE COSTOS

Finalizando la tarea de determinacién de costos es necesa
rio sintétizar en forma comprensible y utilizable la gran

cantidad de datos detallados que han sido procesados.

Dicha sintesis &e materializa en los informes de costos que
resumen los hechos esenciales ocurridos, eliminando los que

no sean trascendentes y destacando los mds significativos.

Para que un informe sea efectivo debe reunir ciertas carac

teristicas, tales como:

a) Estar redactado en lenguaje sencilio claro, comprensible
alin para las personas que no conozcan el proceso de de
terminacién de costos.

b} No ser muy detallado que entorpezcan su anilisis nj £an
resumidos que no transmitan adecuadamente la informacidn.

c) El grado de detalle que se d4d a cada informe dependeri

del nivel al cual va dirigido, por regla general los in

formes cuando van dirigidos a Jefes de Departamentos o
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seccidn son muy discriminados, cuando se dirigen a funcio
narios de mids alto nivel, (Gerentes,.Directores, Juntas, -

etc.) son mids sintetizados o condensados.

d) Permitir visualizar rapidamente, mediante griaficos las
relaciones y diferencias entre los distintos elementos
que lo constituyen.

e) Siempre que sea posible se deben presentar cifras compa

rativas. _ e

Los informes finales tienen como objetivo comunicar los re
sultados de la determinacién de costos en el periodo anali
zado; para que dichos datos resulten eficaces como elemen
tos auxiliares en la conduccién de 1la Institucidn, deben
ser presentados en un documento que reuna las caracteristi
cas mencionadas énteriormente, complementando los datos en
cifras absolutas, relativas, comparaciones con promedios,

graficas, etc.

Dentro de los informes finales, se debe mirar con especial
atencidn, el informe de cqsto total de los Departamentos O
perativos el cual permite visualizar los diferentes elemen

tos que hacen parte de los costos de dichos Departamentos.

Otro informe muy importante es el Informe Final de Produc
cidn, el cual permite conocer la cantidad de Servicios pres

tados por Departamentos, que el dividir los costos totales
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por centro de costos entre la produccién del mismo Departa

mento nos da el costo promedio del periodo.
INFORME DE COSTOS OPERATIVOS,

Permite determinar a nivel centro de costos el total de e-
gresos que se le imputen a un Departamento Operativo deter
minado, asimismo los diferentes elementos que han incidido
sobre el citado Departamento, la sumatoria de los costos
totales de los Departamentos nos da el costo operativo o
sea la cifra que refleja el costo durante un periodo de la

Institucidn.

La informacidn que requiere el diligenciamiento del Infor
me de Costos Operativos Forma N°022 debe ser cuidadosamente
diligenciada, porque de la exactitud en el reflejada depen

derdn los costos definitivos por Departamentos.

A menera de recuento, la informacidn requerida es obtenida
en formatos ya diligenciados y explicados en Capitulos ante

riores asi: -
" Medicamento: L0s costos- que le asignen a cada centro de cos

tos estda determinado en el Informe de Consumo de Farmacias

Forma No. 05.
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Los costos por Mano de Obra estan dados en el formato deno .
minado Apropiacidén de N6émina Forma No.016 el cual resume

el costo de la némina mensual mids las apropiaciones que co
rresponde, o sea el total por Mano de Obra‘que le correspon

de a cada Departamento Operativo y de servicios.

Para determinar los costos por materiales que le correspon
de a cada Centro se toman las cifras que aparecen en el for

mato denominado Informe de Consumo de Almacén Forma No. 066.

El Informe de Consumo de Almacén muestra el total de egre -
sos de esta seccifn el cual debe ser igual al crédito que

aparece en la cuenta 127 Almacenes en los libros auxiliares
de Contabilidad General, de manera similar el total de egre
sos de las Farmacias estd determinado en el informe mensual
de Consumo de Farmacias, Forma No. 005 que debe ser igual

al crédito de la cuenta No. 125 Framacias, segfin los libros

de Contabilidad General.

Igualmente estas cifras son reflejadas en el crédito del

Informe Anilisis de Movimiento de Almacén que tinde mensual
‘mente el Instituto de Seguros Sociales a la Contraloria Ge-
neral de la Repiblica. Los costos originados en el Departa
mento de servicios sonlasumidos por los Departamentos Opera
tivos y su distribucidn se aprecia en el Formato denominado

‘"Asignacidn de Costos Departamento de Servicios" Forma No.-
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021, finalmente los costos que se generaron en €l Departa
mento de Apoyo son distribuidos en los otros Departamentos
Operativos (Tratamiento Ambulatorio, Clinica Médica, Clini
ca Quirtirgica, Ginecologia y Pediatria). Esta informacién
la tomamos del formato denominado Resumen Mensual Departa

mento de Apoyo Forma No. 014,
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CAPITULO VIII

ELEMENTOS DE ANALISIS PARA LOS INFORMES FINALES DE COSTOS

Una vez completado el Informe de Costos, tal como se ha ve
nido estozando, es imprescindible realizar su interpretacidn
a fin de que la informacién resulte itil para la toma de de

cisiones, dicha interpretacidén debe ser realizada por el Con

tador de Costos y la anexard al Informe de Costos Operativos.

- ..Es recomendable que abarque ademis-  del estudio de la informa
cidn del periodo, la comparacién de sus resultados con los
de otros periodos,asi como también con la informacidn que ob

tenga de otras secciones y del sector salud.

El objetivo que se persigue al comparar los costos de varios
periodos o los costos de varias seccionales del Instituto,es
investigar las causas que originaron las variaciones de los
mismos. Al establecer la Eomparacién pueden darse tres alter
nativas: que el costo del periodo sea mayor,menor o igual
que el periodo anterior, la igualdad aunque poco probable de
be ser también considerada ya que la igualdad de costos de
dos periodos o dos seccionales no presume la igualdad en la

composicién de los mismos.
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los servicios a que presta el ISS, forma parte de un contex
to Socio-Econdmico en el que se producen hechos que afectan
a toda la comunidad y, como tal, se encuentra sujeto a la
influencia de los mismos hechos. Por lo tanto en las tres
alternativas arriba mencionadas, los costos de. los periodos
considerados son afectados por dichas circunstancias. Como
el interés fundamental del anélisig reside en detectar las
causas de variacidén sobre las que se tienen alguna posibili
dad de manejar dentro del sector, es necesario depurar los
costos de la influencia de aquellos que no corresponden a

su ambito exclusivo.

Es importante insistir en que este andlisis debe fealizarse
siempre, bien sea que las cifras comparativas muestren o no
variaciones pues, como hemos visto, la multiplicidad de fac
tores que influyen en los costos hacen que sea necesario
analizar todas las situaciones, puede ocurrir, por ejemplo
que los costos no hayan variado, pero si en el periodo se

produjeron aumentos en las remuneraciones y/o en los pre

cios, es evidente que habri que buscar la causa por la cual

los costos-no tuvieron increémento, puede haberse producido
un aumento en el volumen de produccidn en Cuyo caso serid ne
cesario-analizar la composicién técnica de cada tipo de ser
vicios en lo que hace a la extructura de los insumos que la
integran, para observar, si es la adecuada o si el aumento

de la cantidad de servicios han sido en detrimento del tiem
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po que dispone el m&dico para atender al paciente, y que es
td se encuentra por debajo de niveles aceptables, también

una variacién en los costos de los insumos puede ser a cos
ta de la calidad de los mismos, lo que a la postre redunda

rd en la prestacién de los servicios.

Los conceptos expuestos deben ser tenidos en cuenta al rea
lizar el andlisis de las cifras comparativas de costos de
los periodos, y por consiguiente deberid contarse ademis

con:

a) Insidencia en el costo total de los aumentos producidos
en el periodo en las remuneraciones y en los precios de
los bienes que se adquieren.

b) Informes estadisticos relativos a la produccién de ambos
periocdos.

c) Composicidn técnica de los servicios en ambos periodos.

d) Toda informacidén complementaria que en casos especificos

se consideran Gtil para aportar elementos de anidlisis.
- Volumen de Servicios Prestados.

Un cambio en el volumen de servicios produce modificaciones
en su costo total y costo unitario. La magnitud de la va
riacién de costos no es, sin embargo, extrictamente propor

cional a la de los servicios brindados.
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Existen ciertos costos que por su naturaleza tienden a man
tenerse estdticos aunque la produccidén varia, en estas si
tuaciones nos encontramos ante los llamados Costos Fijos,
que se pueden definir como aquellos que se mantienen rela
tivamente estables ante una variacién en el volumen de los
servicios prestados; por Ejemplo: El costo pbr arrendamien
to de uﬁ local no variarid aunque se modifique la cantidad
de servicios prestados, mientras dicha actividad se desarro

lle en el mismo local.

En contraposicidén a ello se encuentran los costos variables
que son aquellos que tienden a variar ante cambios en el vo
lumen de servicios prestados, por Ejemplo: el costo de mate
rial de curacidén de una sala de urgencia sufrird un aumento
0 disminucién segilin la cantidad de pacientes atendidos en

dicha sala.

Si observamos el comportamiento de los costos desde el pun
to de vista del costo unitario, veremos que los conceptos
que constituyen costos fijos se transforman en costos uni
tarios variables; Ejemplo! Si se aumenta la cantidad de ser
vicios prestados en el local arrendado (Costo Fijo), dicho
costo se repartird entre mis unidades producidas y por lo
tanto el costo unitario por este concepto seri menor. Si
disminuye la produccidn, el mismo costo, se repartiria entre
una cantidad menor de unidades y por ende el costo unitario
serid mayor.
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En el caso de los costos variables, el comportamiento es
inverso, es decir,se transforma en Costos fijos, siempre

que la variacidn en los costos haya sido equivalente a la
variacidén de la produccidén. -Si esta equivalencia no exis -
te los costos unitarios no serdn totalmente fijos, pero ten .

derin a una variacidén relativamente poco significativa.

Aclaramos estos conceptds tomando como Ejemplo la seccidén
de Nutricion y Dietética, de cuyo costo analizaremos el com
portamiento de las remuneraciones y los viveres. Supongamos
que con el personal existente se puedan preparar entre 900

y 1200 raciones alimenticias mensuales{ Por debajo de 900 -
raciones habri personal ocioso). Para ambas situaciones
tendremos costos totales distintos como consecuencia de la

variacidén de la produccidn.

900 Raciones 1200 Raciones

Costo Costos Unitaric Costo Costo Unit.
Salario del
Nutricionista 45.000 50 ' 45,000 37.5
Sueldo perso
nal de cocina 99,000 . 110 89.000 82.5
Costo de Vive
res 270.000 300 36.000 300

509.000

E=
—
=
o
<o
<o
n
0o
o
n -+
n e
n o

i

Se puede observar que el costo por Mano de Obra (Salarios)
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en el personal es el mismo en ambos niveles de produccidn,
no asi los costos unitarios que se derivarin de estos cos

tos, va que la misma dotacibén de personal es suficiente pa
ra producir mayor cantidad de raciones. La simple observa
cifn muestra que en cuanto a salarios, es mis econdmico un
nivel de produccién de 1200 raciones, ya que permaneciendo
constante los costos totales por Mano de Obra decrecen los
costos unitarios, ante el aumento de volumen en la produc

cidn.

En cuanto a los costos por viveres, &stos crecerin en la
misma proporcién en que aumenta la produccién, puesto que

el costo unitario de los mismos es fijo.

En conclusidn, la segunda alternativa es mejor, porque se
reduce el costo total por unidad (Racién) debido al uso mis
‘eficiente de los recursos fijos. (Mano de Obra)

Cuando se analiza un Centro de Costos determinado debe te
nerse muy en cuenta el pesos que en sus costos totales tie
nen los Costos fijos. En un Centro con muy poca inciden
cia de costos fijos, un aumento en la produccidén tendrd ge
neralmente como resultado un aumento en los costos totales
y. muy poco descenso de los costos unitarios. A 1la inversa,
en un Centro de Costos con muy alta incidencia de Costos fi

jos un aumento en la produccién (dentro de los limites de

167



A : | |32

la capacidad productiva de los recursos que ocasionan cos
tos fijos ) provocard muy poco aumento de los costos tota

les y una disminucién de los costos unitarios.

Imaginemos un caso simplificado que sirve de ejemplo a lo-
dicho anteriormente Consideremos dos Centros de Costos A

¥y B, cuyo nivel de produccién puede variar entre 500 y 900
unidades en el periodo, y que dentro de los mirgenes puede
asegurarse un estandar de calidad prefijado, supongamos tam
bién que no se proveen cambios de organizacidén ni de tecno
logia. La estructura inicial del costo para el Departamen
to A es de 50% de Costos Fijos y 10% de costos variables,

para el Departamento B es de 50% y 50%.

En ambos casos un aumento de la produccién afectari los cos
tos totales y los costos unitarios, aunque de manera dife
rente, segln se observa en los cuadros siguientes; para dar
una mejor interpretacién es aconsejable realizar graficos
donde a través de figuras se aprecien las diferentes varia

ciones de costos o los diferentes niveles de produccién.
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DEPARTAMENTO "A"

133

--C0STO0 - COsSTO - COSTO PRODUCCION COSTO * COSTO COSTO ~ -

FIJO VARTABLE TOTAL UNITARIO UNITARIO UNITARIQ
VARIABLE -FIJO . TOTAL

500 100 1000 500 1.80 0.20 2.00

800 120 1020 600 1.50 0.20 1.70

900 140 1040 700 1.29 0.20 1.49

900 160 1060 800 1.12 0.20 1.32

900 180 1080 900 1.00 0.20 1.20

DEPARTAMENTO "'B"

PO VARAME  TomL  PROWCCION GUTloro (NITARIO CNETARIO
VARTABLE FIJO TOTAL

500 500 1000 500 1.00 1.00 2.00

500 600 1100 600 0.83 1.00 1.83

500 700 1200 700 0.71 1.00 1.71

500 800 1300 800 0.62 1.00 1.62

500 900 1400 900 0.56 1.00 1.56

WCuando realizamos un andlisis a la informacién de costos,

buscamos obtener una mayor eficiencia y entendiendo por tal

el uso adecuado de bienes y servicios para producir una pres

tacidn de servicios de la calidad requerida por la direccién

en la forma mids econdmica posible.

En algunos casos la ineficiencia puede ser atribuida, por -

Ejemplo, a la mala calidad de los materiales, personal poco
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capacitado, supervisores deficientes, etc.; las causas enu
meradas estan relacionadas de una u otra manera con un de
ficiente manejo administrativo o bien con fallas estructu

rales de la organizacién.

Variacidn en la Estructura de los Servicios Prestados.

Algunas razones especificas de las diferencias de los cos

tos unitarios de ciertos sectores, por ejemplo una diferen

~cila del costo unitario de Laboratorio Clinico, puede no sur S
gir de las situaciones expuestas, sino de otras diferentes.
Considerando a modo de Ejemplo la produccién y el costo del
Laboratorio Clinico en dos periodos distintos, se observa

. que en el periodo A se realizaron 100 andlisis con un costo
unitario de $108, estos anilisis eran de los siguientes ti

pos; 40 hemogramas, 30 de Orina completa, 20 Glicemias y 10

fosfatasa alcalina.

En el periodo B se brindaron también ‘100 andlisis, cuyo cos
to unitario fué de § 110.90, los andlisis realizados fueron:
30 Hemogramas, 20 Orina campleto, 20 Glicemias y 30 Hepato

gramas.

Como los costos unitarios mencionados se determinaron con
virtiendo el costo total del Laboratorio a la unidad de me o
dida: Andlisis o Examen sin tener en cuenta sus diferentes

tipos, dicho costo es un Promedio, por lo tanto es eviden-
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te que el mayor costo que se incurridé en el periodo se debe
en parte al hecho de que si bien se realizd la misma canti

dad de andlisis y los mismos tipos, la proporcidn en el to

tal fué diferente, realizandose mayor cantidad de aquel que
requiere mayor tiempo y reactivos ( Materiales ); con el a-
nimo de corregir estas interpretaciones de las posibles va

riaciones en la estructura de prestaciones o servicios, en

relacién con los costos totales, es aconsejable trabajar

con unidades ponderadas que tienen en cuenta factores como

" ‘mayor ‘0 menor tiempo requerido y mayor o menor cantidad de

materiales utilizados, en vez de unidades promedio.

Variaciones en los Servicios.

Un factor mucho mads dificil de analizar es la posible varia
cidén del tipo de patoldgia. ( E1 Diccionario Planeta de 1a
Lengua Espafiola define la palabra Patologia como: "Parte de
la Medicina que tiene por objeto el estudio de las enferme
dades'"), de los pacientes atendidos y la modificacién que
esto puede introducir en la cantidad y calidad de los recur

sos utilizados. .

Si en el servicio de Cirugia se decide incorporar Cirugia
Plistica Estética como actividad regular, es obvio preveer
unos costos unitarios mayores, pero el hecho puede pensar

inadvertido sin un andlisis periddico de la estructura de
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los servicios, cuando el cambio se da por afluencia espon

tinea de pacientes; este fenémeno puede producirse como re
sultado del prestigio creciente de un servicio de la Insti
tucidn en un campo determinado, que de este modo se convier

ta en centro de atraccién para cierta patologia.

En sentido inverso, un cambio que implique aumentar la pro
porcidén de atenciones de bajo costo, controles a los nifios
5anos, por Ejemplo, es muy posible que se traduzca en una

disminucidn de los costos unitarios.
Variaciones por Transferencia de Servicios.

Los factores mencionados pueden considerarse si no Gnicos,
los mas importantes, los que tienen incidencia en los cos
tbs y han sido tratados aisladamente para explicar sus e-
fectos, pero en la realidad interactuan y es necesario ana
lizar detenidamente la informacién para saber en qué medida

cada uno de ellos pueden haber repercutido en los costos.

La influeneia de estos facdtores es detectable con relativa
facilidad, cuando los que se analizan son los costos direc
tos de un Centro, ya que ellos reflejan exclusivamente, el

uso de bienes y servicios aplicados a la actividad propia

-de esos centros. -Esta circunstancia permite una mejor eva

luacidn tanto por parte del Jefe del Centro de Costos como
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de la Direccidén de la Institucidén, y por lo tanto, si se
considera necesario, la aplicacidn directa de medidas que
corrijan la situacidén. En cambio cuando se trata de costos
totales debe recordarse que ellos son el resultado de los
costos propios directos del Departamento, mads los costos
que le han sido transferidos de otros Centros, por consi
guiente el origen de las diferencias puede encontrarse en
cualquiera de los Cemntros de Costos que intervienen en el

costo total o ain en todos ellos.

Si consideramos el caso del costo total del Departamento Am
bulatorio, que ademds de sus costos propios recibe servi: =
cios de los Departamentos de Apoyo y de servicios, se debe
investigar hasta qué punto las variaciones de sus costo to
tal se deben a causas propias del Departamento o previenen

por diferencias en los costos que le son transferidos.

Asi el costo directo reflejard las variaciones en su volu
men de produccién, asignaciones de recursos humanos y mate
riales, eficiencia, etc., y las diferencias de los costos
indirectos se deberd a variaciones en el volumen de los ser
vicios recibidos de los Departamentos de Apoyo o Servicios,
0 a las variaciones en el costo de esos servicios por cau
sas propias de los Departamentos que los estadn transfirien

do..
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