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Agradezco primeramente a mi Sefior Jesus, por la oportunidad que me brindo al

:mc:ar mi carrera en la mvers;dad de Caﬁagena P s‘

pero que depOsitaron parte de sus vidas y conocimientos en mi, y algunos me

inspiraron para salir adefante y poner en alto esta profesion.
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A mi novio que pronto serd mi esposo, quien estuvo siempre diciéndome,
adelante eres digna de admirar, me siento muy orgulloso de ti, nunca desmayes.
Gracias Alde, por estar ahi, aun cuando estuvimos en algunos momentos
distanciados, siempre me hiciste sentir y saber que la educacion es el regalo

mas importante que nos da la vida, y que nos dejan nuestros padres.

De verdad el ser profesional hoy, no es solo un logro personal, es el logro de
muchas personas que con sus esfuerzos, su tiempo, sus conocimientos
permitieron y formaron en mi lo que hoy puedo decir con mucho orgullo una
Trabajadora Social, espero dejar siempre en alto mi profesion y no
decepcionarlos, porque aun nos resta un largo camino.

"

“Porque somos mas que vencedores por medio de aquel que nos amo”
q ores p

.Romapo_s.- 8:37.
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Sefior Jesus, gracias por tu gran amor, y por permitirne tenerme con vida, Tu

eres el ser mas especial y maravilloso que he conocido y espero siempre andar
en tus caminos y no fallarte, Gracias Sefior por tu inmensa sabiduria y por los
dones y talentos que has derramado en tu sierva, no me dejes nunca sefior,

porque en tus manos esta mi vida. L

Mi amada Familia, han sido un especial tesoro, y administradores idoneos de mi
persona, crean que lodo ese amor que me han brindado me ha hecho feliz y que

en el tiempo de Dios logre tan anhelados suefios.

VIR Tt

Gracias Dios por mis amigos, redes de apoyo en diversos momentos, quienes
hoy les puedo decir u{na vez mas los quiero por ser como son, por ser mis
amigos...y tu amor...gracias por existir, y se que seguiras conmigo el resto de la
gran carrera de la vida apoyandome.y cuidandome para poder perseverar hasta
el final.

Maria Rebeca.
“Mira que te mando que te esfuerces no temas ni desmayes, porque Yo

Jehova tu Dios, estaré contigo donde quiera vayas”

. Josué 1:9
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El presente informe de Gestién, se realizé con la finalidad de dar a conocer a fa

Universidad de Cartagena, ACOPI"(és'ociacibn colombiana de pequefias y
medianas industrias) de Bolivar y a todos los interesados en el Proyecto Social
POETA (Programa de oportumdac;‘éé”bara el empleo a través de la Tecnologia
de las Americas) como un Programa de responsabilidad Social Empresarial,
desarrollado por primera vez en Colombia, y que es de inclusién social, que
busca atender a la poblacién discapacitada y las personas de estrato 1y 2 con

poCo acceso a estudios y oportunidades laborales.

Basicamente el deseo es mostrar Ios indicadores de gestién, ejecucion y
resuftados del programa POETA, es un proyecto social, que implica un reto para
la ciudad y para las orgamzac;ones ahadas que flevan a cabo este proyecto, no
-solo porque el tema de la d!SCEipaC!dad f.rs:ca es muy poco manejado en nuestro
medio, sino porque ademas es muy dlf!CIf Ia inclusién de este grupo de personas
en nueslra sociedad tan c:erto es Io anterior, que nuestra ciudad, nuestras
instituciones, centros comerciales no estén disefiados para personas con
discapacidades fisicas, ofro motivo.de la importancia de este proyecto es el
hecho de brindarles a un grupo de personas la oportunidad de encontrar un
empleo digno y asi puedan mejorar su calidad de vida, es un area que muy
pocos proyectos sociales contemplan, a parte de que al iniciar en un primer afio
este proyecto fue financiado, a partir de su segundo afio debe ser sostenible y
sustentable en el tiempo. .

En este proyecto Trabajo Social asume otro rol muy distinto al de trabajar con la
comunidad, aqui el trabajador social asume-otros roles.como el de Gestor Social,
consultor, de alta gerencia, de céﬁééﬂ"‘édoﬁ;en-busca de procesos que permitan
que los objetivos propuestos en-este tipo de proyectos se lleven a un feliz
termino o sean de un gran impacto no solo para la comunidad beneficiaria, sino

1
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para la empresa que respalda el proyecto, es lograr una cadena de valor
agregada en todas las areas que confluencia este tipo de programas.

Es relevante dar a conocer en un medio tan globalizado la importancia de
proyectos de tipo social que permitan la inclusién de un grupo tan vulnerable
como es la poblacién discapacitada, en una ciudad poco incluyente como es
Cartagena es un adelanto no solo para fa ciudad, sino para los empresarios y es
tratar de concientizar a los gremios, las empresas, el sector publico y la
comunidad en general de la debida importancia que cobra el tema de la
Responsabilidad Social no solo como ayuda a mejorar la imagen corporativa o
hacer obras benéficas para un grupo social determinado sino como un medio

para lograr ser competitivos econémicamente y responsables en todas fas areas
de la cadena. Lo

fx . F .
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La universidad de Cartagena, La facultad de ciencias
Sociales y educacion y el Programa de trabajo Social en
Su mision de formar profesionales de alta calidad, busca
y genera espacios para que los estudiantes de Ultimo

aflo  desarrollen procesos tedricos-practicos en

instituciones de gran reconocimiento de la ciudad, donde
se alcance un nivel adecuado en el desarroffo del ejercicio profesional, un mayor
posicionamiento no solo del estudiantado, sino de la universidad y un gran apoyo
para la institucién receptora. ’

La oportunidad de realizar unas practicas institucionales en organizaciones
reconocidas de la ciudad, permite que el profesional de Trabajo Social desarrolle
sus destrezas y habilidades, y un mayor reconocimiento de la Universidad que
la pone entre las mejores def pais, por el tipo de formacién teérico, practico que
le brindan a los estudiantes quienes al interfor de estos procesos evidencian y
contrastan lo tedrico aprendido en Ias aulas con el contexto, con una realidad tan
compleja que permite repensar -ef quehacer profesional y la necesidad de
adquirir cada dia mas mayores conocrm:entos y nuevas formas de intervencion
social que permita que exista un Trabajo Soc:a! critico, redimensionado, capaz

de moverse en fodos los niveles, de Ia estructura de una sociedad.

En el caso de ACOPI, El Trabajo Social actiia como disciplina técnico-cientifica
de las Ciencias Sociales y se constifuye en un saber tactico-estratégico que se
sittia en el contexto socio-politico global. En el contexto institucional contribuye
como practica profesional a: ‘

*Abordar e intervenir en los problemas sociales dentro del marco del proyecto
que al interior de la institucién se este realizando, utilizando los recursos

institucionales en funcion de los intereses de los sujetos usuarios.
. e -Ef:-.." ‘E;Aﬂ’;"

v 3
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*Elaborar estrategias de accion en redes-intra e interinstitucionales, con aportes

de recursos del Tercer Sector.

*Elaborar, implementar, evaluar y supervisar proyectos sociales institucionales,

fendientes a resolucion de probleméticas coyunturales y estructurales de la

poblacién usuaria mas vulnerable.

En cumplimiento de la Vision propuesta por la Universidad ¥
de Cartagena, la Facultad de ciencias sociales y el @

programa de Trabajo social, tiene profesionales que

intervienen eficazmente en la realidad tan compleja con
integralidad y criticidad de la misma, En el campo de practica como ACOPI, se
ha permitido redimensionar el rol profesional en el campo empresarial, dando a
reconocer a un profesional que no solo debe preocuparse por lo social, sino por
lo econdmico, creando estrategias para lograr un equilibro entre los procesos

‘globalizadores que afectan a la sociedad en general,

El profesional de Trabajo Social adquiere conocimientos en diversas dreas y
comprenden claramente la importancia de la multidisciplinariedad, la necesidad
de fa gestién social y comercial dentro del marco de la responsabilidad social a
los cuales deberian estar sometidos todas.las instituciones de caracter puablico y
privado de nuestra sociedad.

El profesional de la Universidad de Cartagena en el programa de Trabajo Social
con la formacién adquirida logra desarrolfar capacidades y aptitudes que lo
convertira en un lider no solo en ef campo local, sino regional y nacional, a corto,
mediano y largo plazo porque redimensiona y piensa la sociedad de una manera

distinta a traves de procesos de investigacion, de espacios técnicos-cientificos,

M
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que le permitan desarrollar el deseo por escribir y dar a conocer sus
experiencias a partir de realidades particulares, este profesional lograr tomar
retos, y encontrar salidas en medio de unas sociedades que estan marcadas por
una economia globalizada, pero crea estrategias para lograr un mejor desarrollo
como persona, con la comunidad, con las empresas, con el sector publico y con
el medio ambiente.

A parte de gque su formacion profesional le permitird un reconocimiento y
empoderamiento, estard en la busqueda de nuevos espacios en donde el
Trabajo Social no ha logrado posesionarse, y proyectara mejor la identidad
profesional, logrando que esta sea aftamente reconocido, a través de unas
politicas y practicas vinculadas: a la relacion con los actores sociales claves,
valores, con el cumplimiento legal pertinente segin sea el caso, y el respeto que
se le deba brindar a las comunidades, a las personas, al sector publico, privado
y al medio ambiente.

Un trabajador Social que realice sus préacticas profesionales “socialmente
responsables y que contribuye al desarrollo sostenible y sustentable.

19
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12 ACOPI BOLTAR ~

A sociacion de Fequeﬁas

Y Medianas |ndustrias
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B S . . .
Ser lideres y voceros en el desarrollo-de politicas y estrategias encaminadas al
mejoramiento continuo y competitivo de las pequefias y medianas industrias
Colombianas.

* Promover ante el Gobierno Nacional y local, normas que contribuyan al
mejoramiento y Desarroflo de la PYME.

* Participar en actividades y programas de origen. Gubernamental o
Comunitario. ; :

economicos, polilicos, Iaborale y soc:ales con prioridad para la Mediana
y Pequena Industria, manteriiendo el principio de que la mrc:at:va prfvada

S esenc;a! para el engrandecimiento Regional y Nacional.

1t
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R

Lievar la representacion y representatividad de los asociados ante la

opinién publica, las organizaciones privadas y lasii, aUth;{dades

!

guberhém?lntgies.
prihbsad,

3 ,_ﬂQ_OPI, como entidad gremial de caracter nac:onal ha asum:do
el papél de 'ﬁderar el proceso de desarrollo sostenible y competitivo de las
Pequefias y Medianas empresas, no s6lo mediante la formulacién de
propuestas de politica al gobiér_no nacional, sino como Ejecutor directo de
una serie de programas ery_gamihadps_ a lograr la reactivacion y proyeccién
del sector y hacer viable una politica de desarrollo basada en el
fortalecimiento del sector erﬁpresariai. mayoritario del pais.

o

Pamc:p‘é en%la creacion, organ:zac:on y formacién de la Cor n de
3 5 }:"“ !“

[

1.2.4 CONVENIOS

v SENA
v' SENA REGIONAL s
v UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLfVAR

v ICONTEC-CYGA S e e,

v' CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA

v ALCALD/A DE CARTAGENA :

i
LTS O EMETEALLL v L AT
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O S

1.2.5 ORGANIGRAMA
CONGRESO

CONVENIO NACIONAL

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

PRESIDENTE NACIONAL

TECNICO COMITE DE ADMINISTRATIVA
GREMIAL PRESIDENCIA FINANCIERA

TECNICO GREMIAL
/ Alianzas \
Asociatividad

PRODES
Cdémaras Sectoriales
Afiliados Nacionales

Afiliados Institucionales
Proyectos:
"BID
SENA
FOMIPYME

PNUD
\ Nueva Institucion /
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COMITE DE PRESIDENCIA

(epopyme ) /2

S:?::‘l;:‘;laclonal CLAMPI RelGC!Ones

Congroso Naclonal CINSET. féﬁ?:gfés Politicas

Desafio Sebrae Ambiental Estudios

Revista Iberpyme Econdmicos

Presidente Informa CAN Agenda interna

3'::]'"":(”3 BID-OTC ) Grandes Superficies

Com::Ic:clén Cooperqc:lén Desafio Sebrae

Encuesta CINSET- Intemacional Observatorio Pyme
\ACOPKAS |\ _ RN /

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Relaciones internas con Seccionales
Apoyo Juridico
Contratos
Desarrctio institucional
PAEC-Convenios Comerciales
Recurso Humano
KAS
Concurso de la PYME
Control Financiero de Proyectos
Convenciones y Juntas

K Gestidn Financiera /
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2, POETA: Programa de oportunidades para el empleo a través de la

tecnologia en fas Americas.

§or TRUST FOR THE AMGRICAS
PROGRAMA DE CPORTUNIDADES PARA Ei EMPLED A TRAVES DE LA TECHOLOGIA £N LAS AMERICAS

ARGENTINA + COLOMBIA + ECUADDR » EL SALVADOR « GUATEMALA » MEXICD « PANAMA

22
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2.1 ANTECEDENTE
EEa it
Microsoft crea una alianza con la OEA y el Trust for the Americas para acercar la
tecnologia a miles de personas discapacitadas en Latinoamérica. Esta alianza
busca promover la inclusién digital en Argentina, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México y Panama al llevar tecnologia y capacitacion

laboral a més de 6,500 personas con discapacidad cada afio.

En un esfuerzo por contribuir al desarrollo de personas con discapacidad en
Latinoamérica, para que puedan participar y beneficiarse con las oportunidades
que estan disponibles a través del uso de fa tecnologia se comparte el
compromisc de la OEA por desarrollar programas de inclusion digital que ayuden
a las personas discapacitadas a tener un papel activo en la sociedad y puedan
desarroliar todas sus habilidades. Este es un paso clave para alcanzar la meta
de llevar los beneficios de la'tecnologia y la capacitacion a cerca de 250.

Millones de personas antes del 2010. (Meta Internacional}

E! objetivo del programa POETA es proporcionar acceso y capacitacion en el
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC's) a personas con
discapacidad para mejorar su educacién y sus posibilidades de conseguir
frabajo, asi como participar mas activamente en la vida de la comunidad.
Ademas, POETA contara con una bolsa de trabajo para los participantes en el
programa, tanto en el sector publico como en el sector privado.

El Trust for the Americas considera que el poder de la tecnologia es una
herramienta que puede ser utilizada por personas con discapacidad en su batalla
para conseguir emplec y mejorar sus condiciones de vida. El proyecto POETA
es un paso decisivo hacia la implementacion de la Convencion Interamericana
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas
con Discapacidad, adoptado por la Asambiea General de la OEA en 1999

14
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Cada centro POETA esta totalmente equipado con software Microsoft y
funciones de accesibilidad que proporcionaran facilidad de uso para personas
. con discapabidades visuales, auditivas o fisicas. Al igual que adopta e
implementa el plan de estudios del programa Potencial llimitado en espariol. EI
plan de estudios ofrece cursos que ensefian paso a paso los elementos bésicos
del cémputo, el uso de Intemet, y elementos basicos en la creacién de hojas de

calculo y presentaciones, por mencionar algunos.

"Hoy en dia, existen aproximadamente 50 millones de personas con alguna
discapacidad en Latinoamérica, de los ,c_ﬁafes 80 o 90% estéan desempleados o
excluidos de la fuerza de trabajo, y 82% viven en la pobreza* En Microsoft,
consideramos que es nuestro deber, ayudar a todos los miembros de la
poblacidn a obtener beneficios sociales y econdmicos a partir del uso de la
tecnologia”, expres¢ Eugenio Beaufrand, vicepresidente para Latinoamérica de
Microsoft Corporation. "Nuestra misién como empresa es ayudar a todos -
incluyendo a las personas con discapacidad - a desarrolfar todo su maximo
potencial”.

E! programa POETA comenzdé como un programa piloto en 2003, con la creacion
de dos Centros en las ciudades"dé' Guatemala y México, en Guatemala (y dos
programas similares en El Salvador). El éxito del programa ha dado como
resuiftado la expansion del mismo en Guatemala y El Salvador, y después hacia
los paises de México, Panam4, Colombia, Ecuador y Argentina. Al identificar en
las comunidades a las organizaciones sin fines de lucro enfocadas a ayudar a
personas con discapacidad, la OEA /Trust aseguran el éxito def programa y la
continuidad de cada centro POETA. Las organizaciones locales son
responsables de reclutar a voluntarios e instructores de instituciones académicas
y universidades, asi como de empresas, quienes ofreceran la capacitacion a las
personas con discapacidad. Los centros también estan abiertos al publico en

general para que toda la comunidad pueda tener acceso a elfos.

13
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El programa POETA es una iniciativa de la Fundacién Trust for the Américas
(O.E.A) que se desarrolfa en diferentes paises de Latinoamérica como Panama,
Ecuador, Perd, Colombia, Guatemala, El Salvador, Argentina, y México, con
expansion en el afio 2006 en Honduras, Venezuela, Puerto Rico, Nicaragua,
Costa Rica, Republica Dominicana, Bolivia, Paraguay, Uruguay y Chife.

Fue creado por el Trust for the Americaé (OEA), proporcionando capacitacion y

ayuda directa en el uso de las tecnologias de la informacién a personas
discapacitadas, enriqueciendo sus vidas y democratizando la conectividad para
las comunidades marginadas en América.

Cartagena de Indias, Colombia: La ciudad POETA

Ll

Situada en Colombia, al norte de Suramérica, a orillas
del Mar Caribe, Cartagena de Indias goza de una
estratégica ubicacién, ideal para el desarrollo turistico,
industrial y comercial.

Declarada en 1986 por la UNESCO como Patrimonio

Histérico y Cultural de la Humanidad, Cartagena de

* ﬁ Indias es considerada como una ciudad turistica, y
puerto donde confluyen y conviven razas, costumbres y tradiciones;, es una
fortaleza embrujadora tallada en piedra e; historia, que contiene tras su fachada,
una realidad preocupante en la cual la pobreza, el desempleo y la miseria se
constituyen en los principales retos para afrontar su futuro.

Es por lo anterior, que a pesar de su impacto exterior en el imaginario social de

placeres y diversibn, la poblacién en Cartagena vive actualmente una situacion

16
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socioeconomica precaria que va desde la ausencia de los deberes del Estado,

hasta circulos de desesperanza de un futuro mejor... la "brecha de esperanza”.

Aproximadamente con 1.200.000 de habitantes y distribuida inequitativamente a
nivel social, el 65% de la poblacion se concentra en los estratos
socioeconémicos 1,2 y 3; lo que se ‘constituye como una ciudad con un alto nivel
de pobreza sin contar con los nivelés’ de miseria evidentes en los barrios
deprimidos de la ciudad. o

Segun fos indicadores socioceconémicos del Departamento de Planeacion
Nacional DNP, en Cartagena el 35.2% de la poblacién tiene sus necesidades
basicas insatisfechas, por lo tanto aproximadamente 423.000 coterraneos no

tienen educacién, salud y alimentacion segura todos los dias.

Por otro lado, y atin mas triste y-alarmante el DNP indica que el 65.8% de la
poblacion de Cartagena vive “bajo‘ la linea de pobreza’, lo que permite concluir
que aproximadamente 789.600 personasiviven en condiciones de MISERIA. No
en vano, se posee el cinturdn de miseria mas alarmante de la realidad
Colombiana alrededor de la Ciénaga de la Virgen.

En materia educativa este mismo organismo del Estado indica que los afios
promedio de educacion para la poblacion de 15 afios y mas es de 7; si se
cafcula, quiere decir esto que la mayoria de nuestros jévenes solo tiene la
oportunidad de culminar su educacion basica primaria y cursar dos afios mas de
basica secundaria. ;Cémo puede una sociedad en via de desarroflo asegurar su
futuro en materia econémica, .social y politica si su poblacion no tiene
educacion? ;A dénde se pretende.llegar si no hay formacién de fa poblacion? El
Estado no responde. Es evidente la .ajmp'osibiﬁdad de una gran parte de la
poblacion Cartagenera en satisfacer, sus necesidades fundamentales y se alejan
de la posibilidad de desarrollar sus potencialidades y capacidades.
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Esto es para la poblacion que se cpnsidéra “capacitada” motoramente ;cual
puede ser ef futuro para una persona con discapacidad, si estos aun reciben
menos que el resto de la poblacion “normal’? Es un problema con profundas

fracturas sociales, econémicas y de politica publica.

Esta grave situacién social se convierte en un gran desafio para la
administracion publica, los organishos internacionales que velan por los
derechos humanos y para los llamados ‘organismos de cooperacion
internacional”, S

Por esto, el programa para las épdrfunfdades para el empleo y fa educacion
POETA quien a través del entrenamiento en el manejo de las herramientas de la
informatica ofrece una coyuntura para e/ mejoramiento de la calidad de vida de
los jovenes cartageneros, es un espacio de reivindicacion social de organismos
internacionales considerados de apoyo cooperativo para los paises
latinoamericanos, ademas de una responsabilidad social que tienen fas

entidades locales para contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

Resulta indiscutible que POETA no es una iniciativa filantrépica ni asistencial, es
una iniciativa de empoderamiento, que permanece dentro de una sociedad
inequitativa y que apoya la generacién de oportunidades.

En este sentido, y como. lo afirma el .Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial, desde este enfoque de ihtervencién social la construccion de la paz
deja de ser entendida como la ausencia de guerra y da cuenta de un sin numero
de acciones que privilegian la vida de todos los individuos en una perspectiva
holistica: que fomente la disminucién de la pobreza, mejore la calida de vida de
los conciudadanos, que promueva proyectos de convivencia justa y democrética
al interior de la sociedad, y que brinde un efectiva promocion de los derechos
fundamentales. Esto es POETA en Cartagena.

iy
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POETA Colombia nace gracias a la alianza de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR y la ASOCIACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS
INDUSTRIAS (ACOPI) seccional Bolivar, que dieron todo de si para que este
proyecto se realizara en la ciudad de Cartagena, lugar donde la brecha digital es
muy alfa, esto debido principalmente al alto indice de pobreza que tiene la

ciudad el cual alcanza hasta un 65%, entre otros factores.

El dia 15 de Junio de 2005 se lleva a cabo la inauguracién del centro en las

instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Bolivar sede Ternera.

19
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El Programa POETA busca promover la inclusién digital en Colombia al llevar

tecnologia y capacitacién laboral, a través del primer centro de aprendizaje

tecnologico para personas discapacitadas que se inaugura en el pais.

El objetivo de POETA es proporcionar acceso y capacitacién en el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (ICT) a personas con discapacidad
para mejorar su educacion y sus posibilidades de conseguir trabajo, asi como
participar mas activamente en la vida de la comunidad. Ademas, POETA contard
con una bolsa de trabajo para los participantes en ef programa, tanto en el sector
publico como en el sector privado. Se espera que en el pais mas de 200

personas con discapacidad se beneficien anualmente con este proyecto.

En Colombia, la ejecucién del programa POETA se llevo a cabo en alianza con
fa Universidad Tecnoldgica de Cartagena y ACOP! Seccional Bolivar. La
Universidad aporto el area fisica para la instalacién del centro de aprendizaje
tecnolégico POETA y el recurso- humano que apoyard el programa con
enfrenamiento y capacitacion en.tecnologia. ACOP! fortalecera los médulos de
capacitacion sobre insercién . laboral que se impartiran a las personas
beneficiadas y es la directamente encargada del proceso de Insercién laboral de
los jovenes beneficiarios del programa.

El programa POETA es un caso de éxito sobre como el trabajo conjunto del
sector privado, organizaciones no gubernamentales, organismos muitilaterales y
academia puede generar iniciativas sociales que contribuyan al desarrollo del
potencial de nuestras comunidades mas necesitadas.

Este programa corresponde a la politica internacional Acerca de la Inclusion

Digital Microsoft, a través de innovadoras tecnologias y alianzas, Microsoft

. .'.x'a’. s f
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lrabaja para incrementar la inclusion digital y para llevar los beneficios de la
tecnologia a 250 millones de personas antes del 2010 - con el fin difimo de
utilizar la tecnologia para ayudar a mejorar la educacion y el aprendizaje, crear
oportunidades e incrementar los estandares de vida de las personas de todo el
mundo. Las iniciativas de inclusion digital mas importantes de Microsoft son
Socios de Aprendizaje y Potencial llimitado. (Con la finalidad de cumplir para el
afno 2015 algunos de los items propuestos en los Objetivos del Milenio)

Al igual que los objetivos fijados por la OEA (Es la institucién multilateral mas
antigua del mundo, con un legado que se remonta a mas de 100 afios y se
compone de 34 paises del Hemisferio Occidental. El centro de la misién de la
OEA es un compromiso inequivoco con la democracia, tal y como se expresé en
la Carta Democratica Interamericana. A través de las decisiones que toman sus
cuerpos politicos y de los programas realizados por su Secretario General, la
OEA promueve una gran cooperacion y comprensién entre los paises del
continente americano) a los Estados los llamados del nuevo milenio, en donde
se pretende la reduccion de los indices de pobreza y el aumento de la educacién
a la poblacioén infantil y juvenil.

/ otz ) \

1. Apovar y respetar la profeccion del derecho humanitario.
2. Garantizar que sus propias orgonfzac;ones no son cémplices de abusos en
derechos humanos.

3. Reconocer los derechos de Mbre asociacion y de negociacion colectivig
4. Eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

5. Abolicidn del trabajo infantil.

6. Eliminacién de foda discriminacién laboral.

/. Apoyar un enfoque preventivo en los retos ambientales.

8. Apoyar y desarroltar iniciativas para promover la responsabilidad ambiental,

omrgcbfes B
10. Trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, mcluyend
extorsion y el soborno. S
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Ubicacién del programa: Cartagena de Indias, Colombia.

Sede def Centro: Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Socios locales: Universidad Tecnologica de Bolivar.
ACOPI Seccional Bolivar.

Poblacién beneficiaria: " - 210 personas

Fecha de inicio: - - 15:de Junio de 2005.

Tiempo de Funcionamiento: B 1.ANQ y 4 meses.

fase de convocatoria y recepcién de formularios donde se acopian todas las
solicitudes de ingreso sea personalmente o remitidas por entidades que estan en
asocio colaborativo con POETA; En el tiempo de funcionamiento del programa
se recibieron 411 formularios en las tres.(3) convacatoria que se han realizado:
Junio/06, Octubre/05, y Enero/06.

Posteriormente se procede a un proceso de pre-seleccion de acuerdo al perfil
del beneficiario estipulado dentro del programa; se hace entonces la fase de
entrevista y aplicacion de prueba psicolégica donde se corroboran los datos
consignados en los formularios, se hace una entrevista estructurada para
explorar las diferentes &reas de la persona y ademas la prueba de personalidad
que ayuda a definir el perfil y las actitudes y aptitudes con que los beneficiarios
entran al programa; se han entrevistado. y aplicado prueba psicolégica a 327
personas.

Sila persona cumple el perfil y tienes las competencias personales para entrar al

programa, pasa a la fase de seleccién y hace una prueba de conocimiento en

Vs '
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El proceso de seleccion de beneficiarios para el programa comienza con una
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TiC’'s que permita establecer su nivel dentro del programa, de acuerdo al plan de
estudios establecidos y la malla curricufar. A la fecha hay 210 beneficiarios del
programa graduados en la ciudad de Cartagena.

A continuacion presento cuadros estadisticos de fos Jovenes graduados en el
programa:

2.3.2 Estadisticas de POETA Colombia.
1. Variables Sociodemograficos.

a. Tabla 1. Distribucion de Beneficiarios por género.

Grafico 1.
Mujeres 113
Hombres 97
Total 210 - Distribucién Total Beneficiarios por

Género

0% - o Mujeres
b1
- - 54% 2 Hombros

b. Tabla 2. Distribucion de Beneficiafios por edad,

Grafico 2.
17-23 149
24-30 31
31-37 19 Distribucién por Edad
38-43 11 .
Jotall 210 .
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¢. Tabla 3. Discapacidad.

Grafico 3.
® Si 54
No* 156
Distribucién de O idad
Totall 210 s seapee
o sociat
® discapacidad

* Social: condicion socioeconomica 1y 2.

d Tabla 4. Tipo de Discapacidad.

Grafico 4.
Social 156
Distribucién por Tipo de Discapacidad
Auditiva 11
Motora 43
Q Bocial
Total 210 B Audtiva
& Motors
$
j\{{r‘\
M
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e. Tabla 5. Tipos de Discapacidad Motora.

Sindrome Post-Pollomielitls

18

Pardlisis de  miembros
Inferiores

18

Quemadura Tercer grado*

Trombosis

Condrodistrofia Multiple

Osteogénesis Imperfecta

Focomelia y Escoliosis

Total

aumuuw

*Genero la discapacidad.

Grafico 5.

Distribucién por discapacidad Motora
7y, 2%2%2% 2%
TNR

43%

42%

11 Sindrome Post-Poliomiefitis

@ Paralisis de miembros
nferiores

& Quemadura Tercer grado

m Trombosis

@ Condrodistrofia Miltiple

@ Osteogénesis mperfecta

0 Focomelia y Escoliosis
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1. Tabla 6. Nivel Educativo

Primaria Incompleta 0
Secundaria Completa 210
No formal /  Cursps 91
complementarios*

Universitario Incompleto. 2

Nota: TODOS los beneficiarios son Bachifleres. © = -

*
CUSO a8 MEICATRO..............coovesieirvsieeecsierseisavseeeseeeeess s 10

CUISO 8 INGIES...cvveeeeesivesresieiteeeearratts vt n 4

RegiStradord a2 CJa.......cuvuuieeeeeeeveeereeeeeaerveereeaeeeeees e 1

CUISO (8 BEIEZA. ..o vt ceve s 2

Auxilial COMADIE. ..ot 5 Grafico 6.

Secretariado Ejecutivo Sistematizado.............cocuoueeeecveriinnnn, 22 Educacién Post-Bachillerato
Elaboracion de Pro@uctos QUITIICOS.........c.ccveeeeeveeesveeeeaeeenns 1

Elaboracidn de Sandalias Y Chancletas............. et s 1 (T
CUIS0 08 MOGISEOITB.........cvvcevivreeeeeeeeesicirieeeeeeeeseseevrasseneeosas 3 s
Curso de Promotor de CONVIVEIICIA...........c.cceeeeeeirrerveeereeensans 6

Curso de confeccion INGUSHTial. ... et 1

Curso de Agua Potable y saneamiento Basico...................... 4

Contabilidad HOEQIEra..........cvueeeeeeiveeeeeeeececrevereeveeaen 3

Taller de Relaciones PUBNCaS............cc.oveeeeeeeeeeeevvcvcirieiana, 1

Taller de Formacion Empresarial...........wceeeecivivseeeereens 3

Auxiliar de ENfermeria.........coocevevereevecarvirirrean... v ireaas 8

Curso de Manejo Técnico en AlImento.............ccovevvcvcevvevven. 1

CUrSO die EIECHTCITAA. .......ccoveviirveeeeeeeeririre et ¥

CUrS0 e MECANOGIANIA. .....ceoee.eeeeeveveieeeeeeeeeeveeeeeeeeeavsseseenerea 1

Curso de Mantenimiento y ensamble de Computadores......... 1

CUrso de Primeros AUXIfOS. ..........vcvceevierereeeieesisisseeeensisranis 1

Panadené....,........................................_.: .................................. 27
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g. Tabla 7. Estado Laboral

Grafico 7.
Auto-empleo 17 Estado laboral
(negocio propio) ‘
Empleado 17 | ::1;;?@
(parcial - total} . S
Desempleadp 174 .
Total 210 84%
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El siguiente informe pretende dar a conocer el rol del Trabajador Social al interior
de la agremiacion de las Pymes (ACOP! Bolivar), en el marco del desarrolio de
un programa de caracter social llamado POETA.

El Trabajo Social como disciplina busca la inclusién social de los sectores
vulnerables y el desarrollo de proyectos  sociales que permitan mitigar los
impactos negativos de los procesos globalizadores de la era moderna.

La idea es Abordar e intervenir en los problemas sociales, utilizando los recursos
institucionales en funcién de los intereses de los sujetos usuarios. A través de la
orientacién, seguimiento, capacitacion y apoyo de la poblacion beneficiaria de
los proyectos, mediante la construccion de redes interinstitucionales para el
soporte social, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de fas
comunidades y del sector en general.

" Dentro del Ambito de la responsabilidad Social de las empresas, ACOP! como

gremio nacional y ejemplo de esta funcion, se convierte en patrocinador y
efecutor de un programa lfamado POETA "Programa de oportunidades para el
empleo a traveés de la tecnologia de fas Americas”.

LI e o.

La importancia de la realizacién de proyectos sociales radica en el deseo de
mejorar la realidad en la que vivimos, Un proyecto es un avance anticipado de

las acciones a realizar para conseguir unos determinados objetivos.

El proyecto social deberia contemplar fundamentalmente lo que hace referencia
a las necesidades basicas del individuo, es decir; salud, educacién, empleo y

vivienda asi como otro tipo de necesidades como son fa dignidad, autoestima,

v
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aprecio, seguridad, consideracién, la capacidad de encontrar sentido a la vida y

al mundo que nos rodea, elc.

Los Proyectos Sociales se orientan a la resolucién de problemas, con el fin de

intentar satisfacer las necesidades basicas del individuo.

A partir de la importancia de la realizacién de proyectos sociales se parte al
empoderamiento de Trabajo Social como disciplina frente a estos por medio de
La Gestién Social que debe tener en cuenta los cambios de la realidad para
absorberia y generar un modo de o\rjgapizacién que permita tener mas contacto
con la gente para entender y capré}'séﬁales de la realidad, aprender de los
pobres sus estrategias de sobrevivencia y propiciar la participacion de los
actores, asegurando mejorar la cai}dad de vida a la poblacion, desarrollando la
produccion y el empleo, y construyéndose la ciudadania, la integridad social y
ecolbgica.

Partiendo de lo anterior ACOPI plantea a POETA como un programa de
Responsabilidad Social, donde -las organizaciones juegan un papel muy

importante:
Papel Socnal de Ias Orgamzac;ones

Graffco

SCHVARSTEIN, L sonardo; La Inteligencia Social de las drgahiz’aciones: Ed. Paidos, 2003 Argentina.
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Donde la gesttén empresarial desde el punto de vista econémico, social estaria

centrada de Ia siguiente forma ublcado en el plano cartesiano.

R
E T
s\ 7 CENTRADAEN
§ | —=——" RESULTADOS )
ol | SOCIALES -
C T e et e
I
A
L
E
- § ' - +
RESULTADOS ECONOMICOS

|
Teniendo en cjuenta algunos conceptos de la RSE:
|

%
+ Como “La responsabilidad social empresarial es una filosofia corporativa

adoptaclja por la alta direccion de la empresa para actuar en beneficio de

sus prop:os trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
mﬂuencra de las empresas. En otras paiabras es una perspect:va que no
se hm:ra a satisfacer al consumldor sino que se preocupa por el bienestar

de la cqmunldad con la que se involucra” (Caravedo, 2001).

s ® Respon‘lsabiﬁdad Social Empresarial es la forma de gestion definida por la
relacién ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los
cuales Ese relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compaﬁb!es con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando

\ £

|
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recursos ambientales y culturales para jas futuras generaciones,
respetandé la diversidad y promoviendo la reduccién de las

desigualdades sociales. (Ethos)
|
|
El concepto de Responsabilidad Social Empresaria hace referencia a una nueva

Manera de hacér negocios, en la cual las empresas tratan de encontrar un
estado de equih"brio entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos,
financieros y de desarrofio; y el impacto social o ambiental de sus actividades.
(OIT)

« La integracion ivoluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medi&ambienta!es en sus operaciones comerciales y sus relaciones

con sus inter.'ocu‘tores”. (Libro Verde Comision Europeal).

|

A partir de IosE anteriores conceplos y el proceso de concientizacion y
sensibilizacion que se realiza al interior de las empresas, Trabajo Social busca
generar de espactos de inclusién en el 4rea laboral, en donde el trabajador
Social a través de su gestion comercial y social, vende a las empresas la idea de
apoyar este tipq de proyectos porque asi mejora la calidad de vida de los
beneficiarios de fos mismos y adquiere una mano de obra semi-calfficada pero
con unas affas c?pacidades y aptitudes para desarrollar las labores necesarias al
interior de la organizacion.

|
I

A ftravés de Pdeta se contribuye, al mejoramiento del cliente interno de la
organizacion, a !aumentar el impacto positivo en la comunidad y a tener una
inversién social r:'esponsable, en donde la empresa mejora su imagen corporativa
y mantiene la calidad, la competitividad y /a sostenibilidad de la misma en un

lapso prolongado de tiempo.

E! planteamiento de Trabajo Social para las empresas es: cumplimiento de los
.- 1 . .

objetivos del nuevo milenio y lograr que la Responsabilidad Social es una forma

de asumir la direccién estratégica de la empresa. Constituye un planteamiento

31
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integral para el manejo Organizacional. También se les plantean las ifentajas de
vincularse a un p:i;'ograma de esta magnitud porque se eleva la calidad de vida de
fos beneficiarios lde los proyectos, Estimula la actividad de los productores,
Asegura mayor Sclrtisfaccién de los clientes, Mejora la reputacién de la empresa,
se disminuyen k?s costos, se da el cumplimiento de leyes y reglamentos,

refuerzo por el re:*speto de los derechos fundamentales, contribucién al medio
ambiente. |
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2.5 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

. Crear el Centro POETA: Centro comunitario  Tecnolégico de
Capac:tac:én el cual proveerd capacitacion a personas (150 por afio) con
d:scapac:dad fisica y social en habilidades de técnicas de Informatica
como M:cmsoft Word, Excel, Access, Power Point y habilidades en el uso
-de Intemeit y generarles oportunidades claves para el desarrollo laboral de

las mismas..

2.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servir como un centro de computo comunitario en horas adicionales,
|
e . .
permitiendo el acceso a Intemet y el uso de los recursos de capacitacion
a una mTunidad mayor.

Pneparar para el trabajo y Empleabilidad: generando oportunidades para

obtener de un trabajo a quienes entran en este programa.
|

Creacion \de un programa de preparacién al mundo laboral que permita el
mejor deslempeﬁo de las personas en la biusqueda de empleo, a lraves
del desarr:oﬂo de habilidades e informacién para estar preparado desde /a
pmsentadién personal, hasta como afronfar situaciones particulares que
concierne}w a las personas con discapacidad en el mundo laboral.

|
Realizar !Campaﬁas de Sensibilizacion empresarial, para informar y
preparar :%rl sector pris)ado y gobiemo de la importancia de dar un acceso
equitativo; al mercado laboral para las personas con discapacidad y a los
beneficios.

33
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LOS SIGUIENTES EJES:

1. Promocién del empleo e Intermediacion Laboral.

Objetivo: incorporar beneficiarios del programa en las empresas que ofrecen sus
vacantes o revisar hojas de vida de candidatos y hacer recomendaciones.

® llevar un registro de vacantes u oportunidades a las cuales los
beneficiarios pueden acceder. Este registro debe mantenerse actualizado
y debe fijarse en lugar visible en el centro de capacitacién y hacerse
conocer a los participantes | .
Llevar un registro de beneficiarios que buscan empleo
Visitar posibles empleadores locales para promover la creacion de cupos
de empleo para beneficiarios del programa

® Hacer llamadas y visitas de promocion y seguimiento con empleadores
focales.

® Acompafiamiento a candidatos durante su primer dia (u hora) de trabajo
(presentarlos en la empresa como beneficiarios del programa).

® [levar a cabo llamadas o:visitas de sequimiento en empresas que
hubieren contratado beneficiarios del programa. Averiguar su percepcion
sobre el desempefio de dichos beneficiarios en el lugar de trabajo. Estas
llamadas deben hacerse por lo menos una vez al mes, para mantener un
seguimiento constante a los beneficiarios. _

® Visitar el centro de capacitacién y mantener una canal de comunicacion
permanente con el personal de capacitacion de forma que la capacitacion
responda a las necesidades observadas, sobre empleos existentes u
oficios con demanda en la ciudad.
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2. Fomento del autoempleo
® Presentaciones basicas a los beneficiarios, en técnicas de gestidn
empresarial y en las competencias necesarias para elaborar un plan de
empresa bt e
® Mantener una base de .proyectos que los beneficiarios quisieran
implementar a nivel micro empresa. (Solo es necesario un parrafo por

proyecto, y el nombre del o de los autores)

Sensibilizacion
®FPromocion del programa y de la importancia de contratar personas con
discapacidad/desplazados/veteranos del conflicto en  instituciones
educativas focales (universidades, colegios, escuelas técnicas). Se busca
crear un sistema de voluntariado a nivel local, a través del cual, estudiantes
de universidades y colegios locales donen su tiempo, para la capacitacion y
acompafiamiento de beneficiarios. -
®Gestiones de sensibilizacion .sobre el .discapacitado y la persona de
escasos recursos en el ambiente -laboral, en medios de comunicacion
locales mediante entrevistas, publicidad gratuita, y la inclusion de insertos
(i.e. emisoras, diario El Universal, efc.).
®Busqueda de alianzas con ofras instituciones locales, las cuales permitan
la continuidad de la gestién con los, beneficiarios 0 su inclusién en otros
programas técnicos o educativos. Esto incluye, gestiones con ef SENA, o
simifares).

Informes mensuales SERVINPIE
® Presentar una vez al mes-un informe detallado, corfo y conciso sobre las
actividades desarrolladas, el cual debe incluir:
®Lmpresas visitadas © sensibilizadas durante el mes inmediatamente
anterior (incluyendo nombre de.la-empresa, teléfono, nombre del contacto,
fecha y resultados de /a visita, asi como el seguimiento que se ha hecho, y

de si fa misma surgié algun empleo concreto)
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seguimiento que se ha hecho, y de si la misma surgié algun empleo

concreto)

Diferenciar claramente entre.empresas visitadas y aquellas en las

cuales se hicieron simples lfamadas.

Descripcién de actividades de sensibilizacién en medios de

comunicacién e instituciones educativas focales.

® Descripcion de actividades programadas para el mes siguiente

® Descripcion de problemas encontrados

® Descripcion de logros obtenidos (empleos creados, avisos en
medios, efc.).

Para el 'logro de estas responsabilidades asumidas por la persona de Insercion

faboral, desde trabajo social se han planteado las siquientes Acciones que nos

ha permitido realizar una eficaz fabor: . .

°
A

Alianzas estratégicas- con las entidades vinculadas al proyecto:
ctuar por Bolivar, Universidad Tecnoldgica de Bolivar y Acopi Bolivar.
Realizacién de entrevistas y -reconocimientos de los beneficiarios del
proyecto, a través de estudios de caso y seguimientos de los mismos,
como puntos claves se tiene como referencia el componente familiar, su
situacion econémica.

Realizacién de una base de datos con la informacién bésica de los
beneficiarios clasificados por. experiencia laboral y académica. Esta se
presenta a los empresarios con la finalidad de que puedan recurrir a ella
cuando se presente una posible vacante.

Implementacion de los talleres de sensibilizacién con los empresarios de
la ciudad que nos permitira. un mayor conocimiento y divulgacion del
proyecto y realizar alianzas: para la vinculacién laboral de los Jovenes de
POETA.

Manejo de Medios de comunicacion. Celular, Internet, fax para el envié de

comunicaciones y recibido de las mismas. (Retroalimentacion)
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Desde Trabajo social se pueden lograr todas estas estrategias siempre y cuando
se tenga en cuenta el concepto de Gerencia social en donde se define como
“Una gerencia social adaptativa que vaya acompafiando los cambios que la
realidad genera, debe tener en cuenta dichos cambios para absorberia y generar
un modo de organizacion que permita el uso de organigramas y manuales de
procedimiento, los gerentes sociales deben cumplir menos horas de oficina y
tener mas contaclto con la gente para entender y captar sefiales de la realidad,
aprender de los pobres sus estrategias de sobrevivencia y estimular su creacion
artesanal" (Calarco: 1995, 50-56) |

El pfanteamiento de Trabajo Social pé_ra Iés empresas es: cumplimiento de los
objetivos del nuevo milenio y lograr que la Responsabilidad Social es una forma
de asumir la direccién estratégica.de la-empresa. Constituye un planteamiento
integral para el manejo Organizacional. También se les plantean las ventajas de
vincularse a un pro'grama de esta magnitud porque se eleva la calidad de vida de
los beneficiarios de ‘Ios proyectos, . Estimula la actividad de los productores,
Asegura mayor satisfaccion de los.clientes, Mejora la reputacion de la empresa,
se disminuyen los costos, se da el cumplimiento de leyes y reglamentos,
refuerzo por el respeto de los derechos fundamentales, contribucién al medio
ambiente.

Un trabajo social que se responsabilice de hacer una intervencion socialmente
responsable y gue muestre sus habilidades como Gerentes sociales a todo nivel
seria una manera eficaz de poder intervenir las comunidades, el Estado, las
empresas, entendiendo que sumando los esfuerzos de los diversos sectores se

logran minimizar los impactos negativos que repercuten en la poblacién.
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2.7 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El proyecto es liderado por ACOP! (Bolivar) y la Universidad Tecnologica de
Bolivar, quienes rinden informes al TRUST (Ong internacional} acerca de los
recursos girados al centro POETA, y como va el proceso de capacitacion e
insercién laboral del centro y en esta época de la busqueda de recursos.para la
sostenibilidad del proyecto.

La direccion general del proyecto se desprende del TRUST FOR TE AMERICAS:

El Trust for the Americas es una organizacién sin fines de lucro creada por la
Organizacién de Estados Americanos en 1997 para facilitar la participacion de
los sectores publico y privado en pro’yecto's que reflejen las metas centrales de la

OEA y las resoluciones de las Cumbres de las Americas.

El cronograma de actividades esta. orientado a un ANO Y el presupuesto, se
hacen informes mensuales de cada una de las areas que contempla el proyecto
y cada tres meses, se evalia a los, docentes y profesionales vinculados a este
programa con la finalidad de realizar Ibs ajustes necesarios y redimensionar o
profundizar las fortalezas y debilidades a lo largo del camino del programa
POETA.

st T

38

41



L

1’}

]

6¢

ib: 8969 ~-. 000°061°09% ; TIVIOLT
6el’} .. 000000V g.LN ugiDeUIpIo0D
6EL’} 000°000°% 1d0OOV ugloeuipioo)
vil'e 000°000°S sojsinaudw)
2120 4 - 0007000701 g|ny UQIDENJI8pY
£8LPL -7 :000°000'vE,
- BELL 000'000't sa1qany
o EROE) L ooo.ooo,om.. sodinb3
T L ‘ :sauodisinbpy
1928 . oS 00Z Ric
6EL'L. ~000°000°% - i {ensne|D ‘ojuBIWEZUET) SOIUBAT
048 -000°000°C . ' pepand
.. 08 . 000°000°C $3UOIED)INAD / SE1d02010
CLBEL LUt 00000471 ' ejur] / sauoisasdw
. T 7000000} : /081100 / ouoj3leL
-GEPL i 00000EE . sodinb3 ojusiuusiue
b BELG ) ‘000°002°€El. "s00l[qNd Soizineg ap obed
3 Ser - . 000°000°L - solea sallodsuel |
H\. 09’2t - oA 000006670 L
STV S 0000591 .. 000°Ges S UQIDEZ||IQISUDS 8p S813||8)
962°¢C 0000825 000 €€ sesay 091 pepioededsi(] g B enuaisisy
. AV 000059} - 000°€E seJoy 0g UDIOBAIIOLL 8P Sal9|[e L
IR A +] A4 ‘000°056'F - 000°€E seioy 051 [EJ0QE| EPIA EJEd UQIDELLIOS
’ 6098 ©000°008°61 - 0oo'ee sSesoy 009 eloua00Q
182 000099 000°€E seloy 0g s8jusd0Q uoe)oede)d
609°¢ - 0000009 00002 ‘slad 00¢ UQIS09|2S Sp 05990.d
I 1 ~000000°G, 000005 o eons|bo| sussisy
eroclh . ~ 000°000°0€ 000°000°€ ol [SRENCTE VTR ETT]
‘asn - 5089d _oo
SRR m_, N J<wm 0. ._.MOU G FRESTHOIVA, .”*smz FAVAINGD: 74, SOLdZONOD.

- 01S3NdNS3dd b1

1d02V — £2150]0UD8L PEPISIOAILN - JOSOIN - VIO
ouy .1 - seiput ap euabeued - D19 0joekold

Yi30d YWYEOO0Sd - TWI00S Orvavy.l NQILS3D 30 IWHOINI

L 4




*
¥
.

>3
Ta'
A

X

ol IO

(i
Wyl
A Sy

i
.

T

2

G

3
RETY

e

i

it

TIRTHITEE

WA mAT

Y

-RESULTADOS



INFORME DE GESTION TRABAJO SOCIAL - PROGRAMA POETA

3.1 Resultados Proceso de Seleccion.

El proceso de seleccién de beneficiarios para el programa ha sido un factor de
exito en la pe}ménencia de los estudiantes dentro del proyecto.

Se recibieron 411 formularios en las tres (3) convocaforia que se han realizado:
Junio/05, Octubre/05, y Enero/06. A la fecha de este informe, hay 210
beneficiarios del programa.

3.2 Resultados Proceso de Capacitacion.

En proceso de capacitacién encargado a la Universidad Tecnolégica de Bolivar
inicia cuando el beneficiario entra-al programa,; se ha establecido un Plan de
Estudios que contempla los niveles basico, intermedio y avanzado de acuerdo a
foa lineamientos curriculares del programa Uniimited Poténcial de Microsoft,
contemplando 8 médulos en total.

Fue creado una malla curricular que describe el proceso de ensefianza
aprendizaje del estudiante durante el proyecto, y esta es trasversalizada por un
componente psicosocial que es desarrollado por el Centro de Asesoria
Psicologica CAPSI de la UTB; esto con el fin de darle integralidad a fa formacion
que se esta impartiendo.

En torno al programa de capacitacion, se ha creado una Evaluacion Docente
que permita la retroalimentacion de los estudiantes a los procesos de ensefianza
y del docente y el cufnplimiento de las intenciones educativas para cada médulo.
Como resuitado general, se han capacitado y graduado 210 personas, la
evaluacion docente tuvo un promedio general de 4.65 sobre 5.0 punios;, los
aspectos tenidos en cuenta en esta evaluacién fueron practicas pedagégicas,
evaluacion, interaccién y compromisos.
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Por otro lado, dentro de la capacitacion se imparte un programa de preparacion
para el mundo del trabajo PMT, es cual prepara al beneficiario para enfrentar
ambientes organizacionales, desde la preparacién de la hoja de vida,
entrevistas, hasta en entrenamiento en habilidades de resolucién de conflictos
dentro de la empresa. En la actualidad aproximadamente el 93% de los primeros
210 beneficiarios recibieron PMT.

3.3 Resultados Proceso de Insercién Laboral.

Este componente del proyecto desarrollado por ACOP! seccional Bolivar, en
coordinacion de /a Trabajadora Social, contempla el disefio de estrategias para
la insercién laboral de los beneficiarios © la creacién de microempresas
productivas que promuevan el aufoempleo, ademé&s de los talleres de
sensibilizacion con el sector empresarial.

Hasta la fecha se enuncian los logros obtenidos:

» Realizacion de visitas a las empresas con las areas de Gerencia general
y Gerencia de recursos humanos. -

» Consolidacién de la Base de datos con la informacién de 178
beneficiarios graduados en POETA, dicha base se ha entregado a las
empresas para la vinculacién laboral déi personal.

* Relaciones Institucionales y alianzas estratégicas.

* Redireccionamiento del Proyecto, con base en experiencias de otros
programas que tienen las mismas caracteristicas de POETA, en donde se
planteo desde Trabajo Social la implementacién de un sondeo de
Mercado para saber las necesidades de las empresas de la ciudad, la
capacitacién en artes y oficios por parte de Actuar de acuerdo al sondeo
de mercado, entrevistas a los beneficiarios del programa y talleres de
motivacion y sensibilizacion:

» Sensibilizaciones empresariales:con base en la Responsabilidad Social.
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Posicionamiento del programa y del coordinador en las empresas de la
ciudad, a través de las alianzas estratégicas realizadas.

Mayor reconocimiento de la profesion por parte de otros actores quien
consideraban que trabajo social no podia realizar o no tenla el alcance
que hemos logrado a través de ACOP! y el programa POETA.

Relaciones Institucionales visionada desde una Gerencia Social
transversalizada desde Trabajo Social.

La interdisciplinariedad y el compromiso y manejo de roles, espacios
desde /a profesién con ofras.

Manejo de medios y de los procesos de comunicacion.

Implementacion de los talleres de sensibilizacion (6) con los empresarios
de Ja ciudad que ha permitido un mayor conocimiento y divulgacion del
praoyecto.

Vinculacién de los Jévenes al proceso de practicas laborales a través de
los juegos centroamericanos y empresas pymes de Ja ciudad.

continuacién como se ha manejado la informacién acerca de los

beneficiarios de POETA de acuerdo a su perfil socio-laboral

Tabla N.8 Namero de Jévenes con experiencia Laboral.

Experiencia Laboral Cantidad
Venlas 15
Meseros y Auxiliares de seguridad
Manipuladores de alimentos 6
Cajeros y Auxiliares de Bodega 11
Secretaria, Recepcién y Archivadores | 26
(Asistentes Admon.)

Digitadores

Encuestadores 4
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Enlainador, Vigilante, Portero) |
Auxiliar de Laboratorio y enfermeria 3

Ninguna Experiencia Laboral _ 57

Total 144 (Clasificaciones]

Grafico 8. Jovenes Segun Experiencla taboral:

Experiencia Laboral |7

57 W Maveros y Audiiares de seguridad

O Manipudsdores de ailmenios

O Cajeros yAuwdliares da Bodage

¥ Secrataria, Recepciony
Archivadores (Asistentes Admon)

D Digitadores

& Encuestadoros

QCiiclos varlos (Profosar, niferas,
Entainador, Vigiante, Portero)

B A uxiinr de Laboratorio yenfermaeria

W Ninguna Experiencia Laborat

Todos los beneficiarios han pasado .por un proceso de entrevista y
conocimiento de entorno realizado por la Trabajadora Social quien es la
coordinadora del componente de Insercién laboral del cual se ha tenido

conocimiento de:

o Toma de dafos generales del Beneficiario.

e Conocimiento de su entorno familiar (Con quien vive, quien sostiene la
familia, cuantos son los gastos del hogar)

e Confirmacién de los datos “suministrados en las hojas de vida, las
referencias personales, laborales, familiares.

o Los que tienen experiencia laboral se les pregunta detalladamente que

tipo de experiencia tiene en-el sentido de ir mas alld de lo que

ET 44
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simplemente pueden nombrar a trévés de un cargo (En este punto hemos
descubierto que muchos jovenes fueron llamados a realizar una labor
pero en la empresa donde estuvieron en algun momento vinculados a
parte de esta labor realizaban ;nuchas otras y esto nos permite mejorar el
perfil faboral de los jovenes |

» Conocimiento de artes y oficios aprendidos que no estén descritos en las
hojas de vida.

o Motivacion personal e informacfén del proceso de insercion laboral (Se les
motiva a buscar también por sus medios posibles empleos o brindar la
informacién de posibles vacahtes para que sea un trabajo en equipo,
Acopi tratando de buscar opon‘unidé'des y ellos también, al igual que se
les informa donde estan sus hojas.de vida y en que instancia del proceso
estan) S |

o Ofrecimiento del micro crédifoé-'bof parte de Actuar. (Se les da una idea
general de como acceder a estos y si tienen negocios como proyectar esa
idea y mejoraria). :

3.3.1 TRABAJO ACOPI- ACTUAR POR BOLIVAR

E! componente de insercién laboral del programa PQOETA, en busca de

satisfacer las necesidades del mercade y de proporcionar una mayor
capacitacion a los Jévenes del programa realizo la alianza con Actuar por
Bolivar y se ofrecieron los siguientes.cursos de formacion en artes y oficios:

Grafico 9. Tipo de Capacitacion en Artes y Oficios Actuar por Bolivar

i
vt

Capacitacion Artes y Oficios Actuar por Bolivar

3 Area de Alimentos
-l @ Asist. Admon

O Mani. Computador
" |@Belleza
& Asist. Contable
Confeccion
@ Calzado
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De los 210 Jévenes que han pasado por el proceso de capacitacion en la
Universidad Tecnologica de Bolivar, se inscribieron 80 Joévenes en Actuar por
bolivar, de los cuales solo 56 asistieron a las capacitaciones y se graduaron el
dia 01 de Junio de 2006 en la Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Tabla N.9 Jovenes Actuar Jovenes Poeta
Actuar por Jovenes 100
Bolivar Poeta
Inscritos a0 30_/
Retirados 12 1 Oy :}:::;::s
Participantes 68 807" oo dse o Participartes
Graduados 86 s B Graduados
40 ; -
- 12
) e it
o‘ . i,
Insoriios Ratirados Participantes Graduados

Grafico 10. Jévenes participados por Actuar

90 Jévenes de la primera y segunda promocién de Poeta se inscribieron a
Actuar por Bollfvar de los cuales 68 participaron alguna vez o siguieron los
cursos comrespondientes, 22 no asistieron nunca a las capacitaciones ni
expresaron sus inquietudes del porque no realizar esta capacitacién, en estos
momentos se esta haciendo sequimiento para conocer las verdaderas razones
que no los han motivado a capacitarse.

56 se graduaron en la fecha mencionada anteriormente y 12 asistieron alguna
vez y se refiraron del curso, cuando se llamo a estos beneficiarios diferon que no
sigulleron por la distancia de sus casa al centro de capacitacién, la dificultad para
confeguir transporte o porque tenian otros compromisos no especificados.

tog
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Tabla N.10 Jovenes
Graduados Actuar por Bolivar
Modalidad Graduados
Area de Alimentos 6
Asist. Admén. 27
Mant. Computador 14
Belleza 1
Asist. Contable 3
Confeccion 2
Calzado 3
Total 56

Grafico 11. Jévenes Graduados en Artes y Oficios por Actuar por Bolivar.

Jovenes Graduados Actuar por Bolivar

Alimentas

Aroade  Agg Admon

0 Araa de Alimertos
o Asist. Admon
aMant. Computador
O Belleza
0 Asist. Contable

0 Confeccion

Mant, - Belleza
Camputador

Confectclon  Calzado

o Cdzadoe

Del total de 178 Jévenes con las que ACOPI cuenta con hojas de vida y de los

que se han podido establecer contacto: se encuentran clasificados con un

estado laboral lamado Autoempleo 10 personas (esto significa que algunos
tienen negocios propios, y otros a través de capacitaciones recibidas por Actuar
por Bolivar u ofras entidades estan realizando labores que les generan un

ingreso diario), y 75 estén empleados parcial o totalmente en empresas (Esto

significa que algunos estan contratados directamente y otros se presenta a

Jaborar por temporadas con empresas de reconocimiento de la ciudad)

o odtlind) 9 O ARTAGTA
CAIDTRCA ERPALTTS 13 praga—g,
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Jévenes desarrolilando Unidades Productivas 10

Jévenes con empleos Temporales 25

Jovenes con empleos fijos 25

Jévenas que realizaron précticas laborales con los Juegas Centroamericanos 24
Jévenes que estaban laborando iniciando el proyecto 25

Tabla N.11 Estado Laboral POETA

Auto-empleo 10
(Negoclo propio — Oficios
realizados por Actuar)

Empleado 75
(parcial — totalmente)

Total 85
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3.4 Analisis DOFA.

Debilidades.
. La localizacion del proyecto, la mayoria de los beneficiarios opinan

que sea un poco mas central en la ciudad.

. Los procedimientos administrativos dentro de la UTB en ocasiones
son dispendiosos y complicados, fo que repercute en la rapidez a soluciones de

dificultades del programa.

n No contar con una base de datos completa de organizaciones, ONG,
corporaciones y enlidades de la ciudad que trabajen con personas con

discapacidad; precisamente, por su desarticulacion.

u La gestibn de consecucion de nuevos recursos para la
autosostenibilidad del programa.

Oportunidades.

o E! interés manifiesto por la Secretaria de Educacion del Distrito para
ser parte activa dentro del programa.

. La construccién de Transcaribe como un proyecto se ciudad que

mejorara el sistema de trasporte pﬂbhfco de Cartagena.

a El impacto social de los XIX Juegos Centroamericanos y del Caribe a
desarrolfar en la ciudad en Junio de 2006, pues apoyara el desarrolio de la

infraestructura y la malla vial.

® La inclusién a mediano plazo de la poblacién juvenil desplazada,

teniendo en cuenta que Cartagena es el principal foco receptor de esta
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poblacién que llega debido a los problemas de orden publico en el sur del
Departamento de Bolivar y que tienen necesidades educativas aparte de ofras.

Fortalezas.

. Contar con el aval de un organismo internacional serio y reconocido
como es ef Trust for the Americas (OEA).

. La imagen local del los socios, UTB y ACOPI, ha sido un fuerte para

el posicionamiento del proyecto en el imaginario social de la poblacion.

" La adquisicién de medios comunicacionales que apoyen la imagen
corporativa del programa, como son hojas membreteadas, carpetas
membreteadas, carnetizacion de los estudiantes, dipfomas con una resolucion
de alta calidad.

5 El trazado de procesos administrativos y su estandarizacion para el
buen manejo del programa.

o ' La aceptacién y visibilidad que ha fenido el programa en medios de
comunicacion locales y nacionales. - -

n El establecimiento de un Plan de Estudios y una Malla curricular para
el seguimiento del proceso de capacitacion.

u Contar con documentos administrativos claros que permitan la
evaluacion y el control de ciertos aspectos como formatos de evaluacion
docente, formatos de evaluacién del programa, tabla de inventario de activos,
plantillas de indicadores.

. La conformacién de un equipo de trabajo serio, comprometido con la
causa y autonomamente responsable de sus funciones.

. Contar con un aula'cémoda y completamente dotada de tecnologia
para facilitar los procesos de enseflanza de TIC.

. El impacto en materia-de educacion a personas vulnerables como
- son discapacidad y estrato 1y 2.
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. El ejemplo de vida del docente Ing. Miguel Maturana como-persona
con limitacion fisica. Sus_habilidades docentes le han dado altos niveles de

i

aceptacion refigjado en la evaluqcfén'_dqcente.

yoet

. El apoyo de las Fundéo{(zgqes—_ Granitos de Paz y Amanecer para el
mantenimiento de los jovenes estrg_td'i' y 2 de los barrios Olaya Herrera y el

sector de las faldas del cerro de wla Popa. )

- La vinculacién de ACTUAR por Bolivar como opcion educativa

complementaria a los jévenes, en materia de artes y oficios para el empleo.

. La condecoracién ‘Premio Calidad Tecnologica 2005” cjue nos
posiciona como un proyecto de impacto social de “alta calidad” en la UTB.

. E! contar con un Web site que posibilita la difusion de informacion del

programa y sus principales avances.-

i . T T . . ..
u La estandarizacién de un proceso de seleccion de beneficiarios que
ha sido exitoso en materia técnica.y-de;procedimiento.

. El desarrollo de un prégrama.'de preparacion para el mundo del
trabajo, PMT, que apoya y desarrolfa las habilidades de los beneficiarios para
acceder al mundo laboral.

u La graduacion de todos los beneficiarios que entran al programa y
que se constituyen como la mayor prueba de gestién del mismo.

Amenazas.
o La poca organizaciéh que existe en la agremiacion de las personas
con discapacidad. s

#

o El precario sistema de.trés'pdf'té: publico con que cuenta actualmente
la ciudad. R
a El poco apoyo del sector publico al programa, entiéndase

organismos de administracion pablica de la ciudad: Alcaldia y Gobernacion.
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FORTALEZAS

La intermediacion del Gremio
para lograr fa receptividad por
parte de las empresas de la
ciudad de Cartagena.

Las empresas visitadas hasta la
fecha (47) tienen la informacién
acerca de lo que es el programa
POETA.

La creacibn de estrategias para
hacer un mayor trabagjo vy
propuestas de empleabilidad

con los empresarios como-lo es |

el portafolio POETA. .
estan en procesos de
negociacion como lo son los
Juegos Cenfroamericanos,
Almacenes Exito y Carulla
Vivero.

La seleccion de los beneficiarios
ha sido mas asertiva y de mejor
perfil ocupacional comparado
con las primeras promociones.
La estructura de un Sondeo de
Mercado laboral que apuntara a
que la formacién
complementaria responda a la
demanda. -

P

Los contactos mas importantes’|-" "

DEBILIDADES

1. La formacién en TIC no es una

variable comparativa
determinante en el momento
de buscar oportunidades en el
mercado faboral, por eso se
hace necesaria la formacion
complementaria 0 la
experiencia en algun oficio.

De [la informacién obtenida
hasta el ~momento (42
beneficiarios) la mayoria no
tiene experiencia laboral lo que
hace muy dificil el proceso de
insercion en las empresas.

La no implementacion de las
practicas laborales en la
estructura de POETA.

La ubicacién y localizacién de
los beneficiarios que
terminaron el primer ciclo del
programa {(Informacion
obtenida 42) ha hecho que el
proceso sea lento y dificil.

ta demora en la foma de
decisiones de las empresas
para realizar la vinculacion de
los beneficiarios.

Es necesarioc hacer una
campafia mas agresiva con los
medos de comunicacion en el
componente  de  insercion
Laboral.|
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OPORTUNIDADES

1. La realizacion de los Juegos

Centroamericanos en la Ciudad
que permitird negociar fa
vinculacion laboral o practicas
ocupacionales.

. El respaldo de los Hoteles
sector mas fuerte de la ciudad
para con la segunda promocion
de los Jovenes Poeta.

. El entorno econbémico de la
ciudad apunta a que haya mas
demanda de mano de obra
semi-calificada.

AMENAZAS

1. El programa de Joévenes en

Accion que ofrecen a las
empresas practicas laborales
completamente gratuitas por un
periodo de tiempo y subsidio
de transporte

. Proyectos de tipo social con

ciertas caracteristicas
parecidas al Programa Poeta.
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4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

El proceso Tedrico-practico evidenciado en un campo como es el empresarial
desarrollado en ACOP! Bolivar aporta a la realizacion profesional muchos Iogrds,
retos, necesidades y un espacio de intervencion por examinar y profundizar aun
mas. |

Cuando se ingresa a la institucion, con expectativas e incertidumbres de como
debe ser el manejo de un profesional, sobre todo en un gremio que se encarga
de trabajar con estructuras y otras organizaciones como son las Pymes, el
profesional de lo social asume su posicién o rol como un reto importante dentro
de las organizaciones, tratando.de aportar-al aprendizaje algo muy valioso y es
la gestién y la capacidad de buscar estrategias que permitan un buen desarrolio

y un mayor posicionamiento de la profesion al interior de las empresas.

Al Ingresar con una bagaje tebrico donde has estudiado las teorias del
desarrolfo, los procesos de la planeacion estratégica, la elaboracién y ejecucion
de proyectos sociales, las metodologias de o social, la psicologia, humanidades
y sociologia, cuando se mezclan con la practica empresarial, se evidencia la
oportunidad de poner en desarrolfo todo lo aprendido en las aulas de clases,
ACOPI! Bolivar, como representante de los gremios exige al estudiante de
trabajo Social, aplicar metodologias;: y. estrategias para la intervencion y
desarrolio de proyectos sociales:y la_gestién con grupos multidisciplinarios que
se evidencian en las empresas afiliadas y.no afiliadas al gremio.

A través de ACOPI el profesional en Trabajo Social se da cuenta que esta
carrera tiene todas las posibilidades para trabajar en empresas desde diversos
ambitos como es el de la gestion, a niveles gerenciales, administrativos, como

consulfor, multiplicador de experiencias, ya que cuenta con todas [as
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herramientas necesarias que las empresas y las personas requieren para su

desarrollo y crecimiento.

El Trabajador Social, dentro de su formacién académica aprendio a Identificar,
Diagnosticar, Contextualizar problemas y necesidades empresariales de la
organizacién, ademés de reconocer las herramientas precisas que cualquier
empresa necesita para desarrollar su planeacion estratégica, su economia de
mercado y su deéarroﬂo social que es muy importanfe para que ésta crezca, y a
entender la relacion existente desde fo publico con lo privado, entre el cliente
interno (Recurso Humano) y el extemo al igual que el interactuar de la
organizacion con sus stakehoiders (Co'mumdad Proveedores, medio ambiente,

gobierno corporativo, entre otros)

i

El profesional se sustenta en la idea de que la formacion académica de grado
debe permitirie al estudiante un proceso de aprendizaje que aporte a la
construccion de un pensamiehto y conocimiento criticos; forrhas de aprender, de
pensar, de hacer. Posibilita tambféh e_h ese marco la apropiacion de una actitud
investigativa permanente del contexto empresarial, de la economia, de las leyes
que lo instrumente para Ié comprension e interpretacién de la realidad social y
econémica (en el caso empresarial) en fa l'que Trabajo Social Inferviene.

El aprendizaje en este campo me ha permmdo adquirir los conocimientos
fedricos, metodolégicos y tecmcos que me permitiran seguir actuando en el
campo del desarrollo Social en una realidad tan compleja y cambiante. Porque el
frabajo social no solo se limita al estudio de los que llamamos “Social’, para
poder ser competitivos y profesionales integrales en la costa se necesita tener
un conocimiento claro de la realidad econémica, uno de fos mas grandes aportes
que arroja este campo es que el est_udid de la realidad humana no se puede
desligar del estudio de la economia m{sma, sino que como profesionales se
debe equilibrar lo social con lo econdmico, y muchas veces en mi intervencion
fue necesario interpretarle a los ;emprjes'arios fo importante de invertir en
determinado proyecto social pbri’;(ue las ganancias econémicas y de marketing
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para su empresa serian incalculables, era un reto tratar de mostrar lo social con
cifras econdmicas, pero muchas veces fue la tinica manera para que algunos
invirtieran, porque no se debe dejar de lado, que las empresas fueron creadas
para producir en términos econémicos y muchos tienen esa concepcién mental,
sequira siendo un reto el cambiar el paradigma empresarial y darles a entender
ahora gracias a la herramienta proporcionada por el medio como es /a
Responsabifidad Social que los empresarios logren medir los impactos
econdémicos, sociales y ambientales que generan las empresas, y que no solo
fue creada para ganar dinero sino para ayudar al mejoramiento de la calidad de
fa sociedad.

Otro aporte fundamental es la' contextualizacion de la realidad en que estan
inmersos los proyectos sociales como el que ACOP! lidera llamado POETA,
aprender a conocer las historias de vidas de los jévenes que se vinculan a este
programa- con la esperanza.de tener un empleo, de capacitarse, es una
experiencia incalculable.

vl
.
' ol

Las mayores satisfacciones al interior del campo se dan cuando puedes llegar a
ver el reflejo de cada una de las personas del programa sonrientes porque no
solo han logrado capacitarse si no que alcanzaron una oportunidad laboral que
les mejora su calidad de vida, gracias a la gestién realizada en comun acuerdo
con las alianzas estrategicas empresariales empleadas e inventadas por el
Trabajador Social. .

El campo de préctica aporta al desarrollo profesional, la necesidad de desarrollar
aun mas el espiritu investigativo y capacidad para explicar y comprender las
probleméticas sociales en las cuales se enmarca su accion profesional. De estar
informado de utilizar los medios tecnolégicos necesarios para el desarrollo del
quehacer profesional. "
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El Trabajo de préactica profesional aporta fos fundamentos éticos, actitudes y
valores de compromiso con la profesién, con el gremio, con los empresarios y
con los beneficiarios del programa. Despierta las capacidades creativas, y el
respeto al otro y facilidad para.establecer relaciones Interpersonales en su
gjercicio profesional no solo con las personas si no con las organizaciones, el
manejo de la informacién de forma prudente y confidencial y el asesoramiento a
algunas empresas, el conocimiento de algunas de ellas en sus procesos que
permite poner en practica la ética profesional sobre todo cuando se desarroflan
competencias en un medio econémico especial en el cual se esta viviendo.
Donde el poder de la informacién ha tomado una importancia especial, pero que
el profesional de Trabajo social a través de reuniones, juntas, encuentros

aprende a desarrollar el sentido de confidencialidad empresarial.

La experiencia adquirido a reforzado todos los procesos de aprendizaje
estudiados durante afios en - la . Universidad, y motiva al estudiante a
redimensionar y repensar su quehacer profesional aportando elementos
relevantes en la formacién como. los. ya. antes mencionado, a través de las
capacitaciones recibidas, del asesoramiento. y del conocimiento de la realidad se
me ha permitido identificar un Trabajo- Social Corporativo, que trasciende mas
alld del desarrolfo de una de las-éreas de la empresa sino un trabajo social que
aprende a desarrollarse en medio de otras disciplinas, a moverse en todos fos
niveles de la organizacién, y a no perder de vista lo social en medio de o

econémico sino que logra un equilibrio.entre lo econémico y lo social.
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