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0. INTRODUCCION

La Universidad de Cartagena, centro de educacidn postsecundaria,

creada por el gobierno para prestar un servicio pidblice sin ani .

mo de lucro, desde su fundacidn ha desarrollado una estructura.
funcional cada vez mﬁs amplia y compleja, con deficiencias en

105 procedimiehtos de contro] admini;trativo, que garanticen un
re;gltado eficaz en el 10gr6 de su objetivo final, dificu]tando
la manipulacién mﬁs acertada por parte de la direccidn general;

urgiendo a ésta el funcionamiento de una Qficina de Auditorfia
Interna organizada con objetivos orientados hacia la supervision

y asesoramiento en todos 1os niveles de la institucidn.

Desarrollaremos este trabajo indicando el comportamiento de los
é]emento; influyentes en el funcionamiento de la Oficina de Audi
torfa Interna con recomendaciones a los directivos de la univer
sidad para que sea aplicable prestando un ajuste a 1a basta

estructura institucional de tan importante organizacidn educati

va.

39
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0.1° FORMULACION DEL PROBLEMA

E1 proceso adm1n1strat1vo ha evolucionado de una actividad espon

tdnea a una actividad planeada, de un proceso e]ementa] a uno com

p]eJo, de casos particulares a casos generales, originado en el
~ desarrollo dialéctico de todo fendmeno natural; evolucién ‘que
ha arrastrado implicita una herramienta de control para la con

secucidén de las metas trazadas.

La Universidad de Cartagena no esté exenta de estos eventoé y re
alidades que se presentan en toda organizacidn empresarial. El
alcance de las metas trazadas por las directivas un1ver51tar1as
y gybernamenta]es, hece;itan de la Organizatiﬁn de procedimien
tos, ya que la complejidad .alcanzada en la estructura funcional,

difipUlfan a la direccién general su control.

E1 desarrollo progresivo de la institucion conlleva a la acentua

da descentralizacidn con el consiguiente aumento en ta delegacidn
Qe'agtoridad, el alejamiento de los niveles de operacicn, la espe
cializaciﬁh funcional y la ampliacién de las operaciones conta

bles d1f1cu1tando a las directivas part1c1par con prec1s1on
en 1a eJecuc1on de las act1v1dades administrativas en cada uno

de los departamentos de su estructura orgénica, necesitando de
formas de controles confiables para el adelanto eficiente de las

labores administrativas.



La no existencia en la Universidad de Cartagena de una oficina adminis
trativa que se encargue de asesorar, controlar y coadyuvar al desenvol

vimiento del proceso administrativo, nos Tleva al siguiente interrogan

te:

¢ Necesita la Universidad de Cartagena de 1a Organizacidn de una Ofici.
na de Auditorfa Interna que supervise y asesore la ejecucién de sus

polfticas administrativas ?.

0.2 OBJETIVOS

0.2.1 O0Objetivos Generales

E1 objetivo principal del presente trabajo es plantearle a la Univer
sidad de Cartagena, la importancia de establecer una Oficina de Audi

torfa Interna, en su estructura orgdnica, previa organizacidn, sefiali
zacién de sus objetivos y funcicnes para realizar los efectivos meca

nismos de control y asesoramiento a la labor de la direccion general.

0.2.2 Objetivos Especificos

0.2.2.1 Asistir y asesorar a la direcci6n mejorando la participacidn
de los niveles administrativos en las actividades, controlando pre

viamente las operaciones econémico-financieras en su registro correc
to, diario y oportuno de las transacciones, protegiendo debidamente

los activos y bienes de la Universidad,



0.2.2.2 Proporcionar un control estricto, adecuado y razonable en la
ejecucién del presupuesto en cada uno de sus rubros, revisando y eva
luando periddicamente Tos controles contables y administrativos, esta
blecidos pa%a cada centro de costos y ayudando a mantener-la relacidn
adecuada entre ingresos, costos y gastos en la capacidad financiera de

1a Universidad de Cartagena.

0.2.2.3 Vigilar la adhesién a las politicas establecidas, recomendar
mejoras y nuevas normas y procedimientos considerados necesarios y ade
mas emitir informes de auditorfa a la Direccidn General y al Consejo
Superibr Universitario relacionado con la gestién de la Oficina de

Auditoria Interna.

0.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA
0.3.1 De Espacio

E1 presente estudio se circunscribe a la Universidad de Cartagena si

" endo ésta una entidad de servicio piiblico que debe lograr sus maximos

beneficios con sus recursos.
0.3.2 - De Tiempo

Este esttudio 1o limitamos al afio de 1986, con situaciones y necesida

des concretas, sustentado con criterios de auditoria con validez uni



“versal.

0.4 TIMPORTANCIA

Una de las preocupaciones del estado colombiano es lograr un control e
fectivo sobre todas las entidades oficiales para bien del presupuesto
nacional y de la comunidad; uno de los propSsitos del- Instituto Colom
biano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) es conseguir es
ta meta mediante la okganizacién y administraciﬁn adecuada de los re
cursos de las universidades colombianas, 1o que 1leva a los directivos
la necesidad de apoyarse en algunos instrumentos orgdnicos que sirvan
para la solucidn a tos sefatados problemas de control, constituyendo

una Oficina de Auditprfa Interna.

E1 presente estudio es de suma importancia para la Universidad de Car-
tagena, porque busca la manera de satisfacer las aspiraciones estata
tes y direccionales creando formas organizativas cuyo propdsito sea
el control, mediante la evaluacion iﬁdependiente de las operaciones
contables, financieras y administrativas, y asf mejorar la conduccidn

de las operaciones para beneficio de la entidad.

0.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Con el objeto de facilitar la comprensidn del presente trabajo, defi

niremos ciertos conceptos que se utilizan muy a menudo en su desarro

11o.
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AUDITORIA

Es el andlisis critico que ejecuta un contador pdblico de los controles
internos fundamentales, de los libros de contabilidad, de los estados fi
nancieros y los procedimientos esenciales para adquirir la informacidn

que permita expresar una opinién acerca de los estados- financieros.
AUDITORIA INTERNA

Es una funcion administrativa de asistencia y asesoramiento independien
te para el control interno y cuyo pfopésito es lograr la eficacia admi

nistratiﬁa.
CENTRO DE COSTOS

Cualquier dependencia o grupo que dentro de un drea precisa de activi

dades, agote recursos en razén de su funcidn especifica.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Son los procedimientos seguidos por un contador al efectuar una audito

ria.

Lo
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CONTROL INTERNO

Metodologia general de acuerdo con la cual se 1leva a cabo la admi
nistracién dentro de una organizacién dada para supervisar y diri

gir las operaciones de una empresa.
ESTADO FINANCIERO

Un estado de fondo o cualquier estado auxiliar u otra presentacidn

qe'datos financieros Qerivados de 1os registros de contabilidad.
NORMA DE AUDITORIA

. Unas reglas apiicables a la ejecucidn del trabajo en el terreno de

1a auditoria.
PRINCIPIO

Proposicién de la cual se afirma que controla un sistema o activi
dad determinada y que goza de aceptacidn entre los miembros de " un

grupo profesional considerado competente en una sociedad.
0.6 MARCO TEORICO

La teneduria de libros y la contabilidad en forma rudimentaria c¢o

7



menzaron a practicarse tan pronto como la civilizacidn alcanzé un

estado en que comenzaron a realizarse transacciones comerciales.

Con Luca Pacciolo se abre la era de la técnica contable que se desa

rrolla en el campo de la practica.

La contabilidad se desarrollé lentamente, mas siguiendo el progreso

de 1a teoria econdmica y jas practicas comerciales durante los siglos
VI, XVIT 'y XVIII.

En Tas postrimerias de siglo XVIII algunos individuos se establecie
. ! - .. .- -
ron autonombrandose contadores piblicos; cominmente eran poco mas

que copistas y escribientes.

En el siglo X;X' hizo su aparicién_e] tenedor de Tibros experto, su
funcidn principal consistia en degcubrir'transacciones’f?aﬂdg1éhtas
y 1ocaliiar errores. Al fipalizar el sigio XIX y a principios de]
siglo XX comenzaron a aparecer textos y tratados de contabiTidad
juntamente con el mayor tamafio de las empresas y Ta multiplicidad de
transacciones.

A través de 1a historia el hombre ha adoptado varias formas de com
portamiento administrativo, sobresaliendo en los siglos anteriores
su practica espontdnea o rudimentaria basados esencialmente en la
costumbre; el examen Qe una empresa se Timitaba principalmente al

analisis de su situacibén financiera.

8
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Son cuatro las fpnciones bdsicas en el proceso admini;trativoﬁ La
PLANEACION; funciodn primaria; bésica y fundamental del proceso, for
mula para el futuro propé;itos fines y objetiﬁos. La ORGANIZACION
divide Tas actividades en areas gobernables, asighéﬁdo1e'aﬁtoridad
syficiente a las personas realizadoras del trabajo propio para di
rigir eficazmente a sus co]aboradores; La DIRECCION;'canaliza Tos
di;tintos critérios y opiniohe;, fija politicas, orienta y guia el
trabajo del grupo unido para lograr los objetivos de la empresa.

El CONTRQL, asegura a Tos directiQOS la realizacién de 1o que se pen
sﬁ hacer, mide y corrige el rendimiento de los subordinados al desa
rrollar objeti#bs y p]anes; vigila la conformacidn mas exacta del
resultado préc&ico con los planes, conociendo los objetivos, motiva
ciones que tiene el personal para alcanzarlo, identificando las des
viaciones averiguando sus causas y poner en préctica las acciones co
rrectivas necesarias tendiente a alcanzar el objetivo,pone de mani
fiesto errovres y debi]idgdes cometido en el logro de las metas o
fines, evitando que se produzcan de nquo-actuando sobre personas,

COS&S y acciones.

Durante muchos afios la Auditorfa estuvo asociada y considerada como
una parte de la contabitidad, su objeto consistia en un examen para
averiguar una situacifn financiera y para descubrir fraudes o erro
resl Ademés cuando nos referimos a la auditorfa, se ha generalizado

el criterio de identificarla solamente con la Auditorfa Externa, por
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esto son pocos los libros 0 documentos gque se refieren especifica
mente a 1a'Auditoria Interna, ya que sobre Ta materia es poco 1o
que se ha'escrito, sin embargo criterio$ generales de Auditoria Ex
terna son ap]icab1e§ a 1a'Aud1t0ria'Interna; no confundiendo que

los objetivos que cada Auditorfa en particular busca son diferentes.

Se ha reconocido Qesqe hace mucho tiempo a la Auditorfa Interna como
fundamental e indispensable en la auditoria y administracion moderna;
recientemente se ha profundizado en el estudio del control interno
como resultado de 10; avances logrados por los administradores pro
fegionq]eg; por los especialistas en computacién electrdnica y en la
tecnoiogfa de control. Conforme la teorfa y la practica administrati
va evo1icionan{ es de esperarse que 105 conceptos de control interno

y su practica vayan tambien cambiando.

La funcidn de Auditoria Interna proporciona un nivel adicional de
di;éiplina administrativa, viene a comprobar el funcionamiento de o
tro; procesos Qe control, el taabajo de Jos auditores 1nterno$ pro
porciona evidencia de que tas funciones y Tos procedimientos se rea
lizan con efectividad e influyen para reducir las inadecuadas ejecu

ciones de rutinas que se sujetan a su revisién.

E1 control interno ha sido esencial para una organizacifn efectiva ,
la administracién necesita tener la seguridad de que funciona como

se disefid, necesita exactitud y meticulosidad, razonabilidad de 1a
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presentacién de los estados financieros, detectar y corregir 10; e
rrores’ oportunamente en el proceso de registro de las operaciohe§,
confiabilidad de Tos sa]dog Qe 1a§'cyentas, revisar las responsabi
1idades establecidas, el cumplimiento a cabalidad de las normas Te

gales.,

La:teorfa'contable y la prdctica se desarrollaron rdpidamente hasta
hoy , en que encontramos ql contador'p§b1ic0 titulado competente;

dgrqnte 105 Q1timos cuarenta aﬁog; las actiQidades Qel contédor'pﬁ
blico han ascendido de las auditorias de detalle al examen moderno
hoy Qe los estados financiero; y a los dict&menes que acompafian a

esos examenes.

La Auditoria Interna es una actividad relativamente nueva, el sig
nificado de las revisiones internas y del control 1legé a tener ma

~ yor importancia a partir de 1.840.

En'lg actgq]idad la Administracién de Empresas, con sus Rumerosos
problemas, requiere una Qigi]ancia mas estrecha sobre el funcionami
ento y los controles. Ademas para cerciorarse de la exactitud y con
fianza de su control busca los mejores medios para controlar todos
los campos. E1 objetivo es obtener la direccién mis eficiente de las

operaciones con un perfeccionamiento continuo de les planes de accion

y de los procedimientos.
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Este nuevo enfoque en la administracién ha originado la necesidad
de que se revisen y valoricen los métodos administrativos por in
dividuos que no sGio sean capaces sino que tengan la educacidn y

experiencia para ejecutar dichas tareas.
6.7" METODOLOGIA

E1 presente estudio es de naturaleza descriptiva y en su desarro
110 se utilizardn las ‘técnicas de investigacidn que mas se ajusten

a este tipo de trabajo.

En primer lugar se partiré qu an§1isis'de ta estrpdtura organiza
tiva de la qnivérsiqaq qe pqrtagena, ya que pudimos observar 1la
inégistencia de 1a Oficina de Auditbria Interna; se comenté con al
' gunos q1rectivos sobre la conveniencia o no de la drganizacién de
ella y 7q importancig'parq 1a instit9c1§n de hacerse a esos mecanis
nos ‘organizados de control y asesoramiento; ademés identificamos
a]gdnas deficiencias administrgtivas, 1a§ cuales nos 1levaron a]

planteamiento del problema.
Dentro de las técnicas se utilizardn las siguientes:
OBSERYACION DOCUMENTAL

E1 estudio de libros, folietos, revistas, manuates para hacer una

12
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- mejor interpretacidn y comprensidn tebrica del problema.

Revisidn de documentos, publicaciones, formatos y manuales de 1la
institucion; implicando un andlisis de los aspectos mas importantes
- para la solucién a las deficiencias que encontramos sobre la mate

ria.

ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

Entrevistas y charlas informales con directivos y empleados vincu
lados directamente al desarrollo de las actividades y que tengan u
na interpretacin o comprension de los problemas de control.

CONSULTA A EXPERTOS

Se hardn consultas a profesores, profesionales y especialistas en

el tema a fin de profundizar y aclarar aportes de importancia. °
Por Gltimo se hard 1la integracidn de toda 1a informaciGn obtenida,

cuidando una relacidén 18gica ordenada y coherente en la redaccibn

final. -
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ANEXO 1.

CRONOGRAMMBR

TIEMPO (MES)

ACTIVIDAD

Yo.

MES

20

MES

3o0.

MES

4o .

MES

50.

MES

ENTREVISTAS NO ESTRUCTU-
RADAS?

REVISION Y LECTURA DE MA.
TERIAL BIBLIOGRAFICO

CONSULTA A EXPERTOS

ANALISIS Y REDACCION DE
LA INFORMACION OBTENIDA

REVISION DEL PROYECTO

TRANSCRIPCION Y PRESENTA
CION DEL PROYECTO.




ANEXO.

PRESUPUESTO DE GASTOS'Y COSTOS

2

GASTOS DE PAPELERIA ........ vt

MANO DE OBRA (Mecanograffa) ........

ELEMENTOS VARIOS DE OFICINA ........

EMPASTE

----------------------------

TRANSPORTE PARA VISITAS ............

TIEMPO EMPLEADO H/H ...

IMPREVI

TOTAL

STOS ot i i it i is et as st

GASTOS

Y

COSTOS

.009.
.009
.0090
.000.
L0300
L0090,
L0040,

00

.00
.90

00

.90

G0
00

$ 74.

000.

00
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1. GENERALIDADES
1.1 RESEFMA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

la Universidad de Cartagena, fué fundada el 6 de Octubre
de 1827, y reconocido por disposiciones legales posterio
res, entre eltlas, la Ordenanza No. 12 de 1956 del Consejo

Administrativo de Bolivar.

En principio inicié sus labores con la Escuela de Filo
soffa y Letras otorgando el titulo de Bachiller en Filo
soffa y Letras; mds tarde en 1830 se funda Ta Facultad
de Medicina y posteriormente la Facultad de Derecho; in
cidiendo las guerras civiles de la época en su funciona
miento. En 1850 empieza a funcionar la Escuela de Artes
y Oficios, la Escuela NatGtica y la de Ciencia Fisica vy
Matemdticas. Su orientacidén académica era influenciada
en gran parte por los cambios de gobiernos doptados por
la Nacién. En 1904 se funda la Escuela de Enfermeria,

adscrita a la Facultad de Medicina, al igual que la Es

16



cuela de Quimica y Farmacia fundada en 1941; en 1946
se funda la Facultad de Odontologfa y: en 1949 Ta de In
genier{a; posteriormente la Facultad de Ciencias Econé

micas y la de Trabajo Social.

Qesde su creacién hasta nuestro tiempo se establece co

mo un establecimiento pdblico de cardcter académico,
del orden departamental con Personeria Juridica, autono
mfa administrativa y patrimonio independiente adscrita

a la Gobernacién del Departamento de Bolivar.

E} ICFES, creado por el Gobierno Nacional ﬁara vigi]ér
el desarrollo administrativo, académico y financiero de
los centros de educacién superior, elabord un antepro
yectb de Sistemas Contables para las dinstituciones
universitarias; sirviendo este.ttrabajo de base a la Uni
versidad de Cartagena en la elaboracidn del Manual Con
table, adoptado por resolucion K°6033 del 22 de Enervo
de 1976&e la Contraloria General de la Requlica, ayuda
ndd a racionalizar el sistema, sirviendo de guia a los
funcionarios de la Universidad como a la Auditorid Fis
cal,ejercida por la Contralorfa Departamental en el ana’
Clisis, clasificacifn, registro y resumen de las operaci
ones financieras; preparacidn e interpretacidn del esta

do demostrativo del resultado de las actividades desa

17
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rrolladas; de la situacidn financiera y cada uno de los

fondos en que se han dividido los recursos econdmicos.

Mas tarde en 1980 se elabora el Manual de Procedimien
to;.a utilizar en el reporte y andlisis de los datos pa
ra la sistematizacidén contable, implantando ei'departa
mento de sistema automatizado, adquiriendo un equipo de
computacidén que viene a agilizar la informacidn contable,

administrativa y académica.

En este mismo afio el Ministerio de Educacién Nacional,

reforma el aparato educativo colombiano, incidiendo en
las Universidades colombianas, mediante el Decreto Ley
80 de 1980, que se conoce con el nombre de Reforma Post
secundaria, buscando una reorganizacidn de las universi
dades colombianas en el desarrollo educativo y organiza
tivo, con el objetivo de integrarla mds adecuadamente al
desarrollo econdémico y social del pafs; plasmando la re

forma unos pardmetros nacionales, unificando criterios

" en términos de organizacién, direccién, control y funcio

namiento de las universidades colombianas, definiéndole
el carédcter, suscitando el espiritu critico-cientifico;

determinando las modalidades educativas, el régimen ad

s

~ ministrativo, el régimen del personal docente y adminis
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frativo, disposiciones especiales relativas al Estatuto
Orgﬁnico y General; disposiciones especfales comunes a.
las instituciones oficiales y no oficiales de ducacién su
perior, referida a la creacién de secciones, la extensidn
de aducacidén permanente, el bienestar de sus recursos hu
manos, de los derechos pecunarios y del persona1-estudi

antil; ademas la inspeccién y vigilancia de las mismas.

E1 Estatuto General de la Universidad de Cartagena, rige
a partir del 24 de Febrero de 1983 y le establece normas
y fundamentos, para prestar un servicio qulico y el cum
plimiento de una funcidn social, promover el conocimignto
y la reafirmacidn de los valores nacionales, regionales
e internacionales, la incorporacién integral de los co
lombianos a los beneficios del desarrollo artistico, ci
entifico y tecnolégico que en ella se imparta y adecuar
la satisfaccién de las necesidades humanas, practicando
altos criterios democrdticos como expresidn de la sobera
nfa macional, evidenciando las libertades de cdtedra, de
opinién, de raza, de credo polftico y/o religioso en el
medio superestructural donde el hombre critico-cient{fi
co tendrd acogida para la propagacidén de sus criterios e
ideas cientifistas, s6lo asi es como las instituciones
de esta envergadura se comporta a Ja altura de Tas trans

formaciones sociales, econémicas y politicas de nuestra

19



sociedad

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Univer;idad de Cartagena para el desenvolvimiento de
sus actividades tanto administrativas como académicas
comporta la siguiente estructura:

1. Consejo Superior

2. Rectoria

2.1 Oficina de Planeacidn

2.2 O0ficina Jurfdica

3. Concejb Académico

4, Secretar{a General

4.1 Seccién de Archive y Correspondencia

5. Vice-Rectoria Académica

5.1 Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnd]ogj

20
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cas.

wn
.
o

Centro de Postgrado y Educacidn continua
5.3 Centro de Recursos Educativos

5.3.1 Seccidn de Biblioteca y Recursos Bibliogfaficos

5.3.2 Seccidén de Recursos Audiovisuales

o
.
=]

. Centro de Admisiones, Registro y Control Académico

o
.
o

Centro de Orientacién y Asesoria Educativa

Facultad de Derecho

(5]
.
(=)

5.6.1 Departamento Central de Umanidades e Idiomas

5.56.2 Departamentos Internos:
5.56.2.1 Derecho Politico
5.56.2.2 Derecho Penal

5.5.2.3 Derecho laboral
5.6.2.4 Derecho Privado
5.6.2.5 Derecho Procesal
5.6.2.6. Estudios Especiales

21



5.6.2.6

Consultorio Juridico

5.? Facultad de Medicina

5.7.1 Departamento de Ciencias Bdsicas

5.7.1.1
5.7.1.2
5.7.1.3
5.7.1.4
5.7.1.5
5.7.1.6

Fisio]ogfa

Microbio1ogfa ¥ ParasitoTogfa
Farmaco1ogfa

Bioquimica

Morfo?ogfa

Biologfa

5'7.2 Departamentos Internos:

5.7.2.1
5.7.2.2
5.7.2.3

5.7.2.4
5.7.2.5.

5.7.2.6
5.7.2.7
5.7.2.8
5.7.2.9
5.7.2.10

Medicina Interna
Quirdrgico
Educacidon Médica

Anestesiologia y Reanimacidn
Psiquiatrfia

Pediatria
Gineco-0Obstetricia
Patologia
Radio10gfa

Medicina Preventiva

22
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5.8 Facultad de Quimica y Farmacia
5.8.1 Departamento Central de Quimica
5.8.2 Departaméntos Internos

5.8.2.1 Fitoquimica y Farmacognosia

5.8.2.2 Estudio y Educacién Continua
5.8.2.3 Bromatologfa y Nutricidn
5'8.2.4 Farmacia

5.9, Facultad de Odontologia
5.9.1 Depaftamentos Internos :;

5.9.1.1 Coordinacién de Clinicas y Administracidn
5.9.1.2 Educacién Contibua e Investigacidn
5.0.1.3 Odontologia en el Hospital Universitario

£.0.1.5 Preventivo y Social
5.9.1.6 Odontologfa Restauradora

5.10 Facultad de Ingenieria Civil

5.10.1 Departamento Centrd] de Fisica

5.10.2 Departamento Central de Matemdticas

23
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5.10.3 Departamentos Internos :

5.10.3.1 Suelo y Pavimento
5.10.3.2 Estructuras
5.10.3.3 Topograffa y Vfas
5.103324 Matemdticas
5.10.3.5 Hidrédlica
5.10.3.6 Sanitaria
5.10.3.7 Estudios

5.11 Facultad de Enfermeria
5.11.1 Departamentos Internos

5.11.1.1 Administracidén, Educacidn e Investigacidn
5.11.1.2 Enfermeria Clinica

5.11.1.3 Materno Infantil

5.11.1.4. Bienestar y Desarrollo de la Comunidad
5.12 Facultad de Ciencias Econ6micas

5 1 Programa de Economfa
5.12.2 Programa de Administracién de Empresas
5 3

fepartamentos internos ;

—

[
PR 4l A PRI s B (o

2 4 ~ T - | - L]



)

'5.12.4.1 Economia

5.12.4.2 Administracidn

5.12.4.3. Contabilidad

5.12.4.4 Investigaciones Econémicas y Sociales
5.13 Facultad de Trabajo Social

5.13.1. Departamentos Internos ;

5.13.1.1 Investigaciones

5.13.1.2 Précticas

5.13.1.3 Estudios

5.14. Educacidén Abierta y a Distancia

4.14.1 Tecnologia de Alimentos

5.14.2 Administracidn de Salud

5.14.3 Especializacidn Enfermerfa—Médico-Quir&rgica
6. Vice-Rectoria Administrativa

6.1 Divisidn Financiera

6.1.1 Seccién de Contabilidad y Presupuesto

25



6.1.2 Secciﬁn de Tesorerfa y Pagadurfa

6.1.3 Secciﬁn de Adquisicidon y Control de Bienes
6.2 Divisién de Integracidn Universitaria

6.2.1. Seccidn de Servicios de Salud
6.2.2 Seccién de Deportes

6.2.3 Seccidn de Asesoria Psicolfgica
6.2.4 .Seccidn de Desarrollo Social

6.2.5 Seccién de Actividades Culturales
6.3 Divisidn de Recursos Humanos y Administrativos

6:3.1 Seccidn de Personal
6.3.2 Seccifn de Seleccién y Capacitacidn
6.3.3 Seccidn de Servicios Generales

6.3.4 Seccién de Publicaciones
6.4 Divisidn de Sistemas

6.4.1 Seccién de Andlisis y Programacién
6.4.2 Seccién de Producéién

6.4.3 Seccidén de Sistemas y Procedimientos

e

- CovviaBinRe 173 s~

¥ Y [ A -
. . LRI RN 'l'. e

26

&4



1.3 NORMAS DE AUDITORIA

Son consideradas requisitos de orden general,en la reali
zacién de un trabajo de auditoria de cardcter profesio
naW,entendiéndose estos como principios subyacentes que
controlan la naturaleza y la extengfdn de la evidencia
que va a obtenerse medianfe los procedimientos de audi
toria determinando asi los logros, el modo de'ejecucién
de los procedimientos y objetivos a alcanzar en el tra
bajo desarrollado por la Oficina de Auditorfa Interna en

la Universidad de Cartagena. '
1.3.1 HNormas Perscnales

El trabajo ejecutado en la Oficina de Auditorfa Interna
se hard por funcionarios con entrenamiento adecuado en
auditoria, Contabilidad, Legislacién Tributaria y Labo
ral,ademds de conocimientos que ayuden a interpretar y
comprender situaciones revisadas por ellos bajo la di
reccién de Contadores Piblicos habilitados legalmente
para ejercer la profesidn de Contaduria PQb]ica en Co

lombia.

Cada funcionario tendrd conocimientos y habilidades su

ficientes,que junto a su conducta moral garanticen la

27
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IDONEIDAD en el desarrollo de su tabor. Con 1a matricu
la expedida por la Junta Central de Contadseres Pdalicos,
La Ley garantiza la idoneidad una vez obtenido el grado
universitario para poder ejercer actividades reiacionﬁ
das con la fé p@b]ica, basadas en las mds elevadas nor

mas éticas y de conocimientos técnicos.

La actitud imparcial, libre, desinteresada y sin pre'
siones de la Oficina de Auditoria Interna ante cada uno
de 10s niveles de la estructura orgdnica de la Universi
dad y de terceros, garahtizarﬁ la justicia, sin permitir
que perju{cios o tendenhcias 1incidan en 1a labor reali
zada por cada uno de sus miembros, cumpliendo asi la
norma de INDEPENDENCIA MENTAL que debe tener cada funcio

nario auditor.

La habilidad y competencia ejercida en la Oficina asegqu
rard la preparacién y ejecucién de los trabajos con el
debido cuidado, y diligencia profesional, por personas
entrenadas adecuadamente y competente en Auditorfa. Es

ta norma facilitard medinante la combinacidon de la edu
cacién general, el conocimiento técnico obtenido mediante
e] estudio y curso formales que permitan la cualifica

cién en los conocimientos e incidan en la experiencia
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nrdctica, manteniendose al dfa acerca de los avances de

la materia. .
1.3.2 Normas relativas a la ejecucién del trabajo.

E1 Auditor General de la Universidad de Cartagena, plane
arﬁ adecuadamente la ejecucién del trabajo de la oficina
en-cada una de las dependencias de la institucién, sin
obstruir el desarrollo oportuno en la funcionalidad de
ella, previo conocimiento de Tos niveles en su movimien
to contable, en sus politicas y procedimientos, en el
grado de confianza de su control interno, pudiendo asfi
'determinar la ﬁatura]eza, oportunidad, aplicacién y é]
cance de los procedimientos y técnicas de auditorfa a
desarrollar proporcionandose un cbnocimiento razonable
del desarrollo operativo de 1la administracién en general,
grado de conocimiento, que reflejaré al auditor las efi
ciencias y debilidades del sistema del control interno

en fas distintas dependencias.

La Vice—Rectoria Administrativa, las divisiones, seccio
nes y grupos, e inclusive las dependencias del drea aca
démica, denominadas vicerrectorfa, facultades, escuelas,
departamentos o céntros, originan evidencias vdlidas, su

ficiente y competente para la aplicacién de técnicas y
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procedimientos de auditorfa referente al andlisis,inspec
cién, observacidén, interrogacién, confirmacién e "inter
pretacién con el propésito de allegar bases razonables

que fundamente la opinidn de los informes elaborados por
1a oficina; procedimientos que garanticen la validez, e

xactitud y totalidad de los datos producidos en el siste
ma contable facilitando el andlisis de razones y tenden
cias importantes, incluyendo la investigacién de lasfluc
tuaciones y nartidas poco usuales ¥y demés que . permitan

la solidez de la informacion.
1.3.3 MNormas relativas a la rendicidn de informes.

Llevadas a férmino las normas personales, y 1&s normas
de ejecucidn del trabajo, correspvonde al auditor cumplir
la norma relativa a la rendici@n de su informe al Conse
Jo Superior Universitario y a 1la Rectoria respectivamen
te. Informes expresantes en forma clara el resultadodel
trabajo desarrollado en la oficina, bajo su responsabili
dad, conclusiones que deberdn contener sus opiniones y
recomendaciones sobre anoma]fas y desviaciones, observa
das en el desarrcllo de 1la insfitucién, las cualessecons
tituyen en fallas y desconocimiento de las normas,politi
cas y procedimientos que se deben cumplir cabalmente pa

ra el desarrollo 16gico y normal de 1a Universidad.
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1.4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La Oficina de Auditorfa Interna utilizard técnicas y pro
cedimientos adecuados que garanticen el resultado de:-la

labor diaria desarrollada por los funcionarios delaofici
na en cada uno de los niveles y dependencias de la Univer

sidad.

Los procedimientos son actos realizados en el trabajo ,de
auditorfa interna, que deben enmarcarse dentro de las
normas de auditorfa, y serﬁn decididos y aplicados a cri
terio del director de la oficina orientado por las carac
teristicas de las operaciones, de los trﬁmites y rutinas
"seguidas para su control, de las contabilizaciones, de
los subsistemas de organizacién y en general de las ca
racteristicas funcionales y operativas dadas en 1la es
tructura orgdnica de la institucién; el uso de las técni
cas y procedimientos deben ser suficientes y competentes,
necesarios para juzgar la razonabilidad y exactitud de

las informaciones administrativas.
Los procedimientos y técnicas mds tenidos en cuentason:
1.4.1 Observaciodn
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Procedimientos que permiten a la oficina cerciorarse de
hechos y circunstancias referentes a las operaciones,
transacciones y registros contables, aplicdndose princi
palmente para la comprobacidn fisica de los bienes tan
gibles como edificios, laboratorios y equfposD vehfcu]o,
muebles y enseres, bienes culturales, cuentas y documen
tos por cobrar, efectivo, existencias en almacén, terre
nos, construcciones e instalaciones en proceso y las o
bligaciones adquiridas para el desarrollo funcional del

ente educativo.
1.4.2 Informacién con terceros : ,

La oficina Uti1izar§ este procedimiento para “yrificar
la exactitud y las obligaciones y derechos -adquiridos
por la institucién, valiéndose de certificaciones, con
firmaciones, notas de aceptacidn emitidas por los respon

sables de las operaciones.
1.4.3 Procedimientos internos

Son los elementos internos con que contard la oficina,
para desarrollar su trabajo en la -institucidn, que le
permitan hacer un estudio general de las caracteristicas

importantes, significativas o extraordinarias que requie
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ra atencidn general para analizar desde elementos y-cuen
tas individuales hasta grupo de unidades significativas
y homogéﬁeas, y movimientos que se efectdan entre cuen
tas conformadas por compensaciqn de partidas y acumula
cidn de ellas; elementos que hacen viable la inspeccidn
o un examen fisico de bienes materiales y/o documentos
que amparan los activos o las operaciones, garantizando
la autenticidad de los registros, confirmando la autenti
cidad de las operaciones registhadas en los libros prin
cipales y auxiliares, asf cﬁmo la investigacidn mediante
la informacién obtenida por los funcionarios de las dife
rentes dependencias administrativas y académicas-y con
terceros sobre transacciones que requieran este procedi
miento para.garantizarsgerteza, y por J]timo ayuden a
elaborar las declaraciones o certificaciones frutodel re
sultado de su labor en la oficina, certificando por es
crito, en memorando o resumen firmado por las personas

participantes en el trabajo desarrollado.

1.5 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNATENTINAD
SIN ANIMO DE LUCRO

La auditorfa tiene su naturaleza, determinada principal

mente por los objetivos y fines que persiguen las insti

—_——

tuciones donde ella se aplique.
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En 1a evolucidon de la Contadurfa Piblica nace la audito
ria externa para dar una razonabilidad de los “informed
financieros emitidos por una empresa a sus socios 0 a
terceros interesados en el conocimiento de su estado,pos
teriormente la auditorfa interna controla directamente
el operar de la empresa salvaguardando el patrimonio so
cial y asesorando en una méxima ejecucidn productiva de
cada uno de los recursos dispuestos a la direccidn; la
auditoria interna en la empresa sin ﬁnimo de lucrotiene
caracteristicas determinadas por el objetivo social que
persigue lograndd el bienestar de la comunidad.

La Universidad de Cartagena, entidad oficial, tiene el
carécter de'estab]ecimiénto pr}ico porque disfruta de
personeria juridica, autonom{a administrativa y patrimo
nioc independiente constituidos con bienes o fondos pibli
cos comunes y con el producto de tasas de contribucidn
de destinacidn especial, y con limitaciones gubernamenta
les, ademds fiscalizada por la Contra10r{a Departamental,;
su naturaleza juridica la encontramos en el objeto que
persigue, cual es el de prestar un servicio piblico, ¥y
en 21 sistema normativo que la rige por las prescripcio
nes de Tla Constitucidon Macional, las leyes, ordenanzas,
acuerdos, decretos, resoluciones y reglamentos; diferen

te a las entidades privadas subordinadas principalmente
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a las disposiciones del Cddigo Civil.

La naturaleza de la auditorfa interna en la institucion,
1leva implicita el resultado de 1a contabilidad, cuyo
fin es el de valorar los resultados de las actividades
administrativas vy académicas desarrolladas para el 1o
gro de la educacién cientifica y productiva de los recur
sos humanos, valorando objetiﬁamente a base de cuadros
estadfsticos demostrables del alcance de los resultados

obtenidos.
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2, LA OFICINA DE AUDITORIA INTERMNA EM LA UNIVERSIDAD
DE CARTAGENA

2.1 CREACION

La Universidad de Cartagena, en cumplimiento de su ges
tidn educativa y cient{fica, muestra permanente crecimi
ento en su‘estructura orgédnica, adquiriendo una comple
jidad entre sus dependencias, oficinas y departamentos
internos, originados principalmente por la amp]iaciﬁn
y érecimiento de sus programas académicos, el aumen
to de su planta de personal, la e]evacién de sus cifras
presupuestales, sintiendo la necesidad de la :constitu
cién de upa oficina que se encargue especializadamente
de 1os controles de los diversos y amplios recursos, me
jorando la conduccidén de las operaciones ayudando a ob

tener 1o0s maximos beneficios sociales.

La Oficina de Auditorfa Interna, serd creada por el Con

sejo Superior Universitario, con el fin de prestar un
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servicio de asistencia constructiva en todos 1os niveles

de la institucion.

La Direcci6n de la Oficina de Auditorfa Interna estard

orientada por un Auditor General que habrad de ser un Con

*
L]

tador Pdblico Titulado.
2.2 DENOMINACION

Su denominacidon oficial seré Oficina de Auditoria Inter
na. Se designa este nombre en lugar de ltas denominacio

nes de divisién, departamento o seccidén de auditorfa 1in
terna, teniendo en cuenta su ubicacién en el . organigra

ma, cumpliendo una funcidn asesora en la que se apoyard
la Rectoria de la Universidad. La Oficina de Auditoria
Interna actuard con independencia, rindiéndole informes
de sus actividades al Rector, representante legal de 1a
Universidad de Cartagena, ¥y méxima autoridad administra

tiva.
2.3 ORGANIZACION

La Oficina de Auditorfa Interna tendréd una organizaciodn
propia para cumplir con su objetivo, la cual dependerd
principalmente de la conformacidn de la estructura orgd

nica universitaria.
37
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Su jerarqufa interna estarﬁ conformada por un Auditor
General, un Subauditor General y Tos Auditores Auxilia
res necesarios quienes tendrdn a cargo la planificacién,
coordinacién, direccién y control del funcionamiento de
la oficinas actuarén con independencia en cada .upo de
los niveles orgdnicos de la institucién,‘cump1iendo una

revisién y evaluacidn de sus actividades programadas.

En general, la Oficina de Auditoria Interna mwentendrd
una colaboracidn reciproca en los diferentes niveles sin
obstruir la rapidez del flujo de la informacidn y actiﬁﬁ

dades.

La autoridad de la Oficina de Auditoria Interna no se e
jercerd sobre los departamentos, secciones y demés depen
dencias administrativas; su éxito depende del grado de
apoyo que le dé la PRectoria, quien garantizar§ su fun

cién a través de una politica cliara.

2.4 OBLIGACIONES

La Oficina de Auditorfa Interna estd obligada no s6To
con la Rectorfa, sino también con cada drea donde ella
ejecute su trabajo, manteniendo el &nimo de colaboracidn

estrecha.
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Sus principales obligaciones son:

Informar al Rector las actividades a desarrollar anual
mente de acuerdo a los planes, objetivos y necesidades

que corresponda'a 1a politica administrativa.

La ejecucidén de un plan de auditorfa interna que compren
da inspeccidn directa o indirecta a cada una de las de
pendencias que sean claves en el proceso de los contro
les internos y tantas otras inspecciones como fueren ne

cesarias.

Rendir informe escrito con los resultades, conclusiones
Y recomendaciones de auditoria a la Rectorfa de su :tra

bajo permanente.

Atender y responder oportunamente las comunicaciones emi
tidas por el Consejo Superior Universitario, la Rectoria
y la de cualquier dependencia y funcionario que requiera

tal accion.

Visar los informes administrativos internos de la Univer

sidad y aquellos que han de ser conocidos por terceros.

En general cumpiir con todas las obligaciones que se ge



neren del carécter implicito de su labor dentro de 1a

institucion.
2.5 ATRIBUCIOMES i}

Son atribuciones de la Oficina de Auditoria. Interna ac
tuar con independencia de accidn respecto de las ofici
nas, secciones, departamentos y demds dependencias admi

nistrativas de la Universidad.

Tener libre acceso en cualquier momento a la contabili
dad, archivos, y documentos de la Institucidén, asi como
a otras fuentes de informacidn relacionadas con las ac

tividades que se encuentre desarrollando.

Requerir cooperacidn de cualquier funcionario o emplea
do de la Institucién, con el fin de conseguir el mds sa

tisfactorio cometido de su misidn.

2.6 FUNCIONES

La Oficina de Auditoria Interna desarrollard su trabajo
con eficiencia y prontitud, para el mayor fogro del be
neficio social que presta la institucién, para lo cual

necesitard un alto grado de apoyo afrecido por las Direc
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tivas Administrativas. Tendrd como minimo las siguientes

actividades:

Apoyar y asesorar al Rector en la funcidn de control vy

organizacidn interna.

Evaluar periddicamente los procedimientos y sugerir los
cambios o actualizaciones de los procedimientos de con

trol interno contable y administrativos existentes.

Entrenar y dar instrucciones especfficas a sus colabora
dores para la observacién, toma de informacién v an§1i
sis de la misma, de manera gque puedan sefialar o preﬁenir
oportunamente ias desviaciones econdmicas, contables o
de procedimientos, mediante la p]aneacién de su trabajo

y el del personal a su cargo.

Participar en el disefio de procedimientos y en la siste
matizacidn, colaborar en su implantacidén y aporatr suge

rencias desde el punto de vista funcional y de control.

Comprobacién del cumplimiento de toda clase de contratos;
determinacidn del grado de seguridad de los bienes patri
moniales, asi como si los mismos se encuentran contabili

zados y protegidos contra toda clase de pérdidas o -uso
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“indebido.

En coordinacién con la Auditoria Fiscal, programar acti
vidades sistemdticas o esporddicas de control, tales co
mo inventarios, arqueos de cajas, o revisiones especia
les,; asignar reéursos, dar las instrucciones necesarias

para su ejecucidén y evaluar los resultados obternidos.

Practicar visitas periédicas de orden operativo y de ins

peccién a las facultades, secciones y dependencias.

Ejecutar las revisiones de las operaciones en general,
velando porque se cumplan las disposiciones legales, los

procedimientos y normas internas.

Examinar y/o dirigir el examen de los ingresos y egresos,
los estados de tesoreria y algunas cuentas especiales y
revisar mensualmente los estados financieros, asi como

otros informes de orden financiero o estadisticos con

destino a terceros.

Revisar o hacer revisar muestras representativas de las
cuentas por cobrar, desde su aprobacidén hasta se cance
lacién o liguidacién de saldos, y ocacionalmente confir

mar tales saldos con les propies deudores.
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Asesorar a los jefes de las diferentes dependencias en la
correcta ejecucién de las actividades a su cargo, en la

prevencién de desviaciones y en la correccidén de errores.

Rendir de manera oportuna, informes periddicos u ocacio
nales, de rutina y confidenciales a 1a Rectoria en cuan

to a observaciones efectuadas en las éreas y dependencias -
respectivas, junto con sus recomendaciones y copia a los

directivos que se considere pertinente.

Participar en la seleccidn y velar por la ubicacién, o
rientaci6n, entrenamiento , desarrollo, motivacidn, dis
ciplina, uso de vacaciones, remuneracién y bienestar del

personal a su cargo.

Llevar u obtener sus propios controles y estadisticas
globales sobre las variables de mayor significacidn y
confrontarlas periddicamente con Tos datos producidos

por contabilidad o por las diferentes dependencias.

Comprobacidn de los aportes recibidos del Estado y de
los ingresos por los servicios prestados, las donacio

nes recibidas y su correcta destinacidn.

Velar porque las determinaciones del ICFES en relaciobn
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a los cambios y las nuevas orientaciones de su politica

administrativa se cumplan de manera satisfactoria.
2.7 REQUISITOS

La Universidad de Cartagena a través de 1a Rectorfia, do
tard a la Oficina de Auditorfa Interna de requisitos que
viabilicen la ejecucidon de su trabajo, para su funciona
miento serd necesario una razonable delegacién delega
citn de autcridad por parte de las directivas universi
tarias, y su apoyo moral, regular y efectivo, ante mani
festaciones de resistencia activa o pasiva por parte de
las personas obligadas a prestarle cooperacién; se le
garantizaré Ta adecuada dotaciﬁn de personal calificado
para la eficacia de sus Tabores. Ademﬁs tendré libertad
de accién en lo relacionado a su trabajo en cualgquier ﬁ

rea o dependencia y en el momento que 1o crea convenien

te.
2‘8 CLASES DE AUDITORIAS

En la Universidad de Cartagena, la 0ficina de Auditoria
Interna practicard una Auditoria Regular y una Especial
para el desarrollo de sus actividades de acuerdo con

1as caracteristicas especificas de cada una.
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La Auditorfa Interna Regular se basard en la aplicacién
del programa, es decir, comprendera el plan de 'trabéjp

reqular de la oficina aprobado por el Auditor General.

La Auditorfa Interna Especial no se basard en el progra
ma, esta clase de auditoria generalmente se referird a

algunos de los siguientes casos:

La investigaci6én de alguna denuncia o irregularidad ad
ministrativa, o de algiin caso de conducta impropia de u

no de los funcionarios.

Investigaci6n, andlisis o estudio de algin hecho o situa
" cién de naturaleza contable, financiera, administrativa

y académica que incidan en la marcha de la institucidn.
2.9 PERSONAL DE LA OFICINA

ta Oficina de Auditoria Interna en la Universidad de Car
tagena, tendré el mismo problema de toda organizacidn,
como es el de determinar el nimero de funcionarios (Sub
auditor y Auditores auxiliares), que sean necesarios pa
ra manejar las responsabilidades que se le asignen, la
determinacién de este requerimiento de personal debe te

ner en cuenta la extensidn y complejidad de cada una de
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las dreas de la estructura orgdnica, ubicando en puntos
claves auditores auxiliares especializados y entendidos

en la actividad auditada.
AUDITOR GENERAL

Tendrd a cargo la responsabilidad asignada por el Rector
del funcionamiento y actividades de la oficina, con cri
terio independiente, las cuales debe planear, organizar,

dirigir y controlar la Oficina de Auditoria Interna.

Serd de su competencia la autoridad sobre el personal ba
jo sus 6rdenes, garantizando que el trabajo de la ofici
na se realice con el mayor celo y diligencia, previa e
1aboraci§n del proyecto del plan de trabajo en cada pe
rfodo de operacién, el cual debe ser enviado al Rector
con treinta dias de anticipacidon a la fecha que hubiera
de entrar en vigencia para su consideracidn y aprobacidn;
asistir a las reunicones de la administracién y del Conse
jo Superior Universitario, en calidad de informador y a
sesor y a otras reuniones internas donde su criterio pu

diere resultar orientador.

Ademss de su capacidad de direccién, deberd tene¥ menta

lidad ejectuiva, profundos conocimientos sobre la mate
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ria, facilidad de exnresién oral y escrita, objetividad

y justicia e integridad de cardacter.

E1 Auditor General serd un Contador Piblico Titulado nom
brado por el Consejo Superior Universitario, quien dele
gard en sus colaboradores el trabajo que estime necesa

rio para cumplir con 12 responsabilidad de la oficina.

SUBAURITOR GENERAL

En la Oficina de Auditorfa Interna de la Universidad de
Cartagena, el subauditor General es 1la segunda autoridad
jerdrquica en la oficina después del Auditor Ceneral;
quien a la vez tendra supervisidn directa sobre todos ¥y
cada uno de los funcionarios que laboren en la oficina;

debe ser también Contador piblico Titulado.

El Subauditor General estard en condiciones de sustituir
al Auditor General durante su ausencia; la sustitucidn
temporal se producird en forma automdtica y no ha de re
~querirse al efecto disposicidn escrita; si la sustitu
¢cién 1legare a ser permanente, el Consejo Superior Uni
versitario tendria que expedir el correspondiente nom

bramiento oficial.

E1 Subauditor General al reemplazar temporalmente al Au
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ditor General, asumird ifso facto, el nivel jerdrquico

y las responsabilidades, obligaciones, atribuciones y au
toridad del Auditor General, ademds de devengar el haber
bgsico de &ste dGltimo, durante el tiempo cue durare la

sustitucidn,

El Subauditor General deberé hallarse calificado para o
cupar en propiedad el cargo de Auditor General en cual
quier momento que se produjere la necesidad de reempla
zar definitivamente al titular de esta dltima posicidn;
le serdn exigidos los requisitos establecidos para el

Auditor General.
AUDITORES AUXILIARES

En 1a estructura orgdnica de la Universidad de Cartagena,
son los encargados directos de desarrollar la superﬁisién
srevia del funcionamiento de todos y cada uno de los ni
veles administrativos, tendrdn necesariamente capacita
cién sobre todas las actfvidades universitarias que re
quieran de su supervisién directa, debienco rotar de ac
tividades entre sf, informando diariamente o lo mds rd
pido que requiera el caso a su jefe inmediato. Los Audi
tores Auxiliares seran Contadores Piblicos con menos ex

periencia.
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Los Auditores Auxiliares estdn obligados a cumplir 1las

designaciones de l1a Auditoria Interna Regular o Esvecial
encomendadas; mantener organizados y archivados los pape
les de trabajo, han de ser confidentes con el trabajo ¥
las investigaciones hechas en el transcurso de sus acti

vidades como auditores auxiliares.

Para el proceso de las actiVidades, Tos Auditores Auxilia
res en la Universidad de Cartagena, se ubicarén en el @

rea de Divisiﬁn Financiera, en la Divisién de Sistemas y
en las Facultades Académicas, en éste dltimo ve]arén por

los controles de la administracién académica.
Los Auditores Auxiliares tendrdn capacitacion adecuada

en las técnicas contables, de auditorfa, administrativa

y demds necesarias para el desarrollo de su trabajo.
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narios de maxima Jjerarquia en la entidad; serdn responsa
bles de rendir una labor de la mds alta calidad profesio
nal y de conformidad con las normas de auditoria general

mente aceptada. ’

Deben garantizar la ejecucién del plan de trabajo de la
oficina cumplir con las designaciones de 1a aud%torfas
internas regulares o especiales; prestar asistencia téc
nica y administrativa a la rectorfa, desempefiar cualquier
misidn especial que le asignare el Consejo Superior Un%
versitario, planear sus actividades e informar del cumpli

miento de Tas mismas.
3.3 OBLIGACIONES

Conocer las disposiciones de los textos legales, manuales,
resoluciones y otros documentos que existan en la Univer
sidad, con el propésito de mantener al dia su informacion
personal sobre las regulaciones que rigen el funcionamien
to de 1a Universidad de Cartagena y su politica general,
entre estos:
E1 Estatuto Orgdnico
E1 Reglamento General
Actas del Consejo Superior Universitario
Manual de Contabilidad
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Circulares, instrucciones y otras disposiciones oficiales
de la Institucion.

Leyes, Decretos, Resoluciones Presidenciales, Ministeria
les, del ICFES, Gobernacién, Asamblea Departamental, Con
cejo Municipa1; la Contra]orfa, asf como otras disposi
ciones que directa o indirectamente tuvieran relacién

con la Universidad de Cartagena.

E1 Manual de Auditoria Interna.

Conocer los informes de Auditoria Fiscal concerniente a
1a institucién; jnvestigar cualquier caso de importancia
no prevista en el programa o en las instrucciones recibi
das del cual tuvieren conocimiento e informar oportuna

mente 1los résu]tados obtenidos.

Sugerir las modifecaciones que,de acuerdo con los cambios
de politica y evaluacidn de sus métodos de opefacién, a
sy juicio resultaren convenientes introducir en el ma
nual o en el programa, con el fin de incrementar la efi

ciencia del servicio de auditoria interna.

3.4 AUTORIDAD

Los profesionales de la Oficina de Auditoria Interna en

la Universidad de Cartagena no estdn facultados para e
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jercer autoridad directa sobre los funcionarics cuyo tra
bajo hubiere de examinar y evaluar; sin embargc tendrén
autoridad de exigir los informes y documentos necesarios
para la préctica de las auditorfas correspondientes; es
tin autorizados para dar las instrucciones necesarias a
fin de que se corrigieren o subsanaren los errores o de
ficiencias de que tuvieren conocimiento, o para gque se
registraren sin mayor di]acién las operaciones contables
ordinarias que fueren procedentes, entendiendose que los
mencionados errvores o deficiencias deberén de correspon

der a su nivel de competencia.

Por consideraciones en cuanto a jerarqufa y capacidad
profesional, asi como también a su entrenamiento especi
al en materia de procedimientos y sistemas, el criterio
del Auditor General habra de preVa]ecer sobre el de o
tros funcionarios de inferior o igual nivel jerérquico,
en caso de producirse disparidad de criterio sobre la
interpretacidn o ap]icacién de alglin procedimiento 0 sis
tema y, si la controversia fuere de importancia, el Au
ditor General deberd informar al Rector para su conoci
miento y resolucién definitiva de é1 sobre la divergen
cia presentada, Lo anterior se dard sin perjuicio del

orden jardrquico interno de la oficina.
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3.5 INDEPENDENCIA

E1 profesional de la Oficina de Auditeria Interna actua
rd con independencia y libertad de accién y de criterio
~para el desempefio de su cometido, siendo responsable de

sus actos ante la rectoria.

Todo Auditor Interno, por consiguiente, habrd de emitir
sus informes con total objetividad, libertad e indepen
dencia de criterio; nadie ni nada habrd de influir di
recta o indirectamente en su apreciacién objetiva de. los
resultados, ni en las conclusiones y recomendaciones de

su trabajo.
3.5 REQUISITOS

Los Auditores Internos deberdn cumplir unos requisitos
minimos. que se identifiquen plenamenie con Tos objetivos
primarios de la Universidad de Cartagepa, con el senti
do integral de ta auditoria interna y de los propésitos

de su aplicacién en la institucidn.

Ademis deberdn tener dominio general del sistema de con
bilidad en la Universidad de Cartagena y de sus normas

generales de aplicacidn,
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Dignidad profesional, moralidad intachable, elevado con
cepto de la responsabilidad y disciplina, discrecian ¥y

confidencialidad.

Informar honestamente la verdad sin reservas en cualquier
circunstancia; objetividad y concisifn en sus juicios e

informes.

Organizacién personal, uniformidad en sus métodos de tra
bajo, habilidad para el an&lisis; aptitud para 1la crﬁica
constructiva, facilidad para asesorar, agilidad mental
para descubrir errores, facilidad de expresifn oral Yy
escrita. Iniciativa personal, esp'f'r'itu de superaci()ﬁ H
sentido de puntualidad, entusiasmo en su labor y esmero

en su apariencia personal.
3.7 SECRETO PROFESIONAL

'La Universidad de Cartagena deberd reconocer el derecho
al secreto profesional a que es acreedor el profesional
de la Oficina de Auditoria Interna, velando en todo mo

mento por la proteccidn efectiva . de estos derechos.

Los informes de la Oficina de Auditorfa Interna serdn

tratados con prudencia y uso discriminado de su conteni
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do por parte de los funcionarios de la oficina que inter
vengan en ellos; los cuales no estdn facultados para mos
trar ni comentar el contenidos de los informes recibidos
directamente, con personas distintas a las figuradas en

1a distribucidén de los ejemplares.

Los Auditores Internos estarén obligados, mas que ningﬁn
otro funcionario a observar la reserva exigida en la ins
titucién. Ademés deberén abstenerse a hacer comentario
alguno sobre cualquiera de sus actividades oficiales,que
implicare 1la reve]aciﬁn del nombre de a]g@n departamento
o funcionario; nunca sin embargo, los auditores deberén
hacer comentario con ninguna persona excepto las autori
dades superiores y los representantes de 1a Auditoria
Fiscal, sobre los planes futuros de la oficina ni de sus
prﬁximas actividades individuales de trabajo a corto o a

fargo plazo.
Las disposiciones sobre el secreto profesional deberdn
ser observadas con especial diligencia cuando se tratare

de informes, papeles de trabajo u otros documentos de

caradcter reservado.

3.8 EL PROGRAMA
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3.3.1 Programaé de Auditoria Interna

E1 Programa de Trabajo de la Oficina de Auditoria Inter
na en la Universidad de Cartagena, responderd a la compi
‘1ac16n racional, metédica y pormenorizada-de practicas
comunes de normas, técnicas y procedimientos de audito
ria, asi como la evaluacidn del.control interno que sean
anlicables a los procedimientos generales y cada una de
las dreas de la institucidn. E1 Programa organizado o
rientaré y guiard a los Auditores Internos a una eficaz
rea1izaci§n de su trabajo, facilitandole el cumplimiento

ordenado de los procedimientos, evitando omisiones y re

peticiones.

Anivel institucional y de cada érea en particular el Pro
grama seré flexible acorde a las circunstancias y necesi
dades susceptibles a modificaciones y/o adiciones justi
ficadas por el Auditor General, cuando presente limita

ciones el Programa.

E1 Programa se enmarca en un amplio y profundo conocimi
ento de las normas legales e institucionales de la uni
versidad en su cardcter de entidad gubernamental y auto
nomfa, abarcando desde las operaciones cotidianas hasta

hechos extraordinarios en la Universidad de Cartagena.
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Los profesionales de la Oficina mantendrdn actualizado el
programa acerca de los cambios que se produjeren en las
leyes, decretos, resoluciones, reglamentos, manuales, ac-
tas,circulares y demds que rigen el funcionamiento de la

Universidad de Cartagena.

En el hecho modificable que implique cambio fundamental
de su contenido, propﬁsito y estructura deberd ser apro
bada ta}l modificaciﬁn por el Rector de la Universidad;
el Programa y cualquier modificacidn seré, sin excepcibn
documentos confidenciales de la exclusiva propiedad de
la Universidad de Cartagena; ningﬁn Auditor u otro fun
cionario estafa autorizado para conservar con cardcter
personal ejemplar a]guné del programa ni de sus modifica

ciones,

En la Universidad de Cart%gena estos programas planifica
rén la revisién de los controles contables y administra
tivos, verificando la naturalezade los controles estable
cidos, disefiados de manera que reduzcan al minimo Ta po
sibilidad de ervores e irregularidades a la vez que se

deben mantener de una manera efectiva.

La Oficina de Auditoria elaborard programas minimos para

el desarrolloe de sus actividades referente a revision del
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control interno, referente a procedimientos de auditoria,
realizaci6én de las pruebas de transacciones, indices de
papeles de trabajo, referente a marcas y claves, progra
mas de activos, de pasivos, de capital, de_ingresos y

gastos.
3.8.2 Cuestionario de Control Interno

Los profesionales de la Oficina de Auditoria Interna com
plementaran la ejecucién del Programa con los cuestiona
rios de control interno sobre cada uno de los controles
y procedimientos de cada una de las transacciones y ope
raciones dadas en la universidad; cuestionarios que con
tendrén una serie de interrogaciones acerca de la efecti
vidad de los controles internos existentes en la univer
sidad y a la vez servirén de guia asf como el programa ,
a los Auditores Internos en la revisidén que estos efec

tden.

Un fin principal de los cuestionarios conlleva a determi
nar la intensidad de 1la auditoria aplicable a las dreas
financieras, de sistemas y otras en la institucidn, asT
como también ayudard a conocer mejor 10sS procedimientos
y métodos en uso, garantizantes de una razonable seguri

dad de que los procedimientos prescritos se lleven a Ta
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practica.

Se deberdn preparar cuestionarios por dreas y estos segui
rdn hasta donde sea posible la trayectoria de la trnsac
cién desde su origen hasta su operacién final, a la vez

que comprenderd las mismas secciones de los programas.

Los cuestionarios se preparardn teniendo en cuenta la to
talidad de la operacidn en una transaccién o actividad
universitaria, no serdn generales ni aplicables en el
mismo grado de intensidad para todos los casos; dejando
1a decisifén a los auditores de elegir su forma de apli
cacién de acuerdo a las circunstancias y forma de organi

zacién en un momento dado.

Al contestar los cuestionarios sobfew control interno;
debe tenerse en cuenta las caracteristicas bédsicas de
control interno a que alude cada pregunta, para poder

darle una correcta interpretacidn.
3.9 PAPELES DE TRABAJO

Serdn utilizados por los Auditores-Internos para regis
trar la evidencia de sus andlisis, comprobacicnes, veri

ficaciones, interpretaciones en que se fundamentan sus
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opiniones y juicios de revisidn, como tales respaldardn
Tos informes de la Auditorfa Interna, sirviendo de sopor

te a los mismos.
3.9.1 Generalidades

Los Papeles de Trabajo estarén formados principalmente
por estados analiticos relativos a las cuentas que se re
visan y a otras pruebas escritas que tienen por objeto
respaldar el dictdmen del auditor; estos constituyen un
medio de enlace entre los registros de contabilidad del
organismo que se examina y los infomres que proporciona
el Contador Pdblico, ademds describirﬁn los procedimien
- tos de auditoria que se siguieron, sirviendo en todo mo
mento como prueba del trabajo hecho. Su finalidad es la
de dejar constancia de los puntos del programa cumplidos
por el auditor; delimitar el alcance y detalle de Ta la
bor realizada, mostrar los pormenores de las infraccio
nes legales y reglamentarias, asf como las observaciones

de cualquier otra Tndole que tuviera el auditor.

Todo Papel de Trabajo debe ser veraz y exacto de los da
tos anotados, contener la informacidén del valor intrin
sico, la planificacién, el disefio y coordinacidn racio

nal, la precisidn y un buen método de exposicidn.
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3.9.2 Necesidad de los Papeles de Trabajo

La necesidad de estos documentos se siente una vez que
los informes presentados por el Auditor Interno a la Rec
toria o a cualquier drea en 10sS distintos niveles de la
estructura orgéﬁica en la universidad sea el resultado
de un trabajo programado ¥y bién organizado que dejen e
videncia escrita de las técnicas y procedimientos de au
ditorfa utilizados por los funcionarios de la Oficina de
Auditorfa Interna, y que puedan demostrar en cualquier

momento la veracidad y exactitud de los informes.

3.9.3 Forma y Contenido de los Papeles de Trabajo

/

Su Forma y Contenido son de gran importancia; ya gque su
contenido debe ser completo, detallado y explicito; 1a
forma debe ser impecable desde el punto de vista de cla
ridad y orden, de manera que quede reflejado el cardcter,
precisién y escrupulosidad del auditor. La forma de los
papeles de trabajo en la Oficina de Auditoria Interna en
la Universidad de Cartagena se determinard principalmen
te por el uso que se le dé en la oficina, enmarcado és

te en un grupo de papeles de uso 1imitado para una sola
revisién que se preparan en el transcurso de la misma y

su beneficio o utilidad tendrdn gue ver con las cuentas
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& la fecha del perfodo a que se refiere; y otro grupo de
uso continuo que servirén para la comprobacién de las-cu
entas, no s$610 en el perfodo que se prepara, sino también
en ejercicios futuros, es decir, sus datos abarcardn el
pasado, el presente y el futuro, -reflejando Ta historia
de la universidad3 ta organizacidn de los diferentes de
partamentos y oficinas, la descripcidon de las ponticas

financieras, contables, administrativas y académicas.
De acuerdo a su contenido se elaborardn:

“Hojas de Trabajo". Que son listados en que se llevan
las cuentas del mayor con sus saldos, sirven de resumen,
gufa o indice de los papeles de trabajo con los cuales
se estudio cada cuenta. Puede hacerse este listado co
mo simple balanza de comprobacidén, sin buscar orden al
Quno en las cuentas, pero se encontrara muy conveniente
hacerlo siguiendo el ordenamiento del balance general y
del estado de resultados. Las hojas de trabajo conten
dran las cifras del ejercicio anterior, con el fin de

hacer comparaciones,

También se anotard en estas hojas los ajustes y reclasi
ficaciones que resuiten de la revisién, para obtener en

ellas las cifras finales a que se refiere el informe.
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"Cédulas Sumarias o de Resdmen". Son aquelias que contie
nen el primer andlisis de los datos relativos a uno o va
rios renglones de las hojas de trabajo, y sirven como 1i
gas entre estas y las cédulas de andlisis o comprobacidn.
La Cédulas Sumarias normalmente no incluyen coemprobacio
nes, pero conviene que en ellas aparezcan las conclusio
nes a que llegue el Auditor Interno como resultado de su

revisidén y comprobacidn de 1as cuentas a que se refiere.

"Cédulas Analiticas de Comprobacién”. Son Tas que con
tienen el andlisis o 1a comprobacion de los datos de las
Cédulas Sumarias, y detallan 1os renglones o los datos
especificos que aparecen en ésta, ademds se encuentra la
descripcién'de 1os procédimientos de auditoria aplicados.
Las cédulas constardn de dos partes principales: encabe
zado y cuerpo; el encabezado tiene por objeto la identi
ficacién y la descripcidén de las cédulas y consta prin
cipalmente de:

Nombre de la empresa

Fecha del Batance a que se refiere la auditoria
Descripcidn del trabajo que contiene, por medio del nom
bre del grupo a que pertenecen las cuentas analizadas

en ella.

Cédigo que se asigne dentro del 1imite

Quién y cuédndo realizé el trabajo
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E1 cuerpo contendrd el andlisis de la cuenta, la descrip
cién del trabajo y las conclusiones. Por lo tanto serd

muy variable, sin embargo conviene decir que antes de em
pezar una cédula, debe planearse su disefio de acuerdo con
el trabajo que el propio auditor realice y la conclusiodn

a la que llegue,.que sjempre debe constar en la cédula.

Las cédulas deben indicar la fuente. de informacién de

donde se obtuvieron los datos que en ella constan.

La indicacidén del trabajo desarrollado se hace a menudo
mediante marcas, el significado de las cuales debe indi

carse al pie de la cédula en que se usan,.
3.6.4 E1 Archivo de los Papeles de Trabajo

Los Auditores Internos dardn a sus Papeles de Trabajo un
ordenamiento 18gico y répido para faciliatar el manejo de
la 1nformac1§n obtenida por ellos permitiendo una égil lo
caWizacién de la misma por cualquier persona de la oficina
autorizada para ello. Su ordenamiento y archivo serd de
acuerdo a grupos y conceptos de datos y/o informaciones
contenidas en los Papeles de Trabajo y demds datoes infor
mativos; abarcando en principio los referentes a:

Normas o Leyes que crearon a la Universidad de Cartagena
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La Escritura de sus bienes

Minutas de los acuerdos, resoluciones y determinaciones
" del Consejo Superior Universitario y demds autoridades
de l1a institucidn.

Contratos y Convenios

Manual y Procedimientos de Contabilidad

Programas de Auditorfias

Cuestionarios de Controles Internos Contables y Adminis
trativos

Informes de Auditoria’

La correspondeﬁcia

Hojas de agenda

Los Estados Financieros y la Hoja de Trabajo del Balance
de Comprobacién '

Los Asientos de Ajuste y Cierre y los demds Papeles de
Trabajo enmarcados en l1os programas elaborados por la

Oficina de Auditorfa Interna.
E1 ordenamiento del archivo por conceptos y grupos se
hard de acuerdo a la antigiiedad de la informacién,logran

do al maximo que los de mayor actualidad queden a la vis

ta.

3.10 INFORMES
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3.10.1 Generalidades

La labor minuciosa y organizada , realizada por cada uno
de los funcionarios de la Oficina de Auditoria Interna,
se expresarén en unos documentos 1lamados informes del
Auditor General, documentos expresantes de los aTcances
y naturaleza y, su opinién acerca de los controles con
tables y administrativos estudiados en Tas auditorias
practicadas en forma de ané]isis, eValuaciones, observa
ciones y comentarios, asi como sus conclusiones y reco
mendaciones, que deducen entre otros aspectos el funcio

namiento general, los niveles y/o dreas auditadas.

E1 Auditor General buscard al méximo que el informe no
contenga ningﬁn punto débil respecto del cual pudiere
merecer alguna critica desfavorable, razén por la cual
deberd comentar cualquier situacibén a incluir en el in
forme con los funcionarios jefes de dependencias o con
los responsables del manejo de los procedimientos refe
renciados, para asi conocer ‘los puntos de vista de los
miximos responsables del funcionamiento de la dependen
cia u oficina en lague hubiere de referirse el informe,
y comprobar su apreciacidn o juicios de las conclusiones
o recomendaciones de la auditoria y cuya finalidad sea

la de efectuar una critica constructiva de las activida
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des revisadas, evaluando imparcialmente la labor indivi
dual del elemento humano de la dependencia u oficina,co
nociendo la reaccién y posibles alegaciones de los fun
cionarios superiores para prestar una efectiva asistencia
técnica en relacién con cualquier materia de Ja competen

cia del auditor;

E1 informe de la Oficina de Auditoria Interna seré inica
responsabilidad del Auditor General. La preparacién de
los informes seré simu]ténea a la culminacién del traba
jo de auditorfa desarrollado, siendo su elaboracidn es
crita con la mayor brevedad posible sin perjuicio del a
viso que debe darse sobre graves anoma]fas u objeciones
que merezcan correccion inmediata. Deberé reflejar el
Auditor General en sus informes, ademds la habilidad 1i
teraria en la redaccién, donde la termino]ogfa debe ser

explfcita, evitando toda clase de ambigiiedades.

3.10.2 Contenido

E1 texto del informe se dividird en secciones y cuales
quiera otras subdivisiones racionales que fueran necesa
rias, con la finalidad de faciliatar su agrupacién or
denada. Necesariamente el informe del Auditor Interno

jntroducird al lector (Rector, dependencias que veciban
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el informe y otros), en el origen o autorizacién de la
auditoria, el objeto de la misma, la clase de auditorfa
practicada y la intensidad de ap1icaci§n de los progra
mas en el periodo o ciclo contable administrativo audita
do, el tiempo invertido, ademés de exponer suscintamente
las acciones que pudieren hallarse pendientes en relaci
6n con cualquier auditoria interna anterior, asf como
las razones por las cuales no hubiese sido tomada la a

ccidn requerida en cada caso.

E1 resultado del informe debe tener en cuenta el interés
del Rector y demés funcionarios jefes de las oficinas,
dependencias, divisiones, secciones y departamentos én
la universidad, sobre las irregularidades y deficiencias
de importancia observadas por el auditor, como también

los aspectos positivos mds destacados.

E1 Auditor deberé tener pendiente que si los resultados
no presentaren hechos o situaciones de verdadera impor
tancia para la auditorfa o la posibilidad de una accién
constructiva en beneficio de la institucidn, no serén
entonces objeto de informacidén por el auditor, para no
caer en la monotonfa y el desinterés de la lectura del

informe,
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E1 auditor deberd formular sus conclusiones con absoiuta
independencia de criterio y con la mayor responsabilidad
profesional, las conclusiones, por consiguiente, serdan
el dictdmen técnico del auditor sobre los resultados - ob ..
‘tenidos en cada auditorfa. Norma?menté Tas conclusiones
no han de implicar referencia a ningin caso en particular,
tampoco deberén contener ejemplos. E} auditor no presen
tari en sus conclusiones situaciones o hechos individua
lizados, sino las deducciones 1§gicas generalizadas y de
naturaleza semejante. Las conclusiones son el reflejo

de la apreciacidén objetiva de la evidencia en que se fun

damenta el auditor.

Llas recomendaciones han de responder al empefio construc
tivo del auditor por corregir las deficiencias existen

tes- y mejorar el funcionamiento general de la Universi

dad de Cartagena.

Las recomendaciones habrdn de ser dirigidas a la recto
ria y jefes de dependencias de acuerdo con sus respecti
vas especialidades, debido a que elios tienen la respon
sabilidad de orientar y supervisar la ejecucidn de las
operaciones encomendadas, y de informar a las autorida

des superiores sobre los asuntos de su competencia; de
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ben cumplir y hacer cumplir los preceptos legales y regla
mentarios, asi como las disposiciones que rigieren el -fun
cionamiento de las dependencias y responsabilidades a su
cargo. Ellos son los funcionarios competentes para to
mar la accién inicial o definitiva de tipo correctivo o

desciplinario.

Toda recomendacién debe ser de ejecucidn practica. EIl
Auditor se abstendrd de hacer recomendaciones aceptables
desde el punto de vista tedrico, pero inaplicable en for
ma practica; no deberdn formularse recomendaciones que
pudieren comprometer a algin funcionario, 1las recomenda
ciones tendrdn que fundamentarse en las normas, leyes,
decretos, resoluciones ¥y disposiciones oficiales, ya que
deben estar en correspondencia con 1lo0s dictados y dispo

siciones oficiales.

La disciplina y el debido respeto a las disposiciones
superiores no han de significar que el auditor deberd a
doptar una actitud pasiva y aceptar tales mandatos como
invariables, si su criterio le aconsejare recomendar al
gin cambio; 1los procedimientos vy politicas tendrdn que
ser dindmicos, y en caso necesario deberdn ser revisadas.
Por 1o tanto si un auditeor estima que una politica o un

procedimierto debiera ser modificado, habrd de recomen
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dar a quien corresponda considerar su revisifén, a cuyo
efecto habrd de exponer Tos argumentos en que se funda
menta su criterio; mientras, si la norma oficial no fue
re oficialmente modificada por la autsridad competente,

el auditor estard obligado a su estricto cumplimiento.
3.11 MEMORANDOS

Los asuntos importantes de carédcter internd de la Univer
sidad de Cartagena en el que interviniere algln miembro
de la Oficina de Auditorfa Interna, se tratardn por es
crito dejando debida constancia para cualquier referen

cia futura en documentos l1lamados memgrandos.

E1 memorando serd dirigido al funcionzrio con quien se
hubiese celebrado la discusién; si en la misma intervi
nieren varios funcionarios, el memorando deberd dirigir
se al que tuviere mayor jerarquia entre ellos, con copia
a cada uno de los restantes, comunicacidn que no consti
tuirdn informes de auditoria interna, esta forma de co
municacidn se empleard para adelantar cualquier informa
cifn al respecto que estimare procedente, 0 que fuere
soclicitada por el auditor gehera1; toda informacidn an
ticipada mediante memorando tendrd que ser incluida nor

el auditor informante, con la amplitud necesaria, en el
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informe correspondiente.

Los memorandos también se uti]izarén para ampliar o acla
rar el contenido de cualquier informe de auditorfa inter
na, sirviendo de instrumento formal para formular o con
testar cualquier solicitud de datos relativos a una au
ditoéfa interra determinada, o para ampliar o aclarar
el contenido de la misma; formalizando por escrito un

trimite administrativo interno de cualquier naturaleza.

Todo memorando referente a la Oficina de Auditorfa Inter
na, asi como de todo memorando de importancia ajeno a la
oficina que los auditores internos remitieren a algin
funcionario de la Universidad de Cartagena, o que reci
Vbieren de alguno de ellos, deberd entregarse o remitirse

copia al auditor general.

Si un memorando va dirigido a angn miembro de la ofici
na y se refiere a un asunto ajeno a la auditoria inter
na, tanto el original como la primera copia se conserva
rén en el archivo que corresponda segin el asunto del

memorando.
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4. CONTROLES INTERNOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

Los funcionarios de la Oficina de Auditoria Interna de
ben evaluar permanentemente 1os controles internos conta
bles ¥y administrativos existentes y por lo tanto deben
entender en todo momento que el control interno incluye
el plan de organizacién, todos los métodos y medidas de
courdinaciéh adoptados dentro de la Universidad de Carta
gena para salvaguardar 1los activos, verificar los datos
contables, promover 1a eficiencia personal y la adhesién
a las politicas establecidas, 1a adhesiﬁn al sistema de
los controles internos, extendiendose el control interno
més alld de los asuntos relacionados divectamente con
las funciones de la Divisidn Financiera, todo esto para
determinar el grado de confianza que ellos brinden y el

alcance de la auditoria a practicar.
4.1 OBJETIVOS

EY alto grado de compliejidad alcanzado en 1a estructura
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orgdnica de la Universidad de Cartagena aumenta la impor
tancia de los controles intérnos, los cuales tienen como
objetivo lograr el pleno cumplimiento de los principios
de organizacién, la prdctica adecuada de 1los procedimien
tos y mecanismos en el desarrollo de todas las activida
des financieras, administrativas y académicas, para ayu
dar al mejor uso posible de 1os recursos disponibles en
la institucién, afectados principalmente por una indife
rencia o mal entendimiento del valor de los principios,
-normas y procedimientos administrativos, y asi garanti

sar un resultado eficaz en el logro de Tlos objetivos fi

nales.

E1 Auditor General debe garantizarle a Ta Rectorfa la’
justa consideracién sobre los planes y objetivos para
el control, la salvaguardia de los actiﬁos, el registro
adecuado de los activos y demds datos para elaborar 10s
estados financieros, la ejecucién de las transacciones
generales 0 especfficas autorizadas y demas actos orien

tados por las politicas administrativas.

Los funcionarios de la Oficina de Auditoria Interna me
dirian los alcances de los controles, capaces de detectar
cuando un plan o procedimiento disefiado para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financie
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-ras autorizadas, estén impidiendo el alcance de los obje
tivos ya sea por errores en su formulacién o por cambios
circunstanciales en el desarrollo del programa de traba
jo; medird también el grado de iniciativa de los funcio
narios responsables y jefes administrativos para solucio

nar problemas conocidos de antemano.

En general, el objetivo de los controles internos conta
bles y administrativos aplicados en la uniﬁersidad, con
sistiré en descubrir las deficiencias o irregularidades
en cualquier nivel de la institucién y recomendar soiu

ciones.
4.2 FINALIDAD

La finalidad en el control interno contable y administra
tivo estd orientada a ayudar y complementar a la adminis
tracidn en cada labor o tarea de las diferentes dreas
que requieran economia y préctica mejorada para lograr
una administracidon méds eficaz. E1 control interno tendrad
una intensidén permanente en valorar 1os métodos y desem
pefios de los trabajadores y empleados de la universidad,
la cual abarcara las politicas y medidas econdmicas, 1o
apropiado de la estructura organizativa, el funcionamien

to de la institucidon, los procedimientos, los sistemas
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de autorizacidn, aprobacién, segregacifn de.tareas rela
tivas a la anotacién de registros e informes contables,
a la exactitud y confiabilidad de los controles, los mé.
todos adecuados para controlar la rdpida y.-total contabi
lizacidn de las transacciones, los orfgenes de las dife
rencias o variaciones, una adecuada asignacion y utiliza
cién del personal de los equipos y sistemas de funciona
miento necesarios para el desarrollo de 1las actividades

‘diarias.

En general, la finalidad embarcar§ al contro]vinterno en
un estudio permanente para investigar el origen de  las
diferencias 0 variaciones causantes de dificultades, i
rregularidades, descuidos, fallas, errores, desfalcos,
pérdida innecesaria, actuaciones equivocadas, deficiente
co1aborac1§n, friccidn entre ejecutivos y una falta gene
ral de conocimiento o desdén de 1o que es y busca la or

ganizacidén de la instituciodn.
4.3 APLICACION

Los controles internos contables y administrativos ten
drin aplicaciones en cada una de las divisiones, seccio
nes, dependencias y oficinas de la universidad, para a

yudar a coordinar la integracién mutua de los diferentes
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recursos disponibles a la rectorfa, los controles inter
nos se aplicardn de acuerdo a las circunstancias de 1lu
gar y tiempo de cada area sin desviarse de los planes y
fines que persiga el Rector con el objeto de alcanzar un

servicio académico justo y reconocido.

En ningldn momento se obstaculizard la verificacién y eva
luacién de los controles por su aplicacidn, en contraric

facilitard el acceso de los auditores a ellos.

La aplicacién necesaria de los controles internos requie
re de una adecuada autorizacién y documentabién de todas
las operaciones, asi como de sistemas adecuados y de per
sonal competente y hone§to que los maneje. E1 Rector fa
cilitard las condiciones basicas para hacer posible el
control que se sintetiza en la existencia de sistemas de
operaciones, considerando éste el medio fundamental del
control; ademés la existencia de personal competente e
integro para operar los controles en forma consciente
que viabilicen los controles aplicables a las operacio
nes contables y administrativas de la institucidn,influ
enciado en su totalidad por las condiciones en que oOpe

re y por los tipos bdsicos que se -operen indivudualmente.

Especificamente la Oficina de Auditoria lInterna en la Uni
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versidad, estudiard y dard conformidad de los controles
contables y administrativos, recomendandoc mejoras, adi
ciones y/o sustituciones de los practicados en todas las
dreas y niveles de la institucidén. Conformidad basada
en el contacto directo de los auditores internos con las
ireas de Divisién Financiera, Divisién de Sistemas, Fa’

cultades Académicas y demds dependencias administrativas.

E1 control interno contable y administrativo aplicado en

1a Universidad de Cartagena garantizard bdsicamente:

En la Divisién Financiera un examen de las operaciongs
ejecutadas con el fin de impedir al méximo errores y des
viaciones financieras Yy programaticas, vigilando la lega
lidad de los cumplimientos presupuestales, referente a
los ingresos, 10s cuales se deben aplicar a les progra
mas previstos y que los gastos se hagan legalmente Yy
con e] 1leno de los requisitos establecidos por la Con
tralorfa General del Departamento de Bolivar con suje
cién a las normas orgdnicas de la universidad y disposi’

ciones del C6digo Fiscal.

La aplicacidén previa, perceptiva y posterior de los con

troles garantizard el desarrollo formal de las operacio

nes.
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La aplicacidén previa se logra cuando se controla con an -
terioridad 1a‘erogaciﬁn de fondos y la salida de elemen
tos de almacén, una vez exista la respectiva apropiacicdn
preéupuésta1 del gasto que se ordena imputar, Tiquidando
con exactitud la cantidad ordenada y contehiendo jos do-
cumentos, resoluciones y bomproﬁantes que sirvan de soO
porte al gasto hallandose debidamente diligenciado y re
frendado con el visto bueno y firmas indispensables,ade
mas que existan fondos y material suficiente acreditado
por los funcionarios competentes para su Uuso. Los con
troles perceptivos se harén sobre todos los fondos, bie
nes y elementos que estén al cuidado, custodia, respon
sabilidad y manejo de personas en el momento de su recau
do o recibo, con el fin de evitar destinos distintos a
los contemplados en el presupuesto de los fondos y bie
nes. E1 control posterior se lievarﬁ a cabo sobre cuen
tas y comprobantes de gastos, revisando mediante el pro
ceso de examen de cuentas todos los comprobantes de in
greso y egreso, balances ¥y demis documentos que integren

las cuentas.

Ern. las &reas académicas las actividades administrativas
de los decanos, secretarios académicos ¥y jefes de depar
tamentos, los cuales deben estar en correspondencia con

las orientaciones dadas por la rectorfia, para el manejo

82



Justo de los Gtiles y bienes académicos dispuestos a e
11os para lograr los mdximos beneficios institucionales
de una educaciéon integral y cientifica de acuerdo con
las normas y disposiciones de las entidades nacionales

encargadas de regular la educacién poétesundaria.' e

En el drea de Sistemas buscard el total procesamiento de
los datos de acuerdo a los programas de computacidn y en
correspondencia con las necesidades institucionales y ac
tividades desarrolladas por la Universidad, cualquiera
que fuera su origen académico 0 administrativo, asi como
estar al dfa con la eVo1uci§n de 1la informaciﬁn computa

rizada para su pleno estudio y aplicacion.

E1 Auditor y Subauditor General, ademds de las responsa
bilidades anteriormente relacionadas tendrdn a su cargo,
directa vigilancia de los controles administrativos de
todos los niveles del organigrama de la universidad, en
lo referente a la segregacién de funciones, personal com
petente e Tntegro, prestigio de la organizacién, politi
ca de seleccidn de personal, entrenamiento del personal,
grado de dificultad de las labores a desarrollar, cali
dad, cantidad, asi como también el bienestar universita
rio de los estamentos bdsicos de Ta universidad para su
integracion.
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Entendiendo el control interno como el conjunto de nor
mas mediante los que se administran numerosos y diversos
recursos para supervisar y dirigir una operacion determi
nada o las operaciones en una institucion o empresa. En
~cada instituciéh en particular la ap]icacién de los con
troles internos son dnicos en sus detalles de composici
6n. La ap1icaci§n de 1os controles internos en la 'Uni
versidad de Cartagena requiere que se den elementos bé

sicos que contribuyan a su ejecucidon, como:

E] desarrollo y mantenimiento de una 1inea funcional, de

autoridad que complemente 10s controles de organizacion.

Funciones j responsabilidades definidas de las distintas

dreas, departamentos, divisiones, oficinas, etc.

Un sistema contable capaz de informar exacta y oportuna
mente el resultado de las operaciones, responsabilidades,

grado de cada funcidn y de la organizacidn misma.
Un sistema de informes internos y externos.
Un mecanismo de comprobacién interna

Urna planificacidn anticipada mediante un sistema presu
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~puestario para cada seccién y dependencia de la universi

dad.

Evaluacidén independiente ejercida por la Oficina de Audi
toria Interna de las responsabilidades, politicas, regla

mentos y operacifn en general.

Una Oficina de Auditorfa Interna responsable de una con
tinua revisidn, evaluacién y mejoras de los controles in

ternos.

4.4 LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Y LA AUDITORIA

FISCAL

La Oficina de Auditorfa Interna de la Universidad de Car
tagena y la Auditorfa Fiscal ejercida por la Contra]oria
General del Departamento de Bo1i§ar, actuarén coherente

mente, garantizando el funcionamiento adecuado de la Uni
versidad, evitando al maximo la violacién de preceptos

que vayan en detrimento de la Institucidn.

La Auditoria Fiscal en uso de sus facultades legales, e
jerce directamente sus funciones relacionadas con las ac
tividades y servicios sujetos a control, seglin el Decre

to No.667 de 1984 de la Gobernacidén del Departamento de
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Bolivar, su fin princiﬁa1 es cuidar los intereses econd
micos del departamento en la institucién, los cuales de
ben ser manejados como 10 sefialan 1a Constitucidén, 1las
Leyes, y las Ordenanzas, es decir, dentro de 1as formali

‘dades Tegales.

En tanto la Oficina de Auditoria Interna colaborard para

el uso adecuado de 10S recursos propios de 1a Universidad.

La Auditorfa Fiscal controla principalmente el exclusivo
movimiento de fondos en bancos e ingresos de recaudos ,da
das las caracteristicas especiales que demanda su manejo
y control, en tanto. que éen tTas otras d&reas sﬁ]o tiene

contacto difecto cuando asi lo considere necesaric, con
trario a la Oficina de Auditoria Interna quien en todo

momento estard controtando las actividades diarias de 1a

institucion.

La Oficina de Auditoria Interna entregara a la Auditorfa
Fiscal los informes solicitados por esta ¥y resolver 1as
explicaciones ‘sobre irregularidades y procedimientos ina

decuados que se practiguen en Ta Institucidn.

4.5 LA OFICINA DE AUDITORIA IMTERNA Y SU RELACION CON
LOS DEPARTAMENTOS DE LA INSTITUCION

@
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La Oficina de Auditoria Interna de la Universidad de Car
tagena, mantendrd una relacidn permanente con todas las
dreas o niveles del organigrama de la institucidn reque
rido por su trabajo a desarrollar, en lo referente a las
revisiones posteriores y/o anteriores a los procedimien
tos y controles instalados en ellos. Los resultados de
la oficina afectarén Jos procedimientos y sistemas asfi
como sus recomendaciones obligadas a un estudio de los

sistemas.

Los auditores internos estarén animados permgnentemente
a mantener una re]aciﬁn amigable con el resto de los em
pleados 'de 1a institucidn, evitando que tal amistad afec
te el grado.de objetividad de su trabajo. En esta rela
cion de integracidn los auditores internos estardn preve
nidos de cuidar su conducta o modales para no dar la im
presiﬁn de considerarse altos jefes de la rectoria, cu
yo trabajo es el de asesorar la labor de los demds. lLos
auditores internos deben_tomar la posicion de asesores
permanentes en su trabajo y estar dispuestos a ayudar a
cada una de las dreas y dependencias y no criticarlas en

su gestion.
La comunicacién de la Oficina de Auditoria Interna con
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1as demés dreas seguirdn el conducto formal del canal de
comunicacion de la estructura orgdnica y con la rapidez
que requiera la informacidn para subsanar cualquiera a
nomalia detectada. Los auditores internos manejardn las
relaciones interpersonales con la destreza que requiera
un buen tacto para ser oportuno en el manejo de la infor
macién. Dirigird primordialmente sus informes a la rec
torfa; perso segdin la naturaleza de las situaciones en
contradas en su revisién, podré enviar copias a los Je

fes de las dreas convulsionadas.

4.6 EVALUACTON DEL CONTROL INTERNO CONTABLE Y ADMINIS
TRATIVO

E1 cumplimiento de los procedimientos de los controles
internos establecidos en la Universidad de Cartagena pa
ra los aspectos académicos, administrativos, financieros
y fisicos dardn a conocer en todo momento al Auditor Ge
neral el grado de eficiencia del control interno insti
tucional, que servird de base para hacer sugerencias

constructivas de mejoras a dichos procedimientos.

E1 Auditor General en colaboracidn con los auditores au
xiliares, evaluardn los mecanismos de control a través

de diferentes medios que garanticen una alta credibili
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dad de los mismos, extendiendose desde una etapa informa
tiva basada en charlas con los funcionarios de todas las
divisiones y dreas de la estructura orgdnica y el .estu
dio de manuales instructivos y grédficas de operacidn, y
lleéar a la revisién y comprobacién de los registros de
las operaciones y actividades diarias. Efectuadas las me
didas de evaluacidn y conociendo el grado de eficiencia
del control interno, la Oficina de Auditoria Interna,
procederd a elaborar el programa de trabajo y determinar

el alcance y ovortunidad de las pruebas a desarrollar.

Un verdadera andlisis y comprobacidn de 1a integriﬁad
funcional de los diferentes aspectos en la universidad,
séio es eficaz si existen indicadores o pardmetros téc
nicamente obtenidos que viabilicen una secuencia entre
elios para asf medir la eficiencia de 1las éreas en el
resultado obtenido por la rectorfa en cada uno de sus

propdsitos.

Para la evaluacién general de los controles internos de
1a Universidad de Cartagena, se tendrdn en cuenta Tlos

siguientes aspectos basicas:

EFn lo académico, la formulacidn del plan anual de acti

vidades conformado por actividades de docencia, investi
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gacién, extensidn, asesorfas, bienestar, planes de estu
dio, nimero de alumnos, carga docente, nimero de profeso
res, niveles de remuneracién segin dedicacidén y catego

ria para establecer el valor de néminas y sueldos.

En 1o administrativo, establecimiento de la planta de per
sonal, determinar la distribucién presupuestal y el con
trol de los gastos a nivel operativo, parametros que 1in
diquen consumos y/o servicios para la docencia y otras
actividades, listas de precios comerciales para garanti
sar la viabilidad de las compras de 1os elementos nece

sarios para el desarrollo de las actividades programadas.

En lo financiero, andlisis de las fuentes Yy aplicaciodn
de fondos para cada una de las facultades, flujo de 1los
aportes estatales, rentas y recursos, créditos y obliga
ciones efectuados durante el proceso de ejecucién y con
trol presupuestal; ademas andlisis de los costos para

los diferentes programas.

En lo fisico, estudios de planeamiento arquitecténico en
base a necesidades académicas, de bienestar estudiantil,

administracidn general y espacios exteriores,

E1 Auditor General seleccionarda los métodos alternativos
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para la evaluacién del control interno basado en su pro
pio criterio de opinién y apreciacion, aceptados en la
prictica de la auditoria interna u otros que el conside

re necesario para el desarrollo cabal de su trabajo.

Los medios mas conocidos y tenidos en cuenta para evaluar

.e1 control interno se refieren a:

Los cuestionarios de control interno que consisten en u
na serie de preguntas enfocadas a cubrir los aspectos

§s importantes del control interno y disefiados de ante
mano. Los memorandos descriptivos en los que se expli
ca en forma mds o menos detatlada los principales aspec
tos de la administracidh refiriéndo]os ordenadamente povr
departamentos y dicho por escrito. Las graficas o flujo
grdmas de los elementos de contraol interno, que indiquen
objetivamente la organizacién, la interdependencia de
funciones, y en general las principales actividades de

1a Universidad.

Los métodos alternativos para evaluar el control inter
no, como todo medio de evaluar las actividades humanas
en particular tiene sus ventajas y desventajes por su u
so, razén por la cual serd el Auditor General el encarga

do de seleccionar o combinarlos para obtener una evalua
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ciﬁn garantizante en que pueda basar su dictamen descri
to en los informes enviados a la Rector{a u otras dareas
o dependencias que lo solicite. A Ta vez deberén cuidar
los auditores internos que'1as desventajas ofrecidas al
cseleccionar un método alternativo no se pronuncien de u
na forma que disminuya la éonfiabi]idad para obtener los

resultados esperados en la evaluacidn.

A1 seleccionar la Oficina de Auditorfa Interna el méto
do de cuestionario, tendrd que disefiar preguntas y méto

dos de verificacién para evaluarla, por ejempio:
Pregunta ‘ Método de verificacidn

1.iLlevan a cabo los audito 1. Revisando los expedien
res internos argueos por sor tes de informes y papeles
presa de los fondos de caja de trabajo de auditorfas
menor? anteriores con respecto a
los arqueos de los fondos
de caja menor. Tomada no
ta de la frecuencia de ta
les arqueos si es que se
efectdan a intervalos re
gulares y discutir con el

Jefe de Divisidn Financie
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2.:.5e enlistan los chequ

es recibidos por corres

pondencia por el Tesorero,

y se envia la lista

di

rectamente al Departamen

to de Contabilidad?

3..Se registran opbrtuna

mente los ingresos
rios y se depositan

tactos y sin demora?

dia

in

93

ra las medidas que se han to

mado en relacidén a cualquie

ra deficiencia.

2. Observando ta diaria ruti
na de la apertura de la co
rrespondencia y del enlistado
de los cheques; determinando
el anero de copias y la dis
tribucién de tales listas.
Compara las tistas de varios
dias con los registros del
cajero, Discutir el procedi
miento con el Jefe de Divi
siﬁn Financiera las medidas
que se han tomado en relacién

a cualquiera deficiencia.

3. Comparar las fechas y can
tidades de 1los depésitos que
aparecen en los estados de

cuenta bancarios y en las fi
chas dé depésito, con el in

forme diario de ingreso,



4.¢Han sido aprobadas por
las autoridades universi
tarias las cuentas banca
rias y las firmas autori

zadas?

5..5e preparan mensualmen
te relaciones de cuentas
por cobrar, clasificadas

por antigliedad de saldos?

6.:iSon autorizadas las
compras y ventas de va
lores por el C.S.U. o por

el Comité de Compras?

94

4. Revisar las actas de las
reuniones del C.S.U., o 1las

resoluciones de Rectoria, en

las que se autorizan las cuen

tas bancarias y la firma de
cheques, Comparalas con las
instrucciones contenidas,

respecto al manejo de cuen

tas bancarias, en el manual

de métodos y procedimientos.

5. Inspeccionar relaciones
de documentos por cobrar,
clasificados por antigﬁedad
de saldos, correspondientes
a varios meses; compara 165
totales con las cifras de
cuentas por cobrar conteni

das en las balanzas mensua

les.

6. Seleccionar del mayor de
inversiones varias operacio
nes de valores; consulte en

las actas del C.S.U, si las



7.iSe tienen registros au

xiliares de planta y equi

po?

autorizaciones son anteriores
a la fecha de la operaciodn.
Revisar los procedimientos
que para las operaciones de
inversidn, se estipulan en el
Cédigo Fiscal, y. discutir Tlas
polfticas de inversidén con el

Jefe de Divisién Financiera.

7. Revisar el manual de conta

bilidad para determinar la

clasificacién del activo fijo.

Examinando las politicas ¥
rutinas de operaciones relati
vas a los bienes de equivo.
Inspeccione los registros au
xiliares. Identificar fisica
mente algunas partidas sele
ccionadas. Determinar si el
equipo tiene una tarjeta de
jdentificacidén. Discutir con
el jefe de contabiﬁidad la o
peracién de los registros au

xiliares.

1t

gt
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Seleccionado el método de memorandos descriptivos, e ¢o
rresponde a los auditores internos describir los procedi

mientos, por ejemplo:

Grificas de orgénizacién, mostrando 1fnea§ de autoridad
y separacidén de responsabilidades; manual de cuentas,
mostrando la finalidad, el uso y el contenido autorizado
de cada cuenta; los manuales de métodos y procedimientos
que describen 1las précticas aprobadas que deberén seguir
se en todas las operaciones; la descripcion de 10s pues
tos detallando el alcance de las actividades y respon
sabilidades; entrevistas con funcionarios; la observa
cién personal de los registros contables, formas, docu
mentos y todos 10s deméé medios para el registro de las
operaciones y el proceso de informaciﬁn financiera y de

operacion dentro de la universidad.

Utilizando el método del flujograma de operaciones debe
tener en cuenta la trayectoria seguida por cada activi
dad o transaccién en el interior de las areas y niveles

de la estructura orgdnica, por ejemplo:
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La evaluacién y revision de los controles internos ten
drdn en la Universidad de Cartagena una fuente de infor
maci6n adecuada a través de grdficas de organizacidn,
mostrando lineas de autoridad y separacidn de responsa
bitidades; el manual de contabilidad, mostrando la fi
nalidad y el uso y el contenido de cada cuenta; los ma
nuales de métodos y procedimientos que describen las

practicas aprobadas que deberan sequirse en las activi

dades: 1a descripcion de los puestos detallando el alcan

ce de las actividades y responsabilidades para clasifi
caciones ocupacionales especificas; entrevistas con fun
cionarios y empleados; los informes, papeles de trabajo
y programa de 1la oficina de auditorfia interna; la obser
vacién personal de los registros contables, formas, do
cumentos, equipos mecdnicos y todos los demés medios pa
ra el registro de las operaciones y el proceso de infor
macién financiera y de operacién; visitas a las ofici
nas y dépendencias, para la observacién personal, cono
cimiento de el flujo de las actividades, de personal,
organizacifn general de la institucidn; verificacidn de
operaciones y actividades especificas siguiendo los re
gistros desde el punto de iniciacidn hasta el de su ter

minacidn.
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5. EL CONTROL INTERNO Y LA COMPUTACION

A partir de 1980 con la adquisicidén de Ta maquina compu
tadora se manifiesta el crecimiento de 1a informacidn

contable financiera y académica originado por las depen
dencias y'secciones de l1a universidad, crecimiento que

trae implicito la disminucidn de controles directos SO

bre los asuntos cotidianos que deben ejercer Tos directo

res de oficinas, secciones, decanos de las facultades a
cadémicas y jefes de departamentos académicos y adminis
trativos. En principio no se independizé el nuevo sis
tema computarizado inmediatamente del tradicional, sino
que cohexistieron hasta cuando, paulatinamente, se 1o
gro enmércar cada paso de la universidad en el ordenami

ento del sistema automatizado,

Este paso dado por 1la universidad, no cumplié el compor

tamiento normal seguido sequido a la adquisicién de 1a

novedad organizativa de los dltimos afios en las empresas

grandes y complejas, consistente en reducir el personal
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gestor de las tareas manuales por entendidos en procesa
miento de datos, debido a 1a dualidad de sistemas utili
zados inicialmente, facilitando asi el rastrec de audito
ria llevado a cgbo por la Contraloria Departamental en
cargada de fiscalizar a la institucién. En el mismo cre
cimiento evolutivo de la institucién se ha reubicado el
personal desalojado poco a poco por el procesamiento de
dato implantado, eliminando al tiempo etapas intermedias
que requerié tradicionalmente de operaciones manuales,
ademds que disminuyG6 el nimero de personas que fiscali
zan los procedimientos, haciendose necesario crear téc
nicas adicionales que aseguren a las directivas universi
tarias, el control interno adecuado para proteger los ac
tivos, verificar la exactitud y confiabilidad de los da
tos procesados, estimular y controlar la eficiencia ope
rativa y vigilar y alentar las adhesiones a las po]fti
cas de la universidad; técnicas que reemplazardn la fa
se tradicional de la auditoria que ha dejado de ser apli
cable en la utilizacidn total del nuevo sistema, por o
tros que garanticen rsultados correctos en la llamada
"realizacidén de la auditoria a través de las maquinas”

mediante un procedimiento secuencialmente controlado.

E] Director de la Oficina de Auditoria Interna, y los de

mas integrantes del equipo formado en la oficina, necesti
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tan conocer todos los aspectos de la computacidn y su
programacidén, para la aplicacidén de 1a auditoria al

procesamiento de datos automatizados.

Serd tarea diaria del auditor interno, revisar y mejo
rar las técnicas y métodos especializados en auditoria
aplicables a los equipos y sistemas, mejorando la cali
dad y el tiempo que precisen sus funciones “interrela
cionadas con cada una de las oficinas administrati#as

y académicas de la universidad.

£1 trabajo del auditor interno se desarrcllard partien
do de datos financieros, contables y administrativos,
1os cuales tendrdn un tratamiento y una programacion

adecuada que finalizardn en resultados correctos.

5.1 TECHICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE COMPU
TACION

E1 Director de ta Oficina de Auditoria Interna no modi
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ficard sus responsabilidades bdsicas con el advenimiento

y desarrollo del proceso automdtico a la Universidad de

Cartagena, de examinar, evaluar, informar y asesorar a

las directivas universitarias, respecto a lta situacién
financiera, a la adhesidn a las politicas y ejecucidn
presupuestal consideradas y aceptadas por la Contraloria

Departamental vigiladora de sus funciones.

La existencia de la tecnologfa electrénica en la institu
cién, implica al Auditor General adoptar.técnicas y pro
cedimientos fundamentales y sustanciales para satisfacer
sus responsabilidades bdsicas de proporcionar a la Recto
ria un servicio eficaz y valioso, necesitando evaluar
los cambios contables y de procedimientos que dia a dia
requiere 1a evolucién de las computadoras y planes de de

sarrollo fijados por la Universidad de Cartagena.

Los controles administratives internos, existentes en la
universidad, en 1la distribucién de las responsabilidades
del procesamiento de datos asignados a un centro de com
puto considerado independiente a las operaciones cotidia
nas de la universidad, ayudan al Director de la oficina
en las técnicas y procedimientos, para lograr la exacti
tud e integridad de 1a informacién enviada a la Divisiodn

de Sistemas por cada una de las dependencias del drea
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gdministrativa denominadas vicerrectoria, divisiones,
secciones y grupos; inclusive de las dependencias del
irea académica como vicerrectoria, facultades, escuelas,

institutos, departamento o centro. R

La valiosa ayuda que ofrece el equipo automdtico en el
campo de la contabilidad y actividades administrativas,
proporcionan a Ta auditoria medios para ejecutar diver

sas tareas que se desempefiaban manualmente.

Para garantizar este hecho el auditor debe estar seguro

de la existencia de:

Un cuerpo de pruebas-de programas completos que verifi
quen todas las fases del programa de la computadora en
cada una de las dependencias de la universidad indiscri

minadamente.

Un conjunto de datos de prueba para todo tipo de transa
cciones administrativas y académicas de procedimientos

computarizados.

Un cuerpo de pruebas limitado a una sgla condicidén o fun

cién administrativa.
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La prueba de datos reales que verifiquen transacciones

especificas.

Concluyendo, el auditor debe plianear su labor hasta ajus
“tar el operar vivo de cada uno de los niveles y subnive
les en la estructura orgadnica, sin dejar que las conclu
siones tomadas en un momento dado se haga estdndar o

guia para todos los casos.
E1 auditor interno utilizard como técnicas minimas:
AUDITORIA DE DATOS FUENTES Y DATOS DE ENTRADA

Para cumplir las finalidades bdsicas de esta técnica de
be interrelacionarse la auditoria operativa previa que
se le efectda a los documentos fuente originados en cada
una de las areas administrativas y académicas, garanti
zando asti que todos los datos requeridos por el sistema
cean acumulados en forma exacta y converjan a hechos y
datos contables pertinentes, registrandose de manera pre
cisa en los documentos originales para asf introducirlos
con précisién en el equipo de procesamiento. En gran me
dida influird el grado de idoneidad del control interno,
el cual no deberd restringir toda la revisidon a 1la veri

ficacidn de entrada.
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AUDITORIA DE LA SALIDA PRODUCIDA POR EL SISTEMA

Quemada la etapa anterior, la auditoria pasa a interpre
tar procedimientos Yy técnicas convencionales con ayuda
de la computadora colaborando con el ingenic ¥y conocimi
ento que se tengan de los fundamentos del Procesamiento
Electrénico de Datos: con esta técnica el auditor debe
garantizar un sistema que proporcione un control positi
vo sobre los resultados de salida para perfeccionar la
informacién enviada a la Rectoria y demds directivos, e
vitando excepciones sobre transacciones poco usuales pro
porcionada a altos niveles; permitiendo a toda informa
cién de satida, ser comparada con datos independientes
del procesamiento realizado como saldos de cuentas por
cobrar, inventario fisico, etc., controlando todas las
intervenciones que el operario realice en cuanto al re
gistro y control de los datos, prohibiendo al personal
asignado de alimentar al computador con los datos de en

trada, controle la informacién de salida.
TECNICAS EN TORNO A LA MAQUINA

Se basa este método en la comparacidén concreta entre los
resultados del sistema y los datos de entrada auditado

previamente para cbtener una informacién final satisfac
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"toria y aceptable por el Director de la 0ficina.

Exige esta técnica el rastreb de las transacciones audi
tadas previamente en los documentos fuente, manifestando
la necesidad opéiona] de ahondar o no en Ta 1§gica del
sistema, ni en las instalaciones programadas de opera

cién que entran al circuito.
TECNICAS DE AUDITORIA A TRAVES DE LA MAQUINA

Se concentra esta técnica en el procesamiento mecdnico
en si, ocupandose de los controles ejercidos sobre Tlas
méquinas y sus operadores. Para su efectiQidad se con’
fia en los controles hefméticos desde el punto de origen
de los datos fuente, hasta los resultados finales, ‘cui
dando que todas las entradas se introduzcan al sistema,
sin que condiciones anormales originen errores inadverti
dos en todo el nroceso, garantizando que las incidencias
de errores mecdnicos sean infimas, y las actividades de
1o operarios en las maquinas no originen irregularidades

no detectables en los resultados finales.
TECNICAS DE AUDITORIA CONCURRENTE:

Es muy Gtil por la cual se seleccionan datos especificos
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en linea, a medida que las transacciones de entrada se
procesan, extrando en forma muy similar a la manera coO

mo Se programan.
TECNICAS DE AUDITORIA HISTORICA:

Se aplican sobre datos usados para producir informacién
final y que forman una magnifica fuente de auditorfa; es
factible practicarla desarrollando un programa especial
de computacién que seleccione transacciones especificas

para fines de auditorfa.

Todas estas técnicas se facilitan cen un adecuado con
trol interno, en cada uno de los niveles que originen
informacidn financiera, contable, administrativa y acadé
mica, dentro del dominio de las oneraciones en la Univer

sidad de Cartagena.

5.1.1 Controles de las Técnicas de Computacidn

E1 Auditor General perfeccionard 1las técnicas de audito
ria y procedimientos de controles en los pasos de la sis
tematizacidn automédtica en la universidad, ademas de ayu

dar a facilitar la creacidn de un manual completo de mé
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todos que indiquen cada procedimiento, Jjunto con muchos
otros datos que deben suministrarse, los formatos, 1los
totales o verificaciones,'1os flujogramas generales de
sistema, una diagramacidn detallada de cada procedimien
te programado, 1as instrucciones operativas de la conso
la, los formatos de salida, los diarios donde se regis

tren el uso de los programas y el funcionamiento de 1la

computadora,

La actividad fiscalizadora del Auditor General en la Uni
versidad de Cartagena, ser& ayudada por grupos de contro
les de sistemas y de seguridad. Al utilizar los contro
les de sistema el Auditor General tendrd en cuenta:
Controles de entrada para evitar la transferencia de da
tos inexactos, a la vez que se proporcionen todos 10s

datos requeridos.

Controles de transcripcidn que e garantice a la O0fici
na de Auditorfa la transcrfpcién de los datos sin proce
sar un lenguaje aceptable por la computadora, teniendo
en cuenta el auditor general que estas medidas varfan
segiin el tipo de lenguaje, 10s procedimientos y el equi

po utilizado. Es muy caracteristico de este control una
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miquina verificadora para la tarjeta perforada y de cin

tas magnéticas.

Totales de control que comprueben la exactitud de los da
tos registrados; 1lamados en ocaciones totales de tandas,
cuando los datos son agrupados como tal, este control de
sistema se imposibilita cuando se utilizan cintas magné

ticas.

R6tulos externos que garanticen a los datos archivados

su procesamiento debido.

Controles de procesamiento cuya complejidad, variaré con
la experienéia de los additores internos y programadores
mismos, sirviendo la verificacién de la secuencia para
determinar el orden deseado de los datos en el proceso,
asi como los puntos de comprobacidn limitan la zona don

de debe buscarse un error encontrado.

Los r6tulos internos confirmardn la correcta coordinaci

é6n de los datos y archivo en el proceso.

Controles de salida que den un cotejo a los controles
programados en la transcripcidn del procesamiento, fren

te a los totales obtenidos.
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Controles por excepcidn para informar a la Rectoria aque
110s presupuestos excedidos en su ejecucién o que hayan

sufrido un cambio rdpido.

Utilizando la oficina controles de seguridad para cuidar
‘o vigilar los programas de instrucciones establecidos en
Ta Divisén de Sistemas y en bancos de datos; corresponde
a los auditores internos velar por el mantenimiento de
los archivos asignados a personas autorizadas; asf como
también el tiempo que demoren fuera del lugar de archivo.
Ademis es menester que los auditores internos tengan una
copia de los programas faci]iténdo]e a estos su verifica
cién sorpresiva que garanticen la modificacién autoriza
da de los programas. Ekigiré el auditor general , archi
vos de reserva que garanticen conservar los programas an
te un desastre que los destruya accidentalmente. Por ﬁl
timo serd competencia del auditor general velar por el
mantenimiento preventivo de los circuitos y aparatos de
la computadora que prevea una perdida de eficacia en su

funcionamiento.
5.1.2 Control Interno del Sistema "p.A.D."

En la Universidad de Cartagena el Procesamiento Automd

tico de Datos (P.A.D.) es ejercide o llevado a cabo por
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la "Divisién de Sistemas", a la cual le corresponde un
control interno parecido al de las otras secciones y de
pendencias de la universidad, asi como su organizacion
y administracién.segan los mismos métodos aplicados en

todas las dependencias, oficinas, etc, de la institucidn.

La documentacidn del sistema P.A.D., debe garantizar 1la
definicién del problema, una descripcidn del sistema ¥y
del programa, unas instrucciones para el operador, lis

tas de controles y aceptacibn de los registros.

Los aspectos anteriores exigen a 1a Divisidon de Sistemas
un control y manejg del equipo de computacién, para ha
cer mis fdcil un control de entradas y salidas de datos
procesados, asi como un control programado sobre el pro

cesamiento.
5.1.3 Otros Controles de Calidad

Ademis de los controles anteriormente esbozados, el audi
tor general usard otros controles que perfeccionen la ca

lidad de su informe, como:

La verificacidn de acumulacién, similar a la conciliacidn

bancaria, donde Se empieza a computar a partir de datos
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existentes, acumulando a través del proceso, factores
significativos, concluido el proceso Ta acumulacidn se

resta del balance inicial para obtener un resultado cero.

"La verificacibn de 1imites es muy dtil para Tlamar Ta a
tencidn sobre conceptos inusitados y dignos de una aten

cidn especial por pa-te del auditor general.

Los ndmeros de autoverificacidén son sumamentz prdcticos
cuando la exactitud de la identificacidn es ge suficien

te importancia.

E1 control de retroalimentacidén se utiliza tznto en el
sistema manual como en el P.A.D., éste ayuda a comparar
répidamente conceptos similares y liberarlos de archivos

transitorios.
5.2 EL P.A.D. Y LA AUDITORIA

La Oficina de Auditoria Interna encuentra en la actuali
dad una importancia reconocida en lo relaciorado con 1a
auditorfa en el sistema del procesamiento automdtico de
datos. Come en la auditoria manual de procesamiento,la
auditoria de] P.A.D. en la universidad debe rlanearse

de tal manera que se ajuste a cada una de las situacio
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nes individuales; considerando para sus objetivos y al
cances el caracter de los resultados finales del siste
ma y la capacidad técnica del personal de la oficina.

Al igual que toda ciencia y técnica social, la auditoria
en el P.A.D., no tendrﬁ métodos estandar aplicables a to
das Tas acti#idades, ni siquiera con un manual o guia;
pero su aplicacidn deberd estar planeada u orientada por

directrices o lineamientos anteriormente determinados.
5.2.1 Habilidad Técnica del Auditor en Computacidn

Los auditores internos deberdn entender y evaluar el sis
tema de informacién computarizada, por 1o tanto deben
mostrar habilidades en la realizacidn de su trabajo, es

asi como la oficina de auditoria interna contard con:

Personal para el equipo general de auditoria a quien se
le asignard responsabilidades examinadora en la audito
de los estados financieros, necesitando necesariamente
conocimientos de conceptos bésicos de computacidn, para
comprender la forma como los datos son clasificados para
el procesamiento subsecuente y la interrelacidon de repor

tes periddicos; debe analizar y entender la concentracidn
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de controles ya que un sistema integrado de informacidn
automatizada ordena légicamente ndmero de elementos rela
cionados por agrupacién de datos de acuerdo al plan dise
fiado; ademas 1os funcionarios analizarén el sistema de
diagrama en blodues y descripciones de sistemas computa
dos que contienen bdsicamente descripcidén de la contabi

1idad computarizada.

Los funcionarios de la oficina de auditoria interna, de
ben familiarizarse con el lenguaje de 1os programas de
‘computacién, para asi conocer la manera general de 1los
programas proyectados y los tipos de tareas que debe rea
lizar la divisidn de sistemas a través de la computadora,
y determinar la documenfacién adecuada del sistema; los
auditores internos deben tener capacidad para interpretar
los conceptos para el procesamiento de las transacciones
y saber cuando requiere la ayuda de un especialista en
auditoria por computacién. En general el auditor gene
ral debe comprender el uso de la auditoria por computa
cién, una vez que los programas ayuden a la ejecucidn de
la auditoria demostrando un conocimiento de la capacidad

técnica de los programas.

Teniendo en cuenta la habilidad que deben tener Tlos miem

bros de la oficina, se hace necesario definir la especia
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lidad de ta oficina en auditoria por computacidn en au

ditoria y no en procesamiento de datos.

E1 auditor interno debe poseer capacidad para examinar

y evaluar el corntrol interno y recomendar el grado de.
auditorfa requerido, entender el disefio y operacidon de

los sistemas e]ectrﬁnicos de informacién, conocimientos
de interpretaciﬁn de programas y técnicas, familiaridad
con sistemas de Operaciﬁn de computacién, y -programas
de equipos periféricos, asi como la habilidad para iden
tificar y reconciliar problemas con formatos de estruc

tura de registros de datos y unir comunicaciones entre

Ja oficina de auditorfa interna y la divisidn de sistemas.

5 2.2 QOtros Procedimientos de Auditorfia en Computacidn

E1 auditor de la Oficina de Auditoria Interna dispondra
de procedimientos adicionales, como la evaluacidn del
controT.interno para analizar las posibilidades de erro
res, tanto en el sistema general como én cada caso par
ticular de aplicacién procesada, evaluard los controles
existentes y las posibilidades de errores no cubiertos
por los controles establecidos: en.esta evaluacidén de
contrles internos en la divisién de sistemas, debe te

ner en cuenta el auditor general 1o0s controles para el
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equipo de computacidn; se deben revisar los controles de
1a divisidn de sistemas, adelantando una investigacion
del sistema para comprobar el cumplimiento de lo previs

to.

E1 rastreo para la auditorfa de sistemas sera facilitado
por un listado de las operaciones efectuadas, identifi
cando las operaciones desde cada unidad de entrada y sa
lida, siguiendo los principios de que todas las operacio
nes que afecten los estados financieros tendrén un medio
de establecer la cuenta a la cual son transcritas las o
peraciones a través de medios para comprobar la corres
pondencia entre las cifras totales y fas cifras indivi

duales de las operaciones de la universidad,
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CONCLUSTONES

E1 presente trabajo serd una herramienta administrativa
de mucha importancia a la Rectorfa, porque con la crea
cién de la Oficina de Auditoria Interna se Tlena un va
cfo administrati#o, ejerciendo un control diario y opor
tuno sobre todas las actividades de la Universidad, sir
viendo de mecanismo de asesoramiento en la implantacidn
y aplicacidn de procedimientos de funciones en el ope
rar de la estructura orgdnica. La aplicacidn de éste
servird de complemento al trabajo administrativo orien
tado en todo momento a utilizar adecuadamente los recur
sos disponibles a la institucidn para lograr una mayor
eficiencia en la prestacidén del servicio, satisfaciendo

asf las necesidades regicnales y nacionajes.

La importancia de este trabajo, ademas ,radica en que ac
tualmente el control sobre todas las dependencias en la
Universidad de Cartagena, no las ejerce un epte “impar

cial a la realizacién de las mismas operaciones, sino



el jefe inmediato. Situacidn que se supera mediante Tla

implantacidn de la Oficina de Auditoria Interna.

Podemos afirmar que 1os objetiVos que nos propusimos de
~elaborar un traBajo de inQestigacién teérico—préctico,

y evidenciado como plan en el anteproyecto de nuestra

monograffa, se lograron, con formulaciones valederas y
justas y con fundamentos técnicos que le darén a la ins
titucidén unos instrumentos teﬁricos-précticos a poner
en vigencia y apoyarse en mecanismos fundamentales para
el desarrollo de sus actividades educativas y cient?fit
cas, objeto central de la Universidad de Cartagenas; in

clusive ya ASCUM en seminarios desarrollados en la déca

da. del setenta recomienda el funcionamiento de 1a Ofici

na de Auditoria Interna en las Universidades Colombianas.



RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Universidad de Cartagena, 1a implanta

ci6n de 1a Oficina de Auditorfa Interna, responsabilizdn
dola de vigilar los controles internos administrati?os,

contables y financieros, para hacer més eficaz el servi

cio que se le presta a la comunidad y evitar situaciones
anormales que lleven al traste los planes y politicas

trazadas.

La Oficina de Auditorfa Interna, debe recibir de la Rec
téria y Autoridades Universitarias el mdximo apoyc en to
das sus funciones para su desempefio imparcial y objetiVo
Y, mantenerfa en un nivel de conocimiento acorde a 10s
desarrollos tecnoléoicos en cuanto a sistemas, procedi

mientos de control y de organizacidn.

Apoyar a la Oficina de Auditorfa Interna en ta creacidn
de un Manual de Auditorfia Interna, que sefiale mecanismos

y arocedimientos para ejercer los controles en todas las
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dreas y en cada una de las dependencias de 1a Universi

dad.

La ejecucidén de un plan de auditoria interna que conpren
da la inspeccién directa o indirecta a cada una de las
dependencias en el proceso de 1o0s controles internos, a
demds la evaluacidn peridédica de los procedimientos ad
ministrativos para sugerir cambios y actualizaciones de

los controles existentes.

Que la Oficina de Auditorfa Interna, coordine con la 'Au
ditoria Fiscal actividades sistemdticas o esporadicas
de control, sefialando instrucciones necesarias para su

ejecucién y evaluando los resultados obtenidos.



