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PRESENTACION

El presente Informe de Gestion, fué realizado con la intencion de poner en practica
los conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso de formacion académico-
formativo, con miras a fortalecer el nivel profesional alcanzado. Para satisfacer las
exigencias que giran entorno a dicho aspecto, no basta con guiar este trabajo
frente al cumplimiento de una norma para la adquisicion del titule de
TRABAJADOR(A) SOCIAL, sino que busca integrar los referentes tedrico-
practicos adquiridos durante la carrera utilizando los resultados alcanzados como
aportes que sirvan en la institucion para retroalimentar los programas que
desarrolla con los menores infractores y de igual manera como base para futuros

r

estudios.

Para la Universidad y desde el espacio académico es una posibilidad de poner el
conocimiento at servicio de las instituciones sociales, por ende la consolidacién
de Trabajo Social como disciplina académica.

De otro lado las vivencias con la poblacion participante del proceso de
intervencion social, despertdé motivaciones e intereses que se encuadran en
nuestro quehacer profesional donde el propdsito fue trabajar con los jovenes y sus
familias en ta adquisicién o el fortalecimiento de destrezas y habilidades sociales
para facilitar su desarrollo integral y una mejor adaptaciéon a su entorno. Desde
esta perspectiva el abordar las emociones desde la intrasubjetividad del individuo
se constituye en un aspecto fundamental para lograr los objetivos y las metas
trazadas a partir de su individualidad sin dejar a un lado la percepcién y
conocimiento que se tiene del mismo en su grupo familiar.

13
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Para ello se seleccioné un grupo de jovenes que ingreso a la institucion durante el
segundo y tercer trimestre del presente afio, con los cuales se inicid un proceso
de intervencion que partié de su sensibilizacion desde el momento de ingreso a la
institucién y su ubicacién en la etapa de Recepcion, que se continué en la
segunda fase de atencion en ia etapa de Observacion y se fortalecio en la ditima
fase donde el joven culmina su proceso y se vincula al programa de Libertad
Asistida. En esta fase se realizé el seguimiento de los jovenes y se evatllo el
proceso de intervencion para identificar el cumplimiento de objetivos y los

resultados alcanzados.

Este proceso es de considerable importancia porque permite la reflexion sobre ia
praxis profesional y el fortalecimiento de los procesos de atencion que estan
haciendo énfasis en los objetivos preventivos y promocionales de los jovenes

insertos en situaciones de infraccion a la ley.

14
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1  UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

i.a Universidad de Cartagena en su misién resalta “ser un centro generador y
transmisor de conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos
que forma profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de jusficia, ética
y lolerancia , capacitados para promover el desarrolio de nuestra region y pais, y
poder competir de manera exitosa en el &mbito internacional. Presta un servicio
cultural y cdmple una funcién social fundamentada en los principios: formacion
integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacién. Como institucion universitaria
promueve y garantiza ia calidad en la produccién y transmisién del conocimiento,
en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las artes y la
filosofia dentro de un marco de respeto y tolerancia en la piuralidad de razas,

credos, edades, condiciones econdmicas, politicas y sociales™.

Lo anterior directamente relacionado no sélo con la misién de la Facultad de
Ciencias sociales la cual “Prepara a los estudiantes como profesionales integrales
en las areas de las ciencias sociales y educacion capaces de desarrollar
significativos aportes cientificos, humanisticos y técnicos que generen procesos de
transformacion social y educativa con miras a disminuir los niveles de
marginalidad en la poblacion atendida, para mejorar los indicadores sociales del
contexto local, regional y nacional y posicionar la formacién pedagégica como
estrategia para la optimizacién de los indices de calidad de la educacién™;
ademas de la misién de nuestro programa de Trabajo Social quien aparte de lo
anteriormente expresado prioriza en “la responsabilidad y creatividad de los
profesionales en los espacios y proyectos que intervengan en razén a su solida

! www.unicartagena.edu.co
2 CASTELLANO, Oiga y GUZMAN, Brencys. Informe de Gestién Ejercicio practico de las

Trabajadoras Sociales en formacion frente a la problemética del menor infractor y su familia.
Asomenores, 2005. p.36
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fundamentacion epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodolégica™. De esta
manera forma no soio profesionales sino seres humanos integrales que buscan el

desarrolio y transformacion social de los individuos y comunidades.

La Universidad de Cartagena contempla en su visién proyectarse “‘como una
institucion publica de la region Caribe y actor social de desarrollo, lider en
procesos de investigacion cientifica en su area geografica, constituyéndose en la
primera Institucion de Educacion Superior de la Costa Norte colombiana; con el

mayor numero de proyectos de investigacion generadores de nuevos

conocimientos, con el fin de elevar la competitividad de nuestra regién en todo los.

ordenes. Propicia para esto el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural, con el
propésito de mantener una actualizacion permanente que garantice la adecuada

orientacién del desarrolio de la regién Caribe y del pais™

. Estando apoyada con la
vision de la facultad de Ciencias Sociales y Educacion quien ademas busca formar
profesionales que intervengan efectiva y eficientemente en fas problematicas
sociales y educativas de su medio fortaleciendo la investigacion y la extension en
el area de desarrollo humano social y educativo de la poblacién y la de Trabajo
Social que en concordancia, se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el
programa lider de la formaciéon de trabajadores sociales en la costa Caribe
Colombiana siendo reconocido a nivel nacional e internacional por el excelente
desempefio de sus egresados, solidez en su labor investigativa, la pertinencia de
sus proyecciones en el contexto, la aita calidad y compromiso de su cuerpo de
docentes y la idoneidad como drgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacién de politicas y planes de desarrollo local™.

*Ibid., p. 38
* www.unicartagena.edu.co
® CASTELLANO, Olga y GUZMAN, Brencys. Op. cit. p, 37-38.
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Es entonces desde la relacién que existen entre las misiones y visiones de la
Universidad de Cartagena, la facultad de Ciencias Sociales y Educacion y el
programa de Trabajo Social que se fundamentan o se crean los objetivos de las
practicas de las estudiantes en formacién con las que se busca adquirir y aplicar
los conocimientos y las habilidades practicas a nivel investigativo, metodologico y
de gestion social en el campo de la salud fisica y mental para estudiar, analizar,
comprender una problematica social y construir un proyecto de actuacion
profesional que responda a la demanda de intervencién profesional en un contexto
institucional concreto, desarrollando las competencias cognitivas, procedimentales
y humanas necesarias para un desempefio profesional ético y responsable,
promoviendo la autonomia, el liderazgo en las propuestas e iniciativas de las
estudiantes, que privilegien el desarrollo de la profesién y contribuyan al bienestar
integral de los sujetos sociales y al mejoramiento de las instituciones™.

Todo lo antes citado nos permite a los estudiantes formamos como seres
humanos y profesionales integrales con una actitud investigativa, critica y reflexiva
de la realidad aptos para trabajar en entidades publicas o privadas de manera
individual o interdisciplinaria e intervenir en distintos grupos de poblacion,
comunidades, instituciones y municipios, en la linea del desarrollo humano
sostenible y de los procesos sociales a él articulados, como la comunicacion, la
concertacién para la resoluciébn de conflictos, organizacion y autogestion
comunitaria, la participacién ciudadana y la atencién a las familias desde los
niveles promocionales, preventivos y de intervencion para el cambio gue busca
una reconstruccién y empoderamiento de sus actores sociales.

8 Proyecto docente de practicas Aio Social. Programa de Trabajo Social. Facultad de Cs Ssy
Educacién. 2005-2006. p, 1
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1.2 CARACTERISTICAS DEL CAMPO DE PRACTICA PROFESIONAL

La Asociacién para la Reeducacion de los Menores del departamento de Bolivar
(Asomenores) se constituydé mediante la resolucion No 2359 de 1990 como
entidad sin animo de lucro adscrita al Sistema Nacional de Bienestar familiar.
Conformada y cofinanciada por I.C.B.F, Gobernacién del Departamento de
Bolivar, Alcaldia del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, el Servicio
 de Aprendizaje (SENA) Regional Bolivar y Sucre y el Departamento de policia de
Bolivar. Esta asociacion de entes permitio el hacimiento de Asomenores, lo cual,
estaba debidamente reglamentado por el decreto ley 2737 del afio 1989 o Cddigo
del Menor, asi como por un documento emanado del Concejo Nacional de Politica
econdmica y social (CONPES) el cual recopila los compromisos de cada uno de
estos entes en [a implementaciéon del programa el cual inici6 en Diciembre de
1.991 ubicando a los menores procedentes de la Carcel de San Diego y Ternera
en el modulo de tratamiento el cual funcionaba en casa de menores de Bolivar,
local este propiedad de la Universidad de Cartagena entregado en comodato al

1.C.B.F Bolivar para el funcionamiento del Programa de Proteccion.’

El 1.C.B.F del nivel nacionat ante la critica estructura fisica en la que funcionaba el
programa decidié construir unas instalaciones en donde antes se encontraba
ubicado Casa de menores de Turbaco para albergar a los infractores, el cual se
inaugurd el 19 de diciembre del 2.002, iniciandc el 22 de enero del 2.003, el
traslado del primer grupo de jévenes con medidas de observacion y tratamiento.
El domicilio principal de la institucion es la ciudad de Cartagena, frente a urgencias
del hospital Universitario de Cartagena y en Turbaco, avenida principal Cra. 15 28-

284 Urbanizacion la Granja.®

:RODRIGUEZ‘ Maria |. Manual de induccién. Asomenores. Cartagena, 2006. p t,2.
Ibid.p,4-5
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A

La Asociaciéon para la Reeducacién de los menores es una institucidn que se
fundamenta en la orientacién y tratamiento psicosocial del joven y su familia
permitiendo una adecuada adaptacién y comportamiento de este en su entorno
social. Ademas de contar con una Junta Directiva (un director ejecutivo, un
asistente administrativo, un revisor fiscal, un asesor juridico), una unidad técnica o

equipo interdisciplinario y el personal de servicios generales.®

La unidad técnica esta conformada por profesionales de las siguientes disciplinas:

4 Psicélogos

4 Trabajadoras Sociales

2 Promotoras sociales

3 Pedagogos

2 Pedagogos reeducativos
5 Educadores

1 Médico General

1 Enfermera

1 Odontdloga

2 Nutricionistas

Actualmente se esta implementando el abordaje y atencién de los jovenes en
puntos de encuentro cercanos a su barrio para el seguimiento continuo en su
fortalecimiento al egreso institucional. Para el cumplimiento del mismo,
Asomenores estad compuesta por los siguientes médulos:

-Reg?Pcién

-Obsetvagian

-Tratamiento

-Libertad Asistida

® Ibid. p, 1
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Etapas del proceso

* Ftlapa 1 de Recepcion: es la etapa inicial del proceso reeducativo la cual
cuenta con un periodo de permanencia, para el joven, entre 5 a 15 dias en la que
el Juzgado define la situacion legal de cada joven de manera provisional. El
equipo técnico establece estrategias de induccién y aceptacion al sistema
pedagdgico, ademas cada de las areas de atencion (terapéutica, sociofamiliar,
académica, salud, etc.) realiza las respectivas valoraciones con el fin de conocer
la realidad actual del joven y del plan de accién a la problematica del mismo. Esta
informacion es remitida al juez a fin de que sea utilizada como elemento de juicio
valido para la definicion de la situacién del joven.'®

» Efapa 2 de Observacion. cuando el juez de menores determina en su
investigacion la medida y tiempo que requiere el joven para que pedagdgicamente
sea apoyado y basado en el prediagnéstico remitido por la institucién, se da esta
medida provisional entre treinta y noventa dias. Durante este periodo el joven
debe cumplir con los objetivos de crecimiento personal en las fases de esta
etapa."

= Etapa 3 de Tratamiento: se retoma en esencia las propuestas estructurales del
proceso de observacion con el argumento de que se cuenta con el tiempo 6ptimo
(desde 3 meses hasta 3 afios) para realizar un proceso de reeducacién mas sélido
y compieto debido a la compiejidad de la problematica de los jovenes de esta
etapa. En esta etapa los jovenes que presentan probleméticas de dependencia a
sustancias psicoactivas tienen la posibilidad de trabajar terapéuticamente
respetando los pasos que van desde la desintoxicacion y aceptacion de la
problematica hasta 1a suspension total del consumo y manejo de la ansiedad en

' RODRIGUEZ, Maria I. p, 15
" bid. p, 15
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un tiempo promedio de un afio de trabajo, sumado esto a la complejidad de sus

trastornos de conducta que requieren de un tiempo simitar aproximado.'?

» FEtapa 4 De Libertad Asistida. se trata basicamente de el fortalecimiento en
cuanto al manejo de situaciones en el contexto social de los jévenes, un adecuado
desemperfio en sus espacios familiares, escolares o laborales, este apoyo psico-
pedagdgico dura un promedio de 3 a 6 meses, segun sea la disposicion por parte

de la Juez'®.

ASOMENORES tiene como Mision ser hoy “una asociacion sin animo de lucro de
cobertura en la Costa Atlantica, creada para brindar atencion a nifios, nifias y
jovenes desde los 12 afios hasta los 18 afios en conflicto con la ley penal
vinculados como autores o participes de infracciones, remitido por la autoridad
competente. Se sustenta en la Declaracion de los Derechos de la Nifiez,
garantizando su efectividad a través de una atencion integral. Es asi como trabaja
en procesos de resocializacion llevando a cabo acciones reeducativas garantistas
de derechos con énfasis en la promocién social y el desarrolio humano, formador

de valores sociales, morales y espirituales” '

relacionandose con los objetivos de
las estudiantes en practica que apoyan dichos procesos enriqueciéndolos a nivel
investigativo, metodoldgico y de gestion ; prémoviendo en la reeducacion del joven
el liderazgo, la autonomia y el autoconocimiento positivo que propenda la
participacion del grupo de apoyo primario para su pronto reintegro al medio
sociofamiliar y de esta manera contribuir al bienestar integral de estos sujetos
sociales al igual que el de la institucion; todo esto bajo procedimientos

profesionales humanos basados en la ética, moral y responsabilidad.

2 Ibid. p, 15
'3 bid, p, 4
“Ibid., p. 6
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A través de su Vision, la institucién busca “Ser la pionera en la regién en cuanto a
la promocién, prevencion y reeducacion, con alta calidad cientifica e investigativa,
formadora de nifios, nifias y jovenes en conflicto con la ley penal, con profundo
amor por la vida y la libertad, respetuosos de si mismos y los demas,
empoderados de los elementos que permitan el mejoramiento y la transformacion

de su vida, su familia, la sociedad y su habitat™*®.

Con estas practicas buscamos ser profesionales integrales, adquiriendo
conocimientos y destrezas en intervencion familiar, individualizada y grupal que
nos permitira desempefarnos eficazmente en instituciones de rehabilitacion
social, que atienden al menor y la familia aportando a fa institucion nuestros
conocimientos y habilidades a partir de la innovacion y la creatividad de
estrategias en nuestra actuacion profesional.

5 Ibid., p, 6
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2. EL AUTOCONCEPTO COMO HERRAMIENTA PARA CANALIZAR
EMOCIONES E IDENTIFICAR POTENDIALIDADES DE LOS JOVENES
UBICADOS EN ASOMENORES
CARTAGENA 2006.

El presente informe de gestion se desarrollé aplicando en primera instancia el
prediagnéstico a los jévenes que ingresaron a recepcién y realizar una pequefa
sensibilizacién y ambientacion, lo cual permitié realizar una valoracion inicial del
joven y su entorno sociofamiliar que luego se ratifica y profundiza en la etapa de
observacion. Con esto que se buscaba afianzar cualidades, potencialidades y
fortalecer debilidades y/o aspectos a mejorar en el joven y su familia teniendo en
cuenta el plan de intervencién, en el cual se contempian el diagnostico y

tratamiento a realizar durante su proceso reeducativo.

La poblacién seleccionada fueron jovenes que ingresaron a la institucién de
Asomenores en Cartagena, de la cual se escogié una muestra entre los menores
que cumplieron con el ciclo desde la etapa de ingreso- recepcién hasta la etapa
de egreso de Libertad Asistida. Los criterios que se tuvieron en cuenta para la
seleccion del grupo de jovenes con quienes se hizo el proceso de seguimiento y
evaluacion fueron basicamente su paso por las tres etapas y su permanencia y
continuidad en todo el proceso formativo queriendo cumplir con las caracteristicas

que exige el proyecto ejecutado.

El instrumento de evaluacidbn de resultados es un cuestionario de opinion
elaborado por las estudiantes de afio social donde se refleja la imagen del menor
antes y después de realizar su proceso terapéutico.
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2.1 ANTECEDENTES

Este proyecto surgi6 como respuesta al contacto directo que tuvieron las
Trabajadoras Sociales en formacion con los menores y sus familias, en las cuales
se detectd el débil concepto que estos tienen acerca de si mismos, sintiendose
limitados a expresar sus sentimientos, pensamientos, cualidades fisicas e
internas, habilidades, destrezas y talentos, denotandose en la reincidencia de los

jovenes y en el manejo inadecuado del tiempo libre.

Los menores desde la edad temprana muestran algunas conductas que
determinan en su adolescencia comportamientos “antisociales”, muchas veces
debido al entorno familiar, contexto social y medios de comunicacion que van

influyendo en el desarrollo psicosocial del menor.

Es asi como va tomando importancia el respaldo social que inicialmente reciben
estos menores de sus progenitores, familiares, compaferos de clase, etc.,
viendose asi un crecimiento emocional el cual consistiria en el control de las
emociones negativas y un conocimiento absoluto de las mismas, descubriendo
con ello lo que les produce tristeza, miedo, enfado, alegria y cémo otras personas
reaccionan ante la presion de esas emociones.

Considerando asi la importancia de brindar a los jovenes herramientas que le
permitan desarrollar y fortalecer el autoconcepto positivo a través de un anélisis
y aprovechamiento de sus debilidades, fortalezas y oportunidades que contribuyan

a crear su madurez y crecimiento personal.
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Otro elemento que did origen al presente proyecto fue el observar que la
institucion en su proceso de atencion y teniendo en cuenta la aita demanda o el
permanente ingreso de jovenes no tiene el espacio ni el personal para hacer el
seguimiento y evaluacion de sus procesos de atencién. Por io tanto se considera
muy importante este proyecto de gestion en la medida que retroalimenta la
atencién y los objetivos preventfvos que se pretenden en las etapas iniciales y en

la situacion de reincidencia de los menores.

2.2 REFERENTES POLITICOS Y/O LEGALES DEL PROYECTO

Este proyecto al igual que la institucién Asomenores se fundamenta en el Decreto
de ley 2737 de Noviembre 27 de 1989 en los principios generales el capituio | en
el cual el Codigo del menor tiene como objeto:

1. Consagrar los derechos fundamentales del menor.

2. Determinar ios principios rectores que orientan las normas de proteccion al
menor, tanto para prevenir situaciones irregulares como para intervenirlas.

3. Definir las situaciones irregulares bajo las cuales puede encontrarse el menor;
origen. Caracteristicas y consecuencias de cada una de tales situaciones.

4. Determinar las medidas que deben de adoptarse con el fin de proteger al
menor que se encuentre en situacion irreguiar.

5. Sefialar la competencia y los procedimientos para garantizar los derechos del
menor.

6. Estabiecer y reestructurar los servicios encargados de proteger al menor que
se encuentre en situacion irregular, sin perjuicio de las normas organicas y del
funcionamiento que regulan el sistema nacionat de bienestar. '®

*® SALAZAR, Eunice.Cédigo del menor. Edit. Leyer. México, 2005. p.7.
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Art. 1: Para efectos de la convencion se entiende por nifio todo ser humano menor

de 18 afios.

Los derechos fundamentales son divididos en cuatro grandes areas que a

continuacion se presentan:
DERECHO A LA PROTECCION

Comprende el derecho de los nifios, nifias y jovenes a ser protegidos contra toda
forma de abuso, maltrato, explotacién, discriminacién o cualquier practica que

atente contra sus posibilidades de desarrollo integral como seres humanos.'”

A LA VIDA Y SUPERVIVENCIA

Comprende el derecho a la vida, a la supervivencia, a tener niveles de salud y
nutricion adecuados, a acceder a los servicios médicos de seguridad social. La
garantia de estos derechos se presta de manera directa 0 mediante gestién de
servicios con las entidades competentes dentro del sistema nacional de Bienestar

Familiar'®,

A LA PARTICIPACION

Comprende los derechos relacionados con la libre expresién de la opinién propia
en los asuntos que los afectan y que sea tenida en cuenta.

7 Ibid. Art. (2-8, 11, 16, 19-23, 32-41) p 8, 10-12, 15-17,
"® ibid. Art. (6, 24-27) p 8, 12.
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Posibilitar la busqueda, recepcion y difusion de informacion a los nifios, nifias y
jovenes usuarios del servicio asi como permitir la libertad de pensamiento,

conciencia y religion®.

AL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Comprende el derecho de las nifias, nifios y jévenes a todos los servicios que
garanticen su pleno y armoénico desarrollo como seres humanos en {a dimension

fisica, moral, intelectual, afectiva y social.®

TITULO V

Del menor autor o participe de una infraccién penal

CAPITULO |

Disposiciones generales.

Ningtin menor podra ser declarado autor o participe de una infracciéon que no este
expresamente consagrada en la ley penal vigente al tiempo en que se cometio,
ante juez competente previamente establecido y mediante el procedimiento
sefnalado en este codigo.

El menor infractor de 12 a 18 afios debera ser asistido durante el proceso por 'el
defensor de familia y su apoderado si lo tuviere, en donde los padres del menor

podran intervenir en el proceso.

9 |bid. Art (12-15) p 10.
2 |bid. Art. (9, 10, 17, 18, 28-31) p. 9, 11.
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Los jueces de menores y los promiscuas de familia contaran con la colaboracién
de un equipo interdisciplinario integrado al menos por un Medico, un Psicélogo o
Psicopedagogo y un Trabajador Social, que orientara al juez sobre la medida mas

conveniente para el menor y trabajard con éste y con su familia durante la~

ejecucién de fas medidas.
Durante el proceso se investigara especialmente:

1. Si realmente se infringié la ley penal y si el menor es autor o participe.

2. Los motivos determinantes de la infraccion.

3. El estado fisico, mental, edad del menor y sus circunstancias familiares,
personales y sociales.

4. La capacidad econdmica del menor y de sus padres 0 personas de quienes
dependa y la solvencia moral de éstos.

5. Si se trata o no de un menor en situaciéon de abandono o peligro.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la exposicion del menor,
el juez, con base en los elementos de juicio acerca de la situacion famifiar y la
personalidad del menor, resolvera de plano su situacién y adoptara en forma
provisional las medidas a que se refiere el articulo 204, el cual plantea que
‘establecida plenamente la infraccion, el Juez competente podra aplicar una o
varias de las siguientes medidas, procurande , en cuanto fuere posible, que estas
se cumplan en el medio familiar o dentro de la jurisdiccion a la cual pertenece el
menor, y con caracter eminentemente pedagégico y de proteccion: amonestacion
al menor, y a las personas de quienes dependa, imposicion de reglas de conducta,
libertad asistida, ubicacion institucional o cualquiera otra medida que contribuya a
n21,

la rehabilitacion del menor™’; fuere el caso, ordenara el envio del menor a un
centro de observacion que ofrezca las debidas seguridades. Antes de tomar

2 Ibid. p, 60
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cualquier medida, el juez debera en todos los casos entrevistar personalmente y
en forma privada al menor, con el objeto de indagar su historia personal, su

personalidad y las circunstancias socio familiares que lo rodean.

Durante la etapa de Observacion, si hubiere sido decretada, la cual no podra ser
superior a sesenta (60) dias, el menor sblo podra salir del centro con causa
justificada y previa autorizacion del juez. Alli se le practicaran por el equipo
interdiscipiinario los examenes pertinentes y se llevara a cabo el informe social

relativo al medio familiar.

La recepcion y la etapa de observacion se cumplirdn en centros especializados
que se estableceran por las entidades territoriales con la asesoria y el apoyo del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Cuando el menor sea entregado a sus padres o a las personas de quienes
dependa o a sus familiares o a un hogar sustituto, el equipo interdisciplinario del
juzgado o del centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, debera
prestar la asesoria y efectuar el seguimiento que garantice la eficacia de las
medidas adoptadas.
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CAPITULO IN

De las medidas y su cumplimiento.

En la ejecucion de las medidas, los menores tendran derecho:

A recibir informacion sobre sus derechos, por parte de las personas o funcionarios
que los tengan bajo su responsabilidad, los medios de reeducacién y las etapas
previstas para su reintegro al medio familiar, y el régimen interno de las
instituciones que los acojan, especialmente en relacion con las conductas

sancionables y las medidas disciplinarias que puedan serle aplicadas.

A mantenerse preferiblemente en su medio familiar y que sélo cuando éste no sea
adecuado, o la personalidad del menor lo determine, se produzca su ubicacion
institucional, que debera cumplirse en las condiciones mas apropiadas para su

formacion integral.

Que reciba los servicios de salud, sociales y educativos adecuados a su edad y
circunstancias, prestados por personal con la formacién profesional requerida.
Poderse comunicar reservadamente con el defensor de familia, su apoderada, el
juez de menores o de familia al igual que esta sea informada sobre su situacion y

sobre los derechos a que se refiere este articulo.

Establecida plenamente ia infraccién, el juez competente podra aplicar una o
varias de las siguientes medidas, procurando, en cuanto fuere posible, que éstas
se cumplan en el medio familiar o dentro de la jurisdiccion a la cual pertenece el

menor, y con caracter eminentemente pedagégico y de proteccion:
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Amonestacion al menor y a las personas de quienes dependa, imposicion de
reglas de conducta, libertad asistida, ubicacion institucional y cualquier otra

medida que contribuya a la rehabilitacion del menor.

Las medidas podran ejecutarse directamente por el juez o por conducto del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con la intervencion de la familia y, en
cuanto sea posible, con la participacién de la comunidad.

La amonestacion es la llamada de atencion que el juez hace al menor, a sus
padres o personas de quienes dependa, sobre la falta cometida, exhortandolos
para que en lo sucesivo acaten y respeten las normas familiares y de convivencia
social. Esta se hace con la entrega del menor, si es el caso, a sus padres,
guardadores o personas de quienes dependa, cuando el ambiente familiar
garantice su formacion integral y las circunstancias y naturaleza de la infraccion lo
aconsejen. Si es pertinente se establecera ademas la obligacion de realizar el
seguimiento adecuado del caso, por parte del equipo interdisciplinario del juzgado

o del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La imposicidn de reglas de conducta podrd hacerse conjuntamente con la
amonestacion o Ja libertad asistida. Estas consisten en obligaciones vy
prohibiciones especificamente determinadas en la providencia. En particular,
podran imponerse medidas de caracter pedagdgico como: La obligacion de asistir
a determinados centros educativos o de trabajo, realizar determinadas tareas de
reconocido interés comunitario, participar en organizaciones creativas para el
manejo del tiempo libre, de asistir a cualquiera de ios programas de que trata el
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articulo 58 del codigo y la prohibicion de acudir a determinados lugares o tratar
con determinadas personas.

La ubicacién institucional sera decretada por el juez cuando no sea recomendable
aplicar alguna de las otras medidas a que se refiere el articulo 204, por las
caracteristicas de la personalidad del menor y su medio familiar, la naturaleza de
ia infraccion y las circunstancias en que se cometi6. Esta medida se cumplira en
una institucion publica o privada, con régimen abierto, semicerrado o cerrado,
segun el caso. Siestando el menor en la institucion se ausentare o se evadiere, el
director debera dar aviso inmediato al juez, quien solicitara a la policia de menores
su concurso para su localizacién y comparecencia, con el fin que se cumpla la
medida decretada o se envie al menor a otra institucién, segin las circunstancias.

Sera obligatoria la ubicacién del menor en una institucién de caracter cerrado, en

los siguientes casos:

Las instituciones de reeducacién prestaran especial atencion al grupo familiar del
menor, conservando y fomentando los vinculos familiares y preparando el hogar

para el reintegro del menor a su medio.?
2.3 REFERENTES CONTEXTUALES
Caracteristicas de la poblacién vinculada al proyecto. E/ Menor infractor es

aquel entre los 12 y 17 arios de edad que puede ser declarado autor o participe de

una infraccién que esté expresamente contemplada en la ley vigente al tiempo en

2 Ihid. p,50, 54-56, 59-62. Arts(163,166,168,182,187,188,189,203,204,205,208,209)

32

2



i

o

que se cometi6, ante el juez competente previamente establecido y mediante lo
establecido en el codigo del menor.

La poblacién atendida por la Institucién esta compuesta por nifios, nifias y jovenes
en edades comprendidas entre los doce (12) y los dieciocho (18) afios de edad.
Cabe destacar que los jévenes que ingresan a la institucion en su mayoria son de

sexo masculino, siendo asi minoritaria la poblacion femenina.

Los jovenes en su gran mayoria provienen de estratos socioeconémicos bajos,
ubicados geograficamente en barrios periféricos y subnormales de ia ciudad y
otros municipios de la regién Caribe, los cuales poseen un sistema de valores que
comunmente chocan con io aceptado por la sociedad.

De acuerdo al Prediagnéstico y Plan de Intervencion individual realizados por el
equipo interdisciplinario a los jovenes se puede concluir el siguiente perfil

psicolégico y sociofamiliar del menor infractor:

Personal '
v Presentan conductas agresivas y desafiantes.
Bajo control de impulsos.
Autoconcepto pobre y negativo. Baja autoestima.
Tienen dificultad para aceptar normas, limites y figuras de autoridad.

SN NEE NN

Generalmente tienen bajos niveles de escolaridad. Desercion
Escolar(desmotivacion)

v Proyecto de vida sin estructurar o en estructuracion.
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Presentan problematicas de consumo ylo abuso a sustancias psicoactivas
en la mayoria de los casos.

Manejo poco asertivo de sus decisiones.

Tendientes al uso de la mentira para sacar provecho y eludir
responsabilidades.

Presentan déficit y/o manejo poco asertivo de habilidades sociales y
relaciones interpersonales.

Poca motivacion a la expresion de sus sentimientos.

Disfuncion de identidad.

Desesperanza aprendida.

Edad del desarrollo que posibilita logros positivos en el proceso.

Tienen socializacién callejera y/o vinculacién con panditlas.

Introspeccion y proyeccion pobres.

Conflicto intrasubjetivo por abandono de Ia figura parental generalmente.

Familiar

« AN

<

<

Presentan problemas en sus relaciones con el grupo primario de apoyo.
Baja escolaridad a nivel familiar.

Nucleos familiares disfuncionales.

Familia con gran ndmero de miembros desempleados y/o con bajos
ingresos.

Familia con nicleos incompietos.

Déficit en el ejercicio del rol parental y de la autoridad: negligente, pasivo,
permisivos y periféricos.

Comunicacion y lazos afectivos débiles.

Aceptacion de la ayuda.

Familias dispuestas y comprometidas en el proceso de resocializacion. En
algunos casos.
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v Perdida de control sobre las conductas del joven. Mecanismos de control
poco asertivos.
v Modelos de identificacién negativos en algunos casos.

Social
Bajos estratos socioeconémicos en la mayoria de los casos.

Contexto social de alto riesgo. Vulnerabilidad a la presidn grupal.

Dedicados a labores riesgosas y mal remuneradas.

A N AN

Las viviendas no retinen los requisitos minimos para un desarrolio arménico

en algunos casos.

RN

Desconocimiento para acceder a los servicios de salud.
v Poco interés y predisposicién para recibir asesorias psicosociales y

psicolégicas.

Tipos de infraccion

v Contra la vida y la integridad personal:
Homicidio
Tentativa de homicidio
Lesiones personales
Violencia contra servidores publicos.

v Contra la libertad y pudor sexual:
Acceso carnal violento

Violaciéon

Estupro

Actos sexuales abusivos

A5
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v Contra la propiedad y el patrimonio econémico:
Hurto

Hurto calificado

Hurto agravado

Hurto calificado agravado

Fraude

Extorsion

Estafa

Dafio a bienes ajenos

v Contra el estatuto de estupefacientes:
Venta

Distribucién y consumo

Desvinculacion del conflictos armado
Asonadas

Terrorismo

Porte ilegal de amas

2.4 REFERENTES EPISTEMOLOGICOS Y CONCEPTUALES

241 Referentes Epistemoldgicos. El presente proyecto de intervencion
profesional se enmarca dentro de una politica de atencién integral al menor
infractor de la ley y a sus familias desde un contexto institucional que pretende la
resocializacion de los jovenes, y se fundamenta epistemolégicamente desde el
paradigma funcionalista, teniendo en cuenta la concepcion de los sujetos sociales,
de la estructura social, la atencion centrada en los sujetos y la relacién profesional
que se establece entre ellos y el Trabajador(a) social.
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El pensamiento funcionalista plantea [a preservacién del equilibrio social en el
sistema en donde el mundo es concebido como una estructura perfecta en la que
cada miembro ocupa un lugar adecuado y donde lo disonante es considerado

patolégico?.

-

Es necesario entonces definir el concepto de sistema seguin Angela Hernandez,
como un todo resultante de partes interdependientes en las que se incluyen
conceptos de totalidad, interdependencia, jerarquia, comunicacién y control. Cabe
resaltar que la delimitacién del sistema depende del profesional o terapeuta. El
sistema puede ser: el individuo en su contexto familiar, laboral, escolar. La familia,
el sistema de ayuda conformado por el profesional y los consuitantes; ta empresa
o la institucion; la escuela; el barrio u otros.** Se percibe at individuo como parte
de ese sistema que se ve como un sintoma y parte de ese todo que se ve
influenciado por las patologias que a nivel familiar se generan y que de una u otra
forman lo afectan hasta el punto de ilevarlo a tener comportamientos inadecuados
muchas veces como resultado de los modelos de identificacion que al interior del
grupo familiar se dan.

Por elio la familia es vista como una tejido de relaciones que responde no solo a
necesidades biolbgicas, psicologicas sino  psicoafectivas inherentes a la
supervivencia humana®. Por estas razones se hace necesario intervenir al
individuo teniendo presente su medio sociofamiliar en los que analizan todos los
factores precipitantes y predisponentes que influyen en las conductas y
comportamientos de dichos individuos. Pues es este sistema una forma de vida

% MORAN. José Maria. Episternologia, Ciencia y Paradigma en Trabajo Social. Ed. Aconcagua,
Madrid. 2003.p, 185,

* HERNANDEZ, Angela. Familia, Ciclo vital y Psicoterapia Sistémica Breve.Ed. Ei Buho,
Bogota.D.C.1997.

% Ibid. p, 26
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en comun, constituida para satisfacer necesidades emocionales de los miembros a
través de la interaccion, el afecto, el odio, la complacencia y todos los demas
sentimientos, muchas veces encontrados, proveen un ambiente dentro del cual los
individuos viven procesos gque determinaran su estilo de interaccién en otros
contextos, tales como la escuela, el trabajo y sus relaciones afectivas fuera de su

nucleo de origen®.

Segun Papalia las influencias paternas y practicas de crianza ayudan a desarroliar
comportamientos pro sociales o antisociales al satisfacer o no las necesidades
emocionales basicas de los nifios. La crianza poco efectiva tiende a continuar en
la adolescencia estando relacionado este comportamiento “antisocial” con la
permisividad de los padres y con la incapacidad para estar al tanto del
comportamiento de los hijos®’.

La violencia juvenii ha sido atribuida a tendencias sociales que afectan el contexto
donde se desarrollan los jovenes, es asi como la carencia de estructuras en el
hogar, el debilitamiento de los valores y las normas, la disciplina severa, abuso,
olvido, conflicto familiar y la violencia generada por los medios de comunicacion
son el reflejo de la violencia en la sociedad adulta®®.

El presente proyecto también esta fundamentado desde de la hermenéutica y su
postura interpretativista donde sélo es posible comprender el mundo desde una
mirada subjetiva de tal manera que si no tenemos en cuenta el punto de vista del
protagonista se estara renunciando a una parte de la realidad no tangible. Por

consiguiente el objeto del Trabajo Social se expresa mediante la relacion

26 -

Ibid. p, 16
7 pPAPALIA, Diana E. Desarrollo humano. 82 Edicién. Mac Graw -Hill. México. 2001. p 364
% bid., p,365
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terapeuta- cliente, en la que busca comprender en forma intima los sentimientos y
motivaciones particulares que definen la situacion problema, reconociendo el
punto de vista de la persona como la Gnica base para entender la conducta pero

teniendo presente el sistema al cual este hace parte®.

Es asi como el paradigma hermenéutico se compiementa con el paradigma
sistémico ya que ambos permiten profundizar en ese individuo como parte del
sistema familiar en el trabajo realizado con los menores infractores y su grupo de
apoyo primario, donde la hermenéutica nos permite enriquecer la relacion
profesional y profundizar en los aspectos subjetivos de los jévenes, siendo posible
conocer sus propias percepciones y significados y a su vez, detectar
oportunidades y potencialidades como también los obstaculos para el
reconocimiento de si mismos, su autovaloracién y la percepcion que tienen el
resto de los miembros sobre ellos. Todo esto porque se considera necesario que
para que una persona pueda mejorar su calidad de vida necesita tener
autonomia, una buena autoestima al igual que un buen autoconcepto que le
permita realizar un aprovechamiento de sus cualidades, talentos, potencialidades
y mejoramiento de sus debilidades contando con el apoyo de la familia para su
proceso de resocializacion.

Una de las lineas subjetivistas en las que el Trabajador Social puede desarrollar
ésta relacion intersubjetiva es la Teoria humanista de Carls Rogers el cual parte
del concepto de persona, siendo la persona no un producto sino un proceso;
transformandose la realidad en una busqueda de metas, deseos y un enlace de
propositos personales siendo todo un proceso que muchas veces sufre desajustes
o perturbaciones. Considera entonces que ia persona posee capacidades y
necesita desplegarlas para mantenerse.

# MORAN, Jose M. Op. cit. p, 365
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Cabe con esto aclarar que es entonces partiendo de los objetivos del proyecto, el
fin o rof de Trabajo Social sera el de acompaifiar a los menores, a su familia y
comunidad a reconocer y hacer consciente su experiencia, comprendiendo asi lo
que significa para ellos, pues si cambia su comprensién, cambia su significado, vy,

si cambia su significado, cambia la percepcion de su experiencia.®

En este proceso se tiene en cuenta la dinamica y participacion de sus actores( los
menores infractores y la familia), por [o que en nuestro plan tenemos como eje
central al menor buscando entoncés no sélo las causas de sus conductas sino
identificando los elementos dentro de cada uno que les permita transformarse y de
esta manera ver, reconocer, aceptar su realidad pero en especial aprovechar las
capacidades que cada uno tiene, ya que la etapa de la adolescencia es una de ia
etapas mas importantes del ser humano la cual significa crecer o llegar a la
madurez. Es un periodo de crecimiento que comienza en la pubertad y termina

en el inicio de la vida adulta.?’

En ella se definen gustos, amigos, sexualidad y
hasta estilos de vida que dependeran en gran medida de la valoracién y
conocimiento que este tenga de si mismo, pues existiran problemas y situaciones

que influiran o no en la persona dependiendo de la definicion de su identidad.

El autoconcepto permite en el joven identificar debilidades pero en especial
capacidades y fortalezas que le facilitaran no solo un mejor conocimiento de si,
sino un aprovechamiento de estas, la construccion de metas , de un proyecto de
vida y un concepto positivo de si mismo.

* 1pid., p. 367
M RICE, Philip. Desarrolio Humano, estudio del ciclo vital. Ed. Pearson. México. 1997 p, 395
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2.4.2 Referentes Conceptuales

Las Emociones son sentimientos subjetivos que se experimentan en respuesta a
estimulos. La palabra emocién significa literaimente’el acto de ser removido o
agitado”. Un estado emocional es un estado de conciencia que se experimenta
como una reaccion integrada del organismo. El tipo de sentimientos que se
desarrollan, la intensidad con que se experimentan y el tiempo que persisten son
factores importantes por diversas razones. El estado emocional afecta el bienestar
y la salud mental®. Las emociones también son importantes porque afectan la
conducta en las relaciones con los demas y porque pueden ser fuente de placer,

gozo y satisfaccion.

Las emociones se clasifican en tres categorias de acuerdo con su efecto y
resultado®;

Estados de jabilo: son emociones positivas de afecto, amor, felicidad y placer. De

acuerdo con Maslow en 1970 los nifios necesitan satisfacer sus necesidades
fisiologicas y de seguridad. En la medida que esas son cubiertas experimentan
sentimientos positivos de comodidad, satisfaccion y bienestar; al igual poseen
unas necesidades emocionales y sociales en las que necesitan amor, afecto,
compafia, aprobacion, aceptacion y respeto, si se les proporciona esos apoyos
emocionales crece su capacidad para demostrar sentimientos positivos hacia los
demas y se convierten en personas carifiosas, afectuosas, amigables y sociables
que aprueban, aceptan y respetan a los demas.

Estados inhibitorios: temor o espanto, preocupacion o ansiedad, tristeza o pena,
verguenza, arrepentimiento o culpa y disgusto. Muchos de los temores

* Ibid. p, 396.
* Ibid. p, 397.
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desarrollados por los nifios persisten hasta la adolescencia sin embargo en otras

ocasiones cambia conforme el nifio crece.

Las fobias son desdrdenes de ansiedad caracterizados por un temor excesivo e
incontrolado a objetos, situaciones o criaturas vivientes.

La preocupacion y la ansiedad estan muy relacionadas con el temor pero surgen
de situaciones que pueden ser imaginarias o reales (Moore, Jensen y Hauck,
1990).

Estados hostiles: la ira, se considera un estado hostil porque existe una tendencia
a expresar dichas emociones mediante diversas formas de hostilidad como rifias,
insultos, peleas o rabietas. Los adolescentes pueden expresarlo por medio de la
agresion verbal, actos de violencia contra objetos inanimados, ellos mismos o los

demas.

Odio: puede ser una emocion mas seria que la ira porque puede persistir por
largos periodos y puede ser resultado de la exposicidn repetida a una persona en
particular.

Teniendo en cuanta las emociones negativas y las manifestaciones inadecuadas
de las mismas, se considera importante el autoconcepto, ya que, este nos permite
expresar positiva 0 sanamente nuestras emociones sin que esto signifiqgue una
amenaza para el individuo y su entomo sociofamiliar.
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Sentimientos

Son estados afectivos mas elaborados, mas duraderos, mas profundos aunque
alcanzan menor intensidad, entre los que se destacan amor, odio, la simpatia o la
venganza, siendo incluibles en sentimientos interindividuales, sociales e ideales.
Estos tienen mas repercusion en el pensamiento, poseyendo un marcado caracter

autéctono que los independiza de la regulacién voluntaria.

Autoconcepto

Se desarrolla en la edad escolar, entre los seis y los doce afios. Es el sentido de si
miémo que recoge las ideas referentes al vator personal. Dentro de ese contexto,
la autoestima es el sentido, positivo o negativo, que acompafia al autoconcepto.

Autoconocimiento

Es el estudio personal que hace cada uno de si mismo en el que se intentan
analizar tanto los aspectos positivos como negativos de la persona, es la base del
autoconcepto y la autoaceptacion pues nos permite saber como somos, con que
fortalezas y debilidades contamos, que sentimos, que pensamos, que
necesitamos, que creemos, permitiéndonos definir quienes somos, lo cual nos da
seguridad, nos hace sentir alguien importante, Gnico y valioso. Es en esto como
recupera o tiene valor el autoconcepto, el cual es la opinién o impresién que la
gente tiene de si misma, en su identidad autohipotetizada, es el conjunto de
percepciones cognoscitivas y aptitudes que la gente tiene acerca de si.

Autodefinicion
aparece a los tres afios de edad cuando el nifio es capaz de identificar ias
caracteristicas que lo describen a si mismo, inicialmente en términos externos y

hacia los seis o siete afios en términos psicoldgicos, introyectado ya el concepto
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dei yo verdadero- quién es- y el yo ideal- quién le gustaria ser -. Mientras mayor

sea la diferencia entre el yo verdadero y el yo ideal, mas baja sera la autoestima.

Autoimagen
Surge hacia los dieciocho meses de edad, cuando el nific es capaz de reconocer
su propia imagen en el espejo. Es el esquema mental que tenemos de nuestra

propia imagen corporal.

Autoestima

La autoestima es la valoracion que toda persona tiene de si misma y que se
expresa como un sentimiento a partir de hechos concretos y se identifica en una
persona a través de lo que hace y como lo hace. Expresa una actitud de
aprobacion o desaprobacion - alta o baja autoestima- e indica en qué medida el
individuo se siente capaz, digno y exitoso. Es pues, un juicio personal que se

expresa en actitudes del individuo hacia si mismo.

Nace del Autoconcepto que una persona tiene de si mismo, que se manifiesta en
la conducta. Estas creencias se acercaran mas a la realidad en la medida que la
persona profundice en el estudio de sus propias caracteristicas. Se puede decir
entonces, que un mayor Autoconocimiento posibilita un concepto de si mismo

mas objetivo, lo que constituye el primer paso para la autoaceptacion.

La Autoaceptacion consiste en reconocerse a si mismo como sujeto de cualidades
y limitaciones, y permite asumir y aceptar constructivamente las caracteristicas
que dificilmente pueden ser modificadas.
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Dos aspectos fundamentales relacionados con el concepto de si mismo son, sin
lugar a dudas, el esquema mental que tenemos de nuestra propia imagen corporal
(Autoimagen) y la creencia en nuestra capacidad para obtener lo que nos
proponemos (Autoeficacia). Ambas ideas se configuran a partir de la confrontacion
de mensajes verbales y no verbales, con otras personas y de los modelos de
conducta aprendidos durante la infancia.

Estos dos aspectos se interrelacionan: imponiendo sentido de eficiencia y vaior
personal. Ademas, la autoestima es la suma integrada de la autoconfianza y el
autorespeto; es la conviccion de que se es competente y digno. Nathaniel
Branden, pionero de los estudios sobre autoestima, afirma que "la autoestima
actiia como el sistema inmunolégico de la conciencia, dandole resistencia frente a
las adversidades de la vida".

Coémo nace la autoestima

Nadie llega al mundo con un sentido del valor propio. El recién nacido no es
producto acabado; depende de los demas para sobrevivir, necesita normalmente
mediante el contacto fisico y las expresiones verbales. El nific nace sin sentido
del yo. El desarrollo del amor propio se produce por la interaccion entre el
temperamento innato del nifio y las fuerzas ambientales que reaccionan a este. La
autovaloracién se aprende en la familia; posteriormente intervienen otras
influencias, pero estas tienden a reforzar los sentimientos del valor o falta del

mismo que se hayan adquirido en el hogar.

-]

El psic6logo estadounidense Robert Brooks ha sefialado aspectos que contribuyen
notablemente al desarrollo de la autoestima, tales como el desarrollo de la

personalidad, oportunidad para elegir y tomar decisiones, retroalimentacion
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positiva, establecimiento de la autodisciplina, aceptaciéon de fracasos y errores e

inteligencia emocional.

De acuerdo con los expertos Reyno! y Harris Clemes, la autoestima es un
sentimiento que surge de la sensacién de satisfaccion que experimenta la persona

cuando en su vida se han dado ciertas condiciones™.

Dichas condiciones se relacionan basicamente con cuatro aspectos
fundamentales:

La vinculacion: es la capacidad que se tiene de establecer vinculos importantes y

que los demas reconocen como validos.

La singularidad: es la aceptacion que se tiene de las cualidades o atributos que
hacen especial o diferente a una persona, apoyado también por el respeto y la

aprobacion que recibe de los demas por poseer esas virtudes.

El poder: es la sensacion que se produce cuando se sabe que se dispone de los
medios, las oportunidades y las capacidades para modificar situaciones de la vida.

La pauta: es la habilidad para establecer una escala de valores, objetivos, ideales
y exigencias personales.

% CLEMES, H y BEAN, R. Cémo desarrollar la autoestima en los nifios. Editorial Debates S.A.
Madrid 1993. p. 206
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Inteligencia Emocional:
Es la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios asi como los de-
los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar nuestro

pensamiento y nuestras acciones.>

2.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.5.1 Objetivo General. Brindar herramientas psicosociales que posibiliten el
autoconocimiento y el autodominic mediante un proceso formativo que permita la
reconstruccion del estado emocional de los menores atendidos en Asomenores

Cartagena.

2.5.2 Objetivos Especificos

» Sensibilizar a los menores a través de sesiones formativo-reflexivas desde las
cuales vivencien la importancia de conocerse a si mismos para mejorar su
autovaloracion y autodominio.

* Promover la practica e interiorizacién de acciones que permitan a los jovenes
identificar sus potencialidades, cualidades y talentos para el fortalecimiento

personal y social

» QOrientar a la familia sobre la importancia del autoconocimiento de los menores
y el reconocimiento de sus potencialidades a través de las escuelas para
padres, encuentros e intervenciones individualizadas que contribuyan a la

construccion de un proyecto personal y familiar.

% SHAPIRO, Lawrence E. La inteligencia Emocional de los Nifios. Javier Vergara Editor S.A.
Buenos Aires Argentina, 1997. p. 27.
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2.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

En el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo una serie de acciones
encaminadas a la consecucion de los objetivos planteados. La metodologia estuvo
basada en: atencién individual, trabajo grupal, orientacién familiar, conversatorios,
sociodramas, entre otros, que facilitaron la recoleccion de informacion acerca del
grado de valoracién, conocimiento y estima que tienen estos jovenes acerca de si

mismos.

Este fue un trabajo interdisciplinario que conté con el apoyo y la participacion de
los profesionales de la instituciéon asi como de otros ajenos a la misma que tienen

conocimiento y apropiacion de las tematicas trabajadas.

En primera instancia se escogid la poblacion a trabajar teniendo en cuenta la
continuidad y el mantenimiento en el proceso, es decir, jbvenes que cumplieron
con todas las etapas del proceso, con el fin de evaluar el impacto o los resultados
obtenidos durante la ejecucion del prbyecto.

2.6.1 Etapas del proceso

Este proceso estuvo dividido en tres etapas que a continuacion se describen:

1. Sensibilizacion (Etapa de Recepcién): En esta se realizd una breve
intfroduccion a las tematicas realizando conversatorios y entrevistas que

permitieron tener un mayor conocimiento de la poblacibn y asi intervenir de

manera adecuada en los talleres y en las terapias individuales, preparandolos a

48



ser receptivos y asertivos a lo largo de todo el proceso y en cada una de sus

fases.

Esto se realizé a través de evaluaciones iniciales en las cuales se indag6 al joven
a su llegada a la institucidn acerca de su situacion personal y familiar, en ia cual se
identificaron datos importantes que permitieron elaborar los prediagnésticos y asi

comprender la situacién actual del menor.

Se construyd con base a la informacién dada por el joven y/o su familia y por la

observacion directa de las Trabajadoras Sociales de afio social.

2. Profundizacion (Observacion vy Libertad Asistida): Luego del
reconocimiento de la poblaciéon y teniendo una impresioén acerca de su estado
emocional y afectivo en esta etapa, se buscé profundizar mas en el estado
socioafectivo de estos menores, a través de la interiorizacién y ampliacion de las
tematicas trabajadas en la etapa anterior asi como la iniciacién de otras, buscando
con elio una transformacién del ser y un reconocimiento de si mismos sobre sus

fortalezas debilidades, limitantes y en especial oportunidades.

Para ello se realizaron planes de intervencion integrales para cada joven en los
cuales se encuentran contempladas las problematicas y deficiencias identificadas
en la evaiuacion inicial de cada area. Aqui se sistematizé la informacion obtenida a
fin de marcar una ruta a seguir en el procesoc del menor durante el tiempo de
permanencia en la institucién. Es quizads uno de los pasos mas importantes a
seguir, ya que, de la ejecucion de este depende el resultado del proceso del joven

ya sea de avance, retroceso o estancamiento.
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Las intervenciones iniciales se realizaron con el fin de profundizar en la historia de
vida y en la dinamica familiar y asi identificar los posibles factores que han
generado las conductas desadaptativas del joven y su deterioro. Se hizo un
bosquejo general de la situacion, ¥y se traté de desarrollar una fase mas

diagnéstica que interventiva.

Luego se continué con los seguimientos individuales para tener un control y
monitorec de las conductas del joven, teniendo en cuenta sus avances y
retrocesos, con el fin de prepararlo para su reintegro al medio sociofamiliar al
cumplir con los objetivos del platin® y medir los resultados de los talleres

formativos realizados.

Los talleres psicoeducativos fueron actividades realizadas con base en las
necesidades de los jévenes, en los cuales se trabajaron tematicas acordes con su
perfil y capacidades intelectuales. En nuestro caso fueron talleres basados en el
autoconcepto, autoconocimiento y expresion de sentimientos y emociones, las

cuales fueron las tematicas principales del proyecto (Ver item Proceso operativo).

Todas estas acciones estuvieron acompafiadas también de intervenciones
terapéuticas con la familia en la que se identificaron factores precipitantes y
predisponentes como su medio social de alto riesgo, baja autoestima, débit control
de impulsos y manejo poco asertivo en las decisiones que desencadenaron las
conductas del joven, teniendo en cuenta que la mayoria de estas conductas son
generadas por la disfuncionalidad familiar denotada por el ejercicio inadecuado del

rol parental y de la autoridad, manifestaciones de afecto, relaciones vy

% PLATIN: Plan de Intervencién Integral
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comunicacion inadecuados. Todas estas intervenciones estuvieron a cargo de las

Trabajadoras Sociales, Psicologos y Estudiantes en formacion.

En la intervencion inicial se recogian datos con el fin de corroborarios con los
emitidos por el joven. Se motivé a la familia a participar y mantenerse en el

proceso a fin de que trabajaran profundamente en ias amenazas detectadas.

Se les brind6 orientacién acerca del ejercicio adecuado del rol parental, manejo
adecuado de situaciones de riesgo, entre otros. Estuvo acompafiado de las

escuelas para padres como compiemento de las intervenciones con familia.

3. Meta (Libertad Asistida): En esta etapa culminé el. proceso del proyecto. En
ella se buscaba evaluar el impacto y el efecto que tuvo en los menores,
comparando asi la evolucion del autoconocimiento de los jovenes desde la
iniciacion del proceso hasta la finalizacion del mismo. Esto se realizdé a través de
talleres participativos, intervenciones individuales-grupales para afianzar todo lo
aprendido en la etapa de observacién culminando entonces con la aplicaciéon del
instrumento elaborado en donde se busca hacer una comparacion entre la
valoracion que se les hizo al inicio de su proceso a través de los prediagnosticos y
platines con los resultados que arrojo el instrumento aplicado durante su
permanencia en la etapa de Libertad Asistida.
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2.6.2 Estrategias y Técnicas
Este proyecto se desarrollo a través de:

» Talleres formativos participativos

=  Sociodramas

» Talleres lidicos

* Intervenciones individuales

»  Conversatorios

» Jornadas recreativas

* Trabajo con familias en las que el trabajo se encamind a sensibilizar al
grupo familiar sobre la importancia de expresar lo que se siente y quiere a
través de expresion de sentimientos e identificacion de habilidades y
capacidades entre sus miembros.

*  Trabajo Interdisciplinario

Estas fueron utilizadas partiendo de la dinamica y desarrollo del proceso, teniendo
en cuenta en las estrategias y en las técnicas la relacién que debian tener con las
tematicas y los objetivos de! proyecto.

2.7 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La elaboracion, planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del proyecto
estuvo a cargo de las estudiantes de Afo Social, quienes tuvieron la autonomia
para el desarrollo del proyecto. Contando con el apoyo del equipo
interdisciplinario de la institucibn conformado por: Trabajadoras Sociales,
Psicologos, Pedagogos, Promotoras Sociales y Reeducadores de las etapas de
Observaciéon y Libertad Asistida quienes brindaron la asesoria y el
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acompafiamiento necesario para e! desarrolio de los talleres formativos con los

jovenes.

Las Trabajadoras Sociales, coordinadoras de campo en cada una de las etapas,
tuvieron la responsabilidad de asesorar y verificar los objetivos y logros de los
talleres, asignacion de horarios para el desarrollo de las actividades, asignacién de
recursos materiales y ayudas pedagogicas como: Lecturas Reflexivas, Técnicas
de relajacion y concentracién, talleres relacionados con la tematicas y formas de
de ejecucion de estos.

La coordinacién general del proyecto estuvo a cargo de las estudiantes de afio
social con el apoyo de los coordinadores de las etapas anteriormente
mencionadas, los recursos financieros requeridos para el desarrollo del mismo
fueron proporcionados en su totalidad por la institucion, a través de la autorizacién
por parte de la directora ejecutiva y ia coordinadora general.

La Docente de practicas tuvo a su cargo el acompafamiento académico del
proceso, suministro de material bibliografico, retroalimentacion de la experiencia y
la revision permanente de los aspectos teéricos, metodoldgicos del proyecto, asi
como del desarrollo escritural de! informe de gestion.

Cabe resaltar la participacion y colaboracién de los estudiantes en practicas de las
areas de psicologia y recreacion quienes incondicionalmente nos brindaron su
apoyo y conocimiento.
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Para la evaluacion de este proyecto se tuvo en cuenta el antes y después del
autoconcepto que los jovenes poseian y los que luego de su proceso terapeutico
reconocieron ya sea mayores cualidades y potencialidades en cada uno o por el
contrario el déficit en el conocimiento de si mismo; para esto se creo un
cuestionario de opinidn que fue respondido por los jovenes que cumplieron con
este ciclo y que en la actualidad se encuentran en el programa de libertad asistida.

Con el fin de que existan un conocimiento sobre las actividades llevadas a cabo a

continuacién se presenta el cronograma de actividades:

2.7.1 Cronograma.

MES _
ETAPAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT

1. Planeacion

2. Programacion
y desarrollo de
los talleres
formativos

3. Desarrollo
escuelas para

padres

4. Seguimiento
de los jovenes

5. Trabajo con
familias
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6. Reuniones
equipo
interdisciplinario

7.Seleccion de
los jovenes que
cumplieron con

el proceso

8. Proceso de

evaluacion

9. Elaboracion

del Informe
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2.7.2 Presupuesto

GASTO

CANTIDAD

V. UNITARIO

V. TOTAL

Recursos
Materiales
para los

talleres

- Papel
periédico

- Cartulina

- Marcadores

- Cajasde
Colores

- Cajas
Lapices
mina negra

- Resmade
papel bond
tamano
carta

- Resmade
papel bond
tamafio
oficio

- Sacapuntas

- Borradores

- Goma

grande

10

10
16

$150
$600
$1.000
$1.650

$2.500

$11.500 |

$15.000

$800
$300
$7590

$1.500
$4.200
$8.000

$6.600

$15.000

$11.500

$15.000

$8.000
$4.800
$15.180
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5%

SUBTOTALES

$89.780

ﬁecursos
Fisicos

- Video

- DVD

- Televisor

- Salon

$1500

$4500

SUBTOTALES

$4500

Recursos
Humanos
Bonificacion a
estudiantes Ao
Social durante
10 meses por
parte de la

institucion

2 estudiantes x
$213.450

mensuales

$2.134.500
(213.450 x 10

meses)

$4.269.000

SUBTOTALES

$4.262.000

TOTAL

$4.363.280
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3. EJECUCION DEL PROYECTO Y RESULTADOS

3.1 Proceso Operativo

3.1.1 Etapa de Recepcioén

un andnimo

ACTIVIDAD
FECHA OBJETIVOS RESPONSABLES

ldentificacion de
Fortalezas y 21/02/06 |-Sensibilizar a los j6venes sobre la| Trabajadora social en
Debilidades importancia de  conocerse e |formacion

identificar sus cualidades y defectos.
Orientacion -Concientizar a ios jovenes y padres | Trabajadora social en
Familiar{Expresién 15/03/06 | de familiaen la importancia de formacion
de Sentimientos) expresar a los demas sus

sentimientos y afectos.
Lectura reflexiva “El | 07/03/06 |-Promover en los jovenes la | Trabajadora social en
pequefia Abeto” aceptaciébn de sus debilidades vy |formacidn

fortalezas. '
Taller de Asertividad | 21/03/06 |-Promover a los jévenes el concepto | Trabajadora social en

de asertividad. formacion
Taller practico tipos | 18/04/06 | -identificar en los jdvenes ei tipo de | Trabajadora social en
de conductas conducta que ejercen, promoviendo | formacion

en estos una autoreflexion sobre las

mismas

-Sensibilizar a los jévenes a|Trabajadora social en
Expresion de 22/05/06 | manifestar sUs sentimientos | formacion
sentimientos carta a adecuadamente
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Celebracion del dia

-dar a conocer a la familia y los

Trabajadora social en

negativas que se presentan al interior
de la familias de los jévenes para
conocer el estilo de comunicacién

presentes en estas

de las 25/05/06 |jovenes la importancia de valorarse y | formacion
Madres{Importancia conocerse a traves de dicha fecha
de condcernos)
Talter de 16/08/06 | -reconocer caracteristicas Trabajadora social en
Autcconocimiento personales, familiares, y sociales que ; formacion
(Mi retrato) les permitan mejora el concepto de
si.
Taller { Que familia) | 07/09/06 | -identificar situaciones positivas y Trabajadora social en

formacién

3.1.2 Etapa de Observacion

ACTIVIDAD FECHA OBJETIVOS RESPONSABLES
Conversatorio -identificar el concepto que tienen los | Trabajadora social en
Autoestima y 20/02/06 |jdvenes acerca dé la autoestima y formacién
Autoconcepto Autoconcepto.
-Incentivar a los jovenes para que
23/08/06 | desarrollen una autoestima y
autoconcepto positivos
Trabajo en equipo 22/02/06 | -ldentificar el concepto que tiene los | Trabajadora social en
jovenes acerca de la tematica. formacién
08/03/06 | -Motivar a los jdvenes a poner en

practica los conceptos aprendidos
del trabajo en equipo
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Papel de Ia familia
frente a la situacion

especial de un hijo

01/03/06

-Sensibilizar a los jovenes para el
manejo apropiado de una situacion
familiar con condiciones especiales
(Adicto a SPA, limitacién fisica y/o

cognitiva.

Trabajadora social en

formacion

Asertividad

22/03/06

-Concientizar a los jévenes en el
manejo de la asertividad.
-Motivar a los jovenes a hacer uso de

{a misma.

Trabajadora social en

formacién

Lectura reflexiva EI | 05/04/06 | -Motivar a los jovenes para que Trabajadora social en
perdén reflexionen acerca del proceso del formacion
perddn y analicen los logros de su
proceso reeducativo
18/04/06 [-Inculcar en los jovenes el respeto | Trabajadora social en

Lectura refiexiva

{Eres mi amigo?) El

hacia los demas.

-Descubrir la necesidad de afecto,

formacion

respeto amistad y dialogo .
Taller de 14/04/06 |-Concientizar a los jévenes en la: Trabajadora social en
Autoestima importancia de mantener una buena | formacién
autoestima.
El valor de la 03/05/06 | -Promover en los jovenes el valor de | Trabajadora social en
solidaridad la solidaridad haciendo uso de la formacion
misma.
Clases de 08/05/06 | -ldentificar en los jovenes el nivel de | Trabajadora social en
Autoestima. su autoestima orientandolos a la|formacion

Sugerencias para su

reconstruccion

reconstruccion y fortalecimiento de la

misma
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Escalera del 15/05/06 | -Lograr que los j6venes identifiquen | Trabajadora social en
Autoestima en que nivel tienen su autoestima({A- | formacién
M-B) a través de sus propios|
conocimientos
La creatividad 24/05/06 | -Incentivar en los jovenes la Trabajadora social en
capacidad de inventar y crear cosas |formacion
nuevas por iniciativa propia.
Autoestima(sentimie | 12/06/06 | -ldentificar en los jovenes que tipo | Trabajadora social en
ntos positivos- de situaciones los hacen sentir bien | formacion
negativos) o mal, sentimientos y/o emociones
que experimentan y como las
manejan
Como pensar 24/06/06 | -Lograr que los jovenes identifiquen | Trabajadora social en
positivamente la ¢clave de coOmo pensar formacion
acerca de si mismo positivamente y aprendan a
quererse a si mismos
El Amor 26/07/06 | -identificar que concepto tiene los Trabajadora social en
jévenes acerca del amor y formacién
motivarios a manifestarlo
adecuadaments.
Reconociendo 04/09/06 | -Reconocer sentimientos y Trabajadora social en
Sentimientos emociones en los jovenes para el formacion
mejoramiento de su
autoconocimiento y autoconcepto
Expresion de 06/09/06 | -Reconocer las expresiones faciales | Trabajadora social en

sentimientos

y tono de voz cuando los jovenes
expresan algun sentimiento.
-Establecer contacto consigo mismo
para poder expresar el sentimiento

tal y como la persona lo siente.

formacion
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Expresion de 11/09/06 | -ldentificar la manera como ios Trabajadora social en
sentimientos y 18/09/06 | jovenes expresan sus sentimientos | formacion
emociones 20/08/06 | de rabia o alegria.
-Analizar alternativas para expresar
los sentimientos y emociones y
lograr que los jovenes identifiquen
caracteristicas de si mismos.
-Lograr que lo jévenes manifiesten y
expresen los sentimientos y
emociones e identifiquen la manera
positiva de hacerlo.
E! valor de la 13/09/06 | -motivar a los jovenes a fortalecer Trabajadeora social en
Amistad los lazos de amistad con sus formacién, Practicante
compaﬁéros ¥ equipo técnico de Psicologia y
Psicdloga
Evaluacion de mi 27/09/06 | -Analizar los logros y avances Trabajadora social en
Proceso alcanzados en ef proceso de cada | formacion
uno de los jovenes.
3.1.3 Etapa de Libertad Asistida |
ACTIVIDAD FECHA OBJETIVOS RESPONSABLES
Taller de Sensibilizar a los jovenes en la|Practicante de Trabajo
Autoconocimiento “tu{ 08/02/06 |importancia de conocerse a sil| Social
y Yo mismos
Conversatorio 21/02/06 |-Dar a conocer a los jovenes el|Practicante de Trabajo
Autoestima concepto del Autoestima y su!Social
06/03/06 |importancia

-Sensibilizar sobre el fortalecimiento
del autoestima
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Conversatorio de 10/03/06 |-Proveer a los jovenes el concepto |Practicante de Trabajo
Asertividad de asertividad. Social
21/03/06 |-Mostrar la importancia y ventajas de
la misma
22/03/06 |-Concientizar a los jovenes en el
manejo de la asertividad.
-Motivar a los jévenes a hacer uso de
la misma.
Proyecto re vida 28/02/06 [-Dar a conccer el concepto de
proyecto de vida Practicante de Trabajo
-ldentificar oportunidades y | Social
amenazas para la realizacion de!
mismo
Conductas asertivas | 04/04/06 |Identificar las conductas de los|Practicante de Trabajo
jovenes en las diferentes situaciones. { Social
14/04/06 |- Promover a la reflexion a los
jovenes frentes a las conductas a
sumidas por los mismo en su
cotidianidad.
Lectura reflexiva 21/04/06 | -Sensibilizar a los jévenes en el valor ! Practicante de Trabajo
(Siempre di lo que de expresar sus sentimientos y|Social
sientes y haz lo que pensamientos.
piensas)
Construccién de mi | 04/05/06 | -Identificar en los jévenes el grado de | Practicante de Trabajo
arbol familiar conocimiento sobre su  historia | Social
familiar.
-Reconocer cualidades y defectos de
su familia
Quien soy? 09/05/06 | -Sensibilizar al joven y ayudarlo a|Practicante de

descubrir quien es realmente

{suefios, anhelos y frustracién).
desde el

-Brindar autoconcepto

mejorar su calidad de vida

Psicologia
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Taller practico Mi|19/05/06 |-Reflexionar frente a las experiencias | Practicante de Trabajo
pasado, mi presente del pasado y del presente. Social
y mi futuro 22/05/06 |-ldentificar los planes futuros vy
COMPromisos CoNsigo mismos
Taller Como me 06/06/06 |-Concientizar a los jdvenes scbre las | Practicante de Trabajo
perciben y como me percepciones que tiene su familia de | Social
percibo? elios.
-Motivar a los jévenes a expresar las
fortalezas y debilidades que detectan
en si mismos.
Construyo Mi 20/06/06 |-ldentificar en los jovenes la| Practicante de Trabajo
personaje proyeccién de sus vidas a través de | Social
la construccién de un personaje
Expresion de 28706/06 | -Interiorizar en los jovenes sobre sus | Trabajadora social y
sentimientos{Carta a experiencias positivas y negativas. Estudiante en
un andnimo) -Expresar  suefios, temores vy |formacion de Trabajo
emociones a través de la lectura Social
Lectura reflexiva (Yo | 05/07/06 |-sensibilizar a los jovenes respecto a | Trabajadora social y
puedo hacer la sus conductas y o que pueden lograr | Estudiante en
diferencia) 06/07/06 |con sus fortalezas y i formacién de Trabajo
aprovechamiento de las | Social
oportunidades y ayuda que se les
presentan
Lectura reflexiva Tu | 24/07/06 |-sensibilizar a los jovenes sobre la}Practicante de Trabajo
valor no cambia y importancia de quererse y valorarse | Social
Valorando lo que
tenemos
Taller: Defino mi 01/08/06 |-Brindar herramientas para afianzar
personalidad el autoconocimiento Trabajadora Social
Taller El tesoro|03/08/06 |-Reflexionar en grupos sobre los|Practicante de
escondido  ;Quién rasgos de personalidad de los|Psicologia
Soy? M imagen jovenes en cuantc a la imagen
persanal persgnal. ,
-Fortalecer estructuracion de

personalidad
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Quien soy la 08/08/08 | -ldentificar en los jovenes el grado de | Trabajo Social y
importancia de conocimiento sobre si. Practicante Afio Social
conocernos -Dar a conocer las ventajas vy
oportunidades de conocerse
Autoconocimiento y | 14/08/06 | -Sensibilizar a jdvenes y centrarlos a | Trabajadora Social y
Autoconcepto(2) reconocer su individualidad Practicante Afio Social
Autoconcepto Yo soy | 17/08/06 | -Promover el concepto de si mismo
una persona que... en los jovenes, Practicante de Trabajo
-Conocer los suefios, alegrias y|Social
temores de cada uno de ello.
Evaluacion de mi 28/08/06 |-Promover en los jovenes la auto
proceso & través de evaluacién de sus logros y aspectos
iecturas reflexivas a mejorar durante su instancia en el | Trabajadora Social y
programa. Practicante An¢ Social
-Sensibilizar e inducir a la refiexion a
traves de las lecturas con relacién al
valor de lo que se tiene.
Como me percibe mi | 04/09/06 | -Sensibiiizar a los jovenes sobre el ; Trabajadoras sociales
familia? concepto que tiene la familia sobre | en formacion.
Si.
Como podria ser 21/09/06 |-Motivar a los jovenes a identificar { Trabajadoras sociales
diferente? sus oportunidades y fortalezas para | en formacion.
un estlo de vida sana y las
amenazas que impiden el alcance de
sus metas: _
Evaluacién y 01/09/06 |-evaluar los logros alcanzades por! Trabaiadoras sociales
seguimiento del al los jovenes y que aspectos se hanen formacion.
proceso de los 14/10/06 | fortalecido en los mismos

jévenes
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3.2 REFLEXION SOBRE EL TRABAJO FORMATIVO GRUPAL

De acuerdo al proceso formativo realizado con los jévenes este nos permitid
conocer aspectos como: la manera de expresar sus sentimientos y emociones,
qué elementos originan su alegria o rabia, qué tanto conocen de si mismos, qué
significa para ellos su familia, 1a percepcion que tienen acerca de la institucion y de
la atencién brindada, ademas del nivel de valoracidn y aceptacion a si mismos y a
su grupo familiar, los cuales en la mayoria se encontraban en un nivel bajo, pues
existia por parte de estos un concepto negativo o pobre de si mismo,
desesperanza aprendida en algunos casos y proyectos de vida sin estructurar o

débiles.

Para ellos, aunque no io manifiesten abiertamente su familia o los seres queridos
Mas cercanos ya sean amigos o pareja, son el motor de su alegria, son su razon
de ser y trabajar, lo que llaman ellos cominmente ‘moral” es decir, que el
pensamiento o percepcion que la familia tenga acerca de ellos moviliza sus
sentimientos influyendo negativa o positivamente provocando asi altibajos en los

procesos reeducativos de cada uno de ellos.

En los jovenes de Libertad Asistida la participacion y asistencia a los talleres
influian en gran parte el compromiso e interés de sus padres o acudientes quienes
constantemente verificaban su asistencia, los acompariaban e informaban
cualquier eventualidad con los mismos, facilitando de esta manera tener un

conocimiento profundo de la situacion personal y sociofamiliar del joven.

En el desarrollo de los talleres se percibid en algunos jovenes disposicion y

participacion mientras gue otros se limitaban a la asistencia y participacién pasiva
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e el

manteniéndose apaticos y ausentes en las sesiones expresando deseos de no

continuar el proceso.

En la Etapa de Observacién al inicio del proceso fue dificil lograr que los j6venes
se integraran y tuvieran continuidad en los talleres psicoeducativos y en los
seguimientos individuales; expresando que esos talleres no les iban a servir de
nada para realizar un proceso reeducativo real, pero luego de una sensibilizacion

se logrd que los jévenes se integraran al mismo.

En cuanto a la manera de expresar sus sentimientos y emociones, no era la mas
adecuada pues en el momento de manifestar sus alegrias, tristezas, temores o
rabia y ansiedad siendo euforicos, prevenidos o agresivos que muchas veces eran
la respuesta o manifestacion por no consumir psicoactivos de esta manera
trazaban una barrera que no dejaba aflorar esos sentimientos 0 emociones. En
otros casos sucedia [o contrario buscaban los medios para dialogar y expresar lo
que sentian, pidiendo una orientacion que le permitiera controlar o disminuir la
rabia, temor, preocupacion o ansiedad que sentian, asi como el de manifestar sus

razones de felicidad o de alegria.

Se sensibiliz6 a los jovenes a través de conversaciones informales en el patio de
la institucion, pasillos de los dormitorios y en los salones donde se realizaron las
actividades, dandoles a conocer la importancia de conocerse asi mismos e
identificar su autopercepciéon frente a sus conductas y expresién de emociones

que sélo a través del autoconcepto positivo podian alcanzar los logros y metas

. trazadas. De igual manera se fortalecidé y profundizo en los seguimientos

individuales y en los talleres psicoeducativos, motivandolos y recordandoles

constantemente la importancia de alcanzar un concepto adecuado de si.
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Al final de cada taller la mayoria de los jévenes con medida provisional
expresaban que se sentian mejor y que estos talleres les hacia olvidar por un
momento la situacion dificil por la cual estaban atravesando, ademas de sentirse
fortalecidos al identificar sus debilidades y fortalezas identificando la manera de
aprovecharlas para su beneficio, asi como el de buscar formas de expresar
adecuadamente sus sentimientos y emociones. Estos avances se veian reflejados
en los jovenes que ascendian a nivel 3, en el que su asistencia y disposicién en

los talleres e intervencion era oportuna y constante.

Respecto a las tematicas abordadas durante el proceso formativo las que tuvieron
mayor aceptacion y capto un mayor interés en los jovenes fueron las referentes a

autoestima, expresién de sentimientos y trabajo en equipo.

No hubo tematicas de menos aceptacion sino mas bien metodologias que tuvieron
menos aceptacion, las cuales fueron las lecturas, ya que a ellos les gusta mas las
cosas dinamicas, no les gqusta leer textos extensos. Por o tanto se procurd utilizar

lecturas reflexivas con textos cortos.

Con relacion a las estrategias metodoldgicas utilizadas se percibié una mayor
aceptacion por parte de los jovenes hacia aquellas donde podian proyectar y
manifestar sus talentos como los socios dramas y dibujos ya que algunos no
tenian un nivel académico que les permitiera expresar abiertamente a través de la
escritura lo que pensaban o sentian. Otra metodologia aceptada por estos eran
las de las lecturas reflexivas cortas pues les permitia intervenir y expresar sus
propias experiencias. 4

Respecto a los jovenes ubicados en las etapas de recepcion y observacion por

encontrarse internos aparte de identificarse con lo anteriormente mencionado se
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observaban comodos con las técnicas de relajacidon, dinamicas y juegos, ya que
les gustan las cosas innovadoras y creativas siendo “poco amigos” de la

monotonia.

El proceso formativo durd aproximadamente 8 meses en los cuales se ejecutaron
talleres psicoeducativos encaminados a brindarle a los jovenes los elementos
necesarios para la construccién de un autoconcepto positivo y que este le
permitiera la canalizacién de sus emociones e identificacion de fortalezas,

cualidades y debilidades.

En algunas ocasiones tuvimos dificultades en cuanto a los horarios para realizar
las actividades, tales como la impuntualidad de los jévenes, falta de materiales
como cartulinas, marcadores, reproductor de dvd, videobeen, entre otros. La
programacion de actividades extracurriculares en la institucién y las actividades
organizadas por la universidad obligandonos a cambiar en ocasiocnes las fechas
de las actividades programadas sin permitirnos participar en las escuelas para

padres pues se cruzaban con los seminarios de actualizacion.

Por otra parte el grupo de 20 jovenes con los que se inicid el trabajo se fue
reduciendo a 8, ya que muchos de estos encontrandose en la etapa de
observacion abandonaron el proceso y otros luego de egresar de la misma no
asistian al seguimiento que debian cumplir con la medida en la etapa de libertad
asistida o s6lo se presentaban a la recepcion o bienvenida de esta continuando
con su anterior comportamiento y en algunos casos interrumpian el proceso por
que se trasladaban a otras ciudades, eran absueltos o se les daba cese a su
medida .
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3.3 EVALUACION DEL PROCESO DESDE LA OPINION DE LOS JOVENES
3.3.1 Caracteristicas y descripcion del Instrumento utilizado.

De acuerdo con el trabajo llevado a cabo con los jovenes ubicados en
Asomenores para la evaluacion de los resultados presentados durante la

ejecucién del mismo se tuvieron presentes los siguientes indicadores:

v" ldentificacién de cualidades y/o fortalezas,

v Sentir del joven acerca de la percepcion que su familia posee sobre su
mejoramiento sociofamiliar y personal,

v Comportamientos y actitudes observables en los talleres psicoeducativos

v Disminucion significativa de los conflictos intrafamiliares.

v" Visualizacion de nuevas oportunidades a nivel sociofamiliar.

Para la identificacidn de las caracteristicas anteriormente mencionadas se disefd
un instrumento en forma de cuestionario con la ¢olaboracion o asesoria de los
psicologos de las etapas de tratamiento y libertad asistida, quienes también

colaboraron en la interpretacién de los resultados.

Descripcion del Instrumento. Para ia recoleccién de la informacion se construye
el presente instrumentc de recoleccion de datos denominade CACE
(Cuestionario de Autoconcepto para la Canalizacién de Emociones) (Ver
Anexo A) Los items que este contiene se desprenden de los indicadores

anteriormente mencionados.

Las alternativas de respuestas se enmarcan en la siguiente escala semantico

diferencial de Likert (Siempre, Algunas veces y Muy pocas veces), a la cual se
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asignan puntuaciones de mayor a menor, en donde 3 es el mayor y 1 es el minimo

respectivamente.

Se midié tomando en cuenta la puntuacién tipica que arrojaron los resultados de
cada uno de los indicadores, al convertir los puntajes directos, con la escala
diferencial de Likert, en donde los puntajes que oscilen de 1 a 28 nos indicara que
esa variable no esta siendo utilizada por la poblacion encuestada para el asunto
que se quiere identificar; los que fluctien de 29 a 56 estara mostrando que la
poblacion estudiada esta utilizando eventualmente el autoconcepto para canalizar
sus emociones y de 57 a 84 nos indica que frecuentemente utiliza el autoconcepto

para canalizar sus emociones.

La interpretacién se hizo utilizando la estadistica descriptiva que permitié realizar
un andlisis de este mismo tipo haciendo uso de la aplicabilidad de la frecuencia de
respuesta que permitié graficar en sistemas de tortas las opiniones de la poblacion

objeto de estudio.

Validacion del Instrumento:
Para la validacion y confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto que
permitid establecer la confiabilidad del mismo. Para ello se utilizé una porcion de

la muestra totai del objeto de estudio, la cual correspondid a dos personas.

Para' esta prueba se realizé el mismo procedimiento que se utilizaria para la
aplicacion final, se escogieron los jévenes que participarian, explicandoles cual
seria la dinamica, de igual forma se trabajé con la familia de los jovenes una vez
aplicada la prueba piloto a quienes se les realizé una entrevista para corroborar

los datos que dieron los encuestados y establecer si habia concordancia en
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cuanto a las percepciones; de igual forma se indagé con los jévenes si habian
tenido dificultad para responder a los cuestionamientos hechos, si habian
entendido claramente lo que se le preguntaba, los interrogantes que tenian que
ver con el indicador de sentir del joven sobre la familia, igual se les hicieron a
estas para ver si coincidian las respuestas entre ambos actores, si creian
conveniente eliminar algunos de los cuestionamientos o cambiarle. algunas
palabras para facilitar su entendimiento; también se les preguntd si se debian

incluir otras pregunta y sobre qué aspecto seria conveniente indagar.

Tanto los jévenes como sus familias respondieron positivamente a la prueba
manifestando que se habian sentido bien, que habian tenido algunas dificultades
para entenderlas sobre todo en los términos que desconocian su significado, en
las preguntas que se les hizo a los familiares coincidieron significativamente en las
percepciones que tenian y validaban el sentir del joven en cuanto los temores al

exito de su proceso reeducativo y todos manifestaron tenerios.

En cuanto a los resultados que arrojo la prueba piloto se encontré un total de 29
respuestas siempre equivalentes a un 51.7%, 15 de la opcion algunas veces
equivalentes a un 34% y solo 5 en la muy pocas veces representadas en un
14'.3%, el menor numero de respuestas en la alternativa siempre se dio al
responder los cuestionamientos del indicador referente al sentir del joven acerca
de la percepcién que su familia posee sobre su mejoramiento socio famitiar y
personal, lo cual coincide con lo respondido por los familiares hecho que nos
muestra que los resultados obtenidos son confiables; de igual forma en la
entrevista realizada a los jévenes después de la aplicacién de la prueba piloto
afirmaron que profundizaron mas en la percepcion gue tienen sobre ellos mismos,
lo cual coincide con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la prueba

en los items referentes al conocimiento de sus fortalezas y/o cualidades, asi como
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en lo referente a los indicadores de la disminucién de los conflictos familiares y la

visualizacién de nuevas oportunidades.

Estos resultados muestran que el disefio del instrumento esta bien estructurado y
que los resultados que arrojan son fiables y validos para lo que se persigue

obtener con la aplicaciéon a la muestra escogida para este estudio.

3.3.2 Interpretacion de los resultados

ldentificaciéon de cualidades y/o fortalezas.

Como se puede observar en La figura No 1 (ver listado de figuras) que nos
muestra la frecuencia en que los sujetos respondieron para el indicador de
identificacion de cualidades y/¢ fortalezas, se puede ver que solo el 8% de las
respuestas fue de muy pocas veces, un 28 % para algunas veces y un 51 % para
siempre. Mostrandonos que el mayor porcentaje de frecuencia no los arroja la
respuesta siempre, seguido de algunas veces, por o que se deduce que la
mayoria de los sujetos consuitados estan identificando sus cualidades y/o
fortalezas, como son el conocimiento de sus derechos, el respeto por los demas,
mejor manejo de su impulsividad, manejo adecuado de sus relaciones
interpersonales y conocimiento de si mismo. Lo que les permite tener mas auto
confianza , lievandolos a construir un mejor concepto de si mismo, determinando
esto el logro de sus objetivos dentro de su proceso reeducativo' y por ende una

reinsercién con mayores probabilidades de éxito.
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Comportamientos y actitudes observables en los talleres psicoeducativos

En la figura No. 2 (ver listado de figuras) observamos que respondieron siempre
en una frecuencia de 24 veces para este indicador, lo que representa el 67% del
total de respuestas dadas por los jovenes encuestados, contra 12 de algunas
veces y 0 de muy pocas veces, lo que representa el 33% y 0% respectivamente;
de donde se deduce que la gran mayoria de los jévenes estan mostrando un
comportamiento y una actitud receptiva de los talleres psicoeducativos que se
realizaron en el transcurso del proceso formativo (ver cronograma de talleres), los
que consideran les han sido de mucha utilidad para el mejoramiento de su
problematica, denotados en su participacion constante y atencioén, colaboracion en
las diferentes acciones realizadas, tal como ayudar al encargado del taller, servir
de apoyo a algin compafiero y asistiendo puntualmente con presentacion

adecuada.

Todo esto se apoya en la continuidad que han tenido los jovenes en la etapa de
Libertad Asistida, donde actualmente estdn reflejando la valoracion vy
aprovechamiento de su proceso realizado en las etapas de recepcion vy

observacion.

Disminucién significativa de conflictos familiares.

Este indicador esta plasmado en la figura No. 3, (ver listado de figuras) en donde
muestra que un 59% de respuestas fueron siempre, y un 24% fueron aigunas
veces, contra un 17% de muy pocas veces; tomando en cuenta estos porcentajes
se puede deducir que mas de la mitad de los jovenes esta percibiendo una
disminucion significativa de sus conflictos familiares, viendo que tiene mejor
disposicion para solucionar las diferencias con sus padres, padrastro, madrastra,

hermanos, hermanastros, y demas miembros de su familia y/o personas
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responsables de ellos que se encuentren a su alrededor, a través de la solucion
adecuada de conflictos donde la principal herramienta es el didlogo asertivo,
convirtiéndose ellos en agentes de cambio. Cabe anotar que la mayoria de los
jovenes respondieron el cuestionario en compania de sus padres o acudientes, lo
que valida Ila prueba tomando en cuenta que no sélo era la percepcién del joven

sino también la de su familia, quienes corroboraron sus respuestas.

Visualizacion de nuevas oportunidades a nivel sociofamiliar

En la figura No. 4 (ver listado de figuras) se observa que el total de los jévenes
respondieron 20 veces siempre lo que representa un 52% y 12 veces para un 32%
contra 6 respuestas de muy pocas veces representado en un 16%, visto de esta
manera, se puede decir que un 84% mas de las tres cuartas partes de los jévenes
encuestados esta visualizando que por el mejoramiento en sus conductas , estan
teniendo nuevas oportunidades a nivel sociofamiliar en donde sus parientes y
miembros de su comunidad, estan retomando la confianza en ellos, lo que los
motiva a mantener sus cambios y preocuparse por alcanzar nuevos objetivos
dentro de su proceso, esto se midid en la percepcion de que su familia le esta
brindando el apoyo y las alternativas que necesitan para la puesta en marcha de
su proyecto de vida, de igual forma estan siendo reforzados por sus vecinos
quienes ven con agrado el como se proyectan en esta nueva etapa, quienes les
brindan opciones de desempefio laboral y dada estas circunstancias visualiza
mejores y nuevas alternativas. Siendo esto apoyado con el compromiso por parte
de los progenitores y personas responsables quienes debido a dicha vivencia no
solo han fortalecido sus lazos afectivos sino que buscan la manera de apoyar los

suefos y proyectos de sus hijos. .

15
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Sentir del joven acerca de la percepciéon que su familia posee sobre su
mejoramiento sociofamiliar y personal

La figura No. 5 (ver listado de figuras) muestra los resuitados obtenidos en este
indicador a través del CACE, no son muy concluyentes, es asi como la frecuencia
de respuestas siempre sélo alcanzan un 44% que si bien sigue siendo aito, en
este indicador las respuestas muy pocas veces llegaron a un 18% lo cual es
representativo, dejando ver que muy a pesar de que los jévenes perciben
cambios en ellos y su entorno, sienten que algunos miembros de su grupo familiar

o referentes aun no estan convencidos de los cambios que muestran.

Podria concluirse que en la primera fase del proceso los jovenes en especial los
reincidentes tomaban postura de predisposicién y poca participacion; luego se
lograron vincular al proceso con el apoyo del equipo interdisciplinario y de las
familias. En los talleres frente a el concepto que estos tenian de si muchos se
limitaban a decir su nombres mientras que otros no contestaban justificandose en
que no entendian o que no importaba; en ofros casos cuando se buscaba
identificar su personalidad la mayoria de los jévenes identificaban escasamente
algunas cualidades y aspectos a mejorar (defectos) mientras que otros solo lo

enmarcaban en el aspecto negativo.

Al hablar acerca de las familias o la percepcidén que estos podian tener de ellos
algunos jovenes manifestaban que estos tenian conceptos negativos, de igual
manera  existia poca credibilidad por parte de algunos familiares frente al

mejoramiento de sus conductas.

Al abordar la parte de conocimiento de los jovenes hacia los miembros de su

familia se pudo detectar una escasa relacién con el resto de la familia limitandose
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a su grupo de origen o a uno o dos miembros de a misma, lo que nos llevd a
involucrarios de una u otra manera a través de las escuelas para padres donde se
tratd de concientizar a los mismos acerca de la importancia de conocer a sus hijos
y mantener buenas relaciones con ellos, lo cual incluye el fortalecimiento de los
lazos afectivos y canales de comunicacion, ayudando al muchacho a confiar mas
en su familia y por ende en si mismo ya que, contaria con un grupo de apoyo
fortalecido el cual le servira para crecer y madurar obteniendo como resultado un
autoconcepto positivo que utilizara como herramienta para canalizar de manera
sus emociones y aprovechar las cualidades y destrezas descubiertas durante todo
el proceso. Sin embargo también existieron casos dande el joven tenia buena
percepcion de su familia y viceversa, estimulando el avance en el proceso, para lo
cual se trabajo en el fortalecimiento de los lazos afectivos, manejo adecuado de la
afectividad y en reconstruccidn de autoconcepto.

3.3.3 Aportes a la Formacidn y Experiencia Profesional

Como bien sabemos el rol profesional hace referencia a aquellos comportamientos
y conductas que desempefiamos y que otros esperan que desempefiemos de
acuerdo a nuestra profesidn, es entonces como desde nuestro quehacer en la
institucién pudimos destacarnos ejerciendo unas funciones especificas tales como
realizar intervenciones individuales con los jovenes, orientaciones familiares,
ejecucion de talleres, elaboracion de prediagnosticos, informes finales y de
seguimiento, platines y disefio de formatos ; otras de manera interdisciplinaria
como el apoyo en algunos talleres psicoeducativos, participacion en los
encuentros familiares, organizacion de actividades ludicas, recreativas y
culturales, visitas socio familiares, creacién de historias o carpetas de los jovenes,
acompafamiento en las confrontaciones y grupos de apoyo y encuadre y en las
actividades pedagogicas; en los cuales demostramos las habilidades y destrezas

adquiridas durante el proceso de formacion y de practicas.
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La actuaciéh directa: se ha entendido como aquella en la cual el profesional
establece un contacto "cara a cara" con las personas, grupos o colectividades
afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas
formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento
favorable para la modificacion de la situacion problematica o de la gestion a

realizar’’.

Esto se refleja en las intervenciones individuales en las cuales establecimos un
vinculo terapéutico con los jovenes para trabajar mancomunadamente en la
identificacion de problematicas y busqueda de soluciones para la misma en las
cuales el mayor aporte estuvo dado por el mismo muchacho; aqui la empatia se
constituyd en un elemento importante para el establecimiento de este vinculo, la
cual nos permitid® acercarnos mas a ellos y nos expresaran sus sentimientos y

lograr a su vez la movilizacién de estos.

La actuacion indirecta: hace referencia al conjunto de actividades profesionales
que no requieren, para su realizacion, del contacto personal o directo entre el
profesional y la poblacién a la cual va dirigido el programa o "servicio", pero que

son importantes para garantizar la eficacia del nivel directo de actuacion’®.

Esto se realizd a través de los estudios de casos que se abordaban en las
reuniones de equipo técnico en los cuales se describian fas caracteristicas del
“joven, la problematica a trabajar y las determinaciones tomadas para la superacion
de estas dificultades desde todas las areas: trabajo social, psicologia, pedagogia,

haciendo énfasis en nuestro quehacer.

*WELEZ, Olga Lucla. Reconfigurando el Trabajo Social: Perspectivas y tendencias
contemporaneas. Ed. Espacio. Buenos Aires, 2003.p,73.
* Ibid. p, 73
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Las tendencias contemporaneas de la accion social estdn basadas en la
valoracion de la subjetividad y el establecimiento de puentes y conexiones
comunicativos que permitan acercar los disimiles mundos de la vida y de la
realidad social, enfatizando en la bondad de las perspectivas dialdgicas e

interactivas para la comprension, interpretacion y abordaje de lo social.*

Es por ello que podemos identificar y explicar ios roles ejercidos durante nuestro

afo social asi:

Orientadoras e Informadoras:- cuando orientamos a los jc’)\}enes y su familia a

utilizar de una manera mas efectiva los servicios existentes de salud, educacion

e identificacién.

- Orientar a los jévenes acerca de cémo fortalecer los lazos afectivos y canales
de comunicacion con su familia.

- Orientar a los padres de familia en el ejercicio adecuado del rol parental y el
empleo de mecanismos de control asertivos en la crianza de sus hijos.

- Facilitar informacién acerca de la dinamica institucional vy del proceso

reeducativo a los jovenes y sus familias.

Gestoras e intermediarias: En el momento de conseguir los recursos y de ubicar
las instituciones o apoyar en la vinculacién de los jovenes en programas de

formacion laboral acorde a sus habilidades y destrezas.

Planificadoras y Administradoras: en la elaboracién de un proyecto especifico

acorde a la problematica identificada en la poblacién objeto de intervencion.

% Ibid. p, 55
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-Programacion de actividades y talleres formativos.

-Formulacion de estrategias y planes para la utilizacion adecuada de los recursos
existentes.

-Planificacion, direccion y control de la organizacion de las actividades y servicios

dentro de las funciones especificas que desarrollamos.

Ejecutoras: En la realizacion de actividades acorde al quehacer profesionai como
atencion individual, grupal y familiar; asi como las inmersas en el proyecto
disefiado y el apoyo al equipo interdisciplinario incluyendo estudiantes en

formacion.

3.3.3.1 Niveles de actuacion profesional alcanzados

Educativa: Esta en su forma mas compleja resitia a los roles antes ejercidos por
la Trabajadora Social, dando cabida a un tipo de metodologia donde el papel del
profesionéi se ubica en el acompafamiento a procesos individuales y colectivos
que permitan subvertir lo establecido para permitir la reproduccion y generacion de
actitudes y valores constructores de sujetos, identidades y subjetividades. "Lo
esencial en este tipo de accién es el afianzamiento de los valores necesarios para
la convivencia social, y la constitucidn de sujetos sociales capaces de asumir e
interpretar la realidad de manera ética y responsable."*® Ayudando de esta manera

a las personas para que aumenten sus conocimientos, destrezas y habilidades.

Promocional: La cual se caracterizd por el énfasis en el desarrolio social y
humano, considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo

de su bienestar. Estuvo orientada a potenciar las capacidades individuales y los

Oibid. p, 72.
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recursos colectivas para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta de los jovenes y sus
familias, para asumir los cambios y superar las dificuitades. El Trabajo Social
Promocional se basa en la motivacién, la participacién activa, la autogestion y la
autonomia como principios reguladores de la accién social y orienta la actuacion

hacia la organizacion y promocion de los individuos, grupos y comunidades.”’

El presente proyecto cumplid sus objetivos a nivel promocional y educativo,
logrando brindar herramientas a los jovenes para posibilitar y mejorar la
canalizacion de impulsos y emociones a través del autoconocimiento para la

reconstruccion de sus afectos y emociones.

El menor infractor fue el protagonista de su proceso, siendo las ejecutoras del
proyecto unas guias y/o facilitadoras en el mismo, buscando con ello el
aprovechamiento de sus cualidades, talentos, virtudes, y desarrolio de

habilidades sociales a través del autoconocimiento.

Nos basamos en la motivacién, participacion activa y orientacion para que cada
joven se apropiara de si, se aceptara como ser valioso, utilice sus talentos en un
futuro y de esta manera lograr un desarrollo social y humano donde el menor es

capaz de reconstruir sus afectos y emociones.

Estas practicas institucionales nos permitieron adquirir un conocimiento mas
profundo acerca de las caracteristicas y conductas del proceso legal que rige al

menor infractor viéndose reflejado en un trabajo no soélo interdisciplinario, sino

T lbid.p 70
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interinstitucional que permitié una continuidad y acompafiamiento en el proceso de

estos jovenes.

Entre las habilidades que pudimos desarrollar se destacan la capacidad de
analisis y observacion, como afrontar situaciones de riesgo y crisis, manejo y
dominio de grubos, gjercicio adecuado de la autoridad; fortaleciéndolos vy
colocandolos en practica en espacios como las intervenciones individuales,
talleres psicoeducativos, visitas sociofamiliares, confrontaciones, intervenciones
en crisis. Tambien nos permitié dejar a un lado los prejuicios que nos hacian

esquematizar a estos jovenes.

3.3.3.2 Logros y Limitantes del Proyecto
Logros

-De acuerdo con el primer objetivo que busca sensibilizar a los jévenes sobre la
importancia de conocerse a si mismos para mejorar su valoracién y dominio
existio un cumplimiento con respecto a la importancia que estos le dan a
conocerse, teniendo una facilidad de manifestar abiertamente temores, alegrias y
tristezas, haciendo un reconocimiento de las mismas y recibiendo la ayuda que se
les brinda para buscar alternativas que les permitan superarlos; respecto a su
autodominio existe un manejo regular del mismo por lo que se debe continuar
fortaleciendo este aspecto, ya que, es una de las causas que conducen a los
jovenes a enfrentamientos y conflictos a nivel social y familiar.

- El segundo objetivo que buscaba promover en los jovenes la practica e
interiorizacion de acciones que permitieran identificar sus potencialidades,
cualidades y talentos para un fortalecimiento personal, podemos aclarar que al

inicio del proceso tenian dificultades para este reconocimiento que poco a poco
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con el desarrollo de los talleres se observé mayor facilidad para su
autoconocimiento, reflejado en los resultados arrojados en la aplicacion del

instrumento de evaluacion.

-Respecto al ultimo objetivo que hace alusién a la orientacion familiar sobre la
importancia del autoconocimento de los jovenes en el reconocimiento de sus
potencialidades a través de escuelas para padres entre otras, quedé en la etapa

inicial en donde se traté de vincular a los mismos en dicho proceso.

-Por parte de las trabajadoras sociales en formacién quienes obtuvieron un mayor
y mejor conocimiento de los jovenes y su entorno sociofamiliar, en los que se

establecio y fortaleci6 una la relacion entre estos de respeto y confianza.

-En las escuelas para padres las familias identificaron los avances que han
obtenido los menores a nivel de sus comportamientos en el hogar y en el colegio

mejorando significativamente sus relaciones.

Limitantes

Existieron durante el desarrollo del proyecto algunos obstaculos que no

permitieron a cabalidad la obtencion eficiente de los objetivos. Entre estos se
destacan:

-Desercion de los jovenes en las distintas etapas en especial en la de Libertad
Asistida no permitiendo un seguimiento y evaluacion del proceso. Para esta
situacion recomendamos que la institucién disefie politicas mas concisas y

dirigidas a esta problematica existiendo un total apoyo y compromiso por parte del
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area legal (Juez de menores de Cartagena) que permita un trabajo eficiente en el

cual se pueda ubicar y reintegrar al joven a su proceso reeducativo.

-Interrupcidn de las tematicas por celebracion de fechas especiales. En esta
ocasion recomendamos que una vez disefiado el cronograma de actividades a
ejecutar, este sea comparado con el de la institucion y asi prever las fechas que
se crucen y modificarlas para que haya menos interrupciones. Cabe resaltar que
en algunas ocasiones estas celebraciones salen de imprevisto y es dificil
preverlas, para este caso se corre la fecha.

-El horario establecido para los seminarios de actualizacidn que se cruzaban con
las escuelas para padres no permitiendo la intervenciéon ni participacion de las

trabajadoras sociales en formacién.

-Minima disposicion de algunos jovenes al inicio del proceso que influian en las

conductas y participacion del resto de los asistentes.

-E| bajo nivel educativo de los jévenes que obstaculizd en el inicio el desarrollo

de los talleres siendo necesaria una modificacion de algunas técnicas.

-La poca adecuacion de los espacios fisicos y la escasez de recursos logisticos.
(Dvd, videobeen, grabadoras, cds, etc.).

En general los objetivos del proyecto se alcanzaron en casi un 84% de la
poblacién pese a la gran limitante de desercion de esta, los. jovenes utilizan
frecuentemente o eventualmente el autoconcepto como una herramienta para
canalizar sus emociones e identificar sus potencialidades existiendo con ello
cambios significativos en sus conductas y relaciones que son percibidos no solo

por estos sino por su grupo familiar y las facilitadoras y orientadoras del proceso.
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Observandose también que un 16 % de los jovenes no utilizan el autoconcepto

como herramientas para canalizar emociones y aprovechar sus potencialidades.
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CONCLUSIONES

El trabajo formativo llevado a cabo con los jovenes de Asomenores permitié un
conocimiento mas amplic de esta poblacion y sus familias; asi como una mejor
identificacion de algunas causas de sus problematicas en las que se percibieron el
ejercicio inadecuado de roles y funciones de cada uno de los miembros del hogar,
una formacidn carente de valores y afectividad sanas reflejandose en la poca
apreciacion asi mismo y a los demas por el débil conocimiento que tiene de su
persona lo que los llevan en muchos a tener poco control de sus emociones en
especial de aquellas que son negativas, lo cual a través del proceso de practicas
dejo ver que con el fortalecimiento del autoconcepto es posible un mejoramiento
del joven que se expresa claramente no solo en sus conductas sino en la no

reincidencia de los mismos.

Esto despertd en las trabajadoras sociales en formacién un gran interés y
compromiso para continuar en la bisqueda de nuevas alternativas de solucién que
facilite al joven una comprensién de dicha realidad que les permita reconstruir o

transformar la misma.

Cabe resaltar que pese a que en la institucidén no se cuenta con las condiciones y
locacion favorables para cada una de las etapas que permita captar no solo la
atencion de los jovenes sino el que se puedan desarroliar otro tipo de actividades
lidicas y recreativas al interior de las mismas, los jovenes se sienten

comprometidos y se muestran responsable frente a su proceso reeducativo
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a todo nuestro proceso de formacion en la institucion en los que se
establecieron relaciones laborales y amistad, apoyo y colaboracién, con todo el
equipo que conforma la institucion de los que se aprendieron y reforzaron valores
como el respeto, la tolerancia, la sinceridad y la amistad. Consideramos valioso
todo ello identificando algunos aspectos que a nivel institucional y de practica
deben mejorar, por eso a continuacién con el propésito de fortalecer el clima
organizacional de la misma para que exista un trabajo en equipo que se refleje en
la eficiencia, eficacia y calidad dél trabajo llevado a cabo, se sugieren a

continuacién algunos aspectos:
Institucion

Consideramos que la infraestructura, adecuacién y espacio de la Sede de
Zaragocilla donde se atienden a los jévenes de Recepcion y Libertad Asistida, no
es ta mejor, por lo que el ambiente para las intervenciones v talleres formativos no
es el mas adecuado obstaculizando la realizacién satisfactoria de los mismos,
debido a los distractores del entorno considerandose asi de suma urgencia el

mejoramiento de estas condiciones.

Respecto al clima organizacional consideramos pertinente la creacién de un
departamento u oficina de recursos humanos que fortalezcan las relaciones entre
el personal de la institucién, promoviendo con ellos los principios }ectores que esta
gesta, para que de esta manera exista un trabajo en equipo que se refleje en la

eficacia de las acciones.
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Continuar el proceso de seguimiento a los jévenes que participaron en el proyecto
para dar continuidad y fortalecer aquellos aspectos en los cuales aun se
encuentran débiles, para que el proceso reeducativo tenga un mayor impacto a

nivel personal y sociofamiliar.

Universidad

Sugerimos que se realice mayor acomparnamiento por parte de I'as asesoras de
practicas y que en lo pertinente su funcion principal sea una orientacion y
dinamizacién del proceso formativo, pues somos conciente que muchos de estos
coordinadores tienen a su cargo un numero de estudiante elevado, ademas de
otras funciones dentro de la universidad que les obstaculiza realizar un mayor

acompanamiento a las Trabajadoras Sociales en formacion.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE EVALUACION CACE

(Cuestionario de Autoconcepto para Canalizar Emociones)

Objetivo: Evaluar la utilizacion del autoconcepto como herramientas para

canalizar emociones negativas.

Instrucciones:

A continuacién encontraras afirmaciones cada una con 3 alternativas de

respuesta. Responde sinceramente marcando con una (X), no existen respuestas

buenas o malas; solo interesa conocer tu opinién.

Afirmacioén Siempre(S) | Algunas Muy pocas
veces(AV) | veces(MPV)

1. Cuando se presentan situaciones en
las cuales se puede colaborar, lo hago
voluntariamente sin que me lo orden o

me lo pidan.

2. Me molesta cuando alguien intenta
violar el derecho a ser respetado de

alguna persona.
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3. Tengo la capacidad de controlar las
situaciones en la cuales los demas
buscan alterar mi adecuado
comportamiento (ofensas, burias,

sobrenombres, provocaciones, etc....).

4. Cumplo responsablemente con las
tareas y actividades que se asignan en el

proceso reeducativo.

5. Poseo facilidad para interactuar con el
grupo, aunque en el existan miembros a

los cuales no conozco.

6. En los talleres psicoeducativos presto

atencion a las personas que lo realizan.

7. En las actividades psicoeducativas
participo voluntariamente o sélo cuando

me lo piden.

8.En el grupo colaboro voluntariamente
con actividades diferentes a las
realizadas en el taller (Ejemplo; ayudar a
cualquiera del grupo o encargado del

taller).

9. Cuando asisto a los talleres acato las
normas establecidas en este en cuando a

la puntualidad a la hora de llegar.

10. Cuando asisto a las actividades me
visto de acuerdo al reglamento
establecido (No usar aretes, venir con

zapatos, pantalén largo, suéteres con
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manga 0 camisa y corte de cabello
adecuado.

11. En fa actualidad utilizo el dialogo para
solucionar las diferencias con mi padre

y/o padrastro.

12. En la actualidad utilizo el didlogo para
solucionar las diferencias con mi madre

y/o madrastra.

13. En la actualidad utilizo el dialogo para
solucionar las diferencias con mis

hermanos y/o hermanastros.

14. En la actualidad utilizo el diadlogo para
solucionar las diferencias con mis tios y/o

tias.

15. En la actualidad utilizo el dialogo para
solucionar las diferencias con mis
abuelos, personas responsables de mi o

que estén a mi alrededor.

16. Mi familia me brinda apoyo para

continuar mejorando en lo personal.

17. Mi familia me brinda alternativas para
que elija opciones en la eleccion de una

actividad o carrera.

18. Las personas de mi barrio y/o vecinos
muestran agrado por el cambio
observado en mi.

19. Las personas que giran entorno a mi
me ofrecen opciones en distintas

ocupaciones u oficios.
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20. El entorno social en el que me
desenvuelvo me permite visionar mejores
alternativas de las que estdn a mi

alcance.

21. Siento que mis familiares consideran
que actualmente soy una persona mas

responsable.

22. Colaboro con los quehaceres de mi
hogar o con cualquier tarea sin que me lo
pidan u ordenen.

23. Mis padres u personas cercanas me
consideran mas respetuoso frente a las

llamadas de atencidon que me hacen.

24. Mi familia piensa que soy un joven

mas sociable.

25. Siento que mi familia me ve como un

joven mas carifioso.

26. Cuando estoy triste y me lo preguntan
acepto abiertamente los motivos ante los

demas o personas mas conocidas.

27. Si estoy encjado con alguien le
expreso mi inconformidad
adecuadamente.

28. Cuando tengo rabia ftrato de

calmame sin ofender a nadie.
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ANEXO B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS A NIVEL GENERAL DURANTE
EL ANO SOCIAL CON EL APOYO DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Actividad

Fecha

Objetivos

Responsables

Trabajo en equipo

22/02/06

08/03/06

-ldentificar el concepto que tiene los
jovenes acerca de la tematica.
-Motivar a los jévenes a poner en
practica los conceptos aprendidos del
trabajo en equipo

Practicante
Trabajo Social

de

Papel de Ia familia frente a la
situacién especial de un hijo

01/03/06

-Sensibilizar a los jovenes para el
mangjo apropiade de una situacion
familiar con condiciones especiales
{Adicto a SPA, limitacién fisica y/o

cognitiva).

Practicante
Trabajo Social

de

Eleccion de Pareja

29/03/06

.Brindar orientacion a los jovenes
acerca de la eleccion de pareja e
identificar los conceptos que tienen
acerca del tema.

Practicante
Trabajo Social

de

El perdén

05/04/06

-Motivar a los jovenes para que
reflexionen acerca del procesc del
perdén y analicen los logros de su
proceso reeducativo

Practicante
Trabajo Social

de

EL respeto

18/04/06

-inculcar en los jovenes el respeto
hacia los demas.
Descubrir la necesidad de afecto,
amistad y dialogo

Practicante
Trabajo Sccial

de

La solidaridad

03/05/06

-Promover en los jévenes el valor de la
solidaridad

Practicante de
Trabajo Social

La Creatividad

24/05/06

-Incentivar en los jévenes |a capacidad
de inventar y crear a través de sus

propios conocimientos.

Practicante de
Trabajo Social
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Lectura refiexiva acerca de la
libertad

17707/06

-Orientar a los jévenes sobre el
manejo adecuado de la libertad.
-Identificar valor relacicnados con la
tematica

Practicante de
Trabajo Social

El amor

26/0//06

-ldentificar en los jovenes el concepto
acerca del amor y motivarlos a
expresarlo adecuadamente

Practicante de
Trabajo Social

El Significado de la Amistad

31/08/06

-Conocer los conceptos y posturas
que tienen los jovenes de este valor

Practicante de
Trabajo Social
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Figura No. 1
FRECUENCIA EN LA IDENTIFICACION DE CUALIDADES Y/O FORTALEZAS.

@ Siempre
% § Algunas weces

muy pocas veces|

Fuente: Resultados de la aplicacién del CACE, a los jovenes de 1a muestra. ASOMENORES. Cartagena. Octubre.2006
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Figura No.2

FRECUENCIA DE COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES POSITIVAS DURANTE

LOS TALLERES PSICOEDUCATIVOS.

O Siempre

B Algunas veces

gmuy pocas veces|

Fuente: Resuitados de la aplicacién de! CACE, a los jovenes de la muestra. ASOMENORES. Cartagena. Octubre. 2006
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FiguraNo 3
FRECUENCIA EN USO DE ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA LA SOLUCION
DE CONFLICTOS FAMILIARES

Fuente: Resultados de la aplicacién de! CACE, a los jovenes de la muestra, ASOMENORES. Cartagena. Octubre. 2006
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Figura No.4
FRECUENCIA DE LA VISUALIZACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES PARA
LOS JOVENES A NIVEL SOCIOFAMILIAR

| @ Siempre

§ B Algunas veces
W muy pocas veces |

Fuente: Resultados de la aplicacién del CACE, a los jévenes de la muestra. ASOMENQRES. Cartagena. Octubre. 2006
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Figura No.5
FRECUENCIA DE PERCEPCIONES DE LA FAMILIA SOBRE EL
MEJORAMIENTO SOCIOFAMILIAR Y PERSONAL DE LOS JOVENES

@ Siere
@ Algunas veces

@ MUy pocas veces

Fuente: Resultados de la aplicacién del CACE, a los jévenes de la muestra. ASOMENORES. Cartagena. Octubre.2006
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