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Atentamente,
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PRESENTACION

“Una historia y un contexto que significa nuestra vida escolar” es un proyecto que
nace con la intencién de proporcionar un conocimiento efectivo de la Institucion
Educativa Fe y Alegria las gaviotas, ya que desde el ambito Educativo el hecho
de elaborar un diagnostico socioeconémico se convierte en una oportunidad
para proporcionar ambientes de bienestar a las personas que a diario se
involucran y se benefician de dicho proceso , pues se tiene la firme conviccion de
que los sujetos deben ser formados integralmente para lograr acciones gue
demuestren posturas propositivas que permitan avanzar en el camino del

desarrollo social.

La elaboraciéon del presente documento es el producto de un valioso esfuerzo
mancomunado que permiti6 ademas de proporcionar conocimientos de la
realidad institucional, concientizar, motivar e involucrar a los miembros de |a
Comunidad Educativa frente a fa construccion del mismo; por lo cual su
importancia no solo se centra en develar informacion, sino también en ser un
instrumento de aprendizaje para quienes se vincularon en su elaboracion,
permitiendo asi potencializar las habilidades de estas personas y desarrollar
niveles de reflexion y procesos de retroalimentacion que enriquecen la accion.

~ Por otra parte, los resultados alcanzados ayudaran a contar con una informacion
- base sobre la cual trabajar, encausar, orientar y formular programas y/o proyectos

que permitan mejorar el ambiente institucional y la calidad de vida de los
educandos, fortaleciendo ademas la intervencion realizada en el centro educativo.

1



Desde “ Una historia y un contexto que significa nuestra vida escolar”, analizary
conocer la historia y los contextos, representa abrir puertas para alcanzar
estrategias pedagégicas y acciones fundamentadas con base en la informacion
atil previa al disefic de las acciones, por tal motivo este diagnostico socio
econémico es en si mismo el resultado de las construcciones sociales

alcanzadas dentro de un enriquecedor proceso del conocimiento.

Sus contenidos se centran en mostrar la vision de los estudiantes, docentes,
padres y madres de familia frente alos temas referidos al contexto de influencia,
tanto de la Institucion como de los alumnos en sus barios de residencia, también
se tendran en cuenta la familia y sus caracteristicas econdmicas y dinamicas
sociales, se trabajara el tema de la relaciones interpersonales del educando , en
relacién con las personas de su entorno y finalmente se destaca [a problematica
existente presenténdose las lineas gruesas y propuestas del mejoramiento

institucional

12



1. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

El desarrolio integral como resultado del componente econdémico y social de las
naciones se presénta como un gran desafid a superar para los paises, teniendo en
cuenta que dentro de este existen un sin nimero de aspectos que van dando
sentido a ese estado de Bienestar y satisfaccion, por tal motive la educacion se
concibe como un eslabén fundamental en la cadena que nos llevara a alcanzar ef

tan anhelado desarrollo iritegral.

En nuestro pais la educacién superior es un “proceso permanente que posibilita el
desarrolio de las potencialidades del ser humano de una manera integral, y tiene
por objeto el pleno desarrolio de los alumnos y su formacion académica o
profesional1, por lo cual nace en nuestra Regién Caribe la Universidad de
Cartagena como un “centro generador y transmisor de conocimientos culturales,
cientificos, tecnologicos y humanisticos; formando profesionales de alta calidad
dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia capacitados para promover
el desarrollo integral de la Regién y el Pais, 2 PerfiloAndose en el medianc plazo,
“por la presencia permanente en la interpretacion y aporte a las soluciones de la
problematica Regional del Pais como la mejor opcién para la comunidad
académica, empresarial y sociedad civil en general’

Asi mismo la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion acorde con la Misién y la
Visiébn de la Universidad de Cartagena busca ser una unidad Académica
comprometida en la formaciéon de profesionales integrales en la areas de las

' Ley 30 de 1992 Art.1 (Pag. 117)
" 2 Misién Universidad de Cartagena
? Visién Universidad de Cartagena
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Ciencias Sociales y Educacién capaces de desarrollar significativos aportes
cientificos, humanisticos y técnicos”.* De esta Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién se desprende a su vez el programa de trabajo social cuya Misién se
centra en “formar trabajadores(as) sociales de alta calidad profesional capaces de
intervenir de manera responsable y creativa en espacios y proyectos de

interaccién social en la localidad, la region y el Pais”.}

A partir de lo anterior, se puede decir entonces, que la Universidad de Cartagena,
la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion y el Programa de Trabajo Social
centran su labor en dar respuesta y/o cumplimiento a su funcion social, esto desde
la gestion de la comunidad a partir del compromiso con el desarrollo humano e
integral de ia localidad, la regién y el pais, respondiendo a la proyeccion en el
contexto y a dicha responsabilidad social; razén por la cual el programa de trabajo
social en la formaciéon de sus futuros profesionales dispone desde su pensui
académico un proceso de practicas formativas, por medio de las cuales pretende
crear procesos de aprendizaje desde el accionar, y fortalecer los conocimientos
tedricos adquiridos por sus estudiantes en la academia; es asi como logra
establecer lazos con distintas instituciones y/u organizaciones del Departamento
de Bolivar en las cuales los y {as estudiantes en formacién adelantan acciones con

fundamentacién epistemolégica, ética politica, teérica y metodologica.

De igual manera la practica social se convierte en una actividad transformadora
del hombre y la sociedad, buscando responder a necesidades concretas, en este

caso del contexto inmediato en el que nos encontramos inmersos, y en el cual la

Universidad de Cartagena pretende hacer aportes no solo de tipo cientifico y
técnico sino desde el componente social, siendo abordadas las problematicas del

entorno de manera efectiva e integral.

" ¥ Misién Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
’ Mision Programa de Trabajo Social

11
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1.2. INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS

La Institucién Educativa Fe y Alegria las Gaviotas “como parte del movimiento de
Educacion Popular Integral, promueve la Educacion Formal de Calidad en nifios,
nifias y jovenes en todas sus dimensiones, potencialidades y necesidades, desde
los niveles de Pre-escolar y Basica hasta Media Técnica, Favoreciendo el
desarrollo propio y el de su comunidad, bajo principios cristianos y los valores de
equidad, respeto, responsabilidad y solidaridad,® estando por tanto su objetivo
general centrado en “proveer un modelo de desarrollc humano integral y
sostenible para todos(as), democratico y con equidad”, por lo cual obedeciendo a
dicha misién y objetivo, y teniendo en cuenta: que el programa de trabajo social
pretende mejorar la calidad de vida y los indicadores sociales de su contexto local,
se puede vislumbrar la unién que en cuanto a propdsitos plantean estas dos
instituciones, mostrandose asi la Institucidon Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas
como un espacio propicio para realizar un proceso practico desde la profesién de

Trabajo Social.

El proceso de practicas sociales se asocia a una forma de accion o actividad
caracterizada por estar orientada a fines concretos, lo que implica una
concientizacién de dicha accidén, es decir la accién debe ir acompafiada de un
conjunto de procedimientos y procesos que la realidad o el problema a intervenir
iran definiendo, teniendo en cuenta que los problemas que se abordan son
cognitivos y practicos, motivo por el cual la Institucion Educativa Fe y Alegria Las
Gaviotas brinda su espacio como ambito propicio para que los estudiantes de
trabajo social de la Universidad de Cartagena desde el Departamento de Bienestar
Escolar, apliquen los conocimientos adquiridos en la academia, teniendo siempre
presente que el pensar no se puede separar del hacer; este debe ser un proceso
de formacion continuo que desencadene un accionar con eficacia, que ayude a

¢ Misién Institucional Fe y Alegria Las Gaviotas

12
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perfeccionar los procesos educativos y que de igual manera ayude a potencializar
las habilidades personales y profesionales de la estudiante en la practica

realizada.

13
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2. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

“UNA HISTORIA Y UN CONTEXTO QUE SIGNIFICAN NUESTRA VIDA

ESCOLAR.”

La Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas propone y visiona “Una historia
y un contexto que significa nuestra vida escolar” como una propuesta viable de

cohocimiento.

Se logra titular de esta forma teniendo cuenta la importancia del devenir histérico
de la institucion, pues si bien ha tenido una enriquecedora historia en la cual
fundamenta su filosofia esta también ha proporcionado una ruta metodolégica que
marca su intervencién en los contextos y que ha permitido por la continua

retroalimentacion superar las falencias que en un momento se tuvieron.

Ademas de la historia y estando en interrelacion con esta se privilegia el contexto
como espacio al que se pertenece y que influye de cierta forma en lo que se
construye y se proyecta, por tanto se piensa que el conocimiento de este es vital

en que cualquier proceso.

De esta forma se considera que la complementariedad entre historia y el contexto

logran dar forma y consolidar lo que es hoy Fe y Alegria las Gaviotas.

Una historia y un contexto que significan nuestra vida escolar, pretende conocer
por medio de un diagnostico socio-econdmico la realidad .de la Institucidn
Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas mostrando no solo la caracterizacién de la
comunidad educativa, sino también teniendo en cuenta los procesos sociales

dados dentro del ambito escolar, permitiendo de este modo perfeccionar las

~ fortalezas y mejorar las debilidades encontradas.

14
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Ademas este documento servird de base para construir un proceso de reflexion
que contribuya a estructurar alternativas continuas de mejoramiento al interior del
centro educativo, que privilegien el desarrolic integral de los educandos y logren
posicionar esta Institucidn como un centro de calidad educativa que “responda a

las necesidades de los estudiantes y las exigencias del contexto.”

21. ANTECEDENTES

El movimiento Internacional Fe y Alegria desde sus inicios ha querido impartir
educaciéon popular de calidad para los menos favorecidos beneficiando de esta
forma los contextos en donde se encuentra, pero ademas en la movilizacion de la
tarea educativa pretende generar coherencia y articulacion de esta labor en los
paises en que esta presente, por lo tanto con el fin de optimizar y unificar
conceptos y practicas se realizan encuentros donde se abre espacio a la reflexién

del quehacer Institucional y se proponen estrategias y pautas de accion.

El siguiente texto permite identificar cual es la mirada que se le da al contexto
desde el movimiento Fe y Alegria, este ha sido tomado del “Documento base:
hacia un proyecto de mejoramiento de la calidad de vida en Fe y Alegria”, como
resultado del encuentro realizado en el afio 2003, en el marco del XXXIV congreso
Internacional "Calidad de la educacién popular en Fe y Alegria”.

“Las intervenciones de Fe y Alegria se realizan con los sectores excluidos de la
poblacion. Los educandos estan marcados por el contexto social del que
proceden: familias en situacion de pobreza (por debajo de la linea de pobreza y
muchas por debajo de la linea de indigencia), con las precariedades consiguientes
en:empleos, condiciones de la vivienda, educacion, salud y nutricion. Son victimas
de la exclusion social, de privaciones y de carencias que definen muchos de sus

- comportamientos y actitudes.

15

1%



Frente a los planteamientos educativos que ponen los énfasis para mejorar la
calidad de la educacién en los insumos, desde Fe y Alegria, resaltamos la
importancia que tienen los contextos concretos como factores determinantes de la
educacioén, condicionando los aprendizajes que se puedan alcanzar y las
estrategias pedagoégicas que se apliquen. Esta premisa refuerza la necesidad de
contar con informacién atil previa al disefio de las intervenciones y programas

educativos.

Por la influencia del contexto en los educandos y participantes de los programas
de Fe y Alegria, es necesario caracterizarlo de la manera mas objetiva posible. Se
necesitan tener datos reales que permitan al movimiento, por un lado, identificar el
contexto para poder definir las mejores intervenciones para transformarlo y por
otro, para ver si estamos donde tenemos que estar desde las opciones y las
intencionalidades del movimiento, se propone entonces un estudio sociocultural en
todos los paises y centros educativos de Fe y Alegria”

Desde esta postura se fundamenta ia necesidad de construir en Fe y Alegria las
Gaviotas un diagnostico socio — economico que alimente el propédsito de la
contextualizacion institucional y que sirva como medio de accién, reflexién y

retroalimentacién de procesos y dinamicas.
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2.2 JUSTIFICACION

El termino diagnostico tiene varios alcances y significados utilizados de acuerdo a
las circunstancias, para hacer referencia a la caracterizacion de una situacion,

mediante el analisis de algunos sistemas.

Dentro de los métodos .de Accidn Social como forma de conocer e intervenir

realidades, la necesidad de realizar un diagnostico esta basada en el acto de

conocer para actuar con eficacia.

Este acto no se encuentra muy relacionado a la investigacién de conocer por
conocer, sino de una investigacion que brinde las bases de la intervencion y

justifique un posible accionar.

Un diagnostico procura obtener un conocimiento real y concreto de una situacién
a intervenir, teniendo en cuenta los diferente aspectos que son necesarios para

resolver la situacién problema.

Una de las ventajas de realizar un estudio socio-econdémico es que ofrece una
mayor garantia en la programacién y ejecuciéon de actividades futuras orientadas

al mejoramiento.

Los propédsitos de la elaboracidn del diagnostico son, primero: ofrecer una
informacién basica que éiwa para programar acciones concretas y segundo; se
trata de proporcionar un-cuadro de situacién que sirva para las estrategias de

accion.

Por lo tanto con el fin de ofrecer mayor eficiencia en la prestacion del servicio
educativo se hace necesario que las Instituciones Educativas proporcionen a sus

educados un ambiente de bienestar, motivo por el cual la razén de ser del
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presente documento se centra en la posibilidad de conocer por medio de Un
diagnostico sociceconomico la situacion actual de la Institucion Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas, teniendo presente a la comunidad educativa, atendiendo las
dificultades que estos puedan presentar y que el contexto institucional y
comunitario existan, con el fin de lograr que las acciones, planes y proyectos

formulados en la institucién respondan a las necesidades y problematicas reales.

Asi mismo la informacion recopilada a través de este diagnostico socio-econémico
permitird tener una clara vision del clima escolar propiciando una intervencion
eficaz en las debilidades detectadas y potencializando las fortalezas encontradas.

Por todo lo anterior, el disefio del presente documento es una labor relevante
dentro de la Institucion Educativa y representa un trabajo conjunto de todos los
miembros de la comunidad educativa, con el fin de apliar el conocimiento que se

tiene del contexto escolar y asi poder enriquecer y potencializar la accion.

Este estudio socio-econdmico también se convierte en un medio abierto de
consulta y reflexién para la Comunidad Educativa y demas personas; con el objeto
de crear mayor sentido de pertenencia en los propios y dar a conocer en ajenos el

funcionamiento y composicion Institucional.

De igual forma dentro de este documento se privilegia el conocimiento del entorno
por lo cual se pretende ampliar la vision del medio contextual teniendo presente
asi mismo los hechos que hacen parte de la tradicién por lo cual se le titula “Una

historia y un contexto que significan nuestra vida escolar”.

‘18

21



2.3. REFERENTES CONTEXTUALES: Un aspecto para ubicar la Institucion
Educativa Fe y Alegria las Gaviotas en un marco mas general.

2.3.1 Cartagena De Indias. ’

La Cartagena de Indias del inicio del siglo XXI es una ciudad que se sitda, ante la
dinamica de grandes cambios tanto en el contexto creciente y envolvente de los
procesos globalizantes en lo externo, como en los cambiantes escenarios de la
vida nacional con debilidades desde su integralidad local que no le han permitido
una insercion eficiente .en los flujos que estos cambios vienen produciendo,
transformando de forma sustancial el entorno multidimensional en que se debate

su condicién de ciudad.

La anterior afirmaciéon encuentra sustento en el analisis de los datos, cifras e
indicadores que muestran radiografiadamente su situacién actual. Mas adelante

volveremos sobre esta forma de analizar la Cartagena actual.

Por otra parte, Carrtagena es en estos afios iniciales del nuevo siglo, una muy
parecida, en algunos aspectos, desde las perspectivas de lo econémico y de lo
social a la que vio los amaneceres del siglo XX. Su economia, incapaz de generar
unos flujos de redistribucidn medianamente equitativos en medio de una
generaciéon modesta de crecimiento de riqueza, evidencia una concentracién del
ingreso y de los medios materiales generadores de reproduccién de capital, que
refuerza la tendencia a una mayor participacion del excedente bruto de
explotacion en la distribuciéon del valor agregado en relacién a la participacién que
tiene el trabajo®. Una perversa y persistente redistribucién que es una espiral de
concentracion de los ingresos en una creciente profundizacién de la brecha de

" Documento Tomado del Plan de Desarrollo Cartagena 2005 - 2007
® Ver datos de informe estadistico del DANE 2004
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disparidades en lo social. En una parodia de tragedia griega, la ciudad se devora
asi misma en un proceso intermitente, con frecuencias intercaladas de mayores y

menores intensidades, pero siempre constante de exclusion en todos los érdenes

donde esta haya sido posible®.

Pero también como en ese anterior inicio de siglo, en este, Cartagena avizora

nuevas oportunidades que requieren urgentemente su adecuacion y

fortalecimiento en sus dimensiones sociales, de infraestructura, de recursos .

humanos, logisticos, econémicas e institucionales que la hagan definitivamente
atractiva y competitiva para la localizacion de nuevas industrias y de relocalizacion
a las ya existentes, segura y tranquila para sus residentes visitantes, eficiente en
la prestacién de sus servicios publicos, con una institucionalidad en comunién con
su naturaleza de ciudad socialmente organizada y con unas capacidades
colectivas e individuales de generar riqueza y crecimiento econoémico para todos
en términos de prbduccién y distribucién de las riquezas.' Una ciudad sociedad

organizada socialmente.

2.3.1.1. Proceso de Descentralizacion en el Distrito de Cartagena:
La Ley de los Distritos (768 de 2002) y su Reglamentacién en Cartagena.

Luego con la aprobacic')ri de la ley 768 de 2002, se da todo el referente legal para
la implementacion de las alcaldias locales que a través del Acuerdo 006 de 2003
definié en el territorio del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, tres
localidades como divisiones administrativas asi: Historica del Caribe Norte, de la
Virgen y Turistica y la Industrial de la Bahia y se reglamentd con el decreto 0581

- % GOYENECHE, Fredi Eduardo. Cartagena de indias: globalizada desde su origen, fragmentada en su presente. Una
aproximacion interpretativa de su crisis actual. Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias Econdmicas. Julio 11 de
2004. ‘
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de 2004, de donde se resaltan los siguientes aspectos: Las Localidades'®
divididas en Unidades Comuneras de Gobierno'' Urbanas y Rural.

A la Localidad Historica del Caribe Norte pertenecen la Unidades Comuneras de
Gobierno Urbanas N° 1,2, 3, 8, 9,10 y las Unidades de Comuneras de Gobiemo
Rurales de Tierra Bomba, Cario del Oro, Bocachica, Santa Ana, Bari, Islas del

Rosario, Isla Fuerte y Archipiélago de San Bernardo.

A la Localidad de la Virgen y Turistica pertenecen la Unidades Comuneras de
Gobierno Urbanas N° 4:, 5, 6 ,7 y las Unidades de Comuneras de Gobierno
Rurales La Boquilla, Punta Canoa, Pontezuela, Bayunca, Arroyo de Piedra y

Arroyo Grande.

A la Localidad Turistica y la Industrial de la Bahia pertenecen la Unidades
Comuneras de Gobierno Urbanas N° 11, 12, 13, 14, 15 vy las Unidades de

Comuneras de Gobierno Rural de Pasacaballos.

Esto se hizo con la finalidad de promover el desarrollo integral del territorio
Distrital, mejorar la prestacion de los servicios y asegurar la participacion de la
ciudadania en el manejo de los asuntos publicos de caracter local, cada localidad
cuenta con un alcalde Local, nombrado por el Alcalde Mayor de terna presentada
por las Juntas Administradoras Locales, cuyas funciones estan contempladas en
el acuerdo 6 de febrero 27 de 2003. La juntas Administradoras locales
coadministradores en las localidades y son elegidas popularmente por periodo

igual al los concejos Distrital.

1% Son divisiones administrativas al interior del Distrito que tienen como caracteristicas comunes, su homogeneidad relativa desde el
punto de vista geografico, cultural, social y econdmice y cuya finalidad es promover el desarroilo integral de! territorio distrital y mejorar
*la prestacion de los servicios y asegurar la.participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos pablicos de cardcter local

" Con ¢l fin de ampliar y fortalecer la participacion ciudadana en los procesos de planeacién, gestién, comunicacién y veeduria de las
acciones del gobierno y del desarrollo local, las localidades se dividirdn en Unidades Comuneras de Gobierno Urbanas y Rurales,
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2.3.2. Fe y Alegria dentro de la Localidad de La Virgen Y Turistica'

2.3.2.1 Ubicacion

La Localidad De la Virgen y Turistica, se encuentra ubicada al norte del territorio,
comprende un area de ‘37.104 hectareas y un perimetro de 121.29 Kildmetros,
posee 38 barrios y una poblaciéon total de 309.922 habitantes, de las cuales
279.690 pertenece a la zona urbana y 30.232 a la rural, posee 49.407 viviendas

de las cuales 44.235 estan en el &rea urbana 'y 5.172 rural.

En cuanto a su poblacién, en este momento hay 272.019 personas Sisbenizadas
de las cuales 215.281 se encuentran en el nivel |, 53.281 en el nivel Il, 2.946 nivel

Il, 6 en el nivel IV y 5 en‘el nivel V.

En cuanto a su infraestructura, posee 128 colegios, de los cuales 32 son oficiales
y 95 privados; hay 17 unidades de atencidn de salud entre publico y privados que
contempla: Puestos de salud de atencidn inmediata (IPS, EPS, UBAS, CAB, UPA,
clinicas); 18 iglesias, 0 universidades, corporaciones universitarias, e instituciones
tecnologicas; 3 estaciones de servicios, 50 canchas en diferentes ramas
deportivas; 3. centros comerciales; 10 camaras de distriseguridad; 6 antenas de
comunicaciones, 0 estaciones de bomberos y 6 Centros de Atencién de

Seguridad (CA! fijos y estaciones).

' Tomado del Plan de Desarrollo de la Localidad 11 de la Virgen y Turistica. 2005 — 2007.
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Tabla 1. Distribucion de la Poblacion por Unidad Comunera

UNIDAD COMUNERA POBLACION
Unidad Comunera # 4 25%
Unidad Comunera # 5 25%
Unidad Comunera # 6 - 25%
Unidad Comunera # 7 10%
Unidad Comunera Rural ~ Boquilla 5%
Unidad Comunera Rural — Pontezuela 1%
Unidad Comunera Rural - Bayunca 4%
Unidad Comunera Rural — Punta Canoa 1%
Unidad Comunera Rural — Arroyo de Piedra [2%
Unidad Comunera Rural — Arroyo Grande 2%
Total Poblacién ' 100%

FUENTE: POBLACION 2002. PROYECTADA PLANEACION DISTRITAL CON TASA DANE 1993.

Vemos que existe una tendencia a poblamiento de las Unidades Comuneras 4,5 y
6 que son las que estan a Ia orilla de la Ciénaga de la Virgen, debido a la facilidad
de rellenar el cuerpo de Agua, este fendmeno provoco una gran invasion en los

afios 60 y 70 y dio origen a gran parte de los barrios de la zona sur oriental.

En el caso de los corregimientos se dan dos fenémenos diferentes, el caso de la
Boquilla dado su mréder de balneario local ha recibido gran afluencia de
migrantes de la ciudad que han hecho elevar la poblacién y generar conflictos
sociales; de igual forma Bayunca que se convirtié en un eje de confluencia entre
Barranquilla y Cartagena y dado su sector agricola y comercial ha generado la
migracion de muchas personas buscando un mayor bienestar. A diferencia de
estas dos comunidades rurales las otras no han sufrido las migraciones masivas
pero si la selectiva que son grupos de inversionistas que proyectando la valoracion
de esas tierras compraron para beneficiarse econémicamente en el futuro, de igual
forma han aparecido centros educativos que también proveen que Cartagena
debe fortalecer. estos asentamientos humanos para convertirfos en polo de

desarrolio. En este sector ia inversion privada se ve pero no la publica.
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El Pozén, con sus 35 sectores es una zona en la que merece destacarse el
crecimiento poblacional, el cual tiene menos de 15 afios y se produjo tanto por los
desplazamientos internos como por causa de la violencia y de la pobreza de
muchos departamentos del pais, el Pozon es hoy una sumatoria de la nacion
viviendo en un espacio geografico en donde se presentan diferentes formas de
conflicto urbano y en donde se ha detectado la presencia de grupos al margen de

la ley.

2.3.2.2 Educacién

El sector educativo de la ciudad de Cartagena esta organizado en cinco zonas las
cuales a su vez estdn constituidas por nucleos que agrupan los planteles
educativos plblicos y privados existentes en los barrios de cada una de las zonas.

La situacion de deficiencia por la que atraviesa el Distrito en materia de educacién
se ve reflejada en gran parte por los bajos niveles de cobertura y la calidad de la
infraestructura de algunos centros educativos, por otro lado el nivel social y
econdmico de sus pobladores y la calidad de ingresos que perciben las familias
determinan la alta desercién escolar por la temprana vinculacién de los menores
escolares a la vida laboral. Esto provoca el incremento de indices de
delincuencia, aparicion de pandillas, aumento de la drogadiccién y prostitucion en
la poblacién juvenil, que deberian concentrarse solamente en los estudios como

medio de superacion de la pobreza y la exclusion.

A todo esto se suma la lejana posibilidad que tiene el estado de crear nexos entre
los jovenes capacitados y el desarrollo econdomico, politico y social tanto en la
localidad como en la ciudad.

- Segun estadisticas de j‘Ia Secretaria Distrital, para el 2004, el 86% de los

estudiantes de la localidad estan matriculados en instituciones publicas o
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financiadas por el estado y el 14% en instituciones privadas; de la poblacién en
edad escolar el 81% esta en las aulas y 19% han desertado ¢ nunca han entrado
al sistema, en las unidades comuneras, las principales causas de descolarizacién
son la situacién econdmica con un 62.5%, la falta de cupo 5.6% y no les gusta el
estudio con un 5.8%. La Localidad cuenta con 32 instituciones educativas
oficiales, el 77% en las unidades comuneras urbanas y el 23% en las rurales, en la
zona se mantiene la tendencia de disminucion de matriculas que hubo en la
ciudad comparando con el afio 2003, caso extremo como el de la Institucién
Omaira Sanchez Garzén,ﬁque disminuyo su matricula en un 26% motivada por las
precarias condiciones de la planta fisica que contribuyen at traslado de los
estudiantes para conserlvar su integridad fisica, en el mismo caso podria
encontrarse la Instituciéon San Felipe Nery que al igual que Omaira Sanchez su
~ estructura pertenece a los centros de desarrollo vecinal que en la actualidad se

encuentra en un proceso de liquidacion.

Calidad de la educacion puablica es deficiente y se destacan algunos lugares que
muestran que con todas las condiciones adversas de pobreza y de exclusién se

puede mejorar la calidad educativa.

En cuanto al tema de post-secundaria, la administracién local firmo el Convenio
Sandra Alcaldia Local- IAFIC beneficiando a 452 estudiantes - matriculados en
programas gratuitos de administracién, contabilidad, comercio internacionél,
relaciones industriales, obras civiles electromecanica y mercadotecnia; ademas la
administracion local a firmado varios convenios con corporaciones e institutos no
formales a fin de garantizarle al estudiante que egrese de nuestra instituciones
" educativas la posibilidad de formarse como técnico o tecndloga para facilitar su
insercion en el mercado laboral, el acceso a la educacién superior a mejorado por
el aumento de la oferta educativa, pero los problemas econdmicos siguen
influenciando la desercion o la no aspiracién a la educacion superior. De igual

‘modo se ha preocupado la administracin por darle herramienta a los lideres para
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que asuman un rol protagénico dentro del proceso descentralizador por ejemplo el
convenio con la Escuela Superior de Administracion Publica capacito a 40 lideres
civicos y comunitarios a través del Diplomado en Derechos Humanos y
Reconstruccién del Tejido Social; en convenio con Distriseguridad capacito a
doscientos (200) lideres como Promotores en Convivencia, multiplicandose a
Veintidés mil personas; y por intermedio de la Camara de Comercio de Cartagena

realizo la formacién a cuarenta nuevos Conciliadores en Equidad.

Con los recursos del Fondo de Desarrollo Local, se logré mejorar la infraestructura
de las Instituciones Educativas de la localidad en el afio 2005; se reconstruy6 la
Institucién Educativa Omaira Sanchez con una inversion de 800 millones de
pesos, Institucién Republica del Libano sede 1° de Mayo, construccién de
segunda planta con una inversién de 300 millones, Institucién Educativa Madre
Gabriela sede principal, construccion de seis aulas con una inversién 218 millones,

beneficiando a mas de tres mil educandos.

2.3.2.3. Deporte y Recreacién

El desarrollo integral de la sociedad requiere de espacios para llevar a cabo
actividades ladicas que generen un beneficio psicolégico y fisico a sus habitantes,
para evitar que el tiempo de ocio sea ocupado por actividades delictivas, por ello
una de las prioridades de las comunidades son las canchas y los campos de
softhall, porque se sobreentiende que el deporte y la recreacion, previenen la

delincuencia juvenil.

La unidad comunera No. 4 que es la mas afectada por la violencia juvenil es la que
proporcionalmente tiene menos canchas deportivas, lo que ha provocado que los

jovenes y adultos se trasladen a sitios donde si los hay, generandose en algunas

- ocasiones problemas de orden plblico. El denominador comin es [a existencia de

canchas multiples, administradas generalmente por las Juntas de deportes o por
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las Juntas de Accién Comunal; estas por io general se deteriqran al no hacerle
mantenimiento. Para mencionar algunos ejemplos, podemos citar especificamente
el deterioro de las graderias en las canchas multiples del Libano y del San Felipe
Nery en la Unidad Comunera No. 5 sucediendo lo mismo en las unidades

comuneras 6y 7.

Pero, no solo es deporte, la recreacion de nifos y adultos es muy escasa, los
bailes con Pick-Up, los bingos, cerveceros, etc. forman parte del proceso
recreativo de los residentes en [a Localidad que aunque debe surtir un proceso
para su realizacién pero en las mayoria de los casos los ciudadanos lo realizan a
su riesgo generandose inconveniente, los permiso se expiden en la Alcaldia Local
con el lleno de algunos requisitos minimos, to cual lleva a garantizar en parte la
seguridad del evento. Los parques de la convivencia son un aporte grandioso a la
paz de la comunidad en donde se han construido, como el caso de Nuevo
Paraiso, sirviendo como un espacio de encuentro de los ciudadanos en donde se
busca soluciones paciﬁda a los conflictos. Estos sitios se han convertido, no solo
en un elemento para el mejoramiento del entorno de las comunidades, sino
también en un lugar comin para el intercambio de pensamiento entre los
ciudadanos. Se hace necesario dotar a la localidad de mas espacios comd estos.

2.3.2.4 Grupos Vulnerables

Adulto Mayor — Area Urbana: En la Localidad de la Virgen existen 4 centros de
vida ubicados en la Esperanza, Candelaria, Ricaurte y Pozén atienden una
poblacién aproximada entre 130 y 180 cada uno en el se le brinda atencién en
salud, programas de prevencion, capacitacion en labor terapia, atencion
alimentaria, almuerzo y refrigerio. La poblacién beneficiaria en los subsidios del
gobierno nacional det proyecto de proteccion especial a un total de 216 adultos

mayores todo esto a través del proyecto integral al adulto mayor de la Secretaria
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de Participacion Ciudadana y Desarrollo Social y Humano que comprende los

grupos organizados.

Existe otra poblacién activada por la Secretaria de Participacion Desarrolio Social
y Humano y la Localidad, son un total de 19 grupos organizados 2.044 adultos
mayores ubicados en los sectores de Rafael Nufiez A y B, Playas de Acapulco,
Foco Rojo, Once de Noviembre, Reptblica de Venezuela, Chiquinquira, Olaya
Sector Central A Y B, La Puntilla, Sector Estela, la Magdalena, Playa Blanca,
Porvenir, 13 de Junio, 'Pa{meras A y B, Pantano de Vargas, Nuevo Paraiso,
América 1y 2y el Progreso. Estos grupos son autbnomos, solo reciben asesorias
y acompafamiento por parte del funcionario de la localidad; a través de la
autogestién se le hacen campafas de salud, recreacién, capacitacion en labor

terapia, se le brinda atencién nutricional entre otras.

En materia de desplazamiento forzado Iasrcifras oficiales det Sistema Unico de
Registro (SUR) de la Red de Solidaridad Social en Cartagena precisan a 37.238"
personas en casi 9.000 hogares, esta poblacién se ubica en la localidad en los
siguientes barrios en El Pozén el 256%, Olaya Herrera el 13% y La Esperanza con

el 2% ubicados en las zonas mas deprimidas de la ciudad.

En la localidad no ha existido un programa dirigido exclusivamente a este grupo
poblacional, las acciones que hemos realizado son mas de remitir a los
desplazados a los sitios en donde se le pueda dar la ayuda humanitaria lo mas agil
posible. Con el programa Familias en Accién de la Presidencia de la Republica se
intento tener un acercamiento con este grupo poblacional pero solo se realizo

tangencialmente.

¥ Sistema Unico de Registro. Accién Social. Octubre de 2005
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2.3.2.5 Salud

E! ser Humano es una unidad biolégica, psicolégica y social que actda, piensa, y

siente de manera integral y por lo tanto se debe tener en cuenta que cualquier

desequilibrio acaecido en algunas de estas esferas conducen al desarrolio de la

enfermedad, de ahi la importancia de proveer a las comunidades de {os elementos
basicos en materia de salud; es decir una buena disponibilidad de médicos,

clinicas, medicamentos etc.

Existe una problematica en la oficina desconcentrada del DADIS en la localidad,
en la cual se presenta una gran cantidad de usuarios en busca de ordenes
medicas, para lo cual el procedimiento es que el ciudadano tiene que solicitar una
ficha que es entregada en horas de la mafiana lo que obliga al usuario a madrugar
para coger turno y poder acceder al servicio, porque solo se distribuyen ochenta
fichas, por esta razon algunos han interpuesto quejas ante la personeria Distrital
aduciendo violacion de los derechos humanos, la administracion local ha venido
impulsado politicas a fin de mejorar los niveles de atencion a este servicio ha
veces con éxitos muy relativos, pero la problematica continua, debido a que el
DADIS debe cubrir la oferta no POSS de lo no vinculados y el 90% de los
demandantes del servicio del mismo; en la localidad provienen de cualquier ARS

que funciona en la ciudad que habitan en esta Localidad.

2.3.2.6 Riesgos de la Localidad B

El riesgo describe la susceptibilidad de un individuo o grupos de personas a la
presentaciéon de algon eipisodio o dolencia previsible que puedan dar lugar a una
perdida, una limitacién o un precario estado de salud.
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Riesgos Biolégicos. En la localidad de la Virgen y Turistica se encuentran los

siguientes factores de riesgos biologicos:

» Mala disposicién de aguas residuales y excretos y deficiencia en la cobertura
del alcantariilado.

» Baja cobertura del alcantarillado.

» Baja cobertura en la recoleccion de basuras.

» Falta de mantenimiento a la Ciénaga de la Virgen.

Todos estos factores ayudan a la proliferacion de enfermedades tales como:

E.D.A. (Enfermedad Diarrea Aguda).
Infeccién respiratoria aguda.
Infecciones de |la piel.

Gripa.

Sabafiones.

YV WV VWV WV ¥V V¥

Lepra.

Dadas las caracteristicas climaticas de la zona y las costumbres de la poblacion
en lo referente al alma_cenamiento de aguas para el consumo humano y los
quehaceres domésticos (ocasionado por la baja cobertura del acueducto) es muy
comun contar con la presencia del vector Aedes Aegiptis, transmisor del dengﬁe y
es muy alto el riesgo de contraer esta enfermedad.

Riesgos Fisicos. Se presentan riesgos de remocion en masa en areas ubicadas
en las colinas del cerro de la Popa, en las que por construccion y establecimientos

de asentimientos humanos aumenta la amenaza de deslizamientos actividades

_ por lluvias torrenciales.
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» Zonas Afectadas:  Colinas dela Popa barri6 la Maria
> Inundaciones: En la Localidad es el mayor riesgo que se corre dado por la

cantidad de canales, cafio y la extension de la ciénaga en toda su

jurisdiccion.

> Incendios: Al interior de la Localidad existen expendios de combustible
localizados a lo largo de las vias principales, lo que conlieva a riesgos de

incendio acompariados del material de las casas (madera).

Solamente la existencia de estos riesgos fisicos expone a la Localidad ante una
eventual ocurrencia de desas_tres, que afectan de manera directa el estado de
salud de ia poblacion y ia infraestructura de prestacion de servicio como también
la continuidad de planes y programas en el proceso de enfermedad; todo esto
agravado con la escasez de centros hospitalarios que urge la necesidad de la
ampliacion, adecuacion y dotacién de los centros de salud- existente para bajar el
indice de enfermedades que son atendidas en los niveles de Atencién de 3y 4
niveles pablicos ya que no contamos co'n ellos ni en la jocalidad ni en la ciudad.

Riesgos Ambientales. De igual importancia que lo anteriormente anotado en
nuestra localidad la contaminacién ambiental se refleja principalmente en los
cuerpos de agua existente en ella como la ciénaga de la virgen, cafios y canales
que no solo nos afectan ambiental si no econémicamente, ya que anteriormente
esta ciénaga era una gran reserva pesquera de donde muchas familias derivabah

su sustento.

A esto le tenemos que agregar la mala disposicion de los residuos solidos y la falta
de conciencia ciudadana que convierten las zonas verdes y los lotes baldios en
basureros satélites como resultado de la baja cobertura en la recoleccion de

basura.
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Todo esto acompafiado a la contaminacién auditiva producido o generado por el
alto volimenes de los pick-up de los establecimientos comerciales y residenciales

de la zona

Riesgos Sociales. Los factores de riesgo de la Localidad se ven afectados por la
existencia de pandilias, sitios de expedicién de drogas (La Esperanza, La Maria,
Olaya, La Candelaria, Alcibia, La Quinta), los embarazos en adolescentes que

cada dia a pesar de los esfuerzos de las autoridades competentes se agudiza.

Los casos de Violencia intra familiar cada dia se convierten en el tema principal de
consulta de la Comisaria de Familia por la frecuencia de los casos; otro riesgo de
gran magnitud son las enfermedades de transmision sexual como el SIDA,

enfermedad que se ha incrementado sustancialmente en la localidad.

2.3.2.7 Morbilidad (Causas)
SIDA

L.RA.

EDA |
Hipertension arterial
Sindromes Anémicos
Parasitosis Intestinal
Escabiosis

Infeccién de Vias Urinarias
Vulvo Vaginitis y Vaginitis
infecciones generales de la piel y tejido celular

vV V V V V V V ¥V V¥V V¥V V

Faringe amigdalitis
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2.3.2.8 Mortalidad

Causas: |

Proyectil de arma de fuego y arma blanca
Infarto del miocardio

VIH / SIDA

Neumonia

Hipertensién

YV V. V VvV V¥V V¥V

Sepsis bacteriana del recién nacido

2.3.2.9 Espacio Publico Y Control Urbano

Es una de la Gnica funcion delegada a los Alcaldes Locales; durante el periodo
2004 — 2005 se realizaron 134 acciones de Control Urbano y de Espacio Publico
en toda la localidad, en Los Alpes, en el Corregimiehto de la Boquilla, en el sector
de Vilia Estrelia, en el barrio Olaya Herrera, el Pozén, el Libano, etc., de los cuales
el 32% son por apropiacion o invasién del espacio publico y el restante 68%, por
falta de licencias de construccion, problemas de linderos y otras anomalias

resultantes de la violacién de las normas urbanisticas de control urbano.

2 3.3 La Institucién Educativa Fe y Alegria en su Barrio: Caracterizacion

Institucional.

La Institucion Educativa Fe y Alegria se encuentra ubicada en el Barrio Las
Gaviotas, perteneciente a la Unidad comunera de Gobierno No.7, de la localidad 2

“ De la Virgen y Turistica”.

Limita con los barrios Republica de Venezuelfa, Chiquinguira, Olaya Herrera, Trece

de Junio, La Floresta, San Antonio, Chipre y los Alpes.
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El siguiente mapa ilustra la posicion geografica del barrio Las Gaviotas dentro de

la localidad:
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Las caracteristicas socioeconémicas del barrio las Gaviotas que se muestran a

continuacién son tomadas de la base de datos de la uitima encuesta realizada

esta pobiacion por el SISBEN.

Tabla 2. Vivienda

a

Tipo de unidad de vivienda

Caracteristicas Cantidad Porcentaje

Cuarto en casa o apartamento 2 0.91

Casa 0 apartamento 118 99.09

Total 220 100%

La unidad de vivienda se encuentra amenazada por:

Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Ninguno 217 98.64
Inundacion 3 1.36

Total 220 100%

Material predominante en paredes exteriores
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Madera burda 2 0.91
Tapia pisada, adobe 1 0.45
Bloque, ladrilo, piedra, madera pulida 217 98.64
Total 220 100%
Tabla 3. Servicios Publicos
Energia eléctrica

Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Sl 220 100%
Total 220 100%
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Alcantaritlado

Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Si 214 97.27%
NO 6 2,73
Total 220 100%
Gas Natural conectado a red publica
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Sl 214 97.27
NO 6 273
Total 220 100%
Teléfono
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
S 118 53.64
NO 102 485.36
Total 220 100%
Recoleccién de basura
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Sl 218 99.09
NO 2 0.91
Total 220 100%
Acueducto
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
S 218 99.55
NO 1 0.45
Total 220 100%

36

%



L/

o

Donde obtienen el agua que consumen

Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Sl 1 0.45
NO 11 5.00
Dentro de la unidad de vivienda 208 94.55
Total 220 100%
Este hogar vive en
Caracteristicas - Cantidad Porcentaje
Arriendo o subarriendo 83 37.73
Propia pagando 11 5.00
Propia pagada 97 44.09
Oftra condicion 29 13.18
-| Total 220 100%
El servicio sanitario que usan es
Caracteristicas ) Cantidad Porcentaje
| No tiene 2 0.91
Inodoro con conexién a pozo séptico 5 227
Inodoro con conexion a alcantarillado 213 96.82
Total ' 220 100%
Donde se encuentra €l sanitario que usan
Caracteristicas Cantidad - Porcentaje
No tiene 3 1.36
Dentro del lote pero fuera de la vivienda | 13 5.91
Dentro de la unidad de vivienda 204 92.73
Total 222040 100%
El servicio sanitario &s de uso
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
No tiene 4 1.82
Compartido con otros hogares 1 0.45
Exclusivo del hogar ' 215 897.73
Total 220 100%
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- Tiene servicio de ducha o regadera
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Sl 197 89.55
NO 3 10.45
Total 720 100%
Con qué combustible cocinan
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
No cocinan 1 ' 0.45
Gas en cilindro o pipeta 5 2.27
Gas con conexién por tuberia 214 97.27
Total 220 100%
Qué tipo de alumbrado utilizan
Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Vela 1 0.45
Eléctrico 219 99.55
Total 220 100%
El servicio telefonico es de uso
"Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Notiens 108 4773
Exclusivo 115 52.27
Total 220 100%

Por su parte la Institucién Educativa Fey Alegria Las Gaviotas ofrece los niveles
de Educacion Basica y Media, es de clase oficial y de caracter mixto, manejando
un calendario “A” en las jornadas de la mafana y tarde, distribuyendo su poblacion
estudiantil en sus sedes alternas Moisés Gossain y Nifio JesUs, ubicadas en el

mismo Barrio.
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La poblacién que atiende son nifios, nifias y adolescentes, adicionalmente ofrece

capacitacién para adultos en programas y cursos productivos. .

Su marco legal se apoya en la Constitucién Politica de 1991, el Codigo del Menor
(Art. 311) que se fundamenta en la constitucién y especifica que los menores

tienen derecho a recibir educacién necesaria para su formacion integral.

También en las leyes de educacion; Ley 30 de 1992 de Educacién Superior, Ley
60 de 1994 la cual define competencias y lo relacionado con situado fiscal y la Ley
115 de febrero de 1994 que sefiala las normas generales para regular el servicio

publico de la educacion.

La Institucién cuenta con un equipo de talento humano conformado por 88
personas de las cuales 72 son docentes en distintas areas y 16 personas que

pertenecen al area administrativa y directivas.

Dentro del area administrativa se encuentra situado el Departamento de Bienestar
Escolar, atendido por una Psicologa y una Psico-orientadora, adicionalmente se
cuenta con el apoyo de una practicante de Psicologia y la practicante de Trabajo

Social -esto en la sede principal-.

Desde bienestar escolar se brinda el servicio de orientacién contemplado en la Ley
General de Educacidon 115 del 1994, el cual dispone que en todos los
establecimientos educativos se prestara un servicio de orientacion estudiantil que
tendra como objetivo general €l de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad
de los educandos, en particular en cuanto a la toma de decisiones personales, la
identificacion de Aptitudeis- e intereses; la solucion de conflictos y problemas
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individuales, familiares y grupales, la participacion en la vida académica, social y

comunitaria: el desarrolio de valores y demas relativas a la formacién personal.™

Asi mismo se dirigen proyectos pedagégicos como el de Educacion Sexual y la
Escuela para Padres y Madres, ademas se coordinan los asuntos referidos a la

media técnica vocacional.

La institucion educativa‘Fe y Alegria Las Gaviotas, se fundamenta en los

siguientes ' objetivos:

Objetivo General: La Propuesta Educativa de Promocion Social de la Institucién
Educativa Fe y Alegria las Gaviotas asume como gran objetivo: promover un
modelo de desarrollo humano Integral y sustentable para todos(as) democratico y

con equidad.
Objetivos especificos:

a. Fortalecernos como sujetos de accion publica, en el marco de Ia
participacién démocratica, para contribuir a que la sociedad ofrezca
educacion de calidad también para los excluidos, que apunte a la
transformacion social ya la superacion de la pobreza y de la exclusién.

b. Recrear la propuesta Educativa Humanistica e integral de Fe y Alegria,
vinculandola a los desafios tecnolégicos y a las demandas cambiantes
del mundo del trabajo y de las culturas en la sociedad global,
contribuyendo a un desarrollo Humano integral Sustentable de manera
replicable.

¢. Promover los valores de la cura de la Paz, la sofidaridad, la convivencia
la participacién ciudadana y la democracia, desde la inspiracion del

¥ Ley General de Educacion 115 de 1994 — Capitulo V, Art. 40.
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evangelio, para promover las transformaciones sociales hacia un mundo
mas humano. |

Brindar una Educacion basada en los valores humanos y cristianos
esenciales con miras a construir un mundo liberado de las amenazas
que lo dominan hoy.

Fortalecer nuestra identidad y nuestra estructura organizativa, para
realizar nuestra mision en el contexto al garantizando la orientacién,
comunicacién, seguimiento y evaluacion de nuestros planes y acciones.
Promover la recuperacion de la identidad, local regional, nacional y el
rescate de los valores culturales de nuestro contexto con su historia,
culturay perspectiva de desarrollo.

Formar, estimular y acompanar a los educadores y directivos para que
asuman los retos de una Educacion Integral, basada en la promocion de
procesos de desarrollo comunitario, educacion en tecnologia, el mundo
con una formacién humano cristiana.

Formar, estimular y acompafiar a los educadores y directivos para que
asuman los re{os de una Educacién integral, basada en la promocién de
procesos de d:.esarrollo comunitario, educacién en tecnologia, el mundo
del trabajo fortaleciendo también ta vocacién del educador con una
formacién humano cristiana.

Fortalecer la "comunidad educativa en la participacion democratica,
responsable y equitativamente para la consolidacion del proyecto

. educativo y de promocion social.

Brindar una capacitacion — técnico productiva y una sélida formacion
ética y politica orientada a desarrollar habilidades comunicativas, de
procesamiento de conflictos en las relaciones humanas de adaptacion al

cambio, analiticas y de solucién de problemas.
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2.4 REFERENTE EPIS_TEMOLOG!CO Y CONCEPTUAL

E! diagnostico social como herramienta de accion pretende proporcnonar

conocimiento de una realidad especifica, sobre lo cual se desea trabajar

£n las ciencias sociales el uso del diagnostico permite que la intervencién se haga
sobre una plataforma solida que se ha construido en base a'la informacién

proporcionada por dicho instrumento.

Cuando se habla de intervencion se hace referencia a la formulaciéon de planes,
programas o proyectos, todos con el fin de mejorar situaciones, contextos y
calidad de vida en el ser humano; en tal sentido el diagnostico social logra

relacionarse al termino de desarrollo humano.

“La necesidad de realizar un diagnostico, esta basada en el principio de que es
necesario conocer para actuar con eficacia. Dicho mas brevemente y utilizando la
conocida frase de Augusto Comte'®, diremos que es un conocer para actuar.

En este sentido, todo diagnostico social representa una de las fases iniciales y
fundamentos del proceso de intervencion social, constituye uno de ios elementos
clave de toda practica social, en la medida en que propicia un conocimiento real y
concreto de una situaciéon sobre la que se va a realizar una intervencion social y
de los diferentes aspectos que es necesario tener en cuenta para resolver la
situacion problema diagnosticada. El hacer esto (el diagnostico) ofrece una mayor

garantia de eficacia en la programacion y ejecucién de actividades.

' Citado por Aguilar Maria José y Ezequicl Ander Egg en el libro diagnéstico social, para hacer referencia al
principio de conocer para actuar.
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Utilizando una expresion de Kurt Lewin'®, podemos decir que el diagnostico debe
servir para “esclarecer el que hacer profesional en el manejo de los problemas
sociales especificos™’.

Dentro del ambito escolar un diagnostico debe ser el paso que antecede la
programacién de actividades desarrolladas para mejorar los procesos y-dinamicas
sociales que se gestan el interior de todo centro educativo, su razon de existir esta
en ser un medio al cual pueden acceder las Instituciones para formular y fortalecer
planes de mejoramiento, pues en la practica se tiene que muchas veces las
acciones son desviadas de los propodsitos para las cuales fueron disefiadas y
penosamente, en el peor de los casos, ni siquiera logran responder a las
necesidades reales de los miembros de la comunidad educativa, razén por la cual
los educandos, docentes, padres y madre de familia muchas veces perciben como
ineficiente la intervencién, se carece de sentido de pertenencia frente a esta y se

acude a la critica y la resignacion.

Por tal motivo se hace necesariamente importante entender que solo cuando la
accién es fundamentada en el conocimiento logra ser realmente eficaz, sirviendo
para producir desarrollo y bienestar en las personas que se benefician del proceso

educativo.

Asi la Escuela debe significar para los estudiantes una forma de experiencia
social, de experiencia de lo humano donde el educando desarrolle su capacidad
cognitiva y relacién .con el contexto y con el semejante. “Estar de pie y no
tendidos”, “Es tener aire fresco”. Desde estas ideas que los nifios enuncian como
la vida, al escuela, debe emprender la construccién de unos discursos y una
practica pedagégica que incluya en este sentido la vida de los nifios en el
conocimiento escolar.” Asumiendo con ello que la Educacion es un compromiso

serio con la vida, por ello la escuela debe propender que la experiencia escolar

' LEWIN, Kurt. Action Research and Minorty Problems vol 2, No. 4 - 19 - 40
1" AGUILAR I. Maria José, ANDER EGG, Ezequiel. Diagnostico Social.
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como proyeccion de la vida de los nifios y las nifias sea digna, apasionante y

diversa, para que con ella se pueda buscar,. Hacer saber, estar, convivir y ser'®

Para lograr crear estos espacios de bienestar se debe ofrecer a los educandos un
medio fisico y social deseable del cual estos puedan disfrutar, es decir la Escuela
también debe satisfacer las necesidades de los alumnos en tanto pueda perfilar su
accionar pedagogico y social a buscar alternativas de mejoramientos de las
debilidades del medio comunitarios y escolar y potencializar las fortalezas
existentes, lo que , se cristalizara mediante proyectos de intervencion que logren
responder de manera concreta a las problematicas pIanteadaé.

Para que existan alternativas de solucion traducidas en proyectos eficaces se
debe, antes que nada, tener un conocimiento previo, precedido de un
conocimiento profundo de la realidad a intervenir, a lo cual se accede a traves de

un estudio que permita diagnosticar tal contexto.

Un diagnostico es en si “la caracterizacién de una situacion, mediante el analisis
de algunos sintomas”, y propone gque el conocimiento que devela sirva de base

para la accién.

“Un diagnostico no se hace solo para saber que pasa. Se elabora con dos
propositos bien definidos, orientados ambos a la accion: En primer lugar,
ofreciendo una informacién basica que sirva para programar acciones concretas.
Esta informacion serda mas o menos amplia, segln se trate de elaborar un plan,

programa o proyecto, o simplemente con el propésito de realizar actividades.

En segundo lugar, se trata de proporcionar un cuadro de situacion que sirva para

las estrategias de accion™'®

1% Taller. “Devolucién de Informacion” IED. Santa Librada. 2004
' AGUILAR I. Maria, ANDER-EGG, Ezequiel. Diagnostico social.
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Se propone, entonces, que la construccion de tal diagnostico socio-econdmico se
encuentra abierto a incorporar nuevos datos obtenidos de la realidad pues‘ se
entiende que un diagnostié:o nunca es algo terminado sino que por el contrario se
esta haciendo constantemente, se puede actualizar con nuevos ajustes generados
de las relaciones e interdependencias que se establecen a partir de datos

recientemente obtenidos.

Ademas de lo anterior, se debe tener presente que se propone un abordaje

sistémico, ecolégico y dialéctico, en la elaboracion de tal documento.

“t a realidad es sistém_ica'. los problemas son. sistémicos; consecuentemente el
modo de abordaje debe ser sistémico. Cada hecho, fendmeno o proceso que se
analiza y cada accion o intervencion que se propone, debe ser considerado como
un aspecto de la totalidad social de la que se forma parte. Solo dentro dei sistema
que lo incluye, se entiende la significacion ultima de algun aspecto de la realidad.

Ecolégico, por que un enfoque que considere los problemas sociales ha de tener
en cuenta que nada ocurre de modo aislado. Nada ni nadie actia en completa
independencia. En la realidad social existe una complicada red de intercambios y
retroacciones, a la que pdede aplicarse una de las leyes de la ecologia que dice:

“Todo esta relacionado con todo” o “Todo esta relacionado con lo demas”.

Este enfoque o perspectiva es valido para los modelos de intervencion social. El

tratamiento de los problemas (individuales, grupales o colectivos) que no tenga en

cuenta los afectos, interacciones y retroalimentaciones que existen entre los

diferentes subsistemas, es un modo de abordaje de la realidad que se considera
inadecuada para la interpretacion y comprension de los fendmenos y procesos

sociales, y para actuar sobre elios.
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También es dialéctico, en cuento procura captar el movimiento mismo de la
realidad, cuyas partes estan en relacion activa, causada por el choque de los

contrarios. Este abordaje supone:

- Un enfoque holistico o totalizador, desde una perspectiva holistica, el todo
determina la naturaleza de las partes y las propiedades de estas se
explican a partir de las propiedades del todo, sin que elio agote la
éxplicacién de las partes.

. - Superacién de la dicotomia teoria y practica como si fueran elementos
contrapuestos y no interrelacionados. Lo que importa cuando se realiza un
diagnostico de cura a una intervencion social es tener en cuenta la
reciprocidad de funciones entre otra.

- Pensamiento critico, puesto que la realidad no solo “lo dado, sino también
“|o posible” que hay que proponer y realizar, es trascender la realidad en su
“forma historica concreta de existencia social” para ser capaces de pensar

en un futuro diferente.

Por otra parte el diagnostico socio — econdémico de la Institucién Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas, por estar situado en el campo Educativo merece ser
contextualizado desde esta area. Para lo cual dentro del presente referente
epistemolégico y conceptual se abordaran algunos temas referidos a la educacion,
la escuela y el desar_rollo‘humano como fin ultimo que persigue ia sociedad y que
desde las intencionalidades de instrumentos de intervencion como el diagnéstico
social se pueden llegar a fortalecer, pues este instrumento proporciona por el
conocimiento que devela un camino sobre el cuai plantear planes y programas de
mejoramiento que a su vez propicien una mejor calidad de vida para toda la

Comunidad Educativa.

% 1bid. Diagnostico Social.
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La Educacién se presenta como un proceso de formacion permanente personal,
cultural y social que busca la construccion de una concepcion integral del hombre
y la mujer, teniendo en cuenta su dignidad, sus derechos y deberes. Por tanto la
educacion es un componente esencial y una condicion indispensable para

alcanzar el desarrollo humano.

El proceso educativo es continuo y constante, se inicia en la primera infancia, pues
el nifio(a) empieza a desarrollar su aprendizaje desde su nacimiento, por lo que se
puede decir que existen muchos ambitos que hacen posible la accion educativa.

“Sin lugar a dudas, la educacién es uno de los pilares fundamentales en la
construccidén de una nueva sociedad. La finalidad de la misma ha de ser la de
formar ciudadanos que sirvan a la patria, personas con sensibilidad social y
conciencia critica, capaces de tomar decisiones, haciendo un recto uso de su
libertad para generar el cambio. La educacion debe llevar a los seres humanos a
ser actores creativos de su propic crecimiento y desarrollo, de ahi que por
educacién no se debe ehtender solo aquella que se Imparte en las aulas, sino
también la rica gama de experiencias que nos hacen artifices de nuestro propio

progreso.

La educacion es un medio a través del cual la persona humana alcanza
perfeccionamiento y formacion integral. El centro de todo proceso educativo es la

persona.

Toda formacion humana en procesos y capacidades es personal, y se genera a
partir de las motwacrones y decisiones personales. Los demas pueden acompanar
y orientar tales procesos, pero no pueden sustituir el trabajo conciente y constante
de quien se forma, ni dében decidir por él. Es consciente quien sabe por que,
cdmo y para que hace Io‘que esta haciendo, y asi mismo sabe si lo hizo bien o

mal.
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La educacién es un proceso de acompafnamiento que brinda elementos para que
la persona aprenda a desempefarse en la vida. Paulo Freire manifiesta “que nadie

educa a nadie, cada uno se educa con la ayuda de los demas”.

Este es uno de los deberes mas importantes de! ser humano, pero sin lugar a
dudas, la labor de los padres de familia y los maestros también es de suma
importancia en ef proceso educativo, porque ellos dan firmeza y ayudan a que los
nifios y los jovenes tomen conciencia de 1a responsabilidad personal que tienen en
su propio proceso de apréndizaje y también ayudan a desarrollar sus capacidades
para que sepan dar razén del porqué y el para qué se educan™".

La escuela dentro del ambito educativo aparece como uno de los espacios en el
cual se hace posible el proceso de aprendizaje no solo académico sino social,
convirtiéndose en un médio socializador de! individuo. En ella se ponen en practica
un cumulo de acciones para ofrecer calidad en la educacion impartida y crear
ambientes sanos de convivencia. Se entiende el sentido de la educacién como
una accién de reconocimiento del otro, es decir, la escuela como un espacio de

interaccion social, en lo cual los actores hacen cosas en relacién con los otros.

Esto permite que la experiencia de vida dentro de la institucion sea la construccion

subjetiva e intersubjetiva alrededor de los saberes.

“ a escuela tiene, entonces, un conjunto amplic y complejo de tareas y
responsabilidades de las cuales debe dar cuenta permanente. Ademas de las
tareas ligadas a la transferencia y circulaciéon de saberes y conocimientos, existen
otras que pueden resumirse como aquellos que garantizan la igualdad de
oportunidades que requiere una sociedad en proceso de democratizacién.

' 7ARATE, Inés. Los Valores y la Sociedad 2005.
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Se trata, por tanto de refundar el papel de la escuela en funcidon de lo ciasico y lo
nuevo, diferenciando las demandas crecientes del mercado, de aquelias que son
intrinsecas a su quehacer y responsabilidad social, en contextos crecientemente

complejos {(globalizacién y mundializacion economica y cultural).

La escuela y el maestro deben atender de manera urgente la transmisién de
patrimonios culturales cientificos y conceptuales, con altos niveles de formacién y
calificacion permanentés que garanticen conocimientos transferidos vy
transferibles, pertinentes, actuales y completos, como requisito esencial para la

permanencia de nifios y jovenes en el sistema escolar’

Ademas se debe crear una conciencia de educar para la formacién del individuo
como sujeto social y politico, pues “la formacién de ciudadanos en la escuela no
es solamente ‘algo relacionado con una catedra de educacion civica o con el
discurso del maestro o del texto sobre la vida en sociedad. Es, fundamentalmente,
un asunto de vida escolar. No es tanto lo que se dice sino como se lieva a cabo la

cotidianidad escolar. 2

Por su parte el ser humano no solo en la escuela sino también en la sociedad
desea vivir en un contexto justo equitativo, igualitario y democratico, donde se
disfrute del bienestar y la seguridad social, por lo cual se acude al concepto de
desarrollo entendido “como un proceso de expansion de las Iibertadés reales de

que disfrutan los individuos"*

El desarrollo a escala humana, por su parte, “se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacién de
niveles crecientes de autodependencia y en la articulacién organica de los seres
humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los

22 YARGAS AVILA, Henry Tomado del Documento “Escuela, desercion y retencidn *.
2 SANDOVAL, PARRA Rodrigo. La Escuela Nueva. Ed.Colombiana S.A. 1996
24 SEN AMARTYA. Desarroflo como libertad. Edicién Planeta. 2001. pag. 19 - 20,
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comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la

autonomia y de la sociedad civil con el estado.

El desarrollo a escala humana apunta hacia una necesara profundizacion
democratica. Al facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede
contribuir a revertir el rol tradicionalmente semi—paternalista del estado
Latinoamericano, el rol estimulador de soluciones creativas que emanen desde
abajo hacia arriba y resulten por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones

reales de las personas”?®

De esta manera se promueve una mirada vinculante entre el desarrollo econémico
y el desarrollo social, y mas precisamente de las politicas publicas, sociales
garantes de las libertades basicas y los derechos fundamentales. “Las libertades
son inherentes a la condicion de ciudadania que reconoce al individuo como sujeto
de derechos y deberes™. Lo cual implica que el hombre y la mujer estén
habilitados para acceder a los mecanismos instrumentales que promueven o

garantizan las libertades necesarias.

Habermans? dice que no puede existir democracia politica ni ciudadania efectiva
sin garantizar a todos y cada uno de los ciudadanos un minimo optimo de
derechos sociales, politicos, econémicos y culturales, y aplica su teoria de la
accién comunicativa a procesos de Iegitimacién de tales derechos:

1) Derecho de igual libertad de accion,
2) Derecho a la libre asociacion
3) Derecho a la proteccion de los derechos individuales

3 MAX - NEEF, Manfred. Derecho a Escala Humana. Una opcién para el futuro. 1997.
* Op Cit. pag. 19-20
7 HABERMANS, J. 1987. teoria de la Accion Comunicativa, Tauros. Ediciones. Espafia.
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4) Derechd a la igual oportunidad de participar en los procesos de formacién de
opiniones y voluntades y
5) Derecho a garantizar las condiciones de vida para el ejercicio de los anteriores

derechos.

Este proceso de garantizar los derechos politicos, sociales, culturales y
economicos se constituye en un puente que hace posible acceder a la capacidad
habilitante de ciudadanos, la cual permitird expandir las libertades llegando

nuevamente al concepto de desarrollo:

“El desarrolio social es inseparable del entorno cultural, ecologico, econémico,
politico y espiritual en que tiene lugar. No puede perseguirse como una iniciativa
sectorial. El desarrollo social esta también claramente vinculado con et logro de la
paz, la libertad, la estabilidad y la seguridad a escala nacional e internacional.
Para promover el desarrollo social es preciso orientar los valores, los objetivos y
las prioridades hacia el bienestar de todas las personas y el fortalecimiento y
promocion de las instituciones y las politicas que persiguen este objetivo.

La dignidad humana, todos los derechos humanos y libertades fundamentales, la
iguaidad, la equidad y la justicia social son los valores fundamentales de todas las
sociedades™. Por lo cual, teniendo en cuenta lo anterior es necesario que exista
un progreso social que de pie a la eliminacién de las privaciones de las
necesidades basicas del individuo como lo es la alimentacion, el vestido, los
servicios publicos, la viviénda, la salud y la educaciéon como derecho fundamental
y componente vital dentro del desarrollo integral.

 NACIONES UNIDAS. Programa de Accién de la CMDS, 1995. Parrafo 4.
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2.5. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

2.5.1 Objetivo General

Elaborar en acuerdo con la Comunidad Educativa de Fe y Alegria Las Gaviotas,

un diagnostico Socio-Econoémico que permita caracterizar la Institucién Educativa
en cuanto a sus procesos y actores, analizando ademas el contexto de influencia;
esto con el fin de conocer la pobiacidén estudiantil, definiendo sus caracteristicas
sociales y econdmicas e identificando las principales problematicas del centro

educativo, apuntando a una intervencién de mayor eficacia.

2.5.2 Objetivos especifiéos

» Caracterizar la poblacién estudiantil, el contexto y los procesos sociales que

se gestan dentro de la Institucion Educativa
¢ Incentivar la participacion de los actores sociales vinculados al contexto
escolar en la construccion del diagnostico y en la identificacion de los

problemas, concientizandolos a su vez de la existencia de estos.

o |dentificar las principales problematicas que afectan la Institucion Educativa

con el fin de proponer y redefinir estrategias de intervencion.
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26. - ASPECTOS METODOLOGICOS.

En la construccion del diagnostico socio-econdémico de la Institucion Educativa Fe
y Alegria Las Gaviotas, con el fin de establecer una ruta metodologica que
conduzca las acciones a desarrollar, se tendra una cuenta la elaboracion de fases;
las cuales contemplaran detalladamente las actividades planeadas para cada una

de estas, desarrollandose de la siguiente manera:
FASE |: La poblacion objeto del diagndstico.

Para la elaboracién del diagnostico econémico de la Institucion Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas, primeramente se realiz6 la seleccion de la poblacion que
participaria dentro de éste proceso, para la cual se selecciond al azar una muestra
representativa del 20% de los estudiantes, lo cual equivale a 420 alumnos

aproximadamente en todos los grados de preescolar, primaria y bachillerato.
FASE [l: Cualificacion del personal que participara en el proceso.
Luego de realizar la presentacidn y el conocimiento institucional se pasa a realizar

la fase de cualificacién del personal que participara en la construccion del

diagnostico-socio-econémico.

Con esta fase se pretende sensibilizar y capacitar a los agentes participativos

frente a que es un diagnostico socio-econémico y cual es su importancia en el
ambito escolar. Asi mismo se conformara un equipo de trabajo con los jovenes de
10 grado (quienes cumpliran su servicio social con su participacién en este
proyecto), ademas de docentes, padres y madres de familia, teniendo en cuenta

que son las personas iddneas para desarroliar este proceso..
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FASE Hl: Estrategias de Recoleccién de la Informacidon e ldentificaciéon de

Categorias.

Esta fase tiene como objetivo acordar con el quipo de trabajo (estudiantes, padres,
madres y docentes) las categorias a trabajar en el contenido del diagnostico socio-
econdmico de la institucion y discutir cuales serian las estrategias mas adecuadas

para realizar la recoleccion de la informacion.

Las categorias son conceptos centrales, y ordenadores epistemologicos, pueden
ser descriptivas y relacionales; pero ademas puede que sean emergentes, ya que
en algunos casos no han sido contempladas iniciaimente, pero surgen en el
proceso de acercamiento a la realidad; por la cual son flexibles y en muchos casos

se pueden replantear, esto dependiendo de la dinamica del proceso.

En este caso las categorias escogidas que orientaran el proceso metodologico
Son: Contexto, Familia y Relaciones Interpersonales.

El contexto es el ambiente fisico, economico, cultural, social y politico en el cual se
enmarca una situacién o hecho, o en el que se desarrolla una accién o un

proceso.

Con relacién al hombre y la mujer es visto como un medio de influencia ya que los
procesos que estos desarrolian estan insertos dentro de este medio. De tal forma
que todas las etapas de la vida humana se encuentran intimamente ligadas al

espacio contextual.

La insercion del nifio a la escuela se da dentro de un contexto familiar situado a su
vez en un contexto barrial o comunitario. Esta comunidad constituye habitualmente

el &mbito de socializacién de los nifios, nifias y jévenes.
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El mejor aporte que la escuela puede hacer es el constituirse en un agente activo
de transformacion, partiendo de la realidad concreta en la que esta inserta,
desarrollando  propuestas flexibles, ofreciendo calidad en los procesos de
enseﬁanza, aprendizaje, posibilitando la participacién de los alumnos y actuando
en conjunto con otras organizaciones para mejorar las condiciones de vida de la

gente, en la zona en la cual se encuentran.

El contexto debe entonces llegar a la escuela no solo desde los procesos
desarrollados por el estudiante cuando se vincula a la Institucion, sino que debe

ser tenido en cuenta desde la accidn pedagdgica del educador.

El contexto es el escenario que nos muestra la realidad, nos acerca a entenderla,
y mas aun nos permite intervenirla con eficacia. La importancia de analizarlo como
categéria se encuentra en que este nos permite situarnos y comprender de
manera mas amplia de las situaciones que enmarcan y/o rodean las Instituciones
Educativas, las alumnos, docentes, padres y madres de familia, ademas nos
permite entender el comportamiento, las acciones y las dinamicas escolares en
general, teniendo presente también que el contexto es uno de los espacios

socializadores mas importante del individuo.

La familia, vista desde la carta constitucional se presenta como el “niclec
fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicas, por la
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla.”*

Ademas de esto, la famii.ia es el principal espacio de socializacién de los hijos en
donde se satisfacen las necesidades economicas, sociales, culturales y afectos.
“Nos abrimos paso en la vida gracias al grupo familiar.

% Constitucién Politica de Colombia. 1991 Cap 2Art. 42
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La familia nos acoge y asegura nuestra existencia, dando atencion a nuestras
necesidades basica como alimentacidn, salud... necesidades de afecto y
educacion. A través de la familia vemos el mundo, introyectanto la cultura, las
costumbre, la formacion, los valores... que viven en la sociedad; configuramos
nuestros afectos con los lazos que se establecen entre sus miembros, e iniciamos
el proceso de asumir y cumplir roles sdciales, pues ser hijo, nieto, hermano,
hombre y mujer... de aiguna manera implica cumplir un rol social relacionado con

la organizacion familiar y mas adelante, con la sociedad en general.

En todos los primeros afhos de la vida, la familia se constituye en el medio
preponderante de socializacién. Aprendemos en la vida cotidiana un lenguaje,
unos habitos, nbrmas, comportamiento que en su conjunto modelan nuestra
identidad como personas, con una forma de pensar, de sentir, actuar, en- cuyo
contenido van implicitos elementos de la cultura y de la sociedad de la cual

formamos parte”.®°

Ademas de ser un medio.socializador, la familia adquiere el deber de formar a sus
integrantes para el desarrollo humano, pues “Es un sitio privilegiado para ef
crecimiento y desarrollo humano de las personas, constituida como nticleo que da
origen a una primera sociedad. Es importante analizar cual es el tipo de
acompafiamiento que debe brindar la familia, pues en esta tarea de crecimiento
integral todos aportan a todos, y es aqui donde conviene preguntarse entonces
como hacer posible el cumplimiento de esta misién, maxime cuando los padres se
hacen consientes de la gran responsabilidad que tienen, no solo para con los hijos

para con la sociedad.

Cuando se habla de la familia como centro de desarrollo, se esta asumiendo que
este proceso se da a todo nivel, no solo en lo fisco, sino también en el campo

afectivo, espiritual, intelectual y social. Todo ser humano aprende a amar y a ser

* GARCIA, Beatriz. Convivir con los otros y con la Naturaleza. 2002
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amado en la familia y descubre la presencia y la proteccion de un ser superior y

trascendente.

En la familia desarrolla $us capacidades mentales y facultades, antes que en otro
lugar, y es alli donde al relacionarse con los otros va dando la importancia a su
mundo socia. Pero, si esta funcién no la ejerce la familia, sa quien se le 'puede
delegar? Es claro que si la familia no dedica tiempo y no brinda los espacios
necesarios para el crecimiento y desarrollo, entonces, sera el ambiente, las
amistades, o los medios de comunicacidon social, u otros factores de orden
externo, los que suplan esta necesidad. Entonces no habré derecho al reclamo, a
la queja o al arrepentimiento, pues se han cedido espacios propios de los

padres.”™"

Es entonces necesario que la familia cumpla con sus funciones, dentro de estas
dando prioridad al educar. “Se habla de la necesidad de educar, que es uno de los
deberes fundamentales, por no decir el mas importante que tiene la familia. Lo
primero que se debe tener claro es que este es un deber que dura toda la vida,
pues la educacién es un proceso en el que intervienen no solo las palabras, sino
también las actitudes y el testimonio las experiencias propias y ajenas. Es apenas

légico reconocer que los primeros en cumplir este deber son lo padres, pero a

‘medida que el nifio va creciendo y socializando, todo se convierte en un medio de

aprendizaje.

De ahi que en este proceso resulte tan importante el acompafnamiento, para no
tener que “corregir en el adulto aquelio qhe se descuido en el nifio”, como lo dice
el refran. Existen factores internos y externos que se convierten en obstaculos
para el desempefio de esta labor y que deben ser tratados con prudencia si se
quiere lograr buenos resultados.

3! ZARATE, Inés. Los valores y la familia 2005

57



;

W

Entre los factores internos que se pueden mencionar estan la falta de una
adecuada formacion por parte de los padres para saber afrontar las crisis que trae
consigo el crecimiento de los hijos, la diversidad de criterios y la incapacidad de
llegar a acuerdos entre los padres, con relacién a la formacién de sus hijos, la

perdida de autoridad por falta de coherencia en su manera de vivir y la carencia

del dialogo y la desconfianza.

Entre los factores externos se pueden anotar el mundo exterior de la moda, la
influencia negativa de amistades mal encausadas, la libertad mal entendida y mal
empleada, las presiones de grupo y la influencia de los medios de comunicacion

social, cuando se utilizan mas como medios de informacién que de formacién”. >

De esta forma se puede ver la Relacién de la Familia con el contexto, pues la
cultura que se reproduce en las acciones del grupo familiar hacen parte de las
experiencias vistas y vividas en el contexto comunitario donde se sitda la familia,
por lo tanto, ese contexto social y comunitario permea y alimenta la cultura de las

familias.

Analizar la categoria de familia, como grupo socializador de los hijos y ente
educativos de los mismos nos ayudara a comprender las situaciones psico-
sociales de los alumnos, mostrandonos las principales caracteristicas de estos
como grupo social y en relacion con el entorno y los acontecimientos que afrontan

a diario.

Las relaciones interpersonales por su parte surgen de !a necesidad de asociacion
del ser humano. El hombre y mujer no pueden vivir aislados pues necesitan de

otros para cumplir sus metas y desarrollar sus ideales de realizacién,

32 ZARATE, Inés. Los valores y la familia.2005
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E! ser humano esta hecho para vivir en relacion, no se puede concebir la idea de
hombre sin familia, sin cultura, sin sociedad; pues es precisamente alli donde el

ser humano se desarrolla y se realiza como tal.

E! hombre, como ser sociable, esta en continua relacién con los otros y su vida se
desarrolla y llega a la plenitud con la interaccion con los otros y con el mundo
que lo rodea. Esta misma realidad permite afirmar que el hombre es un ser para el

encuentro y la reciprocidad.

Se puede afirmar aqui el valor de la persona, no solo como ser individual, sino
comunitario. Esto implica una interdependencia o dependencia reciproca, que sin
lugar a dudas plantea el reto de construir una sociedad en [a que tengan en cuenta
que “todos necesitamos de todos”, y que por ellos los esfuerzos realizados en
comunidad no solo estan encaminados a obtener los medios para la subsistencia,
sino a procurar cada dia una mejor calidad de vida para los miembros de la

sociedad de la cual se forma parte” ®

Dentro de las Instituciones Educativas el proceso social del individuo sigue su
cause de expansion, pues al llegar a la escuela, el aiumno empieza a desarrollar
sus capacidades de asociacion relacionandose ahora con los integrantes de la
comunidad educativa es asi como también empiezan a aparecer los complicaos y
desacuerdos pues en la practica de las relaciones interpersonales se da lugar a

tales eventos.

“El Centro Educativo, formal o alternativo, es otro espacio de socializacidén. En el
establecemos relaciones con otras personas (educadores, compaferos de
actividades, directivos, educandos, comunidad...) y vivimos experiencias que
motivan e intervienen en la conformacion de nuestro ser. El proceso de

integracion a una cultura y a una determinada sociedad, iniciado en la familia, se

%3 Ibid. 2005
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acentta con el desarrollo de las capacidades cognitivas, habilidades y destrezas

basicas, de actitudes y valores.

El centro educativo ha conformado unas determinadas maneras de organizacion
para el ejercicio de sus funciones de socializacidén y cuiturizacion de los nifios,
nifas, jovenes y adultos; todos ellos conviven alli un lapso extenso de tiempo y
aprenden patrones de comportamiento, no tanto por el discurso pedagégico de los
educadores, sino por la manera como se establece el funcionamiento interno del

centro o programa educativo.

Estas formas de organizacién constituyen la cultura o el cimulo oculto. Para
abordar la reflexion sobre como se desarrolla el proceso de socializacién en el
centro educativo es necesario develar su cultura, es decir, analizar como es su

organizacion y que valores, mensajes, patrones de comportamiento transmite a

través de las formas y clima organizativo que establece”® lo cual se puede

alcanzar a través del conocimiento sustancial de la realidad que propone un
estudio del medio; ello se realiza con el fin de ilustrar las realidades contextuales
no solo con respecto a la dinamica escolar, sino también referido a los procesos
que influyen en ella, ademas de los mismas relaciones como los integrantes del

espacio educativo y comunitario.

Las relaciones interpersonales se analizaran‘ entonces, teniendo en cuenta su
importancia en la construccidén de las redes sociales, lo cual nos mostrara como
son las relaciones entre alumno, docentes .y administrativo, acercandonos a
conocer el clima escolar, las expectativas de la comunidad educativa y los niveles

de satisfaccion de los mismos.

* GARCIA, Béatriz. Convivir con los otros y con Ia Naturaleza. 2002
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FASE IV: Recoleccion de Informacion

En la elaboracién del diapgnostico socio-econdmico de la Institucién Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas fueron escogidas como tecnicas de recoleccion de
informacion la entrevista informal, el grupo focal, el taller, la observacién, el arbol
problema, y la encuesta como técnica principal teniendo en cuenta que la

poblacion estudiantil es de 2106 alumnos (as) aproximadamente.

Asi mismo para abordar las categorias escogidas fueron disefiados dos formatos

de encuestas; uno para estudiantes y otro para padres y madres de familia.

Estas técnicas de recoleccion de la informacion seran empleadas con la muestra
del 20% seleccionada anteriormente y se aplicaran de la siguiente forma: una
encuesta psicosocial a 120 estudiantes, un numero de 190 alumnos aportaran
junto con sus familias informacion necesaria para la encuesta socioeconomica, los
grupos focales se desarrollara con 35 personas de los grados de 6°, 8° 9° 10°y
11°, asi mismo los talleres planificados se desarrollardn con grupos de 40

personas y la técnica de arbol problema se llevara a cabo con 35 estudiantes.

FASE V: Analisis de la Informacion.

Luego de recopilar toda la informacion necesaria se pasa a realizar el analisis, la
organizacion e interpretacion de los datos, esto con el objetivo de producir un
documento que contenga todo lo planeado anteriormente, el cual servira como
guia que refleje la realidad y dinamica escolar de la Institucion Educativa.
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FASE VI: Validacién de 1a Informacion.

El objetivo de esta fase es compartir con la comunidad educativa la informacién

_recogida, analizada e interpretada para constatar que esta sea veraz y confiable,

ademés permitira que se realicen aportes y correcciones por parte de los

participantes, produciéndose asi un proceso de retroalimentacion.

FASE VIi: Presentacion de Resultados.

En este ultima fase se mostrara el resultado final de! proceso de construccion de
Diagnostico Socio-Econémico de la Institucién Educativa Fe y Alegria Las
Gaviotas, este sera una produccién escritural que servira de réﬂexién, consulta y
revision de la vida escolar de Fe y Alegria, permitiendo que propios y ajenos se
apersonen, conozcan la realidad, y se planteen alternativas de solucion a las

posibles falencias, ofreciendo educacién de calidad y bienestar estudiantil.
2.7 ADMINISTRACION DEL PROYECTO
2.7.1 Analisis de los Cronogramas a la luz de la metodologia

La administracion del presente proyecto se basa en la planeacion realizada para el
manejo del mismo, la cual fue programada a partir de una ruta metodoldgica

planteada en siete fases, todas con objetivos definidos y cronogramas

establecidos para organizar cada una de ellas.
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FASEI: LA POBLACIéN OBJETO DEL DIAGNOSTICO.

Objetivo: Elegir la poblacion que participara dentro del proceso de construccion
del diagnostico socioeconémico, para la cual se seleccionara al azar una muestra
representativa del 20% de los estudiantes, lo cual equivale a 420 alumnos

aproximadamente en todos los grados de preescolar, primaria y bachillerato.

FASES lI: CUALIFICACION DEL PERSONAL QUE PARTICIPARA EN EL
PROCESO.

A

Objetivo: Sensibilizar y capacitar a los agentes participativos frente a que es un
diagnostico socio-econdmico y su importancia en el ambito escolar, asi mismo se
conformara un equipo de trabajo con los jévenes de 10 (servicio social). Docente
y padres y madres de familias, teniendo en cuenta que son las personas idoneas

para desarrollar este proceso.

PLAN OPERATIVO
QUE POR QUE COND CUANDO DONDE
Es necesario gue 06
estudiantos + Taller
Sensibilizacion y capacitacién @ | conozcan of + Charas informales Mes de Abrl Instiucion Edu. Fe y Alegria
fos estudianies de {DR frenle &8 | propdsito da b
los tamas de diagnostico reakizacién del
diagvgstboyse
apropien del proceso
de construccion
Reunon con padres / madres | E5 pertinents .
para inkormaries a carca dal involucrar a toda la = Afravés de una Instituckdn educativa fe y
diagnostico Instiusional e comunidad educativa reunlon donde se Abril 26 alegria
invitarios a participer de la &n of desarmolio de motivara a la
Construccion de este, aste proceso participecion.

Involucrar a kos docontes dela | Su perticipecién es [
Institucion en la construccion def | Imponante yaquesa | »  For madio do una institucion Educativa Fe y
diagnostico encuentran Inmersos reumion Abril 26 Alegria

on o contexto 0
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FASE II: ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION E
IDENTIFICACION DE CATEGORIA -

Objetivo: Acordar con el equipo de frabajo (estudiantes, padres, madres y
docentes) las categorias a trabajar en el contenido del diagnostico socio-
econdmico de la Institucion y discutir cuales serian las estrategias mas adecuadas

para realizar la recoleccion de la informacion.

PLAN OPERATIVO .
Que POR QUE CONQ CUANDO DONDE RECURSOS

Motivar & equépo Oe frsbajo [ La  calegora | A través de stituciin Papel penddico
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FASE IV: RECOLECCION DE LA INFORMACION :

Objetivo: Recolectar a través de las estrateg'ias acordadas la informacion
pertinente para la construccién del diagnostico socio-econémico de la institucion
Educativa Fe y Alegria, segun las categorias ya definidas.
W
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FASE V: ANALISIS DE LA INFORMACION

Objetivo: Analizar la informacién recolectada para luego empezar la construccion

escritural del diagnostico.

QUE POR QUE COMO CUANDO DONDE RECURSOS

Andlisis de Informacion Ea necesario que 5e anafizara 1a
recolectada y produccion | 1a infommagion informacion por Agosto y institul = Hojas de Block
escsiural recopilada gea categorias y wego | Septiembre Educativo Fe y

anallzada e - | se inerpratara Alegria

interpretada para

fuegh ser

plasmada en @

documents

FASE VI. VALIDACION DE LA INFORMACION

Objetivo: Validar con la comunidad educativa la informacién recogida, analizada

e interpretada para constatar que la informacion sea veraz y confiable.

__ PLAN OPERATIVO —

QUE PORQUE COMO CUANDO DONDE RECURSOS
Validar Es nacesario «  Video bean
informacion constater que la +  Papel periddico
analizada  con | informacidn Por medio de | Oclubre institucion «  Hojas de block
alumnos, procesada sea | foros realizados educativa fa vy [+ Cinta
docenies, pedres | confiable y | enta institucidn alegria e Mancadores
y madres de | conockia por fos
familie. miembros de la

comunidad
educativa

FASE VII: PRESENTACION DE RESULTADOS

Objetivo: Presentar el diagnostico a directivos y docentes de la institucion como

resultado final del proceso realizado.
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2.7.2 Evaluacién de la experiencia.

En cuanto a la evaluacién de la experiencia ésta se realiza sabiendo que en toda
intervencion social es necesario proponer un analisis interno de lo que fepresento
el proceso para el ejercicio del profesional, por lo cual se buscara que el analisis
propuesto se haga desde una postura critica y objetiva de la praxis, ya que de esta
forma se logrard alcanzar una retroalimentacion para todos los sujetos

involucrados en ella.

A continuaciéon se -presentan los facilitadores y obstaculizadores, asi mismo los
aciertos y desaciertos sorteados a lo largo del proceso practico.

FACILITADORES

Los principales facilitadotes de la intervencién fueron todas las personas que se
involucraron en el proyecto de construccion del diagnéstico, pues se convirtieron
en apoyo y ayuda al momento de comprender la realidad; dentro de ellos estan
principaimente los estudiantes, y algunos docentes y administrativos de la

institucion.

Otro facilitador fue realizar la planeacion de las acciones acorde con la

metodologia, pues de esta forma se hizo mas productiva y eficaz la accién.

Asi mismo ser parte del Departamento de Bienestar escolar permitié conocer y
aprender de la realidad de los estudiantes, padres y madres de familia.

Por Gitimo contar con la confianza y autonomia proporcionada por el jefe inmediato

fue un gran aliciente en el desarrollo de la practica.
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OBTACULIZADORES

El mayor obstaculizador de la experiencia lo representa la division fisica y locativa
de la institucidn, pues al tener 2 sedes alternas a la principal, el trabajo aumento,
pues el desplazamiento representd desgaste y en algunos casos pérdida de
tiempo, ya que el reconocimiento y la concientizacion de la importancia de la labor
realizada tuvo que ser recalcada al entrar a estos espacios diferentes, aunque

corresponden a la misma institucién.

ACIERTOS

E! principal acierto que se tuvo fue trabajar de la mano con los estudiantes en la
. realizacion del Diagnéstico socio — econémico de la institucion, ya que ademas de
lograr cualificar y conformar un grupo se pudo ver y/o conocer la realidad del
contexto institucional, familiar y barrial desde sus ojos, desde sus posturas y
concepciones de ia vida, pues se reconoce que si no se capta la realidad como es
entendida por ellos dificimente se llegara a comprender sus compartimientos
actitudes e ideales frente al mundo y al espacic inmediato.

DESACIERTOS

Los desaciertos se presentaron en la medida en que no fue posible realizar una
articulacion total de la planificacion operativa del Departamento- de Bienestar
Escolar con respecto al tiempo dedicado a la retroalimentacién continua de la
practica, por lo cual los espacios de didlogo y reuniones de seguimiento al

proyecto fueron pocas.
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3. RESULTADOOS

Los resultados que se presentan a continuacion son el producto de un exhaustivo
proceso de analisis e interpretacion de la realidad estudiada, a lo cual antecede

una ruta metodolégica, que orient6 las acciones que dieron origen y forma a este

proyecto.

El diagnédstico socio — econdmico “Una historia y un contexto que signiﬁcaron
nuestra vida escolar’, ha sido desde su inicio hasta su culminacion un fructifero
camino de ensefianzas y aprendizajes no solo desde el punto de vista académico,
sino también desde el area personal y social, pues ha permitido desarroliar,
perfeccionar y potencializar habilidades que solo se alcanzan en el interactuar con
el mundo de la accién y de la practica, donde ho solo se ensenia, sino que también
se es retroalimentado y mejor aan ensefado; ensefiado por la realidad, por el
contexto y por los sujetos que hacen posible este proceso de expansion del

conocimiento.

Por ofra parte, los resultados obtenidos tendran el fin de proporcionar
conocimiento, pero también de orientar la reflexién, la reorganizacion, y el encause
de proyectos, estrategias pedagogicas y alternativas de mejoramiento mas sélidas

y eficaces para quienes participan y hacen uso de la educacion.

Los logros alcanzados se traducen en !a informacion develada en cuanto a las
categorias elegidas, por tanto se establecera lo referente al contexto y su relacion
con las familias y el educando, analizando los aspectos socio — econémicos del
medio donde estos se desenvuelven, ademas se presentaran las caracteristicas
de las familias de los alumnos y las relaciones interpersonales tanto en la familia,
como entre los miembros de la comunidad educativa, teniendo siempre presente

al educando como centro de la accion.
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3.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1.1 Contexto

3.1.1.1 Barrios de procedencia de los estudiantes’

La Institucién Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas cuenta con una poblacion
aproximada de 2106 alumnos (as) en los niveles de preescolar, Basica Primaria y
Secundaria, los cuales residen en su mayoria en e! Barric donde se encuentran
ubicada la Institucion y en sectores circunvecinos, siendo asi el barrio de mayor
residencia las Gaviotas, seguido de 13 de Junio, Chiquinquira, Olaya, calamares,

Republica De Venezuela, Alpes y Chiquinquira.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de alumnos residentes en cada Barrio

mencionado.

Tabla 4. Barrio de procedencia de los estudiantes.

BARRIOS DE PROCENCIA DE LOS ALUMNOS
BARRIOS NO. DE ALUMNOS RESIDENTES
GAVIOTAS 514
TRECE DE JUNIO 331
CHIQUINQUIRA 273
OLAYA 185
CALAMARES 109
REP. DE VENEZUELA 106
ALPES - 105
CHAPACUA 94
TOTAL 1717

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FEY ALEGRIA LAS GAVIOTAS
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Como se observa, segln la tabla anterior mas del 50% de la Poblacién estudiantil
se encuentra viviendo en la localidad 2 “De la Virgen y Turistica’, mas
especificamente dentro de la Unidad de Gobierno Comunera No.7, teniendo en
cuenta que la razon principal por la cual la mayoria de estudiantes reside en este

sector, es porque los barrios que lo conforman son aledafios a la Institucion.

A continuacién se presenta la caracterizacion del contexto comunitario desde la

perspectiva de los estudiantes y padres y madres de familia.

3.1.1.2 Analisis del contexto barrial segln los estudiantes

El contexto barrial es ademas del lugar de residencia, un espacio de socializacion
importante para el individuo, pues en el logrard construir o ampliar sus redes
sociales, ademas en el caso de los nifios (as) y jovenes adquieren mayor

significancia ya que en este desarroliara aspectos vitales de su vida social.

Asi mismo este contexto comunitario nos ayudara a comprender de manera mas
amplia los comportamientos y acciones que desarrollan a diario los estudiantes en
la Institucion Educativa y que hacen parte de la dinamica escolar.

Para conocer las percepciones de los (as) estudiantes con respecto a el contexto
inmediato donde se encuentran viviendo se recurrié a la técnica de Grupo Focal,
alli los estudiantes expresaron por medio del dibujo — en el caso de los estudiantes

de 6° - y de sus palabras como es percibido el contexto donde viven.

Los barrios caracterizados mediante el dibujo fueron las. Gaviotas, El Trece de
Junio, Los Alpes, Buenos Aires, La India, Escallonvilla y Chiquinquira.
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Los dibujos de! barrio los Alpes muestran un cafio y la cercania que este tiene con

las casas de residencia de los estudiantes, ademds este aparece especificado
dentro del dibujo lo que podria mostrar que para ellos esto es algo relevante,

preocupante o llamativo, también aparecen canchas y busetas, asi mismo en los
dibujos que representan ej barrio la India aparecen renombrado un cafio ubicado
muy cercano a la casa de los estudiantes.
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Los dibujos del barrio Buenos Aires muestran solo viviendas y carreteras pues tal
vez podria ser que cercano a las casas de estos estudiantes no existan espacios
de esparcimiento y recreacidn, a diferencia del el barrio Trece de Junio donde se
caracterizaron casas y canchas de futbol, también el barrio Chiquinquira se
presenta con espacios deportivos, centro de salud y carreteras, en el barrio
Escallonvilia aparece resaltado un gallinero que aparentemente esta muy cercano
ala zona residencial. |
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El barric las Gaviotas aparece dibujado con muchas casas, canchas y parques
pero ademas con borrachos e indigentes que al parecer frecuentan mucho este

sector.
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Ademas del dibujo los estudiantes expresaron por medio de sus palabras y a
través de un ejercicio escrito como perciben el barrio donde residen, cuales son
sus principales problematicas y como podrian influenciar en el comportamiento de

ellos y sus compafieros dentro de la institucion.

Las principales problematicas mencionadas por los estudiantes fueron la falta de
tolerancia y solidaridad y entre vecinos, imprudencia de los conductores, jovenes
desempleados y sin oportunidades de estudio, la falta de respeto en las famitias,
insuficientes espacios recreativos, zonas verdes y calles en mal estado. Los
barrios donde residen los estudiantes que destacaron estas problematicas son los
Calamares, Trece de Junio y republica de Venezuela.
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Otras problematicas mencionadas fueron las peleas; se destacan las peleas entre
pandilfas, las cuales en algunos casos han tenido que ser presenciadas por
estudiantes y de las que muchas veces toman actitudes, palabras vy
comportamientos vistos en los integrantes de estas pandillas, también estan las
peleas entre los vecinos y entre parejas pues unos mencionan gue por sus barrios

las peleas son por mujeres o entre mujeres por un hombre.
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Asi mismo los estudiantes reconocen que este ambiente de pleitos en donde se
desenvuelven los incita a reproducir lo mismo; pues aunque no quieran estos son
.d‘n
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modelos de conductas que por ser presenciados frecuentemente se logran

reproducir por imitacion, y se pueden asumir como un comportamiento habitual.

Los Pick up también fueron destacados como un problema, ya que segun los
alumnos por ser esta una cultura arraigada a las costumbres de los habitantes de
sus barrios, son puestos con mucha frecuencia siendo una problematica que atrae
a otras pues en este medio proliferan los adictos al licor y la droga, los atracos y

las peleas.

Segun se menciona en el plan de desarrollo 2005 — 2007 de la localidad de la
Virgen y Turistica en cuanto a recreacién y deporte se dice que para nifios y
adultos ésta es escasa, por lo cual se realizan bailes con pick up, bingos y
cerveceros como parte del proceso recreativo de los habitantes de la localidad;
estos eventos son realizado al riesgo de los ciudadancs que lo realicen,
generandose posteriormente en !a mayoria de los casos toda clase de

inconvenientes.

Los Pick up son tan frecuentes en casi todos los barrios que los estudiantes
reconocen que han adoptado de este medio palabras, gestos y comportamientos
pero ademas dicen que ésta cultura se reproduce tan rapido que el mismo
“aparato musical” es traido a la institucién, esto, a través del dibujo pues lo pintan
en las sillas de los salones, y dicen que aun en las clases cantan las canciones y

asimilan estar tocando el Pick up que han dibujado en la sila.

En barrios como las Gaviotas y los Alpes e! problema mas preocupante es el
atraco por lo cual los estudiantes dicen que se deberia reforzar la vigilancia

policial en estos sectores.

En general este ejercicio muestra los problemas mas frecuentes a los que se

enfrentan a diario los estudiantes en sus comunidades y les permitid entender a
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elios, como son influenciados por estas problematicas sociales y como las

reproducen a través de sus comportamientos.

Ademas, este fue un espacio de tolerancia y reflexion que les ayudo a comprender
que las acciones que desarrollan ellos y sus comparieros son el reflejo de la

realidad que viven en sus:barrios.

3.1.1.3 Analisis del coﬁtexto barrial por los padres, madres y/o personas

encargadas de los estudiantes

Con referencia al entorno donde se encuentran viviendo los estudiantes de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas se quiso indagar que piensan los
padres, Madres y/o Acudientes respecto a esto, teniendo presente que su opinién
es importante ya que nos acerca a comprender aspectos de la dinamica familiar y

el comportamiento social de fos alumnos.

Con respecto a los barrios donde residen los estudiantes el 75.7% de los padres y
madres de familias encuestadas afirman que les gusta el entorno donde viven

actuaimente, las razones se ilustran en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Razones mencionadas por los padres y madres con respecto a sus
gustos por el contexto

RAZONES MENCIONADAS POR LOS PADRES Y MADRES CON RESPECTO A SUS GUSTO POREL
' CONTEXTO
RAZONES PORCENTAJE
BUENOS VECINOS 222
AMBIENTE ACOGEDCR! AGRADABLE 215
BUENA UBICACION DEL SECTOR 18.7
TRANQUILIDAD 15.9
SEGURIDAD DEL SECTOR 138
POR TRADICCION DE VIVIR ALL 34
POR SER ALEGRE 2.8
SERVICIOS ECONOMICOS 15
TOTAL 100%

Fuente. La encuesta socioeconomica por estudiante de Trabajo Social - 2006

No obstante, aunque a la mayoria de la poblacién le gusta su barrio el 21.5% de
los Padres, Madres y Acudientes encuestados aseguro no gustarle el barrio donde
ellos residen pues dicen que no es un ambiente propicio para el desarrollo de sus
hijos, comentan que en el entorno hay drogadiccién juvenil, pandillas, ladrones,
inseguridad, y peleas constantes, se carece de sitios de recreacion y existe
contaminacion auditiva y ambiental, los barrios donde viven las personas que
opinan asi son Olaya, - Chiquinguira, Republica de Venezuela, Calamares,
Gaviotas, 13 de Junio, San José, Poza de Manga, Pozén, Cinco de Noviembre,
Alpes, Los Angeles, Ciudadela 2000 y Chipre.

Retomando el plan de desarrollo 2005 — 2007 de la localidad de la Virgen y

Turistica, se tiene como riesgos sociales la existencia de pandiilas y los sitios de
expedicién de drogas, | o confirman lo planteado anteriormente.
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Sobre lo que més les gusta a los encuestados de sus barrios el 31% respondié
que los buenos vecinos con los que comparten, el 27.8% dijo que la tranquilidad
del sector, el 21.% dicen que la ubicacion del Barrio, el 6.8% afirma que no les
gusta nada de su bartio por las problematicas sociales que presenta, el mismo
porcentaje dice que lo que mas les gusta de su contexto son los espacios
deportivos, el 10.5% dice que les gusta el apadrinamiento que reciben sus hijos
(as) y por ultimo vy con‘- igual porcentaje estan el bajo costo de los servicios
publicos, la buena gestion de la accidbn comunal, lo alegre del barrio y los que
dicen gustarle todo de su sector, estos representan cada uno el 0.5% de la

poblacién encuestada.-

A la pregunta que es lo que menos le gusta de su barrio el 34.7% de los
encuestados respondid que la drogadiccion, la inseguridad, los robos y las
pandillas, problematicas que al parecer son constantes en el contexto donde vive

esta parte de la poblacién.

El 14.7% de los Padres y Madres encuestados mencionan que o que menos les
gusta de su sector son las calles en mal estado pues algunas estan sin pavimentar
y cuando llueve el acceso que la zona es dificil y otras calles a pesar de estar
pavimentadas se encuentran en mal estado, lo gue también dificuita el transito por
el sector, El 10% dice que lo que menos les gusta son los vecinos, pues explican
que son poco solidarios y en ocasiones se inmiscuyen en sus asuntos privados
seguido a estos, estan los que dicen que lo no les gusta de su entorno es la
contaminacion auditiva a la qgue estan expuestos ellos, esto hace referencia a los
pick up que ponen con frecuencia en sus barrics, perturbando la tranquilidad del
grupo familiar, siendo ademas esto, segun ellos un medio que presenta malos

ejemplos para sus hijos, los que mencionan esto son el 8.4% de la poblacion.

Asi mismo y apoyando este factor se tiene que entre los riesgos ambientales

destacados en el plan de desarrollo local la contaminacién auditiva producida por
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el alto volumen de los pick up de los establecimientos comerciales y residenciales

de la zona es bastante notoria.

El 6.8% de los encuestados afirman que el transporte como medio de acceso a su
barrio es lo que menos les gusta, pues el servicio es'ineficiente convirtiéndose la

entrada y salida al sector en una dificultad.

La contaminacion ambiental también es destacada como factor indeseable por el
3.1% de la poblacion, mientras que el 2.6% de los encuestados dicen gustarle
todo de su barrio, es decir, que este porcentaje de Padres y Madres se encuentran
satisfechos con el iugar donde se encuentran viviendo, no obstante el 2.1% de los
encuestados afirman no gustarles nada del contexto en donde viven actualmente,
pues dice que no es un medio deseable para vivir por la problematica de
drogadiccidn, pandilismo y pelea que presentan, también afirman que a largo
plazo este medio puede perjudicar el desarrollo social de los hijos, afectando
también el nivel de la calidad de vida de los miembros de la familia por todos los

riesgos sociales y ambientales que los afectan.

Asi mismo y con igual porcentaje se encuentran los mencionan que lo que menos
les gusta de su entorno es el costo de los servicios publicos, la inundacién de las
calles del sector en periodos lluviosos, la cercania de un cafio a su sitio de
residencia y la ubicacion del barrio, esto con respecto a los barrios aledafios que
rodean el mismo, ellos representan cada uno el 2.1% de la poblacion

respectivamente.-

Las expresiones que se presentan a continuaciéon son tomadas de la encuesta
socioecondmica aplicadas a los padres y madres de familia de los estudiantes.
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Ei 15% de los encuestados afirman que el factor negativo de su zona es la
suspension continua del servicio de fluido eléctrico, y el 1% dice que es la
infraestructura de sus viviendas y del barrio en general, por ultimo el 3.6% de los
Padres y Madres encuestados no dieron respuesta a este interrogante.
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3114 Principalesh Problematicas De Los Barrios Segin Los Padres Y
Madres Y/O Acudientes

Tabla 6. Principales problematicas de los barrios segiin los padres y madres y/o

acudientes

PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE LOS BARRIOS SEGUN LOS
PADRES Y MADRES Y/O ACUDIENTES

.

PROBLEMATICAS PORCENTAJE
INSEGURIDAD, PELEAS, PANDILLAS Y DROGAS 433
CONTAMINACION AMBIENTAL 9.4
MAL ESTADO DE LAS CALLES 9.4
NINGUNO 8.9
DESUNION DE LOS VECINOS 47
CALLES INUNDADAS 6.8
FALTA DE ESPACIO DE RECREACION 2.6
PICK UP 2.1
RAZONAMIENTO DE FLUIDO ELECTRICO 2.1
SERVICIOS PUBLICOS COSTOS 15
FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL 1
FALTA DE CAl, IGLESIA PUESTO DE SALUD 0.5
LOS INDIGENTES 0.5
INADECUADQ SERVICIO DE TRANSPORTE 2.1
NS /NR 47
TOTAL 100%

FUENTE: ENCUESTA SOCIOECONCMICA APLICADA POR ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL.
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Como se puedé observar para los Padres, Madres Y/o Acudientes el principal
problema que padecen en sus barrios es la inseguridad, las peleas, las pandillas y
la drogadiccion, factores que pueden ser predisponentes para el futuro de sus
hijos, pues por vivir en un medio donde proliferan estas problematicas sienten
temor de que sus hijos se involucren en ellas o las reproduzcan a largo plazo.

Para concluir se puede decir que mas de la mitad de la poblacién encuestada dice
gustarie el ‘entorno donde se encuentran viviendo, sin embargo un porcentaje
notorio reconocié como problemética de su sector los mismos factores que
destacaron como 10s menos deseables, estos son mencionados en la tabla No 6.

3.1.2 De la familia
3.1.2.1 Caracterizacion De La Poblacidon Estudiantil

3.1.2.1.1 Personas con quién viven los estudiantes de la Institucién

Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas,

Al igual que evoluciona nuestra sociedad el pensamiento y las acciones del
hombre también lo hacen, lo que quiere decir que aunque se da la permanencia

de algunas tradiciones, se empiezan a replantear conceptos y practicas.

Esto ocurre también con el concepto de familia y su conformacion, los cuales se
han visto influenciados por momentos contextuales y corrientes de pensamientos
como el modernismo, la globalizacién, el feminismo y hasta el mercado del
consumo, por lo cual hoy dia en nuestro medio podemos ver que los cambios en la
estructura familiar empiezan por las nuevas conformaciones que se le dan a este

grupo.
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En la familias de los estudiantes de la Institucion Fe y Alegria Las Gaviotas la
conformacién mas habitual de encontrar es la de padres, madres e hijos (a§), esto
se da en un 44.1% de la poblacion, lo que quiere decir que prevalece la familia

nuclear.

La familia extensa como éxpansic’m del pensamiento tradicional aun tiene vigencia,
pues se presenta en el 21% de las familias encuestadas, este modelo de familia
en particular se caracteriza por ser reproducido por quienes hacen parte de el, ya
que en algunos de los casos se asimila como parte de la cultura heredada de los
antepasados, por lo que posiblemente esta parte de estudiantes vivan con ambos
padres y otros familiares, de igual forma no se descarta que esta conformacion
este influenciada por la situacién econdmica de los hogares.

Estudios recientes sobre ‘Ia familia cartagenera extensa reafirma que aun existe “la
vinculacion de parientes y familia de origen para apoyar la crianza y socializacién

de la nifiez”.3*

La aparicién de nuevas conformaciones se empieza a ver reflejada en el 28% de
la poblacién ya que estos estudiantes no viven con ambos padres; vemos
entonces que el 11% viven con un progenitor y otros familiares, por tanto son
familias monoparentales extensas, modelo que hoy dia se incrementa con el
elevado numero de divorcios y con la inestabilidad econémica y emocional de los

padres.

De igual forma y representando un 10% de la poblacion estan los estudiantes que
viven con abuelos y familiares, es decir que la responsabilidad paterna y materna
es remplazada y asumida por otro familiar que en la mayoria de los casos son los

abuelos.

" PUYANA, Yolanda. Padres y Madres en Cinco Ciudades Colombianas
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El 6.3% de los estudiantes solo viven con un progenitor por o tanto son familias
monoparentales las que conforman este grupo.‘

Las familias mbnoparentales generalmente existen por el madresolterismo,
anulaciones o separaciones de matrimonio, adopciones de personas solteras,
problemas de emigracién, viudez y trabajos de la pareja en puntos geograficos

lejanos.

Por ultimo existen otras conformaciones de familia menos habituales que por su
inusualidad tal vez representen poca parte de la poblacién, estos lo conforman los
estudiantes que viven con familiares lejanos y los que viven con amigos

solamente, ellos son el 1% de la poblacién encuestada.

Estas dos Ultimas conformaciones al igual que la tres que la anteceden son reflejo
de los cambios sociales, econdmicos y culturales del medio, y evidencian el
desquebrajamiento de los modelos de familia que por tradicion se acostumbran a
ver, asi mismo muestran que con su aparicién y permanencia se iran pocisionando

con el paso del tiempo en nuestra sociedad.
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Grafico 1. Personas con guien vive el estudiante
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Con respecto al nimero de hermanos la conformacion se explica en la siguiente
tabla:

Tabla 7. Numero de hermanos (as) por alumno

NUMERO DE HERMANOS (as) POR ALUMNO
NO. DE HNO CANTIDAD PORCENTAJE
HIJO UNICO 13 6.8
UNO 51 26.9
DOS 85 449
TRES 23 12.1
CUATRO 7 36
CINCO 5 26
SEIS 3 1.5
SIETE 3 15
TOTAL 190 100%

Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2008
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Como se puede ver la mayor parte de los estudiantes tienen entre uno y dos
hermanos, seguido de {os que son hijos unicos, concluyéndose entonces que
prevalece la familia nuclear pues la mayoria de los estudianties viven con ambos

padres y hermanos.

3.1'.2.1.2 Numeros de personas que viven con el alumno.

La conformaciéon de los hogares se da por diversas circunstancias viéndose
influenciada por el sistema econémico, social y cultural del contexto, por lo tanto

se puede decir que esta es relativa.

Los miembros que conforman un grupo familiar comparten lazos de
consanguinidad o afinidad, pero ademas comparten tiempo juntos, circunstancias,
situaciones, gustos, temores y afectos que los hacen sentirse identificados como
familia, pero también teniendo en cuenta el nimero de personas que conformen
este grupo se desarrollaran patrones de comportamiento, modelos de autoridad,
roles y normas, es decir que estos aspectos se veran afectados de acuerdo al

ndmero de personas que conforman una familia.
En la Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas la conformacion mas

frecuente de encontrar en los hogares es de cinco personas, seguido de la de seis
y la de cuatro, las demés conformaciones se muestran en el siguiente grafico.
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Gréfico 2. Numero de Habitantes en el Hogar
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Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social - 2006

Se puede decir de acuerdo a la informacion recopilada que predomina la familia
nuclear, corroborando la informacion del punto anterior, ya que la conformacion
mas frecuente es la de cinco, seis y cuatro personas por hogar respectivamente, y

la menos inusual es {a de once, trece, catorce y dieciséis personas por familia.

3.1.2.1.3 Estado civil de los padres madres y/o personas encargadas de los
estudiantes

El estado civil es definido por ia Corte Constitucional como el conjunto de
situaciones juridicas que retacionan a cada persona con la familia de donde

proviene, o con la familia que ha formado y con ciertos hechos fundamentales de
la misma personalidad.

86



Vemos pues que el estado civil es una manifestacién publica de' la situacion
juridica de una persona en la familia y en la sociedad, toda persona posee uno,
éste es indivisible y permante mientras no se adquiere otro.

En la familia de los estudiantes de la Institucién Educativa Fe y Alegria Las
Gaviotas el estado civii mas frecuente para padres, madres y/o personas
encargadas de los estudiantes es la unién libre, pues el 45.2% de los padres dicen
estar viviendo en unién libre con su pareja; y el 43.6% de las madres también lo
hace, vemos entonces que la unién libre como estado civil prevalece ante otfras
formas tradicionales como el caso del matrimonio, ganando cada vez mas terreno
en la sociedad y estando respaldado por las nuevas ideas de la sociedad y la
globalizacion. ’

Ocupando estadisticamente el segundo lugar se encuentra como forma de estado
civil para padres, madres y/o personas encargadas de los estudiantes el
matrimonio, el cual se posiciono durante un largo tiempo como la forma o
condiciéon social mas reconocida y aceptada en la sociedad convirtiéndose en una
institucion social a la Malinowsky se refiri6 como un “contrato para la produccion y
manutencién de hijos”.

' El 41.5% de los padres y el 36.3% de las Madres dicen estar casadas (os) ; como
se puede observar, el porcentaje de madres casadas es inferior con respecto al de
los padres, lo que se podria interpretar como que existen mas madres solteras que
padres en la misma condicién, y en efecto las madres solteras representan un
11.5% mientras que los padres un 2.1% respectivamente.

La separacion se muestra en un 6.3% para los padres y en un 7.8% para las

Madres y por ultimo la viudez solo de muestra en las madres representando el
0.5% de este grupo.
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Para finalizar se puede decir que el estado civil mas comun entre los Padres y
Madres de los' estudiantes de la Institucion es la Unién Libre, seguido del
matrimonio.
Grafico 3. Estado Civil de la Madre
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Grafico 4. Estado Civii det Padre
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Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

3.1.2.1.4 Nivel de escolaridad de padres madres y/o personas encargadas de

los estudiantes

El nivel de escolaridad es visto como una oportunidad de mejorar el nivel de la
calidad de vida de las personas, pues propicia el desarrollo integral del ser
humano y ayuda a suplir en algunos casos la necesidad de autorrealizacién del
hombre y la mujer, asi mismo ofrece mayores posibilidades de tener una
estabilidad econémica.

En la Institucion Educativa Fe y Alegria las Gaviotas el nivel de escolaridad mayor

mente alcanzando por los padres y madres es la secundaria, siendo para los
primeros, el 63.1% y para el segundo grupo el 62.1% respectivamente.
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La primaria representd en las madres el 11% .y en los padres el 19.4% de la
poblacién, seguido a esto esta el niQeI técnico siendo alcanzado por las madres en
un 20.5% y en los padres por el contrario se muestra reducido en porcentaje pues
solo el 2.1% de ellos alcanza este nivel.

El nivel universitario se mostré alcanzado en mayor porcentaje por los padres que
por las Madres, ya que-él 12.1% de ellos lo obtiene, mientras que solo el 4.7% de
ellas lo alcanza, sin embargo solo las madres . logran alcanzar el nivel de
especializacionés, ellas son e! 1.5% de la poblacion. '

Se tiene entonces que el nivel mas frecuentemente alcanzado por padres y
madres es la secundaria, asi mismo se observa que las madres alcanzan mayores
niveles que los padres en la preparacibn académica, pudiendo interpretar la
escolaridad como una forma de ascenso social que les permite incursionar en el
mundo laboral y mejorar su desempefio como madres en la crianza de los hijos
(as). |

Grafico 5. Escolaridad de la Madre
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Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por'estudiénte de Trabajo Social ~ 2006
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Como se observa en las grafica el mayor nivel escolar alcanzado por los padres y
madres en la secundaria, en cuanto a la capacitacién actual se tiene que la
mayoria de los padres encuestados dicen no estar recibiendo ningin tipo de
formacion, razon por la cual se recomienda implementar estrategias que
fortalezcan este aspecto, pues desde la institucion se podrian desarrollar acciones
para capacitar tanto a padres como a madres, no solo en cuanto al desarrollo de
cursos y actividades productivas, si no también en cuanto a la formacién de éstos
en su rol de padre/educador, teniendo presente ademds, que la formacion
académica que éstos poseen influira en la educacién impartida a los hijos.

3.1.2.1.5 Ocupacién de padres y madres y/o personas encargadas de los
estudiantes

Tradicionalmente el papel de la proveeduria econdmica se asocia al hombre o
padre proveedor, razén:? por la cual se liga a la mujer al ambito domestico,
otorgandosele la responéabiiidad de la crianza, cuidado y educacién de los hijos
(as). Hoy dia gracias a los cambios contextuales de la sociedad y a las relaciones
mas equitativas entre géneros la presencia de la mujer en el ambito social es cada
vez mas notoria y legitima, pues esta se ha empezando a pensar como sujeto
politico.

No obstante aunque en nuestro medic sea mas frecuente observar al hombre en
el medio laboral y a la mujer en el area domestica, no se ha reconocido esta labor
domestica como un trabajo, ni siquiera desde la misma mujer, pues al no ser
remunerado econdémicamente parece que pierde este calificativo; esto se puede
corroborar ya el 58.4% de las madres dicen no trabajar, reportando ser amas de
casa el 45.7% de este porcentaje. Las madres que dicen trabajar equivalen al 40%
de la poblacién. |
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Grafico 8. De la madre Trabaja
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Fuente: Encuesta soc'roéconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Por su parte los padres que trabajan son el 81.5% y los que no lo hacen
representan el 12.6% de la poblacién. ‘

Grafico 9. Del Padre Trabaja
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Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
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Como se observa en el trabajo remunerado se da la participacion de la pareja asi
pues, “tanto el hombre comeo la mujer participan en el trabajo remunerado y

doméstico aunque, en la practica, vemos mas mujeres ingresando al mercado del

trabajo que los hombre asumiendo la responsabilidad domestica™®

El aumento en el nivel de escolaridad en la Mujer también le ha permitido ser
proveedora para su hogar y aunque muchas veces las actividades productivas la
realizan desde el hogar contribuyen al mejoramiento del nivel de los ingresos
familiares. |

La proveeduria en el Padre representa una funcion que socialmente se le ha
establecido pero que circunstancialmente ha tenido que compartir con sus
companeras, dadas las dificites condiciones econémicas del contexto.

La proveeduria econémica masculina también se encuentra influenciada por el tipo
de familia al cual se pertenece, se dice que “En las nucleares el hombre identifica
como ventaja el estar acompafiado en la funciéon de proveeduria, aunque desea
que su compariera se dedique solo a las labores domésticas.

En las familias extensas, se manifiesta satisfaccion por compartir con la red
familiar la proveeduria econdmica relacionada con los gastos que demanda el
hogar; sin embargo, consideran que como padres su responsabilidad es satisfacer
las necesidades de sus hijos e hijas.

En el caso de la familia monoparental, se anhela un apoyo para cumplir
simultaneamente las labores de crianzas, domesticidad y proveeduria econdmica.

3 PUYANA, Yolanda * Padres y Madres en Cinco Ciudades Colombianas.
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Por otro lado en las familias superpuestas el trabajo de la esposa se ve como una
oportunidad de compartir funciones de crianzas y proveeduria que por si solos no

podrian asumir®”

Con respecto a las ocupaciones se puede decir que son variadas y de ellas
depende la solvencia econdémica del hogar. El siguiente grafico ilustra la

clasificacion de las ocupaciones de los padres y las madres.

Grafico 10. Ocupacion de la Madre
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social - 2006
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Grafico 11. Ocupacion del Padre
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Como se observa la mayor parte de padres y madres labora de manera
independiente, seguido de los que lo hacen como empleados, en las madres se
destacan un alto porcentaje de amas de casa.

Se concluye de esta forma que los ingresos de los hogares en la mayoria de la
poblacién son devengados del trabajo independiente de los padres y madres, por
lo cual se puede inferir que los ingresos econémicos no son estables, pues
actdan de acuerdo a las condiciones econémicas del mercado.
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3.1.2.2 Economia De Las Familias

3.1.2.2.1 Ingresos economicos por familia

Teniendo en cuenta la economia como componente del desarrollo humano, se
tiene que este es un factor importante y determinante para las personas y mas aun
para el grupo familiar ya que afecta el nivel de la calidad de vida de sus

integrantes.

La econbmia no es estatica e inamovible, sino que por el contfrario esta en
constantes variaciones, en las familias lo hace dependiendo de la preparacién
académica de los padres, la tasa de desempleo del pais y la remuneraciéon segian
el tipo de empleo, razén por la cual unas familias poseen mejor calidad de vida
que otras.

En las familias de los estudiantes de la Institucion Educativa Fe 'y Alegria Las
Gaviotas el desempleo es un factor que afecta negativamente la economia familiar
pues como se observa en Ia grafica en el 43.6% de las familias existe un miembro
desempleado.

Grafico 12. Numero de Desempleados
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Fuente: Encuesta socioceconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
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Por otro lado con respecto al nimero de personas que laboran la informacion se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8. Nimero de personas que laboran por hogar

No. DE PERSONAS QUE LABORAN POR HOGAR
NUMERO ' CANTIDAD PORCENTAJE
UNO 97 51.4
DOS 59 3.1
TRES 18 9.4
CUATRO . 3 1.5
CINCO 2 1
SEIS 1 0.5
OCHO 2 1
NINGUNO 8 42
TOTAL 190 100%

Fuente: Encuesta sociceconomica realizada por estudiante de Trabajo Social ~ 2006

Como vemos en mas de la mitad de los hogares quien labora es una sola persona,
seguido de los hogares en que lo hacen dos miembros, estos datos se observan
teniendo presente que la mayor parte de las familias estan compuestas por cinco
y seis miembros, donde los padres tienen entre tres y dos hijos.

Con respecto a los ingresos economicos de los Padres y Madres de los
estudiantes de la Institucion, se tiene que el 49% de los hogares reportan que sus
ingresos estdn en un salario minimo mensual, mientras que el 23.6% de la
poblacion dice sostenerse con menos de un salario minimo.
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No obstante cercano a este porcentaje se ubican los que dicen que el ingreso de

sus familias esta entre dos salarios minimos; ellos son el 21% de la poblacion.

Estadisticamente en el Gltimo lugar se encuentran quienes mensualmente
disponen de mas de dos salarios minimos para suplir sus necesidades, estos

representan el 6.3% de la poblacion.

Grafico 13. Ingresos Econdémicos
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Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Como se observa la mayoria de las familias devengan mensualmente entre un
salario minimo y menos de un salario minimo, por lo cual se puede decir que el
nivel de la calidad de vida es bajo; por que si bien, sus reducidos ingresos les
alcanzan para suplir moderadamente sus necesidades de alimentacion y servicios
basicos, se privan de ofras libertades, como la recreacion, el esparcimiento, el
vestido, la libertad de poner remedio a enfermedades tratables y establecer la
residencia donde mejor les parezca, entre muchas otras mas. |
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Cuando se acude al término de libertad se hace desde la perspectiva del
desarrollo como |ibertad‘planteado por Amartya Sen®, quien considera que el
desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades de
que disfrutan los individuos, éstas libertades pueden ser fisicas, sociales
economicas y politicas y ademas de ser el fin principal del desarrolio, también

pueden ser el medio para alcanzarlo.

Las libertades se relacionan entre si para ofrecer mejor calidad de vida a los
individuos que disfrutan de ellas; de esta manera se observa que las libertades
politicas (en forma de libertad de expresion y elecciones libres) contribuyen a
fomentar la seguridad econdémica. Las oportunidades sociales (en forma de
servicios educativos y sanitarios facilitan la participacién econémica.

Los servicios econdémicos {en forma de oportunidades para participar en el
comercio y la producci()n)‘ pueden contribuir a generar riqueza personal, asi como
recursos publicos para financiar servicios sociales. Con suficientes oportunidades
sociales los individuos pueden establecer en realidad su propio destino y ayudarse
mutuamente, no tienen porque concebirse como receptores .pasivos en las
prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo.

Retomando el tema de los ingresos econdmicos se puede decir entonces que la
situacién econémica que viven la mayor parte de las familias de los estudiantes,
son el reflejo de la excluyente, inestable y débil economia del pais con respecto a
la libertad que poseen los ciudadanos para participar en los mercados, pues como
sefialb Adam Smith, la libertad para realizar intercambios y transacciones
constituye en si misma una parte de las libertades basicas que los individuos
tienen razones para valorar. |

% | SEN. Amartya. Dllo como libertad. Ed. Planeta, 2001
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De igual forma aparece el subempleo teniendo presente que la mayoria de padres
trabajan de manera informal, esto ocurre por la escasez de empleo, afectandose el
acenso social de estas personas, viéndose esto reflejado en las distintas esferas
de sus vidas, ya que “ia denegacién de la libertad para participar en el mercado de
trajobajo es una de las maneras de mantener a los individuos en la esclavitud y la

cautividad” **

Por tanto cuando el hombre y la mujer empiezan a tomar parte de la economia del
pais sus libertades sociales seran fortalecidas, teniendo presente que “la falta de
libertad econdémica puede alimentar la falta de libertad social, de la misma forma
que la falta de libertad social o politica también puede fomentar la falta de libertad

econdmica”.*”

3.1.2.3 Salud

La salud como componente indispensable dentro del desarrollo integral'del ser
humano, representa un derecho inalienable al que toda persona debe acceder,
debe ser promovido en la prevencién y prestado con calidad, con el fin de

garantizar la integridad de las personas.

En las familias de las estudiantes de la Institucion Educativa Fe y Alegria Las
Gaviotas, con referencia a las enfermedades que mas padecen los miembros del
hogar se encuentran las infectocontagiosas como la gripe y fiebre, en segundo
iugar se ubican las de tipo congénito como la hipertension, cardiovasculares y
-diabetes.

* Ibit 2001

“ Op. Cit, 2001,
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Grafico 14. Enfermos Actuales en la Familia
Enfermos Actuales en la Familia
80 -
o 60 "
g
T 40
4
o
» a 20
0 - N L
Si No
Enfermos Actuales
Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
_ Con respecto a los miembros discapacitados el 89% reporto no tener ningtn
»
integrante de su familia en esta condicién, mientras que el 7.3% de la poblacion
dijo que si, siendo el parentesco de los miembros discapacitados el de abuelos, tio
(a), sobrino y padre.
Grafico 15. Existencia de Personas Discapacitadas de la Familia
I Pemenes ivezpediades anl Fanilh
>
Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
4
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En cuanto a las practicas y/o procedimientos realizados al enfermar se tiene que la

mas frecuente es acudir al medico, en segundo lugar la tendencia resuita ser

automedicarse, en tercer puesto se encuentran los que acuden a la drogueria y
por ultima los que dentro de sus practicas usan remedios caseros. E! siguiente

grafico ilustra los porcentajes de esta informacion.

Grafico 16. Qué hace cuando se enferma
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

3.1.2.4 Régimen de seguridad social al que pertenecen los estudiantes de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas y sus familias

Con respecto al régimen de seguridad social de los educandos se tiene que la
mayor parte de la poblacién es sisbenizada en los estratos uno y dos, el estrato

tres del sisben no es tan notorio en la esta poblacion.
Los estudiantes que estén afiliados a las entidades prestadoras de salud (EPS)

representan el 347% de los encuestados, seguido de los que poseen ARS, los
cuales son el 4.7% de la poblacién, por ultimo el 1% dice no tener ninguna clase
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de afiliacion, concluyénd_ose que la mayor parte de la poblacion es sisbenizada y

ademas se le prestan servicios de atencién medica en una EPS.

Grafico 17. Régimen al que Pertenece
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Fuente: Encuesta socioecondémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

3.1.2.5 Alimentacion

3.1.2.5.1 Porciones de comidas consumidas a diario por las familias de los
Estudiantes.

La alimentacion como parte del proceso de expansion de libertades del que deben
gozar todos ios individuos se convierte en un aspecto fundamental también en
relacién con el proceso educativo de ios estudiantes, pues ademas de ser esencial
en la vida del ser humano, influye en el desempeio académico y social de los
nifios, nifias y jovenes de la Institucion.
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Segun la encuesta aplicada a los Padres y Madres de los alumnos de la Institucién
Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas; en sus hogares lo mas comun es:

Consumir diariamente tres porciones de comidas, clasificadas como desayuno,
almuerzo y cena, esto en un 72.1% de la poblacién, seguido a lo cual el 12.1%
reporto que sus familias se alimentan con desayuno y almuerzo siempre, y cena

algunas veces.

En la siguiente tabla se presentan los demas datos referidos a los alimentos

consumidos.

Tabla 9. Porciones De Comida Consumida Por Dia

PORCIONES DE COMIDA CONSUMIDA POR DIA
PORCIONES DE ALIMENTOS PORCENTAJES
TRES PORCIONES SIEMPRE 72.1%
DESAYUNO, ALMUERZO SIEMPRE, CENA ALGUNAS 12.1%
VECES.
DESAYUNO Y CENA SIEMPRE, ALMUERZO ALGUNAS 7%
VECES :
CENA Y ALMUERZO SIEMPRE DESAYUNG ALGUNAS 3.6%
VECES .
DESAYUNO Y ALMUERZO SIEMPRE CENA NUNCA 3.1%
ALMUERZQ SIEMPRE, CENA Y DESAYUNO ALGUNAS 2.1
VECES
ALGUNAS VECES CENA, DESAYUNO Y ALMUERZO 1
CENA SIEMPRE, DESAYUNO Y ALMUERZO ALGUNAS 0%
VECES
DESAYUNO SIEMPRE, ALMUERZO ¥ CENA ALGUNAS 05
. VECES
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
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Como se muestra en la tabla, se puede decir que ia mayor parte de la poblacion
consume tres porciones diarias de atimentos, no obstante se debe tener presente
que la frecuencia de consumo no garantiza la calidad de estos alimentos, teniendo
presente que mayoria de las familias subsisten con salario minimo y menos.

3.1.2.5.2 Obtencion de los alimentos

La obtencién de los alimentos, se puede dar de diversas maneras; por ejemplo por
medio del dinero devengando del empleo de un (os) miembros(os) ,de alguna
institucién u org'anismo encargado de apoyar el bienestar social, por la ayuda de
algun familiar cercano, un vecino 6 amigo. En el caso de las familias encuestadas
al preguntar si es facial conseguir los alimentos que se consumen a diario en el
hogar el 59% respondié que si, mientras que le 41% asegura que no.

Cuando el 53% de los padres dicen conseguir facilmente los alimentos se refieren
a que poseen unos recursos fijos disponibles para el rubro alimentacion o tienen
una ayuda segura gue se !os puede proporcionar, los que dicen que no les es facil
la obtencién de los alimentos hacen referencia a que los alimentos que consumen
a diario son producto muchas veces, del empleo inestable © mal remunerado que
poseen y que les dificulta suplir a cabalidad esta necesidad.

Con respecto al apoyo recibido para la alimentacion el 67.9% de las familias
manifiestan no recibir ningun tipo de apoyo econdémico o en especie para esta
necesidad, mientras que el 32.1% de los padres y madres responden lo contrario,
es decir esta familias si reciben apoyo para suplir la necesidad de alimentacién.

fas personas de quien reciben ayuda son los Abuelo (as) paternos o maternos en
un 37.7%, seguido de los familiares cercanos en un 34.4%, el padre
representando un 11.4%{\ y por uitimo los vecinos con 3.2% respectivamente.
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Se puede concluir de esta manera que en la mayoria de familias se consiguen
faciimente los alimentos consumidos a diarios y no se recibe apoyo para su

obtencién.

3.1.2.6 Vivienda
3.1.2.6.1 Tenencia de la vivienda

Al igual que la salud, la alimentacion y la educacion, la vivienda es un cornponente
basico para qué el ser humano participe del desarrolio integral. Esta, es el lugar
donde habita el individuo y sus cualidades reflejan las posibilidades de disfrute de
dicha necesidad; es deéir sus caracteristicas ayudaran a analizar el nivel de la
calidad de vida de quienes las poseen.

Las viviendas que ocupan las familias de los estudiantes de la Institucién en su

mayoria son propias, seguido de las que pertenecen a un familiar, esto ocurre mas
que todo en las familias extensas, teniendo presente que esta tipologia se muestra
comeo la segunda opcidon mas vista en este centro educativo. Seguide a esto
encontramos los que dicenvivir en arriendo ellos son el 30% de la poblacion.
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La siguiente grafica muestra los porcentajes de los datos mencionados

Gréﬁco 18. Tenencia de la Vivienda
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Se puede concluir que la mayor parte del total de la poblacién vive en casa
propia, teniendo presente que porcentajes en similares se encuentran los que
viven en casa de un familiar.

3.1.2.6.2 Caracteristicas fisicas: Condiciones de paredes, pisos y techos

Las viviendas donde residen las estudiantes de la institucion Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas, estan construidas en su .mayoria con materiales de
bloques/ladrillos, y madera — esto en sus paredes-descartandose el uso de otros
elementos como el plastico, cartén o zinc.

Con respecto al material de los techos predomina el eternit segun el 83.1% de los
encuestados, seguido de la teja en un 7.8% el zinc con un 4.7% y por ultimo el
cemento representando el 4.2% respectivamente.
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Grafico 19. De la Viviendé. Materiales del Techo
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Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social - 2006

En referencia al material del piso se tiene que el 77.8% de las casas tienen
baldosas, seguida de las que cuentan con cemento o plantilla, por ultimo se ubican
los hogares que tienen pisos de tierra ellos son el 7.8% de los encuestados.

Como se observa el material que predomina en cuanto a paredes es el block, la
mayoria de los techos son de etemnit y mas de la mitad de los pisos estan
constituidos en baldosas, siendo estas viviendas habitables segin las
caracteristicas de sus materiales, claro esta, teniendo en cuenta el estado en que
se encuentre dicha estructura; por lo que fue necesario indagar a cerca de! estado
de la vivienda, a lo cual el 48.9% de las familias respondié que este es regular, el
45.2% de la poblacién otorgo ef calificativo de bueno para el hogar donde habitan
y por ultimo el 57% clasifico como malo el estado de sus casas.

Por tanto el estado de las viviendas en su mayoria es regular teniendo a ser mas

buenas que malas las condiciones fisicas.
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3.1.2.7 Servicios Publicos

Con relacién a los servicios basicos se tiene el 95.7% de los encuestados dispone
del servicio de agua potable, el 100% cuenta con el servicio de fluido eléctrico, el
97.2% dispone de gas natural, el 51.8% de teléfono fijo, el 55.3% cuenta con

teléfono movil, y el 37.2% con TV. Cable. |

De esta fdﬁna se deduce que en los hogares de los estudiantes se dispone de los

servicios basicos indispensables para vivir.

Con respecto a la legalidad de estos el 92.1% de la poblacién dice estario

mientras que el 5.3% afirma lo contrario.

3.1.2.8 Dinamica Familiar

“La familia constituye una experiencia basica para la mayoria de los individuos,
duradera a través de los diferentes estadios de la vida. Se inicia en la llamada
“Familia de orientacion” (Hogares Paternos/ Maternos) a la que en general se
pertenece involuntariamente, continua para muchos como grupc basico de
pertenencia con familia conyugal y/o de procreacion cuya formacion generalmente

es voluntaria”.*!

Asi pues la familia es el espacio donde existen ademas de lazos de
consanguinidad y afinidad compromisos mutuos para satisfacer necesidades
fisicas y emocionales, esto segin su diversidad, pues son distintas en su

composicion, estructura y dinamica.

‘' BONILLA, Elsy. Mujer y Familia en Colombia. Ed. Presencia (pag.35)
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Esta variedad precisamente es la que constituye una base sobre la que el contexto
que rodea este grupo humano juega un papel vital en sus “conjunto de valores y

estructuras que son la suma integrada de influjos y pensiones que emanan del

todo institucional y cultural.*2

3.1.2.8.1 La relacién y dinamica familiar en hogares de los estudiantes de la
Institucién Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas

“El conjunto de interacciones que se construyen entre los miembros deI"FGrupo
Familiar, que permiten la cooperacion y coordinacion de acciones orientadas a su
mantenimiento y al establecimiento de su simultaneidad con el medio social™® se
conoce como relaciones familiares, las cuales son indispensables dentro de la
formacién del ser humano, pues ayudan en la construccion de los vinculos
afectivos primarios, en la formacién de la personalidad y hasta en la proyeccion y
desarrollo de las metas de los individuos. Es por tanto la familia el espacio que
ofrece al hombre la primera oportunidad de socializacion, donde se aprende a

experimentar y expresar los afectos, sentimientos y emociones.

Con referencia a las relaciones de los alumnos de la institucion Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas se busco indagar por medio de ejercicios de grupos focal y a
través de una encuesta dirigida a esta poblacién, como son las relaciones de los
estudiantes con padres,j madres y hermanos (as), pregunta a {a cual mas de la
mitad de los encuestados respondié que sus relaciones familiares son buenas;
argumentando que existe respeto y dialogo, ademas el compartir tiempo juntos en
las actividades cotidianas como comer y ver televisién refuerzan sus vinculos

afectivos mejorando y/o manteniendo dichas relaciones.

2 GUTIERREZ DE P., Virginia, VILA de P. Patricia. Honor, Familia y Sociedad.. (P4g, 29)
* Diccionario Especializado de Trabajo Social. Ed. Ciudad.
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Se observa entonces, que este grupo de estudiantes asocian el respeto y el
tiempo que comparten con el bienestar de sus familias; siendo esto garantia del
buen estado de sus relaciones familiares; es decir para esta parte de la poblacion

las buenas relaciones familiares dependen de los factores mencionados

anteriormente.

El 31.6% de los alumnos dicen que sus relaciones familiares son excelentes,
puesto qué les agrada estar con sus familiares, dialogar entre si y salir de paseo
con ellos, ademas afirman que existe mucha comprension y respeto, mencionan
también que las charlas familiares son frecuentes. En este caso la calidad de las
relaciones familiares son asociadas a! disfrute que experimentan los encuestados

al compartir con los integrantes de sus hogares.

El calificativo de malas relaciones de los alumnos con padres, madres y
hermanos(as) se reporto por un porcentaje del 8.3 % de la poblacién. Aspectos
negativos como la falta de comprension, dialogo y confianza entre los miembros
del hogar, la continua aparicién de conflictos, los malos entendidos, los odios y
rivalidades son los causales que llevan a los estudiantes a calificar sus relaciones

como malas.

Tabla 10. Relaciones Familiares De Los Estudiantes

RELACIONES FAMILIARES DE LOS ESTUDIANTES
CALIFICATIVO PORCENTAJE
 EXCELENTE . 31.6%

BUENA 60.1%
MALA ‘ 8.3%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioecondémica realizada por estudiante de Trabajo Social - 2006
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Por otra parte al hablar de sentimientos se hace referencia al estado y de animo
de las personas; en el caso de los estudiantes de la Institucion Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas, se busco realizar un acercamiento que permitiera conocer
como es ese estado fisico, moral y emocional de los educados dentro de sus
grupos familiares, para lo cual se pregunto como se sienten dentro de sus
familias, pregunta a la cual el 56.7% de la poblacién encuestada responde que
bien, es decir la sensacién que experimentan es buena, y aunque comentan que
sus familias no son “perfectas” los aspectos negativos como conflictos y roces son
\solucionados oportunamente ya sea a través del dialogo, de la mediacion o

negociacion.

El 15.8% de los encuestados dicen sentirse queridos, respetados y seguros,
refiriéndose con esto a la estabilidad afectiva, emocional y economica que se les
brinda en el hogar, esto se relaciona con las funciones basicas que deben cumplir
la familia, pues este grupo trata de cubrir las necesidades de afecto, seguridad y
cuidado personal de sus integrantes donde se encuentran la ‘satisfaccion de las
necesidades de alimentacién, salud, proteccion y el amor, pero también la
potenciacién de las capacidades intelectuales y el control del propio

comportamiento.

El 5.8% * de la poblacion afirma sentirse excelente dentro de sus grupos
familiares, pues dicen vivir con plenitud y destacan que son amados Yy

. comprendidos.

El 4.1% de los alumnos se identifican muy bien con sus familias pues expresan

sentirse felices ya que se relacionan y conviven en armonia con los miembros del

hogar.

* Ver tabla de Datos
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No obstante el 13.3% de los encuestados dicen sentirse normal dentro del grupo
familiar.

{
Cuando los estudiantes aluden al término normal hacen referencia a que su

acomodaciéon a cualquier circunstancia dentro del grupo familiar no causa
extraiieza en ellos, es decir que la instancia y socializacién de ellos dentro del
hogar es igual o similar al que tienen en ofros grupos de tipo secundario como la
escuela, ya que se perciben igual estando en su hogares con sus familiares, que

con sus compaferos, vecinos y amigos.

El 2.5% de los alumnos dicen sentirse mal dentro de su familias pues mencionan
que la falta de comprensién y comunicacion ha deteriorado las relaciones, seguido
a esto, y en ultima escala del porcentaje aparecen los que dicen sentirse inutiles y
como unos integrantes mas dentro de sus familias, esto muestra un sentimiento de
inconformismo de los jovenes encuestados hacia sus grupos familiares, pues al
calificarse como indtiles hacen referencia a su poca participacion en los procesos
familiares, motivo que ocasiona desmotivacion y falta de pertenencia de alumnos

hacia sus hogares.

La siguiente tabla ilustra las opiniones de los estudiantes y los porcentajes

mencionados anteriormente.
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Tabla 11. Percebcién De Los Estudiantes Frente A Su Pertenencia A La Familia

OPINIONES PORCENTAJE
BIEN T 56.7%
RESPETADO 15.8%
QUERIDO SEGURO ,
NORMAL T 133%
EXCELENTE ~58%
"~ FELIZ T 4.1%
MAL 2.5% .
INUTIL ~ 0.8%
COMO UN 0.8%
INTEGRANTE MAS
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socicecondmica realizada por estudiante de Trabajo Sociat — 2006

Los seres humanos no logramos sobrevivir fuera de la comunidad, ya que
tendemos a agruparnos unos con ofros, compartiendo territorios, lenguas vy
cultura; asi mismo sucede con la familia, teniendo en cuenta que es el primer
grupo al que pertenece €l hombre y la mujer, donde se satisfacen motivos sociales
como las necesidades de afiliacion, de poder de éxito, altruismo y afecto, es por
esto que el compartir cotidiano fortalece los lazos familiares y permite que los
individuos se sientan identificados con sus familias, pues se dice que “la familia es
el espacio donde ta dimensién intersubjetiva adquiere mayor presencia en la vida
de los individuos, pues compartir el techo, la comida, el tiempo de descanso y en
general las actividades cotidianas, implica que halla contacto y una interaccion
mayor que aquella que se da en el mudo publico” , es decir se estable una relacion
muy cercana, a la que Agnes Heller se refiere como el “contacto permanente
(habitual organizado) entre dos o mas personas basadas en un vinculo
sentimental reciproco”, por tanto se puede decir que la relacién familiar y los
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sentimientos determinaran en gran medida la importancia sobre la que ser soporta

la familia.

A la pregunta ;Por qué crees que es importante tu familia? El 63.3% de los
estudiantes aseguro que sus familias son importantes porque en ellas reciben
cuidado, proteccién y afecto, es decir que la importancia que adquiere la familia —
en la mayoria de los estudiantes — se asocia a la satisfaccién de sus necesidades
de afecto,'proteccién y cuidado lo que refleja que estos aspectos estan siendo
suplidos. El 22.9% mencionan que sus familias son importantes por la unién y el
amor que sienten hacia sus progenitores y hermanos, y el que estos les retﬁBuyen

a ellos.

Por ultimo el 8.3% dicen que sus familias son importantes para ellos por la buena
comunicacion y constante dialogo que existe, lo cual ha logrado fortalecer los
lazos afectivos generando mayor confianza e identificacion con el grupo famitiar.

3.1.2.8.2 Aspectos positivos y negativos de las familias segun los
estudiantes de la Institucién Educativa Fe y Alegria las Gaviotas

La familia como todo grupo social posee funciones con sus integrantes, entre las
principales estan en formacion de valores y la satisfaccién de las necesidades de
sus miembros, ademas el cumplimiento de dichas funciones reforzara los lazos
afectivos y estabilizara de cierto modo los sentimientos de afinidad y pertenencia

hacia dicho sistema familiar.

Sin embargo no se puede negar que aunque dentro de la familia hay aspectos
positivos, a su vez se da la aparicién de aspectos negativos ocasionados por
diversas circunstancias; como los malos entendidos entre algunos miembros y

diferencias de caracter y opiniones.
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En la Institucién Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas los estudiantes mencionan

los aspectos positivos y hegativos de sus familias.

Dentro de los positivos encontramos en primera instancia el apoyo, amor, cuidado
y respeto que reciben los educados en ef hogar, esto segun el 44.1% de los
encuestados, estando este aspecto muy cercanc a la importancia que se le
atribuye a la Familia. Este valioso aspecto demuestra que estos estudiantes se
sienten identificados con sus progenitores con respecto a la satisfaccion de estas

necesidades temendo presente que “la constitucion del vinculo afectivo implica

que los padres cumplan con sus funciones, que se produzca un acercamiento y
acompafiamiento mutuo y se generen procesos identificativos del hijo (as) con el

padre y/o madre”*®

Asi mismo la union familiar es destacada como aspecto positivo por el 25.8% de
los encuestados, esto demuestra que dentro del grupo familiar existen
sentimientos de unidad que permiten que halla armonia en las relaciones
interpersonales y se fortalezcan por la unanimidad de conceptos, voluntades,

animos y procesos los vinculos afectivos de la familia.

El tiempo que se comparte en la familia también resulta ser destacado, esto por el
10.8% de los encuestados, lo que demuestran que los estudiantes disfrutan de las

actividades cotidianas que realizan junto con los demas miembros de sus familias.

£l 7.5% de los alumnos menciona que lo que mas les gusta de sus familias es la
comunicacién que hay entre ellos y los demas miembros del hogar, ademas
resaltan la solidaridad como un valor presente en las relaciones internas y

externas al grupo familiar.

*S JIMENEZ, Inés. Conflicto y poder en Familias con Adolescentes Medellin y Cartagena. 2003.
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Fl 4.1% de la poblacién manifiesta no gustarle nada de sus familias lo cual podria
ser interpretado como un aspecto negativo ya que deja ver el deterioro de las

relaciones familiares encuato a sentido de pertenencia y afinidad entre padre,

madre e hijos (as).

El 2.5% dice gustarles de sus familias la ensefianza recibida, esto se asocia a
valores, costumbres y tradiciones impartidas que hablan de la cultura familiar que
se forma en cada hogar y de la cual estos estudiantes se sienten orgullosos.

El 3.3% de los ‘alumnos dicen gustarle todo de su familias lo que pSﬁe de
manifiesto que dentro de este grupo los niveles de afinidad entre los miembros son
altos y la satisfaccion de las necesidades estan siendo suplidas en su totalidad. .

Por ultimo el buen humor o jocosidad de uno o varios miembros del hogar es lo

que el 1.6% destaca como lo mejor de sus familias.

Luego de mostrar los aspectos positivos de las familias de los estudiantes, se
presentaran los aspectos menos favorables los cuales son considerados por los

educandos como negativos para ellos y el bienestar de sus familias.

Estos aspectos negativos representan molestias e insatisfacciones en los
estudiantes con respecto a su vida familiar, en el desempefio de sus roles de hijos
y hermanos, y ademas podrian repercutir afectando el desarrollo social y

académico.

A la pregunta ;Qué es lo que menos te gusta de tu Familia? El 34.1% responde
que las discusiones, peleas y regafos entre los miembros del hogar, pues aunque
de los aspectos positivos la mayoria de los estudiantes menciond que lo que mas
le gustaba de sus familias era el amor, e! apoyo y el cuidado que recibian por sus

padres y madres, se destacé también que dentro de este medio familiar se da la
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ocasional y en ocasiones continua aparicién de factores disociativos que son
causantes muchas veces de ruptura, desacuerdos y crisis en las estructuras
familiares y traen consigo la aparicion de conflictos que deben ser canalizados
oportunamente .pues “En los conflictos que se presentan en la familia el

componente afectivo tiene relevancia porque sus miembros mantienen nexos

permanentes’.

Lo que qLiiere decir que aunque los aspectos positivos son muy favorables y se
basan en el aspecto, esto no logra impedir que existan factores negativos ya que
“a| hecho de estar el vinculo fundamentado en el afecto no significa que hé?a una
barrera o un impedimento para que surjan desacuerdos, desencuentros,
frustraciones y desencantos que son el resultado de diferencias entre los sujetos y
de! papel que cumple el adulto en el establecimiento de normas y limites; en estas
circunstancias se pueden generar sentimientos hostiles de rechazo o
inculpacion”.*®

Estos nos aclara que aunque dentro del contexto de peleas y discusiones el
componente afectivo puede estar siendo afectado también entran en juego entre
otros factores las diferencias, roces y confrontaciones entre partes lo cual se
presenta en casi todos los grupos y en las familias pueden ser susceptibles de
aparecer en la etapa del crecimiento de los hijos (as) y la maduracion de los

progenitores.

Las reglas impuestas en el hogar y el poco tiempo que se comparte con los padres
también fueron mencionados como factores negativos por los estudiantes, cada

uno de estos aspectos obtienen un porcentaje del 1.6% respectivamente.

 JIMENEZ, Inés. Conflicto y poder en Familias con Adolescentes Medellin y Cartagena. 2003.
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Cuando se da la impocisién por parte del padre y/o la madre pueden existir
desacuerdos que también generan conflictos y mas cuando los hijos no aceptan
dichas reglas como lo es el caso de los estudiantes encuestados, al respecto se
debe tener en cuenta gque “cuando en las familias no se acude al dialogo y fa
conciliacién sino que se imponen las normas a los criterios de los adultos, algunos
hijos (as) se someten sin conviccion ni agrado y expresan sus desacuerdos con
actos por la dificultad para hacerio mediante el dialogo” 4T vemos pues que en
este caso que los hijos (as) se someten sin conviccién, pero no se puede apartar
la idea de que peor aun, en realidad muchos hijos ni siquiera se someten a las

reglas impuestas en el hogar lo cual agrava la situacién familiar.

Con respecto al poco tiempo que los alumnos comparten con sus famiiias, esto se
podria atribuir a las constantes ocupaciones de los padres y madres; ya que el
mundo laboral consume gran cantidad de tiempo en tos mismos, obstaculizando o
interrumpiendo el encuentro familiar, por tanto en muchos hogares el tiempo que
se comparte en la familia se da en el espacio de la cena o entorno a la television
impidiendo que los padres y madres participen del desarrollo de sus hijos en las

diferentes esferas de sus vidas.

El 10.8% de los encuestados dicen que quisieran cambiarles a sus familias la
sobreproteccion hacia ellos (as), ya que esta excesiva proteccion los molesta pues
muchas veces se interponen en los planes que tienen trazados y los hacen
sentirse inferiores en edad, impotentes y apenados en algunos casos ante la

situacion.

La sobreproteccién es ejercida por los padres y madres en la mayoria de los
casos, pero también la pueden asumir ofros familiares adultos como hermanos
(as) mayores, abuelos y tios, entre otros, esta conducta refleja miedos y temores
que alberguen quienes hacen uso de ella, dichos temores se enfocan en cuidar y

*? JIMENEZ, Inés. Conflicto y poder en Familias con Adolescentes Medellin y Cartagena. 2003.
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prevenir a los hijos frente a errores o peligros que pueden empaniar, a su parecer,

el futuro de estos. El 8.3% dice no gustarle nada a su familia y el 6.6% de los

alumnos mencionan la falta de comunicacién dentro de los aspectos negativos a
corregir. Esta incomprension dafia las relaciones entre padres, madres e hijos
afectando el componente emocional; que se vera reflejado mas adelante en otras

etapas y roles de los hijos.

Seguido é esto y con pp'rcentajes iguales se encuentran los que destacan como
negativo de sus familias la actitud de un miembro del hogar, esto se asocia a la
falta de afinidad entre los encuestados y un familiar con el que conviveﬁy que
segln ellos asumen com'partimientos inapropiados.

Existen también ios que dicen que les gusta todo de sus familias y estan tan
satisfechos y plenos en ellas que no destacan nada que no les guste. Estos dos
aspectos representan cada uno el 3.3% de la poblacion encuestada.

Complementando el punto anterior y corroborando lo dicho por los estudiantes se

les pregunta ;Qué le cambiarias a tu familia?
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Las respuestas se organizaron en ia siguiente tabla.

Tabla 12. Aspectos que los estudiantes cambiarian a sus familias

“ASPECTOS QUE LOS ESTUDIANTES CAMBIARIAN A
SUS FAMILIAS
ASPECTOS _ _ PORCENTAJES
PELEAS Y REGANOS 325
NADA 325
CARACTER DE UN MIEMBRO 11.6
INCOMPRENSION 9.1
DESUNION 4.1 T
POCO TIEMPO JUNTOS 5
TODO 1.6
ECONOMIA FAMILIAR 0.8
NS/ NR 0.8
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Como balance final vy teniendo encuenta que mas de la mitad de los (as)
encuestados afirman sentirse bien dentro de sus familias y tener buenas
relaciones con padres, madres y hermanos, se puede decir entonces que lo que
mas les gusta a los estudiantes de sus familias es el cuidado, respeto, apoyo y
amor que se les brinda en el hogar, demostrando asi que esas necesidades estan
siendo suplidas, no cbstante esto lo afirman menos de la mitad de la poblacién

encuestada.

Otros factores positivos que fortalecen la dinamica familiar y ayudan en la
convivencia diaria son la unién Familiar y el dialogo. Como aspecto negativo se
destacaron las discusiones y regafos y el poco tiempo que comparten los
estudiantes con sus familias, ademas en cuanto a lo que los encuestados le
cambiaran a sus familias también aparecieron las peleas y regafios confirmando

que esto es lo que menos les gusta de familias.
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3.1.2.8.3 La comunicacién, la autoridad y los conflictos en la familia segtn

los estudiantes

La comunicacién como proceso esencial dentro de las relaciones humanas y en
los grupos sociales es importante de ser tenida en cuenta ya que su presencia o

ausencia desencadena acciones y aptitudes en los seres humanos.

En el coﬁtexto familiar }a comunicacion debe ser continua, estando presente
siempre, pues ayudara a fortalecer los lazos afectivos y de afinidad propiciando
buen ambiente, socializacién continua y conocimiento de los miembros, é:d_en'lés
ayudara a darle salida a las expectativas y sentimientos de los miembros del

hogar.

Asi mismo este elemento es vital en la resolucién de conflictos y diferencias.
Como en los demas grupos esta debe estar basada en la confianza y ese debe
cultivar a diario pues pude deteriorarse con los afios, los afanes y el poco tiempo

que se le dedique.

Para que la comunicacion familiar se fortalezca debe existir escucha por parte de
las partes que dialogan, sin desviarse hacia la monotonia de las conservaciones,
pues es mas que esto, en realidad la comunicacion es la columna vertebral de las

relaciones familiares y personales.

Segun el 74.1% de los estudiantes encuestados, entre los miembros de sus
familias si existe comunicacion; los alumnos relatan que dialogan a menudo con
su padres, madres y hermanos, que se escuchan y asocian mucho la
comunicacion con funciéon educadora u orientadora de los padres, madres, pues
dicen que en el dialogo son aconsejados por sus progenitores, también mencionan
que existen confianza entre el grupo familiar por lo cual se cuentan todo lo que les

ocurre a diario.
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Contrario a esto el 25.8% de los estudiantes dicen que no existe comunicacion
entre los miembros del hogar, pues las diferencias de caracteres y de
concepciones impiden que halla escucha y comprension, dificultando asi la
comunicacién, afirman ademés que no se saben comunicar pues gritan al

momento de hablar lo que muchas veces conlleva a discusiones que terminan en

pleitos.

Con respecto al manejo de la Autoridad, este por tradicién se asocia_al padre
mientras, que a la madre se le atribuye la crianza de los hijos, y aunqug estas
concepciones que un momento se fueron colectivizando han cambiado con el
paso de! tiempo y la modernidad, algunos de estos aspectos se mantienen hoy
dia, sin embargo el papet de la mujer como figura de autoridad ha tomado fuerza
ya que las “modificaciones en el contexto sociocultural propician una relacion mas
horizontal entre los géneros; se presenta una reparticion mas equitativa en el
ejercicio de los roles entre padres y madres, tanto en las tareas educativas y

formativas como en la vinculacion actual de los padres al ejercicio de la crianza”.*®

Esta participacién reconocida de la mujer en el manejo de la autoridad en el hogar
tiene que ver con la equidad a la que se ha ido acogiendo la pareja de conyugues,
pues lo ideal es qué se establezca una relacién de pareja basada en la equidad y
fa satisfaccién mutua. No obstante aunque se empieza a visualizar cambios en las
formas tradicionales de quien ejerce la autoridad, se mantienen los modelos
tradicionales, como se puede observar en las familias de los estudiantes de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas, pues el 31.6% de los encuestados
menciona que la autoridad la ejerce el padre ya que “aunque las madres son las

encargadas de estar presentes y dispuestas para sus hijos (as), ellas no asumen

“ PUYANA, Yolanda ~Padres y Madres en Cinco Ciudades Colombianas.. (Pag. 47)
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con total autonomia la autoridad; como se dijo, la Ultima palabra casi siempre la

tiene el padre”.*

El 28.3% menciona que la madre es quien ejerce la autoridad en el hogar, seguido

a esto se muestra la autoridad compartida por la pareja, lo cual puede ser

interpretado como un acuerdo entre el padres y la madre frente a las formas de

ejercer la autoridad y la toma de decisiones, sin embargo puede estar

“acompafiada por permanentes conflictos y contradicciones frente al deber sery el

hacer de las funciones paténtales”.

n 50

Los demas datos se organizan en la siguiente tabia:

Tabla 13. Personas que ejercen la autoridad

PERSONAS QUE EJERCEN LA AUTORIDAD
MIEMBRO PORCENTAJE
PADRE 31.6
MADRE 28.3
AMBOS 20.8
ABUELQ (AS) 75
TIOS 5
AMBOS ABUELOS 25
PADRE Y ABUELA 0.8
MADRE Y HERMANO 0.8
TOTAL 1000%

Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2008

** Ibid. Pig. 94)
* PUYANA, Op. Cit.
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Como se ébserva en la mayoria de los hogares el padre ejerce la autoridad,
seguido en porcentaje cercano por los hogares en qde la madre lo hace, como
tercera opcidn aparecen las familias en donde la autoridad es compartida.

Como anotacion final se puede decir que las decisiones por los general las maneja
un solo genitor sobre quien recae la responsabilidad de ser autoridad entre los

hijos.

Por ofra -parte el manejo de la autoridad mas que un medio de represion
confundido muchas veces con el autoritarismo y “guien manda en el hogar® se
refiere, a una funcion familiar que busca a través de la disciplina y él_ amor
conducir de forma épropiada la conducta de los hijos (as) ayudando en su

proceso de formacion.

Con respecto a la forma de ejercer la autoridad se emplean diversas maneras, las
mas frecuentemente mencionadas por los estudiantes son: el dialogo, la
concertacion, los regaiios y el castigo fisico; puede ser también que se convienen
estos métodos disciplinarios, pues “otra manera de comportarse frente al evento
conflictivo es proponer inicialmente un dialogo, pero luego acudir al castigo

fisico™.®

Quien afronta la autoridad también influye en el método que se utiliza para
ejercerla, vemos que en algunos casos la madre es mas propulsora del dialogo

que el padre.

Se habla con respecto a fa madre gue “actualmente no se evidencia la practica
recurrente de castigos fisicos como forma de sancionar a los hijos e hijas. Por el
contrario se da preferencia al dialogo y a la negociacién para ejercer la autoridad.

*! IMENEZ, Inés. Conflicto y poder en Familias con Adolescentes. Medellin y Cartagena. (Pig.124).
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Solo en ocasiones cuando se agotan las vias de reflexion, se perciben retrocesos

. . . . . . 3T . n §2°
incorporado agresiones fisicas, psiquicas y simbdlicas como forma de castigo”.

Los estudiantes también opinan al respecto pues dicen que aunque la madre en
ocasiones puede ser dura en su manera de ejercer ia autoridad el padre suele

superarla.

Con referencia al padre se dice que “a pesar del esfuerzo por no repetir sus
historias de maltrato y rudeza, recuren a la agresion fisica y verbal, aun cuando
son concientes de que esta practica no es la mas acorde en el procéso de
formacién y educacidn de sus hijos e hijas. Aunque para ellos el dialogo es una
herramienta Util en el ejercicio de la autoridad, en la practica ejercen la violencia
simbolica la cual se manifiesta en el silencio, el rechazo o el distanciamiento
afectivo... Asi mismo castigos mediante la violencia fisica como bofetadas,

nalgadas y el uso de la correa aln siguen presentes.™”

E} autoritarismo como bien se habla en parrafos anteriores tiende a ser confundida

por el padre y la madre en el ejercicio de la autoridad.

Virginia Satir™* cuando se refiere al autoritarismo dice que “en las familias es
habitual que se establezcan relaciones fundadas en la dominacion y el
sostenimiento y que los conflictos se resuelven con inculpacion, castigos,

"5 a la cual el 34.1% de los estudiantes se refirié

amenazas, fuerza y evitacion
mencionando que las peleas, discusiones y regafios es lo que menos les gusta de
sus familias, asi mismo el 16.6% dijo que la imposicion de reglas y normas por ei

padre y/o madre era un aspecto que no les gustaba de su grupo familiar.

2 PUYANA Yolanda Padres y Madres en Cinco Ciudades Colombianas. (Pag. 94)

3 PUYANA, Yolanda Padres y Madres en Cinco Ciudades Colombianas.
* SANTIR, Virginia. Nuevas Relaciones Humanas en el Nicleo Familiar, México. 1991.
5 PUYANA, Op. Cit.
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Por otra parte cuando la autoridad es ejercida por ambos padres se da espacio a
la concertacién y dialogo primero entre la pareja y después con los hijos, claro
esta, no siempre es asi pues en el uso de la autoridad compartida se presenta el
mayor nimero de ambigiiedades “por una parte se desea no reproducir la historia
de la violencia verbal y fisica recibida en la infancia y, por otra, se dificulta
vislumbrar alternativas que faciliten e! desempefio de esta funcion. Es aqui donde
tiene justificacion el uso del maltrato y la violencia, aunque con menor intensidad
de ia recibida durante su crianza. Por general, aunque el ejercicio de la.autoridad
es compartir con la pareja a la cual se le brinda autonomia en la toma de
desiciones, el padre no desaparece como principal encargado de ejercer este

rol 56

La autoridad ejercida sobre los hijos (as) tiene también con las edades y el género
de estos (as), pues hay mayor cuidado y atencién sobre los hijos (as) pequefios y
si es el padre quien ejerce la autoridad, le da mayor participacion a la madre
mientras que los nifios (as) son menores, una vez crecen aumentan las

restricciones en las hijas, pero se da mas cabida al dialogo.

Cuando la autoridad se ejerce sobre los hijos no biolégicos se hace con cautela
pero ofras veces se cometen excesos precisamente por esta razon.

En las familias pluriparentales o nucleares poligeneticas los hijos (as) en algunos
casos; prefieren que la autoridad la ejerza su progenitor pues se pueden presentar
desacuerdos o conflictos por no reconocer la autoridad del padrastro o la
madrastra como legitima, presentandose problemas en la estructura de las

relaciones.

% PUYANA, Op. Cit.
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Algo similar ocurre cuando el padre o la madre no conviven con los.hijos (as) o
han delegado ia autoridad en abuelos o familiares, ya que se desligitimiza su
autoridad porque los hijos (as) ya no los reconocen como figura de autoridad.

Ei conflicto es un hecho natural e inevitable en la interaccién social, aparece en

todos los grupos humanos y es concebido como una incompatibilidad percibida de

acciones u objetos entre actores o partes.

Asi mismo se percibe como un “proceso que integra diferentes elementos.como la
evidencia y' expresion de las diferencias, la, contratacién entre las partés, las
formas como se enfrentan el evento conflictivo y los motivos que lo generan, la
intervencién de terceros, la resolucion o aplazamiento del conflicto y sus

efectos”.’

De esta manera el tema del conflicto adquiere mucha importancia en el analisis de
las familias, su origen es diverso y tiene que ver con las relaciones parentofiliasles.

Por su parte las relaciones parentofiliales son aquellas que se establecen entre
padres, madres e hijos (as) “se fundamentan en los lazos de parentesco — lazos
de consanguinidad si se trata de los genitores y sus hijos (as) o lazos de afinidad
en el caso de los padres adoptivos y sus hijos (as) y en una variedad de
sentimientos, deseos, intereses y expectativas™®®

El conflicto familiar se da entonces, por las diferencias entre los miembros del
hogar que aunque comparten lazos de consanguinidad o afectivos muestran

diferencias entre si, respeto a sus deseos o intereses.

“Se ha encontrado que en las relaciones parentofiliales hay motivos de conflictos
que expresan los cambios propios del periodo de la adolescencia y en esa medida

;: JIMENEZ, Inés. Conflicto y Poder en Familias con Adolescentes. Medellin y Cartagena. 2003.
Ibid. 2003
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se considera coyunturales, mientras hay otros motivos mas profundos que se
relacionan con un periodo anterior a ia adolescencia y muestran problemas que se

refieren a la estructura de la relacién; a estos Ultimos se les denomina conflicto

estructurales.

Los conflictos estructurales tienen que ver menos con la adolescencia y mas con
los pilares que soportan la relacion, es decir, tienen que ver con problemas en el

vinculo afectivo y con el poder”.”®

Existen muchos factores que propician o desencadenen conflictos en las familias
entre mas frecuente, se encuentren el factor informativo y/o comunicacional, este
aspecto es vital en la convivencia en el hogar y puede salvar o asfixiar relaciones.
Cuando se habla de este se hace referencia a que la informacién y comunicacién
es minima entre los miembros y liega distorsionada a un destinatario lo cual
puede generar malos entendidos, resentimientos y rumores.

Otros aspectos que pueden ser generadores de conflictos son las desproporcion

entre las necesidades y posibilidades de satisfaccion de los mismas.

Este aspecto se hace notorio mas que todo en los hijos (as) ya que la no
satisfaccion de un deseo o necesidad tensiona la relacién con el padres o madre,
este aumenta cuando los hijos (as) van creciendo, pues las exigencias aumentan

con la edad.

Las diferencias. de caracteres entre los miembros del hogar también son
causantes de conflictos, de hecho, el 11.6 % de los encuestados le cambiaria a su
familia el caracter y/o conducta de un miembro, lo cual muestra que la diferencia

de caracteres son frecuentes.

% Op Cit. 2003.
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Asi mismo las presiones y el hostigamiento son también causantes de duros
desacuerdos, por otro lado la mucha intimidad e interdependencia entre los
miembros del hogar pueden dar origen al conflicto, ya que esta intimidad
exagerada implica perder autonomia, interdependencia y autorrealizacion personal
ademas puede interpretarse como sobreproteccion de la cual el 10.8% de los

estudiantes hablo como factor a cambiar en sus familias.

Las formas de afrontar los conflictos repercuten en los efectos que estos puedan
tener sobre los miembros del hogar. Las formas mas frecuentes de afrontarios son
a través del enojo, la discusion y el alegato; el 25% de la poblacidn encuéstadas
expreso que en sus hogares los conflictos son afrontados de esta manera, que el
12.5% dice que en sus hogares los conflictos se afrontan por medio de

discusiones y peleas entre los miembros del hogar.

“Cuando se presenta un evento conflicto en las relaciones parentofamiliares los
padres, madres perciben en el comportamiento de los hijos acciones que expresan
la oposicién lo cual logra en algunos casos desestabilizarlos por lo tanto “en el
momento de la disputa y segun el manejo que le den a su emotividad, los padres

y/o madres regafian increpan, amenaza reclama o sancionan”.*"

El 0.8% de los encuestados dice que los conflictos se afrontan llorando, esto
podria ser una reaccién consecuente al momento de las peleas o discusiones.
Otra forma de afrontar el conflicto es a través de la utilizacién de comportamientos
violentos, como la imposicién de criterios por medio de la fuerza fisica o
psicoldgica, el chantaje y la amenaza, la huida y la evasi6n, cuando se aplazan o
posponen las soluciones, de estas formas no hablaron los estudiantes cuando se

les pregunté acerca del manejo del conflicto familiar.

€ °JIMENEZ, Inés. Conflicto y Poder en Familias con Adolescentes. Cartagena y Medellin. 2003
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A diferencia de las formas anteriores de afrontar conflictos se presenta de otra
manera que a la vez, ayuda a solucionarlos, esta es el dialogo de la cual el 60.8%
de los estudiantes dicen hacer uso cuando se presenta un conflicto familiar, se
debe tener presente que dentro del didlogo existe escucha e intercambio de ideas,

contrario tal vez a lo que se pueda entender como dialogo asociado a consejos.

Los diferehtes autores que estudian los conflictos, consideran que el didlogo es la
herramienta mas convincente para su tratamiento, ya que permite escuchar al otro
Conocer sus puntos de vista, sus emociones y su posicién acerca del conficto, e
igualmente permite aclarar las ideas y los sentimientos propios. La condicion para
lograr estos objetivos es que cada una de las partes esta dispuesta a escuchar al
otro y expresar sin temores y obstacuios sus ideas y sentimientos

1

3.1.3 RELACIONES INTERPERSONALES

El hombre nace como un animal biolégico, pero alcanza con el tiempo, la
interaccion y la convivencia la capacidad de relacionarse como un ser social,
vemos entonces que el ser humano desde sus inicios ha ido desarrollando esa
cualidad social de relacionarse con su entorno y con sus semejantes. Esta
interaccién inicial que alcanza el individuo se da en la familia, pues este es el
primér grupo socializador del hombre y la mujer, pero {uego sus redes sociales se
empiezan a expandir, lo.cual se fortalece con la llegada del nifio y a nifia a los

centros de ensefanzas.

Son pues, las relaciones interpersonales la interaccion reciproca entre dos 6 mas
personas, en donde se involucra la habilidad para comunicarse efectivamente, la
escucha, la solucién de confliclos y la expresidn autentica de las persona,
concibiéndose de esta forma al hombre como un ser netamente social, que
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potencializa su capacidad de relacionarse en los espacios de su accionar tales

como la familia, el barrio, el sitio de trabajo y la escuela.

3.1.3.1 Relaci6n estudiante — estudiante

Las relaciones interpersonales que se dan entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas son una extension de la capacidad de
relacionarse que posee el individuo, asi mismo reflejan aspectes o cualidades
producto de esa interaccion social, ya que por compartir un espacio y iiempo
juntos se empiezan a crear lazos afectivos, empatia, cercanias y afinidad; al igual

que pueden aparecer componentes disociativos como lo son las peleas, los odios -

y resentimientos entre companeros.

_ Para conocer como son las relaciones interpersonales entre alumnos se hizo uso
de la técnica del grupo focal, ademas se aplicaron encuestas con preguntas

referidas a este tema.

Con referencia al ejercicio de grupo focal realizado, se destacan dentro de las
opiniones dadas, que los alumnos dicen, que en general las relaciones entre
estudiantes son buenas, pero deben mejorar pues consideran que existen
rivalidades entre grupos 6 por cursos, lo que dificulta que se amplien las redes
sociales, pues la socializacion de unos cursos con otros es pobre, mientras que se
fortalecen en algunos casos las relaciones internas del grupo y se privilegia la
conformacién y solidez de los subgrupos. Los alumnos mencionan “la relacion
entre los alumnos para mi es buena, por io menos entre los octavos’ las cosas se
ven de otra manera por la rivalidad entre los cursos de 11-b y 10-b, se tiran puyas

directas e indirectas.”
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Se da entonices la existencia de pequefios subgrupos o islas, que se afianzan con
las estructuras mentales construidas por los estudiantes quienes han puesto
barreras psicoldgicas que los limitan en sus relaciones, por o cual se deben
deconstruir estas experiencias de exclusion y rivalidades propiciando un ambiente
mas abierto'y agradable para el desarrollo de las relaciones.

Dentro de la informacion arrojada por las encuestas se tiene que el 59.1% dice
que las relaciones entre alumnos son buenas, el 27.5% consideran que las
relaciones son excelentes y por ultimo el 13.3% afirma que estas relaciones son

malas.

Asi mismo el 87% de los estudiantes encuestados dicen sentirse aceptados dentro
- de su grupo de clases, lo cual confirma lo expuesto anteriormente con relacion a
los grupos y subgrupos, como se observa esto, es un aspecto positivo ya que
genera seguridad y sentido de pertenencia hacia el grupo y fortalece las
relaciones interpersonales de los estudiantes, no obstante al igual que estan los
alumnos que se sienten aceptados en sus grupos de clase, existen los que no;
ellos representan el 12.5% de la poblacion, ellos opinen negativamenté de sus

relaciones interpersonales por la experiencia vivida en el aula de clases.

De estas dificultades que se presentan dentro del aula de clases, se puede decir
que obedecen, a comportamientos propios de la edad adolescente en donde las
caracteristicas economicas, raciales, religiosas y fisicas pueden ser objeto de
burlas, ocasionando resentimientos y/o peleas.

En la actualidad el 28.3% de los estudiantes reporta tener algtn tipo de dificultad o
roce con un (os) compafero (s), mientras que el 71.6% dice no tener ningdn
problema con sus companeros, concluyéndose entonces, que en general las
relaciones interpersonales entre estudiantes son buenas, pero se debe reforzar en
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los educandos los valores de ia tolerancia, amabilidad, respeto y equidad con el fin
de propiciar dentro y fuera del aula de clases un ambiente mas agradable.

Con respecto al problema mas sentido del aula de clases los estudiantes
mencionan que es la indisciplina y el desorden expresiones como “en el aula de
clases se tiran bolas de papel, se gritan y se le falta el respeto al profesor”
confirman esta afirmacién, sin embargo aunque muchos de ellos les agrada

fomentario'; entienden también que éste es un factor distractor y entorpecer para el

proceso académico.
Otro aspecto negativo mencicnado son las actitudes de algunos alumnos para con

sus compareros, estas se refieren a comportamientos tales como la agresividad

y/o groseria al responder, las burlas y el otorgar sobrenombres.

La siguiente tabla muestra los deméas problemas mencionados

Tabfa 14. Problemas mas sentidos del aula de clases.

PROBLEMAS MAS SENTIDO DEL AULA DE CLASES
PROBLEMAS PORCENTAJES
DESORDEN E INDISCIPLINA 375
ACTITUDES Y ACCIONES 15.8
PELEAS 15
SILLAS EN MAL ESTADO 9.1
RUIDO 5
ROBOS 5
CALOR 41
NINGUNO 41
NS7NR 41
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioeconémica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
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3.1.3.2 Relacion estudiante - docente

El estudiante en su proceso de formacion y en busca de desarrollar sus destrezas
cognitivas acude a la escuela, pues el medio donde se orientara y ampliaran sus
habilidades académicas; pero ademas las de tipo social, pues alli desarrollaran
sus capacidades de convivir con el otro, aprendiendo a aceptar la diversidad y
poniendo en practica un cimulo de valores necesarios para vivir en sociedad.

Todo este proceso de aprendizaje obliga al educando a pasar gran parte de su

tiempo en el medio escolar, compartiendo entre otras personas con el docente.

El educador se convierte en el modelo a seguir por el estudiante pues es el
encargado de formarlo no solo académicamente sino que también debe apoyar el
proceso de formacion social e integral del alumno como persona, vemos entonces
que el docente incide con sus ensefianzas en el alumno, pero también interacta y

se relaciona constantemente con él.

Con referencia a como son las relaciones interpersonales entre alumno-docente,
el 64.2% de los estudiantes manifiestan que son buenas pues los reconocen como
las personas encargadas de su formacién por lo cual les guardan respeto y
algunos exteriorizan su aprecio para con ellos, asi mismo dicen que los docentes
son amables la mayoria del tiempo y los inducen a la reflexion continua de sus

actos.

El 22.5% de los encuestados consideran que las relaciones son excelentes porque
dicen que el dialogo con los docentes es constante y existe respeto y cordialidad.

No obstante el 13.3% de los alumnos dicen tener malas relaciones con sus

maestros, esto se debe a que los regafios y reprensiones son frecuentes, ademas
_perciben que existen preferencias de parte de ellos hacia otros alumnos o grupos,
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también comentan que la forma de llamaries la atencién no es fa mas adecuada
pues se utili;':an baiébras ofensivas, gritos, e insultos o cual fomenta la rebeldia y
los resentimientos. Las siguientes expresiones hablan sobre el tema: “yo opino
que hay profesores que son muy groseros con los alumnos, en vez de pedir favor
ordenan y las cosas no son asi, hay que respetar al alumno”, “los profesores viven
es teniéndonos abajo”, “hay algunos profesores faltones que se ponen con los

estudiantes y no llevan las cosas a lo bien”.

Otros aspectos que destacan son la imposicién de normas, conceptos y puntos de
vista; pues los estudiantes sienten que muchas veces el educador no admite
discusion en la resoluciéon de una situacion, sino que responde a su parecer

haciendo un juicio o imponiendo una sancion.

Cuando ante e! conflicto y la indisciplina e! directivo o docente impone una sancién
sin previa discusién, el conflicto y la situacion de indisciplina dejan de ser
posibilidades para el dialogo, la reflexion y la formacion, por tanto se debe tener
presente que la comunicacion, la tolerancia y el respeto por la opinién del otro no
solo se ensefian en teoria sino que se debe hacer uso de ello en la practica pues
_asi se convertira en una posibilidad formativa con mayor aprendizaje para ambas

partes.

3.1.3.2.1 Propuesta de los estudiantes para mejorar sus relaciones con los

docentes.

De acuerdo con las opiniones, la mayoria de los estudiantes califican sus
relaciones interpersonales con los docentes como buenas, esto por las razones
mencionadas en el punto anterior, sin embargo realizan algunas propuestas con el
fin de optimizarlas, siendo e! cbjetivo principal de esto, que los espacios de
socializacidn sean mas abiertos, y agradables creandose un ambiente escolar

armodnico.
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£l 34.1% de los-estudiantes encuestados proponen que debe existir mayores
espacios de socializacion, es decir se le debe dedicar mas tiempo a la interaccion,
privilegidndose la comunicacién, lo cual implica hablar y escuchar, esto sin
imponer verdades_propias, sino por el contrario reflexionando, aprendiendo y
retroalimentandose con la opinién del otro, ademas de existir tolerancia en el
dialogo para poder aceptar la opcion de diferencia de los sujetos.

De igual forma el 23.3 de los alumnos dicen que debe existir cambios de actltudes
por parte de ellos y de sus profesores (as).Estas actitudes en ellos son con
respecto a la disciplina, el respeto, la amabilidad y la responsabilidad en sus
labores académicas, y en los docentes son con referencia a la imposicién y el uso
excesivo de la autoridad referida al castigo. “Tener autoridad no significa poder
imponer el criterio propio sin discusién”.Tener autoridad es tener ascendencia,
tener capacidad afectiva y moral para ser escuchados, para imponer solo cuando
es inevitable, sobre la base de otras muchas ocasiones que no fue asi, a partir la

percepcion de que el adulto esta cercano y tiende a ser positivo™’

Crear un clima de respeto y confianza dentro y fuera del aula de clases mejora los

procesos educativos y la dinamica escolar.

Otro grupo propone que exista mas respeto, comprensioén, amabilidad y confianza
entre docentes y alumnos, lo cual les permitira mejorar las relaciones,
propiciandose un ambito mas adecuado para el aprendizaje cognitivo y social.

61 * BUSCAGLIA, Leo. Como amarnos los unos a los otros. El desafié de las relaciones Humanas. Ed. Diana,
Meéxico 1996
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Tabla 15. Propuestas de los estudiantes para mejorar las relaciones con los

docentes

PROPUESTAS DE LOS ESTUDIANTES PARA MEJORAR LAS RELACIONES
CON LOS DOCENTES

PROPUESTA PORCENTAJE

MAYOR SOCIALIZACION Y COMUNICACION 342
CAMBIO DE ACTIVIDADES 23.3
RESPETO, COMPRENSION, AMABILIDAD, CONFIANZA | 23.3

NADA .
12.5 T

NS/ NR
6.6

TOTAL 100%
Fuente: Encuesta socioeconomica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006

Se puede concluir de acuerdo a las opiniones de los estudiantes que a ellos les
gustaria tener mas espacios de dialogo y reflexién con sus docentes, en los cuales
no exista lugar para discriminacion, sino que se puedan discutir abiertamente
circunstancias del contexto y puntos de vista, aprendiendo a mejorar a través de la

tolerancia y el razonamiento.

3.1.3.3 Relacion estudiante — administrativo

* Cuando el estudiante llega a un centro educativo entra en un espacio de formacién
y de socializacién donde establece relaciones con los distintos miembros de ia
Comunidad Educativa dentro de los cuales se encuentran todas las personas que
hacen posible su procesoc de formacién, alli también se encuentran los

administrativos de la Institucién.
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Al indagar sobre como son las relaciones entre estudiantes y administrativos el
47.5% de la poblacion encuestada responde que estas relaciones son buenas

porque se basan en la amabilidad y el respeto.

El 14.1% de los estudiantes califican como excelente su relacion con los
administrativos, pues mencionan que durante su instancia en la institucion nunca
han tenido roces o disgustos con ellos, por el contrario, dicen que estos siempre

estan dispuestos a atenderlos y ayudarios cuando lo necesitan.

El calificativo de malas relaciones con los administrativos lo otorga el 9.1%__de los
alumnos encuestédos pues en su opinibn estas personas son groseras, poco
amables y no atienden a sus requerimientos oportunamente, ademas afirman que
tienen tratos preferenciales por lo que consideran que su relacion con ellos es

negativa.

Otro grupo de estudiantes dicen no relacionarse con los administrativos, pues
mencionan que ni siquiera saben quienes conforman este grupo, lo cual pone de
manifiesto que las redes sociales de estos estudiantes se limitan a sus

compafieros y docentes, este grupo representa el 29.3% de la poblacién.

3.1.3.4 Sentido de pertenencia de los estudiantes hacia la Institucion

Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas

El sentido de partencia demuestra cuan identificado se siente una persona frente a
una situacién, un lugar, un espacio, una idea o un organismo. En este caso se
analiza el sentido de pertenencia de los estudiantes hacia su institucién el cual se
constituye en aspecto importante pues de el depende la participacién de los
alumnos en los procesos académicos y sociales que se gestan al.interior del
centro educativo, y la propiaciéon de un ambiente sano y agradable por parte de
elios, lo cual fortalecera la convivencia y el bienestar de la comunidad educativa.

140

M5



El 62.5% de los estudiantes encuestados dicen estar vinculados a la Institucion
hace mas de tres afos , por lo cual puede que esta gran parte de la poblacion se
encuentren mas identificados con el centro educativo que los alumnos nuevos. El

14% dice pertenecer a las institucién hacen dos afios, mientras que el 13.3% defa -

poblacién esta hace tres anos, por ultimo el 10% de los encuestados pertenecen a
la institucién educativa hace un afio por cual estos son relativamente nuevos y se

estan adaptando aun al medio escolar.

Se puede decur de esta manera, que la mayoria de la poblacién estudlantll tiene
tres 0 mas anos de pertenecer a ésta institucién, lo cual ayuda acrecentar el

sentido de pertenencia de los estudiantes hacia el Centro Educativo.

Con respecto a como los alumnos perciben su instancia dentro de la institucién, la
mayor parte de Ia poblacién encuestada dice que se siente a gusto por pertenecer
a este centro de formacidn ya que consideran que la educacion se imparte con
eficiencia por parte de los docentes y han creado lazos de amistad y
compafierismo con los demas alumnos, estos estudiantes representan el 49.2%

respectivamente.

E! 28.3% de los alumnos dicen sentirse muy satisfechos por pertenecer a esta
Institucion Educativa, lo cual es en gran medida favorabie pues el aprendizaje es
mayor en un ambito agradable y la participacion estudiantil en los procesos
sociales aumentara si los estudiantes se sienten, motivados; por lo cual se debe
procurar que el medio escolar sea un conjunto de experiencias positivas en el

conocimiento y las habilidades sociales.
Contrario a esto el 22.5% de los estudiantes dicen no estar a gusto en el plantel

educativo porque consideran que existe irrespeto por parte de sus compafieros
hacia ellos; lo que tiene que ver con la burlas y discriminaciones, ademas en
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ocasiones se sienten sefialados y/o perseguidos por docentes y directivos esto por
sus comportamlentos en episodios indisciplinarios pasados por lo cual es
frecuente escuchar de elios expresiones como “ese profesar me la tiene montada’,

6, “ese coordinador me quiere echar”.

3.1.3.4.1 Aspectos positivos y hegativos de La Institucién Educativa Fe y
Alegria Las Gaviotas segun los estudiantes.

Las percepc;ones de los estudiantes frente a la Instxtucuon Educativa donde se
forman son muy importantes pues permiten potencializar los aspectos positivos
encontrados y mejorar las falencias mencionadas, con el fin de ofrecer una mejor
calidad en su servicio educativo.

La siguiente tabla ilustra los aspectos positivos y los negativos destacados por los
estudiantes. "

Tabla 16. Aspectos Negativos Mencionados

ASPECTOS NEGATIVOS MENCIONADOS
ASPECTOS NEGATIVOS PORCENTAJES
ESTRUCTURA FISICA 29.1
DOCENTES 241
NADA 16.6
IMPOSICION DE REGLAS - 9.2
COMPORTAMIENTO DE ALUMNOS 6.6
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 6.6
SILLAS 3.3
TODO 41
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social — 2006
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Tabla 17. Aspectos Positivos Mencionados

ASPECTOS POSITIVOS PORCENTAJES
DOCENTES 35.8
COMPANEROS 15.8

NADA 12.5

LA SALA DE INFORMACION 10.8

CALIDAD DE LA EDUCACION 10

TODO 6.6

EVENTOS PROGRAMADOS 5.8

RESPETO 0.8

ALMUERZO 0.8

VALORES ENSENADOS 0.8 . -
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta socioecondmica realizada por estudiante de Trabajo Social - 2006

Como se puede observar los estudiantes muestran como aspectos negativos de
su institucién en primer fugar la estructura fisica pues no existen zonas verdes,
canchas deportivas y espacios de recreacion y/o esparcimiento. En segundo lugar
mencionan a los docentes, pues algunos alumnos gue opinaron de esta forma
tiene o han tenido roses con un profesor(a) motivo por el cual se sienten
resentidos o susceptibles frente a la permanencia de dicho(s) docente(es) en 1a
Institucion, ademas otros estudiantes mencionan que existen profesores que son

muy exigentes académicamente, por €so les gustaria que los cambiaran.

No obstante el hecho de que esta fraccién de estudiantes - que representan
estadisticamenté la quinta parte de la poblaciéon encuestada — destaca a los
profesores(as) como un factor negativo de la Institucién se debe tener presente
que las percepciones generales del total de la poblacién estudiantil frente a los
docentes es positiva, recordemos que el 64.2%% afirmo tener buenas relaciones
con ellos, lo cual no logra ser contradictorio al contrastarlo con lo anterior, pues
como en todo proceso social las percepciones logran ser captadas de manera

2 ver relacién estudiante — docente. Pag. 136.
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diferente por cada individuo por lo cual no todos los alumnos opinan igual, ya que
cada uno de ellos posee una experiencia diferente que les ayuda a formar un

concepto sobre un determinado asunto ; en este caso frente a los docentes.

Por otra parte el 16.6% de los alumnos no le cambiaran nada al centro educativo,

es decir se sienten complacidos con el funcionamiento de la institucién.

Dentro de Ios aspectos que mas les gustan a los estudiantes del centro educativo
se encuentran paradoéjicamente ios docentes, pues aunque también se mencionan
como aspecto negativo son mas los alumnos que los destacan en su labor _a_ue los
que no lo hacen, lo que quiere decir que es mayor la aceptacion que el rechazo.

Con estas afirmaciones se logra esclarecer que aunque existen estudiantes con
opiniones negativas frente a los docentes, estas son superadas estadisticamente

por las positivas. -

Ademas de los maestros, los alumnos mencionan a sus compafieros dentro de los
aspectos que mas les gusta de la Institucion lo cual confirma que las relaciones
interpersona.les entre estudiantes son favorables, aunque existen roces vy
problemas ocasionales, lo cual es normal que se presente dentro de las relaciones

sociales.

3.1.3.5 Canales de comunicacién al interior de la institucién

La comunicaciéon como element6 vital del ser humano se convierte en aspecto
fundamental de la convivencia entendida “no solo como el hecho de coexistir o de
vivir con otros; sino, también como la construccién del ambiente y las condiciones
que hacen posible el crecimiento y realizacién de todos, sobre la base del

intercambio y establecimiento de relaciones sociales productoras de vida
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permanente entre los seres humanos y el medio” 5 por tanto la comunicacion es
indispensable dentro del medio familiar del hombre y 1a mujer, pero también dentro
del ambito escolar donde el individuo pasa gran parte de su tiempo, depende
pues, de la comunicacion en las Instituciones Educativas que se desarrollen
procesos eficaces que generen sana convivencia, es decir que se mantengan
informados los educados y participen en los procesos de toma de desiciones, de
reflexion, discusion y retroalimentacion permitiendo de esta forma que aumente el
sentido de pertenencia de los alumnos hacia la Institucion.

Con respecto a como los estudiantes perciben la comunicacion dentro deIT:entro
educativo: se tiene que un 39.2% de la poblacion opina que la comunicacion debe
mejorar, pues en ocasiones la escucha entre las dos partes se pierde y cada quien
se va con un juicio creado sin dar lugar a la escucha y discusion de la opinién del
otro “La dificultad de interrelacionarse y comprenderse los individuos de
generaciones distintas los padres con los hijos, los maestros con ios alumnos nace
de! hecho que dificilmente se escuchan, y que cada uno pretende imponer al otro
su mundo de valores”.®’ Se debe entonces, tener presente que la comunicacion y
el dialogo como herramienta pedagégica se alcanzan solo haciendo uso de la

escucha.

Otro porcentaje de alumnos dicen que los medios de comunicacién como la
emisora, carteles, tableros informativos y murales son buenos ya que les permiten
mantenerse informados y lo perciben como medios educativos ya que aprenden a

través de ellos. Los que opinan asi representan el 25.8% de la pobiacion.

Por ultimo el 25.8% considera que los medios de comunicacion existentes no son

suficientes pues abarcan ocasional y superficialmente los temas de interés, de

: GARCIA, Beatriz. Convivir con los otros y con la naturaleza
Ibid.
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igual manera comentan no sentirse participativos en la toma de desiciones, porque
advierten que ni siquiera se enteran de los asuntos escolares, sino cuando estos
ya se han dado, por lo cual se recomienda integrar a los educandos en el proceso
de toma de desiciones y mantenerios informados de los procesos que hacen parte
de la dinamica y el funcionamiento Institucional con el fin de incrementar la
participacion de los alumnos, ya que cuando esto ocurre el educando se siente
identificado y comprometido con su institucion, viéndose esto refiejado en el clima

escolar y en el rendimiento académico.

Se puede concluir, de esta forma, que la comunicacion en la Institucion Educativa
Fe y Alegria Las Gaviotas segun los estudiantes debe mejorar buscando optimizar
los procesos internos y externos del Centro Educativo.

3.1.3.6 Analisis Del Manual De Convivencia de la Institucion

La convivencia significa vivir y relacionarse en un espacio de afecto, respeto,
proteccién, seguridad y confianza, teniendo en cuenta la tolerancia y dandole valor
y buen trato a las personas, animales y cosas.

De esta forma, se asume la convivencia, “no solo como el hecho de coexistir o de
vivir con otros; sino, también, como fa construccién del ambiente y las condiciones
que hacen posible el crecimiento y la realizacién de todos sobre la base del
intercambio y establecimiento de relaciones sociales productivas de vida

permanente entre seres humanos y el medio.™

Dentro de la sociedad el convivir es un elemento fundamental para el desarrollo de
los derechos humanos, por lo tanto se necesita que esta sea wuna realidad
palpable en todos los ambitos de la esfera social.

¢ GARCIA, Beatriz. Convivir con los otros y con la Naturaleza. 2002
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En el caso de las instituciones Educativas la Ley General de Educacion 115 de
1994 propone por medio de los articulos 73 y 87 que todos los establecimientos
educativos deberan tener como parte integrante de su Proyecto Educativo
Institucional ( PEIl ), un reglamento 0 manual de convivencia que normara y/o
regulara las acciones propias de la dinamica escolar, asi mismo buscara fortalecer
la construccion de la democracia participativa en todas las comunidades
educativas y debera contener una definicion de los derechos y deberes del
educando y sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad educativa.
En la Institucion Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas el manual de convivencia se
define como “un medio pedagdgico legal de la comunidad Educativa, para
busqueda de la Autonomia y compromiso frente a una filosofia de valores que
haga posible la construccién de una sociedad de derecho, democratica,
participativa con sentido ciudadano mediante la regulacion del ejercicio de
derechos y libertades de los estudiantes en el cumplimiento de sus deberes.”®

Los postulados basicos que propone el Manual de Convivencia de la Institucion

son:

1. Aprender a ser fraterno desde los valores evangélicos y el ideario Fe y
Alegria.

Aprender a no agredir al congenere.

Aprender a comunicarse.

Aprender a interactuar.

Aprender a decidir en grupo.

Aprender a cuidarse.

N o o s e N

Aprender a cuidar el entorno.

6 Manual de Convivencia. Institucién Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas.
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Todos estos definidos desde la perspectiva del convivir como aprendizaje basico
del ser humano, impulsando la convivencia escolar en sentido de generar un clima
de bienestar y una autonomia que desarrolle “seres libres, creativos, criticos y
ante todo participativos.”‘“; de esta forma se logra plasmar en si, los propositos y
principios rectores del manual de Convivencia Institucional, pero, (Como se

aterrizan estos ideales a la realidad escolar?

Para conocer como perciben los alumnos el Manual de Convivencia de la
Institucion se indujo a esta tematica a través de ejercicios de grupo focal, los
resultados de estos dejan ver; que mayoria de los estudiantes de la |nstituci&n no
conocen el Manua!l de Convivencia, siendo aun peor, observar el desinterés que

muestran hacia esta herramienta institucional.

Algunas exprésiones como “El manual de Convivencia de la Institucion es muy
poco conocido por que es muy aburrido y muy iargo, y los profesoreé dan muy
pocas ensefianzas de este y por lo tanto no se aplica siempre.” , dejan ver que es
coman dentro del grupo de estudiantes encontrar que existe desconocimiento de
los derechos y deberes plasmados en el, en la realidad solo se logra conocer un
poco de este cuando el educando ha incidido en faltas (leves o graves ) y se le
explica su implementacion, para ser sancionados o reprendidos; es decir que solo
en el hecho conflictivo e indisciplinario es donde adquiere importancia el Manual
de Convivencia, por lo cual se recomienda que se logre captar el interés del
alumno frente a este y exista una difusion pedagégica de la ensefianza de!
mismo, en primera instancia; como elemento valioso, que educa para el convivir y
aprender a ser sujetos sociales de derechos y segundo para que el educando

pueda hacer uso de esos derechos y deberes a los que solo accede por medio del '

conocimiento.

7 Manual de Convivencia. Institucién Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas.
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No obstante, el panorama oscuro logra aclararse al saber que aunque el
estudiante siente desinterés y desconoce le Manual de Convivencia, es conciente
de que este es importante para la consecucién de la defensa de sus derechos en

n momento donde sienta ser vulnerado en elios, ademas se considera importante

también en el fomento y mantenimiento de un ambiente sanoy de bienestar.

Con referencia a la aplicabilidad del Manual de Convivencia en Institucion se
establece que desde el primer interés del alumno no se lograria tal aprobacion
pues al ignorar lo escrito, las acciones serian contraproducentes a lo establemdo
pero a través de la Autoridad y la promoci6n de la disciplina por parte de dooentes

y directivos se logra mantener medianamente un clima de convivencia y bienestar.

Por otra parte, retomando el tema de los postulados basicos del Manual de
Convivencia, se tiene con respecto a ellos que el ser humano es visto en funcion
de su relacion con Dios, con el mismo; con el semejante y con |a naturaleza por tal
motivo se promueve este ideario. Ademas se privilegian las relaciones
interpersonales basadas en la igualdad, el respeto, el amor y la tolerancia,
aprendiendo a no agredir al otro. Tal postulado es ensefiado a través del discurso
en las aulas de clases, pero su practica solo se alcanza cuando el estudiante logra
interiorizar que la mejor herramienta en la solucién del conflicto es el dialogo y no
la agresion, por tanto para evitar eventos agresivos, se debe instruir con

palabras, hechos y ejemplos esta leccién de vida.

Otro postulado se centra en aprender comunicarse: en el se propone el uso del
dialogo y la escucha, mientras que la realidad del entorno muestra que en
ocasiones la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa es débil

y pierde lugar la aceptacion de la diferencia.

“Respetar la diversidad en los centros y programas educativos también pasa por
reconocer que' jos y las estudiantes que hoy tenemos son distintos y distintas, y

149

152



cada vez [o seran mas, a o que nosotros fuimos en nuestra época de alumnos.
Nuestros hijos y educandos seran mas hijos de la época que nosotros. Reconocer,
comprender y valorar esto es necesario, sino queremos ahondar el abismo y
provocar el descontento. Asumir la diversidad en los centros educativos para
reconocer al otro que tengo en el frente, que es diferente, con capacidades,
deseos, inquietudes, intereses distintos, por tanto; ia propuesta educativa nuestra
debe asumir esa diversidad y estar en funcion de que uno alcance el desarrolio

integral desde la propia identidad™®

El aprender a interactuar se basa en vivir y percibir al otro en armonia, guiaﬁbs por
las reglas de los Derechos Humanos, respetando las diferencias y cediendo en
algunos casos, lo cual se relaciona a la experiencia de aprender a decidir en grupo
que busca ejercitar en el educando la concertacién y la toma de decision grupal la

cua!l deberia ser ejercida en todos los procesos de la dinamica escolar.

Por ultimo, el Aprender a cuidarse y a cuidar el entorno se concentra en la
propiciacion de la libertad con responsabilidad, la autonomia y la independencia
del ser humano, buscando el “bien estar” fisico y psicolégico propio y de los
- demas, también basado en respetar, preservar y cuidar el entoro natural
generando conciencia ecolégica, por lo cual fa funcién de los proyectos
ambientales y ecolégicos deben privilegiar esta accion.

Finalmente, se debe asumir y promover la convivencia significativa, estar
comprometidos con los Derechos Humanos y el desarrollo integral, por tanto esta
labor debe ser ejercida con amor y responsabilidad por parte de todos los que se
involucran a diario en el ejercicio de ensefiar, “El educador que no ha descubierto
el amor a su labor no puede generar este clima, pues este no se logra con mucho
conocimiento de técnicas o de pedagogia; el condicionante mas importante es la
Actitud, querer nuestra labor y desear hacerio la mejor posible, por que

68 GARCIA, Beatriz. Convivir con los otros y la Naturaleza. 2002
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apreciamos a las personas concretas que estan con nosotros diariamente. Para
ello, es necesario que abramos nuestro corazén al otro, al alumno, al companero,
a la compafera, nos ayudemos unos y otros a seguir optando por la Educacion
como nuestro camino de realizacion personal nos ayudamos a develar la verdad

de nuestra practica, cualquiera que sea.”

3.1.3.7 Arbol Problema De La Institucion Educativa Fe y Alegria las Gaviotas.

Esta técnica fue realizada con los alumnos de la Institucion quienes analizaron y
seleccionaron, a su parecer, las causas, consecuencias Y problematica mas
sentidas del centro educativo. La problemética enunciada por ellos fue ia
indisciplina de los alumnos en general, dentro y fuera del aula de clase. Por tanto
los alumnos con quienes se trabajo este ejercicio asumen la mdisuphna como un

problemay reconocen que en algunos casos participan de esta dificultad.

Las causas que se identifican son variadas y se relacionan con el entorno fisico
del plantel: educativo y con el comportamiento de los docentes. Dentro de las
causas se encuentra que los estudiantes sienten que algunas clases son muy
monoétonas, es decir el sentido didactico no se percibe, y en vez de ser estas un
espacio donde se aprenda a través de la ladica, la discusion y 1a reflexion se
convierten en un “aburrimiento” como ellos lo liaman; s debe tener presente que
aunque el aprendizaje lo construye el alumno, el docente debe ser un orientador y
“un guia de este proceso, sobre el cual recaera gran parte de la responsabilidad de
que el estudiante disfrute y aprenda a valorar e interesarse por el espacio

educativo y por las clases donde es ensefiado.

Otras causas mencionadas se desprenden de lo anterior, pues al_ sentirse

“aburridos” en clases, los alumnos sé desinteresan por este espacio y empiezan a

8 GARCIA, Beatriz. Convivir con los ofros y con la Naturaleza. 2002

151

15y



centrar su atencién en otras cosas, desplazando su motivacion a realizar, fomentar
y apoyar la indisciplina, empieza entonces la falta de respeto hacia el docente y
desconocimiento de este como autoridad y orientador del proceso, se fomentan
1as discusiones con el maestro y las peleas con jos compafieros del aula, pues se
utiliza ‘al alegato, la discusiéon y la pelea, para resolver conflictos con los
compafieros, ya que se acude a esto mas que al dialogo en la resolucion del

conflicto o eventualmente este es visto como ultima opcion a utilizar.

Asi también, el espacio fisico es causante del problema indisciplinario -pues no
existen sitios de recreacién, deportivos y zonas verdes donde el educando de
salida a su energia, disfrute del esparcimiento y la sana utilizacion del tiempo libre,
se encuentra entonces el alumno privado de estos medios, porque si bien, en las
clases de educacion fisica se acude a canchas externas este tiempo semanal no

es suficiente para la necesidad del estudiante.

Por ultimo, otro aspecto que tiene que ver con ia infraestructura es el estado de los
salones, segun comentarios de algunos estudiante no se sienten bien en elios ya
que son incémodos por el sol, pues les da de frente a las aulas de clase, ademas
afirman que las sillas estan en mal estado y la.ventilacién es insuficiente, de estas
condiciones aun los docentes se guejan ya que ellos también las padecen, siendo
dificil aprender y ensefiar en este entorno. |

Las consecuencias, por su parte, se reflejan en que los docentes se- sienten
decepcionados y molestos con sus alumnos en cuanto al comportamiento
indisciplinario y acuden — segun dicen los estudiantes — a las amenazas, regafos,

insultos y hasta gritos para amonestar y/o llamar la atencion.
Por su parte los alumnos se tornan rebeldes ante estas reprensiones y optan por

el resentimiento y en algunos casos por la continuidad de los actos de indisciplina,
otros se desaniman a causa del comportamiento de sus companeros hacia elios,
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pues se agreden verbalmente y molestan continuamente, ese desanimo se refleja

ademas en el rendimiento académico y social de los estudiantes.

Por ultimo los alumnos comentan que cuando estan listos para cambiar su
conducta de indisciplina, muchas veces no son apoyados por sus docentes y
directivos, pues son sefialados continuamente y considerados como

obstaculizadores dentro de la convivencia de la Institucion.

314 Problematicas detectadas: una aproximacién hacia las lineas de

accion

Para el proceso de elaboracion del diagnéstico socio — econdémico de la Institucion
Educativa Fe y Alegria Las Gaviotas se planteo la escogencia de categorias
nucleares con el fin de darle orden a los contenidos del presente documento, estas
categorias nucleares fueron el Contexto, la Familia y las Relaciones
Interpersonales, de las que a su vez se desprendieron una serie de categorias
emergenteé, llamadas de esta forma por no estar contempladas inicialmente,

haciendo su aparicion a lo largo del proceso.

De esta forma se presentan las categorias nucleares y emergentes del proceso de

construccion del diagnostico socioeconomico.

CATEGORIAS NUCLEARES

r
CONTEXTO

Contexto barrial de los
estudiantes.

Contexto institucional
Influencia del contexto
en los procesos sociales
que s¢ gestan al interior
de la institucién
Educativa.

FAMILIA

Caracterizacion
familiar.

Salud, alimentacién y
vivienda. _
Economfa familiar
Dinamica familiar

La comunicacion, la
autoridad y los
conflictos.

|
RELACIONES

Relaci6n entre

estudiantes, docentes y
administrativos.

Sentido de pertenencia

de los estudiantes hacia

la institucion.

Canales de

comunicacién,

Analisis del manual de
convivencia. 153
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El siguiente cuadro ilustra los principales problematicas identificadas luego de

realizar el analisis de la informacién a partir de las categorias seleccionadas.

CATEGORIAS PROBLEMAS IDENTIFICADOS SITUACIONES DESFAVORABLES
1. inseguridad (Robos y | 1. Temor e inimidacion de los habitantes el barrio
atracos) 2. Posible consumo y venta de estos por parte de
2. Venta y consumo de drogas | las estudiantes
y aicohol 3 Pesible insercion de los estudiantes a estas
3. Pandilias pandillas
Contexto Barriai 4, Violencia fisica, peleas 4, Reproduccién de comportamientos  agresivos
de los 5. Contaminacion Ambiental en la Institucion
estudiantes 6. Contaminacion Auditiva 5. Enfermedades y epidemias
1. Cultura de Conformismo 6. Atrofias en la salud, profferacion de peleas,
robos, venta y consumo de droga y alcohol
8. Falta de formacién de los | 7. Afraso en la educacion, niveles de pobreza
habitantes del sector 8. Aspiraciones pobres, - prolongacién de (a
pobreza, repeticién de modeigs inadecuados de conducta.
1. Negocios de Videojuegos y
Contexto expendio de Licor 1. Distraccién y participacién de los alumnos en
Barrial de la 2. . Continuo transito de buses, ellos.
Institucidn motos y carros 2. Dificil acceso al transitar por fa Institugion
3. Falta de sefializacién i Posibles accidentes
4 Contaminacion Ambietital 4. Contaminacién Ambienta)
1. Ineficiente  infraestructura 1. Desmotivacion e indisciplina
Fisica 2 Falta de conciencia participativa, poco sentido
Contexto 2. Poca participacion de los de pertenencia
Institucional estudiantes en los  espacios 3. Resultados ineficientes e innecesarios, sin
institucionales I6gica, ni control, posible activismo.
3 Proyectos pedagégicos sin 4. Bajos niveles académices, componamiento
estructuracién y realizados a media inadecuado, agresividad fisica y verbal.
marcha 5. Desconocimiento de las labores realizadas por
4. indiscipltina la Institucién, poco sentido de partencia del baric por la
5. Proyeccitn Comunitaria institucion y se debilita |a responsabilidad social.
Débil
1. Bajos Ingresos econémicos 1. Bajo nivel en la calidad de vida
2. Poca convivencia y dialogo 2. Perdida de identidad familiar comportamientos
entre los miembros del grupo inadecuados entre los miembros de la familia
familiar 3 Agresion fisica y psicoldgica. Uso de un
Familia 3 Inadecuados manejo del vocabulario soez y abusos de autoridad. Reproduccion
conflicto de los comportamientos vividos en el hogar, en el espacio
4. Peleas y Discusiones insfitucional
4, Resentimientos, rencores, rebeldia, golpes e
insultos
2. Poca comunicacién entre 1. Indisciplina, poco espacios de reflexion y manejo

Relaciones
Interpersonales

tos alumnos y docentes

3. Peleas y discusiones entre ios
aiumnos

4. Disgustos entre alumnos ¥
docentes

5 Falta de conocimiento de!
manual de convivencia

6. Pocos espacios de convivencia
grupal y reflexion

7. Uso del autoritarismo  at
momento de corregir al alumno

inadecuado de conflictos, poca interaccién y

confianza reflejado en los procesos académicos

Agresiones fisicas y verbales

Malos entendidos, tesentimientos, bajos niveles

académicos.

Ciima de imespeto, e intolerancia, comportamientos

conducidos bajo el autoritarismo

5. Poco conocimiento de las dificultades de alumno,

falta de confianza

- 6. Come no se acude al dialogo se utiliza la sancion
como método correctivo. Se imponen muchas
veces castigos,. sin  discusion y reflexion
pedagégica.
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3.1.5 Lineas Gruesas: Propuestas de Mejora.

Teniendo en cuenta las problematicas mencionadas en el cuadro anterior referidas
a las categorias del Contexto barrial e institucional, la Familia y las Relaciones
Interpersonales se debe tener presente las siguientes recomendaciones para

mejorar cada una de ellas.

Contexto Barrial de los Estudiantes

» Con respecto a los problemas de inseguridad, pandillismo, venta y consumo de
drogas y alcohol se recomienda ademas de la colaboracion y el trabajo
conjunto con la policia nacional, reforzar en.los educandos los principios
morales, éticos y los valores, esto desde el espacio institucional, pr'omoviendo
ademas el buen uso del tiempo libre y la formacién de una conciencia critica
que le permita a los alumnos desarrollarse como ciudadanos dtiles dentro de la

sociedad.

Asi mismo la Institucion debe convertirse en un centro de guia y apoyo para los
padres y madres, motivandolos y orientandolos en la tarea formativa de los
hijos, pues desde el espacio familiar se debe educar al alumno en las
problematicas de violencia, pandillas y drogas, con el fin de concientizar y
prevenir, por lo cual es vital la comunicacién y el trabajo coordinado entre el

docente, el padre y madre de familia.

> La dificultad que representan la contaminacion ambiental puede ser atacada
promoviendo en los educandos y sus familias el buen uso de los recursos
ambientales y generando una formacion sélida que desencadene cambios en
sus habitos con el fin de preservar y mantener el medio ambiente y unas

condiciones optimas de bienestar.
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> Frente ~al problema del conformismo se propone realizar proyectos
Institucionales solidos encaminados a fortalecer los ideales y la
concientizacion, en los educandos para que estos superen esta cultura que es
habitual de encontrar en los habitantes de sus barrios y realizar acciones que
reflejen la responsabilidad social de! movimiento Fe y Alegria con ias
comunidades menos favorecidas y la formacion basada en el desarrolio

integral del ser humano.

» Por ultimo para la falencia de educacion en padres, madres y habitantes de la
comunidad se debera acudir a la formacién y/o reeducacion de estas pe;onas,
por 1o cual la institucion se deberad convertir en un espacio donde padres —
madres — alumnos y docentes puedan concertar, reflexionar y a la vez ser

formados en cuando aprendizajes éticos y académicos.

Contexto Barrial de la Institucién

> Frente al problema de los negocios de video juegos y expendios de licor a los
alrededores de la Institucion se debe concientizar a la poblacién estudiantil
sobre los riesgos que se pueden presentar al participar en estos ya que se
podrian habituar a ellos ocasionando a largo plazo dificultad en el rendimiento

académico y en el comportamiento social.

» Con referencia a las dificultades de inseguridad, abundante trafico y falta de
sefializacién, se debe fortalecer la concientizaciéon de fa poblacién estudiantil
frente al cuidado del bienestar propio y el de sus compaiieros, ademas a traves
del servicio social se podra dar respuesta a las problematicas mencionadas y
las de tipo ambiental, reforzando los contenidos de las areas de ciencias
naturales y sociales y la conciencia ecolégica propuesta en el Manual de
Convivencia, pues se puede incentivar al alumno a participar en proyectos
ecolégicos que busguen no solo preservar las condiciones ambientales de la
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Institucion y sus sectores aledafios, sino que también eduquen e involucren a
los demas miembros de la Comunidad Educativa en esta labor, iogrando un
reconocimiento intemo y externo por la creacion y restauracién de zonas

verdes y espacios ecoldgicos.

Contexto Institucional

» Con referencia a la ineficiente infraestructura fisica de la institucion se -

recomienda tener presente que para el desarrollo de las actividades
académicas y sociales es necesario contar con condiciones y espacios
locativos optimos que le brinden al estudiante satisfaccién en el proceso de

aprendizaje y que les permita tener opciones al momento de recrearse.

En lo qﬁe compete a la poca participacion estudiantil se propone hacer del
Centro Educativo un espacio de ensefianza, basado. en la reflexion y la
comunicacién entre los miembros de la Comunidad Educativa donde no haya
lugar para la discriminacion, sino para la practica de ia equidad, y acuerdos

pasados en el dialogo y la concertacion.

Se debe’n.impulsar actividades ludicas, uso del material didactico en las clases
y en los descansos, crear CONCUrsos pedagbgicos con incentivos y mantener
los festivales folciéricos que refuerzan la identidad cuitural de la Ciudad y por
dgitimo actividades en donde los alumnos puedan mantener y embellecer su

institucion.

De igual forma se debe fomentar el sentido de pertenencia hacia ia institucion
no solo en los educandos si no también en los educadores pues se reconoce
que sin este aspecto no se pueden lograr procesos participativos que mejoren

la dinamica escolar y asi mismo se puedan superar las falencias existentes.
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> Lo que respecta a los proyectos pedagogicos sin estructuracién y a media
marcha se sugiere que la formulacion de estos se haga a partir de las
probleméticas y para dar soluciones eficaces a ellas, con el fin de gue no sean
solo acciones desarticuladas de las necesidades reales, y sobre todo que
respondan a una previa planeacion para que se fortalezcan los resultados,
optimizando los procesos Institucionales y destacando ia labor pedagégica de
la institucién en ia localidad y la ciudad, reforzando ademas la proyeccién de la

Institucién en la comunidad y 1a responsabilidad social de esta.

» En lo concerniente al problema de indisciplina se deben promover actividades
como talleres, charias y convivencias en las cuales los estudiantes logren
interiorizar la importancia del buen comportamiento  y el comparfierismo,

reflejandose esto en su vida cotidiana.
Familia

> Con respecto a los bajos ingresos econémicos se deben fomentar los
proyectos productivos como el de “Talleres de capacitacion de Mujeres una
Fuerza Comunitaria de Formacién Permanente’, dirigidos a las madres y
padres de los alumnos de ia institucion, con el fin de ayudar a mejorar los
ingresos econdomicos de las familias y ademas se deben fomentar las ferias y
muestras de productos para impulsar las ventas y crear en los estudiantes una
mentalidad productiva. Se puede acudir a convenios con entidades como el
SENA en busca de crear cooperativismo y empresarismo con las familias de

los estudiantes.

» Con el fin de mejorar los proceéos de didlogos y convivencia entre los
miembros del grupo familiar se debe privilegiar la formacion continua de los
padres y madres en cuanto a los procesos de crianza de los hijos esto por
medio de la articulacién del Departamento de Bienestar Escolar a esta labor,
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apoyandose con entidades como el ICBF, Profamilia, Casa de Justicia, entre
otros, para educar, asesorar y orientar frente al dialogo, la conciliaciéon y el

manejo adecuado de los conflictos.

Para el caso de las peleas y discusiones se propone ademas de la
concientizacion frente al manejo adecuado del episodio conflictivo, reforzar os
valores del respeto y la tolerancia como fundamentos basicos de la relacion

familiar.
Relaciones interpersonales. _ .

> Las relaciones interpersonales deben ser promovidas con gran entusiasmo,
pues la Institucién es un centro de ensefianza y socializacion, por lo cual para
fortalecer la falencia comunicativa entre alumnos y docentes se deben buscar
O crear espécios donde se fomente la sana convivencia, }a comunicacion y el
aprendizaje dinamico para los estudiantes, donde se cultiven la confianza y
ante todo se fortalezcan los valores del respeto, la tolerancia, la equidad, y los
derechos humanos, siendo ensefiado esto a través del ejemplo y el testimonio.
Ademas se deben realizar actividades de convivencia, recreos y clases ludicas

que motiven al educando también en la toma de decisiones.

Se debe en la practica escuchar al estudiante, cambiando las costumbres de
imposicién de conceptos y normas por la reflexion y la concertacion
convirtiéndose estas en armas pedagégicas que se perfeccionaran con el uso

continuo.

Para mejorar las relaciones interpersonales entre alumnos, y alumnos y
docentes evitando asi las peleas, discusiones y disgustos entre los mismos, se
propone crear espacios de socializacion donde los alumnos y docentes puedan
manifestar sus diferencias con el fin de superarlas, todo esto basado en el
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dialogo, el respeto y la tolerancia creando un ambiente de cordialidad,

amabilidad y compaiierismo dentro del centro educativo.

Con el fin de mejorar la falta de conocimiento sobre el manual de convivencia
se sugiere plantear actividades donde se promueva su uso Como por ejemplo
dedicandole un mes en el afio para ser recreado y estudiado; todo esto
teniendo presente que este es una herramienta vital para fortalecer la
construccién de la democracia participativa y la creaciéon de un ambiente que
haga posible el establecimiento de relaciones sociales productivas,

| privilegiandose el desarrollo humano.

Ademas el conocimiento del manual de convivencia por parte de docentes y
alumnos propiciara que se acuda al dialogo y no a la sancién como método
correctivo, pues se har4 uso de la reflexién y concertacion en vez de utilizar el
autoritarismo al momento de hacer un llamado de atencion

Finalmente otra estrategia que se pueden utilizar para concientizar sobre la

importancia del manual de convivencia es el uso de la emisora escolar para

crear sana convivencia y mejoramiento institucional.
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INSTITUGION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LASZ GAVIOTAS
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INSTRUMENTO PARA APLICAR A ESTUDIANTES

I HYORMACION PERSONAL
Hombie vy Apellidus: —oommmmmmommusso oo Fecha: ___.______
Edod- ________ _ — .
Dirveeion: ___ o Eetrato: ________ Cureo_______
‘
I INFORMACION FAMILIAR
4.1 Parsonas cen las que vive @l astudiante
Hombre Edad Parentesco Estado Nivel Ocupacidn | Entidad
’ Civil Encolar N
T
2.3 iTh4me e5 5u relacion con padres y hermanoes {s}?
Excelenle_______ Buena. .. ____ Mata________?porque? w_.,__________________._._,u_' ...........
23 ;Poraué crees qua es importante tu familia?___________ e
24 Come te sientes dendro de tu famitia? ___ o e
2.3 ;Qué es lo qua mas le qusta de su familia gporaue? _____________* ___._____ ...
2.6. ;Qud es lo qua renos le gusla de su familia? jPor qué?__ e I
2.7, Que actividades realizas contu tamibia? _ e
2.8. Evicte comunicacion entre los miembros de tu familia? Si _____ flo _____ Farg.e
2.5 jQuién ejerca ia autoridad en su heaar? e e
2 10. ;Camo se manejan los conflictos en su familia (For Aud? o m——
2,11, ;@ué le cambiaria a su familia? (Por qua? _______ ...
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6 h.Estado dela v -ada; [Coluge 2 una X)
b Huena 2. Regular _ 3IMsla

£ Mumero de halv-onles de 13 vivienda _

.

Vil. SERVICIOS PUBLICOS

7 % La vivierda dispune dalos siguientes sericios Coloques una %)
1 ~gueduclo . 2. Alcantarilado . 3 Recoleccion de Basuras
4. leléfano Fijo 5 Celutar b Ererais r. TV Caole

7 :Estanconeclsrivs legalmente? Si Mo

vV LUNIEXTO

7 Le gusta el enlorno donde s encuenira vviendo S o Porque

i ' H™ Que es lo que mas le gusia de su bamo? Porque

.

# . Que eslo que n.2nos le gusta de subamia? Porque

4. Cuales son las pincipales problematicas de su barmio? Porgue

R Hace narte de iguna arganizacion camunitana? §i o

R O T T

H¢ Descnba con.o 2l contexio o munitario donde vive afecta cada uno deloz  siguienlss azpecios
' I

o Aelaciones Fanilares

i~ Yersonalivad de :us hijos
: 3 U lesEmpeno acé EMIco
fx SO DEL TIEMPO LIBRE
5 i Que aclividades realiza el & :mno en su liempo libre?
c . ¢El aumno prasica algun de;orle? Si Ne
3.3, Cudl N 3.4 ;Centro o fuera de a insttunisn?
© 2 g Acosturnbran :: salir en farmma? 5i Mo
T3 A donde” Plava) hace: deporle visitas famthares Cne
voas i Cultes?

v ¢ilon que frece neiE?

UHSERVACION 8 Y RECOfIENDACIONES :
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. . INSTITUGION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LAS GAVICTAS

Curlagcna de Indiags OLT, ¥ C
Sefier ‘

PADRE i MADRE DE FAMILIA O ACUDIENTE

Racios un cordial salude lo aslames imvilands a llenar |3 siguient2 encuesla, gque liznz com:
Vindtidad eslablecer cunl 25 ta situacien secial v 2condnticd de ios asludianies de la ivslil ‘i

- . . . . ) ~ P
aiducalivie v de sus famibias, informacién necessris pars la realizacion de un disgnosticn

insttucional,

IH&TRUMENTO PARA REALIZAR ESTUDIOQ SCCI0 ECONOMICO 2000-2007

bR FICACION Y UBICACION FECHA . e
[ Del atumnae .
~ i Siambies vy Apallides e e e e e =
Vbl Ededl e 1
V1. Diraceion
Yorh. Estrater L s
i3,
T '
t R
HA

12 03 Estade Civil (Cologue una i)
Saltera . Casado _wuda __ separade __Unidn L. __ Divorsado_

t2 1.5 Trabaga: Si Na Donde _____ _____ e et e o o e

D L8, Daupacidn: (Cologua una X)

. 1. Evapleads _ ___ Piabtice ____ Privade ________
Johedapepdiante 2. Desempleady _________ 4. Pansionado______

] . Invalido_. . 6. Trabujo Domestice ___7. Estudiando sin Trabajar._
2. Trabaic Informal Cuat? (.9 Ama d& casa___

1.2 | 7 Wiwvei da Ezcolaridad: 1.2.1 8, Parfenece a alguna organizacian 5i__ ba ___
t. Feomaria _____ {. Religiosa _____ '
T Secundaria 2. Folitica ______
kS niso._ . _ 3 Coamunal ______
4. Univarsitario ___ "4, Cultural _____
6 Fostgrades ____ 5 cocparaliva---e--- I
p b & Padie
12 0 Mombres y Apellidos Edad ______ .
V2 DRt AN o e wee Estrate ___
1.2.1.4, Estado Civil (Catague una X) - .
Saltarn __ Casado ___ wiude __ separado __ltnién 4. __ Divyarciade__ : i
. ) |
y P21, Trabaja: Si____ Mo . Donde ____ _ o ______
. 1.2.1.6. Joupacidn: .
A v, Empleady ________ Publico ____ Privado _____ ’
N 2 Indspandiente ________ 3. Desewmpieade _________ 4. Fensionado
o F Invalido_____ 6. Trabajo informal________ Cyal?
B S .
'i. 1.2.1.7 Mivel 42 ascolaridad: |.2.1.8 ;Pertensce a alguna organizacion? 51 __ Wo ___
i o . .
i V. Priwiaria _____ 1. Religiosa _____
I Bsoundaria____ 2. Falitiea ______
3. Universitario ____ 3. Camunal___ .
4. Universitario ____ 4, Culturai _____
5 Foslgrades ___. . 5. Cooperativa _.__ .
Todntarmal _ ' - -
b2 45 ircluaimanls esta capacidandoser 51 Mo ___ ;En auET

i o SRR
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Anexo 2.
CONTEXTO INSTITUCIONAL Y ~
PROBLEMATICAS DE LOS BARRIOS DE
LOS ESTUDIANTES
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| Anexo 3. |
' DIBUJOS DE LAS ZONA RESIDENCIAL
DONDE SE ENCUENTRAN UBICADA LA
 POBLACION ESTUDIANTIL
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Anexo 4.
MANUAL DE CONVIVENCIA
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Anexo 5.

RELACIONES INTERPERSONALES
ENTRE ALUMNOS Y
ALUMNOS - DOCENTES
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