REDES FAMILIARES COMO ESTRATEGIA DE APOYO A LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA
INTRAFAMILIAR

CIELO DEL CARMEN }LARCON HERRERA
YUDIS PATRICIA DIAZ TORRES
MARA HERNANDEZ DIAZ

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CARTAGENA DE INDIAS
2006



REDES FAMILIARES COMO ESTRATEGIA DE APOYO A LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA
INTRAFAMILIAR

CIELO DEL, CARMEN A}LARCON HERRERA
YUDIS PATRICIA DIAZ TORRES
MARA HERNANDEZ DIAZ

TRABAJO DE GRADO

- NANCY BOLANOS
DOCENTE DE PRACTICA

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
CARTAGENA DE INDIAS
2006



UNYERSIDAD DE CARTAGENA ] b

- CENTRO DE INFORMA ZIlvy W e, SMEMTACION
8 : FORKIA I} ai i 8,
Compra Donae | Wurn . U des, x

i ) Precio $AQ 1220"_ Frovaoge ‘( .
No. de Accesoj_fﬁ -7‘6 Mo, de g ]

------- i1

Fecha de ingreso: {)D_Qg‘ P 0‘/ AA _Oé'

Cartagena, 08 de marzo de 2006

Doctora

CARMEN CECILIA ALVEAR ROMERO
Jefa Departamento Académico ,
Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
Universidad de Cartagena

Reciba un cordial saludo,

Me permito informar a usted, que el trabajo de grado titulado: “Redes Familiares como .
estrategia de apoyo a la resolucién de problemas de convivencia intrafamiliar”, elaborado
por las estudiantes: Cielo Alarcén Herrera, Mara Hernandez Diaz y Yudis Diaz Torres,
relne los requisitos exigidos para su aceptacion, como requisito para recibir el titulo de
Trabajadoras Sociales.

Atentamente,

Facuitad de Ciencias Sociales y Educacion

Camen V. .
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INTRODUCCION

Este documento contempla el informe de gestion, construido a partir de las acciones
desarrolladas en el ejercicio profesional desde Trabajo Social dentro del ICBF
Regional Bolivar, especificamente en los centros zonales norte, sur occidental y sur

oriental de la cindad de Cartagena.

Ha sido preparado teniendo en cuenta que puede ser de utilidad y antecedente para
todas aquellas personas, profesionales del area psicosocial y futuros practicantes en
este campo de accion interesados en conocer y reflexionar tanto la accidn
organizacional del ICBF como las actividades pedagogicas, preventivas y de
tratamiento que pueden adelantarse desde su programa hacia las comunidades de
influencia, articulando asi los procesos participativos de la institucion con los

comunitarios y/o familias.

El contenido del mismo se encuentra organizado en cinco capitulos. El primero,
referente institucional, desarrollo a los fundamentos epistemolégicos de las
entidades y/o departamentos que respalda la profesion de trabajo social.

Un segundo capitulo, presentan los conceptos generales sobre el contexto de accién
y las formas en que focaliza su accién organizacional con programas dirigidos
especialmente a la poblacion de mayor grado de vulnerabilidad socio econdmica,
nutricional, psicoafectiva y menores que se encuentran en situacién de riesgo.

El texcer capitulo, proyecto de accion, enmarca las ideas centrales de la propuesta de
intervencién a partir de la identificacion del problema objeto de intervencién en las
comunidades (familias) asignadas por cada centro zonal desde el programa educador

familiar.

10



En el cuarto capitulo, se construyen los procesos sociales y proyecciones que las
profesionales de trabajo social generan en esta institucion a partir de su labor
formativa, terapéutica, administrativa e interdisciplinaria.

En el quinto capitulo, se hace una sintesis que plasma en conjunto una apreciacion
global del proceso desarrollado y las recomendaciones sujetas a disposicion de la

entidad en la cual se implemento el ejercicio profesional.

Este texto no esta concluido, solo es una presentacion de la labor realizada en el
transcurso del afio como practicantes de Trabajo Social para (iue todos y todas lo

alimentemos de conoctmientos posteriores, pero especialmente con amor y

solidaridad.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

La universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de conocimientos
culturales, cientiﬁcds, tecnologicos y humanisticos; forma profesionales de alta
calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados para
prorﬁover el desarrollo integral de la region y el pais, vy de competir exitosamente en

el ambito internacional.

Como mstitucion de educacion superior de la costa Norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo presta un servicio cultural y cumple
una funcién social fundamentada en los siguientes principios: Formacion Integral,

espiritu reflexivo y de autorrealizacion.

Como institucion universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmision del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las
tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto v tolerancia en Ia

pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econdmicas, politicas o sociales.

13
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VISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena como institucion publica de la Regién Caribe y actor
social del desarrollo liderara los procesos de investigacion cientifica en su area
geografica constituyéndose en la primera institucion de Educacién Superior de la
costa norte colombiana, con el mayor numero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos con el fin de elevar la competitividad, de
nuestra region en todos las ordenes. Orientara los procesos de docencia basados en
una alta cualificacion de sus recursos humanos, facilitando su capacitacion en su
saber especifico y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por la presencia
permanente en la interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica regional
y del pais nos vemos en el mediano plazo como la mejor opcion para la comunidad

académica, empresarial, sociedad civil en general.

x
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

MISION

La facultad de ciencias sociales y educacion es una umdad académica,
comprometida en la formacion de profesionales integrales en las areas de ciencias
sociales y educacion capaces de desarrollar significativos aportes cientificos,
humanisticos y técnicos que generen procesos de transformacion social y educativas
con miras a disminuir los niveles de marginalidad en la poblacién atendida para
mejorar los indicadores sociales del contexto local, regional y nacional y a
posicionar la formacion pedagogica como estrategia para la optimizacion de los

indices de calidad en educacion.

VISION

La facultad de ciencias sociales y educacion liderara, a nivel de la costa atlantica, la
formacion integral de profesionales capaces de intervenir efectiva y eficientemente
las problematicas sociales y educativas de su medio, fortaleciendo la investigacion y
la extension en las areas de desarrollo humano, social y educativo, promoviendo el

proceso de transformacion de la sociedad y la educacion.

15
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PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

MISION

A partir de procesos académicos flexibles, que privilegian la investigacion y el
compromiso con ¢l desarrollo humano, el programa de Trabajo Social tiene como
mision formar trabajadores y trabajadoras sociales de alta calidad profesional
- capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y proyectos de
mnteraccion social en la localidad, la region y el pais, en razén a su solida

fundamentacion epistemoldgtca, ética, politica, tedrica y metodologica.

VISION

El programa de Trabajo Social, en concordancia con la vision de la universidad de
Cartagena; se propone mantenerse hacia el afio2020 como el programa lider en la
formacion de trabajadoras sociales en la costa caribe Colombiana; constituirse en un
programa reconocido en Colombia y América Latina por el excelente desempeiio de
sus egresados, la solidez en su labor investigativa, la pertenencia de sus
proyecciones en el contexto, la alta calidad y compromiso de su cuerpo docente y la
idoneidad como organo consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la

formulacion de politica y planes de desarrollo social.

16
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RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

El Instituto de Bienestar familiar es un establecimiento publico que centralizado del
orden nacional por patrimonio propio (Aporte del 3%) de todo los empleados
publicos y privados) adscrito al ministerio de proteccion social. Creado en el
gbbiemo de Carlos Lleras Restrepo, por la ley 75 de 1968, la cual la establece
proveer la proteccion al menor y mejorar la estabilidad y el bienestar de las familias

Colombianas.

Para dar cumplimiento a dicha finalidad, administrativamente se estructura los

siguientes niveles:

» El mivel nacional, con funciones de determinacion y fijacién de politicas de
atencion a la familia en concordancia con lo dispuesto por el gobierno
nacional, el establecimiento de normas la coordinacion y supervision de los
otros niveles.

» El area del servicio con funciones generales de normalizar, coordinar y
supervisar los proyectos de atencion al pablico, integrado por las
subdirecciones juridicas, técnicas de proteccion y nutricidn, produccién y
distribucion de alimentos.

» El nivel regional y el nivel Zonal constituido por las unidades de prestacion

directas de servicios al piblico en centros zonales y locales.
En estos niveles el ICBF orienta e impulsa los programas y proyectos con base en su

objetivo fundamental de fortalecer a la familia y proteger al menor, inicialmente

dentro de una concepcidn integral de prestacion de servicio, posteriormente

18
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mediante el desarrollo de estrategias que han permitido vincular a la familia y l1a

comunidad.

Desde el instituto del Bienestar familiar, la politica de infancia y familia ha
ampliado la necesidad de construir una politica integral para la nifiez y la juventud,
con el fin de promover el ejercicio de sus derechos y el seno de la comunidad y la
familia y favorecer el desarrollo integral de los miembros especialmente los nifios,
nifias, jovenes y adultos mayores.

En este sentido, ha promulgado tres ejes misionales en su plan indicativo
nstitucional el eje estableciendo vinculos, el eje creciendo y aprendiendo y el eje
nutriendo. En cada uno de ellos se sitia los diferentes proyectos y programas
dirigidos bésicamente a la poblacién que se encuentre en situacion de mayor
vulnerabilidad socioeconomica, nutricional, psicoafectiva, moral y en situaciones
irregulares previstas en el codigo del menor.

Dichos programas se especificaron desde dos corrientes, una de desarrollo del nifio y
promocién de la familia y otra de tratamiento de la patologia social derivada del

abandono del menor y la desintegracion familiar.

En cuanto a las estrategias implementadas por el ICBF para focalizar su accion y
cumplir su mision, se encuentran las dreas operativas divididas en prevencion y
proteccién.

En la subdivision de prevencion estan los siguientes programas:
Apoyo a la Primera Infancia (menores de seis afios).

-Programa Hogares comunitarios de Bienestar: Es un conjunto de acciones del
estado y la comunidad, encaminado a propiciar el desarrollo psicosocial e integral

de nifios y nifias de 2 a 7 afios de estratos 1 y 2 de la poblacion. Son atendidos por la

19
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Madre Comunttaria en su propia césa, en grupos de trece nifios por hogar, a las
mismas el ICBF les brinda capacitacion en aspectos pedagogicos, psicosociales y
nutricionales necesarios para la educacion atencion de los nifios.

-Hogares infantiles: Ofrece atencion integral a nifios de ambos sexos, entre los tres
meses y los cinco afios, dando prioridad a los hijos de madres o padres de jefes de
hogar, de poblacién con necesidades basicas insatisfechas.

-Jardines Comunitarios: Conjunto de acciones de la familia, la comunidad, el
estado y organismos No. Gubernamentales encaminados a brindar atencion a los

nifios de 2 a 5 afios de los sectores vulnerables de la poblacion.
Apoyo a la Niiiez y la adolescencia (6-17 afios)

- Clubes Juveniles y Pre-Juveniles: Son agrupaciones de Jovenes entre 7 y 18 afios
de estratos 1y 2 escolarizados que se organizan y establecen espacios de encuentro
para la formacion integral y el fomento de la participacion juvenil orientada hacia el
fortalecimiento de la autonomia individual y grupal, al crecimiento en la
responsabilidad, al planteamiento de un proyecto de vida propia vy al disfrute del
tiempo libre. A través de este programa el ICBF propicia alternati(ras de trabajo

Juvenil con diversas organizaciones.

Estos programas y proyectos se enmarcan dentro del Eje Creciendo y aprendiendo,
el cual plantea los fundamentos politicos, conceptos y estrategias que generan,
direccional y regulan el cumplimiento de la razén de ser que el ICBF tiene con la

familia, los nifios en primera infancia, edad escolar y adolescencia.

En lo que respecta a la subdivision de proteccion integral, esta se orienta hacia las

demandas de caracter legal y psicosocial de la familia y comunidades o directamente

M
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y adolescentes a través de programas en medio socio familiar o institucional por

medio de contratacion con entidades.
En Medio Socio-Familiar:

-Hogares Sustituidos. Es la modalidad de atencion en la cual una famila
seleccionada de la comumdad se capaéita para que acoja voluntariamente a un nifio,
nifia 0 joven hasta los dieciocho afios de edad con medida de colocacién familiar o
por encontirase en situacion de abandono y/o peligro al vulnerarse sus derechos.
-Casa Hogar de Proteccion: Es la modalidad de atencion en la cual se le brinda
proteccion integral a nifios y adolescentes en situacion de abandono y/o peligro a
través de un ambiente semejante al de la familia con acompaiiamiento de adultos
que representan las figuras de vinculos afectivos para la convivencia y el desarrollo
integral.

-Atencion en Centros Zonales: Los servicios de proteccion integral a las famitas,
son acciones que desarrollan los servidores pablicos del ICBF, los cuales brindan
asesoria y orientacion en las areas legales, sociales, psicologicas, nutricionales y
pedagodgicas a los usuarios que mediante demanda espontanea requieren el servicio

por presentar situaciones de vulneracion de sus derechos.
Atencién en Medio Institucional:

Consiste en la proteccion integral a través de instituciones con caracter de internado.
Este servicio se brinda a los nifios, nifias y jévenes durante 24 horas al dia, 7 dias a
la semana propiciando a los menores alojamiento, desayuno, almuerzo, comida y
dos refrigerios, elementos de higiene y aseo personal v vestido. Entre eltas: Futuros
valores, nifios de papel, Hogares Crea, RENACER y ASOMENORES, esta ultima

como institucion de reeducacion para jovenes en conflicto con la ley.

21
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Cabe anotar que estos programas se incluyen dentro del Eje Reestablecido
Vinculados donde se sitia el conjunto de politicas, lineamientos y servicios
orientados a preservar y restablecer el pleno ejercicio de los derechos a la

integracidn familiar, social, comunitaria de nifios, nifias y adolescentes.

Pasando de un plano general al especifico la responsabilidad del ICBF, también
se vislumbra a nivel regional y zonal como se planteo inicialmente, constituido
en centros zonales y locales.

En el Departamento el ICBF Regional Bolivar presta sus servicios de proteccion
integral a la familia a través de 9 centros zonales.

- Centro Zonal Norte.

- Centro Zonal Sur Oriental

- Centro Zonal Sur Occidental

- Centro Zonal Distrital o de Proteccién Especial

- Centro Zonal Turbaco.

- Centro Zonal Carmen de Bolivar.

- Centro Zonal Magangue.

- Centro Zonal Mompox. |

- Centro Zonal Simiti,

En virtud de lo anterior, en la ciudad de Cartagena se cuenta con cuatro Centros
Zonales de los cuales uno de ellos es de proteccion al menor ubicada en el centro de

la ciudad a si mismo atiende a la familia y comunidad en general.

Entre los Centros Zonales de Prevencion se encuentran:
» Centro Zonal Sur Oriental ubicado en Olaya herrera: Calle 31B entre la
Carrera 56 y 58 sector Once de Noviembre el cual atiende a la poblacién que

cotresponde a su area geografica.
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Comuna 5 Sur Oriental: Sector Foco Rojo, Olaya herrera, Playas de
Acapulco, sector Zarabanda, Rafael Nuiiez, sector estela, sector central, El
Progreso, 11 de Noviembre, Ricaurte, Costa Linda Y Castillete.

Comuna 6 sur oriental: La magdalena, la puntilla, playa blanca, fredonia,
nuevo paraiso, las Ameritas, Chiquinquira, Republica de Venezuela.

Comuna 8 centro sur oriental: conjunto alto de los alpes, los Alpes, las
gaviotas, la heroica, la floresta, Chipre, la Castellana.

Comuna 7 sur oriental: 13 de junio, urbanizacion la india, nuevo provenir,
San José, el provenir, Chapacua, las palmeras, y los cerezos.

Mumnicipios: Santa Catalina, Clemencia, San Cristobal, Santa Rosa, Sopla

Viento, Villa Nueva.

En cuanto al Centro Zonal del norte se encuentra ubicado en el barrio
Torices calle Bogota, calle 43 numero 14A-34 cubre la poblacion de:
Bocagrande, manga calle bogota, Paseo Bolivar, pie de la popa, los cerros, lo
amador, Loma del Diamante, Santa Rica, ta Maria, San francisco, Torices y
Daniel Lemetre. |

Corregimientos de: Arroy'o de Piedra, Arroyo Grande, Punta Canoa, Bayunca,
Pontezuela, Bocachica, Tierra Bomba, Manzanillo, Cafio de Loro; Punta

Arena, la Boqulla, y Puerto Rey.

En lo que respecta al Centro Zonal Sur Occidental ubicado en el barrio Santa
Lucia, calle segunda manzana F lote 30 cubre los municipios de Cartagena
con los siguientes barrios:

Campestre, Nuevo Bosque, Blasdelezo, Ternera, Socorro, Bosque Nelson

Mandela, Villa Estrella, Pozén.
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Corregimiento de: Pasacaballo y Membrillal.

Estos centros zonales fueron creados y ubicados en puntos estratégicos de la
ciudad con el fin de atender y orientar la problematica de las familias en
términos generales. Asi mismo poseen una poblacion de intervencion
especifica facilitando de esta manera al usuario el acceso inmediato al centro
mas cercano de bienestar prestando un mejor servicio a la comunidad.

Cabe anotar que cada centro zonal posee un equipo humano interdisciphnario
conformado por: Defensores de Familias, Trabajadores Sociales, psicdlogas,
Promotoras, sociales, licenciadas en Educacion, Nutricionistas, Auxiliar
Administrativos que atiendan a la familia y nifiez de a la complejidad a la
problematica bajo las politicas de proteccion integral.

Este equipo de trabajo cada dia labora de forma eficaz y armoénica a la
presentacion del servicto al publico, como es la asesoria y atencién en las
areas: legal, psicosocial, nutricional y pedagogica; ademas algunas
trabajadoras sociales orientan y supervisan el programa hogares comunitarios
de bienestar familiar en las ubicaciones geograficas que pertenece al centro
zonal en todo lo relacionado con capacitaciones, dotaciones y seleccion

personal, en el caso convocatorias para la creaciéon de nuevos programas.
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MARCO LEGAL

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 75/68
Crea el ICBF como establecimiento publico descentralizado crea normas de

proteccion al menor y la familiar.

Ley 27 del 74
Crea los CAIPS Centro de Atencion al preescolar para menores para menos de 7

afios estableci6 el aportes Patronal 2% sobre nominas para su financiacion.

Ley 7 del 79
Crea el sistema nacional de bienestar y al ICBF como ente rector.
Establece programas de proteccion preventiva y especial amplia la destinacién del

2% a todos los programas.

DECRETO 2388 del 79.
Reglamenta la ley 7* de 1979.

Ley 69 del 68.

Establecio el derecho de licencia de maternidad a la madre adoptante.

Ley 89 del 88.
Incrementa los aportes patronales con destino al 1ICBF del 2% al 30%.
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DECRETO 2737 de 1989.

Expide el codigo del menor,

Decreto de 1471 del 90.
Reorganiza el Ministerio de Salud, ajusta, el objetivo del ICBF y establece los

fundamentos de los programas.
LEY 10 DEL 90.

Reorganiza el Sistema Nacional de Salud.

Descentralizacion de los servicios de salud.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

JUNTA DIRECTIVA

e Primera Dama de la Nacién

o Presidente del Instituto

¢ Ministro de Salud

¢ Ministro de Justicia

e Ministro de Educacion

¢ Director Departamento Nacional de la Nacion

e Asociacion Nacional de Industrias — AND]

e Federacion Nacional de Comerciantes — FENEALCO
s Centrales Obreras

e Conferencias Episcopal , o el Arzobispo de BOGOTA

e Director de la Policia Nacional
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e O sus Representantes.

FUNCIONES DE LA JUNTA,

e Formular el Plan Nacional de SBNF.

o Formular la politica general del ICBF.

e Adoptar Estatuto y Reformas para aprobacion del Gobierno Nacional.

¢ Nombrar y remover a los directores Regionales.

e Controlar el funcionamiento del Instituto

e Fijar la particion econdmica para los servicios de ICBF.

o Velar por el funcionamiento del Instituto y su conformidad con la politica
adoptada.

o Fijar la organizacion interna del instituto.

e Crear y suprimir cargos que requiera el Instituto con sujecion a las normas

que rigen la materia.

o Conceder comisiones al exterior de acuerdo con las normas vigentes.

SERVICIOS DEL 1CBEF.

SE FUNDAMENTAN EN:

» Responsabilidad de los padres en la formacion y cuidado de los hijos.
E! ICBF asumira la responsabilidad dentro su competencia cuando los padres
no estan en capacidad probada de hacerlo.

e Participacion de la comunidad:

27
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.
Asesora y promueve el trabajo solidario y la contribucion voluntaria de la
comunidad. |
Determinacion de la poblacion prioritaria.
Sus programas estan dirigidos basicamente a la poblacién que se encuentre
en situacion de mayor vulnerabilidad socioeconémica, Nutricional,
psicoafectiva, moral y en situaciones irregulares previstas en el codigo del

menor.
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INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR

MISION

Promover, asesorar y evaluar programas y servicios de atencion, ortentados a
¢ satisfacer la demanda de mifios, nifias y jOovenes y familias trabajando
conjuntamente con organizaciones publicas y privadas y con la comunidad,

bajo criterios de corresponsabilidad, congestidn y cofinanciacion.

VISION

Para el 2006 queremos ser un establecimiento puablico descentralizado
articulado el desarrollo territorial, que contribuye a mejorar la calidad de
vida de la niiiez y las familias Colombiana a través de la promocion,
seguimiento, control y evaluaciones de proyectos y servicios dirigidos a
garantizar, a los nifios, jovenes y familias, condiciones adecuadas para el

gjercicio de sus derechos.

VALORES INSTITUCIONALES.

Probidad: Bondad, moralidad, integridad y honradez en el obrar.

Equidad y Justicia: Actuar teniendo por guia la verdad y dando a cada uno lo que
pertenece.

Respeto: Consideracion hacia las personas y hacia las instituciones, fuerza que

induzca a no faltar en contra de algo que se cree.
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Confianza: esperanza, seguridad que se tiene sobre lo que se hace.

Neutralidad. Imparcialidad, capacidad de obrar abstemiéndose de todo acto que
pueda favorecer directa o indirectamente a una persona.

Solidaridad: entera responsabilidad de intereses y responsabilidad, caracteristicas
de la sociabilidad que inclina al hombre (ser humano) a sentirse unido a sus

semejantes y a cooperar con ellos.

30
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PROYECTO DE
ACCION
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Titulo:
REDES FAMILIARES COMO
ESTRATEGIA A LA RESOLUCION.
DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA

INTRAFAMILIAR
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INTRODUCCION

La convivencia intrafamiliar en su proceso en el cual los miembros de una familia
comparten objelivo-s comunes, sentimientos pensamientos opiniones y expresiones
de carifio fraternal, pero también se dan diferencias entre los mismos debido a la
diversidad de caracteres comportamientos, choques de pensamientos etc.

El tema central de nuestro trabajo de grado a punta a la promocién de redes
familiares para fomentar el apoyo entre los miembros de las familias con el fin de
contribuir a la solucién de conflictos familiares de una horma adecuada desde sus

comumdades.

34

Nuestra sociedad recrea patrones y modelos de relaciones sociales y familiares

violentos basados en el uso de! poder coercitivo y autocratico mas exactamente entre
parejas y padres e hijos. Debido a los inadecuados canales de comunicacion poco
respeto o perdida completa del mismo, es por esta razén que este proyecto busca
aportarle a las familias a través de sesiones educativas y recreativas las
herramientas necesarias basicas para la creacion de un ambiente familiar agradable,

fundamentado en relaciones democraticas entre sus miembros.

Este proyecto va dirigido a psicologos, médicos, trabajadores sociales, promotores y
voluntarios de la gestion social (lideres comunitarios) a todos los educadores de
todos los niveles y aquellas personas de compromisos o que poseen actitudes
positivas frente a los problemas de caracteres social que a diario a quejan a los
sistemas que hacen parte de nuestra sociedad (familia, grupos sociales, nifiez,

adolescencias y ancianos).
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Este documento se realizé con el apoyo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en el cual se desarrollaron las practicas de afio social como profesionales
activos de la institucion, la colaboracién de esta institucion estuvo centrada en el
suministro de informacion sobre el tema, el espacio desde los diferentes programas
que buscan prevenir problemas familiares, como el programa educador familiar y

asesoria y orientacion a la familia en cada centro zonal del ICBF regional.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto pedagogico redes familiares se constituiran en una herramienta a partir
de la cual se validara una nueva forma de estimular y fomentar el crecimiento de Ia
familias a través del desarrollo de valores uso adecuado de los canales de

comunicacion, mejoramiento de las relaciones familiares e interpersonales, etc.

Dicho proyecto consiste en la promocion de redes familiares para propiciar espacio
de reflexion y auto capacitacion ante los problemas que a diario aquejan a las
familias implementado actividades formativas preventivas, de promocion y

seguimiento.

En cuanto a lo formativo se llevara acabo mediante un proceso de aprendizaje
colectivo con el desarrollo de talleres orientados a construir relaciones equitativas
fortaleciendo los vinculos afectivos y comunicativos entre los miembros del sistema

famihar.

La promocién esta enmarcada en la construccion colectiva de nuevas formas de
convivencias que permitan a las familias resolver de una manera pacifica sus
conflictos; por ello se plasman todas las actividades, procedimientos de caracter
informativo individual o colectivo que tienden a reforzar o crear estilos de vidas
saludables informacion sobre riesgos que vulneren los derechos y deberes de la
familia, asi como también estimular la participacién activa respeto a los mismos.

Lo preventivo tiene como objetivo detectar y evitar la aparicién de casos nuevos de

problematicas y las dificultades de convivencia intrafamiliar; asi mismo reducir y
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controlar los existentes mediante la identificacion conjunto de estos con los grupos

familiares de base.

Durante el desarrollo de este proceso se seleccionara un grupo base de familias con
los cuales se llevard acabo o se desarrollarin todos los aspectos mencionados
anteriormente a partir del conocimiento obtenido a través de la aplicacién de- un
instrumento que tuvo como objetivo obtener informacion acerca de la dindmica
familiar y sobre todo de su problematica principal para nuestra intervencién como T.
sociales este instrumento permitio identificar la problematica de las familias y por
ende facilito establecer los temas especificos que se desarrollaran en el proceso de
formacion a través de los talleres el cual esta integrado por diferentes técnicas
didicticas que permitan crear un ambiente dinamico al mismo tiempo activo en
donde los miembros de cada familia participen y se apropien del €spacio como
objeto  sujeto de su propio desarrollo, el cual les permita crecer personal y
grupalmente y por ende proyectarse en su comunidad a través de la autdgesti()n

familiar.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de la practica profesional de Trabajo Social en el ICBF como campo
de actuacion ha facilitado el espacio indispensable para formular, ejecutar y evaluar
el proyecto de intervencién redes familiares como estrategia a la resolucién de
problemas de convivencias intrafamiliar en las comunidades de Paseo Bolivar,

Olaya y Pozén de la ciudad de Cartagena.

Este se articula a la labro como educadoras familiares del programa que los centros
zonales (Norte — Sur occidental — sur oriental)

Implementan en sus comunidades de influencia y desde el cual se promueven el
fortalecimiento de las relaciones familiares con equidad y armonia entre sus
miembros para la construccion de convivencia y paz; por medio de un proceso de
formacion continuo con las familias que voluntariamente acceden a partiéipar en
dicho proceso. Asi mismo las consideradas en riesgo cuando presentan crisis en su
ciclo vital, ocasionado por inadecuados canales de comunicacion, deterioro de lazos

afectivos conflictos en la crianza de los hijos.

El ICBF (centro zonales) ejercen su accion institucional con la implementacion de
diversos programas en lo que aqui concierne con el educador familiar que le permite
trascender la orientacion a las familias fuera de sus muros proyectandose en las
comunidades a través de la constitucion de redes familiares, de apoyo o comunitaria
para garantizar el desarrollo permanente de su objetivo, en Ia medida que se
consolide y fortalezcan grupos familiares que se conforman en la etapa de
conformacion y presten un servicio a su comunidad o entre familias de acuerdo a sus

potencialidades y requisas compartidas .
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Desde este eje se enfoca el proyecto de redes familiares como propuestas de
intervencion desde trabajos sociales, pues se percibe esta necesidad el programa y
por ello se pretende construir con la promocién de las redes en las comunidades con
el proposito de generar procesos de autogestion familiar en lo que concertante a la
convivencia intrafamiliar puesto que la identificacion del problema con los grupos
de bases a puntan en las debilidades y las dificultades en esta perspectivas que si no
se atiende de forma inmediata y organizada para las mismas comunidades puede
aumentar los indices de problemas sociales, la violencia intrafamiliar, el maltrato

infantil, abuso sexual.

Entre otras palabras la promocion de las redes de apoyo desde las comunidades
podra asumir y responder eficaz y eficientemente los problemas de convivencia
intrafamiliar a través del aprovechamiento de sus recursos y potencialidades al
compartir sus vivencias en los espacios formativos y reflexivos intercambiando
ideas, pensamientos, y sentimientos en torno a sus realidades.

Asi se facilitara la disminucién de las demandas en los centros zonales pues como
ente canalizador de informacién y retroalimentacion a nivel familiar y comunitario,
podré ser un vinculo entre comunidad e instituciones con la unién entre familias que
orienten a otras sobre las entidades y asi a sistemas existente que propenden por el

bienestar de los menores y las familia.

La organizacién y autogestion familiar en torno a la convivencia como fin iltimo de
la propuesta que no descarta la responsabilidad el del estado Colombiano para
garantizar el desarrollo integral de todo ciudadano. Es por ello indispensable que se
fortalezca la relacion entre instituciones como el ICBF y comunidad desde la
efectividad de sus programas y asi cumplir su mismo en la medida que se
materialicen las politicas de familias ¢ informacién por medio de la apertura de

espacios participativos donde las familias y comunidades intervengan en la

29

DE CART
CTUNTEA Fin CARTART,
an Qg o~ pﬁ;F?::'f’“*'v'}‘." 2 EAS png



40

construccion de realidades alternativas para mejorar su calidad de vida y visibilizar

el proyecto de vida que albergan en sus imaginarios.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La convivencia es una habilidad social que debe ser aprendida. Sin embargo “En
Colombia dadas las condiciones de violencia manifiesta, de inseguridad y
sobrevivencia a toda costa, la gente se esta empezando a educar no para la

. .« 1
convivencia si no para la guerra”

Por esto, la transcendencia de repensar el papel de las familias en la formacion de
sus integrantes desde la convivencia como el espacio propicio para conocer,
acercarse, transmitir afecto y aceptar al otro (Hijos, parejas, vecinos Etc.); pues
ninguna persona es perfecta y nunca se acabara de transitar el camino del
aprendizaje la transformacion personal para poder vivir con nuestros semejantes, lo
que indica poseer un marco ético; es decir, tener conciencia de los valores y las
normas que orientan el comportamiento y la actuacién de manera responsable en la

interaccion con el otro.

Este imaginario en el que se basa la convivencia se materializa en la familia por ser
el primer contexto al que hace parte el ser humano y la encargada de transmitir y
retroalimentar ¢l proceso de aprendizaje del mismo. Pero, en ocasiones la diversidad
~ de intereses, expectativa, necesidades y personalidades en los integrantes del grupo
familiar hacen que la convivencia sea més compleja y por esto la familia es

vulnerable a la violencia mas que cualquier otro grupo social.

1. Enciclopedia Formar en Valores: Fasciculo 9 Pag. 63 Editoriat Periodico Universal 1994,

41
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La convivencia es un elemento esencial a la condicién del ser humano vy el conflicto
inherente a la convivencia cuando surgen por la existencia de intereses y
necesidades de diferentes entre las personas.

Por ¢llo, 1a familia como todo grupo humano presenta conflictos de diferentes tipos,
los mas frecuentes son: conflicto en la relacion conyugal, en la crianza de los hyjos,
en las funciones y responsabilidades domesticas y la comunicacién deteriorada
originando consecuencias como agresiones verbales y fisicas entre sus miembros

que alargo o mediado plazo se convierte en violencia intrafamiliar.

Estos conflictos en la convivencia familiar pueden asumirse de dos dimensiones
<<oportunidad o amenaza>>; en cuanto a la primera el conflicto ayuda aprender
nuevos y mejores modos de responder a los problemas construir mejores relaciones
familiares y mas duraderas; mientras que la segunda opcion se genera por un
tratamiento destructivo del conflicto que se cristalizan en la incomprension la
perdida de relaciones y problemas de salud mental que conducen ala agresiony a la

violencta en sus mltiples formas de manifestacion.

“El manejo adecuado de los conflictos (famitiares, pareja o personales), esta influido
por el nivel de la autoestima; pues se recibe en las personas que poseen un alto grado
de amor propio Ia capacidad de forjar ambientes humanos armonicos, agradables,
ricos en buenas relaciones y valores e impulsores de bienestar. Mientras guienes son
debiles en su autoestima se sienten atacados, se colaron a la defensiva, se tornan
agresivos y piensan que tiene que ganar para poder fortalecer su dignidad y

autoconcepto”z.

2. Yepes, R y otros, Conflicto y Justicia, Escuela para [a Democracia ¥ Convivenciz. Editorial Gente Nueva Santafé de Bogotd 1995,
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Estas dos actitudes contribuyen a equilibrar el poder en las relaciones familiares y
dan capacidad a sus integrantes para asumir una posicion positiva ante una situacion
de oposicidén que no se trata ganar y el otro perder, st no que ambas partes tiene que
ganar de esta manera mas que eliminar el conflicto, de lo que se trata es saber
regularlo creativa y constructiva ;mente de forma no violenta ya que es una energia
y oportunidad para el cambio cuando se aprende las habilidades para resolver los

conflictos que a diario se ven en el contexto familiar.

Entre las habilidades o estrategias comstructivas para regular estos conflictos
familiares se encuentra: la negociacidn y resolucion, entendidas como procesos en
ele cual hombres y mujeres participan conjuntamente en el conocimiento de
intereses y necesidades de cada una de las partes y el reconocimiento de la otra
persona lo que permita a través del dialogo, construir alternativas de solucién a los
problemas, formas de convivencias basadas en el respeto, la valoracion y la equidad
en la relacion de parejas y parental, donde las partes tengan los mismos derechos y

oportunidades de escuchar y ser escuchados.

La estrategia de negociacién y resolucion de los conflictos, aplicada por ROGER
FISHER plantea los siguientes elementos basicos en la resolucién de los conflictos

familiares:

|. Identificacion del problema: cs necesario conocer las manifestaciones,
causas, consecuencias personas afectadas, sentimientos y las reacciones
emocionales que producen el conflicto en cada una de las personas.

2. Los intereses: es necesario conocer y entender lo que quiere cada una de las
partes, es decir, motivaciones que existen en las personas involucradas para

resolver el conflicto. Expresar las necesidades, deseos, esperanzas y temores.

s £ CATRTAQESRS
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Los intereses responden a las preguntas ;Qué se quiere?, ;para que se quiere?
Y Por qué se quiere esta solucién?.

3. Las alternativas: son los caminos que propone cada una de las partes para
resolver el conflicto a partir de los intereses propios.

4. La legitimad: se entiende como el beneficio a las dos partes segin criterios
de justicias que busquen manejar con equidad los acuerdos y respetar lo
pactado en la negociacion. |

3. Larelacion: es necesario construir una relacion positiva que permita trabajar
conjuntamente para resolver el conflicto y manejar las diferencias.

6. La comunicacion: permite conocer los intereses de otras personas aclarar lo
nuestro, comprender los deseos, expectativas, temores de a cada una de las
partes frente a la negociacion.

7. EI compromiso: son planteamientos verbales o escritos que concretan los
acuerdos. Se realizan cuando se llegan al acuerdo entre las parte y se ha

evaluado y clarificado las alternativas como soluciones legitimas para todos.

Estos planteamientos tedricos se constituyen en los pilares del proceso de formacién
desde el proyecto que articulado a las vivencias y experiencias de los grupos
familiares permite y lo facilita el trabajo con familia v comunidad desde un enfoque
constructivita e interpretativo; es decir, partiendo desde los conocimiento previos de
las familias participantes y Juego el intercambio y reflexién de ideas y necesidades
que las mismas planteen. Se promueve la retroalimentacion en cada aprendizaje.

Asi mismo, las familias se consoliden en actores o sujetos activos que poseen los
recursos necesarios para enfrentar su realidad y por ello la labor del facilitar es
orientativa para mostrarle un camino de maltiples vias y no asuman sus dificultades
de forma violenta como una de las alternativas posibles que se pueden prevenir y por

el contrario fomentar las solidaridad entre hogares con la finalidad de satisfacer sus
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necesidades desde el ser hacer y estar en la medida de los posible en sus contextos

inmediatos.

La solidaridad entre hogares y familias, es la fuente que sustenta el proyecto
pedagogico y por ello, se plantea el trabajo en red desde las familias como una
estrategia que fomenta el desarrollo humano y autogestién familiar en un mundo que

muestra como las personas requieren del servicio y el apoyo de otras para vivir,

Por tanto, una red familiar es:
» La Unién entre familias para brindarse apoyo mutuo.
» Una estrategia donde las familias y comunidad se constituyen en
protagonistas de su realidad.

» Un tejido de las diversas con que cuenta un grupo de familias.

Estas definiciones ponen de manifiesto que cada familia posee ciertos potenciales o
riquezas que pueden contribuir al desarrollo de las otras, y carece o requicre de

ciertas energias que posiblemente halle en las demas familias de su comunidad.

“Para la constitucion de estas redes de familiares de apoyo se presentan los

siguientes pasos:

1. Inventario de recursos y necesidades: cada familia anota los recursos que
posee y puede ofrecer a los demas a si como las necesidades que otras les
pueden satisfacer.

2. Negociacion para el intercambio: se define 1a forma en que las familias se
apoyan mutuamente a partir de sus requisas.

a. Establecer metas: que le puedes aportar a la otra familia Y que esperas recibir

de ellas.
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b. Definir normas equitativas: beneficios y retribucion (dar y recibir).

¢. Establecer métodos: Tiempo de apoyo espacio y las personas que ayudaran.

3. Practica de intercambio: Consiste en practicar la ayuda mutua entre las
tamilias.

4. Inter-Aprendizaje: Aprendizaje colectivo; es decir, que le aportamos con
nuestros recursos a su ensefianza y viceversa.

5. Ampliacion de nuevos horizontes: Crear ayuda entre si para satisfacer otros

aspectos de las familias y comunidad.

Con estos pasos se puede fomentar la red de apoyo entre familias; reconociendo
claramente sus riquezas. Asi como también generar ciertos mecanismos para
enriquecerlas, intercambiarlas y ponerfas a disposicion del crecimiento

colectivo™

Tal crecimiento se basa en las diferencias, que lejos de ponerse como un
obstaculo, son las que posibilitan las riquezas, formas distintas de percibir,
pensar, sentir y actuar; ya que la red no implica competencia en la que unas
familias se muestren como mejores <<més buenas o mas ricas>> que las otras;
por el contrario, es asumir una posicion de compromiso al aceptar y superar los
riesgos y dificultades a través del trabajo colectivo o en equipo para obtener
mejores resuttados por que el esfuerzo muy probablemente resulta agotador
cuando se trabaja solo y de forma desarticulada frente a la realidad familiar que

presentan,

3. Desarrollo de la Autogestion Familiar. Una Guia para el Crecimiento Familiar. Programa Educador Familiar. Modulo cuatro,
ICBF. Bogota 1996.
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Ls asi como existe la urgenie, necesaria e indispensable tarea de fortalecer

la relacion entre instituciones y comunidad, enfocada en un proceso de
permanente capacitacion, orientacion y acompaiamiento mediante las redes de
apoyo social para guiar y mejorar la participacion en los procesos de escucha,
apoyo, remisién y seguimiento en los diferentes problemas de violencia familiar

y otros conflictos que afectan la convivencia familiar y social.

ANOTACIONES SOBRE LOS CONFLICTOS
EN LA CONVIVENCIA FAMILIAR

Las familias, como todos los sistemas sociales es abierto y dindmico, se encuentra
en constante interaccion con otros sistemas (comunidad, escuela, etc.) por ello,
intenta mantener un funcionamiento balanceado, usando sus capacidades para
enfrentar sus demandas y exigencias (estresores y tensiones) que pueden afectar en
un momento determinado las relaciones intrafamiliares.

“Una tension se define como condicién de presion asociada a una necesidad o deseo
de cambiar algo - los estresores ocurren como eventos (muerte- separacion) y
producen cambios; las tensiones por el contrario, estan ahi y el cambio es requerido
para librarse de ellas. A diferencia de los estresares, las tensiones no comienzan en

un momento especifico; sino que aparecen de forma mas insidiosa en la familia”™®

En otras palabras cuando se presentan dificultades en la dinimica familiar, en las

interacciones del subsistema conyugal y parental; por la comunicacion inadecuada,

4 Hernindez Cérdoba Angela, Familia: Ciclo Vital v Psicoterapia Sistemdtica Breve. Editorial el Biiho, Bogotd D.C, 2001
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el poco tiempo que la figura paterna dedica a los miembros de la familia, se
producen tensiones en la estructura familiar, generando momentos de crisis familiar;
la cual no debe ser tomada como sector de estigmatizacion o clasificacion para
sefialara a la familia disfuncional y/o necesitada de la ayuda profesional.

Por el contrario, hay que comprender que las crisis son situaciones normativas del
proceso de desarrollo, que indican la oportunidad para hacer cambios en la
estructura y reglas familiares mediante el establecimiento de acuerdos para la
convivencia, lo que implica la construccién de un marco de referencia comin que
guie las interacciones familiares y la resolucion de los desacuerdos que normalmente
surgen acerca de temas trascendentales como la dedicacion al trabajo, el espacio
para compartir en familia, y las expectativas que cada miembro tienen acerca de su

vida personal y el contexto que lo rodea.

Estas situaciones tienden a convertirse en un problema crucial cuando la madre se ha

ocupado siempre de las labores domesticas y el padre conforme a los estereotipos
machistas, considera que siendo €I, el finico portante econdmico, es también el dnico

miembro de la familia con derecho a esa vivienda. “en estas condiciones se observa
sobre todo en familias de estrato medio y bajo verdaderos campos de batalla, pues
ciertamente las condiciones sociolaborales no ofrece garantias para que los adultos
jévenes vivan independientes y se ven obligados a permanecer en un hogar que no
favorece la colaboracion sino la rivalidad™. No obstante, las familias de estrato alto
no estan exceptas de presentar dificultades, pues lo que varia es la forma de ¢dmo
asumirla y solucionarlas dentro del ambito de lo privado” ya que estdn inmersas ep
una clase social donde lo primordial es el estatus y reconocimiento para ejercer su

poder de clase dominante,

8 Hernandez Cordoba Angela. Famitia; Ciclo Vital ¥ Psicoterapia Sistemitica Breve, Editorial el Biho. Bogoti D.C, 2001
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En la ciudad de Cartagena donde el concepto de clase social posee mayor
significado, queda nula esta afirmacion cuando se revisan los datos estadisticos de
cada centro zonal de Bienestar familiar se comprueba que las familias ubicadas en

los diferentes estratos bajo, medio y alto (segiin estratificaron social) comprendida

en cada localidad, presenta crisis en el proceso del ciclo vital y desarrollo en su

sistema familiar ya que a diario se perciben personas que asisten buscando
orientacion psicosocial o legal ante cualquier dificultad familiar y en algunos casos
llegan mujeres y nifios (as) victimas del flagelo de la violencia, donde la causa
principal es el manejo inadecuado de los conflictos, evidencidndose en el acto
mismo de la agresion fisica o verbal para asumir y resolver las tensiones que se

presentan en el nicleo familiar.

Las tensiones familiares se presentan por desequilibrio en las relaciones de poder, lo
que hace mas complejo la resolucién de los conflictos, si se trata entre padres e
hijos, €] autoritarismos de algunos de algunos padres sobre los hijos, afecta su

capacidad emocional para reconocer y aceptar los intereses de los mismos.

Cuando el conflicto es de pareja, el desequilibrio esta dado por la mayor valoracion
masculina en la relacion que conduce muchas veces a no querer escuchar, ni aceptar
los intereses y necesidades de la otra persona, y da lugar para que una de las partes

realice la mayor cantidad de renunciar para la resolucion del conflicto.
Los principales conflictos que afectan la convivencia familiar son:
Conflicto de intereses y necesidades en la pareja:

Hombres y mujeres poseen diferentes necesidades y expectativas en el momento de

conformar una pareja.
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Para el hombre la unién conyugal es una etapa de mayor estabilidad emocional, de
madurez y seguridad social, para la mujer en cambio, hasta hace pocos afios, era la
oportunidad de realizarse como esposa y como madre, hoy es la oportunidad de
participar en una relacién con otro, construir juntos un proyecto. de vida, donde el
hijo y el futuro de cada uno y de la pareja, son los principales objetivos de la

relacion.

La mayor participacion social de la mujer y su vinculacién al trabajo productivo, en
algunas oportunidades, entra en hoque con su pareja y puede dar lugar a la
existencia de conflictos, debido a personamientos diferentes sobre lo que representa

la familia para ella, su dedicacion a la crianza de los hijos y las labores domesticas,

La solucion de estos conflictos aplican un cambio de pensamiento y de actitudes
frente a las responsabilidades domesticas de las mujeres y los hombres, al
reconocimiento de sus capacidades y derechos y la valoracion del trabajo domestico

como trabajo productivo.

Conflicto en la participacién domestica de la pareja. '

Los conflictos en la distribucion de responsabilidades domesticas de hombres y
mujeres, se encuentran apoyados en la estructura patriarcal que seifiala al hombre
un campo de trabajo productivo, fuera del hogar y a la mujer, el trabajo
reproductivo en el espacio domestico considerado como complementario para el

trabajo productivo.

“La diferencia entre el trabajo domestico (reproductivo) vy el trabajo asalariado
(productivo}, radica en que el hogar productivo puede mostrar la produccion de ungs
bienes, productos o mercancias que poseen un valor econdmico, existe un horario de

trabajo y unas responsabilidades ocupacionales especificas, donde cada trabajados
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cumple una funcion, mientras que el trabajo reproductivo, o sea el mundo de lo
domestico que se le asigna a la mujer, se realizan una gran variedad de actividades
domesticas, que hacen el trabajo indefinido con mﬁlﬁples acciones invisibles, no
valoradas, carecen de un horario determinado y se encuentran articuladas al trabajo
productivo de los otros miembros de Ia familia, y las actividades educativas de los

hijos™®.

Conflictos relacionados con la crianza de los hijos(as):

Las mujeres han asumido la mayor responsabilidad en la crianza de los hijos, el
padre se vincula como “Ayudante de la Madre” este pensamiento aceptado
culturalmente y reproducido por algunas mujeres que desconfian de la capacidad
afectiva y la eficiencia de los hombres en el cuidado de los hijos ha obstaculizado el

involucramiento de los padres en sus funciones paternas.

En la resolucion de los conflictos referentes en la crianza de los hijos, es necesario
considerar que hombres y mujeres se encuentran en iguales condiciones de
participar en las funciones de alimentacion, afecto, higiene y cuidado de los hijos.
Esto no limita la posibilidad para que los nifios y nifias logren percibir en forma
diferente, a la madre y al padre y este ltimo puede establecer relaciones positivas

con el hijo varén y la hija mujer.
Frente a estos conflictos familiares, las personas pueden asumir diferentes

comportamientos, algunos buscan refugio en otras relaciones que les permita ocultar

o negar el conflicto, durante un tiempo, con lo cual es posible que éste se aumente.

6. Breilh, Jaime. Género, Poder y Sociedad. Investigaciones de la Salud en la Sociedad centro de Estudios v Asesorfa en salud, Ecuador,
1986. 1990.
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Este comportamiento puede ser una alternativa temporal, sin embargo, los
conflictos no resueltos, amenazan con acabar una relacion, perder credibilidad en ia
otra persona, reducir la autoestima y afectar su imagen social: por lo tanto es

necesario asumir y resolver los conflictos en vez de aludirlos.

Ante esta situacion el ICBF con cada centro zonal responde con un equipo de
trabajo interdisciplinario que brinda un proceso de orientacién y asesoria a las
‘familias; donde las personas asisten relativamente a sesiones terapéuticas con la
finalidad, no de solucionar sus pfoblemas, sino potenciar en cada persona sus
recursos y capacidades que les permitan afrontar su realidad familiar, fortalecer la
convivencia y garantizar el bienestar de los menores dentro de un ambiente sano y

armonico.

Asi mismo con el programa educador familiar Hega a comunidades de su influencia
brindando un proceso de formacion que tiene como objetivo central cumplir la
razon de ser como institucion que propende por la garantia de los derechos y

deberes del nifio.

Es asi como desde el programa se implementa el proyecto pedagdgico para fomentar
la creacion de grupos familiares de base en cada comunidad; entendidas des de la
metodologia de grupo como estrategia metodolégica que facilitara el apoyo mutuo
entre familias basado en la construccion de solidaridad cooperacion y participacion
de cada uno de sus integrantes, con el propésito de fortalecer los vinculos famihares
y propiciar espacios alternativos que permitan la autorreflexién y capacitacion de
sus vivencias y tematicas que buscan la retroalimeniacion y creacion de un nuevo

conocimiento que enriquezca las relaciones intrafamiliares.
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Este proceso de trabajo con familias se constituye en una novedad para cumplir con
uno de los fundamentos del programa en cuento a las actividades de proyeccion y asi

se dard paso a nuevas formas de organizacion social y familiar desde sus

comunidades.
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OBJETIVO GENERAL

Promover, a través de espacios reflexivos y formativos la conformacién de redes
familiares como estrategia de apoyo a la resolucién de problemas de convivencia

intrafamiliar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conformar redes familiares en las comunidades de Olaya, Paseo Bolivar y
Pozon.
» Impulsar en los miembros de la familia la identificacion de los elementos de
convivencia que permitan el crecimiento familjar.
. » Abrir espacios de auto-capacitacién y autorreflexion en lo relacionado a la
convivencia intrafamiliar.
» Facilitar la capacitacion de las familias sobre los elementos de redes de

apoyo.
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METAS

Conformar un grupo familiar en cada sector de base integrado por minimo 20

personas.

Desarrollar un plan de trabajo formativo que contengan aspectos generales
sobre familias, elementos de convivencia, conflictos estratégicos para
solucionarios vy redes de apoyo familiar a través de la realizacién de 20

talleres con los grupos de cada sector.

Realizar 4 integraciones ladicas o recreativas desde promocion de nuevas

formas de convivencia entre familias con los grupos de cada sector.

Lograr la participacion activa de 20 personas de cada red en las

comunidades de Pozon, Olaya y Paseo Bolivar.
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PROCESO METODOLOGICO.

El proceso metodologico esta constituidoe por unas etapas de trabajo que permitan la

formulacion, ejecucton y evaluacion del proyecto.
RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Procedimiento de las generalidades y servicios que presta el ICBF a través de la
recoleccion - de informacion primaria y secundaria, con el proposito de identificar

los programas con los cuales ejerce su accion institucional.
ETAPA DE SENSIBILIZACION

En esta etapa se llevo a cabo un proceso de acercamiento y empatia en el grupo de
familia participantes del proyecto propiciando la aceptacion, y motivacion en el
mismo. Las actividades realizadas en esta etapa fueron: Contacto con lideres de las
comunidades (madres comunitarias o representantes legales), convocatoria a las

familias en cada sector, reunion con las familias.
ETAPA DE CONCERTACION

Esta determinada por 1a coordinacion de instituciones como el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y la Universidad de Cartagena a través del programa
de Trabajo Social aasi mismo con el consenso entre los estudiantes con las familias
involucradas en el proceso, constituyéndose la conformacion de grupos familiares

de base.
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Se pretende estructuras grupos en la comunidad;, teniendo en cuenta sus necesidades,
expectativas, sentir y vivencias comunes, etc. por esto fue imprescindible su
caracterizacion;

Las actividades realizadas fueron:

Reunién con los padres y/os madres, visitas al medio familiar, y coordinacion entre

instituciones involucradas (ICFES, U.D.C).
ETAPA DE OPERACIONALIZACION

En esta etapa se realizaron todas las actividades previstas en el plan de acciéon con

cada uno de los grupos, con el propodsito de intercambiar vivencias e ideas sobre

cada tematico relacionando su realidad familiar, por ello se articularon las

siguientes sub-fases:

- Formativa: En donde se ejecutaron talleres formativos dindmicos, videos
ladicos, foros y debates, etc.

- Luadica y Recreativo: Encuentros familiares, celebraciones de fechas especiales

e Integraciones.
ETAPA DE EVALUACION

Esta se desarrotlara a través de una serie de entrevistas que permitiran construir un
informe escrito por medio del cual se podra determinar el avance del proyecto y el
impacto en las familias y las comunidades involucradas en el proceso'. Se utilizara
también la socializacién de experiencias integrando a los grupos familiares de las
diferentes comunidades a través del dialogo para compartir ensefianzas, ideas,
sentimientos del proceso desarrollado, permitiendo asi una retroalimentacion y

evaluacion del mismo.
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IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto se constituye en una herramienta de gran valor y utilidad, pues se
enfoca a la familia mas alla de la concepcion de ser el nacleo de la sociedad,
como la fuente principal de recursos y capacidades donde cada uno de sus
miembros desarrolla sus habilidades y experiencias de acuerdo al proceso de

socializacion ejerza.

El fortalecimiento  de estas potencialidades proyectadas a su comunidad, pueden
convertirse en el vinculo de interacciones o relaciones entre familias que en
situaciones de riesgo o necesidades en la convivencia intrafamiliar puedan generar
apoyo mutuo y prevencion de problemas sociales como la violencia intrafamiliar

(V.LF), el abuso sexual, entre otros.

El proyecto pretende sembrar el ideal del trabajo entre familias en aspectos
relacionados con la convivencia y posteriormente sea fortalecido por instituciones
sociales como el 1.C.B.F., comisarias de familia, organizaciones comunitarias, a fin
de iniciar procesos organizativos de base, es decir, desde cada familia entre s para

su crecimiento individual y su proyeccion comunitaria.

La promocidn de estas redes puede constituirse en una estrategia operativa que le
posibilite a cada centro zonal una mayor cobertura de la poblacién en forma agil y
orgamzada y asi contribuir a la politica de familia sostenida por el LC.B.F.
construir paz y convivencia para garantizar el bienestar de los menores desde las

familias y en cada comunidad de la sociedad Cartagenera.
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DELIMITACION ESPACIAL.

Este proyecto se llevo a cabo en el ambito de la ciudad de Cartagena en los barrios

de Olaya, Pozon y Paseo Bolivar.

DELIMITACION TEMPORAL.

Este proyecto se realizo en el periodo comprendido entre los meses de Febrero y

Noviembre del afio en curso (2.005).

DELIMITACION CONCEPTUAL.

59

Se procedi6 al estudio y evaluacion de las situaciones familiares (dinamica) en cada

una de las comunidades atendidas, lo que permitio establecer las dificultades en la
convivencia intrafamiliar como problemas objeto de intervencion (P.D.I) y

posteriormente se trabajé en la promocion de las redes familiares como estrategia

para dar respuesta a esta problematica desde su propio contexto y apoyo entre

familias a través de sesiones formativos, visitas, encuentros y sesiones terapéutica.

POBLACION BENEFICIARIA.

Los directamente beneficiarios de este proyecto fueron los grupos de familias de
base de las comunidades Paseo Bolivar, Olaya, Pozon de los programas del
I.C.B.F. donde se mostro a las familias las diferentes formas estratégicas de generar
apoyo entre los miembros de los mismos para la resolucion de dificultades o

problemas de convivencia intrafamiliar.
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PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

EMA: : ) .
PROBL Carencia de canales adecuados para la resolucion pacifica de

conflictos al interior de 1a familia.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

A lo largo de la historia ¢l hombre siempre hé visto la necesidad de cambiar frente
a los diferentes paradigmas que implican wuna sana convivencia (relaciones
armonicas, comunicacion de doble via y asertivo y respeto desde la valoracién del
otro como ser humano), como elementos generadores de cambio social, es por esto
que las redes familiares deben verse como una estrategia de apoyo que sirva para
promover procesos comunicacionales adecuados , buenas relaciones
interpersonales y extra familiares formando asi personas capaces de contribuir al
desarrollo personal y colectivo.

La problematica social que afecta a las familias de Paseo Bolivar, Olaya y Pozén es
la carencia de canales adecuados para Ja solucion pacifica de conflictos que afectan
la convivencia intrafamiliar que tiene como causas principales la falta de dialogo y
muestras de afecto entre las parejas y padres e hijos. Pues su relacion se limita a
compartir un aspecto fisico, generando un clima familiar tenso, olvidando que la
familia es un cimiento en la que sus miembros deben apoyarse fijamente para
afianzas sus relaciones y asi facilitar el desarrollo de cada uno de sus integrantes.
Asi mismo se puede obtener a través de entrevistas informales que n el contexto

familiar se carece de participacion y espacios de interacciéon entre los subsistemas
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parental y conyugal, desconfianza, infidelidad; poca dedicacion por parte de la
pareja, estas manifestaciones tienen como causa central la comunicacion
inadecuada en los sistemas familiares.

Son estos aspectos los que desde la propuesta de intervencion se pretende rescatar
con elementos que contribuyan a una sana convivencia y en algunos casos
prevenir factores de riesgo para evitar la violencia intrafamiliar y por ende
estimular la solidaridad hacia el otro canalizar la efectividad y los recursos o
potencialidades de cada familia y que le pueden aportar a otro, dentro de un

proceso de retroalimentacion.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS FAMILIAS,

Para la caracterizacion de la poblacion fue necesario desarrollar unas guias de
entrevistas formales e informales y observacion directa, que permitiera obtener la
informacién indispensable para elaborar el diagnostico situacional de las familias

en cada comunidad a ejecutar el proyecto pedagdgico.

Por esto, el informe contiene el analisis de las diversas categorias que muestran
una mirada global de las familias, es decir, su composicion y dinamica intrafamiliar
de cada grupo base en estas comunidades. Dichas categorias son: Caracterizacién
de 1a poblacion, generalidades de los grupos familiares de base (topologia familiar
— aspectos socioecondmicos del medio sociofamiliar) y dinAmica intrafamiliar que
incluye velaciones entre padres e hijos y relaciones entre parejas, toma de

decisiones, conflictos familiares y mediadores, etc.

Asi mismo, el proceso de organizacion de la informacidn se presenta en graficas o
tablas estadisticas para cuantificar los resultados obtenidos y unificar criterios en
cuanto a los aspectos similares y/o diferentes que las identifican como familias

Cartageneras, teniendo en cuenta su contexto inmediato.
CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE INTERVENCION.

Los grupos familiares de base con los cuales se desarrolla el proyecto pedagdgico
esta conformado en promedio de diez (10) a veinte (20) mujeres, representantes de
cada familia con edades que oscilam entre los 18 y 40 afios de edad, es decir, que
estas atraviesan diferentes fases de su ciclo vital, como la adolescencia, 1a adultez

Joven y la madurez; todas ellas residentes en los barrios Olaya, Paseo Bolivar y
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Pozon, en los sectores: Ricaurte, Guillermo Posada y Nuestro Esfuerzo,
perteneciente a los estratos 1y 2 del SISBEN.

En cuanto a su procedencia 1a gran mayoria de las familias tienen sus origenes en
la ciudad de Cartagena, pues se percibe que e! 81.25% de las familias de Paseo
Bolivar son de esta ciudad, a igual que el 50% de la comunidad de Pozon y el

86.4% de Olaya, y el resto del total corresponde a otras ciudades circunvecinas.

Teniendo en cuenta que sus familias de origen son de la ciudad de Cartagena, éstas
poseen sus viviendas propias pues han recibido el apoyo de las mismas.
Resaltando las afirmactones que la poblacion planteo s evidencia con los siguientes
potcentajes la tenencia de su vivienda, en el caso de Olaya el 72.0%, un 50% y
54.6% en las comunidades de Paseo Bolivar y Pozon respectivamente. Es preciso
anotar que las condiciones higiénicas y ambientales son Optimas con relacion al

contexto social al que pertenecen.
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GENERALDADES DE LOS GRUPOS FAMILIARES DE BASE
TIPOLOGIA FAMILIAR

La familia colombiana y en general todas las familias del mundo son dinimicas y
cambiantes debido a los ajustes que presenta a la par de los cambios socio
culturales que se dan en la historia y estas (familias) a su vez son un factor decisivo

en las transformaciones sociales.

La fanulia cartagenera no es la excepciona a estos procesos sociales generados por
diversos factores como: Cambios internos en ciclo vital y/o0 interacciones en la
familia la globalizacion y la crisis econémica que ha acelerado la vinculacién de la
mujer al mundo laboral promoviendo una mayor individualidad y autonomia en los
miembros del sistema familiar. Dichos factores han contribuido a la aparicion de
nuevas formas de uniones maritales y la disminucién en el numero de hijos o la
ausencia de é€stos, por causa de una mayor vida en parejas constituyéndose asi los

diferentes tipos de familias que se perciben en cualquier parte del orbe.

Tabla 1: Tipos de Familia en la comunidad el Pozén

Monoparent
al con JF.
18.2 ONuclear
=
w EYMonoparental con
Nuclear. JF
818

Fuente: Guia de entrevista realizada a los padres de familias por parte de las Practicantes de Trabajo Social-
Mayo 2005.
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Tabla 2: Tipos de Familia en la comunidad de Paseo Bolivar

Extensa.
12.5

ONuclear
O Extensa

Nuclear.
87.5

Fuente: Guia de entrevista realizada a los padres de familias por parte de las Practicantes de Trabajo Social-
Mayo 2005.

Tabla 3: Tipos de Familia en la comunidad de Paseo Bolivar

Nuclear,
16.7

O Nuclear
O] Extensa

Fuente: Guia de entrevista realizada a los padres de familias por parte de las Practicantes de Trabajo Social-
Mayo 2005,

En cuanto a su composicién familiar las tablas anteriores muestran que son sistemas
integrados por madres, padres e hijos (as) y otros familiares, lo que indican que
son familias de tipo nuclear y extensa, evidenciandose que en las comunidades de
Paseo Bolivar y Pozén son de tipo nuclear en su gran mayoria equivalentes al
87.5%y 81.8% respectivamente, mientras que las familias residentes en Olaya son
de tipo extensa y corresponde al 83% a si mismo se puede afirmar que de la
poblacion encuestada el 87.5% de Paseo Bolivar; el 33.3% de Olaya y el 63.6% de
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Pozon conviven en union libre y el resto de cada porcentaje respectivo estan unidos
por un vinculo legal o religioso. Esta caracteristica predominante (Unién Libre)
que se presenta en el contexto familiar de cada grupo base tiene su importancia en
la medida que hombres y mujeres han cambiado su percepcidn en cuanto a
establecer un vinculo con el sexo opuesto de manera formal pues piensan que
existe menos responsabilidad y compromiso hacia la otra persona o miembro de la
familia. No obstante el acuerdo entre los conyuge para formar la familia o

necesariamente debe ser formal para poseer significacion.

Con respecto al ciclo vital de estas familias se encuentran en la etapa infantil, edad
escolar y pubertad, es decir que las edades de sus hijos (as) oscilan entre 0 — 12
afios, cursando el nivel escolar de jardin, transicion, primaria y secundaria y
asistentes al hogar comunitario de bienestar familiar los mas pequefios en cada

comunidad correspondiente.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS EN EL MEDIO FAMILIAR.

Desde tiempos atras el hombre y/o mujer se ha visto en la necesidad de
transformar su entorno para acceder a los medios que le permitan subsistir, es asi
como el trabajo o la ocupacion en un actividad especifica se convierte en la fuente

principal para conseguir los satisfactores de las necesidades (materiales) humanas.

Con la evolucion de la sociedad y la perfeccion de las herramientas con las cuales
se enfrenta a su medio, el ser humano constituye diversas formas de labores que Se
jerarquizan de acuerdo al grado de complejidad en otras palabras, existe una
estrecha relacion entre el grupo de escolaridad y la ocupacion de hombres vy

mujeres, lo que indica que a mayor nivel escolar, mejor calidadgde
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familias colombianas, pues la formacion adquirida contribuye a dar una respuesta
integral a las nccesidades y/o dificultades del contexto inmediato donde se

interacciona.

En este sentido, en la mayoria de las ciudades colombianas, especificamente en
Cartagena, el planteamiento anterior es poco veraz ante la realidad de la misma, por
la crisis econdmica y social que ella atraviesa en lo concerniente a la falta de
empleo y al masivo niimero de poblaciones desplazadas que legan o reside en la

ciudad.

Estas caracteristicas del contexto influye directamente en las realidades de las
comuntdades de Paseo Bolivar, Pozén y Olaya, por ende la situacién familiar de
cada grupo base que hace parte del proceéé, pues se percibe que 1 81.25% de los
hombres trabajan de forma independiente en cuanto a Paseo Bolivar ,un24% vy
88.8% corresponden a la poblacion masculina de Olaya y Pozon respectivamente;
mientras que las mujeres ejercen el rol de madre y ama de casa atendiendo al
cuidado y crianza de los hijos (as). Estos porcentajes validan la concepcion
tradicional de los roles que deben ejercer tanto hombres y mujeres dentro de la
familia, al participar la figura paterna en el espacio publico y la materna en el

privado, realizando las actividades domesticas en el hogar.

Tanto la formalidad o no del trabajo y la concepcién de los roles femeninos y
masculinos, mantienen una estrecha relacién con el nivel de escolartdad, ya que a
medida que la mujer tiene una participacién y el derecho al igual que el hombrea
educarse, la misma adquiere mayor autonomia con respecto a su vida reproductiva y
profesional. No obstante toda regla tiene excepcién, como el caso de los familias

encuestadas, pues la mayoria de los padres llegaron al nivel de primaria y segundaria
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incompleta como lo validan los siguientes porcentajes, el 51,8% (Paseo Bolivar),

75% (Pozén) y el 56.2% (Olaya), lo que reafirma el anterior planteamiento.

DINAMICA INTRAFAMILIAR EN LOS GRUPOS DE BASE.

Pretende dar a conocer, identificar y analizar las caracterfsticas de cada familia,
desde su particularidad teniendo en cuenta las relaciones parentales, conyugales, la
toma de decision, los espacios de interaccién para dialogar, la forma de ejercer la
autoridad, distribucién de tareas y los mecanismos para asumir los conflictos en el

ambito familiar.

RELACIONES DE PAREJA

La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de
interaccion. Estas constituyen la estructura y dinimica familiar, que a u vez rige el

comportamiento de sus miembros.

El comienzo de la familia se da en ¢l momento en que dos adultos, hombre y mujer
se unen con el proposito de formarla. Este acuerdo no necesita ser legal para poseer
significacion. |

Por tanto cada conyugue o pareja debe asignar una parte de sus ideas y referencias
esto es, perder individualidad, pero ganando en pertenencia hacia el otro y
estableciendo adecuados canales de comunicacién, lo que permitird un dima
emocional propicio para convivir en armonia y afrontar sanamente los conflictos que

se presentan en el transcurso de la vida familiar.
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Teniendo en cuenta lo expuesto la figura materna de los grupos familiares de base de
las comunidades de paseo Bolivar, Pozon y Olaya, el 25%, 63,6% vy el 61.1%
respectivamente considera que las interacciones con su pareja son buenas. Segin
estas expresiones: “Muestran dedicacion, comparten tiempo y se quieren mucho;
reflejando asi estos aspectos como positivos, mientras que existen algunas
debilidades.

En cuanto a la comunicacién “por que dialogamos solo cuando existe alguna
dificultad y no lo realizamos cotidianamente™ o en ocasiones le dedican mas tiempo
al trabajo o el ejercicio de su ro! parental como proveedor econdmico que a los
respacios de interaccion entre ellos.

Estas ultimas anotaciones, son percibidas como sucesos que no permiten la
excelencia en su relacion de pareja, en cuanto a las conyugues de Olaya y Pozon.
Asi mismo son caracteristicas que validan el 56.5% de la calificacién regular en as
interacciones con su pareja en la comunidad de Paseo Bolivar.

Estos conceptos reflejan la realidad a nivel conyugal, pues se presentdn en el
contexto situaciones de cambio y dificil condiciones laborales que influyen para que
la figura paterna dedique mas tiempo a la jornada laboral para obtener los recursos
econdmicos que le permitan tener una vida digna, dejando en un segundo plano a la

familia como eje importante que facilita el desarrollo integral de sus miembros.

Asi mismo se puede inferir que estas expresiones del género femenino albergan
imaginarios para una relacién de pareja armémica y madura, para enfrentar los
conflictos.

Entre estos imaginarios se encuentran las muestras afectivas de formas reciprocas,
que algunas veces se debilita con el nacimiento y cuidado de los hijos; los
adecuados canales de comunicacion donde el dialogo sea permanente y no solo para
solucionar un problema. Ademas que la base de sus relaciones sea el respeto por sus

ideas, creencias y valores como ser humano individual; y que las responsabilidad del
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hogar sean compartidos contribuyendo de acuerdo al desarrollo fisico y mental de

cada miembro.

RELACIONES ENTRE PADRES E HIJOS EN LOS GRUPOS
FAMILIARES DE BASE

Las interacciones dentro del holon parental incluyen la crianza de los hijos/as y las
funciones de socializacién, en la medida que los nifios (as) aprenden lo que pueden
esperar de las personas que poseen mas recursos o fuerza y a vivenciar el estilo con

que su familia afronta los conflictos y negociaciones.

Asi mismo la familia también es la encargada de satisfacer las necesidades primarias
de cada uno de sus miembros (afecto, alimentacion, abrigo, seguridad, etc.). En lo
que respecta a los hijos los padres deben tener siempre presente que las necesidades
y cuidado de un nifio de 3 afios, no son las mismas de uno de 7 afios, 0 de un
adoléscente de 17. Esto quiere decir que a medida que los hijos crecen los padres
deberian crecer y adaptar su forma de educar y orientar de acuerdo a las nuevas

necesidades.

Desde este punto de vista las relaciones parento-filiales, las madres expresan que
sus relaciones € interacciones con los hijos son normales o buenas en 72.2% en
Olaya 100% en Pozén y 75% en Paseo Bolivar porque “sus hijos son todo para
ellos, le dedican tiempo a su cuidado, le brindan afecto y comprension”, aunqu:e
algunas veces “les pegan sin desearlo, pues se dejan llevar por sus impulsos en los
momentos de tension ocasionados por los choques de intereses con su pareja.

Esta situacion comprueba los planteamientos sistémicos, pues se percibe en la

interaccion de los subsistemas familiares, cuando en ocasiones se presentan
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dificultades en la relacion de pareja al asumir inadecuadamente los conflictos
puede influir en las relaciones parentales de forma negativa, canalizando las

tensiones en su rol de padres o madres.

El holon parental tiene la responsabilidad de ejercer la autoridad y el derecho a
tomar decisiones que atafien la supervivencia del sistema familiar mediante la

fijacion de regla que protejan a los miembros de las familias.

En este sentido los padres de estas poblaciones cjercen la autoridad a través del
dialogo (35.7%) Pozdén (72.2%) Olaya y (81.5%) en paseo Bolivar. Los regafios
correcciones y golpes se constituyen en otra forma de ejercerla y corresponde a la

mitad del resto de los porcentajes.

Estas anotaciones evidencian que en las familias de los diferentes sectores no existe
un espacio establecido para dialogar con sus hijos y que el mismo lo plantean bajo
circunstanctas especificas; es decir “al momento de llegar los hijos del colegio para
ayudarles hacer las tareas, cuando estin desocupados, en cualquier momento o al
desobedecer las normas™.

Este altimo aspecto indica que la reprension se convierte en un espacio para dialogar
con los hijos, asumiendo una comunicacion vertical y ejerciendo asi las reglas en el
hogar de forma autoritaria, {o cual evidencia el papel tradicional de los padres

basada en pautas de crianza autocraticas.

No obstante, el simple hecho quc las madres sefialen el dialogo como medio para
ejercer su autoridad demuestra la reflexion y cambio de pensamiento sobre las
relaciones con los hijos, aunque en la practica se necesite continuar con el trabajo de
sensibilizacion para prevenir ¢l maltrato infantil, como una de las principales formas

que vulnera los derechos de los menores dentro del ambito familiar y donde la causa
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manifiesta de esta problematica son los modelos de crianza fundamentados en el
control, y las herramientas utilizadas para establecer las normas es el castigo y la

amenaza, pero en particular el castigo fisico. .

TOMA DE DECISIONES

Teniendo en cuenta que la constitucién politica de Colombia adjudica que los
padres son los encargados de velar por el bienestar de los hijos en la familia, éstos
ejercen este derecho tomando desiciones que conciernen al niicleo familiar.

Por esto los padres de las comunidades de Paseo Bolivar, Pozén y Olaya manifiestan
que en conjunto son los encargados de tomar decisiones con respecto a sus hijos y
en su relacion de pareja, al igual “son respetados por los demas miembros con el fin
de llegar a acuerdos porque son beneficios para mantener unida la familia o

simplemente porque son compartidos”.

Sin embargo en ocasiones dichas desiciones son tomadas por el hombre en su rol de
padre y/o conyugue en (11.1%) en Olaya (7.7%) paseo Bolivar (18.9%) en Pozén,
continuando la tradicién cultural de que la figura masculina es la que ejerce el poder
en las relaciones familiares.

Las expresiones de la figura materna en cada sector tienen inmerso un ideal sobre la
toma de desiciones en conjunto o compartidas, basada en una relacién equitativa y
democritica, donde los miembros participen en el proceso, atendiendo y respetando
las ideas e intereses que cada uno manifiesta y asi prevenir el desequilibrio en las
relaciones a causa de quién asume el poder o la autoridad por la concepcidn
machista que aun radica en las estructuras mentales de algunas personas: “El hombre
es quien manda”, lo cual se percibe en situaciones observadas en las visitas

domiciliarias cuando la madre le manifiesta a los hijos “espera que llegue tu papa y
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veras”, debilitando asi su imagen de autortdad frente a sus htjos y delegando esta

funci6én unicamente a la figura paterna en el contexto familiar.

CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN EN EL MEDIO FAMILIAR

En la vida familiar es normal tener diferencias de opinién y en muchas ocasiones no
es posible tomar decisiones que les agraden a todos. También es frecuente que
quiénes comparten la vivienda no siempre estén de acuerdo con los
comportamientos o las actividades de los otros y que intenten convencerlos de obrar
de otra manera.

Es inevitable que en la vida diana haya discusiones y disgustos que generan

conflictos dentro de la famiha.

Esta situacion planteada se refleja en las interacciones de las familias de Pozdn,
Olaya y Paseo Bolivar, presentando las siguientes caracteristicas en cuanto a las
relaciones conyugales, las mujeres expresan que existen tensiones por infidelidad,
“celos y discusiones debido a que las partes no asumen una posicion de comprension
y tolerancia al momento de dialogar sobre las causas que originan el conflicto,
fijando asi su reflexion en las manifestaciones como lo es el factor econdémico

establecido en un 54.6% en Pozon, 44% en Olaya y 50% en Paseo Bolivar.

Frente a esta situaciones conflictivas son las madres en su gran mayoria quienes
ejercen ¢l rol de mediador o apaciguador en las comunidades de Paseo Bolivar
(75%) y Olaya (44.4%) por las caracteristicas propias del género como la

afectividad de 1a mujer, su capacidad de conciliacion vista con la actitud permanente
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de unir y escuchar, recurso que a veces utiliza para entender lo que sucede y buscar
alternativas de solucion ante las dificultades.

Sin embargo, en el grupo de familias base de Pozén, el rol de mediador lo asumen
los parientes (54.6%) de los conyugues porque manifiestan perder un poco el control
y dejarse llevar por las emociones de rabia, prefieren buscar el apoyo de la familia
extensa, sin perder por esto los limites establecidos en su relacion de pareja o
subsistema; solo como una forma de ser orientadas por personas mayores con mas

experiencias en la vida familiar.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Plan de Trabajo

Reconocimiento Institucional:

Recoleccion de Informacion primaria v segundaria

Sensibilizacion

Contactos con lideres de las comunidades (madres comunitarias y/o
Representantes legales).

Convocatoria a las familias en cada sector.

Reunion con las familias de cada sector.

Concertacidon y Conformacion de los grupos Familiares:
Coordinacion entre instituciones involucradas (ICBF y U. DE C).
Reunion con los padres y/o madres de familia.

Visitas al medio socio familiar.

Operacionalizacién (proceso de formaciéon y Actividades Ladicas —
Pedagogicas):
» Aspectos generales sobré la familia:
(Qué es la familia?
Valores en la familia
Familia como Nicleo afectivo
Familta como sujeto de derecho
Comunicacion en la familia

» Convivencia familiar vs. Conflictos Familiares:
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Conceptos: Tolerancia, convivencia y conflictos.

Conflictos familiares _

Estrategias v Resolucién de conflictos familiares

Prevencion: Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual.

Instituciones Legales que Protegen a la familia y al Menor,
» Desarrollo de la Autogestion familiar:

Planificacion Familiar

Proyecto de Vida Familiar

Planeacion Familiar

Redes Familiares

Actividades recreativas y/o ludicas Pedagogicas.

Seguimiento y Evaluacion: |
Elaboracion del instrumento de Evaluacién: indicadores de evaluacion.
Desarrollo del instrumento de Evaluacion.

Socializacion de Experiencias de cada grupo o Red Familiar,
Integracion Famihiar

Reuniones Grupales.
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PRESUPUESTO
Requenmientos Instituciones Aportantes

(Recursos Humanos) | Cantidad ICBF U.D.C. Sueldo Total
Permanente

Practicante de Trabajo

Social 3 X 144.000 | 3.024.000
Apoyo
Nutricionista 1 X
Defensora de Familia 3 X

Enfermeras 3 X

Supervisoras onG: amci 1 X

Subtotal 3.024.000

Requerimientos
(Recursos Materiales y Logisticos) Total

Alquiler de computador e impresora 60.000
Papeleria (marcadores, resma de papel, papel periddico, cinta, lapiceros, 840.000
hojas de block, lapices, camara fotografica, rollo, material didactico.
Subtotal 900.000
Otros Requerimientos Total
Refrigerios, certificaciones 100.000
Imprevistos 76.000
Total 176.000
Gran total 4.100.000
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DESARROLLO DEL PROCESO Y/O EJECUCION DEL PROYECTO

Esta etapa del proyecto contempla la descripcion del proceso desarrollado en el
ejercicio profesional con una poblacién de 90 personas distribuidas en los diferentes
barrios asignados durante un periodo de 9 meses, en los cuales se pretende alcanzar
los objetivos especificos y metas planteadas en el mismo.

Por ello, se presenta a continuacion el analisis de dicho proceso.

La conformacion de un Grupo Base Familiar en cada Comunidad fue la
estrategia metodoldgica que facilito la participacion de las familias en las sesiones
formativas y con ellas propiciar el cultivo de actitudes de flexibilidad, tolerancia y
respeto entre los miembros del grupo familiar para la construccién de un ambiente
agradable y sano donde los mismos puedan crecer y desarrollarse integralmente.
A nivel extrafamiliar, se pudo impulsar la ayuda mutua entre familias en torno a
problemas de convivencia intrafamiliar, desde espacios de reflexion, capacitacion y
ejercicios practicos con el fin de iniciar el proceso de organizacién y autogestion
familiar.
Para esto, fue indispensable realizar las siguientes acciones:
a) Conocimiento de la comunidad y las familias: se constituye en un requisito
basico para la ejecucion del proyecto porque permite identificar la poblacion
y el contexto en el cual se desarrolla la accién profesional, asi como las
aspiraciones y necesidades de cada familia, y a partir de ello organizar el Plan
de Trabajo formativo. Este conocimiento de las familias se obtuvo con:
Diagnéstico Situacional de las familias que contiene:
- Aspectos Demograficos
- Aspectos Socioeconémicos
- Dinamica Intrafamiliar
- Formas de Resolver los Conflictos Familiares.
- Identificacion y Priorizacién de la necesidad y/0 Problematica a tervenir.
Las Técnicas para la Construccion del mismo fueron:
Guia de entrevista dirigida a madres usuarias de cada comunidad.
Visitas Domiciliarias
Observacion Participante.

b) Propiciar el Conocimiento Interno de las Familias: Es un momento
ordenador de la relacion de empatia, acercamiento y confianza que se debe
establecer entre los actores sociales que hacen parte del proceso con las
orientadoras del mismo. Esto nos permiti6 identificar las siguientes ventajas:

« Establecer las bases para la identificacién y sentido de grupo.
* Motivar a las familias a participar en las actividades programadas.
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% Identificar potencialidades, recursos y debilidades de cada miembro.

% Generar sentimientos de Union y Cohesion Grupal a mediano y largo
plazo. A

% Promover los primeros Canales de Comunicacion e Interaccién.

Este momento se desarrolla a través de:

Sesiones grupales semanales, dinimicas de ambientacién vy trabajos

pedagogicos.

Una vez conformada la red familiar en cada comunidad se ejecutd el plan de trabajo
formativo que tenia como finalidad dar respuesta o disminuir el problema priorizado
conjuntamente con las familias y asi propiciar en las mismas la identificacién de
elementos de convivencia como fueron:

a) Competencias Comunicativas: son el medio que posibilita un vinculo
profundo y verdadero entre los miembros de las familias y un factor
fundamental para el fomento de las relaciones interpersonales (familiares-
laborales- escolares).

b) Relaciones Interpersonales Armonicas Basadas en la Tolerancia y
Solidaridad: son valores esenciales que se deben cultivar entre los integrantes
del grupo familiar para facilitar la compresion, valoracién y aceptacion de las
diferencias ( de opinidn, ideas y sentimientos), promueven la interaccién
familiar dentro de un ambiente sano que refleja la equidad y asertividad en
sus relaciones.

¢) Herramientas para la Resolucién Pacifica de Conflictos Familiares:
Basicamente se impuiso la utilizacion del didlogo como medio que posibilita
explicar claramente las expectativas, sentimientos y pensamientos de las
partes cuando presentan una situacion conflictiva originada por los
desacuerdos en la Convivencia Intrafamiliar, asi como la basqueda de
alternativas de solucion que respondan a las mismas.

Este plan de Trabajo Formativo se desarrolld con la planeacién de charlas

educativas y visitas domiciliarias que se constituyeron en las estrategias

metodol 6gicas para la ejecucion del mismo. '

Entre estas:

» El Taller: durante el proceso educativo se retomd éste como un espacio
Aprender — Haciendo, en donde se adquieren conocimientos y se promueve
interaccién y reflexion por parte de las familias en torno a tematicas
relacionadas con aspectos generales sobre familia, conflictos y estrategias de
resolucidn, convivencia y autogestion familiar (Redes de Apoyo), mediante la
Metodologia del Aprendizaje Auténomo que consiste en explorar los
saberes previos de cada participante con respecto a la tematica desarrollada
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semanalmente, generando asi un intercambié de ideas y experiencias entres
¢stos y el Trabajador Social.

Esta metodologia permite la construccion de interacciones desde un dialogo
horizontal, de doble via e inter- subjetivo que visualiza al otro como ser
humano dotado de potencialidades y recursos, capaz de transformar su
realidad.

Aunque esta metodologia facilité 1a participacion de las familias en el proceso,
se presento la inasistencia de las veinte (20) que debian vincularse semanalmente
a las sesiones formativas, esta situacion se constituye en la principal limitante
ocasionada por factores como:

o la presencia de organizaciones con una linea de Trabajo basado en el
asistencialismo y no desde un plano formativo como la accién desarrollada
por el profesional de Trabajo Social.

» Temporadas de lluvias que dificultaron a las familias y al Agente Educativo
Comunitario el acceso a los sectores intervenidos por ser comunidades
ubicadas en zona de alto riesgo de vulnerabilidad por los factores climaticos
frecuentes (inundaciones).

* El ingreso de las familias a actividades productivas (empleos temporales) con

el fin de generar los recursos econémicos que le permitan subsistir.

Frente a estas situaciones la accion del Trabajador Social se focaliza en la
construccion de un plan de Mejoramiento que contiene como estrategia
fundamental:

Las Visitas Domiciliarias: esta herramienta de intervencion tuvo como finalidad
abordar y reforzar los temas establecidos en el plan de trabajo, facilitando el
contacto directo y capacitacién a toda la familia, obteniendo asi un mayor
aprendizaje e impacto de la labor profesional.

Ademas con estas visitas se logré un acercamiento mutuo y empatia entre las
familias y el profesional determinando el desarrollo de las actividades formativas y
ladico pedagégicas que se enfocaron desde espacios de integracion resaltando
fechas especiales (celebracién de cumpleafios, amor y amistad, hall Owen y
encuentros familiares) que permitian abrir espacios alternativos de reflexién y
comunicacion entre los miembros de las familias, y el fortalecimiento de los
vinculos afectivos y comunicativos entre las familias participantes o involucradas en
el proceso.
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Este conjunto de actividades ludico — pedagdgicas desarrolladas  permitieron la
construccion de bases practicas que sustentaron la capacitacién de las familias sobre
elementos de Redes de Apoyo que desarrollé el profesional de Trabajo Social, en la
cual se trabajo la conceptualizacion de redes y se hizo ejercicio practico de
identificacion de necesidades y potencialidades por cada familia, propiciando entre
las mismas formas de ayuda estableciendo reglas (dia — horario) que normatizaron el
intercambio de acuerdo a su dindmica intrafamiliar.

El resultado de este ejercicio se evidencia en un espacio de socializacion, donde por
medio de lo manifestado por las familias, se puede resaltar el desconocimiento
teorico del trabajo en red de apoyo, aunque en su préactica cotidiana lo realicen de
forma constante como una estrategia de sobrevivencia desde el intercambio de
materiales y productos alimenticios.

Este imaginario de Red como medio de subsistencia se modifica a partir de los
elementos tedricos- practicos proporcionados por el profesional y las familias,
generando en las mismas la capacidad de identificar y analizar facilmente el
significado de Trabajo en Red con otra perspectiva; es decir no solamente como la
estrategia que les permite satisfacer necesidades fisiologicas, sino, también
emocionales ante cualquier dificultad con los elementos asimilados de convivencia y
resolucion pacifica de los conflictos familiares.

De esta manera, se focaliza la accion ejercida por el profesional de Trabajo Social en
las comunidades sujeto- objeto de intervencién, como propuesta o modelo
alternativo para el trabajo con familia desde el paradigma de Redes Familiares para
la ensefianza- aprendizaje de la convivencia, garantia de derechos humanos y
fomento desarrollo humano, a partir de 1a construccién de realidades alternativas que
les permitan a las familias y comunidades mejorar su calidad de vida y hacer
posible el proyecto de vida que albergan en sus imaginarios al convertirse en
protagonistas, de su propio desarrollo en un mundo que propende por el
individualismo.
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EVALUACION DEL PROYECTO

Para la evaluacion del proceso implementado fue indispensable, 1a construccién de
dos Matrices Evaluativas que contrastan los Objetivos y las Metas planteadas con
los Resultados obtenidos. '

Una de ellas titulada Matriz de Comparacion y Contraste del Antes y Después de la
Intervenctén profesional del Trabajador Social, se elabora a partir de la aplicacién
de un instrumento de evaluacién dirigido a la poblacion beneficiaria que pretende
valorar los aprendizajes y/o adquisicion de conceptos de las tematicas brindados en
las sesiones formativas.

La segunda Matriz General contiene elementos comparativos entre Logros/
Limitantes, Fortalezas / Debilidades, Planes de Mejoramiento y Reflexiones, con la
finalidad de mostrar aspectos especificos, que dan cuenta de la accion profesional
desarrollada en el proceso.

- Por ultimo, se sefialan los resultados obtenidos con el ejercicio profesional realizada
en cada una de las comunidades intervenidas.

A continuacion se presentan las Matrices:
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MATRIZ DE COMPARACION Y CONTRASTE DEL ANTES Y
DESPUES DE LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR SOCIAL

COMO ERAN LAS FAMILIAS

COMO SON AHORA

Los

poseian

imaginarios 0 concepciones

que

las familias antes de la

intervencién profesional:

“es compartir un
las  demas

Convivencia:
espacio fisico con
personas”

Tolerancia: *es aguantar las
verdes y las maduras por los hijos”

Comunicacion: “didlogo entre dos
0 més personas”

Conflictos: “
discusiones”

pelea, agreston,

Violencia Intrafamiliar: “es el
maltrato fisico y verbal que se da
entre los miembros de la familia”

Redes Familiares: “trabajo en
grupo, ayuda entre las personas”

A partir de la intervencion profesional en el
proceso de formacion los imaginarios y
concepciones que manejan las familias son:

» Convivencia y Tolerancia:
“es la base necesaria para
establecer las relaciones con
nuestros semejantes”. “es la
accion de compartir, valorar
a la otra persona, respetar las
opiniones de los demas asi se
han diferentes a las nuestras”
Comunicacién:  “es el
didlogo que permite mejorar
las relaciones familiares e
interpersonales”

Conflictos: “choques de
ideas, pensamientos,
intereses que se dan por
desacuerdos”

Violencia Intrafamiliar:
es toda agresion fisica, verbal
o psicolégica que se
presentan entre los miembros
de las familias”

Redes Familiares: “es
ayudarse mutuamente con el
amigo, vecino, familiares. ..
St practicabamos la ayuda con
nuestros amigos y vecinos pero
no sabiamos que se llamaba Red
de Apoyo”

“
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ANALISIS

La Matriz muestra el cambio de percepcion de las familias durante el proceso de
formacién desarrollado por el profesional del area psicosocial, en aspectos

35

significativos e importantes como la comunicacién, el afecto, la comprension,

tolerancia para favorecer relaciones familiares basadas en la equidad y armonia entre
sus miembros.

Sin embargo, es preciso resaltar que las familias poseian una clara definicién de las
tematicas de violencia intrafamiliar y redes de apoyo; frente a esta situacion la
intervencion se enfoca con un caricter orientativo y/o terapéutico, desde cada centro
zonal con el apoyo del equipo interdisciplinario en 1o concerniente a la problematica
de violencia intrafamiliar.

El conocimiento de las familias sobre las tematicas de violencia intrafamiliar y redes
de apoyo, se puede presentar, en el caso de fa primera

por la informacion que divulgan los medios de comunicacion, las entidades de salud
a las cuales asisten, las charlas que ofrecen las instituciones educativas, etc. Todas
estas acciones regidas por las entidades que poseen la responsabilidad de
salvaguardar los derechos y deberes de la nifiez y familia colombiana.

En el caso de la segunda, como se anot6 anteriormente, se presenta por la practica
cotidiana entre familias que se prestan ayuda mutua, debido a la carencia de
condiciones (econdmicas-sociales) para acceder a una vida digna.

Por esto, el fortalecimiento del trabajo en Red se dio a través de actividades
practicas que permitieron a las familias afianzar lazos de solidaridad.
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MATRIZ GENERAL DE EVALUACION DEL EJERCICIO
PROFESIONAL

LOGROS

LIMITANTES

El proceso de intervenciébn permitio la
retroalimentacion de aprendizajes con las familias,
facilitando el desarrollo de habilidades comunicativas,
interactivas e interpretativas para la orientacién
adecuada de conflictos familiares.

La formulacién, ejecucion y evaluacion del proyecto
Redes Familiares facilito el impacto de la politica
integral de la institucion (ICBF) en cada comunidad.
La persistencia y la voluntad activa y positiva frente a
los obstaculos fueron las herramientas de fortalezas
para alcanzar nuestras metas.

El tiempo fue un factor limitante para:

Continuar afianzando los elementos de trabajo en
red desde la practica cotidiana de las familias, a
fin de generar autogestion.

Socializar los saberes entre las familias -
intervenidas, integrando los tres (3) grupos base
conformados en las comunidades intervenidas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sentido de pertenencia de los miembros para con el
grupo, reflejado en la responsabilidad asumida en el
desarrollo de actividades.

Relacion de empatia entre profesional y las familias
permitio la marcha positiva del proceso.

Apoyo o respaldo de las coordinadoras zonales y la
ONG Asociacion de Mujer Crecer Integral (AMCI)
encargada del programa educador familiar.

Apatia de las familias a participar en las sesiones
grupales iniciales.

Cambios climaticos (lluvias) que dificultaban el
acceso a las familias y profesionales al lugar de
los encuentros semanales.

Saturacion de las comunidades por presencia de
organizaciones con objetivos asistencialistas y
proyectos desarticulados para abordar una misma
problematica multicausal.

PLAN DE MEJORAMIENTO

REFLEXIONES:

Frente a las faltas detectadas con relacién a las
debilidades se realizaron las siguientes tareas:

Visitas Domiciliarias: realizadas un dia en la semana
en la jornada de la mafana o tarde a las familias
inasistentes de cada comunidad por la profesional
respectiva.

Campafia de Promocion e Informacion; elaboracion de
carteles y plegables que dieran cuenta del proceso.
Actividades Recreativas: para motivar a las familias a
participar desde otros espacios de interaccion.

El trabajo en grupo contribuye al conocimiento
personal de los miembros porque es un espacio
donde se comparten ideas, opiniones,
sentimientos, etc.

Las debilidades u obstaculos en el proceso
profesional se pueden convertir en fortalezas a
través de la auto evaluacion y ajustes necesarios
con planes de mejoramiento que permiten
alcanzar las metas propuestas.

Las Redes Familiares pueden convertirse en una
estrategia de intervencion para Trabajo Social,
articulandose con otras disciplinas para lograr
procesos de autogestion familiar e impacto en y
con las comunidades.
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RESULTADOS OBTENIDOS

‘Los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyecto muestran una clara
relacion con los objetivos especificos planteados en el mismo.

< Constitucion de un grupo familiar de bases en cada comunidad integrado por
un numero que oscila entre trece (13) a veinte (20) personas que se
mantuvieron activas en el desarrollo de las diferentes actividades realizadas
en el proceso de formacion.

< Disefio, ejecucion y evaluacion del Plan de Trabajo Formativo que permitio
dar respuesta a la problematica de convivencia intrafamiliar en cada
comunidad intervenida por el profesional de Trabajo Social.

% Implementacion de jomadas culturales y recreativas que fomentaron la .
integracion familiar dando inicio a nuevas formas de convivencia entre las
familias.

Participacion activa de fas familias (13 a 20 personas) evidencidndose en les
registros de asistencia, fotos y trabajos escritos elaborados por dichas familias.

9
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PROCESOS DE ACCION PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ENLC.B.F

En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) el ejercicio profesional del
(la) Trabajadora Social se enmarca en diversas lineas de trabajo entre ellas:

En lo referente a las funciones administrativas desempefian el cargo de
Coordinadoras de Centros Zonales, el cual como su nombre lo indica atiende
la correcta administracion de los recursos humanos, econémicos y
financieros, asi como la supervision del cumplimiento de los lineamientos de
programacion y reglamento interno, mediante la realizacion de reuniones de
personal mensualmente, donde cada profesional del equipo interdisciplinario
socializa los elementos significativo y limitaciones de su labor con el fin de
disponer de la informacidn pertinente que le permita construir planes de
mejoramiento que conlleven al ejercicio de su misién organizacional.
Seguimiento, capacitacion, asesoria, supervision y evaluacién de unidades
aplicativas (hogares infantiles, hogares de bienestar, restaurantes escolares,
clubes juveniles, educadores familiares y escuela para la familia) son
actividades que desempefian algunas profesionales de Trabajo Social en
coordinacién con nutricionistas y pedagogas.

Estos seguimientos, asesorias, supervision y evaluacion se desarrollan con la
aplicacion de un formato que contiene aspectos como: cobertura, estado y
aplicacion de material didactico, estado nutricional de los mifios, registros y
vacunas de los mismos, condiciones fisicas y ambientales del hogar, lo cual
permite tener una valoracion del servicio que presta el ICBF, a través de sus
programas, estos pueden ser de manera directa por medio de visitas
domiciliarias e indirectas con los informes que presenta cada asociacién y
ONG’S que respaldan a los mismos, a su supervisor técnico de cada zona.

. Cabe resaltar que las visitas domiciliarias también tienen como fin verificar

quejas presentadas a las diferentes oficinas del ICBE.

Las capacitaciones tienen como finalidad brindar los elementos necesarios a
los diferentes agentes de desarrollo comunitario (madres fami, madres
comunitarias, educadores familiares, clubes juveniles), para garantizar un
servicio adecuado a las comunidades, estas se realizan a través del desarrollo
de talleres sobre familia y nifiez, perfil y caracteristicas de cada agente,
incluido deberes y responsabilidades del mismo.

* Acciones interdisciplinaria con profesionales, como: FI Defensor(a) de

Familia, Pedagoga, Psicélogo(a) y Nutricionista, las mismas se materializan
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por medio de inter consultas, cuando se remiten a las familias a una
evaluacion psicologica y legalizacion de los acuerdos establecidos en el area
psico-social, a través de conciliaciones que consisten en facilitar los acuerdos,
entre las partes donde prevalezca el bienestar de los menores, el
cumplimiento de los compromisos por parte de las figuras parentales de
acuerdo a las normas constitucionales que protegen los deberes y derechos
del menor y la familia.

¢ Orientacion y tratamiento a la familia que presentan crisis en su ciclo vital y
que demandan los servicios del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar
(IBCF), desde el area legal y nutricional.

¢ Acciones Interinstitucionales: contempla y/o coordina, funciones con otras
entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
entre ellas Casas de justicia, fiscalia, medicina legal, juzgados, comisarias de
familias etc. para ofrecer un servicio eficaz a las personas o familias usuarias
que demandan una intervencion integral.
Con estos vinculos interinstitucionales también se llevan a cabo seminarios,
foros y conferencias, donde los profesionales del equipo interdisciplinario
actualizan los mecanismos para dar respuestas a probleméaticas sociales
como: violencia intrafamihar (V.LF) y abuso sexual, entre otros.

Asi mismo, las labores de las estudiantes en practica de Trabajo Social (aito
social), profesional en el area Psico-social fueron en el tiempo oportuno las
sigmientes actividades:

+ Recepcion de caso: consiste en la primera atencion a la familia que
solicita el servicio ante el ICBF, se inicia con un didlogo de doble via
entre el solicitante y el orientador que permite identificar el motivo de
consuita de la familia y brindar una escucha inmediata que contribuye
a disminuir sus niveles de ansiedad; asi mismo se toman los datos
personales y se consignan en la historia socio familiar, lo cual es una
herramtenta que retoma el profesional, cuando se remite la familia
para el proceso de intervencion a la problematica sea desde el area
social, legal o nutricional.

+— Atencion y Orientacion a la Familia: luego de la recepcion, esta fase es
la segunda instancia donde asiste 1a familia.

Desde el area psicosocial es atendida por el profesional de Trabajo

Social y/o terapeuta de famiha encargado de brindar la onentacion

pertinente. El proceso de intervencion con familia se desarrolla de la

siguiente manesa:

1. Momento Social: es el espacio de ambientacion que permite la
construccton del clima adecuado en donde las personas perciben
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que el profesional se muestra interesado en escucharlo y orientarlo.
por ello, se inicia con la presentacion de los usuarios y trabajadora
social y se continua formulando una serie de preguntas que sirven
de guia para interactuar, generar empatia o como algunos teéricos
sefialan: “romper el hielo” con las familias. Entre las preguntas se
encuentran:

(Donde viven? ;Con quien? ;A que se dedican?; aunque la
informacién se encuentre consignada en la historia sociofamiliar.

2. Necesidad: se entiende como el segundo espacio de la intervencion
que tiende a conocer por parte del profesional, los hechos o
situaciones que impulsa a la familia a buscar orientacion; con la
finalidad que fa misma exprese sus opiniones y sean conscientes de
las necesidades que poseen, pero, también de las posibles acciones
para mejorar su vida familiar o personal.

De acuerdo a la informacion obtenida se visualiza el
prediagnostico y/o diagnostico parcial, desde el cual se trabaja en
proximas sesiones catalogadas de seguimiento.

3. Rastreo: son aquellos interrogantes que realiza el profesional a la
familia para identificar las causas o factores que influyen en la
aparicion de la necesidad y/o problematica. De igual forma, es un
medio de reflexion que motiva a las partes a analizar su conducta y
actitudes en el proceso de construccion de la situacion- problema.

4. Retroalimentacion (feed-back): con base a la informacion
recopilada y la deteccion de sentimientos notorios en las partes, el
profesional realiza el Reencuadre de la situacion, Jerarquizando
conjuntamente con la familia la problematica abordada e iniciar la
formulacion de alternativas de solucion que beneficie las partes y
garantice el bienestar de los menores.

5. Compromisos: son los pasos o acuerdos escritos por las partes
donde se evidencia la actitud que poseen para mejorar las
relaciones familiares y disminuir Ia problematica identificada.

6. Continuidad del Proceso: en esta sesién inicial con la familia se
concreta la proxima orientacion para verificar o dar seguimiento al
proceso, y en casos especificos realizar !a remisién a otros
servicios, comunmente en el area legal para reglamentar los
acuerdos previos en la intervencién psicosocial.

Educacion Familiar enmarcada dentro del programa educador

famihiar (desde este espacio se formulé el proyecto de accion): Este

consiste en un agente educativo que desarrolla procesos formativos en
una determinada comunidad, atendiendo las necesidades de la misma.
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+ Visitas Domiciliarias: Es un medio que sirve para verificar denuncias

ANl

de maltrato y quejas de las comunidades, que luego los diferentes
funcionarios de la institucion orientan (a las familias visitadas) con
miras a mejorar el servicio y prevenir o tratar dicha situacion.
Sesiones - Educativas a Empresas, Fundaciones, Colegios que
solicitaron el servicio: Consiste en el desarrollo de tematicas de
acuerdo a la necesidad de las instituciones, resaltando los Derechos del
nifio y la Familia, Promulgando las instituctones que lo garantizan.
Estudios Soctales: es una herramienta que permite obtener un
conocimiento global del medio sociofamiliar donde interaccionan los
menores y determinar las  condiciones  Psicosociales vy
socioeconomicas, como base para la toma de decisiones de acuerdo a
la finalidad por la cual se solicito.

El confenido y estructuracion son aspectos construidos por la
informacién obtenida y el objetivo del mismo. Dichos datos son
recolectados aplicando técnicas como entrevistas, visitas social,
contactos colaterales (dialogo con vecinos) que faciliten verificar o
triangular la informacion.

A continuacion se presentan los pasos para su elaboracion, sin
embargo pueden ser modificados de acuerdo a la finalidad como se ha
sefialado:

INFORME DE ESTUDIO SOCIAL

Referencia: se coloca la historia sociofamiliar (HISF) y el

numero de la misma.

Solicitado Por: nombre del profesional y cargo.

Fecha de Solicitud: dia que se recibe la solicitud escrita.

Elaborado Por: nombre y cargo del profesional encargado.

Fecha de Realizacion: dia(s) que se necesitaron para la construccién.
Objetivo(s): se plantean teniendo en cuenta los aspectos a indagar y/o
solicitado por el Profesional o entidad que lo silicita.

Metodologia: son las estrategias o medios que permiteri obtener la
informacion para la construccion del estudio.

Resultados: en esta parte se registran hechos importantes o
significativos que muestren la realidad social y familiar percibida
durante el proceso de indagacion.

Se puede dividir segiin los aspectos solicitados, por ejemplo:
Antecedentes Familiares: son sucesos pasados sobre la familia y
MEnor.
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Composicion y Dinamica Familiar: se presenta la estructura e
interacciones entre los miembros de la familia.

Estado del Menor: se sefialan las condiciones fisicas y Psicosociales
que se perciben en el menor.

Concepto Social: es una conclusion final que realiza el profesional de
acuerdo a la situaci6n familiar percibida y lo solicitado por la entidad
o funcionario publico.

Los estudios socio familiares permiten la aplicacion de elementos o
herramientas investigativas(técnicas) proporcionadas en la formacion  profesional
de Trabajo Social, pues de la informacion recolectada(veraz y confiable) depende la
construccion del mismo.

Es preciso resaltar que estas acciones tienen como finalidad la prestacién de un
servicio profesional, donde los involucrados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje son: la familia, usuario, la coordinadora de campo, estudiantes y demas
profesionales que conforman el equipo interdisciplinario en cada centro zonal, lo
definen como una escuela de y para la vida, donde se puede observar avances
significativos para la formacion personal y profesional.

En este proceso se realiza 1a formulacion, ejecucion, evaluacién, y sistematizacion
del proyecto pedagogico el cual contribuye en primera medida a focalizar la politica
integral del centro zonal desde la poblacion especifica que participa, construye y
vive su desarrollo; y como es sabido la formacidn profesional para ejercer y obtener
el titulo de Trabajador Social con una labor realizada con esfuerzo y dedicacion, mas
que por un requisito o deber.
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LOGROS Y PROYECCIONES DE LA INTERVECCION PROFESIONAL
LOGROS PROFESIONALES

* Las estudiantes de trabajo social tienen posibilidad de participar
como profesionales en espacios o servicios de orientacion a las
familias

* La oportunidad de trabajar con un equipo interdisciplinario compuesto
por profesionales como psicologos, trabajadoras sociales,
defensores(as) de familia, nutricionistas y pedagogas, ademas de las
estudiantes en practicas de algunas de estas areas de accién, se
constituye en una fortaleza que permite desarrollar la intervencion
profesional de forma integral.

* La Cobertura de la poblacion usuaria se cumplié de acuerdo a los
Lineamientos del Programa Educador Familiar de los Centros Zonales
intervenidos por el profesional de Trabajo Social.

* Los conocimientos tedricos obtenidos en la Institucién Universitaria
fortalecieron el proceso de las practicas de campo.

* Durante el proceso de construccion, intervencién y orientacion en las
capacitaciones el profesional de Trabajo Social se destacé por su
Liderazgo frente al grupo de Educadores Familiares del ICBF.

* El proceso de intervencion permitid la retroalimentacién de
aprendizajes con las familias desde una posicion horizontal basada en
la interaccién Sujeto - Sujeto mediante la comunicacién de doble via
que facilit6 el desarrollo de habilidades interpretativas, comunicativas,
interactivas y argumentativas para la orientacion adecuada de los
conflictos famsmhares.

= Las tres (3) areas metodologicas (grupo- familia — comunidad) de
Trabajo Soctal en nuestra intervencion profesional se constityé en la
estrategia metodologica para ejecutar el plan de accidon.
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* Reconocimiento de la accion profesional del trabajador social por
parte de todo el personal de trabajo de cada centro zonal
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LOGROS INSTITUCIONALES

v El clima laboral que brinda la institucién propicia la prestacion de un servicio
eficiente y eficaz a los usuarios que demandan el mismo.

v’ La formulacién y ejecucion del proyecto Redes Familiares facilité el impacto
de la politica integral de la institucion en cada comunidad.

L 2
LOGROS PERSONALES
o El proceso de ensefianza — aprendizaje con la institucion y las familias ha
permitido el crecimiento personal como ser, miembro de un grupo familiar y
comunidad.
. o El haber desarrollado el proyecto en la institucién que defiende los Derechos

de Familia y Nifiez nos permite valorar y fortalecer nuestras relaciones
armoénicas de convivencia y paz.

o La persistencia, voluntad activa y positiva frente a los obsticulos fueron las
herramientas de fortalezas para alcanzar nuestras metas.
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CONCLUSIONES

El ejercicio profestonal realizado en los campos de accién (centros zonales) permiti6
afianzar y adquirir nuevas percepciones de la labor de los(as) Trabajadores(as)
Sociales a nivel institucional, especificamente en el ambito de familia, dentro el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional Bolivar.

También se pudo articular las actividades asignadas en la entidad con las propias del
ejercicio practico; de esta forma se asumié una actitud v posicién activa en los

procesos sociales generados dentro y fuera de los centros zonales.

En cuanto al proyecto de accion implementado desde el nivel institucional hacia las

comunidades de influencia, se puede determinar que se alcanzo el objetivo principal

con la poblacion (90personas) distribuidas en los barrios de Paseo Bolivar (sector
Guillermo Posada y Kennedy), Olaya (sector Ricaurte) y Pozén (sector  Nuestro
Estuerzo) a través de la programacion de charlas, visitas domiciliarias, asesorias y

orientaciones, identificando asi resultados satisfactorios:

» Mejora de las relaciones de pareja, padres e hijos, observandose en las
diferentes sesiones de orientacién familiar, la intervencién se Ilevo a cabo en
los centros zonales respectivos.

» Los miembros de las familias asistentes a las sesiones formativas demuestran
en la actualidad interés de seguir trabajando los aspectos negativos con

respecto a la resolucién pacifica de fos conflictos familiares.

» La participacion fue activa semanalmente en las actividades programadas, los

talleres se constituian en un espacio reflexivo y dindmico, pues se realizaban
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con la metodologia del aprendizaje auténomo, es decir a partir de los
conocimientos previos de las familias referentes a la tematicas y aplicando
técnicas de dindmicas de grupo (mesa redonda, lluvia de ideas, lecturas
reflexivas, etc.).

El proceso de capacitacién y formaciéon es una tarea en que se puede
continuar y adelantar nuevos horizontes con las familias y asi, a mediano o
largo plazo lograr la constitucion de las redes familiares, esto pone de
manifiesto el tiempo como recurso indispensable para desarrollar una
intervencion mas duradera. Por esto, puede afirmarse que se ha sembrado el
ideal, falta seguir cosechando y luego recoger los frutos desde y para las
familias, y asi también fortalecer la proyeccién de los centros zonales en sus
comunidades.

Se puede resaltar en el proceso la metodologia de trabajo grupal, implantada
a partir de la articulacion entre la experiencia y el referente conceptual que se
posee al momento del ejercicio de intervencidn. |
Trabajo Social brinda las herramientas necesarias para enfrentar los
conflictos de la vida familiar, teniendo en cuenta que éstos son inherentes a la
convivencia y de lo que se trata es de aprender a regularlo constructiva y
creativamente.

Es importante elaborar un instrumento de evaluacién que permita percibir la
aceptacion y asimilacién del proceso formativo desarrollado con la poblacién

beneficiaria.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan algunas sugerencias en base al proceso adelantado en el
campo de accion, de acuerdo a las actividades asignadas en cada centro zonal y en la
formulacién, ejecucidén y evaluacion del proyecto de intervencion Redes Familiares
que se esperan tener en cuenta por las entidades que respaldaron nuestro proceso y
las personas o profesionales que deseen continuar por la linea de promocion de las
mismas con la finalidad de generar espacios participativos desde y para las
comunidades.

v Continuar con el fortalecimiento de los grupos familiares de base con
miras a generar el verdadero impacto social que se requiere para
consolidar procesos formativos y organizativos desde y para las familias
en torno al fomento de una sana convivencia intrafamiliar y comunitaria.

v" Que las diferentes coordinaciones zonales, al igual que las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) encargadas de los acompafiamientos directos
de los educadores familiares y las familias en sus respectivas
comunidades realicen supervisiones a fin de que las mismas reconozcan el
respaldo ltocal y/o inmediato del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) como entidad que propende por la garantia de los
derechos de la niiiez y la familia.

v Una vez formado, capacitado basica y especificamente las redes
familiares de las comunidades continuar con el proceso metodoldgico en
funcion de elementos significativos como son la motivacion, toma de
conciencia, decision y accion para generar desarrollo de autogestion
familiar dentro y con la comunidad.

v" Permitir a los grupos capacitados y formados en Redes Familiares ser los
multiplicadores de saberes con miras a la proyeccion en las comunidades.

v" Articulacién de una etapa productiva sin perder la esencia del proceso
formativo en torno a la convivencia intrafamiliar, tentendo en cuenta el
grado de inasistencia de algunas familias por la ocupacién de su tiempo en
otras actividades que le brindan recursos econdémicos.

v" Abrir espacios dialdgicos entre el equipo interdisciplinario en cada centro
zonal y las(os) practicantes del area psicosocial, con el fin de compartir
los diferentes saberes y significados frente a la realidad socio- cultural de
la infancia y la familia objeto- sujeto de intervencion. :

v" Garantizar la apertura de este campo de accion para la formacion practica
de estudiantes de Trabajo Social porque no cabe duda que este espacio se
constituye en una Escuela en y para la vida personal y profesional.
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RECOMENDACIONES DE LA PRACTICA

./
0‘0

Apertura de espacios dialogicos para compartir experiencias de la practica
con el fin de conocer y autoevaluar en la marcha el quehacer de la
profesién en cada area de intervencion asignado como campo de accion
en afio social.

Reforzar los conocimientos teoricos de las técnicas de manejo de grupo y
familia con ejercicios practicos en el aula con el objetivo de fortalecer
estas metodologias de Trabajo Social para fa accién profesional.

Compromiso ético y profesional con los lineamientos de la practica y la
labor con las comunidades, asi como las asesorias a los(as) practicantes,
teniendo en cuenta que es un aspecto fundamental para hacer las
autocorreciones y ajustes necesarios que permitan reflejar una accion
profesional con sentido de pertenencia, calidad y eficiencia.
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MATRIZ DEL PLAN DE TRABAJO FORMATIVO

A continuacion se presenta los talleres significativos durante el periodo de
ejecucion del proyecto que resalta las tematicas desarrolladas y sus
respectivos objetivos.

Temas Objetivos

Familia como niicleo afectivo Dar a conocer la importancia de los lazos afectivos
como medio para fortalecer las relaciones
familiares.

Comunicacion Familiar Promover el manejo adecuado del dialogo para el
mejoramiento de la convivencia intrafamiliar.

Convivencia, Tolerancia y | Propiciar elementos de convivencia para el logro de

Conlflictos Familiares. objetivos encaminados al crecimiento del sistema
familiar.

- construir y proporcionar con (a) las familias los
mecanismos que facilitan el adecuado uso de los
conflictos familiares.

Prevencion: Violencia Intrafamiliar | Analizar las causas de esta problematica y el
abordaje de la misma para su prevencién en el
ambito familiar.

Brindar informacion sobre las entidades que prestan
un servicio de tratamiento y sancién hacia la misma.

Proyecto de Vida Familiar Promover la reflexion en las familias sobre su
situacion actual y la percepcion que poseen del

futuro,

Redes Familiares Identificar las redes familiares como una estrategia
de apoyo a la resolucion de dificultades que se

presenten en el micleo familiar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PRACTICANTE DE TRABAJO SOCAL: YUDIS DIAZ TORRES
CENTRO ZONAL TURISTICO Y DE LA VIRGEN

105

LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA Visita de Recepcion de Atencion Atencion Atencion
Maltrato casos terapéutica terapéutica terapéutica
TARDE Recepcionde | Comunidad Comunidad Atencion Atencion
€asos terapéutica terapéutica
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PRACTICANTE DE TRABAJO SOCAL: CIELO ALARCON HERRERA
CENTRO ZONAL INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA Visita de Comunidad Visitas de Estudios Atencion
Maltrato maltrato Sociales terapéutica
TARDE Atencion Comunidad Atencion Atencion Atencion
terapéutica Educador terapéutica terapéutica terapéutica
Familiar
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PRACTICANTE DE TRABAJO SOCAL: MARA HERNANDEZ DIAZ
CENTRO ZONAL HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE
) LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA Visita de Recepcion de Atencion Informe Social Atencidén
Maltrato Casos terapéutica terapéutica
TARDE Recepcion de | Recepcionde |  Comunidad Comunidad Comunidad
Casos Casos
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

Dirigido a: Padres de Familias

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Programa de Trabajo Social
Guia de Entrevista:

j04

1. Datos de ldentificacion
Famiha:
Direccion:
1L Informacién Familiar
2.1.  Composicion Familiar
No. { Nombrey Apellido | Sexo | Edad | Estado | Parentesco | Ocupacion | No. Procedencia
Civil Escolar
2.2. Vivienda
2.2.1. Caracteristicas de ta Vivienda
Tipo Piso Techo Paredes
Casa Tierra Zinc Madera
Apartamento " | Baldosa Eternit Ladrillo
Lote Cemento Otro Block
Prefabricados Ceramica Otros

2.2.3. Tenencia de la vivienda
Propia Cedida Invadida Arrendada Otros
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2.3. Dinamica Familiar

2.3.1. ;Como son las relaciones con su pareja?

2.3.2. ;Considera usted que su pareja le dedica el tiempo suficiente?
St No Por que '

2.3.3. (Cuando se presentan dificultades al interior de la familia que medios
utilizan para resolverlos?

2.3.4. ;Como son las relaciones entre padres ¢ hijos?

2.3.5. Al momento de reprender por una falla como lo hace?.

2.3.6. En que momentos establece una conversacion con sus hijos?.

2.3.7. Quien toma las decisiones dentro del hogar?

2.3.8. Estas decisiones son respetadas por los otros miembros de la familia?.
Si No Porque

2.3.9. Como se distribuyen las tareas en el hogar?

2.3.10. Dentro del grupo familiar quien sirve de mediador o apaciguador
cuando hay conflictos y porque?.

2.3.11. Que tipo de dificultades se presentan al interior de {a familia?.

3. Dibuja tu familia
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJIO SOCIAL. X SEMESTRE

FORMATO DE EVALUACION:
DIRIGIDO A: Familias usuarias del Programa Educador Familiar. ICBF.

Segun los conocimientos adquiridos durante el proceso, favor responder las
siguientes preguntas: :

ASPECTOS GENERALES SOBRE FAMILIA:

1. iQué es la comunicacion en la familia?
2. ¢por qué la familia es un espacio de formacion?
3. Jpor qué es importante el afecto entre los miembros de una familia?

CONVIVENCIA Y TOLERANCIA:
1. (Qué es para usted convivencia?
2. ¢ Qué es para usted tolerancia?

CONFLICTOS, ESTRATEGIAS Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR:.

1)  ¢Qué medios utiliza para solucionar los conflictos al interior de la familia?
2) SENALE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA, CONFLICTO ES:

a) Pegar, discutir o insultar al otro ().

b) Imposicion de ideas y sentimientos a otra persona ( ).

¢) Choque que se presentan por diferencias de ideas, intereses
y necesidades ( ).

3) {Qué es violencia intrafamiliar?
4) ;Como puedes prevenir la violencia en tu familia?
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