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Todos nosotros tenemos a nuestro lado un Dios que nos ilumina, nos

da fiuerza para superar los obsticulos y afrontarlos con madurez y
* constancia; pues con ella podemos terminar con éxito los objetivos y

metas que nos hayamos propuesto a corto, mediano y/o largo plazo.

Es por esta razon que dedico este trabajo; fruto de todos esos
sacrificios, desvelos y esmero al Todo Poderoso por ser él la fuerza
divina que siempre me guié y me concedié sabiduria para afrontar los
obsticulos con firmeza, el que me llené de espiritualidad y de fe para
seguir adelante y no desvanecer ante las adversidades.

A mis padres Rosalba Miranda y Hernando Alvis; quienes siempre
velaron por mi crecimiento personal y profesional, lucharon siempre
para que mi hermano y yo saliéramos adelante, ser personas de bien y
servir a la sociedad. Gracias a ellos soy lo que soy, gracias por su
sabiduria a la hora de darme un consejo y regaiiarme, es por esta
cualidad que siempre estuve persistente y optimista en lo que me
propuse hace cinco afios: Ser una profesional,

También dedico este trabajo a dos personas muy especiales para mi:
a mi esposo Mario José Cafiel, quien por su paciencia y desvelo
siempre estuvo apoyindome con frases de amor Y optimismo para
darme dnimo y no desistir de mis suefios y a mi padrino por ser esa
persona que estuvo siempre conmigo en los buenos y malos
_momentos, '
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: Atentamente
CENTRO DE IFORMAGINH Y DOCUMENTACION ’
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Agradezco a la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion por contar
con un personal y un cuerpo docente cualificado para,

Guiamos a cada una de las profesionales que el Programa le esta
brindando a toda la comunidad Cartagenera.

Realmente me siento orgullosa, comprometida pero ante todo

Ante todo agradecida con todas esas personas que estuvieron

ensefidndome, transmitiéndome nuevos conocimientos, que muy pronto
sera mi carta de presentacion ante la sociedad. Gracias le doy a

ocentes como Jorge Llamas, Maria Victoria, Anita Pombo, Julia Duran
quienes a través de su

Esfuerzo nos concibieron como sus propias hijas, siempre me
aconsejaron y mas de ser docentes fueron personas,

Con sentimientos, cargados de mucho carisma, creatividad e
maginacién para guiamos y ensefiarnos.

Me siento satisfecha por ser una egresada de la Universidad de

Cartagena por lo que espero desempeiiarme como una Trabajadora
Social integral, con .

ﬂnteligencia, responsabilidad,
Esfuerzo, optimismo, cero

Negativismo, con el firme propédsito de dejar en aito el nombre del
programa

Trabajo Social; hoy con
Orgulio digo

Soy una profesional.

7 Atentamente,
OLGA ALVIS MIRANDA.



Este documento esta dedicado a Dios como primera medida quien me
llend de entendimiento y sabiduria para tomar las decisiones mas
acertadas y de esta forma todas mis acciones estuvieran selladas bajo
/a constancia y dedicacion.

Del mismo modo éste esta dedicado a mis padres: Jorge Luis Olmos
Cevallos —Ofelia Solis Diaz y a mi hermana Katya Olmos quienes
estuvieron conmigo en los buenos y en los malos momentos y siempre
tuvieron una palabra justa para darme aliento, positivismo y su
respaldo.

- A mis padres que les debo lo que soy pues dedicaron su vida a mi
| crianza y educacion llendndome de amor y de ejemplos de superacién
personal, aportindole a mi personalidad que: ante los errores o
experiencias negativas hay que ser positivos y és!as son las que nos
dan fuerza para continuar y hacer las cosas mejor.

Estas palabras son evidencia del gran aprecio afecto que les tengo a
mis padres, pues gracias a ellos soy una Trabajadora Social
dispuesta a contribuir a la sociedad medlante el aporte de
conocimientos y experiencias.

Gracias, muchas gracias.

Atentamente;
KATHERINE OLMOS SOLIS



Este documento representa todo el esfuerzo, la dedicacion y entrega
que manifeste en todos las acciones que lleve a cabo. Sin duda alguna
.es el resultado de un equipo de trabajo; personas que directa o ‘
indirectamente se convirtieran en mi apoyo y aliado durante todo esta
magnific:a experiencia es por ello que a través de estas cortas pero
muy sentidas palabras que agradezco como primera medida a Dios
quien en muchas ocasiones me ilumino, a mi gran amiga y compaiiera
Olga Alvis quien estuvo alli dispuesta a escuchar proponer y actuar
Junto a mi, a todos y cada uno de las madres y padres vinculados al
proyecto Escuela de Padres de los cuales mantengo un grato recuerdo
por su empatia, afecto, apertura, que sin su apoyo experiencia de vida

- Jos resultados no serian los mas optimos.

Del mismo modo le doy las gracias a la facultad de Ciencias Sociales y
Educacion, a su cuerpo docente pues estos fueron los gue hicieron de
mi una persona con conocimientos necesarios para colocarlos al

servicio de la sociedad, de igual forma brindo mi gratitud a la
profesora Ana Pombo y a Eilyn Medina quienes estuvieron dispuestas
a escuchamo?, a aportarnos y guiarnos.

Hoy dia me siento satisfecha por los logros obtenidos hasta el
momento, sm embargo esto me invita a sequir adelante a darle valor
agregado a tqdo lo qprendtdo Y a cumplir cada uno de mis planes e
ideales. o

Atentamente.
KATHERINE OLMOS
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INTRODUCCION

El documento que. se presenta es el resultado de la experiencia profesional y

social, construida y deconstruida colectivamente con otros y ofras agentes

- sociales de la Alcaldia Local Historica y del Caribe Norte; de la Universidad de

Cartagena; Instituciones educativas y actores comunitarios de la Localidad:
constituyéndose en oportunidad ~ para el intercambio de - saberes, ideas y
experiencias a partir de la investigacién y de la gestion de procesos sociales con
distintas unidades de trabajo: cdmunidad, lideres, madres y padres de familia,
instituciones edubativ.as, proyectos de ciudad; entre otros, durante el presente afio.

Desde este punto de vista en- este informe de gestion se precisan todas las

" acciones profesionales en el &mbito social realizadas por las estudiantes de

ultimo afio de Trabajo Social en el marco de los proyectos: “Escuelas de Padres y
Madres Comunitaria, jConstructores de convivencial”' y de “Alianza Por La

. Tranquilidad Ciudadana”; ademas de otras actividades de acompariamiento al plan
“de gobiemo del Aicalde de la Localidad 1, Dr. Juan Alies Vergara.

Para efectos de'la descripcion y anélisis de los aspectos anteriormente sefialados,
se plantean cinco (5) capitulos en los que se registran los distintos momentos de la
accion profesicinal; posibilitando la comprension del proceso. .

! Es importante sefialar que este proyecto de Esciela de Padres y Madres Comunitarias, surge
como propuesta innovadora e intencionada para la construccion de espacios de convivencia
familiar y comunitaria desde los mismos actores de la comunidad (padres y madres de familia),
transformados y transformadores de ofros y otras en su mismo contexto. Se concibe como una
escuela de padres y madres por fuera del centro escolar. Es una propuesta de formacién,
sustentada en un enfoque Constructivista, de gestion social y cultural, en la que se privilegian los
aspectos de familia, comunidad, y estado. Actualmente es orientada por el departamento de
Educacién y Procesos Pedagbgicos de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién, de la
Universidad de Cartagena., en el marco de la practica formativa a estudiantes de uftimo afio del

Programa de Trabajo Social. desde el afio de 2004,

A0



Se resaita en éstos los referentes conceptuales y contextuales investigados, los
cuales se aportan de manera sugerente para seguir profundizando en ‘la

M

comprensién de la realidad sociofamiliar y politica de la localidad, toda vez que -

+ ésta presenta caracteristicas de alta complejidad y vulnerabilidad social que le
- impiden garantizar la convivencia social al interior de las familias y de la
* comunidad.

CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL: Este contempla los
aspectos adminiétrativos, organicos y programaticos, asi como también ia

naturaleza, y plan estratégico de las instituciones que sirven de marco institucional '

y académico para la practica: Alcaldia Local: Histérica y del Caribe Norte,
Secretaria de Participacién y Desarrollo Social y la Universidad de Cartagena.

CAPITULO 2: PROYECTO ESCUELA DE PADRES Y MADRES COMUNITARIA;
{CONSTRUCTORES DE CONVIVENCIA!: Este capitulo contiene el diagnc')stico de
los barrios Palestina y pablo Sexto 1, la caracterizacién del grupo base de Padres
y Madres sensibilizados para la participaciéon en el proyecto en la comunidad de
Pablo Sexto I, el disefio ejecucion y evaluacion del proyecto antes mencionado
resaltando las problematicas priorizadas por los actores sociales de la misma.

CAPITULO 3: PROGRAMA ALIANZA POR LA TRANQUILIDAD CIUDADANA:
~ Este hace referencia a los distintos componentes del programa, el anélisis DOFA
del mismo, la informacién y andlisis de los proyectos ejecutados por las
instituciones que’ estan vinculadas ha dicho programa. Esta informacién se
convierte en un referente para la institucion, la cual mas alla de ser una critica
debe ser concebida como un indicador importante para la toma de decisiones del
Ente Territorial en general y de la Alcaldia Local en particular.



CAPITULO 4: HALLAZGOS PROFESIONALES Y SOCIALES EN EL PROCESO:
En este cabitulo se registran las memarias del proceso, detallando cada uno de los
momentos en términos de logros, oportunidades y retos, evidenciadose en éste el
roi del pfofesional de Trabajo Social y ia interaccién social con otros actores
comunitaﬁos, institucionales y de otras disciplinas, generando nuevas e
innovadoras lecturas de la realidad para la construccion participativa de propuestas
de transformacion social con las distintas unidades de accion social del contexto.

CAPITULO 5: EVALUACION: En este capitulo se hace referencia al proceso
evaluativo tanto del proyecto Escuela De Padres y Madres Comunitéria,
iConstructores de Convivencia! como de todo el proceso de practica desarrollado
en la Alcaldia Local Histérica y Del Caribe Norte con el propdsito de dar a conocer
el impacto, las ventajas y desventajas del proceso asi como también de las
{espectivas sugerencias para futuras acciones.
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1. CONTEX'_I'UALIZACI()N INSTITUCIONAL

1.1. INFORMACION INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVA

Sin duda alguna el nacimiento de las universidades es uno de los “hechos mas
importantes que nos ha legado la edad media, ellas son las que establecen las
bases del pensamiento colectivo firme y bien construido que posteriormente se

podra transmitir a las generaciones futuras.”

Si bien es claro las universidades se constituyen en un ente de transmision
cultural esencial y de plasmacién plena de conocimiento de distintas teorias
cientificas, filoséficas y sociales; por lo que hay que destacar que las
universidades desempefian un papel fundamental en el ambito social y politico,
por su incisiva influencia sobre la sociedad. Entonces el deber de la educacion
superior es el de generar mediante la formacion una conciencia critica ante
cambios sociales, econémicbs, politicos y culturales que se presentan en la
sociedad.

Partiendo de lo anterior la Universidad de Cartagena se constituye en un centro
generador y transmisor de conocimientos culturales, cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos; la cual forma profesionales de alta calidad dentro claros valores de
justicia, ética y tolerancia; capaces de promover el desarrollo integral de la regién

y el pais.

En este afio (2005), mediante la accién conjunta entre estudiantes e instituciones
(alcaldia Local Histérica y del Caribe Norte - Universidad de Cartagena) se
pretende promover acciones sociales como programas o proyectos encaminados

2HIDALGO, Alberto; IGLESIA, Carlos y SANCHEZ, Ricardo. Historia de la filosofia. P4ag.141 Editorial
Anaya S.A.Madrid, 1978.

o
CHIVERIIDAD DE CARTALGRNNA
ENIOTECA FERNAKMDEY DIF MADITY.
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a responder a situaciones sociales que afectan de forma individual y/o colectiva a
la sociedad en general, pero desde el sentir de las comunidades que se hallan
enmarcadas en problematicas como: la violencia intrafamiliar, la prostitucion y
sobre todo por los altos niveles de desorganizacion social, con el firme propésito
de generar en ellas procesos de autogestion para que se conviertan en agentes

dinamizadores capaces de generar transformacion social.

Por tal motivo la Universidad de Cartagena a través de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion, mediante convenio con la Alcaldia Local: Historica y del
Caribe Norte, vincula a estudiantes de ultimo arnio del Programa de Trabajo Social
para que desarrollen una propuesta de intervencion profesional.

Cabe anotar que estas estudiantes desarrollaran acciones desde el area de
Secretaria de Participacién y Desarrollo Social y estardan a cargo del diseno,
ejecucion y evaluacion del Proyecto Escuela de Padres y Madres Comunitaria y
del seguimiento y evaluacion del Programa Alianza por La Tranquilidad
Ciudadana.

% Universidad De Cartagena:

Visién: La universidad de Cartagena como institucion publica de la regién
Caribe y actor social del desarrollo, lidera procesos de investigacion cientifica
en su area geografica; constituyéndose en unas de las primeras instituciones
de educacién superior de la costa norte Colombiana, con un alto nimero de
proyectos de investigacion generadores de nuevos conocimientos con el fin de

elevar la competitividad en nuestra region en todas las drdenes.

Mision: Como instituciéon de educaciéon superior de la Costa Norte de
Colombia, historicamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio
cultural y cumple la funcién social fundamentada en ios siguientes principios:

14
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formacion integral, espiritual reflexivo y autorrealizacion, como institucion
universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y la transmision
de conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las ciencias, la
tecnologia, las artes y la filosofia dentro de un marco de respeto y tolerancia en
la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econdmicas, politicas y
sociales.

% Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Mision: Formar integralmente profesionales, a nivel de pregrado en Trabajo
Social y Comunicacién Social; para la produccion de conocimiento e
interpretacion de la realidad tendientes a promover acciones hacia una
sociedad mas solidaria, justa, humana y pacifica. De igual manera desarrollar
procesos de formacion continua y postgraduada en areas de las ciencias
sociales y de la educacién y contribuir a la transformacién socio-politica y
educativa en la Localidad, la region y el pais fundamentandose en una gestion
coparticipativa y en la articulacion de la investigacion, la docencia y la
proyeccion social. '

Visioén: La facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida en el
ano 2020 como la unidad académica que produciendo conocimiento e
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de
formacion de profesionales en ciencias sociales y educacion a nivel de
pregrado y postgrado, y por su contribucién a la transformacion socio-politica y
educativa de la regién Caribe Colombiana y del pais, mediante la investigacion
como eje articulador de una docencia de excelencia, la responsabilidad social,
de la proyeccion y una gestion estratégica.

< Programa de Trabajo Social

Vision: El programa de Trabajo Social en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena se propone mantenerse hacia el afio 2020 como el

15
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programa lider en la formacién de Trabajadores (as) Sociales en la region del
Caribe Colombiano; y ser reconocido en Colombia y en América Latina por e!
desempeno profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa,
la pertinencia de su proyeccion en el contexto la calidad y compromiso de su
cuerpo docente y la idoneidad como érgano consuitor de entidades estatales y
no gubernamentales en la formulacidon de politicas y planes de desarrolio

social.

Mision: El programa de Trabajo Social tiene como misién la formacién de
Trabajadores (as) Sociales con alta calidad profesional capaces de intervenir
de manera responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion
social en la localidad, la regién y el pais, en razon de su solida fundamentacion
epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodolégica a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora de
proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano integral.

*» Secretaria de Participacion y Desarrollo Social

Vision: Lograr en Cartagena una sociedad civil articulada competitivamente
con el gobierno distrital, generando modelos descentralizados de gestion y
concertacion para el desarrollo local, una imagen de la ciudad comprometida
actual y futura armonizando el progreso individual con la busgueda de
bienestar colectivo.

Misién: Divulgar y fortalecer los espacios de participacion y desarrollo social a
través de procesos de formacion, organizacién y asesorias permanentes a la
ciudadania. Brinda finalmente la oportunidad de desarrollo productivo a través
del fortalecimiento a microempresas.

PR
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1.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica
unitaria, descentralizada y con autonomia de sus entidades territoriales;
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
'_'humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general™

Son fines del Estado servir a la comunidad, facilitar la participacion de todos(as)
en las decisiones que los afectan en la vida politica, econémica, administrativa y
cultural de la nacion.

Cabe anotar que éste no es una estructura ideal de funcionamiento perfecto, pues
sus organismos estan ligados al actuar humano y las decisiones que toman estan
sujetas a la posible falla en el juicio de los seres humanos. Sin embargo es el
Estado el encargado de velar y garantizar el bienestar, la participacion y la
seguridad integral de los Colombianos mediante acciones que respondan a sus
demandas y necesidades a través de la ejecucién de planes, programas vy
proyectos que vallan orientados generalmente a la solucion de problemas

sociales que sean sentidos de manera colectiva por la poblacion Colombiana.

Pero en el contexto social actual, para nadie es un secreto que Colombia esta
sumergida desde afios anteriores en un sin nimero de problematicas sociales que
afecta directa o indirectamente a toda la poblacién, debido a algunos factores
tales como: el mal manejo de los recursos nacionales, los altos indices de
corrupcién generados por una problematica de desorganizacion estatal que

* Constitucion Politica de Colombia. Articulo 12. PAg.8.1991.
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imposibilita que las acciones del gobierno nacional ¢ gobiernos locales generen

un impacto positivo en la sociedad Colombiana.

Cabe resaltar que todas las deficiencias vy dificultades para responder a las
dinamicas sociales no recaen unicamente en el Estado, pues a estas deficiencias
también se le suma el bajo nivel de participacién por parte de la sociedad civil en
la vida politica, social y cultural , ya que ésta esta inmersa en un mar de
desinformacién a cerca de la misma, lo cual la convierte en un agente pasivo,
dependiente, incapaz de ejercer una participacion activa que le facilite ser un
agente de cambio y dinamizador de su propio contexto social (autogestién);
debido a que en ella aun persiste el pensamiento de un Estado protector;
olvidandose que aun asi ellos tienen el deber y la responsabilidad de generar sus
propios cambios.

En vista de la crisis politica, econdmica y social que atraviesa Colombia las
normas sobre descentralizacion, fortalecimiento fiscal y participacion obligan a
cambiar drasticamente la dinamica de la gestiébn nacional, en términos de
eficiencia administrativa, de racionalidad de gasto publico , de transparencia y
apertura en la toma de decisiones, con el propdsito que tanto el Estado como la
sociedad civil de manera conjunta generen un mayor nivel de participacién que
conlleve a una mejor gobernabilidad; en donde la sociedad ejerza un papel
protagdnico en la repuesta a sus propias necesidades y por ende se postulen y
actuen como gestores sociales mediante la accién colectiva la gestion de recursos
y el aporte de sus potencialidades y capacidades.

Entonces la descentralizacion en el gobierno local y nacional se postula como una
alternativa para incentivar a la ciudadania a vincularse a actividades que estén
relacionadas con su seguridad y bienestar con el fin de lograr un acercamiento de
la administracién al ciudadano.

18



A9

Para lograr este objetivo el Congreso de Colombia decreta la division de los
Distritos en localidades, definida ésta como: “Divisiones administrativas con
homogeneidad relativa desde el punto de vista geografico, cultural, social y
econdmico™ para dotarlas de las facultades, instrumentos y recursos que le
permitan cumplir las funciones y prestar los servicios a su cargo, para promover el
desarrollo integral de su territorio y para contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida dé sus habitantes.

Por consiguiente cada localidad estara dirigida por un Alcalde Local; con el
proposito de que la poblacién tenga acceso a los servicios publicos y por ende
facilite la participacion de la ciudadania en aspectos politicos, econdmicos,
sociales y culturales.

Por lo anterior el Distrito de Cartagena a partir del acuerdo 026, sefiala la division
del territorio del distrito turistico y cultural de Cartagena de Indias en tres (3)
localidades: Historica y del Caribe Norte, Ciénega de la Virgen y Turistica,
Industrial y de la Bahia.

Esta division en localidades tiene por objetivo: “Promover el desarrollo integral del
territorio mediante la definicidn de un sistema descentralizado con funciones

desconcentradas para una mayor eficiencia y eficacia “3,

Ademas de este objetivo también esta el de “institucionalizar, promover y
estimular nuevas formas de organizacién y participacion ciudadana para el

mejoramiento de la calidad de vida™.

Ubicandonos en el plano de la Ciudad de Cartagena mas especificamente en la
localidad Histérica y del Caribe Norte encontramos que la mayoria de las

* Ley 768.31 de Julio.2002
*Consejo Distrital de Cartagena. Acuerdo 026. 2002
*1BID. Pag.2
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comunidades que pertenecen a ésta se ven. afectadas por problematicas
estrechamente ligadas con la pobreza, tales como: el desempleo, hacinamiento,
violencia en todas sus manifestaciones, dificil acceso a los servicios publicos,
sumado a la pobreza de espiritu en el sentido de que en la mayoria de las
comunidades de la Localidad existen personas que no tienen ganas y/o la
necesidad de superarse, lo cual no solo se debe a las pocas posibilidades que
brinda el Estado, sino también al desinterés de las mismas para mejorar sus
condiciones de vida; tal vez porque estan conformadas con la realidad que les
toca vivir dejando a un lado la responsabilidad de tomar las riendas de sus vidas
asumiendo una actitud de agentes pasivos que no logran dinamizar y generar
cambios al interior de sus comunidades que propendan por el bienestar individual
y colectivo. '

De acuerdo con lo anterior la Alcaldia Local tiene el deber y Ia responsabilidad de
dar respuestas a las problematicas que se presentan en la localidad, por ello las
acciones de ésta estan dirigidas a las comunidades mas wvulnerables,
especificamente las UCG N2 2 y 3; mediante el trabajo interinstitucional, es decir,
con el apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, parroquias,
Dependencias de la Alcaldia, Instituciones Educativas, JAC, JAL; pretende que
cada institucion de acuerdo con su mision, vision y/o razén social ejecuten
proyectos sociales que apunten a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades con el fin minimizar las problematicas que se presentan en la
ciudad.

Ademas del trabajo interinstitucional la Alcaldia Local promueve acciones de
proyeccion comunitaria, con el apoyo de cada una de las areas que la conforman
atendiendo a las necesidades de salud, espacio publico, medio ambiente,

educacion, procesos comunitarios, entre otros.

A través de estas actividades de proyeccion comunitaria la Alcaldia Local como

20
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calidad de vida y alcancen un desarrollo humano sostenible para que sean
participes de procesos que vayan orientados a gque éstos se conviertan en
agentes activos y dinamizadores de su propio contexto social logrando beneficios
tanto a nivel individual, grupal y/o comunitario; todo esto con el fin de brindar una
atencién integral.

Estos objetivos dejan ver algunos conceptos claves:

Bienestar Social: “Grado en el cual una determinada sociedad, comunidad,
sector social, grupo o familia satisface las necesidades humanas fundamentales.
En este sentido va acorde con el desarrollo econémico y social que incide en la
calidad de vida. Implica un sistema organizado de politicas, leyes, servicios e
inétituciones sociales, disefiadas para promover en las comunidades, grupos,
familias e individuos el logro de niveles de satisfaccion de vida, asi como
relaciones personales y sociales que les permita desarrollar plenamente sus
potencialidades en armonia con el entorno.””

Participacidon Ciudadana: “Es una forma de intervencién social que permite al
individuo reconocerse como actor que al compartir una situacién determinada
tiene la oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y
demandas comunes y que esta en capacidad de traducirla en forma de actuacion

colectiva con una cierta autonomia frente otros actores sociales y politicos.” 8

Desarrollo Local: “es un proceso multidimensional cuyo objetivo principal es
alcanzar un conjunto de requisitos del bienestar social o calidad de vida. Las
dimensiones o componentes que se le atribuyen suelen coincidir con el conjunto
de los sectores vinculados a los procesos de planificacién econémica, social,
ambiental, cultural y politico. Se le vincula al tema de los derechos de la

"ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Editorial Lumen. Buenos Aires. 1995
¥ Concepto de la trabajadora Social Maria Victoria Gonzalez Spicker. 2002
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ciudadania y el empoderamiento de las comunidades, ubicandolo del lado de la
demanda y por tanto de las oportunidades, de acceso a bienes y servicios.”

Educacion: “uno de los objetivos de trabajo social referido a la accion que se
lleva a cabo para promover, asistir y rehabilitar a la persona, por medio de
procesos que conlleve a que cada cual sea consciente y asuma una actitud
encaminada a -la transformacién de procesos emocionales, intelectuales y
espirituales, generados en el contexto sociocultural del cual forma parte. Busca la
formacion del hombre por medio de distintas estrategias de intervencion social
con énfasis en acciones pedagégicas que transciendan el ambito formal y se
adopten a ias condiciones particulares de quienes son considerados poblacién

objetivo.”™®

Autogestion: “ésta es entendida como el proceso mediante el cual se desarrolla
la capacidad individual ¢ de un grupo para identificar los intereses o necesidades
basicas que le son propias y que a través de una organizacién permitan
defenderlos con efectividad en la practica cotidiana, basandose en una condicion
auténoma y en una coordinacion con los intereses y acciones con otros grupos;
este concepto lleva implicito la planificacién, democracia participativa, desarrollo

sostenible.”""

Autodependencia: “este concepto implica que las personas y/o comunidades
deben -ejercer un papel protagénico desde los espacios locales en lo politico,
social, cultural, econdmico mediante los cuales se puedan impulsar procesos de

n 12

desarrollo con efectos sinérgicos en la satisfaccion de sus necesidades;” ' esto

no quiere decir que se debe ser autosuficiente; pues es necesario una

? HENAO, Hemnan. “De actores y territorio”, una propuesta sobre la participacion en la vida regional y

local. Descentralizacion. Memorias del V Congreso de Antioguia. Pag.55. 1989.

" MONTOYA, Gioria. Diccionario especializado de Trabajo Social. Universidad de Antioguia. Medellin.
2002.

"' WWW. Google.com. QUEROGA, Hernan. QUEVEDO, Santiago. CHIVISOYO, Eduardo. Hacia el cambio
mediante la Autogestion. 2005

"> MAX-NEXF, Manfred. Desarrollo a escala humana. Pag. 67.
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articulacién de la sociedad civil con el Estado en el que ambos mediante sus
acciones generen procesos de desarrollo y bienestar social.

Desarrollo De La Comunidad: esta expresion es considerada como método,
cuyo propésito es la “promocidén y movilizacion de recursos humanos e

institucionales, mediante la participacion activay democratica de la poblacion” '

Localidad: “el concepto de iocalidad incluye el de municipalidad; es un concepto
alterno meramente politico- administrativo, una instancia particular del Estado y
del gobierno que posee algunas particularidades desde el punto de vista de sus
funciones, de su ambito territorial y su relacion con la poblacion. El concepto de
localidad tiene que ver, ademas de lo juridico — administrativo, con la red de
relaciones que se establecen y desbordan las fronteras geograficas y
jurisdiccionales, también tiene que ver con la construcciéon de la identidad, una
historia vivida colectivamente y una practica cotidiana, con unas relaciones a nivel

regional, departamental y nacional.”"*

Todos estos conceptos apuntan a un mismo objetivo en el sentido que se hace
necesario una toma de conciencia por parte de los ciudadanos con respecto a su
realidad y a partir de procesos organizativos estos puedan llevar a cabo acciones
que apunten a su propio desarrollo a nivel colectivo e individual. Para lograr esto
se requiere de una articulacién entre el Estado y la sociedad civil a partir dél cual
ambos agentes a través de sus acciones den respuestas a las necesidades de su
localidad.

'* ANDER-EGG, Ezequiel. IBID. Pag. 45
" HENAO Delgado, Hernan. De actores y territorios. Una propuesta sobre la participacion cn la vida regional y
local en descentralizacién. Memorias del V congreso de Antropologia. Pag. 55. Villa de Leiva, 1989,
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1.3. MARCO LEGAL QUE SOPORTA LA ACCION DE {.A ALCALDIA LOCAL.
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

Las leyes son un conjunto de normas que rigen a un pais, o regulan un asunto o
institucién. Las leyes tienden a mejorar y proteger la situaciéon econdémica y social
de los grupos vulnerables de la sociedad.

Partiendo de lo anterior las acciones de las instituciones tienen que estar
sustentadas por las leyes: a través de las cuales pueden garantizar la defensa y
proteccién de los derechos e intereses colectivos de las poblaciones que

atienden, en procura de mejorar sus condiciones de vida.

De acuerdo con lo anterior la Alcaldia Local Histérica y del Caribe Norte de la

ciudad de Cartagena; se respalda en las siguientes:

>€ Constitucién politica de Colombia 1991:

La cual busca fortalecer la unidad de la nacién y asegurar la integridad, la
justicia, la igualdad, la libertad, el trabajo, dentro de un marco juridico que
garantice un orden politico, econdmico y social. En ella se establecen los
derechos a favor de la: familia, nifos, mujeres, tercera edad, entre otros

3¢ Derechos Humanos:
El 10 de Diciembre de 1948, se promulgéd una declaracién; en ella se

establecieron los derechos que tiene todo ser humano sin distincion alguna, se
mensaje central es el valor inherente a los seres humanos; fue elaborado para
dar a las personas una medida basica de proteccion. En ella se establecen los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de las personas.

24 SRELIOTECA FERNANDEY DE MADNER.
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3¢ Ley No. 768 de 31 de julio de 2002:
Por la cual se adopta el régimen politico administrativo y fiscal de los distritos

portuarios e industriales de Barranquilla, Turistico y Cultural de Cartagena de

Indias y Turistico y Cultural e histérico de Santa Marta. El objeto de esta ley es

dotar a éstos de facultades, instrumentos y recursos que les permita cumplir las

funciones de prestar los servicios a su cargo, promover el desarrollo integral de
su territorio para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes a partir del aprovechamiento de sus recursos.

3€ Acuerdo No. 026 de 2002:
Por el cual se senala las localidades del territorio del distrito Turistico y Cultural

de Cartagena de Indias, su denominacion, limites y atribuciones administrativas

y se dictan otras disposiciones para la organizacion y funcionamiento.

| % Atribuciones generales de las Alcaldias Locales (acuerdo 066)

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones locales de las correspondientes
Junta Administradoras para lo cual podra reglamentar sus disposiciones.
Presentar los proyectos de resolucién local que juzgue conveniente para
la buena marcha del area de su jurisdiccion.

Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios a que hubiese
lugar, dentro de la delegacién que hagas el alcalde mayor det marco de
su competencia y de acuerdo con el plan de desarrollo local.

Coordinar la actuacidon administrativa de planeacion, ejecucion,
evaluacion y comunicacion a la comunidad de las acciones del gobierno
en el area de su jurisdiccion.

Ejecutar los convenios que en materia de gestion local realice el distrito
o la nacién y los demds que le sean asignados o delegadas y que
correspondan a su naturaleza. |

Atender y tramitar las inquietudes, quejas y reclamos de las
comunidades que hacen parte de su jurisdiccion.

25
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€ Derechos de 1a mujer:

Este instrumento juridico establece medidas para la eliminacién de la
discriminacién contra la mujer en la vida politica y publica, la nacionalidad, la
educacion, el empleo, la salud, el matrimonio y la familia y dedica especial
consideracion a los derechos de la mujer del campo, a la eliminacién del uso
del sexo en publicidad y en ios medios de comunicacién y de explotacion de la
prostitucion. Reivindica, ademas, la igualdad de derecho, la igualdad de
oportunidades y la participacion equitativa, entre otros.

3€ Derechos de los nifios:

La ONU, proclamo los derechos de los nifios y las nifias para lograr el derecho
a la vida, a la salud, a la alimentacién, al amor y a la educacién entre otros
aspectos.

2€ Ley 100 de sequridad social
En 1993 se promulga la ley 100 que garantiza el acceso progresivo de toda a
poblacién a los servicios de salud, mediante la afiliacién de los trabajadores
formales al Régimen Contributivo y de la poblacién pobre e informal al
Regimen subsidiado. La afiliacion de caracter familiar se hace a una Empresa
Promotora de Salud (EPS), que es responsable de prestar servicios a través de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), publicas o privadas.

El contenido de las acciones y servicios de salud a que tiene derecho el
afiliado, se encuentra normado en el Plén Obligatorio de Salud (POS); el cual
contiene todos los componentes de atencion integral a la poblacion y la EPS
tiene la obligacién de garantizarlo a sus afiliados.

El plan de atencién bésica (PAB) es un plan de beneficios del sistema general
de Seguridad Social en Salud complementario de los demas planes del
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sistema; es responsabilidad del Estado y es garantizado a través de las

autoridades territoriales con un enfoque intersectorial.

3¢ Ley 115 de febrero 8 de 1994:
En esta se expide la ley general de educacién por el Congreso de la Republica

colombiana, en esta se estipula los disposiciones generales, estructuro y
organizacion por la prestacion de servicios educativos, evaluacion, el circuio y
el plan de estudio entre otros; el objeto de esta ley es el de regular el servicio
publico de la educacién cumpliendo una funcién sociai acorde a la necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

Toda esta gama de leyes rigen el accionar de la Alcaldia Local y de acuerdo a la
investigacion realizada al interior de la institucién puede observarse que todas las
acciones, programas o proyectos que implementan dicha institucion se basa en las
leyes mencionadas anteriormente, pues éstas se convierten en un regulador que
‘permite generar un bienestar social, econémico y productivo de la comunidad que

se encuentran bajo su jurisdiccion.

Un ejemplo claro de esto es el programa Tranquilidad Ciudadana (liderado por la
Alcaldia) que mediante la articulacién interinstitucional, es decir, con el apoyo de
otras instituciones ubicadas en la ciudad (Actuar por Bolivar, Amanecer, Secretaria
de Participacion vy Desarrollo Local, DADIS, entre otras) con respecto a los
fendmenos o problematicas que presenta la poblacién; reconociéndolos como
sujetos de derecho capaces de generar su propio cambio a partir del
reconocimiento de sus necesidades y accién colectiva que posibilite la autogestién
y la articulacion de instituciones sociales y en la poblacion civil, con la finalidad de
minimizar los niveles de pobreza, violencia intrafamiliar, acciones delictivas, entre
otras.
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1.4. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL ALCALDIA LOCAL HISTORICA Y
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

1.4.1.

1.4.2.

Localizacién: La alcaldia local: Localidad Histérica y del Caribe Norte se
encuentra ubicado en el barrio Paseo Bolivar sector Santa Rita. Esta limita al:
3¢ Norte: con los barrios San Pedro y Libertad y Canapote

3¢ Sur: con el barrio Los Comuneros

3¢ Este: con Pedro Salazar

¢ Oeste: Marbella

Caracterizacion de la Poblacion Usuaria de la Alcaldia Local:

La poblacion que atiende la Alcaldia Local Historica y del Caribe Norte son:
nifios, jovenes, adultos, adultos mayores que se encuentran bajo su
jurisdiccion. Su accién esta dirigida a las unidades comuneras de gobierno: 10,
9, 8, 3, 2 y 1; aunque es necesario resaltar que la accion de la Alcaldia Local
se concentra en las unidades comuneras de gobierno 2 y 3, puesto que son las
comunidades mas vulnerables y bon mas problemas.

Pertenece a la UCG No.1 Manga, Pie de la Popa, Getsemani, La Matuna, San
Diego, El Cabrero, Marbella, Bocagrande, Laguito y Castilioc Grande; a la UCG
No. 2, los barrios: Pie del cerro, el Espinal, Lo amador, Nariho, Torices
(Papayal, urbanizacién La Espafiola y urbanizacién Tequendama), San Pedro y
Libertad, Pedro Salazar, Pablo sexto I, los Comuneros, Petares, Republica del
Caribe,. Palestina, La paz, Pablo sexto |, Loma Fresca, Paraiso Il y La Virgen
del Carmen. Mientas que UCG No. 3, estd conformada por los barrios:
Canapote, Daniel Lemaitre (Conjunto residencial San Juan, fa urbanizacion
Portal del Virrey, sector la Heroica!t, 13 de mayo, Primavera, San Vicente de
Padl, Sinai y 20 de julio), 7 de Agosto, Santa Maria, San Francisco, (la Poza,
Paraiso |, Las Canteras, La Loma) y San Bernardo de Asis; a la UCG No.8
Zaragocilla, Escallonvilla, Ejecutivos, Camagiiey, Los Angeles, Villa Sandra,
Rubi, EI Carmen, Las Delicias, Buenos Aires, La Troncal, Country, La
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Campifia, Los Clamares; a la UCG No 9 Martinez Martelo, El Prado, Bruselas,
Juan XX, Espana, Amberes, Armenia, Piedra de Bolivar, Las Brisas, Nueva
Granada; a la UCG No. 10 Bosque, Alto Bosque, San Isidro, Nuevo Bosque,
Bosquecito, Los Cerros, Altos de San Isidro, Republica de Chile, Paraguay.

La Alcaldia Local tiene la responsabilidad de velar para que esta poblacion
tenga acceso a los servicios publicos y por ende promover el desarrollo integral
de su territorio mediante acciones llevadas a cabo con eficiencia v eficacia.

Por ofra parte debe promover y estimular nuevas formas de organizacion y
participacion ciudadana con la finalidad de que cada una de las comunidades
que se encuentra en esta localidad pueda realizar acciones de autogestién en
pro de su propio cambio y desarrollo.

A continuacion se presentaran unas variables gue hacen referencia a las
caracteristicas generales de la poblacién que es atendida por la Alcaldia Local
Histérica y del Caribe Norte:

“ Sexo: La persona es un ser vivo pensante, que nace y vive en una familia,
tiene nombre y apellidos, hace parte de una cultura sin importar su sexo,
aspecto fisico, condiciones econdémicas o religiosas; las cuales merecen
ser tratadas con respecto y dignidad.

Toda persona independientemente del sexo, es un ser social que necesita
relacionarse y compartir con los demas para poder desarrollarse como tal.
Por ello la localidad Histérica y del Caribe Norte, se halla conformada por
180370 personas, de las cuales el 52.20% de la poblacion corresponde al
sexo femenino y el 47.8% al sexo masculino (Ver tabla. 1).

CHAVHERSIDAL DE CARTANERAS
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Tabla. 1. Sexo de la poblacion residente en la Localidad Historica y
del Caribe Norte

FEMENINO

180
02 24045 T 22752 46797
03 19596 ' 18218 37814
08 15262 13517 ' 28779
09 16281 15082 31363
10 | 18785 16504 35289
TOTAL 94149 36221 180370
% 52.20 47.8 100

FUENTE: Informacion facilitada por el drea dei SISBEN de la Alcaldia Local sede Santa
Rita. 1 de Enero al 6 de Julio de 2005.

Estas cifras permiten comprender que el sexo femenino predomina en
mayor cantidad que el masculino; situacion que se relaciona con la
dinamica actual que se vive a nivel nacional, regional y local; en donde
problematicas sociales como las altas tasas de mortalidad que afectan
directamente a la poblacién que es de sexo masculino debido a que todas
las muertes son ocasionadas por el conflicto armado que se vive en el
pais ; por los altos indices de violencia y porque en Colombia la tasa de

natalidad es alta en lo que se refiere al sexo femenino.

< Estado Civil: En el transcurrir de los afios en Colombia se han
desarrollado diferentes tipologias de familias, esto conlleva a que surjan
nuevas formas de unién conyugal como es la union libre; la cual permite que
dos personas convivan bajo un mismo techo y se unan no por vias legales
sino de manera natural y por el libre acuerdo de ambos miembros. Sin
embargo cabe resaltar que el fnatrimonio aun sigue teniendo vigencia e
importancia religiosa y cultural en la sociedad.

30



3/

De aéuerdo é la informacién del SISBEN se pudo establecer que el 38% de
la poblacion exclusivamente los jefes de familia de la localidad 1 viven en
union libre, mientras que el 26% de las personas encuestadas respondi6
que su estado civil es el de casado y el 23% es separado (Ver tabla. 2).

Tabla. 2 Estado civil de los jefes de familia en la Localidad Histérica y
del Caribe Norte. '

02 3872 1933 755 2088 357 3005
03 2410 1563 731 1531 190 6925
08 2007 1805 434 1201 336 5983
09 2203 1659 634 1469 559 6224
T 2331 2300 603 1602 255 7091

TOTAL 13347 9269 3163 8110 1207 35290
% 38 26 9 23 4 100

FUENTE: Informacion facilitada por el 4rea del SISBEN de la Alcaldia Iocal sede Santa
Rita. 1 de Enerode 2002 al 6 de julio de 2005. '

Lo anterior indica que existe un alto porcentaje de hombres y mujeres que
deciden convivir en union libre, tal vez esto se explique porque este tipo de
unién ofrece en cierta medida flexibilidad y libertad ya que en el caso de
que no funcione la relacion es mucho mas facil la separacion; para algunas
personas esto se convierte en una salida para resolver problemas
personales.

De acuerdo a lo anterior es muy probable que este tipo de unién aumente
con los anos no solo en la localidad Histérica y del Caribe Norte sino
también en todo el pais; pero aun asi es evidente que se mantiene la
concepcion de que la unidn conyugal debe establecerse a través de lazos
legales: MATRIMONIO sea éste civil o religioso, pues la diferencia entre el
matrimonio civil, religioso y la union libre es poca.
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% Asistencia a los Centros Educativos: Acceder a un centro educativo
sea publico o privado permite a toda persona  elevar sus conocimientos
cientificos-técnicos y/o sociales; y al mismo tiempo elevar su calidad de
vida por medio de la educacidén que ésta reciba, ya que ella le permitiria

_tener un crecimiento personal, que le ayudaria a desempefiarse en el
contexto social en el que ésta se desenvuelva, de acuerdo a las
competencias que eésta alcance a desarrollar al interior del centro
educativo al que ella tenga acceso.

Al observar la tabla. 3, se puede evidenciar que el 67.8% de la poblacion
no asiste a centros educativas; mientras que el 32.2% si asiste a estos
centros. '

Tabla. 3 Asistencia a los Centros Educativos por parte de los
residentes de la Localidad Histérica y del Caribe Norte.

02 15434 31363 46797
03 11612 ’ 26202 . 37814 .
08 9417 19362 28779
09 10409 20954 31363
10 11100 24189 35289
TOTAL 58068 122302 180370
% ' 32.2% 67.8% 100

FUENTE: Informacién facilitada por el drea del SISBEN de la Alcaldia local sede Santa Rita. 1 de
Enero de 2002 al 6 de julio de 2005.

Estas cifras indican que mas de la mitad de la poblacién no tiene las
posibilidades de hacer parte y formarse; situacion que puede asociarse a
que las comunidades de la localidad presentan problematicas como la
pobreza y el desempleo; en donde esta (ltima afecta directamente a las
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personas para que accedan o ingresen a los centros educgtivos ya que
por factores econdmices, sociales y por las pocas posibilidades de tener
un trabajo influye para que éstos no logren mejorar su calidad de vida por
medio de la educacion.

En la tabla. 3 se infiere que en la comuna 2 y 3 es en donde la mayoria
de la poblacién no tiene acceso a los centros educativos, representados
en un total de 55552 personas, ‘en donde 31363 pertenecen a la comuna
2'y 26202 a la comuna 10. |

Por otra parte se puede decir que a pesar de la cantidad de personas
residentes en las comunas que pertenecen a la localidad (180370); se
puede concluir que las comunas 2,3 y 10 son las que presentan la

‘mayoria de los casos en los que sus residentes no asisten a dichos

centros; y ademas se puede realizar la comparacién entre comunas en
donde la comuna 2 en relacion con las otras es la que mas presentan los
casos de inasistencia a los centros educativos por parte de sus
habitantes.

Tipo de establecimiento educativo: Esta variable es muy importante
pues a partir de ésta se puede establecer si la poblacién de la localidad
asiste 0 no a algun tipo de establecimiento educativo y a partir de ello
hacer un analisis de acuerdo a la informacién obtenida por el SISBEN.

De acuerdo a la tabla.4 se puede inferir que el 24.09% de la poblacion
asiste a una escuela, colegio o universidad oficial, mientras que el 3.7%
de la poblacién asiste a guarderia, sala cuna, preescolar, jardin oficial y
mas de la mitad de la poblacidon encuestada 67.2% respondi6 que no
asiste a ningun tipo de establecimiento educativo.
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Tabla. 4. Tipo de establecimiento educativo al que asiste la
poblacion de la Localidad Histérica y del Caribe Norte

| NUMERO DEINSTITUCION | "TOTALEN ™

.QNingl;nov e B T T B E—
Centro de atencion ICBF 3373 2
Guarderia, sala cuna, preescolar 6164 3.7

, jardin oficial

Guarderia, sala cuna, 536 0.3
preescclar, jardin no oficial

Escuela, colegic o universidad 40111 24.09

oficial

Escuela, colegio o universidad 4154 25

no oficial .

SENA, escuela tBonica 284 | 0.2

Centro educacién adulto oficial 7 ' 0.004

Centro educaciéon adultc no 4 ' 0.002

oficial _

TOTAL 166480 100

FUENTE: Informacién facilitada por el area del SISBEN de la Alcaldia local sede Santa  Rita. 1
de Enero de 2002 al 6 de julio de 2005.

Haciendo una comparacién entre el total de personas que no asiste a
ningun establecimiento educativo con relacion a los que asisten a una
escuela, colegio o universidad oficial se puede inferir que existen pocas
posibilidades de acceder o asistir a un establecimiento educativo debido al
factor econémico, porque no se tiene interés, se prefiere trabajar o porque
los padres no se lo permiten.

Partiendo de lo anterior se puede decir que el porcentaje reducido de
jovenes que culmina sus estudios de bachillerato, mucho menos de la mitad
tiene posibilidades de ingresar a la educacion superior.

JEITTERAIOAL DE
SBUOTECA FERNARDEZ DE MADSE)
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Esta situacion es alarmante pues esta educacién es indispensable para el
desarrollo personal y/o profesional pues de una u otra forma la educacion

~ es una variable importante que dependiendo de su oferta podria minimizar
la pobreza.

% Nivel educativo aprobado: La educacion es un derecho de la persona y
un servicio publico que tiene una funcién social, con la que se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y
valores de la cultura.

La educacién es un aspecto importante para toda la sociedad, pues se
constituye en una herramienta fundamental para medir el nivel educativo
gue tienen las personas que hacen parte de ella y al mismo tiempo
permite saber que tan capacitada y preparada se halla su poblacién con
el propdsito de que ésta pueda generar aportes y cambios (sociales,
tecnolégicos, tecnicos) al interior de la misma, a través del cual se logren

beneficios sociales tanto a nivel personal como colectivo.

Tabla. 5. Nivel educativo aprobado de las personas que habitan en la
Localidad Histérica y del Caribe Norte.

«,NIVEL EQ[{CATWO*;%" .';f,‘% fNUMEBOfDEfPEﬁSQNASi =
L ke i . B b b ! e

Ninguno 43270

Primaria 73977

Secundaria 82682 40
Técnica 3571 1.7
Universitaria 3682 1.8
TOTAL 207182 100

FUENTE: Informacion facilitada por el area del SISBEN de la Alcaldia local sede Santa Rita.
1 de Enero de 2002 al 6 de julio de 2005.

De acuerdo a lo anterior el nivel educativo de la poblacion que reside en
la localidad historica y del Caribe Norte (tabla. 5); corresponde al nivel
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educativo aprobado de secundaria (40%); mientras que el 35.7% de la
misma corresponde al nivel de basica primaria aprobada.

En este orden de ideas estas cifras permiten inferir que la poblacion
residente en la localidad tiene un nivel educativo aceptable ya que su
poblacion a través de la primaria y la secundaria aprobada tiene un nivel
de conocimiento de escala media, lo cual permite a la localidad ubicarse
dentro de las tasas de alfabetismo. Sin embargo no se puede descartar
que el 20.8 % de la poblacién no tiene ningun nivel educativo aprobado;
situacion que indica que el 43270 personas son analfabetas.

Cabe anotar que el 3.5 % de la poblacién alcanzd un nivel educativo
aprobado en educacion técnica (1.7%) y universitaria (1.8 %); lo que
quiere decir es que este nivel no genera mucho impacto en la localidad,
pues es una cifra que corresponde a una minoria en relacién a la totalidad
de la poblacién, es decir, 7253 personas alcanzaron dichos niveles
mientras que la totalidad de la poblacion corresponde a 207182 personas.
Estas cifras indican que una minoria tiene la posibilidad de culminar sus
estudios superiores a nivel técnico o universitario y por ende corroboran
que los que no tienen esta oportunidad muchas veces se debe al aspecto
econdmico y a la falta de instituciones publicas que les permitan elévar
su nivel educativo y al mismo tiempo tener mas oportunidades de
ingresar al campo laboral que contribuya a su superacién personal,
familiar y comunitaria.

Numero de personas afiliadas a salud: La salud es una de las
necesidades mas importante del ser humano pues esta 'puede garantizar
el nivel de subsistencia y la calidad de vida del mismo. Sin embargo en
Colombia especificamente en la ciudad de Cartagena este es uno de 10s
derechos mas vulnerados, pues precisamente las politicas en salud son
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un tanto ineficientes y poco asequible para quienes no tienen

posibilidades.

Por otra parte es notorio el cierre de muchas instituciones prestadoras de
salud, evidenciandose que las politicas no dan respuesta a las demandas
de la poblacién aumentandose los niveles de mortalidad y morbilidad en

la ciudad.

Como se puede observar en la tabla. 6 en todas las comunas de la
localidad la mayoria de sus residentes no estan afiliados a ninguna
entidad prestadora de salud, pues del total de la poblaciéon encuestada
- (167606) el 83.4% no estan afiliados. '

Tabla. 6. Numero de personas que se encuentran afiliadas a salud

en la Localidad Histérica y del Caribe Norte

COMUNA NINGL.J.NA FUERZA SEGURO OTRAS
ARMADA, SOCIAL | ENTIDADES
ECOPETROL
ot 275 0 0 6 47 328
02 36610 127 590 639 7032 ] 44998
| 03 29633 103 476 542 5595 36349
| 08 23480 147 582 971 782 25962
| 09 29643 138 485 887 2967 29120 '
10 24995 270 961 1634 2089 30849 |
TOTAL 139636 785 3004 4679 19412 167606
% 83.4 0.46 1.84 2.8 11.5 100

FUENTE: Informacion facilitada por el drea del SISBEN de la Alcaldia local sede Santa
Rita. 1 de Ensrode 2002 al 6 de julio de 2005.

Sin embargo es notorio gue a la entidad a la gque cominmente se afilian
los residentes de la Localidad es en el SISBEN, porque este sistema hace
posible que estas personas puedan acceder a las entidades prestadoras
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-

de salud y por ende ser beneficiados con los programas que ofrezca el
gobierno u otro tipo de institucion social.

PROYECTOS Y ACCIONES EJECUTADOS POR LA ALCALDIA LOCAL
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

‘Toda institucion lleva a cabo una serie de proyectos, programas o actividades
que propenden por mejorar las condiciones de vida de los poblaciones objeto
de intérvencién; una de éstas es la Alcaldia Local, quién se encarga de bajar
programas, proyectos o acciones que surgen de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de acuerdo al plan de desarrollo del Distrito, sin embargo ella no
tiene las condiciones o la disponibilidad para ejecutar programas, acciones y/o
proyectos que estén bajo su responsabilidad o mas bien sean gestionados y
ejecutados por si misma, debido a que no maneja un presupuesto propio; pero
aun asi esta situaciéon se convierte en un impedimento para cumplir con los
objetivos previstas por la institucidn,

Este hecho puede corroborarse en el sentido de que muchas areas de la
Aicaidia Local disefian y en la medida de sus posibilidades ejecutan proyectos,
tales como:

v" Programa Alianza Por la Tranquilidad Ciudadana: Este es la bandera o

la carta de presentaciéri de la Alcaldia Local, el cual trata de vincular o de
establecer alianzas con las diferentes instituciones de la ciudad con el
proposito de concentrar esfuerzos para que cada una de ellas desde su
razon social aporte a la poblacion de la localidad Historica y del Caribe
Norte proyectos o programas que mejoren su calidad de vida. Entre esos
proyeqtos se encuentran:

JATYERBIDAD DE CARTALRSSRS
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= Apoyoy resocializacion de pandillas (Fundacién Nifios de Papel).

= Proyecto Escuela de padres y madres comunitarios: este
proyecto se desarrolla a través del convenio existente entre la
Universidad de Cartagena y la Alcaldia Local en las comunidades de
Palestina y Pablo Sexto II.

= Caminemos al futuro: Consiste en brindar nuevas herramientas
técnicas y empresariales para la generacidn de ingresos a la
poblacion beneficiaria. (Fundacion Amanecer).

= Capacitacion en oficios productivos como estrategia de
convivencia y paz (Distriseguridad). |

= Construccidén del puente peatonal Benjamin Herrera o Canapote
(EDURBE).

* Construccion de parques, arborizacion, educacion ambiental
(EPA).

v' DADIS: esta area de la Alcaldia durante este periodo 2005 a realizado la
campafa por una Cartagena Saludable: jornadas de vacunacion canina,
contra el sarampibn, rubéola y otras campafias como por ejemplo la
desratizacion, fumigaciones. Ademas se encarga de la recepcién y entrega
de ordenes. (Olga Mejia, Técnicos de saneamiento, agentes educativos).

v Area de actividades productivas: en el mes de septiembre realiz6 la feria \
empresarial (muestras de artesanias). Esta area la coordina el Sefior
Reiner Cérdoba, el cual a través del convenio con el SENA coordina las
capacitaciones en empresarismo, belleza, emprendimiento, cooperativismo,
entre otras.
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v Secretaria de Participacién y Desarrollo Social: Esta area desarrolla
proyectos que son bajados desde SECRETARIA DE PARTICIPACION,

tales como:

v Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas dirigido a la
pobiacion juvenil de la localidad.(Eilyn Medina Puello}

= Semana cultural por la dignidad dei Adulto Mayor (Piedad
Thorrens).

» Proceso de capacitacion y asesoria integral a miembros
comunales de la localidad (Técnicos en organizaciones comunales).
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1.6. - ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

1

Secretaria

ALCALDE

Area de proyectos
productivos

Asesor juridico

Asescr de proyectos de

Desarrollo Social

hacienda publica
{planeacién)
Secretaria de i . Secretaria de
Participacion  y SISBEN:  Paneacion Educacién
Distrital
Coordinador Técnico

Trabajadoras
sociales

Técnico
comunitario

~ DADIS

Coordinador de
nucleo

Grupo de apoyo

Control urbano

Saneamiento Plan de atencién Técnicos Arquitecto
ambiental basica ingeniero
Educadores

1.7. ANALISIS DE LA ALCALDIA LOCAL HISTORICA Y DEL CARIBE

NORTE

Las organizaciones son definidas como entidades sociales, orientadas a la

realizacion de acciones acordes a las metas institucionales. La organizacién da

como resultado una estructura orgénica que puede considerarse como el marco

0 armazon que mantiene unida las funciones y las acciones de los

departamentos o areas que la conforman.
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En el caso de la Alcaldia Local localidad Histérica y del Caribe Norte; es dirigida
por un alcalde menor, el cual es el encargado de velar porque todas las acciones
se que sean ejecutadas por cada una de las areas de la institucién (Secretaria
de participacién y desarrollo social, Control urbano, SISBEN, Secretaria de
Educacién, DADIS), sean eficientes, eficaces y por ende para el beneficio de la
comunidad. '

Cabe anotar que la Alcaldia Local, como organizaciéon social no posee un
organigrama propic que permita determinar su estructura y relaciones internas,
sin embargo puede inferirse que su funcionamiento organico y administrativo
corresponde al tipo de organizacién lineal- tradicional- en donde cada area debe
cumplir unas funciones especificas y a su vez cada una de estas deben ser
reportadas periédicamente al Alcalde, haciéndose evidente una linea de
autoridad, centrada en la persona del Alcalde Local.. '

Aunque el tipo de organizacién lineal tiene como caracteristica la centralizacion
de las decisiones y hay tendencia de autoritarismo; en la alcaldia no es tan
marcada esta situacion, pues cada drea puede tomar sus propias decisiones y al
mismo tiempo se han logrado establecer canales de comunicacion directos entre
ellas y los distintos niveles que existen al interior de la misma. Es importante
resaltar que las caracteristicas de personalidad del actual Alcalde Local,
determinan en este caso particular una tendencia a la descentralizacion de
funciones y toma de -decisiones por parte de algunos funcionarios que
acompanan esta administracion.

Dada la naturaleza de las responsabilidades que deben desempefiar los
funcionarios es importante resaltar que cada area tiene una especialidad y una
responsabilidad social; la cual debe estar dirigida y girar entorno a las politicas

institucionales.

.§=—. g
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RELACION DE LOS FUNCIONARIOS DESCENTRALIZADOS QUE LABORAN EN LA
ALCALDIA LOCAL HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE SEDE SANTA RITA.

BERNARDO GARRIDO

TECNICOS DE ANEAMIENTO

‘BASICO
| FEDERICO CASTILLO TECNICO DE ANEAMIENTO
. BASICO
ENRIQUE CORTECERO TECNICO DE SANEAMIENTO
BASICO
[ ELVIRA VERBEL LUNA | TRABAJADORA SOCIAL
| ALEJANDRINA RAMIREZ | AGENTE EDUCATIVO
| DAGOBERTO ORTIZ | AGENTE EDUCATIVO
| GILBERTO PUELLO | AGENTE EDUCATIVO
| VICENTE CASERES | AGENTE EDUCATIVO

| ANA PACHECO MARIMON ‘

| AGENTE EDUCATIVO

| OSACAR PENUELA | AGENTE EDUCATIVO
| JAVIER VALETA | AGENTE EDUCATIVO
| ALEXANDER ENRIQUE | AGENTE EDUCATIVO

[PABLO MARIMON

| AGENTE EDUCATIVO

|

i
|
jl
-
|
|
|
| CESAR ALCAZAR | AGENTE EDUCATIVO |
[ MARTIN HERNANDEZ | AGENTE EDUCATIVO |
[ CARLOS ESPITALETA | AGENTE EDUCATIVO |
[LUIS E. PAYARES | AGENTE EDUCATIVO |
[NEHEMI PACHECO JULIO | AGENTE EDUCATIVO |
[RAFAEL CARDALES | AGENTE EDUCATIVO |
[ELIZABETH ZABALETA | AGENTE EDUCATIVO ]
[ YOSELIS MARTINEZ | AGENTE EDUCATIVO |
[NATALIA ZAMBRANO | AGENTE EDUCATIVO |
[ GINA CASTANO | AGENTE EDUCATIVO |
[NIDIA PEREZ | AGENTE EDUCATIVO o
[HEBERTH CASTRILLON | AGENTE EDUCATIVO ]
[ LEDIS GUARDO | AGENTE EDUCATIVO |
[ULISES CASERES LEAL | AGENTE EDUCATIVO |
[EMIRO LUNA | AGENTE EDUCATIVO |
[ NICOLAS CASTRO | AGENTE EDUCATIVO |
| CLARA SUMOSA PEREZ | AUDITORA ]

NICOLAS CARTRO

ABATIZADOR
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CONTROL URBANO
XENIA GOMEZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO
LUIS C. SAYAS TECNICO
JORGE LUIS CUDRI TECNICO
LEONEL DIAZ PROFESIONAL NIVERSITARIO.

PAFITICI-PACION Y DESARROLLO

EILYN MEDINA P.U. TRABAJADORA SOCIAL
PIEDAD THORRENS P-U- TRABAJADORA SOCIAL
EDUARDO GONZALEZ | TECNICO
KARINA VELEZ TECNICO
OMAR LAMBIS TECNICO
EDUACACION
COORDINADORA
ELOISA NAJERA '
MANUEL SARABIA DIRECTOR DE NUCLEO

ISABEL AGUIRRE OLABE

SUPERVISORA

BETHI MONTERROSA

COORDINADORA

ALCALDIA LOCAL
JAVIER MUNOZ MORALES P.U. ASISTENTE
REINEL CORDOBA P.U. PROYECTO
PRODUCTIVO
NELIDA CASTELLANOS TECNICO
_ ASESORES |
GERARDO DELGADO ASESORJURIDICO
ARSANIO PENATE ASESOR EN PLANEACION
ANGELICA ORTIZ ASESORA JURIDICA
RENOLDO FIGUEROA ASESOR JURIDICO
REGINA ROGER ASESORA JURIDICA
JULIO PENARANDA ASESOR JURIDICO
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PLANEACION SISBEN

IBETH SIERRA COORDINADORA
JOSE VALENCIA - DIGITADOR- MONITOR
PABLO PEREZ SIERRA DIGITADOR- MONITOR
YEISA MEJIA VANEGAS -DIGITADOR ENCUESTA

JHON FRANCO EMCUESTADOR

JORGE MENDOZA 'ENCUESTADOR

JUAN CARLOS CARABALLC CONDUCTOR

Por ser la alcaldia Local una dependencia, descentralizada de la administracion
central (Alcaldia mayor del Distrito de Cartagena), en ella estan representadas
algunas dependencias o areas de la instancia central, que asumen entre otras

las siguientes funciones:
e Secretaria de participacion y desarrollo social

Esta area esta conformada por dos Trabajadoras Sociales y un Técnico en
materia de organizaciones comunales. En relacién a las Trabajadoras
Sociales, son las encargadas de planear y ejecutar proyectos sociales
dirigidos a la infancia, juventud, adultez, mujer y adulto mayor

fundamentados con actividades formativas y recreativas.

El Técnico, es el encargado de coordinar los procesds de las
organizaciones comunitarias como la Junta de Acciéon Comunal, en donde
&l debe capacitar y asesorar a los lideres comunitarios y al mismo tlempo
debe V|g||ar los procesos de eleccion de los mismos.

De esta area también hace parte un contador, el cual apoya los procesos y
proyectos de capacitacion de los LEOS (Laboratorios experimentales de
organizacion socio empresariales), en coordinacion con el SENA, con el fin
de que surjan ideas de proyectos apoyados en temas como cooperativismo
y empresarismo.

45 s
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Secretaria de educacion

Es la encargada de controlar y asesorar de acuerdo a la normatividad y a la
ley las instituciones educativas primaria, secundaria ya sean publicas o
privadas, para que cumplan adecuadamente sus funciones institucionales y
no se presenten violaciones a las normas que rigen las instituciones
educativas. Ademas esta area realiza visitas de inspeccion a las
instituciones para vigilar su funcionamiento.

' DADIS; saneamiento ambiental

Es la encargada de llevar a cabo acciones de prevencion a través de
fumigaciones, visitas a negocios ubicados en la localidad, con el proposito

de inspeccionar el funcionamiento de éstos con respecto a la salud.

> PAB - Plan de Atencién Basica: se encarga de desarrollar cursos,
talleres sobre medidas preventivas en relacion a la salud, a las
comunidades pobres de estrato 1 y 2; con el apoyo de 40 agentes
educativos aproximadamente. | '

2K Atencién primaria: se encarga de autorizar las remisiones a los
pacientes para que los atienda la empresa de salud contratada. Por otra
parte se le da la medicina a algunas personas con camé del SISBEN en
los niveles 1y 2.

Control urbano

El 4rea de Control Urbano es la encargada de atender las quejas y
reclamos de las comunidades afectadas en materia de espacio publico,
construccion de vivienda, edificio, medidas vy linderos. Esta area mantiene
una relacion directa con el asesor juridico, que es el que hace las
mediaciones entre las 'parles implicadas en el conflicto relacionado con el
espacio publico.
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Planeacion

Esta conformada por un asesor de planeacién de proyectos de hacienda
publica, el cual se encarga de formular dichos proyectos en coordinacion
con el alcalde. Ademas es el que disena el presupuesto con respecto a la
hacienda publica y también sirve de apoyo a cualquiera actividad que le
otorgue el alcalde.

SISBEN: Planeacion Distrital:

Es'el encargado y responsable de aplicar el censo a las familias pobres de
los estratos 1, 2 y 3 exclusivamente, con el propdsito de incluirlos en el
sistema de beneficiarios que tendran unos estandares de medicién para
clasificarlos en niveles (1, 2, 3). Estos niveles tendran beneficios para la
atencion médica; en donde el DADIS le suministra los medicamentos
correspondientes.

El censo se remite a Planeacion Distrital y ésta a si vez a Planeacién
Nacional para que éstos lo remitan o devuelvan la clasificacion en niveles
de las familias a quienes fueron censadas.

A pesar de la existencia de estas dreas al interior de la Alcaldia Local, hace
pensar que ella estd debidamente organizada; tal vez si.... en la realidad
institucional, pero la estructura organizacional no es evidente en un
organigrama.

Por otra parte esta institucion no posee una misién, ni visién propia, por tal
motivo se rige por la de la Alcaldia Mayor. Esta situacion hace que ia
permanencia en el tiempo de 'ella sea un poco fugaz, pues es una
organizacion que no cuente con estos dos elementos su proyeccién estara
ligada unicamente en el ahora, es decir, caeria en el activismo a través de
las funciones gue ejecutan cada uno de los miembros gue la integran, mas
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no se proyectaria en un futuro, en este caso se convierte en una

organizacion reactiva en vez de ser proactiva.

Cabe anotar que con las dreas anteriormente mencionadas; la hace una
organizacion capaz de cobijar mucha poblacion; pero esto se convierte en
una debilidad para la misma, pues no hay una distribucién adecuada de
estas dependehcias; afectando los canales de comunicacion, ya que se
producen ruidos al interior de la institucion incidiendo negativamente en el
clima organizacional, por un lado porque la atencion al usuario no seria la
mas eficaz y por el otro porque la comunicacién entre algunos funcionarios
no es frecuenie, porque la mayoria de ellos constantemente estan
atendiendo publico, como es el caso del drea del DADIS y el SISBEN.

La Alcaldia Local, también esta siendo afectada por la falta de recursos
tecnoldgicos, lo cual dificulta el trabajo de algunos funcionarios pues éstos
tienen que esperar que el computador al que tienen acceso se desocupe,
impidiendo que se realicen acciones eficaces y eficientes.

Ademas la Alcaldia también presenta limitaciones de orden financiero, pues
esta no cuenta con recursos para el ejercicio auténomo de las funciones
que les son propias, persiste la centralizacion de los recursos econémicos,
lo cual se convierte en una limitante porque impidiéndole la ejecucion de

proyectos sociales inmediatos en beneficio de la comunidad.

El propésito de ‘este andlisis no es unicamente dar a conocer las
debilidades de esta institucién, sino también la de hacer ver que toda
organizacion social posee ademas de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, en donde a través del analisis de las mismas
se pueden plantear alternativas de solucion que generen cambios en la
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La Alcaldia Local, cuenta con las siguientes fortalezas, las cuales pueden
permitirle un posicionamiento a nivel local y al mismo tiempo brindar/una

atencion integral a las dreas de influencia institucional:

| > Capacidad de gestidn: esta es la cualidad del equipo de trabajo, pues a
pesar de que la obtencion de recursos al interior de la Alcaldia es dificil, no
es un impedimento para alcanzar objetivos, ya que a través de la busqueda
de soluciones para llevar a cabo acciones sociales se evidencia en el
sentido de pertenencia y el liderazgo del recurso que labora en esta

institucion.

>€ Responsabilidad social: |a institucion en su totalidad, es decir, todas las

areas que la conforman (Secretaria de Participacion y-Desarrollo Social,
SISBEN, DADIS, Control Urbano, Secretaria de Educacion, Planeacion)
tienen un alto nivel de responsabilidad social ya que todas las acciones van
orientadas a-mejorar la calidad de vida de las comunidades de influencia
institucional y al mismo tiempo a que éstas alcancen un bienestar y un
desarrollo humano sostenible.

»¢ Capacitaciones: esta organizacién brinda capacitaciones tanto a los
funcionarios como algunos miembros de las comunidades, como son: las
madres comunitarias, lideres comunitarios; convirtiéndolos de esta manera
en multiplicaciones de la informacién que reciben, convirtiéndose en
agentes de cambio a través de la autogestion y del compromiso social que

éstos asumen con su propia comunidad.

En cuanto a las oportunidades la Alcaldia se puede decir que esta ubicada de
manera estratégica en la ciudad y en la localidad, lo cual le permite ampliar la
cobertura de la poblacién que atiende ya que ésta’'se halla ubicada en zonas
vulnerables azotadas por la pobreza y por problemas como el pandillismo, el
desempleo, etc., en donde su quehacer institucional puede ir encaminando a la
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busqueda de soluciones de manera conjunta con las comunidades con el fon de

minimizar dichos problemas.

Entre las amenazas con las que cuenta la Alcaldia estan las siguientes: gran
parte de la poblacidén perteneciente a su radio de acciéon no tiene conocimiento
de lo que son las alcaldias locales, al mismo tiempo puede “limitar” su

proyeccion comunitaria.

Esta situacion se constituye en amenaza para el cumplimiento del Plan de
Gobierno del Alcalde Local, ya que Unicamente estaria orientada a servir
aquellas personas que tienen conocimiento de la existencia de una Alcaldia en
su localidad, limitando ademas la funcion social de este politico-administrativo en
la Localidad; tales como charlas, jornadas recreativas y educativas, en relacion a
lo qUe son las Alcaldias Locales, sus funciones y su razén de ser con el
proposito de que todo el area de influencia conozca de la institucion y del
beneficio y servicio que le presta por ser miembro de la localidad, esto también
contribuiria a que se logre establecer lazos e interaccidon entre Ia institucién y la

comunidad.

Por otra parte esta la organizacion politico — administrativa del Distrito, pues con
la bandera de lograr la “descentralizacion”, lo que ha hecho es que Unicamente
se desmetalicen unas funciones pero no el poder, consecuencia de ello es la
division del Distrito en_localidades, tal vez esta situacion contribuya a que la
Alcaldia Mayor de Cartagena expanda sus funciones a través de los alcaldes
locales; pero esto ha traido como problemas el hecho que desde el punto de
vista geografico los alcaldes locales tengan un amplio radio de accion, el cual
consta de varios sectores o comunidades las cuales cuentan con gran numero
de poblacion y diversidad en cuanto a estructura, ubicacion, como en el aspecto
cultural y econémico,‘ lo cual impide que estas instituciones sociales (alcaldias
locales); en el caso especifico de la localidad Histdrica y del Caribe Norte no
logre dar respuesta a todas las necesidades de la poblacion a la que ella debe
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atender, sino que debe centrarse en responder las necesidades de aquellas

" comunidades vulnerables y “deje de lado” al resto de la poblacién que hace parte

de su area de influencia (radio de accién). Ver cuadro. 1

1.7.1. Matriz DOFA de la Alcaldia Local

No hay una distribucion fisica adecuada de
las dependencias existentes en la institucién.
La comunicacién entre algunos funcidnarios
no es frecuente, debido a que estos
constantemente estan atendiendo publico
Falta de recursos tecnoldgicos

No existe un espacio fisico para las
estddiantes de trabajo social

3¢ No posee recursos economicos propios

{dependencia econdmica)
£ No tiene una vision, misién definida como
institucién

No hay sistematizacion de los proyectos

e
4

S i ] A £
3¢ Los funmonanos de la_institucion tienen

Ubicacion es;rateglcas en:

v La ciudad

v La localidad
Ampiiacién de la cobertura

de la poblacion atendida
Accién facil de la poblacién
para beneficiarse de los
servicios sociales de la
institucion.

conocimiento de las funciones de los demas
compaferos

Capacidad de gestién de todo el equipo de
trabajo (funcionarios) de la alcaldia local
Ofrece capacitaéiones a lideres comunitarios
y funcionarios

Existe un alto nivel de responsabilidad social
por parte del equipo de trabajo de la Alcaldia
local

administrativa def Distrito

Desconocimiento por parte
de la poblacion acerca de las
alcaldias locales

Organizacion  politico -
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Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de IX semestre de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena
a los funcionarios de la Alcaldia Local. 7 de mayo de 2005.Cbservaciones realizadas por las estudiantes de X
semestre de trabajo social. 2005. 1er P, .
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1.8. ROL DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES EN LA ALCALDIA LOCAL
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

Al momento de enfrentarnos a la practica profesional ésta reafirmé que la
Universidad solo se constituye en una base, en un cimiento cuyos conocimientos
tedricos, cientificos y metodoldgicos que ésta ofrece suelen ser complejas y no
son suficientes para enfrentar la realidad.

A través de la experiencia vivida en la Alcaidia Local Histérica y del Caribe Norte
y de conversaciones con las Trabajadoras Sociales de la Institucion se pudo

corroborar:

» Que hay que ser practicas a la hora de planear, disefar, gestionar vy
sistematizar proyectos, planes, programas ¢ actividades; que no s6lo
requieren de los conocimientos basicos otorgados por la Universidad, pues
tambien se requiere una alta competitividad de acuerdo a las exigencias del
campo laboral. De acuerdo a lo anterior las Trabajadoras Sociales se
capacitan a través de especializaciones, seminarios, talleres, diplomados con
el objetivo de estar actualizadas con los nuevos conocimientos cientificos y
lécnicos que se constituyen en bases para que su accionar sea mas
eficiente, eficaz y pertinente acorde a las demandas del contexto.

» Se requiere de un trabajo - interdisciplinario teniendo en cuenta que
instituciones como la Alcaldia Local tiene la responsabilidad de promover el
desarrollo integral de las comunidades bajo su jurisdiccién asi como el de dar
respuesta a sus necesidades y problematicas. Es preciso {a concentracion
de esfuerzos y la confluencia de varias miradas (Disciplinas) que a través del
trabajo en equipo, compromiso, conocimientos tedricos, metodolégicos y
practicos apunten a un mismo objetivo ; el de minimizar los efectos de las
distintas problematicas que se presentan en ia localidad, ya que el campo de
accion de esta profesion es la realidad compleja y cambiante y para poder
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intervenir en elia las profesionales deben poseer un cimulo de conocimientos
suministrados pbr otras disciplinas , constituyentes de su saber exégeno;
esta necesidad de interdisciplinariedad no significa una subordinacion del
Trabajo Social a las demas disciplinas, sino disponer un orden que implique
el establecimiento de relaciones interdisciplinarias en las cuales nuestra
profesion recibe el aporte de otras ciencias pero a su vez a la formacion
cientifica de las mismas.

Es por ello que en la Alcaldia Local cada una de las areas que la integran
dirige sus acciones al mejoramiento de la calidad de vida de los residentes de
dicha localidad. Sin embargo no existe una verdadera articulacion de
esfuerzos, acciones y saberes que permitan el abordaje del contexto social
de una manera holistica y de tal forma que se conciban a las areas desde un
enfogue sistémico; como parte y como un todo de la Alcaldia Local.

Cabe anotar que en ocasiones las &reas de dicha institucién intentan trabajar
. intérdisciplinariamente, un ejemplo de ello es cuando se requiere que las
dependencias de la Alcaldia dirijan sus acciones hacia los corregimientos
bajo su jurisdiccion (Tierra Bomba, Isla Fuerte y Bocachica) en donde cada
una desde su quehacer aportan sus acciones para dar respuesta a las
necesidades de la poblacién.

Las trabajadoras sociales de la Alcaldia Local para fundamentar su rol como
cientificas sociales (investigadoras) deben primero replantear sus acciones,
pues éstas se ejecutan de manera reactiva, es decir , cuando se presenta en
el momento una situacién problema; ‘impidiéndoles que hagan uso de la
investigacion como una herramienta indispensable que les permitan integrar
armonicamente tanto los conocimientos exégenos como enddgenos, tener
una vision holistica de los fendmenos que se presentan en el contexto social
e el que se desenvuelven (Localidad Histérica y Del Caribe Norie) y
'determinar con anterioridad las necesidades, los potenciales y los actores
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sociales con los que se cuentan para gestionar proyectos sociales eficientes
y eficaces. '

Esto no quiere decir que éstas profesionales desconocen las problematicas
que se presentan en la localidad pues a pesar de que no realiza |
investigaciones del contexto, participan en actividades qde les permitan tener
referencias de las principales problematicas que presenta dicha localidad, a
través de talleres participativos de todas las dreas de la Alcaldia y plantear
posibles estrategias y alternativas de solucién a las mismas.

Actividades que posibilitan redireccionar un poco el gquehacer de la Alcaldia
Local para que se de un impacto positivo al momento de atender las
necesidades de la poblacién residente de la localidad y al mismo tiempo
fundamentar el quehacer de cada uno de los funcionarios de esta institucion.

Ademas les permite a las trabajadoras sociales ampliar los conocimientos de
las problematicas por las que atraviesa cada uno de los grupos a los que va
dirigida sus acciones (joven, adulto mayor, nifiez y familia) facilitando de esta
manera su intervencion, planear y disefiar estrategias o proyectos que
podrian dar respuesta las demandas de la poblacion y generar impactos al
interior de la Localidad.

Sin embargo estas estrategias o proyectos por lo general quedan en el papel
por la falta de recursos financieros que I'a respaide, aunque pueda paret:er
justificacion las alcaldias Locales de acuerdo a la ley y los decretos fueron
creadas para la descentralizacion las funciones de la Alcaldia Mayor y tener
autonomia para cumplir con las competencias previstas en la ley; en verdad
tienen pocas posibilidades para cumplir con sus acciones debido a la alta
dependencia que tienen con la Alcaldia Mayor en le sentido de que sus
programaciones o actividades, contratos o convenios en la mayoria de los
casos no llegan a su ejecucién porque antes deben tener el aval de las
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‘instancias (areas de la Alcaldia Mayor) para su financiacion a nivel de

recursos econdémicos, humanos ¢ materiales.

Lo anterior se constituye en una de las debilidades de la Alcaldia Local pues
profeéionalés como las Trabajadoras Sociales aunque asuman actitudes
creativas y prepositivas se ven obstaculizadas por el poco respaldo de la
Alcaldia Mayor.

Ef contexto social en el que se desenvuelven las Trabajadoras Sociales se
convierte en una oportunidad para reivindicar su rol como cientificas sociales,
pues. pof ser un contexto influenciado por problematicas como : la
inseguridad, el desplazamiento, la explotacién sexual y laboral, entre otras;
les permite: '

< Ser investigadoras con el fin de establecer criterios, conceptos,
metodologias de intervencion, asi como facilitar la retroalimentacion de
experiencias entre colegas y otros profesionales {psicélogos, abogados,
pedagogos).

Intensificar el conocimiento sobre la realidad socia! de la localidad, asi

*
o

como evaluar el impacto de las politicas publicas correspondientes sobre
la poblaci6n desfavorecida.

< Su accionar investigativo debe trascender el hecho de indagér para
conocer el sujeto necesitado,Aya que también se investiga para conocer al
sujeto social que provee recursos y potencialidades para reflexionar sobre
la actuacién profesional con relacion al compromiso profesional y social y
la necesidad de dominar lo cientifico técnica para mejor eficacia en la
intervencién profesional.
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A través de la |nvest|ga0|on puede ser gestora de nuevas estrateglas
programas planes, y proyectos acorde a las necesidades de la poblacnon
de la localidad y ademas estara en la capacidad de evaluar y sistematizar
cada una de sus acciones, pues la sistematizacion se constituye en una

. de las falencias que se presenta a nivel institucional en el sentido de que

las acciones, proyectos o programas no son sistematizados con el
objetivo de que todas las experiencias estén al alcance de otros actores,
tener datos exactos de los impactos de los proyectos, caracteristicas de
la poblacion de la localidad, entre otros aspectos que de una u otra forma

‘evadenma no solo la organizacion de la inst:tucmn sino tambien las
acmones de la misma.

» El deber ser de la Trabajadoras Sociales de acuerdo al contexto institucional

en la que estan ubicadas (Alcaldia Local) deben:

()
”n

L/
..0

*,
"

1

Tener una formacion ética y compromiso con la profesion y con el
entorno social: Este (a) profesional debe contar con una formacion
integral en valores, es decir, su intervencion debe basarse en el respeto a
la igualdad, el valor y la dignidad humana, reconocer que todos y todas
son sujetos de derechos y al mismo tiempo generadores de
transformacion social. |

Su fundamentacion tedrica- metodoldgica se. debe basar en la
investigacion y en el enfoque sistémico que facilite comprender de
manera holistica los fendmenos y a la vez concebir al ser humano como
parte (individuo) y como todo (sistema social) con el propésito de generar
transformac;on social com base a la parhc:pacxon de los mismos actores
sociales.

Debe articular la teoria y la practica a través de las sistematizaciones de
éxperiencias con el fin de producir conocimientos, comprender la realidad
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social en la que esta inmersa y a la vez enriquecer y discutir los marcos
tedricos existentes, contribuyendo asi a una reformulacion de los
conceptos vigentes.

% Desarrollar destrezas para el trabajo en equipo y la  gestion
interdisciplinaria. ' )

« Tenar habilidades comunicativas de tipo oral y escrito , negociacion y
resolucion concertada de problemas.

37 Jasic;
THAD DE CARTAENS
ESIOTECA FERNAIMDE DE MADIRY

i 0 BRSPS st mee



55

2. PROYECTO: ESCUELA DE PADRES Y MADRES COMUNITARIA

- jCONSTRUCTORES DE CONVIVENCIA!

-

2.1. POTENCIALIDADES Y RECURSOS DE LAS COMUNIDADES PALESTINA Y
PABLO SEXTO SEGUNDO

L
..0

Potenciales:

Es notorio que muchos estudios al diagnosticar o caracterizar a una region o

‘pais se les estigmatice 0 se les reconozca con adjetivos negativos, dejando

a un lado los aspectos positivos que estas comunidades o poblaciones
’ . i : oy

poseen; por ello es el momento de reconocer [los aspectos positivos que

tienen las comunidades de la ciudad de Cartagena, especificamente las que

~se encuentran ubicadas en la zona norte de la ciudad (Localidad Histérica y

del Caribe Norte comunas 2 y 3).

Zona en la que es notoria la existencia de un sinnimero de problematicas
que afectan directa o indirectamente a los residentes como por ejemplo
altos indices de desempleo, analfabetismo, violencia (fisica, mental,
psicologica, a nivel familiar y comunitaria, pandilias), delincuencia, desercion
escolar, explotacion laboral a menores, entre otros. Sin embargo gran parte
de su poblacién se caracteriza por el carisma de sus habitantes pues son
personas que a pesar de habitar en lugar tan pdpular no dejan de ser
servicialés, educados y solidarios con las personas que los rodean, tienen la
capacidad de ser abierto a los cambios, ser receptores de nuevas
propuestas de superacion que les permita participar activamente, tomar
decisiones y gestionar acciones para su beneficio personal y colectivo.

Recursos: .

Esta zona es privilegiada ya que cuenta con recursos institucionales que ‘en
algunas ocasiones son ignorados por algunos de sus habitantes ya sea por
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el desinterés o por el desconocimiento de los mismos dentro de los cuales
se puede destacar: o

» Instituciones educativas que brindan un servicio optimo para el
crecimiento individual, psiquico y social de los nifios y jovenes del
sector como por gjemplo Ana Maria Vélez de Trujillo y sus sedes;
Jose de La vega y sus sedes, el Eucaristico La salle, liceo y Bolivar,
Instituto educativo Rochi, Escuela Etno-educativa de Palestina.

» Instituciones gubermnamentales y no gubernamentales que a través
de su .accionar brindan la ejecucion de programas y proyectos que
_perrﬁiten el avance, cambio y fransformacion social de los barrios
que estdn en su area de influencia acceso a sus programas vy
proyecto. Entre estas instituciones se puede destacar las siguientes
instituciones; Alcaldia Local Histérica y del Caribe Norte y sus -
dependencias, Fundacién Amanecer, Funsarep, Fundacién Amigos
de los ninos, Pastoral social Bienestar familiar, Afrocaribe; entre
otros.

» Instituciones religiosas que a través de distintos grupos sociales
logra que los residentes de los barrios se vinculen a los mismo;
facilitdndoles su creécimiento personal y espiritual y al mismo tiempo

la interaccion grupal
2.2. DIAGNOSTICO DE LAS COMUNIDADES PALESTINA YPABLO SEXTOIl

A continﬁacién se identifican los problemas familiares y comunitarios
identificados a través de un ejercicio (identificacion de problemas) realizado con
el grupo base de las comunidades Palestina y Pablo sexto II y sus
caracteristicas:
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Identificacion de problemas :

Partiendo de un ejercicio de identificacion de problemas comunitarios y
familiares realizado con algunos padres de familia que hacen parte de la
escuela comunitaria etnoeducativa de Palestina y Pablo Sexto Il se pudo
evidenciar cuales son las necesidades sentidas por las comunidades. Ver
tablas 8 Y 10.

Tabla. 9 Problemas comunitarios y familiares identificados en el

barrio Palestina

PROBL

st Bt e

EWAS

Fon
il e Sl

A

FAMILIARES

Inseguridad

Violencia intrafamiliar

Contaminacion y mal aseo de los

irresponsabilidad de los padres

residentes
Mala comunicacién entre vecinos Desempleo
Deficientes servicios publicos Alcoholismo

Drogas

FUENTE: Informacion obtenida en entrevistas con los padres de familia del grupo focal de

la comunidad Palestina. Mayo. 2005.

Tabla. 10 Problemas comunitarios y familiares identificados en el

{

COMUNITARIOS

FAMILIARES

Débiles procesos de organizacion

Falta de comunicacién

Drogadiccién Desconfianza entre familiares
Violencia Falta de amor
Inseguridad Violencia intrafamiliar

Contaminacion del medio ambiente

| Falta de responsabilidad de los padres

Necesidades econémicas/ desempleo

FUENTE: informacion obtenida en entrevista con

comunidad Pablo Sexto 1l. Mayo. 2005.
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Al observar las tablas se puede establecer algunas semejanzas en cuanto a
los problemas comunitarios en ambos barrios existen problemas de
inseguridad, contaminacién ambiental y drogadiccion. Esto nos lleva a
pensar que muchas comunidades de esta localidad presentan estas mismas
problematicas y que de igual forma insisten en que éstas puedan ser
solucionadas o en lo posible minimizar los efectos.

En cuanto a los problemas familiares los aspectos comunes observados
son: violencia intrafamiliar, irresponsabilidad de los padres {(con respecto a
sus hijos); hecho que nos coloca de frente a la realidad y a la importancia
que tiene la familia en la formacion de sus miembros para establecer
relaciones basadas en el afecto, el didlogo y la responsabilidad; para el
desarrollo de' cada uno de sus integrantes y él mismo tiempo que su
comportamiento en su entorno sea mejor.

Al confrontar esta informacién con el contexto de Cartagena, se puede inferir
que mas de la mitad de las comunidades de la ciudad presentan entre tres o
mas problematicas similares o idénticas a las que fueron que expresadas
por los miembros de las comunidades de Palestina y Pablo Sexto II, hecho
que pone en evidencia la necesidad que organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, dependencias ‘de la Alcaldia de Cartagena y las
comunidades afectadas asuman las acciones y COmMpromisos necesarios
para minimizar las causas y efectos de dichas problematicas.

En el caso de que las politicas sociales y econdmicas no den respuesta
inmediata de una forma eficaz 'y eficiente a estas carencias es muy
probable que aumenten los niveles de incidenqié de dichos problemas en la
poblacion, generando la descomposicién social de la ciudad trayendo
consigo  desajustes en los aspectos econémicos (desempleo de los
habitantes provocaria la reduccién de la inversion a la canasta familiar y por
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ende la productividad de las empresas Ioéaies bajaria; pues no hay con que
comprar); en cuanto a la educacion (pocos recursos para vincular a los
nifios, nifias y jovenes en escuelas y/o instituciones educativas y los que
accederian -a la escolarizacion presentarian altos niveles de desercion
escolar); en salud (aumento de mortalidad, morbilidad y natalidad).

Todos estos aspectos evidencian que cada vez mas se estaria lejos del
desarrollo de la ciudad de Cartagena sino se invierte equitativamente en’
aspectos econémicos, sociales, culturales, tecnolégicos, educativos e

investigativos.

Vision colectiva de los padres y madres del grupo focal de Palestina y
Pablo Sexto Il acerca de sus problemas comunitarios y familiares:

Los padres y madres participantes en el proceso caracterizan sus problemas

desde sus propios referentes asi:
PALESTINA:

4 Comunitarios:

» Insequridad: Esta es uno de los temas en los que insisten los
-residentes puesto que afecta a toda la poblacién, pues son
frecuentes los atracos en horas de la noche (9:00 p.m.), ellos
prefieren no transitar por las calles ya que se exponen a un atraco o a
una muerte segura. Aunque aclararon “gue los grupos ¢ bandas
delincuenciales pertenecen a otros barrios, ocasionando que dicha
comunidad tenga mala fama”.

Para ellos este es uno de los problemas que requiere mayor atencién

ERUOTECA FERMARDEZ DF MADNCT
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alerta a los residentes por los frecuentes enfrentamientos entre
pandillas o defincuencia comun.

Contaminacion y mal aseo de los residentes. El barrio Palestina se
encuentra ubicado en una zona alta y montafiosa y por su naturaleza

tiene abismos dificuitando el acceso de vehiculos a algunos sectores
del barrio incidiendo en que el servicio de recoleccion de basuras no
se de en éstos; por ello muchos de Iqs habitantes de Palestina
prefieren botar la basura en los abismos. Aungue detras de esta
accion lo que realmente se muestra es la falta de concientizacion de
los habitantes con respecto al dafio que ocasionan al medio ambiente
y a ellos mismos debido a la concentracibn de malos olores,

proliferacién de moscos, ratas, enfermedades en la piel.

Mala comunicacion entre vecinos: Segun ellos se han presentado en
muchas ocasiones discusiones debido a que algunas personas
poseen informacion de alta relevancia para la comunidad, quedando
en manos de ellas trayendo como consecuencia la desinformacion de
los habitantes del barrio. Este hecho.provoca malestar considerando
que es posible que dicha informacién beneficie y traiga consigo el
desarrollo integral de la comunidad.

La comunicacién es muy. importante- ya que ella garantizara la
movilizacion y la accién conjunta de la comunidad y es deber de las
organizaciones comunitarias transmitirla. Por otra parte es la base
fundamental para limar las asperezas y resolver las diferencias entre

vecinos.

» Deficientes servicios publicos. Este es un problema constante y

tedioso pues muchas de las viviendas no cuentan con servicio de
alcantarillado, acueducto (deben comprar tanques de agua), los que
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cuentan con los servicios publicos legaimente se quejan de los
recibos, los cuales vienen con un precio muy alto con relacion al

consumo que estos tienen en el mes.

Drogas: Este aspecto es evidente en muchos jovenes que acuden a
ellas como medio para escapar de los problemas, para estar a la par
de sus amigos o por curiosidad. Segun las opiniones dadas por las
personas que realizaron este ejercicio expresan que a temprana
edad (puber, adolescentes) acuden a estas sustancias asumiendo |

actitudes negativas y un tanto agresivas.
Familiares:

Violencia intrafamiliar: Esta es una de las problematicas mas sentidas
en las familias de la comunidad de Palestina; algunas familias hacen
uso de la fuerza y del maltrato fisico, verbal y psicolagico para corregir
a los nifios o para resolver diferencias entre parejas; casos que muy
pocas llegan a denunciarse.

Irresponsabilidad de los padres: Hace referencia a la poca atencion
que ofrecen los padres a sus hijos pues en su imaginario conciben a
la responsabilidad como la manera de velar para que todas las
necesidades_bésicas de sus hijos (as) estén satisfechas obviando que
ésta también significa compafiia, atencion, afecto en las distintas
etapas del desarrollo Qe estos. Muchos de los participahtes al ejercicio
(81%) expresaron que este es un caso que generalmente se
presentan'en las familias de la comunidad y es por esto que muchos
. nifos y jovenes toman el mal camino.

Desempleo; Muchos de los residentes como medio de sostenibilidad
realizan actividades esporadicamente denominadas “marafas” y se
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dedican a las ventas ambulantes; debido a la falta de oportunidades y
por no estar capacitados las posibilidades de acceder a un empleo
digno se ven alejadas.

Sin embargo para ellos los ingresos que obtienen los consideran
suficiente para cubrir minimamente las necesidades basicas. Es por
ello que los jovenes y nifos desertan de las instituciones educativas y
asumen la responsabilidad de trabajar para poder aunque sea
minimamente acceder a lo basico de la salud y la alimentacion.

» Alcoholismo: Este es uno de los vicios notorios en las familias de
estas comunidades; generalmente los fines de semana (Viernes-
Domingo) los hombres se dedican a consumir altos grados de
alcohol; lo cual en ocasiones se presta para provocaciones
terminando en discusiones y/o enfrentamientos entre familias y

vecinos.
PABLO SEXTO Il
+ Comunitarios:

» Débiles procesos organizacién. Una de las dificultades que se
presenta en esta comunidad se debe al bajo nivel de
organizacion comunitaria; aspecto indispensablelpara el desarrollo
individual y colectivo, pues en la medida en que sus miembros se
distribuyan funciones, responsabilidades, exista igualdad de
participacion y de = institucionalizarse las organizaciones
comunitarias es muy posible que los problemas se logren
minimizar pues de una u otra forma la accion colectiva de los

afectados contando con el apoyo de organizaciones
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gubernamentales y no gubermmamentales dan respuesta a sus

necesidades.

Los asistentes a este gjercicio en su mayoria (17
personas)hicieron hincapié en que a la comunidad de Pablo Sexto
Il le hace falta mucha organizacion lo cual se ve reflejado en la
falta de progreso ya que son muy pocos los que trabajan por la
comunidad; por lo que se requiere un proceso de organizacion en
el que existan grupos focales (juvéniles, parroquiales,
institucionales, entre otros.) al interior de la comunidad qu'e
propendan a mejorar sus condiciones de vida y hacer uso de sus
potencialidades para que se vea manifestado en su desarrollo
individual y colectivo.

Violencia. Este aspecto es muy visible en la comunidad ya que es
una zona en la que se presenta el fendomeno de las pandillas; que
con sus enfrentamientos colocan en riesgo no solo a los
miembros de los grupos sino a todos los residentes del barrio;
quienes al momento de escuchar ruidos de disparos, piedras
prefieren esconderse y encerrarse en sus casas aungue esto no
les asegure que su vida esta a salvo y en el peor de los casos
causar la muerte de algunos de los miembros de este tipo de
grupo y/o de los residentes. |

Este hecho requiere de mucha atencién teniendo en cuenta que la
mayoria de los barrios ubicados en la U.C.G N? 2 y 3 tienen
presencia de pandillas; es por esto que la Alcaldia Local Histérica
y Del Caribe Norte estd tomando las medidas necesarias para
enfrentar esta situacién con un proyecto de resocializacion a

pandillas contando con el apoyo de otras instituciones.

THVERSIDAD DE CARTAGER.
ESUIOTECA FERNANDEZ D MADEE
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Por otra parte los miembros del barrio Pablo Sexto Il que asistieron
a esta actividad establecieron como problemas comunitarios la
inseguridad, contaminacién del medio ambiente, drogadiccidn;
cuyas explicaciones coincidieron con las de la comunidad de
Palestina descritas anteriormente.

“ Familiares:

> Falta de comunicacion y didlogo. Para los asistentes la

comunicacion es uno de los factores indispensables para la
armonia de la familia pues esto permite el acercamiento entre
padres e hijos porque este factor es relevante a la hora de tomar
decisiones y por ende para resolver los conflictos; aspecto que ho
se pone en practica en todos los hogares pues generalmente sus
conflictos son solucionados de forma inadecuada, es decir, no
recurren al dialogo y a la comprension para resoiverlos.

- » Desconfianza entre familiares: Cuando se habla de este aspecto

se refiere a la poca confianza que existe al interior de la familia,
pues generalmente los nifios y jovenes prefieren ocuitar sus
conflictos 0 no hablar de su sexualidad por temor a que sus padres
tomen represarias; lo que conlleva a que busquen orientaciones
en otras personas que tal vez los perjudigue.

Por otra parte existe' la desconfianza entre pareja, un ejemplo
expuesto por' ellos es que no se tiene seguridad de que la pareja le
sea fiel. Hechos que provocan en la mayoria de los casos
situaciones conflictivas.

» Falta de amor. El afecto es un factor importante en la familia, es

una necesidad y un estimulo para el desarrolio de la personalidad
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del ser humano, pues en la medida en que se les transmita con
acciones, gestos y palabras la persona se mostrara ante su familia
y en el contexto en el que se desenvuelve como un ser que
transmite ternura, estara seguro de si mismo y por ende lo que ha
recibido lo pondra en practica. Muy contrario a esto en las familias
de Pablo Sexto il generalmente no se transmite carifo a los nifos,
jovenes o pareja lo cual los conduce a asumir actitudes un tanto
agresivas y ofensivas.

Otras de  las problematicas familiares identificadas por esta
comunidad fueron violencia intrafamiliar y falta de responsabilidad
de los padres cuyas explicacion‘es estan expuestas en los
problemas familiares del barrio Palestina. '

2.3. CARACTERIZACION DEL GRUPO BASE DE LA COMUNIDAD DE
PABLO SEXTO i

< Sexo:
El recurso humano como potencial de desarrollo conforma el factor de
produccion mas valioso con que cuenta cualquier comunidad; es el
potencial con el que cada una de ésta planifica su progreso y desarrollo

tanto a nivel individual como a nivel colectivo.

Este potencial humano esta conformado por hombres y mujeres, quienes
desde su quehacer y experiencia son los que daran respuestas a sus
carencias, necesidades y problematicas.

Es por ello que el grupo base conformado en la comunidad de Pablo Sexto

{I, estd constituido por veintidés (22) personas; de las cuales 18 son
mujeres y 4 son hombres. Ver tabla. 11.
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Tabla. 11 Sexo del grupo base conformado en la poblacion de Pabilo

“

sexto ll.

r _

. Bhoain sgﬁia?mﬁwﬁww 2 i i SO B St [ i
Femenino 18 819
Masculino 4 18.1

TOTAL : 22 100

FUENTE: Formato de asistencia aplicado el dia 9 de Agosto de 2005 por las estudiantes de Trabajo
Social.

De ia anterior tabla se puede deducir que el éexo femenino al tranchrrir de
los afios se ha convertido en agente activo capaz -de incursionar en
cualquier ambito (social, politico, cultural, econémico y ambiental); y es por -
esto que la comunidad de Pablo Sexto I no es la excepcion ya que el 81.9
% representa a este sexo en donde la mayoria son gestoras vy
dinamizadoras de su propio cambio, abiertas y capaces de generar
propuestas que contribuyan a que éstas y sus familias alcancen un
bienestar humano sostenible optimo.

Mientras que el sexo masculino (18.1%) aun se muestra apatico a los
procesos sociales que se generan al interior de sus comunidades, ya que
en muchos de ellos persiste la concepcion de que L’lnicamente sirven para
ser proveedores. |

% Edad:

La edad es una variable que juega un papel fundamental en las
comunidades, ya que ésta de cierta forma indica el grado de participacion,
interés y motivacic’m que tienen las personas para desarrollar procesos
encaminados al progresos y al bienestar social de la comunidad.
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Esta variable varia de acuerdo a la etapa en la que se encuentra el ser
humano (nifiez, adolescencia, adulio joven, adultez, senectud) y del

proceso de socializacién que haya logrado en ésta.

Tabla. 12 Rango de edad del grupo base conformado en la comunidad
de Pablo Sexto Il

21-40 18 81.8
Adulto joven
41-60 4 18.2
Adulto ‘
61... . - -
Senectud _
TOTAL 22 100

FUENTE: Formato de asistencia aplicado el dia 9 de Agosto de 2005 por las estudiantes de
Trabajo Social. : .

Esta tabla evidencia que en la comunidad de Pablo Sexto Il (grupo base)
la etapa mas predominante es la aduito joven, es decir personas que cuya
edad oscila entre los 21 y 40 afos de edad (81.8%). Aunque en este grupo
predomina la etapa de adultez 18.2% la cual va de 41 hasta los 60 afios de
edad. '

Estas cifras indican que este grupo base se haya conformado en su
mayoria por adulto jox//en, los cuales buscan alternativas que van
encaminadas al mejoramiento de sus condiciones de vida y al mismo
tiempo a través de sus acciones y de su participacién activa pueden
aportar para el beneficio y bienestar de su comunidad, es decir,
contribuyen a que se generen cambios en sus relaciones tanto individuales

como familiares. .
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4% Nivel educativo:

La educacion dentro de las comunidades es un factor fundamental para su
desarrollo y educacidn ya que permite al individuo adquirir una capacidad
critica ante la realidad que vive y en donde se desenvuelve, lo que
contribuye a una mejor formacién segun la manera como debe desempefiar

su funcién en ia sociedad.

La educacion de los miembros al interior de las comunidades facilita la
generacion de nuevos procesos sociales que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de los mismos.

Tabla. 13 Nivel educativo del grupo base conformado en la comunidad
de Pablo Sexto Il

“ NIVE|
Bachillerato incom pleto 12 , 54.6
Primaria incompleta : 4 | 18.2
Primaria completa 2 9.2
Ninguno 1 | 45
TOTAL 22 ‘ ~ 100
FUENTE: l;orrpal\to de asistencia aplicado el dia 9 de Agosto de 2005 por las estudiantes de Trabajo
oClal.

De acuerdo a la tabla anterior el 54.6% de las personas del grupo han
alcanzado un' nivel educativo de bachillerato incompleto; cifra que deja
entrever que a pesar que estas personas no hayan alcanzado ser bachiller
tienen un nivel de conocimiento favorable para ser actorés sociales capaces
de generar y dar respuestas a sus necesidades.
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Cabe anotar que el 18.2% no logré terminar la primaria; pero aun asi.
poseen unos conocimientos basicos que les permiten estar dentro de las
‘tasas de alfabetismo, es decir que éstos saben leer y escribir lo que se
convierte en una ventaja para la ejecubiénl del proyecto puesto que en
muchas actividades éstos deben plasmar por escrito sus percepciones,
concepciones y evaluacion de las mismas.

< Ocupacién: _
En el articulo 25 de la Constitucion politica de Colombia de 1991 el trabajo
es concebido como un derecho y una obligacién social y goza en todas sus

modalidades de la espécial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condicionas dignas vy justas.

Tabla. 14 Ocupacion de las personas que conforman el grupo base de
la comunidad de Pablo Sexto Il

" Ama de casa 5 | 682
Estudiantes | 2 . 9.1
Vigilante _ 1 - 4.5
"~ Madre comunitaria 1 4.5
- Oficios varios 3 ‘ 13.7
TOTAL 22 100

FUENTE: Formato de asistencia aplicado el dia 9 de Agosto de 2005 por las estudiantes de Trabajo
Social. . _ ‘ .

De la tabla anterior se puede inferir que aun permanece e! rol tradicional de
la mujer, en la que su funcién se fundamenta' en la reproduccion y el
cuidado de los hijos constituyéndose asi en ama de casa, esto se
corrobora en la Tabla. 14 en donde el 68.2% de las persc;nas tiene como
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ocupacién ser amas de casa, especificamente son las mujeres quienes
asumen este tipo de ocupacion. - '

Sin embargo cabe anotar que aungue desempeﬁah esa ocupacion son
mujeres con ganas de superarse y con las potencialidades para poder
incursionar en nuevos campos (sociales, politicos y econdmicos) y de esta'
forma minimizar un poco el pensamiento machista en el que el hombre se
concibe como un generador de ingresos (proveedor), lo cual se evidencia
en el hecho de que estas mujeres ademas de ser amas de casas acuden a
capacitaciones que les permitan obtener. nuevos conocimientos y
herramientas necesarias para superarse y de esta manera mejorar las
condiciones de vida y sus interrelaciones personales (con la comunidad y
su familias). .

De la Tabla. 14 También se puede decir que el 13.7% de las personas se
dedican a otros oficios. como: comerciantes, vendedores; demostrando
también que son personas que buscan el sosfenimiento de sus familias
por medio de la economia informal; dejando claro que buscan la manera
de acceder. o desempefiarse en actividades que beneficien -al desarrollo
econdmico de sus familias pero al mismo tiempo buscan la superacion
personal_.

% Numero de miembros por familia:
La familia como’ nuicleo fundamental de la sociedad ha experirhentado
cambios por medio de los factores que han influido en la misma como por
ejemplo el fendmeno de la globalizacion, la violencia y el conflicto armado
interno que ocasiona problematicas como el desplazamiento forzado, las
altas tasas de mortalidad, los medios de comunicacion que generan mayor

autonomia e individualismo.
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Pero a pesar de estas transformaciones la familia no ha dejado de ser el
nucleo fundamental de la sociedad y en donde aun se conservan los lazos

de solidaridad y fraternidad.

Tabla. 15 Namero de miembros en las familias de las personas
pertenecientes al grupo base conformado en la comunidad de Pablo
Sexto i

...... 10 e il — i
] 9 41
11-15 T 3 = 136
7 TOTAL ' 22 ' 100
FUENTE: Formato de asistencia aplicado &! dia 9 de Agosto de 2005 por las estudiantes de Trabajo

Social.

En tabla. 15 se evidencia,que Ias familias de las personas que hacen parte
del grupo base estan conformadas por una cantidad de 1 a 5 miembros
(45.4%), un 41% por 6 a 10 miembros y el 13.6% por 11 a 15 miembros
en el nucleo familiar.

De lo anterior se puede decir que gran parte de esta poblacién pueden ser
consideradas como familias que viven en hacinamiento' (6 a 15 miembros)
ya que esta cifra afecta un poco la convivencia y a la subsistencia; puesto
que entre mayor miembros en la familia maydres deben-ser los ingresos y
al mismo tiempo la distribucion de los espacios de la vivienda deben ser
adecuados teniendo en cuenta la cantidad de miembros que habitan en
ella.

De acuerdo al diagndstico de esta comunidad se puede concluir que una
de las problematicas mas evidentes es la violencia intrafamiliar , sin
embargo a través del ejercicio “Pinturas De Vida” realizado con los padres

y madres; se pudo establecer por medios de los Gréaficos que realizaron
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con relacion al trato que le daban sus padres en el pasado; que en muchas
ocasiones fueron agredidos de manera verbal y fisica; pero aun asi éstos
decidieron cambiar el trato negativo que les transmitieron sus padres por
otros que les facilitaran la comunicacién y confianza con sus hijos;

haciendo énfasis en el didlogo entre padres e hijos y entre pareja’

evidenciandose en las demostraciones de afecto, carifio y comprension
entre los mismos; sin embargo ademds de utilizar el didlogo y la
comunicacion en la manera de corregir y ensefiar a los hijos ; en algunas
ocasiones lo hacen a través de llamadas de atencién y con lo que
comunmente se denomina “regéﬁos" u otras veces pegandoles sin llegar al
extremo del maltrato fisico.

En esta perspectiva son mdltiples las funciones de las familias de Pablo

Sexto Il quienes estdn en las posibilidades de aportar para que sus

miembros obtengan una mejor calidad de vida y educacion y de esta
manera tener mayor aceptacion y acceso en el contexto en el que se
desenvuelve dentro de unos patrones culturales que estan relacionados
con la moral, la solidaridad, la tolerancia y la comprensién; situacion que

.los caracteriza y que le confiere una dinamica particular como grupo social;
-constituyéndose esto en una oportunidad para reconocer como aceptada

sus funciones de ser padres y madres responsables de la educacion de

sus hijos.

NOTA: Cabe anotar que la caracterizacion de la comunidad de Palestina no se
realizo completamente debido a que el proceso iniciado con la misma se dio por
terminado ya que factores como el poco interés de la comunidad en participar
del mismo y por fuerzas naturales como las lluvias, incidieron en que las
personas que hacian parte del proyecto faltaran a las actividades porque sus
viviendas presentaban un alto nivel de riesgo y por lo tanto debian estar

pendientes a las mismas.
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Otros de los factores que influyd para la -culminacic’)n del proceso con esta
comunidad es el de la saturacién que presenta ésta con proyectos que vienen
de distintas institucionés como es el céso de los proyectos del PNUD, al cual
gran parte de los residentes de Palestina asisten entre ellos los -que estaban

vinculados al proceso.

24. DISENO DEL PROYECTO ESCUELA DE PADRES Y MADRES
COMUNITARIOS; CONSTRUCTORES DE COVIVENCIA

2.4.1. Antecedentes del proyecto

La Universidad De Cartagena como promotor y centro de investigacion a través
del programa de Trabajo Social ha realizado diferentes estudios y procesos de
investigacion y gestion social con el fin de identificar y atender desde
perspectivas distintas las problematicas o fendmenos que afectan a la

poblacién Cartagenera.

Partiendo de esto planted como estrategia trabajar en las comunidades y/o
localidades del Distrito de Cartagena que se ven afectadas por problemas
.asociados a la violencia, delincuencia, inseguridad, entre otros, que de una u
otra forma son el resultado de la éducacién que se imparte en la familia, pues
ésta se constituye en un espacio de formacion que determina el
comportamiento, desarrollo de potencialidades y la éducacion del ser humano; .
de este modo se podria afirmar que es alli en donde se constituye y consolida
la personalidad y los valores.de la persona, por tanto la formacion que reciban
los hijos en sus familias se vera refleja;do en su entorno social.

De acuerdo a lo anterior se cree pertinente.la ejecucién de la propuesta
Escuela de Padres y Madres Comunitarios que para Hevarse a cabo vincula a
estudiantes de uitimo afio de Trabajo Social para que desde su préctica
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lineamientos que el programa de Trabajo Social propone y de esta forma se
constituya en una especie de prueba piloto que posibilite la identificacion de
‘oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para la implementacién de
este tipo de proyectos que se caracteriza por su fuerte componente comunitario
y de construccién colectiva.

Teniendo en cuenta Io antenor se ejecutara el proyecto Escuela de Padres y
Madres Comunitarios; jConstructores de Convivencia! en donde Ia poblacron
objeto de intervencién serdn las comunidades que estan bajo la jurisdiccién de
la Alcaldia Local Histérica y Del Caribe Norte; especificamente las
comunidades de Palestina y Pabio Sexto I cuyas caracteristicas sociales y
econémicas ameritan la ejecucion del mismo debido a los altos niveles de
descomposicion social que afectan directa e indirectamente a la poblacién
residente; razon por la cual se promueven procesos organizativos y
participativos en estos sectores que posibiliten  la conformacién de una
Escuela de Padres y Madres comunitaria que contribuya a la formacién vy
transformamon de sus familias y comunidades para el logro de mejores formas
de convivencia sociofamiliares.

2.4.2_. Justificacion

Cartagena es una sociedad que se halla enmarcada en un contexto social
influenciado por problematicas sociales como el pandillismo, prostitucién,

violencia intrafamiliar, desempleo y el alcoholismo; problematicas que muchas
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veces son generadas por toda esa transformaciéon social dada a través de

cambios sociales, politicos, econémicos y culturales; convirtiéndola de esta
manera en una ciudad en donde se hace necesario la educacién como
“herramienta basica para el planteamiento de alternativas de solucion a dichas
problematicas. '

Por ello la dinamica social, se convierte en un reto que nos coloca.de frente a
propuestas educativas que garanticen la participacion de todos y todas en los
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procesos sociales encaminados a construir una nueva sociedad orientada a la
integracion de imaginarios sociales que contribuya a la reestructuracién y
fortalecimiento del tejido social con el fin de lograr cambios tanto a nivel
individual como a nivel colectivo, que implique poner en practica la

autoformacion en valores.

Esta autoformacion debe contribuir a la interaccion y a la reflexion conjunta
acerca de la realidad social desde una mirada critico-constructiva que facilite la
gestion de procesos sociales en las comunidades orientadas a la educacion
popular.

En este orden de ideas, la educacion debe darse desde la familia; teniendo en
cuenta que es alli en donde la persona se desarrolla y fortalece su
personalidad a través de la socializacién de patrones culturales y de
comportamiento que de alguna u otra manera inciden en las acciones de ésta
en relacion a su entorno social (familiares, amigos, escuelas, vida laboral).

Vista de esta manera la familia se constituye en un espacio que posibilita el
desarrollo humano y aporta medios o condiciones de supervivencia a todos los
miembros que la conforman (afecto, comprensién, seguridad), los cuales son
aspectos indispensables para mantener una buena convivencia al interior de Ia
familia.

Lo anterior deja visualizar la importancia de conformar y organizar una
escuela de padres y madres comunitarias; orientada a responder a
probleméticés sociales (violencia intrafamiliar, pandillismo, prostitucién, entre
otros) de manera positiva pues los miembros que la conforman seran actores
sociales activos que a través de su autoformacion y experiencia puedan
manejar procesos sociales de cambio al interior de sus familias por medio de
actividades ludico- pedagégicas y al mismo tiempo sean multiplicadores de esa
educacion familiar en su comunidad.
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2.43. Principios:

> Vision del ser Humano: la persona es concebida como un ser dotado de
capacidades y potencialidades que necesitan ser potenciadas al maximo
para el desarrollo de su individualidad y para permanecer en constante
comunicacién con la misma con el fin de comprender sus imaginarios,
significados, y al mismo tiempo deconstruir, construir y reconstruir de

manera conjunta éstos.

» Familia: es un espacio que permite el desarrollo y fortalecimiento de la
pérsonalidad, aporta medios o condiciones de supervivencia a los
| miembros que lo integrah (afecto, comprension, seguridad) los cuales son
aspectos indispensables para mantener una buena convivencia al interior

de la misma.

» Educacion / Proyeccion: la escuela de padrés y madres comunitarias
debe estar conformada por padres de familia formados en aspectos
psicopedagogicos que propicien la transmision de valores a los hijos
acorde al contexto social en el que se desenvuelve, generando de esta
manera una parﬁcipaciéh activa, facilitando el encuentro, el dialogb y' el
respeto entre padres e hijos y al mismo tiempo se concibe un grupo de
padres de familia multiplicadores y gestores de su propio cambio por
medio de actividades de proyeccion hacia la comunidad con el propoésito
de que sean reconocidos por la misma y por otro tipo de poblacién
(instituci_ones gubernamentales y no gubernamentales y otros grupos
sociales).
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2.4.4. Objetivos

2.4.4.1.

2.4.4.2.

Obijetivo general;

Promover procesos organizativos y participativos en los barrios Palestina y

Pablo Sexto Il que posibiliten la conformacion de una escuela de Padres y

Madres comunitaria que contribuya a la formacion y transformacion de las

familias y comunidades para el logro de mejores formas de convivencia

sociofamiliares.

+

Obietivos especificos:

2€ Identificar y priorizar las problematicas, necesidades y potencialidades de

los grupos de padres y madres comunitarios de los barrios Palestina y
Pablo Sexto Il que posibilite la definicion de tematicas a trabajar.

§ Organizar y consolidar el grupo de padres y madres participantes en el

proceso a través de actividades formativas y de proyeccion social que
contribuya al mejoramiento de la convivencia familiar y comunitaria.

2§ Propiciar espacios de acercamiento e integracion grupal a partir de los

h74

cuales los padres y madres puedan socializar sus problemas,
experiencias de vida familiar y/o comunitaria y al mismo tiempo establecer '

lazos de confianza grupal.

{ Establecer junto con los padres y madres comunitarios un sistema de

monitoreo, seguimiento y evaluacién para determinar el impacto, los
resultados del proceso y tomar acciones correctivas frente af mismo.
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2.4.5. Marco tedrico

Al momento de definir qué es la familia, podria decirse que es un
conjunto de personas unidas por consanguinidad o afinidad que
han de establecer una serie de parametros que todos los
miembros deben cumplir para obtener una buena convivencia.

Por otra parte, resulta claro que la familia es la célula primaria
fundamental de toda la sociedad desde el punto de vista
economico, social y cultural es alli, donde se establecen las
primeras interacciones considerandolo como un elemento
fundamental en el proceso de desarrollo de la personalidad; ya
que désde temprana edad se constituye en el marco de referencia

de actitudes y valores; ademdas es la_ escuela primera e
insustituible en donde se forman_los futuros ciudadanos, por

tanto, es el medio para la realizacion de las personas desde lo
afectivo hasta lo formativo.

“Los procesos de cambio que caracterizan a la sociedad en todos
los aspectos (social- cultural- politico- econémico y ambiental),
han afectado la organizacién y la estructura familiar” '°

Hoy en dia el intenso procedimiento de urbanizacién, Ia
industriatizacion, el ingreso de la mujer al campo laboral y
profesional, la influencia de los medios de comunicacion, en una
u otra forma han afectado la vida familiar originando alteraciones

en su estructura y funcion.

“VILLAREAL, Martha. Orientacion familiar. Universidad Santo Tomas. Centro de ensefianza
desescolarizada, Bogota. 1985.
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Pero no solo estas transformaciones sociales han incidido en las
variaciones de la familia (funcion y estructura), sino también se
encuentran una serie de problematicas sociales como: la
violencia intrafamiliar, el desplazamiento, el desempleo, la
drogadiccién, el pandillismo, traducida en la actualidad a
delincuencia comdn, prostitucion infantil, crecimiento de la tasa .
de natalidad y mortalidad; las cuales a groso modo tienen su
origen en la misma, ya que los afectados son nifios (as), jovenes
que en sus familias no han encontrado apoyo, orientacién vy
afecto, sumado a la pobreza y al desinterés de los mismos en
mejorar sus condiciones, mediante acciones de autogestién a
nivel productivo, social y cultural. '

}
Toda esta serie de problematicas le afectan directamente
(familia), impidiendo que ésta mejore su calidad de vida,
satisfaga sus necesidades humanas sobre todo las mas
esenciales. Ante esta situacién, es de suma importancia tener en
cuenta que las necesidades humanas son muchas y de diverso
nivel; las hay primarias, otras secundarias y otras menos
urgentes y complementarias; pudiendo reflejarse en una “escala
que ha sido clasicamente descrita por Abraham Maslow”', en el
afio 1943 del modo siguiente:

Necesidades fisiologicas (hambre - sed)
Necesidades de seguridad (necesidad de paz y de orden)

1
2

3. Necesidades de pertenencia y de amor (afecto)

4 Necesidades de estimacién (prestigio — éxito — autoestima)
5

Necesidades de autorrealizacién a plenitud humana.

* KOONTS, Harold. WEIHRICH, Heinz. Administracién: Una propuesta global. México.1999.
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En este orden de ideas, para alcanzar un nivel de desarrollo es
necesario tener las necesidades fundamentales satisfechas, de lo
contrario, no .se alcanzaria uh nivel de vida adecuado de dichas
familias, pues se veria truncado el desarrollo individual y social de
-los miembros que la integran, ya que “los imposibilita'a que
cumplan su proyecto de vida y al mismo tiempo limita el pleno uso '
de su libertad para construirlo y pueda tener las necesidades
basicas satisfechas, crecimiento economico y logre un desarrollo

espiritual”’’

(desarrollo humano sostenible).

Sin embargo, la familia aun es relacionada como el medio en el
que solo se satisfacen necesidades como: la buena alimentacion,
tener una vivienda digna, higiene, cuidado en salud, proteccién y
afecto; pero hay algo muy relevante que no desmerita a las demas
necesidades, pero aun asi se requiere para el progreso dei
contexto y de la misma familia: es el sentido comunitario y la
participaciéon consciente en lo social, civil, pol_itico y cuitural.

Como se dijo anteriormente, la familia es el centro o célula
primaria de la sociedad, pues a partir de todos los valores,
con‘ductas, principios transmitidos a un miembro de la familia va a
hacer reflejado en el contexto en el que se desenvuelve, entonces
ésta “colabora de manera original y profunda en la construcciéon
del mundo, haciendo posible la transformacion social™'®

Lo anterior deja entrever un concepto claro: DESARROLLO
HUMANO SOSTENIBLE, el cual no solo se refiere a la satisfaccion
de necesidades basicas, también implica la posibilidad del ser
humano de acceder a una calidad de vida integral, de ampliar y

" Palabras del docente AMAURY PADILLA, 23 de Septiembre de 2002
" TOBON, Raul. ESCOBAR Julio. Op. Cit Pag. 56.

R
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hacer uso de sus capacidades humanas, y a partir de esto, cada

miembro de la familia se convierta en un agente de cambio que a 7
través de su desarrollo personal, pueda aportar sus

potenéialidades y acciones en prd del desarrollo de su comunidad,

ciudad y/o pais. |

Toda esta dinamica social se convierte en un reto que nos coloca
de frente a propuestas educativas que garanticen la participacién
de todos y todas en los procesos sociales encaminados a construir
una sociedad orientada a la integracion de imaginarios sociales
con el propésito de lograr cambios tanto a nivel individual como a
nivel colectivo que implique colocar en prdactica la formacién en
valores.

A través de la educacién se pueden promover procesos sociales
que contribuyan a que las familias aprendan a enfrentar y a
sobrellevar toda esa gama de problemas que la afectan, que le
permita interaccionar y reflexionar como grupo social acerca de
la realidad desde una mirada critico-constructiva que facilite la
gestion de procesos sociales desde Ia familia y luego se vean
proyectados en la comunidad.

Por ei_l'o, la familia como nicleo fundamental de la sociedad se
constituye en un espacio que posibilita el desarrollo humano y
aporta medios de supervivencia a todos los miembros que la
integran como el afecto, la comprension, f.a seguridad; las cuales
deben traducirse en aspectos que contribuyan a una excelente
convivencia.

La formacidén de los padres y madres comunitarios debe verse
como una herramienta fundamental, pues es a través de ella, que
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éstos seran actores activos, autodependientes y en donde a través
de su experiencia y autoformacién puedan generar procesos de
cambio al interior de sus familias.

Por ello la importancia de promover procesos organizativos con
los padres de familia al interior de sus comunidades de manera
que se puedan constituir en escuela de Padres y madres
comunitarios, entendida ésta como un plan sistematico de
formacion en aspectos psicopedagdgicos y ambientales que
propicia la formacién en valores de los hijos en el entorno social
en que se desenvuelven en la actualidad, con una activa
participacion de los padres favoreciendo el encuentro, dialogo vy

el respeto entre unos y otros.

Cabe anotar que las Escueias de Padres y Madres 'son espacios
de aprendizaje donde el intercambio de experiencias y la reflexion
colectiva se convierten en herramientas que permiten mejorar los
recursos educadores de los padres. También deben ser medios
para dar a los padres y las madres mayores recursos de accién y
reivindicacion sobre los otros factores que incidenfeh la educacion
de la infancia y la adolescencia.

Es por esto, ‘que el broyegto “Escuela de padres y madres
comunitaria, jconstructores de convivencial!, se enmarca en la
teoria del desarrollo a escala humana; enfoque que permite la
autoformacién de la poblacidon.objeto de intervencién, de manera
que a traves de su iniciativa logran realizar y gestionar su prbpia
organizacion e institucionalizacién tendiente a llevar a cabo
acciones de proyeccion cofnunitaria que posibiliten mejorar su
calidad de vida a nivel individual, familiar y/o comun.itario, ampliar
y hacer uso de sus capacidades.
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También se fundamentara en el paradigma Hermenéutico, el cual hace
referencia a que “ Ni la biologia, ni ef entorno social determina la conducta;
son los hombres en el desempefio de su quehacer diario quienes proyectan
un orden personal una intencién y un significado que otorga relevancia a
sus propias ideas y a lo que ocurre a su alrededor”’®, es decir, que este
paradigma busca captar el signiﬁcado que tienen las personas de sus
experiencias, como éstas afectan su conducta y la manera de relacionarse

con los otros.

Este concepto deja entrever que mas alla de las explicacmnes “objetivas”
de investigadores socsales o de diagnodsticos prefabricados, es necesario
comprender e mterlonzar la realidad social que viven las comunidades o
personas que se hallan en una situacién problema, o sea, interpretar la
realidad con base a las relaciones, interacciones que éstas establecen, los
significados y concepciones que ellas mismas le dan a su realidad; con el
fin de poder comprender como Trabajadoras Sociales la experiencia de [os
demas, respetarles y ser conscientes que el punto de vista del usuario es la
gran base para entender su manera de comportarse y de actuar, pues no se
concibe que un meédico le de una receta a un paciente sin antes cerciorarse
que es lo que sucede a partir del diagnéstico que éste hace teniendo en
cuenta la explicacién o sentir del paciente.

Es por esta razén que el proyecto se sustentara en este
paradigma pero mas especificamente en la perspectiva del
Construccionismo; corriente que sostiene que todas las teorias y
percepciones que se hacen de la realidad son construcciones
sociales que tienden a variar dependiendo de la cultura, época y
de la naturaleza de un grupo social; en este sentido son las

T EYTECA #Fhmw‘m B hn%
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mismas personas quienes le dan significado y sentido a los
fendomenos a partir de lo que han vivido y aprendido.

A partir de lo anterior los actores involucrados en el proyecto
(padres, madres comunitarias y estudiantes de Trabajo Social)
mediante la |AP. (Investigacion de su realidad, la propuesta en
practica de posibles acciones y su participacién activa en todo el
proceso) indagaran sobre la situacion problema desde el
construccionismo teniendo en cuenta los tres momentos que esta
corriente propone para el conocimiento de la realidad:

e Deconstruccion: Este momento determina como se ha ido

construyendo la situacion problema, qué preconceptos,
prejuicios, imaginarios impiden la superacion de la situacion
problema.

». Construccién: Es el proceso de articular todo lo surgido en los

relatos o las narrativas de los sujetos e interpretarios para -
saber a que es necesario intervenir y/o transformar.

» Reconstruccion: Es el proceso en el que profesionales vy

actores involucrados disefian estrategias de manera conjunta
para lograr determinados objetivos y/o transformar la realidad.

De acuerdo a lo anterior no es posible generar cambios en la
realidad social sino se tiene en cuenta que éste se construye a
partir del didlogo y argumentacion de los imaginarios socialés o
percepciones que se tienen de la realidad, por lo tanto antes de
intervenir en cualquier ambito (social, cultural, politico, econémico

y ambiental); se requiere saber y conocer cuales son las
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necesidades y las percepciones que tienen los individuos de su
realidad o situacién problema. '

Desde este punto de vista el construccionismo social se convierte
en un. aporte importante para Trabajo Social; porque éste
desmonta la concepcién de mantener la distancia al momento de
realizar trabajo de campo, rompiendo con la postura dé sujeto /
objeto y objetividad/subjetividad pues generalmente en este tipo
de trabajo se establecen relaciones distantes debido a la supuesta
“objetividad”, la cual reduce a las sociedades o comunidades
estudiadas en meros objetos de conocimiento, cuyo propdsito es
el de obtener respuestas, datos para un documento escrito;
negandoles la posibilidad.- de proponer, discernir sobre su realidad
y exponer lo que sienten o piensan sobre su vida.

Es por esto que el construccionismo propone articular los
conocimientos, experiencias entre comunidades y agentes
externos (Trabajadoras Sociales, antropélogos, sociélogos), lo
cual conlleva a la deconstruccién, construccién y reconétruccién
de imaginarios ejerciéndose un proceso de cambio que surge
desde las comunidades desde su sentir, experiencias, ideales vy
frustraciones pues esta corriente sostiene que el conocimiento no
es algo que posee la gente en la cabeza sino algo que la gente
hace junta: el lenguaje es esencialmente una actividad

compartida.

De esta forma las personas involucradas en el proyecto
participaran activamente en la generaciéon de cambios sociales, o
sea, que a través de la interaccion se convierten en.agentes
dinamizadores de su propio contexto social, a partir del
conocimiento de sus necesidades e intereses y de esta forma,
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generan propuestas que respondan a sus carencias como
individuos y como miembros de una familia y/o comunidad.

Por ello hay que tener claro que “la familia como institucién
social y como entorno de constitucion de la subjetividad de
. hombres y mujeres, es un espacio de significados, de sentidos,
que como producto del lenguaje escriben e inscriben la historia

social e individual de quienes la constituyen”.”

Ante esto, el enfoque sistémico es el mas apropiado para que el
trabajador (ra) social pueda intervenir de manera profesional a
este grupo social, en donde se le tenga en cuenta de forma
individual, pero también como parte de un todo, en este caso, de
toda la estructura familiar; la cual es dinamica y cambiante.

La finalidad del proyecto es la de brindar al trabajador social
todas las posibilidades de orientar en lo preventivo y curativo a la
familia, mediante la participaciéon de todos los miembros
involucrados en el proceso. |

A partir de lo anterior, se debe valorar de manera holistica e
integral todos los fenémenos humanos, que permitan visualizar
con mayor profundidad la problemdtica que se desea abordar para
la comprensién y posterior evaluacion de la situacion problema.

2.4.6. Estrategia metodoldgica:
Esta propuesta para su operacionalizacion se fundamentard en una
perspectiva investigativa, es decir en el enfoque de la Investigacion, Accion y

® LOPEZ, Yolanda. Revista Colombiana de Trabajo Social. La familia una construccion simbéiica: de la
naturaleza a la cultura. Pag. 109. '
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parti.cipacién; con el propdsito de dar coherencia a los procesos sociales y

bedagégicos que de una'u otra manera sustentan el proyecto ESCUELA DE

PADRES Y MADRES COMUNITARIA iCONSTRUCTORES DE .
CONVIVENCIA’ . " :

. _En este orden de ideas para el desarrollo del proyecto se hara necesario

constituir un grupo de padres y madres comunitarios, que desde su

experiencia contribuiran a la construccion y reconstruccion de conocimientos,

lo- cual permitird que éstos sean activos en la généracic’:n de cambios

sociales, es decir; que a través d:e una dindmica interactiva se convierten en

agentes dinamizadores de su contexto, a partir de su sentir, del

reconocnmlento de sus necesidades e intereses y por | medio del desarrollo del

pensamlento critico-reflexivo puedan generar propuestas que den respuesta a
sus carencuas como individuos y como miembros de una familia y/0

comunidad. . ‘

Cabe anotar que. este‘p_roceéo se trabajard con base a la estrategia
‘metodoldgica de lo Iﬂdico;pedagégico; considerada como una herramienta
que implica desarrollar actitudes y conductas diferentes a las habituales que
posibiliten otra manera de vnnculamon con el mundo, la vida social y la trama
.de significados; con el fin de recuperar los lazos sociales, aumentar la
confianza en las .capamdades de quienes participan .de este espacio de
intervencion. ' '

Para llevar a cabo este proceso se hace necesario aplicar técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién y utilizar estrategias, tales como:

~

* Técnicas De Recoleccion De Informacion:

+ Observacion: Esta técnica permitird captar la cultura del grupo con el que
se va a trabajar, por esta razon es necesario comprender desde la posicion
de agentes externos los valores, motivaciones, anhelos, formas de
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conducta, formas de interaccion del mismo. A través de la observacion se
puede interpretar y comprender las significaciones que los padres ile dan a
sus familias, a las relaciones interpersonales y a las situaciones en las
cuales viven, como también los sentidos tacitos (ocultos) que emplean en el
diario vivir.

% Entrevistas: Las guias de entrevistas permitiran que se logre establecer un
contacto directo (estudiantes y padres) y al mismo tiempo realizar un
analisis de las-personas que estaran vinculadas al proceso y de esta
manera crear la base de datos de dichas pérsonas, lo cual permitira la
caracterizacion del grupo de padres y madres comunitarios.

» Estrategias :
< Talleres de construccién de informacion y formacion sociofamiliar: Esta
estrategia estda relacionada con la identificacibn de necesidades,
problematicas y potencialidades de los grupos de padres y madres
comunitarios y sus comunidades para definir de manera conjunta las
tematicas a trabajar (talleres formativos); realizar actividades de proyeccion

social que permitan mejorar el ambiente grupal, familiar y/o comunitario.

% Visilas al medio familiar y comunitario: con el fin de establecer un contacto

directo con los padres y madres participantes del proceso para propiciar un
ambiente grupal agradable que permita el mejoramiento de los lazos de
confianza, amistad y convivencia. ' |

s+ Ejercicio de replica del proceso formalivo; esta estrategia permitira que el
grUpo de padres y madres comunitarios multipliquen los conocimientos y
los resultados que han obtenido durante el proceso a otros padres de
- familia.
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< Espacios de integracién y_esparcimiento: Esta estrategia implica la

planeacién de actividades junto con los padres y madres comunitarios que
posibiliten una atmoésfera grupal agradable, generar espacios de
esparcirhiento con los mismos que permitan el intercambio de ideas, .
experiencias de vida familiar y/o comunitaria; tales como celebracién de -
fechas especiales, visitas a sitios de interés grupal, convivencias, entre
otras.

Por lo anterior, para que este proceso se cumpla a cabalidad se proponen
las siguientes etapas:

I. Sensibilizacién y promocién: Esta etapa consiste en llegar a algunas
escuelas comunitarias de la localidad y plantear la necesidad de un
trabajo conjunto (estudiantes de Trabajo Social- escuela comunitaria-
padres y madres), con el propésito de conformar una escuela de padres
y madres comunitarios, brindarles una formacién integral para que ellos
se concientizen y asuman una actitud diferente frente a los problemas
que como grupo social (familia) tienen que afrontar.

Para desarrollar esta etapa se hace necesario llevar a cabo las
siguientes acciones:

a) Concertacién con las escuelas comunitarias:

Esta etapa consiste en estéblecer un contacto directo con las
escuelas comunitarias (coordinadoras) con el fin de que éstas
nos brinden un espacio para presentarles el proyecto escuela de
padres y madres comunitarios y a través de este contacto abrir
una convocatoria a los padres de familia para que se vinculen af
proyecto convirtiéndose la Escuela en un espacio de encuentro
para llevar a cabo las actividades del proyecto.

9
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b) Aplicacién_de entrevistas: Consiste en establecer un contacto
directo con cada una de las coordinadoras de la escuelas
comunitarias para que amplien la visién acerca de los procesos
sociales que se han venido llevando a cabo al interior de las
mismas; conocer como es la reaccion de los padres frente a
dichos procesos y como son las relaciones entre estudiantes,
padres, escuela comunitaria y viceversa.

Il. . Conformacion v caracterizacion del grupo:
Esta etapa consta de tres aspectos:

v" Recoleccion de informacién: Recolectar toda la informacién posible
sobre las personas que participaran activamente en el proceso con
el propdsito de tener una base de datos que contribuyan para la |
institucionalizacion de la escuela de padres y madres comunitarios.

v Andlisis y organizacion de la informacion recolectada: Luego de
haber recolectado la informacion se hace necesario realizar un
andlisis de la misma pero desde una berspectiva de Trabajo Social
con el fin de tener una visién mas amplia acerca del contexto social
en donde se desenvuel\)en Ids padres; analizar como es la dindmica
familiar y de qué manera como futuras Trabajadoras Sociales se
puede intervenir en las diferentes problematicas que se presentan al
interior de las familias de cada uno de los padres y madres que
estan vinculadas al proceso. Después de haber analizado la
informacién se procede a organizarla y a sistematizarla.

v Conformacion del grupo: En esta etapa se pretende conformar un
grupo base de padres y madres comunitarios, con el propésito de
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que éstos sean multiplicadores de la informacion en sus
comunidades y al mismo tiempo lleguen a ser agentes
dinamizadores de su contexto social a partir del desarrollo de
actividades de proyeccion comunitaria que sirvan para generar
cambios (sociales, psicoldgicos, culturales) a nivel personal, grupal y
comunitario.

tt.  Ejecucion:

e FEtapa formativa: Esta etapa consiste en brindar a los padres y
madres comunitarios una formacion integral, es decir, una formacion
que conste de dos componentes:

4 Componente social: Este busca generar procesos de
autoformacién en los padres y madres comunitarios a través
del desarrollo de una serie de actividades (charlas, talleres,
dindmicas) que se constituyen en aportes para el desarroilo
individual, familiar y comunitario de los mismos. Ademas en
esta etapa se pretende motivar a l0s padres y madres para que
organicen actividades de proyeccién comunitaria (campafas de
limpieza, vacunacion, ciclovia, etc.).

4 Componente practico: Este componente apunta a que el grupo
_de padres y madres apliquen todo lo aprendido en los talles al
interior de sus familias y a la vez'muftipliquen la informacion en
sus comunidades; asumiendo de esta manera una actitud
autogestora y capaz de modificar conductas y/o
comportamientos que afectan su dindmica familiar vy
comunitaria y al mismo tiempo desarrollar actividades en
beneficio de su comunidad (Bienestar Social).
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{V. Evaluacion:
Esta etapa es un aspecto  fundamental, Pues permite hacer un
acercamiento-a la realidad e identificar los cambios positivos 0 negativos
que el proyecto produjo en los padres y madres comunitarios; permite
medir tambien los avances y logros de la experiencia y a partir de alli
tomar medidas correctivas a tiempo.

Es necesario resaltar que ésta sera aplicada desde la ejecucion de Ia
propuesta por tal motivo se aplicara un formato de evaluacién acerca de
la dindmica del proceso con el propdsito de valorar si se han cumplido_o
no los objetivos. '

Este formato sera disefiado de manera conjunta (estudiantes y padres),
en donde éstos Gltimos darén su valoracidn con respecto al proceso y/o

a las actividades que se desarrolian.

V. Organizaciéon y analisis de toda la_informacion recolectada durante el

proceso: Esta etapa hace referencia a la organizacion y analisis general

- de toda la dinamica del proceso, es decir, se redactara un documento
en donde se presente la formulacidn, la ejecucién y evaluacién del
proyecto: Escuela de padres y madres comunitarias; constructores de
convivencia. El cual servira de evidencia y al mismo. tiempo de base
para intervenciones futuras.

2.4.7.Metas:

< Documento escrito con la caracterizacion e identificacidon de probleméticas
de los padres y madres comunitarios de los barrios Palestina y Pablo
Sexto Il. '
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Al finalizar el mes de Diciembre existe un grupo de padres y madres
formados en procesos de formacion sociofamiliar.

Al finalizar el mes de Diciembre un grupo de padres y madres comunitarios
ha ejecutado una actividad de proyeccién comunitaria.

Construccion de material didactico como recurso de los padres y madres
comunitarios para posteriores ejercicios.

Ejecutar por lo menos tres actividades de integracion grupal.
Posibilitar que los padres y madres comunitarios durante todas las
actividades . planeadas expresen sus inquietudes, expectativas o

experiencias.

Al finalizar el proyecto se han determinado las fortalezas y debilidades del
proceso y se plantean sugerencias para su continuidad.
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2.4.9. Cronograma de actividades

S et SACTIVIDAD - ? A * E “DURAC'ON
i ME - .,;m; v%~:*~~r. e w | POR SEMANA
*Busqueda de informacion y dlseno del P
proyecto
1.Informacion secundaria 1
2.Propuesta inicial 1

{3-Visita a instituciones educativas 1
4 entrevista a coordinadores de las. 1
instituciones educativas (Windi- Palestina)
5.Concertacion con las instituciones, padres y 1
madres comunitarias sobre el proyecto
6.Aplicacion de entrevistas a padres a padres 1
y madres y padres comunitarios
7.Conformacidén del grupo
8.documento caracterizacién del los grupos 2
9.Informe parcial
*Ejecucion
10.Componente social 19
11.Componente practico 19
12.Informe parcial 1
13. Evaluacion final 2
14.Revisién del documento final 2
16.Entrega del informe final 1

99

79



. 001

R

w

e

X
il

virel ¢

A B S

.

Il ¥ €
i

@

}

3

e

2 ¢

. S3STW;
sapepjapjoe ap ewesbouosn

3




A1

2.4.10. Recursos
3 Humanos:
Para el desarrolio del proyecto se hara necesario la
participacién de profesionales expertos en el area social, en
este caso para abordar a la familia se requiere de:
-Psicologo (2)
-Trabajadoras sociales (5)
-Comisaria de familia (2)

) Recursos materiales:
-Grabadora
-Refrigerio
-Papeleria
-Computador
-Video Beam

. -Betamas
-Retroproyector
-Fotocopias
-Céamara
-Videocamara

-Rollo fotografico
€ Recursos logisticos:

-Instalaciones de la escuela

-Instalaciones de la Alcaldia Local
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2.4.11. Produf:tos
3¢ Documento escrito sobre las caracteristicas socio-familiares y
comunitarias del grupo de padres y madres comunitarios.
3 Formato de asistencia
X Fotos
3¢ Documento final- evidencia del proceso.

2.4.12. Presupuesto

REQUERIMIENTO "~ ""[CANT."[MESES [SUELDO '™ [TOTAL = |
Estud|antes de Trabajo 2“ — 11 — $250 000 - $5.500. 000
Social

Subtotal $5.500.000
L “TREQUERIMIENTO . " = " "7 " TOTAL " " 7
Gastos de papelerla | (marcadores “ —
fotocopias, lapiceros, papel penodlco, ‘ $100.000

entre otros)

Trascripcion e impresiones $230.000

Subtotal $330.000

TOTAL . $5.830.000
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2.5. EJECUCION

. 251,

Presentacion del proyecto Escuela De Padres y Madres comunitaria;

jConstructores de Convivencia! .

% Fecha: 3 de Mayo de 2005 .

% Obijetivo: Dar a conocer los lineamientos del proyecto escuela de padres y
madres comunitarios; constructores de convivencia (objetivos, justificacion
y metodologia) a los padres de familia pertenecientes a la escuela
etnoeducativa de Palestina.

< Metodologia: ‘

| Dinamica del fésforo: presentacion de cada uno de los participantes.

Trabajo por grupos: armar rompecabezas

Socializacion de los resultados del trabajo en grupos.

. Percepciones acerca del proyecto.

+ Desarrollo de la actividad:
Esta actividad consistié en presentar a los padres y madres el proyecto a
través de lo lidico-pedagogico, es decir, para desarrollarlo se hizo
necesario utilizar estrategias metodolégicas que contribuyan a sensibilizar a
los padres y madres acerca de la necesidad de ejecutar este 'proyecto ya
que éstos y sus familiares seran beneficiarios directos del mismo.

Primero se inicié con una dinamica denominada el fosforo, la cual consistio
en orgénizarnos de manera circular con el fin de que una persona
encendiera el .fbsforo y mientras este estuviera encendido debia
presentarse ante los demas (nombre, oficio, que es lo que mas le gusta,
edad...).
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Esta dinamica permiti6 romper el hielo y a la vez lograr que nosotras
identificdramos a las personas que estaban participando en la reunién y

viceversa.

Luego se procedié a organizar a los asistentes por subgrupos, en este caso
se conformaron tres grupos a los que a cada uno se les entregd un
rompecabezas (bodegdn) con el propésito de que lo armaran en un tiempo
determinado; lo curioso de esta dinamica es que a un grupo no se le
entregdé el rompecabezas completo lo que dificultdé el trabajo entre los
miembros que conforman dicho grupo. Después de cinco minutos se
prosiguié a observar lo que cada grupb habia hecho; con el fin de socializar
de manera conjunta los resultados de dicha dinamica.

Las conclusiones de éstos fueron:

- GRUPO Ne 1: “ para poder armar el rompecabezas necesitamos de
todos por eso fue que lo afTmamos”

- GRUPO N° 2: “La verdad es que ammamos el rompecabezas, esto
nos gustd, todos trabajamos”.

-  GRUPO N° 3: “Para uno fue dificil pues ustedes no nos entregaron
las piezas completas,'aéi que no lo armamos. jUstedes son unas

vivas!”.

Con las anteriores conclusiones nosotras tratamos de articutarlas con el
objetivo del proyecto, les explicamos a los padres que en todas las
situaciones de la vida sobre todo las que acontecen al interior de la familia
se presentan dificultades, las cuales hay que superar a través de la
comunicacion, el trabajo conjunto 'y la colaboracién de todos. Ademas
hicimos referencia y metaféricamente se les dijo que la pieza del
rompecabezas que faltaba se podria comparar con un miembro de sus
familias que puede estar presentando algin tipo de problemas
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(alcoholismo, drogadiccion, prostitucion, desempieo...) y debido a esto esta
aislado y el deber de la familia es el de apoyarlo para que mejore su
situacién pues de una u otra forma estos problemas no solo lo afectaria a el
como individuo sino a todo el sistema familiar.

% Resultados:
Con esta actividad se logré que los padres y madres tuvieran una vision
amplia y clara acerca del proyecto escuela de padres y madres
comunitarias; jconstructores de convivencial. Ademas se logré que los
asistentes a la actividad se mostraran interesados y receptivos para con el
proyecto ya que este les puede brindar una formacion integral que les
servird de base para el mejoramiento de sus relaciones familiares y

comunitarias.

“+ Procesos sociales generados:

Con esta actividad se alcanzaron los siguientes aspectos:

- Nivel de padicipacion: ElI grupo a fravés de sus inquietudes

demostrd estar interesados y participativos en relacién al proyecto
pues consideraron que éste era pertinente para la dinamica familiar
y para el contexto en el que se desenvueiven.

- Compromiso y responsabilidad: El grupo en general asumio el

compromiso de participar activamente en el proceso ya que son
conscientes de la gran responsabilidad que tienen como padres en

la crianza y en la socializacién de sus hijos.

2.5.2. Violencia intrafamiliar
% Fecha : 10 de mayo de 2005
% Actividad : conversaiorio
% Obijetivo: Identificar la concepcidon que tienen los padres de familia sobre
“Violencia intrafamiliar” y el manejo que le dan.
10 %

RUVEBRARDAD DE CARTAGSRA
HUUNITECA FERNAMDEZ DE eum



A6

% Metodologia:

Para este tema como primera medida se realizaria una dinamica de
ambientacion "Mosquito” luego se interpretard la intencion o el objetivo de
la dinamica con relacion al tema, dando pie a la introduccion y a partir de lo
discutido por ‘grupos pequerios sé dramatizarian algunas manifestaciones
de violencia intrafamiliar vistas en su comunidad o en sus familias y
evidenciar en ellas cual es el manejo que deberian darle a este tipo de
problemas. Para finalizar se leeria una fragmento denominado “De los
nifios”

< Contenido:
¢ Qué es violencia intrafamiliar? _ |
Es cualquier acto, actitud o comportamiento que produce en uno o varios
integrantes de la familia, dafo fisico y/o psicoldgico por parte de quien (es)
tiene (n) mayor poder dentro de ella.

¢Qué es la violencia conyugal?
Se refiere a la que ocurre y afecta negativamente la relacién de’pareja,
presentandose cuando el hombre arremete a la mujer, la mujer arremete al

hombre o ambos se atacan mutuamente entre si.

Manifestaciones de la violencia intrafamiliar

v Agresion fisica; Cuando se dan patadas, puiietazos, pellizcos, golpes con
objetos, uso de armas, halar el cabello y demas acciones que provoquen
dolor, lesiones o heridas corporales al otro (a).Va desde el maltrato leve

hasta la hospitalizacion y causa de |la muerte.

v Agresiéon emocional: Se refiere a desvalorizar al otro (generalmente a

la mujer) con amenazas, insultos, criticas destructivas, desautorizacién

106



AO7

frente a los demas e hijos, acusacién de estar loco(a), estupido(a),
incapaz, etc.

v' Forzamiento sexual: | Implicg hostigamiento sexual, burla o denigracién
del otro por su apariencia fisica, manera de “hacer el amor” y exigencias
de tener comportamientos o contactos fisico 0 sexual a pesar de no ser
deseado por el otro (a).

Consecuencias de la violencia intrafamiliar:
» Darnos fisicos, lesiones incapacitantes, dolor e incluso {a muerte.
= Dafos sicoldgicos y emocionales no sélo en la victima sino en el agresor
y demas miembros de la familia. amargura, angustia, frustracion,

inseguridad, miedo, pérdida de la autoestima, sufrimiento.

» \Violacibn de los derechos humanos basicos, de las libertades
fundamentales de la dignidad del ser humano.

» Amenaza a !a autonomia, a la sobrevivencia econdémica y bienestar de
los hijos.

= Deterioro de la convivencia social que estimula cbmportamientos y
valores ajenos al trato respetuoso y solidario de los ciudadanos
predisponiendo a conductas delictivas e inadecuadas (drogadiccion,

delincuencia, ansiedad).

* Inestabilidad de ia familia.

107



0D

< Desarrollo:

En esta fecha no se pudo abordar toda la tematica planeada pues asistieron
pocos padres de familia partiendo de esto ellos sugerencias trabajar algo y en
la préxima reunién abordar todo lo planeado, de acuerdo a la sugerencia se
hizo una pequefia introduccion al tema inmediatamente se aplicé una dinamica
de ambientacion, esta consistia en hacer un circulo y una persona debia picar
(pellizcar simulando una picada de mosquito) a su compafiero del fado
derecho, en cuaiquier parte del cuerpo y de este modo cada persona del
circulo debla hacer lo mismo hasta llegar al punto inicial, luego cada uno debia
éplicar un antidoto en la parte infectada (beso). Frente a este ejercicio los
asistentes expusieron “que no hay que hacerle a otros lo gue no nos gusta que
nos hagan’ con esta dinamica se prendia mostrarie que los problemas
familiares afectan a todos sus miembros y que de hecho la viclencia genera
mas violencia y la mejor via para resolverio es a través de la comunicacion y
las demostraciones de afecto.

Esto dio pie para iniciar con la tectura “De Los Hijos™ (ver figura. 1), para su
posterior analisis, los asistentes la interpretaron y expresaros sus
apreciaciones frente al fragmento, muchos plantearon que el papel de los
padres es el de orientar, aconsejar a sus hijos mas no el de hacer cosas que
deberfan hacer sus propios hijos, los padres y madres no pueden
sobreprotegerlos, decidir por ellos su  deber es ei,éyudarlos cuando se
tropiecen y de esta forma ayudarlos a que sus suefios se cumplan en la
medida de lo posible. '

*+ Resultados:
Los padres y madres aceptaron y asimilaron el ejercicio y de igual forma
aportaron sus ideas lo cual permitié que este encuentro se enriqueciera con sus
sugerencia y aportes, por otra parte se evidencié la importancia e interés que

\

tienen estos padres por las’ reuniones.
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< Procesos Sociales Generados:

Entre los procesos sociales generados en el grupo se puede mencionar la
sensibilizacién. el tema trabajado brind6é la oportunidad para que el grupo se
auto evaluara en el sentido de que se éste pudo realizar un analisis sobre el rol
de ser padres y madres, como ejercen la educacién de sus hijos y cual es el
papel o fa funcibn que asumen en su familia un padre o una madre
sobreportector, orientador o desinteresado.

2.5.3. Ser Corporal

< Fecha : 1 dejulic de 2005

“ Actividad : taller

< Objetivo: establecer junto con los padres de familia la importancia de
mantener una autoestima saludable y el cuidado de sus ser Bio-Psico-
Social.

% Metodologia: ‘
Para esta actividad como primera medida se dio una pequefia introduccion
al tema con la participacién de los asistentes. Luego se hizo un trabajo por
pareja en el que debia juntar a su compafiero (a) y viceversa con crema;
mientras lo hacian debian descubrir las sensaciones que le producian las
caricias esto con el fin de cerciorarse de que su cuerpo es muy importante y
como tal recibe afecto y/o maitrato.

Por otra parte se dividié al grupo en dos y en un papel periddico debfan

dibujar la silueta de unos de sus comparieros e identificar las necesidades
de la silueta o de ese ser humano X.
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% Contenido del Taller:

2Quién soy yo?

El ser humano es un ser Bio-psico-social, tres dimensiones componen
nuestra naturaleza humana. En cuanto a la biolégica, somos seres con
deseos y cuyo comportamiento va a estar determinado por necesidades
insatisfechas, que mientras no se compensen debidamente, no se podra
alcanzar ni satisfacer otras de mas alto nivel. Necesidades biolégicas
primarias: Alimentacion, abrigo, salud, aseo, desarollo fisico, habilidades y
destrezas, peso, descanso, procreacién, etc., a las cuales corresponden
unos valores tales como: Autoestima, amor a si mismo, dominio de si
mismo, respeto, afecto, paz interior, prudencia. ‘

Como personas somos cbrporales, es decir, estamos dotados de u::u
cuerpo, irradiamos vida. Lo que hace mi cuerpo es mio, hace parte de mi. A
través de él, accedo al mundo material y a gran parte del espiritual. El
cuerpo se vuelve en instrumento del alma: “MENTE SANA EN CUERPO
SANO”. El cuerpo nos abre posibilidades de entender y actuar, se
convierte en receptor y medio de expresion.

LA AUTOESTIMA COMO SATISFACTOR Es nuestra auto imagen, es
decir, nos sentimos sobre nosotros mismos. Esta. se compone de
'pensamientos y sentimientos sobre como somos y actuamos. Mientras mas

- positivos seamos, mayor sera nuestra autoestima y mientras mas negatlvos
nos mantengamos menor sera la misma.

Es el concepto que tenemos de nuestra valia y se basa en todos los
pensamientos, sentimientos, sensaciones, y experiencias que sobre
nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida; creemos que

somos listos o tontos, nos gustamos © no. Los millares de ir@?é&ignes,
wEAY
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evaluaciones y experiencias asi reunidas se’'conjuntan en un sentimiento
positivo hacia nosotros mismos o por el contrario en un incomodo
sentimiento de no ser lo que esperabamos.

éPor qué es tan importante? _

El auto concepto y la autoestima juégan un papel importante en la vida de
las personas. Los éxitos .y los fracasos, la satisfaccion de uno mismo, el
bienestar psiquico y el conjunto de relaciones sociales lievan su sello.

Tener un autoconcepto y una autoestima positivos es de la mayor
importancia para la vida personal, profesional y social. El autoconcepto
favorece el sentido de la propia identidad, constituye un marco de
referencia desde el interpretar la realidad externa y las propias
experiencias, influye en el rendimiento, condiciona las expectativas y la
motivacion y contribuye a la salud y al equilibrio psiquico.

+ Desarrollo de la actividad:

Como primera medida se hizo una introduccion al tema en el que se expuso
que el ser humano es un ser bio-psicosocial; tres dimensiones que
componen la naturaleza humana. En cuanto a la dimension bioiégica se
hace referencia a las necesidades biologicas primarias: alimentacién, abrigo,
salud, desarrollo fisico....; lo psicoldgico se refiere a mantener una
autoestima y una mente sana y lo social apunta a pertenecer a'un grﬂpo, al
reconocimiento y a desenvolverse en el plano social (contexto empresarial,
famiiiar, comunitario, grupo...); todos estos aspectos son indispensable y
ninguno es menos importante que el otro y sejrequiere de un equilibrio para
mantener “mente sana, cuerpo sano”.

Luego se dialogé un poco acerca de la autoestima, la cual implica tener un
conocimiento sobre nuestra imagen, o sea, como nos sentimos con nosotros
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mismos, es el concepto que tenemos de nuestra vida. Se compone de

pensamientos y sentimientos sobre como somos y como actuamos.

AUTOESTIMA

AUTORESPETO \
AUTOEVALUACION \

AUTOCONCEPTO
AUTOCONOCIMIENTO \

N

Se realizaron los ejercicios planteados en la metodologia permitiendo que los
asistentes se sensibilizaran y por ende que su intervencion fuera mas rica en

informacion ya que hablaron de sus experiencias.

% Resultados:

Esta actividad permitié establecer un alto nivel de confianza e integracion pues
los asistentes se mostraron muy interesados.

Por ofra parte reconocieron la importancia del cuerpo; e! cual requiere cuidado
pero mas alla de eso percibieron con la actividad 'que todo ser humano
requiere de la satisfaccién de las necesidades basicas y de igual forma
necesita del afecto de su familia y del entorno social en el que se desenvuelve
concluyendo que el ser humano debe cuidarse tanto fisica, mental y
espiritualmente, pues esto se vera reflejado en sus acciones y en los diferentes

planos en el que se desenvuelve.

‘ (", ke
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< Procesos sociales generados:
Los grupos se mostraron interesados en el tema evidenciandose en:

Alto nivel de participacion: La dinamica del ejercicio fue muy rica en

informacioén, se mostraron muy activos a la hora de dar a conocer sus ideas
tanto asi que podian expresarlos a través de ejemplos vividos en sus familias y
con respecto a su individualidad, explicando que es indispensable aceptarse
como son con defectos y cualidades fisicas y de personalidad, pues sino se
quieren ellos mismos quien los podra querer.

Por otra parte reconocieron que es vital demostrar afecto a sus demas
familiares con acciones (satisfaccion de sus necesidades basicas) y con gestos
(abrazos, sonrisas, besos) ya que esto se constituye en un refuerzo para una

autoestima saludable.

Compromiso: Ei grupo se comprometié a aceptarse y aceptarse tal cual como
son y al mismo tiempo a querer y a demostrar afecto a sus familiares
comprendiendo que cada persona tiene actitudes y personalidad diferente.

2.5.4. Educar en la libertad

“+Fecha: 8 de Junio de 2005

< Lugar: Comunidad de Palestina

“+Actividad: Taller

< Objetivo: Concientizar a los padres y madres sobre la necesidad de
desarrollar en los hijos la autonomia para que puedan llegar a ser personas
libres y responsables.

*+ Metodologia:
Para el desarrollo de este taller se planteo la siguiente metodologia:

- Presentacién del tema

- Conformacién de grupos de trabajo
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- Entrega de |a fabula "El extrafio caso del Cangurito”

- Elaborar las conclusiones con base a los interrogantes planteados
en la fabula: Qué fortalezas tiene como padres y/o madres y que
debilidades tiene como madres y/o padres.

- Conversatorio: cada grupoc comparte sus conclusiones,

< Contenido:
-Ser libres es ser persona y actuar como tal, es dejar de ser esclavo de si
mismo, de {as pasiones, egoismos, dejar de someterse a los demas.
-En el ambito familiar ser libre quiere decir asumir 1a responsabilidad de ser
padres y ser hijos. _
- La actitud sincera y total frente a la libertad es dificil pero posible, es
peligroso no orientar, no dar criterios y sustituir las decisiones del nifio o el
joven. Esto crea una falsa libertad fundada en actitudes que favorecen la
verdadera libertad interior. ‘
- La verdadera educacion ensefia a valerse por si mismo, a elegir lo
importante, es decir, ensefa a tener una autentica jerargquia de valores en
el momento de tomar decisiones.

% Desarrollo del taller:

En esta fecha la planificacion del taller estaba prevista para 15 personas sin
embargo la asistencia al mismo un poco reducida (seis madres) por lo que
se modificdO la metodologia que se habia estipulado, es decir, no se
conformaron grupos sino que optd por leer la fabula en voz alta (el extrafio
caso del cangurito) luego intercambiamos opiniones con cada una de las
madres acerca de la ensefanza de la lectura y la manera de como elia
asume el rol de ser madre (comportamiento para con sus hijos). Algunas de
las conclusiones que llegaron las madres fueron:

- Mﬁchas veces como madres fallamos ya que sobreprotegemos a

nuestros hijos y Ies'prohibimos muchas cosas.

114

1



9 | | _ | /5

- Nosotras debemos hacer que nuestros hijos se defiendan solos
porque nosotras siempre no vamos a estar con ellos.

Estas y otras conclusiones permitieron abrir el conversatorio y dar
. pie para que hiciéramoé algunas conclusiones acerca de la crianza
de los hijos, tales como:

- Ser libres es ser persona y actuar como tal, es dejar de ser esclavo
de si mismo, de las pasiones, egoismos, dejar de someterse a los
demas. En el ambito familiar ser libre quiere decir asumir la
responsabilidad de ser padres y ser hijos.

- La actitud sincera y total frente a la libertad es dificil pero posible, es -
peligroso no orientar, no dar criterios y sustituir las decisiones del
nifio o el joven. Esto crea una faisa libertad fundada en actitudes que
favorecen la verdadera libertad interior.

. o La verdadera educacion ensefia é valerse por si mismo, a elegir lo
importante, es decir, ensefia a tener una autentica jerarguia de
valores en el momento de tomar decisiones. |

% Resultados:
Con el taller Educar en la libertad se logré que las madres reflexionaran y a
su vez evaluaran el desempefno como madres; permitiendo que entre las
partes (estudiantes-madres) se estableciera una atmosfera agradable

basada en la confianza y en el respeto de las opiniones facilitando esto la
participacién de las mismas fuera mas fluida y activa; haciendo evidente un
proceso de retroalimentacion en donde todas - pudimos generar
conocimientos y a la vez comprender como estudiantes |a 'interpretaciones y
experiencias que los actores sociales (madres) obtienen én el contexto

. social en el que se desenvuelven.
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“+ Procesos sociales generados:

De manera general al grupo de madres se pudo analizar en los siguientes
aspectos: _ '

- Participacién: La participacion de éstas fue activa ya que cada una
planted situaciones familiares, en donde ellas de acuerdo a la lectura
tenian la capacidad de identificar de qué manera estaban ejerciendo
el rol de madres y a la vez evaluarse y asumir una actitud de cambio
cuando su comportamiento esté igual que el de mama canguro.

- Responsabilidad: El grado de responsabilidad de estas madres fue

muy alto ya que estan cohprometidas con este proceso que se esta
llevando a cabo en su comunidad, demostrandolo evidente con la
asistencia y con las ganas y voluntad que tienen de formarse para
poder generar cambios al interior de sus familias para luego estos
cambios al interior de sus familias para luego ser reflejados en su
entorno social.

2.5.5. Sensibilizacién de problemas comunitarios y familiares
< Fecha: 27 de Junio de 2005
“ Lugar: Comunidad de Palestina
<+ Actividad: Taller
<+ Objetivo: Sensibilizar a los padres y madres comunitarios acerca de la
responsabilidad que tienen con sus hogares y de su proyeccion ante la
sociedad en general.
<+ Metodologia: _
Esta metodologia consiste en desarrollar de manera conjunta {estudiantes-
coordinadora- padres y madres) el arbol problema; teniendo en cuenta los
siguientes pasos: |
- Lluvia de ideas sobre los problemas que los afectan tanto en sus
hogares como en su comunidad.
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- Bioque de problemas

- Definicién del problema centra.

% Desarrollo de la actividad: _

' Como primera medida la estrategia para poder identificar a las personas
con las que se eétén'trabajando fue la de unos cuadritos de cartulina a
cada uno de los asistentes y el nombre de la coordinadoras del taller (Eilyn
Medina, Olga Alvis y Katherine Olmos) para hacer un poco mas facil el
intercambio de ideas con base a la identificacion de quienes participan
activamente en el taller. |

Luego de esto se prosiguié a realizar una lluvia de ideas con relacion a las
problematicas que cada individuo identifique en su comunidad: para esto se
hizo necesario entregar cada una de ellos un pedazo de cartulina en la que
debian colocar los problemas que ellos identifican en su comunidad.

Después cada uno de los asistentes se colocaban de pie y colocaban su
cartulina en el tablero con el propésito de hacer un blogue de problemas
teniendo en cuenta todas las opiniones de los participantes. Para este
punto se entablé un debate / conversatorio en donde se reflexionara con
respecto a cada uno de los problemas identificados y cada asistente
llustraba el problema de acuerdo a algunas situaciones vividas en su
cotidianidad (comunidad de Palestina). Ejemplo: |
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Cuadro.1. Bloque de problemas del barrio Palestina

.

Mecllo amblente
Mal aseo de los

vecinos

Vandalismo
Dregadiccion
Violencia
Robos

thocresia;

Desacuerdos

Fuente Taller de sensibilizacién realizado el dia 27 de Junio de 2005, Comunidad de Palestina

Luego del bloque de problemas se continuaba con la definicién del problema

central; pero esta parte no se desarrolld debido a que los asistentes

consideraron que todos los problemas estan relacionados y que son como

cadenas uno enlazados con el otro, 10s cuales de una u otra manera los afecta )

colectivamente por lo tanto todos son de importancia y requieren de atencion.

< Resultados:

El grupo logré identificar de manera activa y consciente todos los

problemas que los afectan como colectivo social Y que a su vez inciden en

la dinamica familiar, se mostraron interesados y con la capacidad de

proponer altemativas de solucién, como por ejemplo ante el problema de

contaminacion se propuso realizar una campana de limpieza, con relacién

al problema de msegundad (vandalismo, violencia, pandllhsmo) se propuso

empezar a trabajar con las familias como se esta haciendo con el proyecto

escuela de padres y madres comunitarios; constructores de convivencia y

11
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ante los problemas de vandalismo se propuso realizar acciones de
prevencion y atencion como por ejemplo la resocializacion. Esta capacidad
los convierte en actores activos y dinamizadores de su propio contexto

social.

%+ Procesos sogciales generados:

Con el taller de sensibilizacion se logré observar que los asistentes
mostraron un alto nivel de participaciéon y de responsabilidad social para
con su comunidad pues' son conscientes como colectivo social que al
interior de su dinamica como comunidad tienen problemas latentes y que
de una u otra manera los afecta, por ello el nivel de participacién se
evidencié al momento de la socializacion y del establecimiento del blogue
de problemas ; pero también al aprovechar estos espacios de intercambio
que contribuyen a que se concientizen y sean gestores sociales activos ya
que son ellos mismos los que buscan altemativas de solucién a sus

problemas tanto comunitarios como familiares.

2.5.6. Presentacion del prdyecto Escuela de padres y madres comunitaria;
IConstructores de Convivencia!l

% Fecha: 9 de Agosto de 2005

* Actividad: Conversatorio

% Lugar: Comunidad de Pablo Sexto Il

* Objetivo: Dar a conocer [a finalidad del proyecto a los padres y madres
comunitarios del barrio Pablo Sexto i).

% Metodologia: _
Para llevar a cabo esta actividad se pensé en la siguiente metodologia:
Inicialmente se hizo la presentacion de las estudiantes y padres de
familia, luego se procedié a exponer los objetivos generales y
especificos y la justificacion del proyecto Escuela de padres y madres
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comunitarios; a partir de esto los padres debian plantear preguntas y

propuestas.

Luego se hizo una adindmica de ambientacidén denominada “e!
gallinero®. Posteriormente, bajo el consentimiento de los asistentes; se
hizo un ejercicio de identificacion de problemas familiares vy
comunitarios y a partir de esto poder establecer los temas que podrian
trabajarse junto con ellos. Al finalizar se hizo una dinamica denominada
“Guifiar”.

“+Desarrollo de 1a actividad:

En esta fecha se hizo la presentacion del proyecto, planteando los objetivos
generales y especificos del mismo y de cada uno de éstos se explicod su
intencién (Ibs padres de familia leyeron los objetivos escritos en el papel
periodico e hicieron intervencion referentes a ellos). Luego con la dinamica
del gallinero se logré que los padres se desestrezaran prevaleciendo las
risas.

Al rato se hizo un ejercicic de identificacion de problemas a nivel
comunitario y familiar a través de un cuadro dividido en dos columnas; la
primera hacia referencia a los problemas comunitarios y la segunda a fos
familiares, cada uno de los padres de familia plante6 los problemas que son
mas evidentes en el barrio de acuerdo a lo que han visto o vivido (ver
Tabla. 10. pag. 52).

Por otra parte expusieron ejemplos y razones del por qué se elegia dichos
problemas. Partiendo de este ejercicio se plantedé que es muy importante
tener muy en cuenta toda esta serie de problemas pues dara pie para el

desarrollo de las préximas actividades. Se les motivoé a reconocer estos
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problemas o necesidades y tomar las acciones pertinentes con la compania
del gobierno local e instituciones.

Para finalizar este taller se realizé la dindamica “guifiar’.

“+Resultados:
Muchos de los padres y madres mostraron interés frente al proyecto y se
Comprometieron a asistir a las reuniones, respaldando esta afirmacion con
que les permitiria integrarse como grupo y salir de la monotonia de sus
hogares.

“» Procesos sociales generados:

En esta actividad se hizo el compromiso de los padres frente al proyecto,
quienes asumieron asistir todos los martes de cada semana de 8:00 a 10:00
a.m. en la escueia de Pablo Sexto Il.

Por otra parte se hizo evidente la participacion activa de todos los padres
de familia quienes plantearon sus ideas sin temor rompiéndose el hielo:

estableciéndose un espacio de confianza.

2.57. Pihturas de vida

* Fecha: 16 de Agosto de 2005

< Actividad: Taller

< Lugar: Comunidad de Pablo Sexto ||

“+ Obijetivos: .
-Realizar un paralelo entre et trato que recibieron los padres y las madres
comunitarios en su infancia y el trato que elios le dan hoy dia a sus hijos.
-ldentificar que tipos de probiemas se dan al interior de las familias de los
padres y madres comunitarios a través de las pinturas de vida que éstos

realicen.

121



NP7

< Metodologia:
-Explicacién del objetivo del taller

-Entregar a cada asistentes una cartulina para realizar la comparacion:
trato de los padres / trato con los hijos
- Socializacion

- Conclusiones / intercambio de opiniones

% Contenido:
Pinturas de vida es un taller que consiste en desarrollar de manera
conjunta con fos padres y madres (por pareja) en octavos de cartulina
un paralelo entre el trato que les dieron sus padres y el trato que éstos.
(as) le dan a sus hijos hoy a través de dibujos; los cuales seran
disefiados por medio de recursos tales como: temperas, pinceles,
lapices, colores.

Figura 1.

Figura realizada por Yeison Valdez en el taller pinturas de vida. 16 de Agosto de
2005. :
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Luego de realizada la comparacion entre el trato de sus padres y el trato
que le dan a sus hijos en la actualidad, ellos (as) deberdn socializarlos
con los demas asistentes al taller, con el propésito de que evallen su rol
como padres y el tipo de patrones de crianza que estan utilizando con
sus hijos (as). En el caso de presentarse situaciones de maltrato de
forma conjunta (Terapia grupal) orientar a la madre o al padre acerca de
cémo utilizar el didlogo y el castigo como métodos para corregir vy

educar a los hijos(as).

*»+» Desarrollo de la actividad:

Este taller se desarrollé principalmente con la explicacidén de lo que se

trataba el taller pinturas de vida.

Se les explico a los padres y madres que en la cartulina de la que se hizo
entrega; éstos debian dividirla en dos columnas en donde en una debian
realizar un dibujo sobre el trato que estos recibieron por parte de sus

padres y en la otra como ellos tratan a sus hijos.

Luego que estos terminaron sus respectivas pinturas de vida se procedié
a socializarlas. Con dicha socializacion se pudo notar que la mayoria de
los padres provienen de familias nucleares en la que sus padres no los
maltrataban sino que los corregian con base a los llamados de atencion,
regafios y castigos, pero siempre utilizando en dialogo. En muy pocos
casos (2) se pudo obsenrar que en unos de ellos faltaba la figura paterna;
pero el rol de la madre fue el de guiar, contribuir con ingresos econémicos
y el de ensefiar las bases para que su hija siguiera adelante (consejos y
dialogo); en el otro se evidencié el maltrato infantil pero no en todas sus
manifestaciones esto se éclaro a la madre el porque del maltrato y esta
contesto que era porque ella no hacia caso a las observaciones que le
hacian sus padres.
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En esta socializacion también se concluyé que el trato que le dan a sus
hijos es adecuado debido a que ellos no utilizan la fuerza fisica sino que
utilizan el dialogo, la comunicacién constante, la confianza con sus hijos y
en los casos que estos no los respetan acuden al castigo con reilacion a

lo que mas les gusta el nifo o la nifa.

Resultados: ,

Se logrdé hacer un analisis de las relaciones familiares de las relaciones
establecidas entre los padres e hijos por medio de las pinturas de vida,
llegando a las conclusiones de que provienen de familias en las que se
utilizé la herramienta del didlogo para la crianza; al igual que en sus
propias familias {(con sus hijos) esto facilita que la dindmica familiar se
torne Optima para el desarrollo de los niﬁoé (as) pues estos adquieren la
suficiente madurez y la facilidad de tomar decisiones ante situaciones que
estos deban enfrentar y a su vez que identifiquen la autoridad de sus
' padres; lo que contribuye a que las relaciones se fundamenten en la

confianza y el respeto.

Procesos sociales generados:

De manera general el grupo participo activamente_y su disposicion para el
desarrolio del taller fue excelente, pues pinturas de vida les facilito
evaluarse y saber que la responsabilidad de ellos parar con sus hijos es
muy importante ya que en un futuro estos seran su propio refiejo tanto en
su autoestima como su proyeccién ante la sociedad.

Al mismo _t_iempo este taller permiti6 mover sentimientos porgue una
madre al socializar una figura paterna se sintié muy triste y con ganas de
florar. -
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2.58.

Presentacién de la pelicula Ciudad de Dios

L7
L

.
...

L/
"

*
0.0

Fecha: 23 de agosto de 2005
Actividad: conversatorio acerca de la pelicula

Lugar. Comunidad de Pablo Sexto I}
Objetivo: analizar la realidad que nos muestra la pelicuia y compararia

con la situacién familiar y comunitaria de terminando semejanzas,

_ diferencias, aspectos positivos y negativos de la misma.

Metodologia:

-Se inicié con la presentacion de Ia pelicula Ciudad de Dios, mientras los

asistentes iban observandola debian identificar los aspectos positivos
y negativos de esta y las semejanzas y diferencias que tiene con
relacién a su vida familiar o comunitaria, al termino de la pelicula los
asistentes expresarian sus apreciaciones al resto del publico. '

Desarrolio:

Los asistentes vieron la pelicula y al momento de dar sus apreciaciones

algunos vieron como hecho positivo que dos de fos jovenes
protagonista a pesar de estar rodeado de un contexto social afectado

con problematicas como los atracos, violaciones, vandalismo,

drogadiccion y de cierta forma no se dejaron influenciar pues tomaron la

decision de alejarse de la problematica de la drogadiccién y comenzar

una vida que los llevara al progreso y a la superacién a nivel personal y
o profesional. '

Por otra parte {mo de los asistentes planteo que tarde o temprano todas
las cosas malas que se hagan se devuelve de igual o en mayor
proporcion, otros de los aspectos visibles en esta pelicula era que la
preseqcia de ios padres como orientadores no fue perceptible.
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i Resultados:

El grupo de padres y madres comunitarios logro realizar la
comparacion entre la realidad que se presentaba en la pelicula y en su
propia realidad; siendo conscientes de las grandes situaciones y
problemas por las que tienen que atravesar cotidianamente y al mismo
tiempo la gran responsabilidad que tienen como padres en la crianza y
preparacion de sus hijos para que éstos sean personas de bien y sus
acciones sean reflejadas al interior de sus familias y comunidad.

* Procesos sociales generados:

El grupo se mostré interesado en el tema que se trataba en la pelicula
pues esto es la muestra de |a realidad que vive esta comunidad vy la
mayoria de los barrios de la ciudad de Cartagena. Por otra parte su
participacion fue activa al momento de dar sus opiniones las cuales
fueron relevantes y de mucha importancia para el desarrolio de la
actividad.

2.5.9. Integracion
< Fecha: 30 de Agosto de 2005
*» Lugar: Pablo Sexto i

% Objetivo: Establecer lazos de confianza con y entre los padres de
familia de Pablo Sexto I. |
% Metodologia:
* Presentacion del objetivo de la integracion
* Compartir un desayuno

= Desarrollo de las dinamicas

s+ Desarrollo:

En esta fecha se pretendia que a través de la actividad de la integracion
se convirtiera en una estrategia a partir de la cual los padres y madres
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establecieran lazos de confianza y al mismo tiempo se conocieran un

poco mas.

Lo primero que se hizo fue reiterarles a los asistentes lo satisfechas que
estabamos por su compromiso, dedicacién y participacion en todas las
actividades. Se les explicé que el objetivo de esta integracion era que se
les queria ofrecer un compartir, 1a cual fue planeada por las estudiantes
de Trabajo Social (Olga y Katherine) y la profesora de preescolar Rosa.

Por ofra parte se realizaron dinamicas tales como el gallinero y el guifia

0jo.

% Procesos Sociales Generados:

El grupo en general se mostré muy participativo tanto asi que durante el
desarrollo de la actividad demostraron un interés por conocerse adn
mas y compartir un rato de esparcimiento con nosotras y a la vez utilizar
dicho espacio como aquel en el que se puede no solo desestrezarse

sino también salir un poco de la monotonia de sus hogares.

++ Resultados:

» de Participacion activa y disposicién de los padres para con ia

actividad.

» Se cumplié con el objetivo la actividad

1

2.5.10. Valores
% Fecha; 13 de Septiembre de 2005
% Lugar: Pablo Sexto i

<+ Actividad: Taller
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*» Obijetivo: ldentificar los valores que se dan al interior de las familias de
los padres y madres pertenecientes al grupo base de la comunidad de
Pablo Sexto Ii.

< Metodologia:
Como primera medida si hizo una introduccion a través de preguntas a

los asistentes, luego se procedié a repartir uno papeles por grupos, en

los que se plasmaron diferentes tipos de vélores: Honestidad, tolerancia,

solidaridad, respeto, perseverancia, responsabilidad; con el proposito de
que los socializaran y luego lo representaran a través de un sociodrama,
un escrito o una cancion,

% Desarrolio: : ‘
Durante la introduccién al tema los asistentes dieronldpiniones con
respecto al significado que le dan a los valores: "Los valores son
aquellas cualidades que tenemos como personas” (Karina). Luego
nosotras ampliamos un poco el tema, 1o cual dio pie para trabajar por .
grupos diferentes tipos de valores; se conformaron-tres (3) grupos y a

cada uno le correspondio dos (2) valores.

. Al interior de los grupos se dio una discusion acerca de los valores
asignados y de manera conjunta buscaron la manera de socializarios
coh el resto de los participantes. Cabe anotar que dos de los grupos
conformados representaron los valores por medio de sociodrama y otro
a través de ejemplos de valores que se evidencian en sus familias.

A través de este ejercicio se estableci6 la importancia que tienen los
valores para la estabilidad de la familia y por ende éstos deben ser
inculcados en las personas desde temprana edad, pues todos ellos
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representan 1a base de las personas ya que les permite asumir actitudes
y acciones acorde con las ensefanzas recibidas en sus familias. Uno de
los aspectos que sobresalié sobre la socializacién fue que en algunas
ocasiones los padres asumen acciones que contradicen las ensefanzas
que le ofrecen a sus hijos, ejemplo “Se le dice al nifio no digas mentiras,
mientras el padre o la madre se esconde cuando le van a cobrar, le dice

al nifio di que no estoy” (Yaneris).

< Resultados:

= Los padres concluyeron que es importante educar a los hijos en valores
para que sus acciones desde temprana edad sean positivas.

»Hay que hablar y actuar en el sentido que como padres la funcién no es
unicamente el de sefalar o reprender, también es el de dar ejemplo a
traves de acciones positivas, pues los nifos(as) aprenden mas de éstas
que con palabras.

L)

*+ Procesos sociales generados:

Los padres mostraron un alto nivel de participaciéon pues la actividad les
permitio evaluarse como padres y establecer de esta manera sus fallas y
fortalezas. Ademas fueron muy creativos al momento de representar los
valores ante los demas asistentes. Cabe anotar que con el desarrolio del
taller se pudo generar una atmésfera grupal agradable y basada en la
confianza la cual permitié que las personas expresaran sus experiencias
de vida y sus sentimientos.

25.11. TRABAJO EN EQUIPO

% Fecha: 20 de Septiembre de 2005
+ ‘Actividad: Taller
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> Objetivo: Demostrar a los padres de familia la importancia' que tiene el
trabajo en equipo al interior de sus familias como herramienta calve para
el mejoramiento de sus relaciones familiares.

* Metodologia:

~ - Presentacién del tema

- Conformacién de grupos pafa armar rompecabezas
- Socializacién del trabajo en grupos
- Interpretacion por parte de los padres sobre el trabajo en equipo  al

interior de las familias.

% Contenido:
£ Qué es el trabajo en equipo?
El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando de manera
coordinada en la ejecucién de un proyecto. | '
| El equipo responde del resultado final y no cada uno de sus miembros de
forma independiente.
Cada miembro esta especializado en un area determinada que afecta al
proyecto.
Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y sdlo si todos
ellos cumplen su funcién sera posible sacar el proyecto adelante.
El trabajo en équipo no es simplemente la suma de aportaciones
individuaies. ‘
Un grupo de personas trabajando juntas en la misma materia, pero sin
ninguna coordinacién entre elios, en la que cada uno realiza su trabajo de
forma individual y sin que le afecte el trabajo del resto de comparneros, no
forma un equipo.
Por gjemplo, un grupo de dependientes de un gran almacén, éada uno
responsable de su sector, no forman un equipo de trabajo.
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Un equipo médico en una sala de operaciones (cirujano, anestesista,
especialista cardiovascular, enfermeras, etc.) si forma un equipo de
trabajo. Cada miembro de este equipo va a realizar un cometido
especifico; el de todos ellos es fundamental para que la operacion resulte
exitosa y para ello sus actuaciones han de estar coordinadas.

El trabajo en equipo se basa en las "5 ¢™;

Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del
proyecto. Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo
adelante. '

Coordinacién: el grupc de profesionales, con un lider a la cabeza, debe

actuar de forma organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

Comunicacioén: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre
todos sus miembros, esencial para poder coordinar las distintas
actuaciones individuales.

El equipo funciona como una maguinaria con diversos éngranajes; todos

deben funcionar a la perfeécién, si uno falla el equipo fracasa.

Conﬁariza: cada - persona confia en e! buen hacer del resto de sus
comparieros. Esta confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo
al propio lucimiento personal.

Cada miembro trata de aportar lo mejor de si mismo, no buscando destacar
entre sus companeros sino porque confia en que estos haran lo mismo;

sabe que éste es el unico modo de que el equipo pueda lograr su objetivo.
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Por ejemplo,r en una operacion de transplante todos los especialistas que
intervienen lo hacen buscando el éxito de fa operacién. El cirujano no busca
su lucimiento, personal sino el buen hacer del equipo. Ademas, si la
operacion fracasa poco va a valer que su actuacion particular haya sido

exitosa.

Compromiso: cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si

mismo, a poner todo su emperio en sacar el trabajo adelante,

La organizacion (empresa, universidad, hospital, etc) asngna a un equipo la
reallzaCton de un proyecto determinado: El equipo recibe un cometrdo
determinado, pero suele dlsponer de autonomia para planificarse, para

estructurar e trabajo.

El equipo responde a los resultados obtenidos pero goza de libertad para
organizarse como considere mas conveniente. Dentro de ciertos margenes
el equipo tomara . sus propias decisiones sin tener que estar

. permanentemente solicitando autorizacién a los estamentos superiores.

Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo

Aunqué ya se mencionaron en Ja leccién anterior .algunas
diferencias entre grupo de trabajo y equipo de trabajo vamos a tratar ahora

de precisarias:

Grupo de trabajo es un conjunto de personas que realizan dentro de una
organizacién una labor similar.

Suelen estar préximas fisicamente, tienen un mismo jefe, realizan el mismo
" tipo de trabajo pero son autdnomos, no. dependen de! trabajo de sus
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comparieros. cada uno realiza su trabajo y responde individualmente del

mismo.

Por ejemplo, en un hospital los anestesistas forman un grupo de trabajo:
realizan la misma actividad, tienen un jefe comun (el jefe de seccién), pero
cada uno responde de su trabajo (la labor de un anestesista no depende de
la de sus companeros).

Puede que un anestesista realice una labor fantastica mientras que el
departamento en su conjunto sea un auténtico desastre.

Las diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo son importantes:
El equipo de trabajo responde en su conjunto del trabajo realizado mientras

que en el grupo de trabajo cada persona responde individuaimente.

En el grupo de trabajo sus miembros tienen formacién similar y realizan el
mismo tipo de trabajo (no son complementarios). En el equipo de trabajo
cada miembro domina una faceta determinada y realiza una parte concreta
del proyecto (si son complementarios). |

En el grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de
funcionar, mientras que en el equipo es necesaria la coordinacion, lo que
va a exigir establecer unos estandares comunes de actuaciéon (rapidez de
respuesta, eficacia, precision, dedicacién, etc.).

En el equipo de trabajo es fundamental la cohesién, hay una estrecha
colaboracién entre sus miembros. Esto no tiene por qué ocurrir en el grupo
de trabajo.
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2.5.12. CONVIVENCIA
4+ Fecha: 4 de Octubre de 2005
- % Actividad: Taller
< Objetivo: Reconocer de manera conjunta la importéncia que tiene la

convivencia en nuestro diario vivir (familia, grupo, comunidad).
%+ Metodologia:
- Introduccién al tema .
- Desarrollar la actividad Jcon quién vives convives? De manera
individual.

- Socializacién de los resultados.

“» Contenido:
Este taller se inicia con una pregunta ¢ Para usted que es'convivencia?
Con el fin de que los padres y madres a partir de sus concepciones y
experiencias de vida construyan de manera conjunta el concepto sobre

convivencia,

Luego se procede a argumentar un poco el concepto de convivencia,
haciendo énfasis en que la convivencia son aquellas relaciones que
estabiecemos con las demds personas, la cual permite al ser humano
interactuar, compartir espacios y concepciones pero desde el respeto. a
las diferencias y fundamentadas en un orden o enana serie de normas.,

que nos permiten y facilitan la vida en sociedad.

Para convivir de una manera armonica y orientada hacia el bien comuin es
necesario que aprendamos a:
1) No agredir a los demas: Solo los seres humanos atacamos a
nuestros semejantes, porque no los entendemos o por intereses
egoistas, Sin el respeto hacia el ofro sea quién sea,
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independientemente de su religién, sus ideas, de-su raza, de su

posicion social y hacia su vida no es posible convivir.

2) Interactuar: Nuestra realidad hacia los demas es muy importante
para una buena convivencia. Hay que tratar a los demas con
amabilidad y con respeto. Es necesario tener presente que la

Unica manera de vivir en forma pacifica es llegando a acuerdos.

3) Decidir en grupo: Las decisiones en grupo son las mejores
porque se han enriquecido con las ideas y experiencias de
muchos. Ademas este tipo de decisiones garantizan su puesta en
practica porque el grupo se compromete con elias.

4) Comunicarse: Esta capacidad de mujeres y hombres es
fundamental, pues a través de ella podemos expresar nuestros
sentimientos e ideas y escuchar a los demas. Es la unica forma
Que tenemos para comprender y compartir con otras personas.
Cuando las personas y los grupos pueden comunicarse en
condiciones de igualdad, se entienden y se comprometen con lo

que dicen y con lo que deciden la convivencia se hace mas facil.

Después se procede hacer entrega de unas hojas de papel en blanco y
lapices con el fin de que las madres y padres desarrollaren la actividad
¢Con quién vives convives? ; La cual consiste en que cada una de ellos

debia identificar por medio de una ilustracion situaciones cotidianas:

-Actitudes positivas - Situaciones de conflictos
-Actos de violencia - Personas en peligro
- Actos de solidaridad - Personas felices
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Luego se continua con una breve explicacion acerca del concepto de
comunicacion, la cual es una herramienta fundamental para poder
interactuar con los otros por lo que se requiere saber escuchar y ser
escuchado, pero que en la cotidianidad no se hace ni fo uno ni fo otro.

A través de esta explicacion las madres y los padres deben identificar en
la ilustracién a las personas en accién y debian tratar de adivinar ¢quién
esta diciendo qué?: ’

jAuxilio!

iNo quiero volver a vertel

iMe encanta estar con ustedes!

iBajale al radio!

¢, Al6 bomberos?; ésta es una emergencia

[}

jEsto es un atraco!

Después de que las madres y los padres identifiquen lo que se les
solicita en ambas actividades, ellos deben socializar de manera individual

al resto del grupo lo que habia percibido en la ilustracion y de qué manera
lo aplicaba a su cotidiano vivir.

Luego de manera conjunta se realiza un paralelo entre las situaciones
positivas y las negativas y se concluye con aquellas situaciones que de
acuerdo a la ilustracion se perciben en sus familias y comunidad.

25.13. Factores propiciadores para una crianza y convivencia familiar
armonica

< Fec_:ha: 11 de Octubre de 2005

+» Actividad: Taller
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Obietivo: Compartir de manera conjunta con los padres el gran reto y la

responsabilidad que representan las tareas de crianza, orientacion y
educacién de los hijos. ‘

Metodologia:
" - Presentacién del tema

Explicacion e identificacion de las diferentes maneras de ser padres y

madres.

Socializacién de la identificacion.

Llenar formato de evaluaciéon acerca del tema.

Contenido:

¢ Qué son los patrones de crianza?

Se definen como usos y costumbres que se transmiten de generacién en
generacién como parte del acervo cultural que tiene que ver cémo los
padres crian, cuidan y educan a sus hijos. Dependen de lo aprendido, lo
vivido, y esto con ia influencia cuitural que ejerce cada-uno de los contextos
y en cada una de las generaciones, la familia y su entorno juegan un papel
fundamental.

Para recordar....

Las tareas de cfianza, orientacion y educacién representan un reto y una
sit=uaci6n de responsabilidad ya que Io‘s hijos ademas de ser fuentes de
alegrias también son motivo de preocupacion y encjo.

Para gue dejemos de quejarnos e incluso de golpear a nuestros nifios y
adolescentes es necesario que tengamos en cuenta que son seres
humanos por lo tanto merecen respeto desde su nacimiento,

las relaciones familiares deben basarse no en la imposicion de unos sobre

otros a través de la fuerza y la intimidacién, sino en la igualdad de derechos
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y deberes de la pareja, la prevalencia de los derechos de los nifios sobre

los demas sobre los demas y el respeto reciproco de todos sus integrantes.

" Maneras de ser padres y madres :

EPE’dresI madress =58 3P,

~§
92!’»

Conse
Lt e

k !‘r e

§ S an
ﬁé S B S 53\5 12

Los hilos son cad
vez mas exigentes
con los padres, el
chico ‘“siempre se
sale con la suya”.

Es'tableceh'wn'méhas_%loé. padres 'respetan Iosd

reglas a los
comportamientos de
sus hijos.

derechos de -sus nifios sin
utilizar controles estrictos e
innecesarios, logrande la
obediencia de los hijos,
gracias a que estan de
acuerdo con qué es mas
conveniente y necesario
para su bienestar.

Lo padres/madres
finaimente  estallan
por no ser
obedecidos, se salen
de sus  casillas,
gritando o .atacando
al hijo(a) fisica ©
emocionalmente,

sintiendose después
- culpables por esto.

Tos padres siempre

tienen la razén y no
consideran estar
equivocados.

Los padres a pesar de estar
seguros sobre lo que es
conveniente para los hijos
frecuentemente evalian sus
actitudes y conceptos.

¢ Coémo castigar sin maltratar?

+ El castigo debe tener utiidad para nuestro hijo (a)', NO para

nosofros. Es decir, que con el castigo se busca el mejoramiento del

~ nifo(a) y NO nuestra venganza por la ofensa recibida.

= Al castigar es preciso que nuestro hijo(a) tenga conciencia de su

culpa. Esta conciencia puede no existir cuando el nifio no ests lo

suficiente maduro o se encuentra en un estado alterado. En el

primer caso, el castigo sera inutil y en ef segundo contraproducente.
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4 El castigo debe ser siempre propbrcional a la falta y debe darse sin
ira, para que nuestro hijo (a) tenga la sensacién y certeza de ser un
medio para conseguir el mejoramiento de su conducta.

2.5.14. REPLICAS DEL PROCESO ESCUELA DE PADRES Y MADRES
COMUNITARIA
< Fecha: 30 de Noviembre
% Objetivo: Mostrar los resultados, cambios y aprendizajes del grupo focal a
través de sus propias experiencias e imaginarios. ‘
% Metodologia;
» Presentacion del grupo
» Dinamica de conocimiento grupal
» Exposicién del tema patrones de crianza a cargo de las madres Karina
Pérez y Elida Zarate.
» Cancidn que “Canten los Nifios”.

» Ejercicio ¢,Qué quieres para tu hijo (a)?

%+ Desarrollo:
Este taller fue dirigido por las madres que se comprometieron, cuya
intencion era la 'cie mostrar al resto de los padres de familia que no hacian
parte del proyecto sus experiencias de vida, aprendizajes, dificultades y
cambios obtenidos a nivél individual y familiar (Esta misma replica fue
presentada por las madres al grupo focal del proyecto, en ia semana
anterior).

Como primera medida la sefiora Rosa (docente de preescolar) realizé la
presentacién formal del grupo de padres y madres ante los asistentes a la
reunion; luego se procedio6 a realizar una dinamica de conocimiento grupal
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que consistid en que cada participante debia presentarse con la persona
que estaba al lado derecho suyo por medio de preguntas que les

permitieran conocerse y de esta manera presentaria al resto del grupo.

Después las madres encargadas de la replica procedieron a exponer el
tema antes mencionado agregandoles éus experiencias individuales vy
familiares y para dinamizar esta replica se procedié a escuchar la cancién
“Que canten los nifos” y a partir de la cual los asistentes debian hacer un
ejercicio en el que en una hoja de pabel debia escribir lo que ellos

deseaban para sus hijos (as).

Este ejercicio movio sentimientos en los padres de familia que decidieron
colocar las hojas de papet! en el tablero como simbolo del compromiso que
tienen para con sus hijos e hijas.

Resultados:

+ Replicas del proceso a otros padres de familia

« Se generd en los padres de familia la necesidad de pertenecer a una
escuela de padres y madres comunitarias qué les .permitiera interactuar,
adoptar nuevos patrones de crianza y mejorar sus relaciones familiares

por medio de mecanismos como.el dialogo y la comprensién.

Frocesos sociales generados:

En este taller se evidencié un alto nivel de participacién de los asistentes
pues a través de las dinamicas y de la socializacion del proceso éstos
mostraron el interés por hacer parte de una escuela de padres comunitaria
ya que el pertenecer a ella les facilita sus relaciones familiares e interactuar

con otros padres.
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3. PROGRAMA ALIANZA POR LA TRANQUILIDAD CIUDADANA
INTRODUCCION

' La Alcaldia de ia Localidad Histérica y del Caribe Norte, comprende 6 Unidades
Comuneras de Gobiemo, que por sus condiciones especiales ha concentrado sus
mayores esfuerzos en las Unidades Comuneras de Gobiemo (U.C.G) 2y 3, la cual
la conforman alrededor de 56 barrios, no por que las otras sean menos importantes
sino por las condiciones de marginalidad que refleja la zona con una pobreza
generalizada, con poblacion predominante, en estratos 1 y 2, es un sector aitamente
vulnerable y epicentro de profundas problematicas sociales y‘de seguridad tales
como: invasion del espacio- publico, delincuencia comun, prostitucién infantil,
explotaciéon de menores, violencia intrafamiliar y pandillismo, entre otras (hipotesis del
programay.

En este sector se hace necesario la intervencion de instituciones tanto publicas como
privadas, para que asuman un compromiso y responsabilidad social con dichos
sectores y que de ellos surjan estrategias o alternativas de solucion que contribuyan a
minimizar estas problematicas; desde una accion de apoyo de una red o alianza de
instituciones que haga posible que se inicien y ejecuten accidnes sociales en pro de
las comunidades o sectores afectados.

Por lo antes expuesto, la Alcaldia Local, comienza a liderar una movilizacién soéial
gque da lugar al nacimiento del programa Alianza Por La Tranquilidad Ciudadana,
programa qgue puede ser concebido como el inicio para la consolidacion de una red de
instituciones que a partir de su vision, mision y razon social pueden generar acciones
de proyeccidon comunitaria a favor de las comunidades mas vulnerables de la localidad
(U.C.G. 2Y 3), pero aun asi es claro QUe se requiere de un trabajo fuerte basado en

el compromiso y la responsabilidad, y que a la vez genere un verdadero impacto en
dichas comunidades. '
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Es un programa que cuenta con uno lineamientos definidos (titulo, objetivos, metas,
recursos, estrategias, etc.), con el propésito de buscar el desarrollo humano y
socioeconémico de la zona; la resocializacién de jovenes de conducta inadecuada y

de asumir un compromiso ecolégico y ambiental con la misma.

_Esta caracteristica de dicho programa, lo convierte en una gran herramienta para
impactar de manera positiva el radio de accién de la Alcaldia de la Localidad Histérica
y del Caribe Norte (UCG N° 2 y 3),

3.1. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA
3.1.1. OBJETIVO

Promover un proceso de organizacion y participacion ciudadana, impulsado
desde la Alcaldia Local, para lograr la visibilizacion de la zona y la canalizacion
de accjones 'y recursos que propendan por el desarrollo humano,
socioeconomico, ambiental y sostenible del cerro de la Popa y sus alrededores
(U.C.G. 2 y 3) de la ciudad de Cartagena. '

3.1.2. Principios:
¢ Integralidad.
« Concurrencia y cooperacion.
« Participacion.
¢ Solidaridad.
« Desarrollo economico.
« Sostenibilidad. ‘

s Ciudadania.
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3.1.3. Estfategias

3.1.3.1. Estrategias generales:

- slnvolucrar actores sociales civicos, publicos y privados, como aportantes y
responsables de la ejecucién de las acciones de los proyectos y

programas.

~ e Articulacidn con el plan de desarrollo Distrital y Local, y coordinacion con

las diferentes Secretarias de la Administracién Distrital.

3.1.3.2. Estrategias especificas

. oDiagnostico participativo, en las dimensiones socioecondmicas,
infraestructura, ambiental y cultural de la zona.
» Capacitaciones en ciudadania y de acuerdo a las necesidades.
o Definicion de una agenda de discusién de los prpblemas locales.
« Discusién y negociacion de proyectos entre los aliados.

e Impiementacion de los proyectos y seguimiento.

3.1.4. Resultados esperados _

Zona norte de Cartagena convertida en territorio visible del proceso de
desarrollo de la ciudad, por medio de actividades ciudadanas, impulsos
organizativos y culturales. '

» Rescate de valores familiares y barriales (ciudadanos).

* Resocializacion de jovenes pandilleros.

« Programa de'seguridad ciudadana, en coordinacion con las fuerzas militares

y fuerza publica. .
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3.1.5. Proceso de implementacién:

Primera fase: Movilizacién, sensibilizacion y articulacion de actores.

En esta fase se realizara todo el proceso de convocatorias, divulgacion de la
problematica que presentan estas comunidades a efectos de lograr sensibilizar
a las instituciones de la necesidad y de ia pronta intervenciéon, no con
esfuerzos dispersos, sinc con una gran accién articulada que generen

impactos sociales mas visibles y un desarrollo sostenible.

Segunda fase: Diagnostico de la realidad y elaboracion de pian de

intervencién;

En esta parte del proceso, las instituciones se encuentran sensibilizadas frente
a la multiplicidad de problematicas, seguidamente procedemos con la
realizacion de diagnésticos participativos en el que los repreéentantes de las
instituciones y de las comunidades (Concejales de la ciudad, ediles y lideres
comunitarios, dependencias de Ia Alcaldia, ong’s, academia, iglesia, gremios,
entre ofras) hacen aportes y aproximaciones desde su observacién y
conocimiento de las problematicas, para organizar la forma de intervencién con
el concurso de todos los estamentos participantes, a partir de la misién y la
vision de cada uno de ellos.

En esta fase se construira un gran plan de accion e intervencion de la zona,
que oriente la inversién publica y el accionar de las instituciones privadas.

Tercera fase: monitoreo, seguimiento y evaluacion de logros.

En esta fase fundamentalmente, pretendemos estimar el niimero de proyectos

desarrollados por las instituciones de la Alianza y los beneficiarios de cada uno

de estos, de tal manera que se puedan mostrar los resultados del proceso de

visibilizacion de. la zona, principal objetivo del programa. También generar’

espacios de retroalimentacion y complementariedad entre las instituciones.
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AFROCARIBE CENTRO

NINOS DE PAPEL CANAPOTE

FUNSAREP CANAPOTE ~ PASEO BOLIVAR
~ PROINFACOM ISAN FRANCISCO .

FUND. AMANECER ORICES

FUND. SURCQOS ENTRO
" |ASOC.DE CONGILIADORES SANTA RITA

COMITE SOCIAL POR CARTAGENA |GETSEMANI

CAMARA DE COMERCIO CENTRO

FUNCICAR AV. PEDRO H.

FUND. MAMONAL VIA MAMONAL

ACTUAR POR BOLIVAR CENTRO-CANAPOTE

=INSTITUCIONES; ACADEMIC

Q:M? Mﬁ@%« \i;;zw% N e T PR LA As a'f*‘%
FUND. U. LUIS AMIGO GETSEMANI

TECNAR CENTRO

SENA _ TERNERA

). DE CARTAGENA CENTRO

COL. MAYOR DE BOLIVAR CENTRO MANGA

U TECNOLOGICA DE BOLIVAR TERNERA

ICBF ZONA NORTE TORICES

INST. EDUC. LICEO DE BOLIVAR

DANIEL LEMAITRE

INSTITUCION EDUCATIVA ANA MARIA
VELEZ DE TRUJILLO

SANTA RITA

INST. EDUC. JOSE DE LA VEGA

PASEO BOLIVAR
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3.2. ANALISIS DOFA DEL PROGRAMA ALIANZA POR LA TRANQUILIDAD
CIUDADANA '

“Un programa es un conjunto de proyectos, con metas y objetivos de un plan que
debera cumplirse dentro de un tiempo y un ambiente determinado.

También puede ser concebida como un conjunto de actuaciones que desean
emprender en un tiempo concreto y en una determinada materia o ambito de

actuaciones para lograr objetivos determinados de antemano.

Por esta razon el programa de tranquilidad ciudadana, fiderado por esta Alcaldia
de ia localidad Histérica y del Caribe Norte, zona norte, es un programa que
cuenta con uno lineamientos definidos con anticipacién (titulo, objeti_vos, metas,
recursos, estrategias, efc.), con el propésito de buscar el desarrollo humano y
socioeconomico de la zona; la resocializacién de jovenes de conducta

inadecuada y de asumir un compromiso ecoldgico y ambiental con la misma.

Esta caracteristica de dicho programa, lo conviérte en una gran herramienta
para impactar de manera.positiva al radio de accion de la Alcaldia de la
Localidad Historica y del Caribe Norte (UCGU No. 1, 2 y 3), pues es un sector
que azotado por probleméticasr é:omo: invasion dei espacio publico, delincuencia
comun, prostitucion infantil y explotacién de menocres (hipotesis del programa).
En donde se hace necesario que estas instituciones, como las Alcaldias Locales
asuman un compromiso 'y responsabilidad social con dichos sectores y que de
ellos surjan estrategias o alternativas de solucién que contribuyan a minimizar
estaé problematicas; desde una accién de apoyo de una red de instituciones que
hacen posible que se inicien y ejecuten acciones sociales en pro de las
comunidades o sectores afectados, como por ejemplo: institucion como: SENA,
ICBF, Universidad de Cartagena, Policia Nacional, Casa de la Justicia,

%ﬁ 1
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- Comisaria de Familia, Universidad Luis Amigé, Actuar por Bolivar, Fundacion

Mamonal, etc.

Pero a pesar de que este programa se basa en un trabajo interinstitucional, las
instituciones que de €l hacen parte realizan acciones de acuerdo a su razén de
ser; pero en la ciudad no hay articulacion entre los proyectos que cada una de
ellas ejecutan, tampoco existen canales de comunicacion entre las mismas; por
tal motivo es dificil emprender acciones conjuntas que vayan acorde a la meta a

alcanzar.

Esta situacion también dificulta que se realice un proceso de fnonitoreo y
seguimientos a los proyectos que ejecutan cada una de las instituciones
permanentes, ya que cada una de Iés instituciones se centra en su razoén social
y los resultados solo son comunicados a la Alcaldia Local por via fax mas no
existe una comunicacion o interaccion directa entre ambos entes institucionales

(Alcaldia Local e instituciones).

El programa también es afectado por la situacién de dependencia de la Alcaldia
Local con respecto a la Alcaldia Mayor de Cartagena; ya que esta no cuenta con
unos reéursos economicos propios dificultando y atrasando el proceso de
ejecucion de acciones por la falta de los mismos.

Tranquilidad ciudadana a pesar de ser un programa planteado con anterioridad,
cuenta con dos grandes amenazas que perjudicarian su permanencia en el

tiempo como es el caso de:

2K Cambio de administracion: Este aspecto es de suma importancia tenerlo en
cuenta, ya que ese se encuentra en juego la continuidad del programa;
porque se puede dar ei caso de que el proximo alcalde traiga consigo otras
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ideas, planes, programas y proyecto y no desee continuar con el de

Tranquilidad Ciudadana

Ver cuadro. 2

K Los trdmites para gestionar recursos al interior de la Alcaldia.

Cuadro.2 Matriz DOFA del Programa Tranquilidad Ciudadana

},ﬁe‘”ﬁfk‘

DEBILIDADES e

T

Tty

oo d g e B
ORORTUNDADES 157

X Las instituciones que pértlcupan
en el programa lo hacen con
proyectos aislados (no hay

articulacion de los proyéctos

X l:as comunidades pertenementes
a la localidad No. 1

2€ No hay mecanismos de control
>X No hay comunicacion
intennstitucional
3¢ No- cuenta con recursos
propios.
e

SO RORIA A

Fi

&
#‘;\'3 i

¢ Ex;sten unos lineamientos del
proyectos

2§ Es un programa que beneficia
a gran parte de la poblacion
gue hace parte de la localidad
No. 1 '

¢ Accion iﬁteﬁnstitucional para

responder a las necesidades

de las comunidades

vulnerables de la localidad No.

1

cual impediria la continuidad del

proyecto/ programa
€ Tramites para gestionar recursos
al interior de la alcaldia

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de IX semestre de Trabajo Social de la Universidad
de Cartagena a los funcionarios de la Alcaldia Local. 7 de mayo de 2005.0bservaciones realizadas por
las estudnantes de |X semestre de trabajo social. 2005, 1er P.
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3.3. INFORME SOBRE EL PROGRAMA ALIANZA POR LA TRANQUILIDAD
CIUDADANA

La Alcaldia Local Histérica y Dei Caribe Norte, a través del Seror JUAN ALIES
lidera el programa Alianza Por La Tranquilidad Ciudadana, programa que puede
ser concebido como ef inicio para la consolidacion de una red de instituciones
que a partir de su vision, misién y razén social pueden generar acciones de
proyeccion comunitaria a favor de las comunidades mas vulnerables de la
locatidad { UNCG 2 Y 3), pero aun asi es claro que se requiere de un trabajo
fuerte basado en el compromiso y la responsabilidad; per'o' que a su vez genere
un verdadero impacto en dichas comunidades.

 Ademas es evidente que este es apenas el principio para la consolidacién de un
proceso interinstitucional, pues éste no se estructura de un momento a otro; se
necesita de tiempo, organizacion, seguimiento y mbnitoreo de todos los avances
'y logros que se vayan alcanzando en el transcurrir de las acciones

interinstitucionales.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que una de las funciones de las
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena es el seguimiento
y monitoreo del programa y la de algunos funcionarios de la Aicaldia (Eilyn
Medina y Arsanio Peﬁ'ate), los cuales a través dei trabajo en equipo le han dado
inicio al proceso el 25 de Mayo de 2005 a partir de la aplicacion de entrevistas a
las instituciones que hacen parte del programa.

A partir de la informacién obtenida hasta el 1 de Julio de 2005 se pudo
establecer el numero de instituciones que estan vinculados al programa (18
instituciones); entre las cuales se encuentran: Fundacion Mamonal, Actuar por
Bolivar, Afroéaribe, Funsarep, Grupos de profesionales de Torices, Parroquia
San Juan Eudes, Infraestructura, Asuntos Sociales, Colegio José de La Vega,
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Colegio Liceo de Bolivar , Parroquia de Jesucristo De Los Santos De Los

Ultimos Dias, Funcicar, Luis Amigd, Instituto Colombiano de.Bienestar Familiar,

Colegio Ana Maria Vélez de Trujillo, Distriseguridad, EPA, Fundacién Amanecer,
" Policia Nacional; entre otras.

Con base al formato aplicado a las instituciones y/o el informe enviado por éstas
a las personas encargadas del seguimiento y.monitoreo del programa se

establecieron unas variables para facilitar el anaiisis de la informacion:
3.3.1. Tipo de proyectos

La realidad cartagenera se muestra con un sinnimero de problematicas
relacionadas cdh el empleo, la educacion, el pandillismo, derrumbes,
infraestructura; de los cuales unos se presentan con mayor intensidad que
otros, pero adn asi ninguno es menos importante, pues cada problema requiere
de un proyecto especifico que le de respuesta a su necesidad, de lo contrario
es muy probable que se agudicen y para evitarlo es mas rentable y preferible -

actuar antes que los hechos sucedan (ser proactivos).

Partiendo de lo anterior la mayoria de los proyectos vinculados al programa
Alianza Por La Tranquilidad Ciudadana son de infraestructura representado
en un porcentaje del 41.7%, los cuales estan relacionados con la construccion -
-de vias, parques, andenes, bordillos, muros de contencién, también con el

mantenimiento de vias, estudios topograficos, entre otros.

Seguido de un porcentaje del 33.7% por proyectos de tipo educativos .con
énfagis en temés que estan relacionados con valores, derechos humanos,
violencia intrafamiliar, medio ambiente, prevencién de problemas como el
pandillismo y la drogadiccion. ' '
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En tercer lugar con un porcentaje del 13.5% que representa a los proyectos
productivos (electricidad, administracién, empleada doméstica), y en un
porcentaje reducido se encuentran los proyectos de ayuda humanitaria con un
porcentaje del 2.2%. Ver tablé.16.

 Tabla.16 -Tipos de proyectos incluidos en - el programa

" alianza por la tranquilidad ciudadana.

RO BEYECTOR as o il
Educativos : 30 . 337
Productivos o " 12 13.5
Accion humanitaria .2 2.2
Infraestructura ' 37 ‘_ 417
Otros 6 v 8.7
TOTAL 89 100

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanio Pefiate a las
instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Giudadana. -

Haciendo un andlisis de dicha informacién puede concluirse que aungue la
mayoria de los proyectos son de infragstructura, es evidente que los proyectos
de tipo educativo juegan un papel indispensable en las comunidades que
pertenecen a la localidad. Si nos damos a la tarea de revisar los formatos de
entrevista, éstos indicarah que una sola institucion ha ejecutado varios
proyectos de infraestructura; aunque hay que aclarar que el resto de las
instituciones en su mayoria estan ejecutando proyectos de tipo educativo, tales
como los colegios José De La Vega, Ana Maria Vélez de TI’UJI"O Liceo De
Bolivar, Fundacién Tiempos De Paz, Afrocaribe, entre otros

De este modo se hace evidente que por lo general los proyectos ejecutados en
la localidad son de tipo educativo; tal vez esto indique que los problemas que
afectan a los residentes de dicha localidad requieren de proyectos que apunten
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a mejorar sus relaciones, conocer y reconocer sus derechos y deberes como
ciudadanos, hacer un buen uso del rﬁedio ambiente, en los que se indique qué
a traves del reconocimiento de sus capacidades, debilidades, fortalezas y
mediante el apoyo de la instituciones gubernamentaies y no gubemamentales
resolver sué problemas o diferencias, aunque es claro que otros tipos de
proyectos son necesarios pues cada uno apunta a un fenémeno especifico y es

a partir de su articulacién que se minimizan las problematicas de la localidad.
3.3.2. Estado de los proyectos

La mayoria de los proyectos han llegado al término de su ejecucion
representéndose en un porcentaje del 51.7% de los cuales la mayoria s.on
proyectos de infraestructura cuya duracién es de uno a tres meses. Mientras
que el 42.7% de los proyectos se encuentran en ejecucién de los cuales la
mayoria tienen previsto una duracién de dos a tres arios.

Sin embargo es importante tener en cuenta que una minoria tiene una duracion
de cinco afos de las cuales por lo general son de instituciones educativas cuyo
propésito es el de darle continuidad al proceso y generar un verdadero impacto
en la poblacion estudiantil. En un porcentaje inferior se encuentran proyectos

que estan por ejecutarse en un 5.6%.Ver tabla. 17.
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Tabla. 17 Estado de los proyectos o programas de las instituciones que

hacen parte del programa alianza por la tranquilidad ciudadana.

e
En ejecucion

Ejecutado
Por ejecutar : 5 5.6
TOTAL | 89 - 100

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanio Pefate a las
‘instituciones que pertenecen al programa Tranguilidad Ciudadana.
Informes entregados por algunas instifuciones con respecto a los proyectos que actualmente lidera.

L)

Lo anterior indica que la realidad de estas comunidades es muy compleja y que
por tal motivo se hace imperativo un frabajo continuo, pues las problematicas
no se solucionan de un momento a otro y para generar efectos e impactos
masivos se requiere de tiempo y de proyectos mas duraderos; esto no.se
menciona con el propdsito de desmeritar a las instituciones que llegaron al
término de la ejécucién de sus proyectos ya que éstos pudieron generar algun
tipo de efectos en los grupos y/o comunidades con las cuales trabajaron.

3.3.3. Servicios prestados

Esta variable hace referencia a las acciones o actividades que presta una
institucion sea ésta privada o pﬂblicé con el fin de obtener rentabilidad o con el
proposito de llevar a cabo una accion social a favor de la pobléci()n en situacion
de riesgo o con problemas.

153 ' GEIVESRRIDAL IR CAatl LakaSIis
GSAJOTECA FERMANIEL DE MALSER.
=D €3 IRITTRraatin y Documestouite



S sy

Tabla. 18 Servicios prestados por los programaé 0 proyectos de las
instituciones vincufadas al programa alianza por la tranquilidad

ciudadana

& Rt et e
Capacitacion productiva

Capacitacién formativa

Obras de infraestructura

Capacitacion formativa- 4 45

productiva

Preservacion det medio ' 5 ‘ 5.6
ambiente

Otros : 5 56
TOTAL ' 89 100

Fuente Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanio Pefate a las
instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Ciudadana.
informes entregados por algunas instituciones con respecto a los proyectos que actualmente lidera.

Desde este punto de vista la mayoria de las instituciones ofrecen proyectos de
obras de infraestructura representado con un porcentaje del 41.6%, seguidos
de proyectos de capacitacién formativa con un porcentaje del 33.7% quienes
con actividades o técnicas como el taller, terapia familiar, integraciones, entre
otros, pretenden reducir los indices de violencia en todas sus manifestaciones
y promover la concientizacion y el sentido de pertenencia en los residentes de
las comunidades o grupos de trabajo con respecto a su barrio, ciudad y al
mismo tiempo que cambien de actitud. '

En un porcentaje menor se ‘encuentran los proyectos de capacitacion
productiva (9%), mientras que el 5.6% representa a los proyectos que prestan
servicios de mejoramiento de viviendas, reubicacién, apadrinamiento vy
resocializacion a jovenes con conductas inadecuadas, aderﬁés con un
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porcentaje del 5.6% estan los proyectos que cuyo objetivo es la preservacion
del medio ambiente. Ver tabla. 18. |

3.3.4. Actividades desarrolladas

Este aspecto hace referencia a las acciones que se llevan a cabo en el
transcurso de un proyecto o programa que de una u otra forma permitiran
cumplir con el objetivo general del mismo.

Partiendo de lo anterior la mayoria de los proyectos vinculados al programa
desarrollan actividades de construccion. Al observar la tabla. 19 ésta indica que
en 21 proyectos se desarrollaron este tipo de actividad, en segundo lugar se
encuentran 1A8 proyectos que llevaron a cabo actividades como talleres,
seguido a esta cantidad se encuentran los que desarrolian actividades de

. mantenimiento, luego se encuentra en orden descendente aciividades de
socializacion, 'reuniones, reparacion, videos, convivencias, eventos vy
actividades culturales, asesorias, reconstruccion, estudios topograficos y
técnicos, terapias y saneamiento ambiental.

Haciendo un andlisis de la tabla. 19 se puede inferir que por proyecto la
actividad que mas se realiza es la de construccién, sin embargo si se analiza

' por institucion realmente la que mas se desarrolla son los talleres ya que una
sola es la que se dedica a actividades de construccion de muros, vias,
andenes, entre otros. '

Tal vez esto se deba a que es una de las actividades qUe permite deconstruir ia
realidad de los grupos o comunidades con las que se trabaja _; a partir de esto
reconocer su situacion, establecer y ejecutar estrategias que permitan o
generen aprendizajes y cambios de actitud en las personas y' en &l entorno en .
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el que se desenvuelven. Desde este punto de vista el taller es una buena

estrategia que une la experiencia, la teoria y la practica.

Tabla. 19 Actividades desarrolladas en los programas y proyectos de las

instituciones que pertenecen al programa tranquilidad ciudadana

%’ACTN IDADES:

; ’PROYECTOS%

st

Construcc:on

Eventos y actnwdades

21
culturales

Talleres 1 8. Asesorias 2
Mantenimiento 11 Reconstruccion 2
Sociélizacién,' 6 Estudio de caso 2
charias, foros '
Reuniones, 6 . Estudios técnicos y 1
asambleas, topograficos
seminarios
Reparacion 5 Disefio 1
Videos 4 Saneamiento ambiental 1
Convivencias 4 Terapias 1

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanio Pefiate a las

instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Ciudadana.

informes entregados por algunas instituciones con respecto a los proyectos que actualimente lidera,

3.3.5. Evaluaciéon

Toda actividad, proyecte o programa requiere de seguimiento y autoevaluacion

de las personas encargadas de ejecutarlos, lo cual no debe quedar reducido a

una pregunta o en la aplicacién de un instrumento.
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Este proceso 'cumple un papel importante a la hora de tomar decisiones
permitiendo actuar, realizar acciones correctivas y fortalecer los procesos o
proyectos a tiempo de lo contrario se producirian fracasos y pérdidas. Desde
~ este punto de vista se creyd pertinente evaluar los proyectos en cuanto al
cumplimiento de objetivos y actividades; a continuacién se presentan los

resultados:
3.3.5.1. Calificacién en cuanto al cumplimiento de los objetivos

De acuerdo a la informacién arrojada por los formatos de entrevista se puede
inferir que el 24.6% de los proyectos fueron clasificados con buenas razones
fueron las siguientes:’ ' .

“Se logro capacitar a la poblacién, Se cumplié con los objetivos propuestos,
Interés por parte de los beneficiarios, Claridad en los-conceptos que se

manejaron™’.

Mientras que el 3.1% de los proyectos fueron clasificados como excelente, la
razén de esta calificacion se debe a que “Hubo toma conciencia y cambio de

actitud en el comportamiento de los beneficiarios por el proyecto™

El 1.5% de los proyectos fue calificado como regular debido a twe el

- “Proyecto tiene-poca incidencia en pocos jovenes de la institucién, seria
bueno que se ampliara la cobertura, teniendo en cuenta que la poblacién
estudiantil es muy amplia” 2 Ver tabta. 20.

* Razén plasmada en el formato de entrevista N° 1 y 30
% Razén plasmada en el formato de entrevista N° 2
® Raz6n plasmada en el formato de entrevista N° 14
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Tabla. 20 Calificacion de tos proyectos de acuerdo al cumplimiento de los

_ objetivos
N e S e Faih PRQXYECTOS?;;;;Q
Bueno ’ 28
Regular 3 3.7
Excelente : 12 134
Malo ' - C -
No responde 46 51.5
TOTAL | 89 100

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanic Fefiate a las
instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Ciudadana.
Informes entregados per algunas instituciones con respecto a los proyectos que actualmente fidera.

El resto de los proyectos no respondieron a esta variable debido a que
enviaron su informe de acuerdo a los resultados del proyecto y porque en

algunos casos los proyectos estan por ejecutar.
3.3.5.2. Evaluaci6n en cuanto al desarrollo de las actividades:

Toda institucién que desee generar un impacto positivo en su area de
influencia a través de la ejecucion de proyectos sociales, debe haber
disefado un plan de accion que determine cada una de las actividades y/o
acciones que contnbwran al logro de los objetivos y metas propuestas..

Por esta razon las instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad
Ciudadana,- para llevar a cabo los proyectos que lidera, desarrolla una serie
de actividades como: reuniones, asesorias, convivencias, entre‘ otras; que
permiten tener un acercamiento entre las institucionés y ta poblacion
beneficiaria y al mismo tiempo permiten a cada una de ellas saber como esta
siendo la dinamica del proceso, los logros que  se van alcanzando
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y poder evaluar como esta siendo el impacto tanto del proyecto como de las

instituciones en las comunidades de su radio de accién.

De acuerdo a la entrevista realizada a cada una de las instituciones, se puede
observar en la tabla. 21 que en la mayoria de los proyectos no se estan

evaluando el desarrollc de las actividades, lo que sevevide'nci'a en el 70.8%.

‘ Tabia; 21 Evaluacién del desarrolio de las actividades lievadas a cabo en

cada uno de los proyectos que lideran las instituciones pertenecientes

al programa
Regular S 3 . : 37
Excelente . 12 134
Malo : - = ' -
No responde - .. 46 : 51.5
TOTAL | 39 , 100

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social, Eilyn Medina, Arsanic Pefiate a

“fas instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Ciudadana. Informes entregados por algunas
instituciones con respecto a los proyectos que actualmente lidera.

Esta cifra determina que los proyectos con los que se pretende generar
cambios sociales no se les estan realizando el debid(; analisis y seguimiento
de las actividades que se desarrollan para cumplir a cabalidad todas las
metas y/o objetivos propuestos en el proyecto y para la institucion, situacion
que limita el proceso de monitoreo y evaluacién de los mismos, pues esta
variable permite saber como se esta ejecutando y que beneficios se van o se
estdn obteniendo tanto para la institucion como para la poblacién
beneficiaria. "
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Por otra parte esta el 20% de los proyectos en ios que el desarrollo de las
actividades fue evaluado como bueno. Por esto se puede inferir que aunque
existen instituciones que no responden a esta categoria; hay instituciones
que estan ejecutando acciones y/o ar;tividades que les permiten legar a
cumplir las metas y objetivos trazados y a la vez satisfacer algunas

necesidades de la poblacion que esta siendo beneficiada.

Cabe anotar que el 9.2% responde a la evaluacién excelente del desarrollo
de las actividades; lo cual indica que este porcentaje es minimo en
comparacion con la totalidad de los proyectos existehtes al interior dei
programa. Esta cifra sirve para que cada institucién se evalie en cuanto al
cumplimiento de actividades y en cuanto al impacto que esta generando en el
area de influencia de la Alcaldia Local.

3.3.6. Beneficios obtenidos con los proyectos:

Los proyectos son ejecutados por instituciones sociales, que a través de su

implementacién buscan satisfacer las necesidades de una pobiacion

determinada; desarrollar actividades que vayan encaminadas al logro de los

objetivos y metas propuestas pero sobre todo generar un impacto social; que

mas adelante se vea reflejados en los cambios que vayan teniendo las

personas que estan siendo _directamente beneficiadas con el mismo
- (autogestion- multiplicadores- dinamizadores).

Por lo anterior toda accién institucional determinada por un proyecto debe
generar cambios e impacto sdcial; como es evidente en la tabla. 22 las
instituciones que pertenecen al programa Alianza Por La Tranquilidad
Ciudadana han logrado a partir de las ejecuciones de proyectos de caracter
formativo sensibilizar a la comunidad en cuanto al reconocimiento de sus
capacidades, necesidades y potencialidades desde lo individual hasta lo
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colectivo; mejorar las relaciones interpersonales desde la dinamica familiar
hasta las relaciones que se logran establecer al interior de una escuela o
tugar de trabajo, generando de esta manera una convivencia arménica.

Tabla. 22 Beneficios obtenidos por los proyectos ylo programas que

cada institucion lidera

N2 4 "BENEF!CIOS OBTENIIQO‘:S»E%B LOSP

i ok @@»«55;?&%%%@%% :
1 Sen5|blllzac:lon
2 | Reconocimiento institucional al interior de la comunidad
3 | Conformacion de grupos bases ,
4 | Internalizacion y puesta en practica de los conceptos manejados'
5 | ldentificacion de riesgos en el contexto social l
6 Mejor ambiente escolar
7 | Mejores relaciones interpersonales
8 | Posibilidades de trabajo para las personas beneficiadas
9 Forrﬁacic’m integral para las personas a capacitar

10 | Convivencia armoénica

11 | Cambio de actitud por parte de las personas beneficiadas

Fuente: Entrevista realizada por las estudiantes de Trabajo Social. Eilyn Medina, Arsanio Peﬁate a
las instituciones que pertenecen al programa Tranquilidad Ciudadana.
Informes entregados por algunas instituciones con respecto a los proyectos que actuaimente lidera.

También las instituciones han logrado a través de la ejecucion de proyectos

_Jque van encaminados al manejo adecuado de conflictos y de problematicas
familiares como la violencia intrafamiliar que las personas sean capaces de
identificar factores de riesgos a los cuales estan expuestos y a la vez que
estén en Ea' capacidad de identificar cuales son las instituciones que en estos
casos pueden brindartes sus servicio.
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Cabe anotar que Unicamente no se evidencia lo formativo sinb ademas lo
productivo pues a través de las capacitaciones las pérsonas beneficiadas
gozan de un privilegio que' es el de tener mayor posibilidades de trabajo ya
que a partir de dichas capacidades aumentan su nivel educativo, son
certificadas, lo cual le da soporte al momento de entregar hoja de vida para

aspirar a un cargo al interior de una empresa.

Ademas las instituciones por medio de los proyectos que desde su quehacer
o razon social efectGan; han logrado un beneficio prbpio pues cada una de
sus acciones se ven refiejadas luego en la dinamica o contexto social en
donde ésta se encuentra; aumentando de esta manera su proyeccion al

interior de su area de influencia o radio de accion.
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4. HALLAZGOS PROFESIONALES Y SOCIALES EN EL PROCESO

4.1. APRENDIZAJE EN EL CAMPO DE PRACTICA ALCALDIA LOCAL
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE

Cada campo de practica representa un cambio de experiencia y aprendizajes
constante de hechos o situaciones positivas o negativas; a partir de las cuales se
generan conocimientos y por ende posibilita ja busqueda de nuevas estrategias
para cumplir con los objetivos propuestos. '

Teniendo en cuenta que en este periodo 2005 el campo de practica fue la Alcaldia
Local Histdrica y del Caribe Norte, se puede decir, que éste se constituyd en una
fuente de aprendizaje constante a nivel personal y profesional, proporcionando
elementos claves para las acciones presentes y futuras.

A continuacion se mostraran algunos criterios que representan los aprendizajes

obtenidos en toda la experiencia practica:

~« Superacion de las dificultades: Cuando se habla de dificultades por lo

general se refiere. a situaciones negativas que generan malestar e
inconformidad; sin embargo éstas pueden constituirse en un indicador de las
fallas o errores que se cometen al momento de llevar a cabo cualquier tipo de

accion.

Las situaciones confiictivas o las dificultades suelen ser consideradas como un
medio para la busqueda de estrategias para modificar o mejorar las acciones.
Desde este punto durante la experiencia practica se bresentaron dificultades a
nivel institucional y en el trabajo de campo, sin embargo éstas se fueron

superando a partir de nuevas estrategias haciéndonos reflexionar que por mas
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ataduras que se tengan todo tiene solucion quizas mas novedosas, eficaces y

eficientes.

Construccion de conocimiento: Es claro que el apréndizaje se lleva a cabo en
la medida en que se investigue y analice sobre un tema o situacion especifica.
A partir de la puesta en practica de los conocimientos teéricos y metodologicos
y sobre todo a través de la comunicacion y el intercambio de ideas:
experiencias y conceptos con otras personas que apunten a la reconstruccién,
construccion y reconstruccién de la realidad desde las diferencias o puntos de
encuentro; este proceso es el que dard paso al disefo y ejecucion de
propuestas y alternativas de solucion.

De acuerdo a lo anterior esta experiencia permiti6 no solo ampliar los
conocimientos a partir de la indagacion de documentos escritos, entrevistas y

el intercambio de informacién con otras personas..

Creatividad: La persona creativa es aguella que oye y confia en sus sefiales
internas, las cuales a su vez se aprehenden de los demas. La persona
creativa se inspira en las sefiales de las demas personas, pero valora sus
propios pensamientos y sus intuiciones. Este aspecto es muy importante pues
cualquier decision o accion debe estar sellada por la creatividad, por el valor
agregado; esto es lo qué de una :u otra forma determinara el resultado de dicha
accion. '

Durante la instancia en la instituc:ién se frat6é que todas las acciones estuvieran
sustentadas bajo la creatividad evidenciandose con buenos resuitades, ya que
la monotonfa es lo que lleva a que los procesos se duerman y por ende el
impacto no se evidencia.
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*» Admitir los errores: Una de las virtudes que debe poseer todo ser humano es el

de admitir que se estéd equivocado; el reconocer que todas las veces no se
tiene la razén, por el contrario es el paso para que a partir de ellos se disefien
acciones para dar.respuesta a los problemas que se nos presentan.

La experiencia practica nos deja como ensefanza que tal vez los errores son
necesarios para reconocer que no existe la perfeccion Yy que son necesarios
para el crecimiento personal y de un grupo permitiendo la madurez a través de

la autocritica y la disposicién al cambio.

% Flexibilidad: Ser flexibles significa tener la capacidad de reaccionar a los
} cambios' sin ataduras, ponerse de frente ante las circunstancias nuevas o
cambiantes. Una persona flexible es aquella que confia en si misma, se mueve
con agilidad; es capaz de responder rapidamente a las novedades porque esta

abierta a considerarlas.

Este aspecto fue un punto clave para el desarrollo de actividades en el trabajo
de campo y de oficina, pues por lo general antes de ejecutar cualquier accion
ésta se habia planeado con anterioridad de acuerdo con una metodologia, sin
-embargo -cuando nos enfrentamos a la realidad en muchas ocasiones se
presentaron algunas situaciones que el momento de captarlas nos indicaban
que la actividad debia ser moéliﬁcado de acuerdo con la realidad que se

presenta; entonces fue necesario actuar rapidamente.

< Trabaijo interdisciplinario e interinstitucional:
La realidad se presenta como un contexto amplio, complejo y.con diversos
fenébmenos o problemétiéas las cuales requieren de la concentracién de
esfuerzos y la confluencia de varias miradas (disciplinas, organizaciones
gubemamentales y no gubernamentales...) que desde su quehacer den
respuesta a dichos fenémenos.
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Esto es uno de los aspectos mas'visibles en la Alcaldia Local Histérica y Del
Caribe Norte pues uno de sus objetivos fundamentales es el de que cada und
de los funcionarios o areas de dicha institucién desde su saber, acciones y
funciones den respuesta a las necesidades de la 1ocaiidad. Al mismo tiempo
busca el apoyo de otras instituciones de la localidad (Amahecer, Actuar Por
Bolivar, Fundacion Mamonal...) para que desde la interinstitucionalidad se
puedan minimizar los efectos de las problematicas que se presentan en estas

comunidades de esta localidad.

Lo anterior nos coloca de frente a la realidad, la cual indica que es imperativo
la participacién y el compromiso de todas las 4reas de conocimiento y de todos

los sectores sociales de la ciudad en el disefio y ejecucidon de proyectos,

‘ programas y planes tendientes a promover el desamolio integral de todos los

residentes de la ciudad.

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE LA PRACTICA EN LA
ALCALDIA LOCAL: ‘

Todo proceso de practica a largo o corto plazo arroja unos resultados
especificos que evidencian los cambios mas significativos que produjo una
accion y por ende permite evaluar los aprendizajes, las dificultades y los retos

que la practica de ultimo afio represento para nosotras.

A continuacion se presentara Ibs resultados obtenidos hasta el momento a
nivel institucional, en el programa Alianza por la Tranquilidad Ciudadana y en
el proyecto Escuela de Padres y Madres Comunitarias jConstructores de
Convivencial: | |
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> Nivel Institucional:

v Andlisis DOFA de la Alcaldia Local, el cual permitié analizar
algunas falencias de la misma y a la vez a través de las
sugerencias plasmada en este el Alcalde Juan Alies Vergara
inicié un proceso de definicion de la misién, vision y objetivos
de dicha institucion " |

v" Se han mejorado las relaciones y los canales de comunicacion
entre los funcionarios pues estas se han hecho mas
permanentes generando un clima organizacional més agradable
tanto para los mismos administrativos como para los usuarios
que demandan los servicios de la Alcaldia '

v lLas estudiantes de Trabajo Social han obtenido un
reconocimiento al interior de la institucion por las sugerencias
que se han realizado de manera critico constructiva tanto para la
institucién como para las acciones del Alcalde Local.

# Programa Alianza por la Tranquilidad Ciudadana:

v' Se ha establecido un contacto- directo con las . instituciones
aliadas lo cual a permitido establecer unos canales de
comunicacion permanentes y al mismo tiempo conocer mas su
accionar y la responsabilidéd social que tienen para con la
localidad a través de la aplicacion de formatos de seguimiento y
evaluacion. |

v Informe de seguimiento y evaluacion de los proyectos y

programas que lidera las instituciones aliadas lo que permitié
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conocer los resultados del programa en la localidad; ademas,
permitid identificar las debilidades de! programa para poder
implementar estrategias que posibilite una verdadera alianza
interinstitucional.. |

v Planeacion de talieres con las instituciones aliadas (Construccion
de Alianzas) con el propésito de fortalecer la alianza y definir un
objetivo comin que permita el desarrollo de la Localidad
Histérica y del Caribe Norte. '

»> Proyecto Escuela de Padres y Madres Comunitaria jConstructores

de Convivencial:

v Identificacién y priorizacibn de problematicas tanto familiares
como comunitarias las cuales permitieron la definicion de las

tematicas a trabajar.

v Proceso de consolidacién del grupo a través de actividades
formativas que contribuyen al mejoramiento de la convivencia
familiar y comunitarios (desarrollo de talleres ludicos-

pedagégicos)

v Por medio del proyecto se ha logrado una mayor comprension de
los imaginarios concepciones y significados que le dan los
padres de familias a las distintas situaciones que se presentan

en su co_tidianidad (retroalimentacion de experiencias de vida).

v Se han generado espacios de interaccion e integracion grupal

que permitieron generar un clima grupal basado en la confianza

y a elevar el nivel de cohesion del grupo.

- - SN
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5. EVALUACION

La evaluacién se constituye en un po de investigacién que analiza la
esfructura, el funcionamiento y los resuftados de un programa con ef
fin de proporcionar Informacién; de la cual se deriven criterios itiles
para la toma de decislones en relacidn con su administracion y
desarrollo. (Guillermo Briones. 1975. Evaluacidn y sistematizacion de
proyectos sociales).

5.1. Evaluacién del proyécto _ o

Estamos ubicados en un contexto en el que muchas instituciones
Gubernamentales y no gubemamentales ejecutan planes, programas y/o
proyectos a diferentes tipos de pob!ac@én (desplazados, fémilia, ninos
explotados sexual y laboralmente, adulto mayor, mujer cabeza de hogar); que
aunque con objetivos diferentes pretenden generar irﬁpactos en las
poblaciones con los que trabajan ‘y de esta manera determinar los efectos y
resultados que tienen sus acciones (a nivel de proceso, de recursos
financieros, logisticos y humanos). |

Para eilo se requiere de un sistema eficiente y eficaz de seguimiento y
evaluacién que permita tomar acciones correctivas, decisiones acorde a ios
cambios que se vayan dando ya sea en el objetivo superior del proyecto, plan o

programa, en el proceso mismo y en los recursos antes mencionados.

De acuerdo a lo anterior el seguimiento consiste examinar los procesos
llevados a cabo (avances, cumplimiento de metas: inmediatas, registro del
proceso) dur_ante la ejecucion del proyecto, plan o programa, mientras que la
evaluacién se réﬁere a la estimacion de resultados sociales, econdémicos de

éstos a nivel operativo, administrativo y financiero.

Por otra parte hay que tener claro que para que se de un verdadero
seguimiento y evaluacion de los procesos, es necesario tener en cuenta los
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indicadores de evaluacion; concebidos éstos como aquellos criterios que
permitiran analizar y evaluar de manera cuantitativa o cualitativamente los
comportamientos de las variables y al mismo tiempo realizar un paralelo entre
los objetivos (generales y especificos) y los resultados obtenidos a nivel

financiero, administrativo y operativo.

De este modo los indicadores de evaluacion deben dar cuenta exacta del
prodeso o del problema: due se esta trabajando, deben estar dentro de un
periodo- de tiempo se pueden desarrollar dentro o fuera de la organizacion;
pero sobre todo deben ser importéntes para cualquier situacibn que se
presente pero también deben servir de base para futuras acciones. Ademas los
indicadores permiten verificar los objetivos del proyecto, orientar el seguimiento
paré adoptar medidas pertinentes en caso de errores y concertar con los
actores involucrados lo que se quiere 0 no alcanzar.
Cabe anotar que existen diferentes tipos de indicadores, entre ellos:
"> Indicadores de contexto: Basales y sectoriales y de acceso.

» Indicadores de logro, éxito o resultado: producto, efecto e impacto.
"> Indicadores de gestién: insumo y probeso.

-Para el proyecto de padres y madres comunitarios, jConstructores de
convivencial; se ‘hace necesario -la aplicacion de indicadores de gestion;
especificamente de proceso e indicadores de éxito, Iogro‘ y resultados;
especificamente los indicadores de producto.

En este orden de ideas, los indicadores de proceso permitiran determinar no
solo las actividades realizadas y Iaé metas cumplidas, también permitiré hacer
un paralelo entre los resultados obtenidos hasta el momento con relacién a las
etapas de ejecucion del proyecto. Mientras que los indicadores de producto
permitiran ideﬁtiﬁcar los resultados concretos de las actividades desarroliadas
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con los padres a partir de los insumos disponibles y procesos adelantados, o

cual determinara si se ha cumplido o no con el propésito del proyecto.

De acuerdo a lo anterior algunos de los indicadores que podrian plantearse _

para el proyecto serian:

!NDICADORES DE PROCESO
S Numero de mtegracuones
{| Fotografias, formato de asistencia, registro de actividades.

EP= (Pr/ M) x100, en donde:
EP: Grado de cumplimiento
M: Meta programada (2)

Pr: Producto logrado {3)

%t Proporciona el porcentaje de las actividades realizadas junto
‘| con los padres de familias que contribuyen a generar una
4| atmdsfera grupal agradable y espacios de interaccion para el
ﬁ intercambio de ideas y de experiencias de vida familiar y/o
| comunitaria,
2| De acuerdo al resultado obtenido se puede establecer que la
meta programada; superd el 100%, es decir, que a través de
las integraciones realizadas con los padres de familia se logré
que éstos conocieran sus experiencias de vida, interactuaran
1| e hicieran de la Escuela de padres un espacio de reflexion y
| de aprendizaje contribuyendo de esta manera a que e! grupo
de padres fundamentara sus relaciones en la confianza.

R R

“ Namero de talleres

| Registro de actividades y de asistencia

EP= (Pr/M}x100)}, en donde:

;| EP: Grado de cumplimiento

| M: Meta programada (6)

°| Pr: Producto logrado (8)

3| Proporciona el porcentaje de los tatleres reahzados con los
21| padres de familia de la comunidad de Pablo Sexto H.

it En este indicador se logro superar la meta programada. Cabe

i{ anotar que éste no se puede ver Unicamente de manera
cuantitativa sino también cualitativamente pues los talleres se
} convirtieron en una técnica fundamental para el proceso pues
;| & constituyeron en un espacio para que los padres
%} adquirieran conocimientos y los muflliplicaran.
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| Numeros de actlv:dades de pmyécuén comumtana

.Registro de actividades y fotografias

.| EP= (PriM}x100}, en donde;
EP: Grado de cumplimiento
M: Meta programada (2)
Pr: Producto logrado (2)

:| Proporciona el porcentaje de las actividades de proyeccion

comunitaria de los padres y madres pertenecientes a la

Escuela de padres y madres comunitarios del bamo de Pablo
Sexto Il

i Se logrd la meta programada en un 100%.con esta cifra se
| puede decir que los padres realizaron dos replicas en la que
transmitieron la experiencia obtenida durante el proceso y los
aprendizajes obtenidos a otros padres de familia de la escuela

:| de Pablo Sexto i

_ Camblo de actitud de los padres y madres frente al proceso

= Formato de autoevaluacioén aplicados a los padres y madres,

registro de asistencia.

Este indicador hace referencia a los cambios que los padres
de familia han tehido durante el transcurso de proyecto a nivel
individual, grupal y familiar.

([ A partir de la evaluacién aplicada a los padres de familia se
| puede establecer que durante el desasroflo del proyecto se
obtuvieron cambios significatives no solo a nivel personal pues
| también se hace evidente en las mejorias que tienen sus hijos
| en el aspecto académico y en las relaciones famifiares vy
escolares.
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INDICADORES DE PRODUCTO

e B LT L e
BAEGE AT b T R

75100855 G R
| Ndmero de grupos conformados y consolidados.

Folleto que indica la institucionalizacion de) grupo base
- (mision, visién, objetivos, principios)

EP= (Pr/ M) x100, en donde:

EP: Grado de cumplimiento

M: Meta programada (1)

Pr: Producto logrado (1)

Proporciona el numero de grupos conformados y

| consolidados como escuela de padres Y madres
| comunitarios, con mision, visi6n, objetivos, principios
definidos que les permitan proyectarse y ser multiplicadores
| de sus experiencias personales y grupales. ‘
En cuanto a este indicador puede decirse que se cumplié
con la meta de conformar un grupo sin embargo debe
aclararse que aun el grupo esta en procesa.de consolidacion
por tanto aun no tiene objetivos, principios... definidos pero
tienen en claro que su deber es el de multiplicar sus
"] conocimientos a otros personas

21006 g
Nimero
famifia
Material didactico, caita de recibido.

S padres de

EP= (PrM)x100, en donde:
EP: Grado de cumplimiento
M: Meta programada (1)
/| Pr: Producto logrado (1)

2| Este indicador se refiere a la cantidad de material didactico
| entregado a los padres y madres de los nifios {as) de
.| preescolar de la escuela comunitaria de Pablo Sexto Il

;| Frente a este indicador se puede decir que al grupo de padres
k| y madres se le hizo entrega de un material did4ctico el cual le
|| servird de guia para el desamollo de todas las actividades
| planeadas por elos.
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5.2, Evaluacion del proceso
> Sentir de los padres y madres con relacion al proyecto
Uno de los aspectos relevantes a la hora de evaluar un proyecto, programa
o actividad es el de preguntar a los participantes por el sentir que tienen
con respecto a los m'ismos; hecho que nos coloca de frente con el
interrogante ¢,se ha cumplido o no con los objetivos del proyecto, programa
o actividad?, si realmente se esperaba generar en los participantes una
posicion ya sea negativa o positiva que de una u otra forma permitiera
evaluarnos en cuanto al desarrollo del proceso y en cuanto al impacto que

se quiere lograr en estos, con el fin de poder tomar acciones correctivas.

En cuanto al proyecto al proyecto Escuela de Padres y Madres Comunitaria
iConstructores de Convivencial, de manera general los padres de familia
se sintieron bien por las actividades desarrolladas, ias cuales les han
permitido adquirir cdnocimientos muy interesantes como el cuidado de los
hijos(as), el fortalecimiento de valores que sirven para ponerlos en practica

a nivel individual, grupal, familiar y/o comunitario.

De lo anterior se puede decir que se ha cumplido con el objetivo del
proyecto a pesar del poco tiempo; en el sentido de que en ver

» Cambios a nivel individual y familiar A
Uno de los principales objetivos.del proyecto Escuela de Padres y Madres
Comunitaria, jConstructores de Convivencial es el de generar en los
padres de familia de los niflos (as) de preescolar de la Escuela de Pablo
Sexto Il cambios que les permitan construir, deconstruir y reconstruir su
propia reélidad con base a reflexiones y acciones que éstos realizaron
durante el desarrollo del mismo; lo cual se ha evidenciado principaimente a
nivel individual; en donde los padres y madres a través de las reflexiones

acerca de sus experiencias de vida, el compartir con los demas padres y
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madres y la retroalimentacion entre los mismos han logrado ser mas
responsables con la educacion de sus hijo (as), ser pacientes amorosos y

comprensivos para sobrellevarlos.

En cuanto al nivel famil‘iar los padrés de familia participantes en el proyecto
manifestaron 'qué el hacer parte activa del proceso pudieron lograr
fortalecer a'L’nn_ més‘ las relaciones familiares, fundamentandolas en el
respeto y la comprensién tanto para los hijos{as) como para los esposos
(as);, también porque éstos han asumido una actitud de compromiso para
ser multiplicadores y para colocar en practica lo aprendido en la Escuela de
Padres y Madres cormunitarios al interior de' sus familias.

Cabe anotar que estos cambios han sido muy significativos pues el
alcanzar que los padres de familia hicieran de este espacio de aprendizaje
e intercambio de experiencias de vida (Escuela de Padres y Madres
comunftarios) un espacio que les permitiera la reflexion y evaluacion acerca
del rol de ser padres /madres y esposos/esposas, nos permitié comprender
sus significados, imaginarios e interacciones; convirtiéndonos de esta forma
de esta manera parte activa del grupo, tener una relacion sujeto- sujeto; en
donde todos y- todas tuvimos la oportunidad de lcohocer nuestras

experiencia de vida y poder retroalimentarnos los unos con los otros.

Ventajas y desvent:i}as del proyecto

En tddo proyecto és indispensable identificar cuales son las ventajas y
desventajas del mismé; bues esto permite evaluar y medir el impacto y los
resultados que se han logrado alcanzar durante su ejecucion; pero restilta
mas satisfactorio identificar ventajas y desventajas de manera conjunta con
las personas que estas siendo beneficiarios directos del proyecto ya que
esto nos facilita tomar acciones correctivas mas adelante en caso que al
proyectgi se le de continuidad.
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En el caso del proyecto Escuela de Padres y Madres comunitaria;

jConstructores de convivencial; los padres de familia hicieron énfasis en

las siguientes ventajas: '

"% Los padres de familia han aprehendido nuevos patrones de crianza

» Lo que han aprendido en el proyecto lo han colocado en practica al
interior de sus familias, lo que les ha permitido ser mas
comprensivos con sus hijos (as) y con' sus esposos (as), a asumir
una actitud diferente frente a los problemas que se les presentan.

> La Escuela de Padres y Madres les ha permitido interactuar con otras
personas, compartir experiencias y transmitir los conocimientos que
han adquirido a otros padres de familia (réplicas del proceso).

Con relacién a las desventajas. éstos manifestaron de manera
general que la desventaja no se evidencid en el proyecto sino en
aquellos padres ‘y madres de los nifios (as) de preescolar que no
guisieron asumir una actitud de compromiso y responsabilidad con el

mismo, lo que fue evidente con la inasistencia de éstos a los talleres.

De lo anterior se puede concluir que- el impacto del proyecto fue
-efectivo pues con el desarrollo de éste se pudo generar cambios de
actitud en los padres de familia frente a las diferentes situaciones
que selles presentan, que comprendieran la razon de ser de la
Escuela de padres y madres; que la entendieran como un espacio
de interaccidn grupal, de reflexion y de intercambio de experiencias
que les permitiera evaluarse y aprehender nuevos patrones de
crianza, asumir actitudes comprensivas y tolerantes con los hijos (as)
y esposos (as) que les contribuyera a mejorar sus relaciones
familiares y a fundamentarlas en. el amor, el respeto y la
comprension.
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De acuerdo a esto , como coordinadoras del proyecto podemos decir
que éste se convirtid en una herramienta fundamental para adentrarnos
en la vida de los padres y madres, entender su realidad (significados e
Eméginarios) y con base a ello peder desarrollar tematicas, actividades y
dinamicas acorde a sus expectativas y necesidades que contribuyeran a
sensibilizar a los padres de familia acerca de sus problemas familiares
con el proposito de io que asumieran como una etapa mas de sus vidas,
entenderios como un medio para aprender a superarse y autoevaluarse.

Gusto por el desarrollo de los talleres

El taller es una técnica en el que se manejan conceptos; pues éste se
constituye en un espacio en el que se fusiona la teoria y la practica
(praxis), éste ultimo era la finalidad deif proyecto et de tratar de que en
todas las actividades los participantes pudieran adquirir conocimientos y
al mismo tiempo a través de ejercicios y dinamicas interiorizaran,
compartieran ideas y por ende ponerlas en practica en su vida familiar y

comunitaria.

Al momento de preguntarles a los padres de familia si les gusta la
manera de desarrollar los talleres, todos respondieron que si,
justificando de que en éstos han aprendido muchos temas que les
permitén compréhder a sus hijos, ponerlos en practicas en todos los
espacios en el que se desenvuelve y poder multiplicar {a informacién
recibida. ‘

Otros justificaron que pudieron comprender todos los temas con
facilidad pues los talleres fueron muy dinamicos: facilitando la
participacién de todos (as) los (as) integrantes del grupo, siendo de

esta manera las Trabajadoras Sociales claras al explicarlos.
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De acuerdo a lo anterior podria concluirse que realmente se cumplié con

los objetivos de [os talleres y de todas las actividades planeadas ya que

‘una de las estrategias del proyecto era lo lﬁdicb— pedagégico por o

tanto era necesario utilizar en los talleres ejercicios y dinamicas que
permitieran que los participantes interiorizaran los temas y al mismo

tiempo los utilizaran como una herramienta que les sirviera para mejorar

_sus relaciones familiares, grupales y/o comunitarias.

Sugerencia con respecto al proyecto

Este aspecto es muy importante pues se constituye en un medio, un
aporte para el proceso y para la continuidad del proyecto dando ia
posibilidad de mejoras, de corregir los errores y tomar en cuenta las
ideas de los participantes para hacer de las actividades un espacio mas
a menb y de acuerdo a sus expectativas. Visto de esta manera en el
formato de evaluacién se hizo necesario colocar una pregunta que diera
respuesta a esta variable. '

A partir de lo anterior la mayoria de las sugerencias a puntaba a darle -
continuidad al proyecto, como lo afirmé una participante del mismo: “Mi -
sugerencia es que sigan adelante con este proyecto para gue mas |
madres comunitarias ayuden en la evolucién de sus hijos y de ellas
mismas”. (Karina). Esta propuesta reﬁeja que cualquier proyecto que
se desarrolle en seis meses o en un aiio no va a lograr cambiar a sus
participantes en un 90%, aunque hay que aclarar que es posible generar
cambios signiﬁcativos en meses; con esto lo que se pretende decir que
los problemas, carencias o falencias no resuelven de un mdmento a otro
pues se requiere de paciencia, tiempo y de mucho trabajo para lograr
verdaderos impactos y que al finalizar el proyecto los participantes
evidencien los resultados o efectos que produijo el p'fbyecto.
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o Uniuersidad de Cavtagena

Freogreuna Turlajo Secial

GUIA DE ENTREVISTAS
DIRIGIDA A: TRABAJADORAS SOCIALES

NOMBRE Y APELLIDOS:
TELEFONO:

—_—

¢ Cual es la funcién que ejerce en la Alcaldia Local? -

2. ¢De qué manera aplica los conocimientos teérico — metodolégicos
de trabajo social?
3. ¢Como proyecta su rol de trabajadora social en las comunidades

de influencia institucional?

4. ¢Cuéles son las areas que conforman la Alcaldia Locai? Mencione

sus funciones

5. ¢Cuales son las debilidades y fortalezas de la
institucién?

EkvEwry;;, .
(R H'JTE\,A‘ Mo DE Cp

BT,
Gorene r“c%‘mh T DE



Universidad de Cartagene
Tragrama Falafe Sacial

R
2 R T L

GUIA DE ENTREVISTAS
DIRIGIDA A: TRABAJADORAS SOCIALES

NOMBRES Y APELLIDOS | SEXO:F ___ M
CARGO: TELEFONO: ___

1. ¢Cuales son sus funciones dentro de la institucion?

2. ¢(Que proyectos se han realizado en estos Gltimos afios?

3. ¢A qué poblacion atiende?

4. ¢La institucion tiene un marco legal que la soporta?

——

5. (Como son las relaciones establecidas entre:

) funcionarios - funcionarios
X funcionario - ptblico

6. ¢Cuales son los problemas que actualmente pretende atender la
Alcaidia?

7. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de la

institucién?
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jHOLAI

Te invitamos a que seas parte de Ia
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. ésperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLAI

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pabio Sexto ¥ todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti,

jHOLA! .

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLA!

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLAI

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos iu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLA!

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres.
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos {u asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLAL :

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones de! Colegio
Pablo Sexto Il todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.

jHOLA!

Te invitamos a que seas parte de la
Escuela de Padres y Madres
Comunitarios, la cual lleva acabo
reuniones en las instalaciones del Colegio
Pablo Sexto Ii todos los martes a las 8:00
a.m. esperamos tu asistencia.

Recuerda esto es por tus hijos y por ti.




- FIGURA 1. POEMA

DE LOS

Nuestros hijos no son nuestros.

Son hijos del anhelo de fa vida.

Son concebidos a través de nosotros, mas no son de nosotros y por
el hecho de vivir juntos, no quiere decir que nos pertenecen.
Podemos darle nuestro amor, mas no nuestros pensamientos,
porque ellos tienen los suyos.

Puedes albergar sus cuerpos mas no sus almas, porque estas
moran en la casa del mafiana que no puedes visitar ni aun en
suefios.

Podemos esforzamos por ser como ellos, mas no intentemos -
hacerlos como nosotros porque la vida no retrocede ni se detiene
con el ayer.

Somos el arco del cual nuestros hijos son disparados cual flechas
vivientes.

Elarquero ve el blanco sobre el camino del infinito y nos dobla con
su poder de modo que las flachas pueden volar veloces y agran
distancia.

Deja que el encorvamiento en fa mano del arquero sea por placer;

| PORQUE AS| COMO AMA LA FLECHA
VOLADORA ASi AMA EL ARCO QUE ESTA TENSO.
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VALORES

HONESTIDAD: Teniendo pur"fiﬁi\mcato en palabras y

acciones de |guai forma res;ﬁf. 9 s., Ieyes impuestas por el bien
comun.

‘ TOLERANCIA Ser mdulgent{?{}awge';petar Yy tener consnderac*on
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FABULA.ELEXTRA!

&S@ DEL.CANGURITO -

A L {7

Cangurito se asomd al exterior desde el bolsillo de mama cangura Humm iQué grande es el
mundo‘ ¢ Cudndo me dejaras salir a recorrer!o‘? -

Yo te lo ensaflaré sin necesidad que salgas de mi bolsillo. No quiero que conozcas malas
compafiias, ni que te expongas a los peligros del bosque. Yo soy una cangura responsable y
decente. Cangurito fanzé un suspiro y permanecié en su escondrijo sin protestar.

Ocurrid que cangurito empezd a crecer y lo hizo de tal manera que el bolsillo de mama
cangura se rompié por todos los lados. | TE PROHIBO QUE SIGAS CRECIENDO! Y cangurito
obediente, dejé de crecer en ese mismo instante.

Dentro del bolsillo de mama cangura, comenzoé cangurito a hacer preguntas.acerca de todo lo
que veia. Era un animalito muy inteligente y mostraba una clara vocacion de cientifico.

Pero a mama cangura le molestaba no encontrar a8 mano fas respuestas necesarias para
satisfacer la afanosa curiosidad de su pequefio hijo. [TE PROHIBO QUE VUELVAS A HACER
MAS PREGUNTAS! y cangurito que cumplia a la perfeccion el cuarto mandamiento. dejo de
preguntar y con cara de cretino acepto la orden de su madre.

Un dia las cosas estuvieron a punto de volver a la normatidad. Qcurrio que cangurito vio pasar
ante sus ojos una cangurita de su misma edad. Era el ejemplar mas hermoso de la especie.

iMama quiero casarme con esa cangurital jOH! ;Quieres abandonarme por una cangura
cualquiera? |TE PROHIBO QUE TE CASES! Y cangurito no se ¢aso.

Cuando mama cangura murié, vinieron a sacar a cangurito del bolsilio de ia difunta. Era un
animal extraflisima, su cuerpo era pequefio como el de un recién nacido, pero su cara
comenzaba a arrugarse como la de un viejo animal. Apenas toco fa tierra su cuerpo se bafio
en un sudor muy frio.

Tengo.... Tengo miedo a la tierra, parece gue baila a mi alrededor. Y pidié que le metiesen en
el tronco de un arbol.
Cangurito pasd el resto de sus dias asomando el hocico por el hueco del tronco, De cuando
en cuando se [e oia repetir en voz baja:

VERDADERAMENTE QUE GRANDE ES EL MUNDO
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FORMATO DE EVALUACION DEL TALLER
PATRONES PROPICIADORES PARA UNA CRIANZA Y CONVIVENCIA FAMILIAR
ARMONICA

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

1) ¢Para Usted que son patrones de crianza?

2) De acuerdo al ejercicio, que caracteristicas tiene un padre o una madre:

a) AUTORITARIO:

b) EFICAZ:

c) CONSENTIDOR:

3) ¢,Cual es la mejor forma de corregir a los hijos?
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FORMATO DE EVALUACION DEL TALLER
PATRONES PROPICIADORES PARA UNA CRIANZA Y CONVIVENCIA
: FAMILIAR ARMONICA :

FECHA: DG M — D8 -
NOMBRES Y APELLIDOS: _ ot Dpeals ¢W’

1) ¢Para Usted que son patrones-de crianza? vz W , 'iﬁ o

(st _’é“?m | §4 petdou g0 bt 4 Ao Josgdad

2) De acuerdo al ejercicio, que caracteristicas tiene un padre o una madre:

a) AUTORITARIO: 5’2“%“" W det MGinIA | O 4,3@, ‘
WMW@)WMW fertsBsies o diptos

b) E#'CAZ: Aot ferofee j/léﬁl tiget bectsen tomaper v/
cCearlegD gom 4eo A oo piudn g ecpiito dogae
% Miww Lonjrlo § dink pu p

c) CONSENTIDOR: gurliudo Al pld e tonD e o

& oputl i b LolsaAfody L 4

&MWMMWWW ;@o ‘73
3} ¢ Cual es la mejor forma de corregir a los hijos? . _
mweé:abcg,om dﬂWﬂMM t:aum iy )

- o, e d
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FORMATO DE EVALUACION DEL TALLER
PATRONES PROPICIADORES PARA UNA CRIANZA Y CONVIVENCIA
FAMILIAR ARMONICA

FECHA: 17 _ ©6 - 2005

NOMBRES Y APELLIDOS: _HARZNA ‘Prrser PelE2

1) ¢ Para Usted que son patrones de crianza?
h‘- . = 0 == '1".-‘-"'-“-:'17.*""""'_ >Q__‘ \QS- Q\\.}‘\ N\\\JQ &
Qon egmot“eov ,'Z‘%'?Q* O, ‘5%0\){@. *vc:&tv Y O\D e§

2) De acuerdo ai ejercicio, que caracteristicas tiene un padre o una madre:

a) AUTORITARIO:
T E0ST CRee QTSN &oé ek T n,\ ‘(\\(\a

")QQQ' Q\\c}\, o el '&Q— @_-%TW\QL \—\C:LQ\QS\A-CD
Ao > ;) T e Llvec A -

b) EFICAZ: -pootiales EJTTCTIOS enfcces one O
x——wﬂhve(\;‘:}
%Q-CDW‘\O "-\EE}B‘“Q_ esrTor DeROVLYO '3(‘3th‘2 L‘:Q‘-u
L Con U TRt W Pos o Mg H?A o

e‘m Lena Vo, e L"b H~\&03

c) CONSENTIDOR:
wWRere %\Q_QXQ v N RR O e_\( \%qu Caon
Yoo Qowdsa, W Voneo Y W\m s cogn
AENOS Bodcoy .

3) ¢ Cuat es la mejor forma de corregir a los hijos? ,
%\\Q '-T;?-%‘“ (?t}v-:} %Q__Ngb_%ﬁxob ‘k"\BO NTawn (3\5_,0
\rc::.t S L R=¥e S de sew on WALy

L L .a_.. R NN I s et PR

ensaat om "-};3
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Univessidad de Castagena

Feogeama Traturfe Social

FORMATO DE EVALUACION
PROYECTO ESCUELA DE PADRES Y MADRES COMUNITARIA

NOMBRES Y APELLIDOS:

¢ Como se ha sentido durante el desarrollo del proyecto?

¢ Cree usted que los temas desarrollados han generado algtn tipo de cambios a nivel
individual y familiar? Si No ¢ Por qué?

¢ Qué ventajas y desventajas identifica en el proyecto Escuela de Padres y Madres

comunitaria?

¢Le gusta la manera como se desarrollan los talleres? Si No & Por qué?

¢Que sugerencias tiene para con el proyecto y para las actividades que se
desarrollan? ‘



ALCALDIA LOCAL HISTORICA Y DEL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

CARIBE NORTE

FORMATO DE EVALUACION
Proyecto Escuela de Padres y iladres Comunitarios

*  NOMBRES Y APELLIDOS: fieufno, paver “Rixe?

¢Co6mo se ha sentido durante el desarrolio del proyecto?

\Ae. *w@_“'%éo Ve Caenble &Kt matg?“qv? o, Mo Bes Q‘ﬁg‘u

UNRIEY W
¢, Cree usted que los temas desarrollados han generado algun tipo de cambios
a nivel individual y familiar? Si X No____ ;Porqué?

w Jt\(.\“; Qtacwx\:)\0§ o \Qa\):& ga::m-\\&_\&v | X x c&
th%q’ [ &_Z'*SV\"SO\AQ %ﬁa‘?m RN \_E:)\Q-oz{"'\‘\e\-—& - w0 ol 2

¢ Qué ventajas y desventajas Identlﬁca en el proyecto Escuela de Padres y -
Madres Comunitarios?

‘g o5 ‘Qem‘tu‘bO—S QDo ’ﬁr’\ﬂa\\mj ?QYC\-\:Q e @(&n&ﬁ'&a

'{W\U(_&\G‘b ‘S \—% & (Q\)Q_%\OS | Q»T\_C?QQ\Q‘}‘(\C_,Q
* \bu; Et%\:@ﬂﬂ%e\ we  \\e \')\“o"b \Q\‘no&axxbua

¢le gusta la manera como se desarrollan los talleres? Si X No' ¢ Por
que? o \A
@&v%o OIS @y O AQ E_q(-P\\ C e QCN\ €xX (}‘t\ W

‘QVC)}\C‘S §—¢>§> TNaNCLe D &Q o KQ\\‘QX o

¢ Qué sugerencias tiene para con el proyecto y para las actlvndades que se
desarrollan'?

\‘M 2ugesies o e ";) %@& ug&u\\‘\“-h GO\ e

(‘Ptg\qc\—u\?bv@\ Baal | o “W\O\X"@- Cbmuw\vb@_\ S"Q
SUREVARRIE VRS SR VA S Ve

' e\os '“'\\tsmcx
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ALCALDIA LOCAL HISTORICA YDEL. . UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
CARIBE NORTE ‘

FORMATO DE EVALUACION
Proyecto Escuela de Padres y Madres Comunitarios

NOMBRES Y APELLIDOS: /i x1zY  sean ;;,,-,L,;jm o sy

¢Como se ha sentido durante el desarrollo del proyecto? Vo> wae =5 vid o swPoce
bren ¢ ras/o D wiis com P eavn€ Ya 7 Touvien e wesg

: ewed! o
Mo cvwers o C;.&,:;mfcrkcm e : F?(pr Fo

¢Cree usted que los temas desarrollados han generado algfin tipo de cambios
a nivel individual y familiar? Si .o - No ¢ Por qué? Pol G e Yo at

¢Qué ventajas y desventajas identifica en el proyecto Escuela de Padres y -
Madres Comunitarios? L ¢, | £9\g e

= {\c:;? &S o ) -
. 3 7 7 ) A Cx, G : ./ L% 4
Q &L TR W\ W \_Er ¥ Jule e v () ;'2,?14 f,) N . i W—Qﬁ,ﬁ?&.{{ e, vl

\ e Dol s L SUZ AN
devwos a5 Vi Y Peeve wo '5‘”)¥m§ CE ET U en

‘q:';-.~ &' T € -G ue {:’04 [=BNN e PJ-QV-\J,.Q 7owwdac\wes CEBO X Portead
G?Q;r G Ve Taenwd WAd e oo TJe. C_OWLPC&{/'IT 4 &Qdﬂrﬁ,&gﬂg_‘{* )
" ¢le'gusta la manera como se desarrollan los talleres? Si' No ; Por
A 0% i = Eany — ¢
qQué? ol Gue VWA £ Ll e pke
i~ V(J‘C[CA Ct_/ucv\l\-c{(? e recuan Le
Gue e wo GaaSog  en @ gl g

@+ Dadala e Jueo,
c—,&\ So SoWye K@S‘Tefm&qg
e Ly

¢Qué sugerencias tiene para con el proyecto y para las actividades qﬁe se
desarrollan? \__ e - Tew ' d
i . }., 6U/€.Vf’_v‘\cﬂ&. T e W e85 Que @O L vya0S
i"?c”’ 'Y owe Se\o con @)Cxc('recf. e @‘Fr@,scu \d
‘TC}-H'\ \Dé enw C \(_)qQ :P [ e cz L
, \O Cﬁ‘L VWA Cx s

C.oin PO {0
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Urvessidnd de Cavtagenc
Pragr Trvatirjo Social
dragranie Jlayfe dociad

Cartagena, 2 de Diciembre de 2005

Sefiora (es): . '
ESCUELA DE PADRES Y MADRES COMUNITARIOS
Ciudad. :

Cordial saludo,

La presente es para hacerle entrega del material didactico que se logré construir a
través del desarrollo de este proyecto, dicho material servird de base para la
continuidad del proceso y ademas para futuras actividades; en donde ustedes,
serén los multiplicadores de los conocimientos y la ensefianza obtenida en la
Escuela de Padres y Madres comunitaria,.jConstructores de convivencial.

Agradecemos su atencion,

Atentamente,
OLGA ALVIS MIRANDA ' KATHERINE OLMOS SOLIS

ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL

FIRMA DE RECIBIDO
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Univessidad de Cavtagena
Frograma Tvatago Social

_ GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A: COORDINADORES DE LAS MESAS DE TRABAJO DEL
PROGRAMA DE TRANQUILIDAD CIUDADANA

Nombre y apellidos
Ocupacion:
Telefono:

1. ¢Usted tiene conocimiento de los proyectos que estan ejecutando cada una
de las instituciones perienecientes a ia mesa de trabajo que estad bajo su
coordinacién?

2. iExisten registros de asistencia, actas de reuniones que se han Ilevado a
cabo de las mesas de trabajo?

Si No éPor ' qué?

2. ¢Cree usted que el ob}etivo de la alianza se ha cumplido?
Si____ no__ éporqué?
3. {Qué sugerencias tiene ‘para el proceso que se ha desarrollado en el

programa Alianza por la Tranquilidad Ciudadana?
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Ui sidard de Cartagena

Teegramea Fratajo Secid

PROGRAMA DE TRANQUILIDAD CIUDADANA
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO:

*

%
*

Responsable:
Objetivo:

L>

..0

< Metas:

*

7
*

Cobertura:
Tiempo:
Numero de reuniones realizadas(equipo de trabajo):
Numero de personas beneficiadas:
Numero de actividades realizadas:

L)

%

*s

\/
’0

*,

»,
0..

e

!

2. SERVICIOS:
» Servicios que presta el proyecto:

< ¢Cudles son las actividades que desarrolla para brindar estos
servicios? :

“* ¢Como evalua usted la calidad del servicio que presta el proyecto? En
cuanto a: :



* Cumplimento de objetivo:

Bueno Regular Excelente Malo
qué? -

Z0b

éPor

* Desarrollo de actividades:
Buena Reguiar, Excelente Mala
¢ Por qué? ‘

. IMPACTO:

% Beneficios obtenidos con el proyecto:

< ¢ Qué reaccion espera lograr en los beneficiarios

. DIFICULTADES ENCONTRADAS:
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ALCALDIALOCALIDADHISTORICH VOEL CARIBE NORTE

Cartagena 23 de septiembre de 2005
PARA :Juan Alies Vergara.

Alcalde de la Alcaldia local Histérica y del Caribe Norte.

DE . Eilyn Medina. Trabajadora Social
Olga Alvis. Estudiante de Trabajo Social
Katherine Olmos. Estudiante de Trabajo Social

Asunto: Cronograma de actividades Programa Alianza por la Tranquilidad

Ciudadana.

Cordial saludo;

Le estamos presentando las actividades a desarrollar en el marco del desarrollo de
Programa Alianza por la Tranquilidad Ciudadana.; con el fin de solicitarle el apoyo en
los elementos logisticos para el desarrollo de los talleres.

Estos elementos son:
- 100 refrigerios para las fechas sefialadas en el cronograma Anexo.

- Fotocopias del material a trabajar

EILYN MEDINA.

Trabajadora Social

Carretera Paseo Bolfvar secfor Santa Rita, teléfono 6663063 fax 6663042 AN “‘m‘j‘{"\"

X 2 - N 6N (115 20861 6

E-mail alcaidia locallctg@yahoa.com @‘cﬂlH gﬂgb@ﬁﬁdd
_ ' nuestra=casa
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- JUSTIFICACION

El Programa Alianza por la Tranquilidad Ciudadana, es una de las acciones de la
Alcaldia Local Historica y del Caribe Norte que por medio del trabajo interinstitucional
(ONG'S, Gremios, Instituciones Académicas) pretende dar respuesta a las
problematicas que se presentan en las comunidadesyque pertenecen a dicha
localidad.

Desde este punto de vista este programa se perfila en el futuro como una de las
acciones que desde las alianzas interinstitucionales genere un impacto positivo en la

jurisdiccion de la Alcaldia L.ocal Histérica y del Caribe Norte.

En el mes de junio se inicio con el proceso de seguimiento y evaluacién de los
proyectos y programas de las instituciones que pertenecen al programa Alianza por la
Tranquilidad Ciudadana.

Sin embargd se hace necesario darle continuidad al proceso para lograr -un
acercamiento con las instituciones; a partir del cual se arrojen resultados en el que se
evidencie las fortalezas y debilidades del programa y al mismo tiempo establecer una
articulacion de proyectos interinstitucionales a favor de ia poblacion.

Por ello se hace pertinente llevar a cabo una serie de actividades (ver anexo
Cronograma de actividades), a través de las cuales se puedan generar propuestas o
estrategias correctivas que sean tenidas en cuenta para fortalecer el programa y

lograr la sostenibilidad del mismo.

Cabe anotar que el proceso a desarrollar con las instituciones aliadas se hara de
acuerdo a una clasificacion de las mismas en 5 grupos (Gremios, ONG'S,
Instituciones Académicas, Parroquias y Lideres) con el fin de trabajar de una manera
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efectiva y productiva, porlo que se requiere de una metodologia basada en talleres

tedrico-practicos que buscan la participacion activa de las instituciones aliadas.

De acuerdo a lo anterior se desarrollara de manera conjunta (Alcaldia Local-
instituciones) el tema “construccion de alianzas” cuyo objetivo es el  definir las
ventajas y desQentajas que tiene el trabajo en alianza, las etapas que deben seguirse
para cumplir con los objetivos de este tipo de trabajo y a partir de esto establecer las
estrategias que deben ser utilizadas para darle continuidad al programa.

Por otra parte esfo dara pie para la construccion de un documento en el que se
evidencie los resultados del taller y por ende las sugerencias al programa Alianza Por
La Tranquilidad Ciudadana, el cual sera presentado en publibo a todas' las
instituciones aliadas.

Estas actividades se llevaran a cabo con el propésito de mantener el contacto directo
con las instituciones, darles a conocer los lineamientos y requerimientos necesarios
para el trabajo en alianzas y ademas para obtener una articulacion de los resultados
que cada institucion esta alcanzando en su radio de accion.



Las siguientes fotos son evidencias de los talleres
realizados con los padres de familia pertenecientes a la
Escuela De Padres y Madres Comunitaria,
iConstructores de Convivencial.

Las dos ultimas hojas con fotos hacen referencia a la

replica realizada por los padres de familia que hicieron
parte del proceso.



m_”ur_‘mbm\/cOU op »u:@P : _.\On*nu

-




™TF

~ — -
A et 4 o
.-

oduiby uo lEqes ap sojie) <z o30)

R . l\m..‘ LR LA

TR A

S e R
4_‘3.5.. ¢




SAOEN 2P Ao|e) ¢ o“br*

e e g







Peplic del Proceso

A

0t



