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INTRODUCCION

El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Cartagena es un ente facilitador en la solucién de conflictos en el area Familiar y
Civil atiende a personas de escasos recursos econdmicos de la ciudad de
Cartagena y sus alrededores; poniendo a su disposicion estudiantes de 5 afio de
Derecho como conciliadores para que puedan resolver sus conflictos mediante
audiencia de conciliacion y poniendo tambien a su disposicion a estudiantes de
utimo afio de Trabajo Social y de Psicologia para la orientacion en problemas
familiares. |

E! siguiente Informe de Investigacion es la recopilacion de la experiencia vivida a
traves de la investigacion: La Conciliacion: Mecanismo Alternativo de Solucion de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005, complementédo con los saberes aprendidos por la estudiante
en ano social de Trabajo Social en el Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Cartagena.

Este Informe de Investigacion busca conocer el Imaginario del proceso
conciliatorio entre los usuarios y usuarias que diariamente asisten al Centro de
Conciliacién, para de esta manera poner en practica acciones a seguir en aras de
difundir mas entre las personas la Conciliacibn como un mecanismo para la
solucion rapida y eficaz de sus conflictos.



1. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1TEMA

LA CONCILIACION: MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL IMAGINARIO DE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL
CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. JULIO-NOVIEMBRE DEL 2005. |

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el Imaginario Social de la Conciliacion entre los usuarios y las usuarias
de! Centro de Conciliacion de la Faculta de Derecho de la Universidad de
Cartagena?. '

1.3 ANTECEDENTES

Desde que quedo institucionalizado por ley que los estudiantes de Trabajo Social
pueden realizar sus practicas en los Centros de Conciliacion, sirviendo de apoyo
dentro de las audiencias de familia, juega este un papel importante en las
personas que acuden para la solucion de sus problemas, tales como fijacion,
regulacion y exoneracion de cuota alimentaria los cuales traen como consecuencia
malas relaciones familiares desestabilizando de esta forma el ndcleo familiar.

El papel de Trabajo Social dentro del Centro de Conciliacién consiste en brindar
apoyo al conciliador durante las audiencias de familia y charlar brevemente con ias
partes que intervinieron en la conciliacién para lograr que lleven una buena

relacion entre ellas y con sus hijos.

1)



También se encarga de recepcionar los casos que llegan para solicitar audiencias
de conciliacidn en familia y civil, llenar las actas de.no comparecencia y de nueva
citacion, también se encarga de aplicar los Formatos de Evaluacion de la Calidad
del Servicio Brindado a los Usuarios del Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Cartagena.

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Cartagena se recepcionan casos de dist_inta' indole, para este andlisis se
seleccionaron casos correspondientes a la conciliacion en materia de Familia y del
derecho Civil, opservandd cuidadosamente las representaciones sociales que
tiene los usuariios y las usuarias del proceso conciliatorio y cual es el
comportamiento de las partes.

En esta propuesta de investigacion se tomé como aspecto principal del estudio,
las representaciones sociales que tienen las personas (que acuden al Centro de
Conciliacion) acerca de ia conciliacién, es decir el imaginario social de la misma,
no en vano André Bretdn afimaba que “lo imaginario es lo que tiende a volverse
realidad”, pues no se trata de ficcion, sino del poder subjetivo de las imagenes
mentales que tienen las personas de los procesos sociaies y en este caso del
proceso social de conciliacion, no se experimentd y se vive a través de la
conciliacién como una experiencia social, mas que como un mecanismo legal, no
reduciendo o minimizando la importancia del mismo.

Se hace referencia entonces a los valores, que las personas aprecian de la
conciliacion, que actitudes asumen en el proceso frente al mediador (es) del
conflicto y que iméagenes tienen de la percepcién de la conciliacion, los temores y
dudas frente al arreglo, y como pensaron y concibieron la audiencia de

i1
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conciliacién, si las personas vienen con ideas preconcebidas y en que medida este

conjunto de valoraciones se representan a traves del lenguaje.

1.5 JUSTIFICACION

La Conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién pacifica de conflictos
entre una o mas personas y en la cual interviene una tercera persona llamada
conciliador quien es un facilitador de este proceso. La Conciliacién como tal es un
proceso relativamente nuevo en nuestro pais; lo que podria explicar el poco

conocimiento que existe de ella entre algunas personas.

Debido al poco conocimiento y divulgacion que existe sobre la Conciliacion entre
las personas, se hace necesario e importante la realizacion de una investigacion
para conocer la forma como se percibe el proceso conciliatorio entre las personas,

y en especial de las personas que acuden al Centro de Conciliacion.

Esta investigacién: “La Conciliacion: Mecanismo Altemativo de Solucidn de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005”, es de suma importancia para los Conciliadores, asi como
para los estudiantes de Derecho, Trabajo Social, Psicologia y demas personal
adscrito al Centro de Conciliacion, debido a que conocer el concepto que ios
usuarios y las usuarias tienen sobre el proceso conciliatorio, les servird de guia

para mejorar la calidad del servicio que presta el Centro de Conciliacion.

Esta investigacion se desarrollara al interior del Centro de Conciliacién de la
Facuitad de Derecho de la Universidad de Cartagena, la poblacién con la cual se
trabajara son las personas que acuden a solicitar Audiencias de Conciliacion, en
materia de Familia y de Civil. Los recursos con los que se contaran para su
desarrollo seran los utilizados por el Centro.

12
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1.6 OBJETIVO GENERAL

Identificar el Imaginario Social de los usuarios y las usuarias del Centro de
Conciliacion sobre el proceso conciliatorio, como Mecanismo Altemativo de
Saolucién de Conflictos.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% ldentificar cuales son los conceptos e ideas que sobre el proceso

Conciliatorio tienen los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacién.

% Identificar las percepciones (dudas, temores, actitudes) de las personas que
solicitan los servicios del Centro de Conciliacion de la Universidad de
Cartagena frente a la Conciliacion.

< Analizar los conceptos y las percepciones que tienen los usuarios y las
usuarias del Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena sobre el

proceso Conciliatorio.

< Plasmar el Imaginario de la Conciliacion de los usuarios y las usuarias del

Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena con base en las.

percepciones y/ o conceptos que tengan sobre esta.

1.8 METODOLOGIA

La Investigacion: “La Conciliacion: Mecanismo Altemativo de Solucién de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005”, se desarrollara en el segundo semestre del afio en curso, el

lugar destinado hara su ejecucion es el Centro de Conciliacién de la Facultad de

[
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Derecho de la Universidad de Cartagena, y la poblacién con la cual se trabajé
fueron los usuarios y usuarias que piden los servicios del Centro de Conciliacién.

La investigacién contara con varias Fases:

< Primera Fase. Revisiéon Documental.

Esta primera fase se recogio la mayor informacion disponible sobre la Conciliacion
y los Imaginarios Sociales, para construir un Marco Teotrico para el desarollo del
tema a seguir en la investigacion. '

Duracion: Primer Semestre de 2005.

Lugar: Internet, Bibliotecas (libros, revistas, etc.).

< Segunda Fase. Disefio de la Investigacion.

En esta fase se disefiaron los lineamientos con los cuales se guio la investigacion,
lo referente a objetivos (generales y especificos), justificacién, metodologia,
marcos (tedrico, histarico, legal).

Duracién: Primer semestre de 2005.

Lugar: Centro de Conciliacidn de la Universidad de Cartagena.

4 Tercera Fase. Desarrolio de la Investigacion.

Para esta fase se aplicd el instrumento (fomato de entrevista) disefiado para
recoger la informacion necesaria para la investigacion. Este instrumento fue

aplicado a las personas que solicitaron los servicios del Centro de anciliacién,
este instrumento tiene una serie de preguntas que estan dirigidas a responder la




pregunta de investigacion: ;Cual es el Imaginario Social de la Conciliacién entre
los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacion?, para esto se indagara
sobre los conceptos y las percepciones de las personas sobre la Conciliacién.

También se establecieron breves charlas con las personas antes y después de la
conciliacion para ahondar un poco mds sobre su concepcidn con relacion a la
conciliacion, y para conocer la forma como esta pudo cambiar.

Duracion: Desde el mes de Julio hasta el mes de Octubre de! presente afio.
Lugar: Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena.
% Cuarta Fase. Andlisis de la Informacién.

En esta etapa se analizaron los datos obtenidos por el instrumento (formato de
entrevista) disefiado para la investigacion. Teniendo en cuenta las variables
establecidas para una mayor compresion del tema a investigar. También se
analizara la informacién recogida en las charlas, en las estadisticas de

Conciliacion del afio en curso.
Duracién: De Octubre a Noviembre del 2005.
Lugar: Centro de Conciliacidn de la Universidad de Cartagena.

El método utilizado para el desarrollo de la investigacion es el Método Inductivo,
que consiste en la observacion de fendbmenos o situaciones particulares que

enmarcan el problema de investigacion.

“La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacién. Por tal razon
conlleva un analisis ordenado, coherente y l6gico del problema de 1nvest|gaC|on kL




tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén “en relacién con sus premisas como el todo lo esta con las
partes. A partir de verdades generales”. Lo anterior sefala gue fundamentalmente
- la induccidn, a pesar de tener como referencia premisas verdaderas, podra llegar
a conclusiones CLjyo contenido es mas amplio que el de las premisas desde las
cuales inicia el andlisis de su problema de investigacion. De este modo, el
argumento inductivo se sustenta en la generalizacién de propiedades comunes a

casos ya observados”.!

1.9 FUENTES DE INFORMACION

*,

% Fuente de Informacion Secundaria:

»

- Textos en Intemet.

- Actas de Conciliacion.

_ Constancias de No Acuerdo.

- Constancias de Inasistencia de Una o Ambas Partes.

< Fuente de Informacion Primaria:

- Observacion'No Participante o Simple.
- Cuestionario.
- Entrevistas (Citas Previas).

s Tratamiento de la Informacién Obtenida:

La informacién recogida fue estudiada a través de matrices, tablas y variables,

para un mejor manejo de la misma.

' Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. Tercera Edicion. Carlos E.
Méndez A. Editorial Mc. Graw Hill.

14
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1.10 RECURSOS

1.10.1 Recurso Humano. Para el desarrollo de la investigacién se conté ademas
de la practicante .de ario social, con el apoyo del personal adscrito al Centro de
Conciliacion. También con el de las personas que asistieron al Centro de

Conciliacion.
1.10.2 Recurso Material. Los insumos con los que se cuenta son:

- Computador

- Hojas

- Copias del Instrumento
- lapiceros

1.10.3 Recurso Fisico. La instalacion utilizada para el desarrollo de Ia

Investigacion fue la Universidad de Cartagena, especificamente su Centro de
Conciliacién. '

17
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1.13 INFORME FINAL DE INVESTIGACION

Las personas que solicitan los servicios del Centro de Conciliacion de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Cartagena, entienden que éste es un proceso
iegal, que tiene éplicabilidad en soluciones parciales, temporales y en algunos
casos definitivas. Cuando se alude al término Conciliacion la gente lo relaciona
con pacto, acuérdo, exposicién de razones, y argumentos, para llegar a un
arreglo. Ello quiere decir que 1a conciliacién siendo un mecanismo de reciente
vigencia legal, tiene gran aceptabilidad en el publico, en gran medida porque
cuando se llega a esta instancia, las parejas, o las partes no han agotado recursos
dialdgicos, sino qhe imponen sus puntos de vista desigualitarios e inequitativos
frente a los intereses de la contraparte; ello demuestra que hay escasa capacidad
dialogica entre las personas, por ello el autoritarismo y la violencia se
experimentan en las diversas relaciones sociales y se ve como una vieja practica
en el pais que acentda la violencia social y se experimenta también en las familias.

Las personas que'solicitan audiencia de conciliacién, manifiestan no tener ningun
témor al momento de pediria, sin embargo se evidencia que muchos de ellos y
ellas no poseen un conocimiento claro y preciso acerca de la conciliacion y que
solo cuentan con unos principios basicos, ademas esta el hecho de enfrentarse
con la otra persona y tratar su problema en presencia de un tercero, el cual es un

desconocido.

Los temores mas frecuentes de las mujeres son por no saber “como va a actuar
él”, si “la toma contra mi o contra la otra persona”, ello hace ver las diferencias
entre las partes y el temor a la agresidn verbal o fisica, pues se trata de llevar el
caso ante otra peréona gue es un desconocido y que actuara como mediador (a);
pero superando [os miedos y los temores las personas aprenden gue hay otras
formas de poner en practica un nuevo camino, una solucién, aun cuando lo

consideren no beneficiosa para las partes.

20

21



a1

Las personas que solicitan audiencias de conciliacién estdn medianamente
informadas  sobre el proceso conciliatorio, un grupo menor desconoce por
completo el proceso y es preciso explicarles a que .se liega al Centro de
Conciliacién y que ventajas tiene el proceso; esto hace pensar que las personas
tienen una idea pfgvia del sentido de justicia y que durante la conciliacién se va a
obtener un resultado relacionado con el caracter de la justicia; también aluden al
sentido de respeto por la persona humana porque la contraparte le ha irrespetado;

asi los valores como Ia justicia, el respeto, el didlogo se hallan presenten en la

representacion social que las personas tienen de la justicia, y en las actitudes que

asumen durante la diligencia conciliatoria.

La conciliacién es un proceso reciente en nuestro pais creado para
descongestionar los juzgados y brindar a las personas una forma mas rapida y
eficaz de solucionaf sus problemas, mediante el dialogo y el compromiso sin tener
que recurrir a un largo y tedioso proceso judicial que solo consigue desgastar a las
personas y muchas veces no liega a buen término, sirve también para evitar
brotes de violencia.

Poco a poco el proceso conciliatorio va tomando mas auge en la ciudad y entre las
personas y esto se evidencia en el creciente numero de solicitudes que hay en el
Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena,
sin embargo aun son muchas las personas que desconocen este proceso, y esto
se observa en el numero de audiencias que no se realizan por la inasistencia de
una de las partes el dia de la audiencia.

FAMILIA:

El mayor motivo de consulta tanto en el Centro de Conciliacion como en el
Consultorio Juridico es en el area de familia, donde diariamente se recepcionan

casos relacionados con esta area como lo es: la fijacion, regulacidn y exoneracién
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de cuota alimentaria para hijos menores, mayores (si estan estudiando) y para
conyuges. ‘

En el 4rea de Familia se observa que la Fijacion de Cuota de Alimentos crece en
demanda en el primer semestre de 2005, y al finalizar el mismo se observa que
fueron 138 casos recepcionados, las razones son obvias: el incumplimiento de la
responsabilidad paterna ante la manutencion de los hijos, por ello se aprecia
también como una constante cultural en nuestro medio que demerite el
compromiso y responsabilidades del padre frente a la familia, por el evento de una
reciente separacion.

En consecuencia la Regulacion de Cuotas de Alimentos al finalizar el primer
semestre de 2005, asciende a 29 casos recepcionados, consistentes en el
aumento o disminucion de la cuota, este tipo de casos se remiten a los Juzgados
de Familia cuando hay embargo, porque es el Juez quien determina la cuota
teniendo en cuenta el numero de hijos, los ingresos y el estado civil del padre, la
conciliacion en esté caso solo cumple un requisito de procedibilidad; cuando no

existe embargo la cifra se pacta de comun acuerdo de las partes.

La Exoneracidén de Cuota de Alimentos se manifiesta con 23 casos en el primer
semestre del 2005, las razones para pedirla son la mayoria de edad de los hijos y
la falta de estudio de los mismos, pues el padre tiene el deber de cumplir con
alimentos si los hijos (as) estan estudiando y no han cumplido los 25 afos. Por
otra parte la Exoneracién de embargo se dicta a través de Sentencia del Juez, y
en los casos en que.se levante el embargo teniendo en cuenta que son menores
de edad, se fija inmediatamente una cuota; ello debido a que algunas empresas
como las de vigilancia le ponen trabas a los empleados con embargos, 10 mismo si

se quiere ir del pais o solicitar un préstamo bancario.
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Las Actas de Acuerdos que se han realizado en el Centro de Conciliacién supera a
las Constancias de No Acuerdo (Ver tabla 2 Actas de Acuerdo Familia y tabla 5
Constancias de No Acuerdo Familia), lo que muestra la capacidad de las partes
para dialogar y anteponer los intereses personales a los intereses de sus hijos y
tambien las habilidades de los estudiantes de derecho asi como de los docentes
conciliadores al momento de afrontar este tipo de audiencia, sin desmeritar Ia
labor de Trabajo Social que juega un papel importante en las audiencias de
familia. ‘

Sin embargo es preocupante que el mayor nimero de casos de familia se
encuentren en las inasistencias (Ver tabla 8 Constancia de No Comparecencia
Familia y tabla 9 Constancias de Inasistencia de Ambas Partes Familia); la
Fijacion de Cuota Alimentaria presenta 83 solicitudes de audiencias de
conciliacion y la Regulacién de Cuota Alimentaria tiene 17 solicitudes que no se
pudieron realizar debido a la inasistencia de una de la partes o de ambas partes,
hecho que nos dice que los hombres que no estan cumpliendo con sus
obligaciones como padres no siente ningin temor cuando son citados a este
Centro de ‘Conciliac'_i()n, y por el contrario prefieren seguir actuando de la misma
forma sin impoﬁarlé las consecuencias de sus actos, otros por un lado al ver la
citacion empiezan a cumplir y a darles a sus hijos con tal de que la otra persona
que los cito desista de emprender accién legal en su contra.

CIVIL:

La mayor consulta entre los usuarios en el area civil es el Pago de Deuda
Monetaria donde se han recepcionado 99 solicitudes de audiencias, estas deudas
se dan por préstamés que no han sido cancelados oportunamente, la cuantia de
las deudas varia mﬁcho ya que va desde $30.000 hasta $5.750.00 que es la
cuantia minima del Centro de Conciliacion; cuando una salicitud se pasa de esa
cuantia, se debe pésar por escrito para ser estudiada por el Coordinador del
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Centro, teniendo en cuenta varios aspectos como el estrato socioeconémico, los
hechos y contra quien seria la audiencia, ya que el Centro de Conciliacion al ser
un ente publico no puede citar a otro ente publico.

El Pago de los Canones de Arrendamiento y de Servicios Publicos y ia Restitucién
de Inmueble le éigue con 55 solicitudes recepcionadas, cuando no existe un
acuerdo entre las partes se tiene que recurrir a instancias legales donde el
proceso es mas facil si existe un contrato firmado entre las partes como prUeba del
compromiso establecido, pero cuando este se celebra de forma verbél el procéso
puede demorarse'mas ya que tienen que reunir las pruebas necesarias para
probar que en efecto se celebro un contrato de amriendo entre las partes.

En Accidentes de iTran_sito se han recepcionados 24 solicitudes de audiencias,
estos casos son remitidos‘ por el Transito Distrital después de levantar el croquis
del accidente, estas solicitudes hacen referencia tanto al pago de los dafos
ocasionados a Iosi \}ehiculos 0 como a indemnizaciones por Iesibnes gue se
produjeron por el accidente. Cuando existen lesiones pueden tratarse tanto civil
como penalmente, decidiéndose por la parte civil los abogados por ser esta via

mucho mas rapida.

En el area Civil las, Actas de Acuerdo como las Constancias de No Acuerdo se
llevan muy poca diferencia (Ver tabla 3 Actas de Acuerdo Civil y 6 Constancias de
No Acuerdo Civil), |d que evidencia la dificultad que existe para llegar a un acuerdo
satisfactorio entre las partes a conciliar; esto debido quizas a que siempre es mas
dificil para las personas ponerse de acuerdo cuando hay dinero de por medio.

En el area civil tambien las inasistencias presentan un numero creciente de
solicitudes 122 audiencias sin realizarse (Ver tabla 9 Constancias de No
Comparecencia Civil y tabla 11 Constancia de Inasistencia de Ambas Partes Civil),
este hecho pone de manifiesto que o las personas estan llegando a acuerdos por
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fuera de la audiencia de la conciliacion o bien a las personas citadas no les

importa cumplir con las obligaciones a que se comprometieron.

PENAL:

Las solicitudes para audiencias de conciliacion en el drea de penal son muy
pocas: 13 solicitudes recibidas a lo corrido del primer semestre del 2005, sin
embargo las que se presentan son mas que todo por indemnizaciones ya sean por
muerte o por lesiones personales.

Estas conciliaciones en su mayoria terminan en Constancias de No Acuerdo, ya
que por lo general las partes no pueden llegar a un arreglo con relacion al monto
de las indemnizaciones, casi siempre estas audiencias son con grandes empresas

y Muy pocas son con terceras personas.

El proceso conciliatorio es una via rapida para la solucién de problemas, sin
embargo es alamante y preocupante el crecido numero de Constancias de
Inasistencias existentes en las areas de Familia y de Civil, estas constancias
superan a las Actas de Acuerdo y a las Constancias de No Acuerdo (Ver tabias de
Familia y Civil), lo cual muestra que las personas usuarias no se beneficiando de

este proceso.

Esta situacion permite establecer que aun falta todavia para que las personas en
general tengan un conocimiento claro y preciso sobre el proceso conciliatorio y
tambien para que las personas se den cuenta de que existen diferentes formas de

solucionar los conflictos sin necesidad de recurrir a la agresién o la violencia.
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1.14 CARACTERIZACION DE LA POBLACION USUARIA DEL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA |

El Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena presta un servicio .

gratuito a hombres y mujeres de los estratos uno, dos y tres de la ciudad. Quienes
mas solicitan los servicios 'del Centro de Conciliacion son las personas de estrato
dos (40.20%), segi;idas del estrato uno (30.92%) y del estrato tres (27.31%).

i .
Los servicios del Centro de Conciliacion son mas solicitados por las mujeres
(63.40%), madres éolteras en su mayoria que buscan una solucién satisfactoria
para el prdbiema que las aqueja, ya que muchas de ellas no reciben ningln tipo
de ayuda econémicé por parte del padre de sus hijos y se ven en la necesidad de
flamarlos auna audiencia de conciliacién para que responda por sus obligaciones.

Es el area de Familia la mas solicitada para audiencias de conciliacion, y en
particular lo relacionado con la fijacion y la regulacién de cuota alimentaria para
ninos/ as menores de edad y algunas veces jovenes mayores de edad que se
encuentran estudiando.

Los hombres (36.60%) que solicitan los servicios del Centro de Conciliaciéh, en su
mayoria lo hacen polr el pago de los meses adeudados en el arriendo, el pago de
alguna deuda, por accidentes de transito, aunque también se reciben solicitudes
para la regulacion y mas que todo para la dexoneracién de la cuota alimentaria que
le pasan a sus hijos.

En el estado civit de los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacion
predominan los casados/ as (43.81%), aunque muchos de ellos se encuentran
separédos desde hace afos, seguidos de los solteros/ as (36.59%) muchos de
ellos recién separados de su.pareja, y en union libre (13.40%).
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Desde su constitucion las familias de los usuarios y las usuarias son
monoparentales debido a la ausencia de unos de los padres; mas que todo del
padre el cual es visto como una figura periférica en la vida de los hijos, por su
ausencia total o parcial del hogar y en el hecho de visualizarse sélo como un
proveedor econdémico.

Las mujeres que solicitan alimentos para sus hijos son en su mayoria amas de
casa (32.47%) sin.ningun tipo de sustento, y contemplan el embargo como el
unico medio de subsistencia para ellas y sus hijos. Pero cuando el padre de sus
hijos no mantiene un trabajo fijo es muy dificil obligarlo a que responda por ellos,
entonces tienen que atenerse a lo que ellos puedan darle aunque no sea

suficiente para la subsistencia de los hijos.

Entre los hombres y las mujeres que asisten al Centro de Conciliacion se puede

percibir que son personas que buscan una solucion répida y eficaz para solucionar

sus problemas.

Las mujeres por lo general son tranquilas, dispuestas a llegar a un amregio
conveniente para ambos, sin embargo existen unas pocas que se comportan sin
respetar el lugar en donde se encuentran y se comportan como si estuvieran en
una “plaza publica” donde pueden gritar e insultar a quien quieran sin ningun
problema, hasta tal punto que se les ha pedido que se retiren del Centro de
Conciliacion, ya que sus gritos alteran la tranquilidad del mismo.

Los hombres que asiéten al Centro de Conciliacién son de la misma indole'que las
mujeres, pero con una diferencia cuando se trata de asuntos de familia, muchos
de ellos se escudan en el hecho de no estar conviviendo con su anterior pareja en
el hecho de no dar alimento a sus hijos. Evidenciandose de esta forma una
relacion de alimento~éonvivencia, en este sentido se percibe desde el imaginario
masculino que la reshonsabilidad de los hijos es tal si se convive con la pareja,
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como si fuese una contra prestacion econémica por servicios recibidos y no como

lo entiende el derecho; hay diferencias entre el derecho y la cultura.

La relacion con sus hijos se ve marcada por un ausentismo total o parcial en la
vida de estos, una vez que dejan el hogar muy pocos se esfuerzan por mantener
una relacion con I'os hijos/ as, y cuando tiempo después tratan de rehacerio se
encuentran con el rechazo de estos, por lo culpan a la madre de estarlos poniendo
en su contra, otra razon por ello cual se niegan a darles alimentos al ver el poco
afecto que estos le tienen, y el afecto’de los nifios se deteriora ante la ausencia
paterna réforzéndo‘se entre los nifios/ as un lazo afectivo con la madre, con quien
presenta identificacién y dependencia. |

o
Se observan casos en los que el padre que ha abandonado el hogar y a sus hijos,
y se encuentra ya \(iejo y solo, y ve a su hijo ya adultos y trabajando, solicita una
audiencia con él peira solicitar alimento péra él, ya que por ley los hijos le deben
alimento a sus padres, sin importar la forma como éste se haya portando para con
sus hijos.
Otro caso que se observa es el padre que solicita audiencia de conciliacion para
solicitar al exoneracion de la cuota alimentaria (Ievantamientp de embargo), y cita
a un 