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INTRODUCCION

Esta propuesta de desarrollo social orientada a la atencién social de la poblacion
usuaria del Consultorio Juridico de la Universidad de Cartagena; surge como una
forma de intervencién social desde Trabajo Social y Derecho, a los casos en los
cuales no se logré ningun acuerdo conciliatorio en materia de familia, con el fin de
hacer un seguimiento a los mismos para determinar nuevas acciones

profesionales en el Centro de Conciliacion.

Como propuesta, surge de los intereses académico de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion y la Red de Empoderamiento de Mujeres de Cartagena y
Bolivar y contd con la participacion de una estudiante de Gltimo afio de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena y la docente de practicas de Trabajo Social.

Las actividades de intervencién social e investigacion se desarollaron en el
Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena, a través de la elaboracion
de la caracterizacién de la poblacion usuaria del proyecto y el posterior
seguimiento y analisis de los casos de “No Acuerdo” que se registran Oen el centro

de concitiacion.

Esta accion profesional implica una dinamica institucional y a la vez académica,
orientada a través de un proceso pedagdgico en el que la Trabajadora Sociai
desempefid un papel de orientadora a las familias usuarias del centro de
conciliacidén. Quienes consideraban sus derechos vulnerados; facilitdndoles la
informacién para que estas las hicieran respetar, cumplir y llegar a acuerdos en los

que mediaran criterios de equidad.

La primera parte muestra o relacionado con el marco institucional que son

determinantes para el conocimiento del contexto en el que se desarrolio el



proceso. La segunda parte esta enmarcada en el soporte tedrico-conceptual que
sustenta la propuesta de intervencion, el desarrollo de la experiencia y su posterior
evaluacién y finalmente los logros adquiridos en el desarmollo de la experiencia;
las conclusiones y recomendaciones que determinaran intervenciones
profesionales.
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1. JUSTIFICACION

La complejidad de ta Dinamica Social es una realidad en la que se evidencian
circunstancias de caracter cultural, de conocimiento politico y de los Derechos

Humanos.

En el andlisis y seguimiento a los casos en materia de familia atendidos en el
Centro de Conciliacion de fa Universidad de Cartagena , en los que no hubo
conciliacién entre las partes, se observa que es preciso preparar y capacitar a las
personas que aqui acuden y en particular a las mujeres, debido a que por falta de
informacién pertinente en materia de sus derechos y los de su familia son
susceptibles de realizar acuerdos o pactos concifiatorios que distan de los criterios

de equidad de género y de justicia.

Los procesos conciliatorios en los que un hubo acuerdo representan el 46 %
significativo de la poblacién que acude al Centro de Conciliacion, ello indica que
no hay conciliacion cuando una de las partes entiende claramente que sus
derechos son vulnerados y deben seguir a otfra instancia ( juzgados de familia),
como y cuando acudir a otra instancia, que actitudes asumen las partes que no
conciliaron es el tema de interés desde Trabajo Social y Derecho, que sustenta

este informe de gestién.

La intervencion de la estudiante de Trabajo Social responde a unas labores
académicas y a un compromiso profesionat en la institucion que fue asignada; se
generaron oportunidades de brindar los conocimientos adquiridos durante la
carera, acrecentando al mismo tiempo su aprendizaje profesional, para asi de
esta manera poder mostrar los resultados de su experiencia que serviran de
referentes y herramientas para proximas intervenciones profesionales.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Universidad de Cartagena

2.1.1 Mision: La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor
de conocimientos culturales, cientificos tecnoldgicos y humanisticos. Forme
profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de justicia ética y tolerancia,
capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el pais y competir
exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacidon superior de la costa norte de Colombia
historicamente comprometida con su desamollo presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios: formacién

integral, espiritu reflexivo y de autorrealizacion.

Como institucion universitaria promueve y garantiza la calidad en la produccion y
transmisién del conocimiento, en concordancia con el desarollo de ias ciencias,
tecnologicas, las artes y la filosofia dentro de un marco de respeto y tolerancia en
la pluralidad de razas, credos, edades condiciones econdmicas, politicas y

sociales.

2.1.2 Vision: La Universidad de Cartagena como institucion publica de la Regidn
Caribe y actor social del desarrollo lidera, los procesos de investigacion cientifica
en su area geografica, constituyéndose en la primera institucion de educacion
superior de la costa norte colombiana, con el mayor numero de generadores de
nuevos conocimientos con el fin de elevar la competitividad de nuestra region en
todo los ordenes. Orienta los proceso de docencia basados en una alta
cualificacion de sus recursos humanos facilitando su capacitacion en su saber

17
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especifico y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por la presencia
permanente en la interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica
regional y del pais, nos vemos en el mediano plazo como la mejor opcién para la

comunidad académica, empresarial y sociedad civil en general

3. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

3.1 Misiéon: La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion es una Unidad
Académica comprometida con la Formacion de profesionales integrales en las
areas de ciencias sociales y educacion capaces de desamoliar significativos
avances cientificos, humanisticos y técnicos que generen procesos de
transformacion social, educativa con miras a disminuir los niveles de marginalidad
en la poblacion atendida para mejorar los indicadores sociales del contexto local,
regional y nacional y a posicionar la formacion pedagdgica como estrategia para la
optimizacion de los indices de calidad de educacion.

3.2 Visién: La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion liderara a nivel de la
costa Atlantica, la formacion integral de profesionales capaces de intervenir
efectiva y eficientemente las problematicas sociales y educativas de su medio
fortaleciendo la investigacion y la extension en las areas de desarrollo humano,
social y educativo, promoviendc el progreso y ias transformaciones de la sociedad

y a educacion.

4. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

4.1 Mision: Formar integralmente trabajadoras y trabajadores sociales con una
solida estructuracion epistemolégica, ética, politica, tedrica y metodologia idéneas
para la intervencion en procesos y proyectos relacionados con la politica social en
la regidon Caribe y el pais apoyados en procesos académicas flexibles que
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privilegian la investigacién, la pluralidad étnica y cuitural, el compromiso con el
desarrollo humano y una perspectiva holistica de ta Realidad social.

4.2 Visién: Sera en el 2020 en Colombia y América Latina un excelente conteo
de formacion de trabajadoras y trabajadores sociales reconocidos por la
comunidad académica internacional por su solidez investigativa, su contribucién al
desarrollo de las ciencias sociales y su pertinencia en el contexto socio politico y
cultural.

5. RED DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES DE CARTAGENA Y
BOLIVAR

Le Red de Empoderamiento es una entidad de beneficio social, sin animo de lucro,

que tiene como propésito fundamental agrupar y coordinar a las organizaciones de

mujeres entorno a objetivos de solidaridad mutua, cooperacion y defensa de los

derechos de las mujeres.

5.1 Misién: Buscamos el desarrollo de una sociedad justa y equitativa donde se
respeten a mujeres y hombres, donde la cultura de la paz y la democracia

genérica sean principic para la convivencia.

5.2. Visién; Visionamos una sociedad justa y equitativa, en la que se respeten los
derechos humanos y las diferencias, en la que la democracia genérica tenga su
maxima expresion, entendida como las posibilidades de curso y control a los

recursos y beneficios sociales del desarrolio.

Visionamos la igualdad en la participacion y acceso a los espacios de toma de
decisiones sobre el desarrollo. Visionamos una sociedad con una cultura capaz de



abolir las concepciones y practicas patriarcales excluyentes, visionamos una

cultura de derechos democracia y paz.

Valores que defienden.
» la Democracia Genérica.
» El Pluralismo.
e La Solidaridad.
» EiRespeto por los Derechos Humanos.
e la Transparencia.
e Lalguaidad.
+ La Tolerancia.
e |a Cooperacion.
e La Justicia.

s | aPaz

Aspectos Legales

Nit. 806010849-2

Representante Legal: Marlene Saenz Castro

Direccion: Edificio Antiguas Empresas Publicas Distritales Oficina 502 Cartagena
de Indias.

Telefono: 6648987

Organizaciones de la Red
1. Corporacion Escuela de Mujeres de Cartagena de Indias CEMCI.
Fundacion Mamatu “Madre Tierra”.
Unién de Mujeres de Bolivar.
Fundafamiliar.
AMIGA

o A LN
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6. LIMPAL

7. ASOCOMP

8. AMUDECOQOP

9. Corporacién Madres Unidas.

10. Asociacion de Mujeres de Bocachica Estrellas de la Mar
11. Asociacion de Mujeres de Punta Arena
12.Corporacion Mujeres en Acciones.

13. Corporacién Suchia.

14, Corpadec.

15.Corporacién Casa de la Mujer.

16. COOTRABAMED

17. Fundaciéon Hogar Juvenil

18. Amor y Paz.

18. Asociacion de Mujeres de Sincerin.

20. Asociacion de Mujeres de Zambrano.

5.3 AREAS DE INTERVENCION

Formacién y capacitacién permanente en planeacién del desarrollo con
perspectiva de Genero, y politicas publicas, educacién popular con perspectivas
de genero, disefio y elaboracion de proyectos con perspectiva de genero,
Derechos Humanos de las Mujeres.

Fortalecimiento institucional, consuitaria y asesoria en Advocacy y Planeacion

estratégica. Investigacion sobre problematica de genero.

5.4 AMBITOS DE INTERVENCION
» Ambito social.
« Ambito politico.

+ Ambito cultural

1A



5.5 PROYECTOS DESARROLLADOS POR LA RED DE EMPODERAMIENTO

5.5.1. Ciclos y talleres de capacitacién permanente. La Red desarrolla ciclos y
talleres permanentes de capacitacion para las asociadas en temas como:
Derechos Humanos de las Mujeres, Derechos Sexuales y Reproductivos, Politicas
Publicas, Derechos econdmicos sociales y culturales, ética y subjetividades,
violencia intrafamiiiar y contra la mujer, Desarrollo Humano sostenible, analisis de

leyes y temas politicos de actualidad.

5.5.2.Democracia y Derechos Humanos: El objetivo del proyecto es contribuir a
los procesos de construccion de una cultura democratica de Respeto y
Cumplimiento de los Derechos humanos y el DIH desde una perspectiva de
genero y equidad social, para el logro de la paz en el ambito local, regional,
nacional, se desarrolla en 4 grandes regiones del pais y es financiado por la

Comunidad Econémica Europea.
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5.6 ORGANIGRAMA
RED DE EMPODERAMIENTO

Figura 1. Organigrama

Asamblea
General
Revisoria
Fiscal
Junta Directiva
Asesora Coordinacion Comités de
Apoyo
Area Area de Area Técnica y de Administrativa
Financiera y Planeacion Elaboracion de
Contable Pravectn
Secretaria
Contador(a) y
Auxiliar
Contahle
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6. CENTRO DE CONCILIACION

El centro de conciliacion es una centro adscrito al Consultorio Juridico de ia
facultad de Derecho de ia Universidad de Cartagena, considerado como centro de
orientacion e informacion que presta un servicio gratuito de resolucion de
conflictos. Para su funcionamiento tiene como base los principios de Justicia,
equidad, Beneficio comun, permitiendo a las personas en conflicto resolver de una
manera satisfactoria y justa sus diferencias de igual forma constituye la

descongestidon en los distintos despachos judiciales.

6.1 FUNCIONES

¢ Promover con animo conciliador y de forma imparcial arreglos extrajudiciales
en las controversias que pueden ser resueltas por este mecanismo y le
correspondan de conformidad con la ley y la jurisprudencia nacional.

» Designar a los estudiantes conciliadores, cuando a ello hubieres lugar en
asuntos de competencia de los centros de conciliacion universitaria.

+ Velar por el adecuado funcionamiento del centro y propender por que las
acciones desarrolladas por los conciliadores se realicen conforme a derecho y
se cifan a los principios de justicia, ética y moral.

« QOrganizar un archivo fisico y sistematizado de actas y constancias y sus
respectivos registros de conformidad a la ley, y normas de control de calidad,
con el fin de que puedan ser facilmente consultados, expedir copias y
certificados que se soliciten de conformidad con la ley, y se permita asi
mismo su recuperacion en caso de perdida o destruccion total o parcial de
uno u otro archivo.

« Propender por la creacion de programas que permitan ampliar el campo de

prestacion de servicio social de los alumnos conciliadores del centro con

10



entidades publicas y privadas que desemperien actividades propias del
mismo.

* Propender por la creacion y desarrollo de convenios interinstitucionales e
interfacultades que permitan que mediante la practica de pasantias, el centro
de conciliacion cuente con la colaboracion de estudiantes de trabajo social,
psicologia, derecho, educacion familiar y otros necesarios para optimizar la
conciliacién eficaz de conformidad con la ley.

» Ejecutar y fomentar investigaciones relativas a las causas y fuentes que
originan conflictos susceptibles de ser sometidas a conciliacién, asi como
para divulgar informacién sobre esto.

+ Mantener relaciones con universidades, escuelas, institutos y asociaciones
nacionales o extranjeras, interesadas en el tramite de la conciliacion.

» Colaborar con administracié'n de justicia y con las entidades publicas y
privadas que tengan relacion directa o indirecta con las actividades propias
del centro.

6.1.2 NATURALEZA LEGAL

E! centro de conciliacion de la facultad de derecho y Ciencias politicas de Ia
Universidad de Cartagena se constituyd mediante el acuerdo de la ley 23 de 1991
en su articulo 68, establece que ‘las universidades de Derecho y Ciencias
Politicas podran organizar su propio centro de conciliacidon” es asi como las
directivas de la Universidad de Cartagena y en especial la facultad de Derecho en
el cumplimiento a este mandato legal, cred esta institucion mediante la resolucion
No. 10-88 de 1991 quien autoriza como entidad sin animo de lucro de la facultad
de derecho a crear el centro de conciliacion.

7?0
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6.1.3 LOCALIZACION

Se encuentra ubicado en el centro calle del Cuartes No. 36-42 Tel. 6600265
Cartagena — Colombia.

6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CENTRO DE CONCILIACION
Figura 2. Organigrama

Decana de la Facultad de Derecho

|

Director del Centro

Secretaria
General
Coordinador (a)
General
Asesor en Matena Asesor en Asesor en Asesor en
de familia Materia Civil Materia Penal Materia
T ahnral

Estudiante de 5to
afio de Derecho

Estudiante de ano social y
trabajo social, Estudiante
de Psicologia
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7. PROPUESTA DE INTERVENCION

Seguimiento y analisis de Género a los casos de “NO ACUERDQ” en ¢l drea de
Derecho de Familia, del Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena.

7.1 ANTECEDENTES
En aras del Proyecto “Pais Colombia” que desarrolla la Red de Empoderamiento
de las Mujeres de Cartagena y Bolivar, se firmd un convenio con la Universidad de
Cartagena, en el cual se incluye la asignacion de practicantes de Trabajo Social,
Derecho. Como también, a realizar un trabajo interdisciplinario en conjunto con el

Consultorio Juridico de a Universidad de Cartagena.

Para el afio 2004 se logro la asignacion de dos estudiantes de Trabajo Social a la
Red de Empoderamiento, las cuales realizaron una investigacion sobre las
problematicas que son tratadas dentro del Consultorio Juridico y la atencion que a
estas se les brinda. Lo que se esperaba de esta investigacion era conocer la
situacion de los casos que llegaban al consultorio con el fin de vislumbrar en que
area tendria su intervencion el programa de Trabajo Social y la Red de

Empoderamiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos se empezd a elaborar una propuesta en
conjunto Red de Empoderamiento-Universidad de Cartagena, para Promacionar,
Defender y Divulgar los Derechos Humanos al interior de la Universidad y del
Consultorio Juridico: esta propuesta novedosa que debe continuarse a lo largo de
los proximos afios, debido a su importancia y al objetivo social bien definido.

M



Para el 2005 fue asignada una estudiante de Afo Social a la Red de
Empoderamiento, quien retomd los lineamientos del proyecto “Pais Colombia”
empezando con una revision de la propuesta de atencién socio-legal con énfasis
en Derechos Humanos y Genero que se habia planteado el afio anterior, logrando
hacer los ajustes necesarios y la redaccién final. Pero en esta ocasién la
intervencién de la estudiante estuvo centrada en un grupo de usuarios del Centro
de Conciliacién; se decidié que era importante hacer seguimiento y analisis a los
casos que no logran acuerdo en el area de Derecho de Familia, con el fin de
conocer los motivos, razones y/o argumentos de por qué no se dio el acuerdo, qué
sucede con la atencidn a los Derechos Humanos y cédmo se estan dando las
relaciones de poder dentro de la estructura familiar posibilitando asi el disefio de

nuevas propuestas de investigacion acerca del tema.

7.2 JUSTIFICACION

Las Familias constituyen una realidad compleja y diversa que bajo una misma
denominacién hace referencia a las muttiples formas de organizacidén, desde
aquellas en las cuales un adulto ( padre- madre o sustituto) asume la
responsabilidad de la crianza de los hijos, hasta la organizacion en clanes (
poblacién indigena), pasando por multiples formas de configuracion de la misma.
La estructura familiar representa una situacidon cambiante inmersa tanto en las
situaciones de conflicto como en las relaciones armonicas que al mismo tiempo se
reacomodan y cambian; pero cuando estos cambios se requieren la mayoria de
las veces tiende a distorsionarse la estructura o el grupo, llevando esto a una crisis
en la cual las cosas se tornan dificiles, cuando esto ocurre sus integrantes por lo

general buscan solucionar el conflicto con la intervencién de terceros.

El Centro de Conciliacidén de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Cartagena, brinda los servicios de Conciliacion de manera gratuita
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a los estratos bajos (1,2,3). Estos servicios estan orientados a ia solucién de
confiictos en materia Civil, Penal, Familia y Comercial. Pero como es de sumo
conocimiento la intervencion de Trabajo Social es enmarcada en el area de
Derecho de Familia, siendo este espacio de manejo directo del Trabajador o la
Trabajadora Social. |

El Centro de Congiliacion de la Universidad de Cartagena recibe un alto porcentaje
de casos en el area de Derecho de Familia, dentro de los cuales las causas por
las que las personas solicitan una audiencia de conciliacién son; Fijacidén de Cuota
Alimentaria, Regulacion de Cuota Alimentaria (aumento o disminucion),
Exoneracién de Cuota Alimentaria, Declaracidon y Separacién de Union Marital y
de Hecho y Pactos de No Agresion.

Asi como en muchos de estos casos aforfunadamente las partes llegan a un
acuerdo, otro grupo de personas que solicitan el servicio salen de la audiencia sin
solucion alguna a su conflicto, muy a pesar de que el conciliador utiliza todos los
mecanismos para que se de el acuerdo. Esto permite evidenciar que existen
razones, motivos y argumentos de las partes en conflicto que impiden el éxito de

la audiencia.

Por eso se hace necesario realizar un seguimiento a éstos casos que describan
cuales son estas razones, motivos y argumentos que tiene la persona para no
aceptar la propuesta de la otra parte, y un posterior andlisis que permita la
intervencion de la Trabajadora Social, con el fin de visualizar nuevas acciones
profesionales en el Centro de Conciliacién. En esta ocasién se cuenta con 1a
colaboracién de la-Red de Empoderamiento,-la cual tiene-un amplio- conocimiento
en el tema de Derechos Humanos, tema sobre el cual esta disefiada la propuesta
de Atencion Socio-Legal a la poblacién usuaria del Centro de Conciliacién que fue
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elabora por la Red de Empoderamiento y La Universidad de Cartagena con

referencia al proyecto “Pais Colombia”.
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7.3 OBJETIVOS

7.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Analisis de Género acerca del seguimiento a los casos que no logran
acuerdo en el area de Derecho de Familia, Recepcionados a través del Centro de
Conciliacion de la Universidad de Cartagena.

7.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un seguimiento a los casos que no logran acuerdo en materia de
familia, recepcionados a través del Centro de Conciliacién de la Universidad
de Cartagena.

« Describir los motivos, argumentos y actitudes que asumen las partes cuando
no se logra acuerdo conciliatorio, con el fin de indagar acerca de las
subjetividades y el poder en las relaciones de Genero.

« Establecer un Plan de Capacitacion a las mujeres y hombres beneficiarios del
proceso para gue conozcan sus derechos y exijan el cumplimiento de éstos,

« Sensibilizar a los usuarios del Centro de Conciliacién, al estudiantado y a la
parte administrativa de |a importancia y respeto a los Derechos Humanos.

7. 4. METODOLOGIA

El desarrollo de esta propuesta incluy0 la conformacién de ambientes humanos
que facilitaron la practica de la misma, la metodologia utilizada par la ejecucion de
la propuesta, se desarrollé a través de un contacto directo con la poblacion objeto
de intervencion, permitiendo asi realizar un analisis mas profundo de la situacion
la propuesta se desarrollé en 2 etapas.

A
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Etapa 1 Caracterizacion de la Poblacién.

En esta etapa se realizd un andlisis de la situacién socioecondmica de la
poblacion beneficiaria, a través de la revision de los formatos que se diligencian al
momento de pedir la audiencia; la base de datos estadisticos del Centro de
Conciliacién y de las Actas de No Acuerdo expedidas por el mismo.

Etapa 2 Ejecucién de la Propuesta.

En esta etapa se desarrollaron todas las actividades para realizar el seguimiento y
Apdlisis de Género a los casos pertinentes de intervencién. Este procedimiento se
realizaba el mismo dia de la audiencia, después de terminada esta y cuando las

partes no lograban ningun acuerdo.

Se diligencié un formato de entrevista (ver anexo), a las partes, por separado con
el fin de evitar complicaciones y conflictos entre ellos. Este formato fue
diligenciado con el fin de describir y analizar, las situaciones, razones, motivos y/o
argumentos que no permitieron llegar a un acuerdo, también se pedia conocer
cuales eran las propuestas de cada una de las partes sobre lo que vendria

después del failo.

Un aspecto importante que se logré analizar mediante el didlogo de la Trabajadora
Social y ia (el)Usuaria (o) era el de como se presentaban las relaciones de género

(Poder) dentro de estas estructuras brindandoles una orientacion sobre el tema.

En esta etapa cabe destacar que |a intervencion de la Trabajadora Social debia
ser inmediata, debido a la situacién tan fluida de la Poblacién Usuana ya que no
fue una poblacion estable, porlo general no regresaban mas al Centro, por ello se

hacia necesario una intervencién inmediata que comprendia una capacitacion
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Consecuencias como Mecanismos de Proteccion de los Derechos Humanos y que
entidades velan por el cumplimiento y respeto de éstos, género y relaciones de
género. Se le hacia énfasis en la importancia que tienen los hijos e hijas dentro dei
proceso y su condicion de personas vulnerables. Era mas que todo un espacio de
reflexion en el que se ayudaba al usuario a salir de la tensién y el estado de animo
del que salia de la audiencia, y también educativo ya que muchos usuarios (as) no
conocen sus Derechos y Deberes ni como hacerlos respetar y cumplir.

La otra parte de la ejecucion consistio en la realizacion de talleres y conversatorios
dirigidos a la poblacién estudiantit y administrativa det Centro de Conciliacién
sobre temas como Derechos Humanos, Género y Relaciones de Género con el fin
de que no estuvieran ajenos a propuesta de intervencion y éstos dentro de sus
espacios tanto educativos como laborales hicieran uso de estas tematicas.

Etapa 3 Evaluacion de la propuesta

Se evalué de forma organizada e! conjunto de actividades metodologicas
utilizadas en la implementacion de la propuesta “ Seguimiento y analisis de género
a los casos de no acuerdo recepcopnados a través del Centro de Conciliacién de
la Universidad de Cartagena’.

Se evaluaron los procesos generados en el desarrollo de la propuesta, a través de
unos indicadores de proceso que permitieron ver los resultados obtenidos luego

de la intervencion.
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7.5 MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

PERSPECTIVA DE GENERO

El Género como término se origina en la década de los afios 50 cuando se
propone hablar de “Roles de Género” como concepto, se inicia en la época de los
afios 60s y 70s con la participacion de feministas Norteamericanas y europeas que
iniciaron su desarrolio como una categoria de andlisis de la cultura y de la
sociedad y en los afios 80s comienza sus mayor influencia en las Ciencias
Sociales. Mientras el concepto de sexo alude a las diferencias bioldgicas entre
hombres y mujeres, el género se refiere a la construccion historica, cultural y
social por la cual los individuos segun su sexo se ubican en distintas posiciones en
los espacios econdmicos y sociales.

La asignacion de identidades y actividades asi como la separacion de los ambitos
de accién para hombres y mujeres, que estan valorizados en forma diferente, son
la expresion social de la desigualdad. De esta valoracion desigual surge un acceso
desigual al poder y a los recursos, lo que jerarquiza las relaciones entre hombres
y mujeres

La construccion imaginaria del género, a partir de las conversaciones cotidianas,
toma con frecuencia imagenes culturales con insumos,; esto es, dichos, frases e
iconos que han servido para definir a las mujeres y a los hombres y para organizar
sus relaciones en la tradicion cultural a la que pertenecemos y en la que
convivimos. Son el producto de toda una tradicién comunicativa y discursiva que
se ha mantenido vigente por generaciones hasta nuestros dias, y que se sostiene
precisamente por las conversaciones que animamos a diario. Las imagenes de
género son construidas histdrica y culturalmente. Cuando las imégenes de género
son evocadas en nuestras maneras de dialogar, se encargan de moldeamos;
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llegamos a conocernos a traves de ellas hasta el punto de no concebimos por
fuera del sentido que nos prestan y de olvidar de producciones cultural e
histéricamente situadas, asi acaban por orientamos en aspectos de la vida diaria,
por ejempio en la forma adecuada de comportamos con personas del mismo y del
otro sexo; en el reconocimiento de la posicidn que ocupamos en el entramado
social y del que somos participes; en el papel que desempefiamos en los ambitos
privados y publicos.

Las relaciones de género nos dan la posibilidad de construir lo femenino y lo
masculino en espacios y tiempos determinados. En este sentido la socializacion
como proceso Psico-Social permite a cada individuo convertirse en hombre ©
mujer desarrollandose histéricamente como persona y miembro de una sociedad.
En esta socializacidén de género desde nifios y nifas se genera el proceso de
interiorizacion de valores, normas, comportamientos y formas de relacionarse con
los demas; La cultura delimita las diferencias para ellos y ellas. El primer
escenario de socializacion de género es la Familia, dicha socializacién empieza
desde el nacimiento incluso antes del desarrollo del lenguaje, moldea Ila
personalidad, la identidad sexual, la imitacidn y la diferenciacién. Otros que
contribuyen a la construccion de identidades masculinas y femeninas son los

medios de comunicacién, las escuelas, el trabajo y otros espacios sociales.

Son multiples las opiniones y estudios que explican por que es necesario el disefio
de unas politicas para superar las inequidades de género. Las politicas afectan de
manera diferenciada a hombres y mujeres, por ello es necesaric que incluyan la
perspectiva de género, no es lo mismo una politica de generacion de empleo que
incluya mecanismos para el cuidado de menores a aquellas que no lo tengan,
pues indudablemente , e hace a la mujer mas dificil su participacion en igualdad
de condiciones que el hombre. A demas existen argumentos de eficacia de la
intervencion social, esta demostrado que cuando se invierte en la mujer, la
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inversion social es mucho mas productiva pues genera bienestar del grupo familiar
al cual pertenece, especialmente si es cabeza de familia. Por todo ello involucrar
el concepto de género en el desarrollo escala humana, desde la planeacion y
elaboracion de politicas publicas, contribuye a construir democracia, equidad y
tejido social puesto que se refiere a la transformacion y construccion de valores
que posibilitan el respeto por otras y otros y la bisqueda de la igualdad en la
diferencia como base de unas nuevas relaciones humanas

En Colombia la igualdad juridica para los hombres y mujeres, el derecho de éstas
a elegir y ser elegidas, estudiar en una universidad ha sido el resultado de
movilizaciones y luchas feministas a lo largo del siglo XX . igualmente se ha
necesitado de mucha gestién para visualizar fa violencia intrafamiliar y la violencia
contra las mujeres e introducir estas problematicas en las agendas politicas de los
Gobiemnos intemacionales y del Gobierno Nacional’

RELACIONES DE GENERO

Las mujeres son diferentes a los hombres por su caracteristicas biolégicas, a partir
de esta diferenciacién, la cuttura ha definido unas caracteristicas que les serian
propias a las mujeres y otras a los hombres, a partir de las cuales se ha asignado
unos roles a unos y a otras; es decir, hay atributos que son propios de hombres y
que solamente las podian hacer ellos, por supuestas capacidades naturales; Esto
es una creencia. Por eso es comiGnmente se pensé que los hombres eran mas
inteligentes, racionales que las mujeres expresan poco el afecto, son agresivos,
son conquistadores y son muy activos sexualmente, por eso serian aptos para
dirigir y administrar para ejercer la politica y para el trabajo fisico; mientras que las
mujeres tienen otros atributos intuitivas, sensibles, creativas, expresan mucho el
afecto y por eso serian aptas para el trabajo domestico, el arte y la educacion.

'IBID - Pag. 7
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A partir de esta mutua interrelacién las mujeres y los hombres han establecidos
unas relaciones entre si marcadas por las diferencias de roles y por la valoracion
también diferenciadas de ellos. A estas relaciones las llamamos relaciones de

género.

El género no se refiere a los hombres y a las mujeres por separados sino a la
relacion entre ambos, en consecuencia al modc como éstas relaciones se
construyen sociaimente atravesadas por las diferencias de raza, etnia y clases

sociales e incluso por diferencias regionales,. religiosas ¢ ideologias.

En cada cultura las relaciones de género adquieren particularidades distintas es
decir, las mujeres y los hombres se identifican en unas relaciones que le son
propias a sus contexto social y que siempre existiran.

La identidad de las mujeres se construye con relacion a la de los hombres por eso
se dice que la identidad es un asunto de las relaciones de género. Las relaciones
de género son fundamentaimente unas relaciones de poder, y en cuanto tal se
vuelven mas 0 menos equitativas cuando el poder se ejerza de tal manera que se
propicie la igualdad de oportunidades. De ahi en adelante lo que importa es
reconocer y aceptar que existen diferentes opciones, sin que ninguna sea mas
importante que las otras. Las relaciones de género requieren algo mas que hablar
de hombres y mujeres; se necesita investigar y estudiar las formas en que son
comprendidas, discutidas , organizadas y practicadas por las sociedades, las
diferencias y semejanzas relacionadas con ia sexualidad fisica. En la vida social
nunca es transparente la clasificacion de género, de sexualidad o de fronteras
corporales; el ser hombre o ser mujer no son estados de existencia , son
categorias de género. Las relaciones de género indican que no solo las
representaciones de las mujeres y hombres son contradictorias, sino tambien las
actividades y algunas de estas contradicciones estan relacionadas con las
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diferencias intergeneracionales. Las diferencias en las responsabilidades que
tienen mayoritariamente tos hombres y las mujeres en la sociedad, desde et punto
de vista practico implican la existencia de necesidades distintas. Asimismo, las
relaciones las relaciones desiguales de poder suponen distintas posibilidades para
gl acceso y el control de los recursos ( economicos, financieros e incluso
naturales) y para la participacion en la toma de decisiones.

DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos son atributos inherentes a la Dignidad Humana, son
aquellos que se derivan de la persona humana como tal sin importar su edad,
sexo, raza, condicién economica, posicién social, lo que quiere decir que por el

solo hecho de ser persona de la especie humana ya es titular de Derechos.

Los Derechos Humanos son entonces Derechos para todos los seres humanos de
todas las religiones, nacionalidades, clases sociales, colores y grupos étnicos,

todas las culturas sin distingo de ninguna indole.

PROPOSITO Y APLICACION DE LOS DERECHOS HUMANGS

Los Derechos Humanos surgen de la necesidad de las personas de poner freno a
los abusos de poder y se constituyen en principios orientadores de nuestras vidas,
los cuales permiten y posibilitan la convivencia entre los hombres y las mujeres, es
por que los Derechos Humanos son una necesidad inalienables de todas las
personas. Su ejercicio, aplicacion y control son una obligacién para el Estado, el
Gobiemo, La Sociedad, la familia y para toda persona en particular, estan
consagrados en instrumentos de obligatoriedad en su cumplimiento, en el caso de
Colombia en la Constitucion Politica Nacional.  sin embargo la situacion de
violencia que se vive actuaimente en el pais hace gue los Derechos Humanos

sean una Utopia, pero se lucha por hacerlos efectivos, a pesar de que se ejecuten
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acciones de autoritarismos comupcion, discriminacion de género, social, étnica y

cultural.

Las violaciones al derecho a la vida, particularmente los homicidio a jovenes, l0s
asesinatos, las masacres la deficiencia en el disfrute de los derechos econdmicos
sociales y culturales asi como el permanente irespeto por la vida y la dignidad de
las personas hacen que los Derechos Humanos sean desconocidos y violentados,

tales acciones truncan el hilo conductor de un proyecto ético de la sociedad.

Los nifios, las nifias, las mujeres y la juventud en principio no fueron tenidos en
cuenta en la Declaracion Universal de tos Derechos Humanos, sin embargo las
luchas sociales han generado muchos reconocimientos para grupos de poblacién

antes desconocidos.

La familia es la unidad basica de desarrollo, experiencia de realizaciones y
fracasos, de alli que el Estado y la sociedad deban garantizar la proteccién integral
de la familia y sus relaciones se basan en la igualdad de Derechos y Deberes de

la pareja y el respeto reciproco en todos sus integrantes.

DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

En principio las mujeres no fueron pensadas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos después de la Revolucion Francesa muy a pesar de que
muchas lucharon en ellas esa discriminacion fue la motivacion que tuvo OLIMPIA
DE GOUDES, para proponer el reconocimiento a una Declaracién Universal de los
Derechos de la Muijer, ese a atreverse fue considerado como una osadia y Olimpia

fue acusada de conspiradora y condenada a morir en la Guillotina.

En 1948 las Naciones Unidas promulga lo que se conoce como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, también fue pensada desconociendo en
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principio los Derechos de la Mujer, sin embargo se logré que para la redaccion
final se asignara a una comision de mujeres tan delicada tarea, la cual en esencia
se centré en el ser humano, aplicando a hombres y mujeres la dignidad humana
en igualdad de condiciones como personas e individuos pertenecientes a la
especie humana sin distingo de ninguna clase por razones de sexo, etnia, politica,
religion etc.

El proceso de luchas y conquistas de los Derechos Humanos de las Mujeres ha
sido arduo y tenaz, los avances en materia social, econémico y cultural estan
latentes. Los derechos civiles y politicos, también como Derechos Humanos que

son no han sido relegados, han sido conquistas de las mujeres.

Hasta el siglo xx en Colombia se pensaba que la educacion de la mujer debia
circunscribirse a los rudimentos que coadyuvaran sus desempenos naturales de
madres y esposa, existiendo una clara delimitacion entre la educacion mascuiina y
la educacion femenina. Las mujeres solo podian realizar estudios de magistrado y

COMmercio.

DERECHO DE LA MUJER AL TRABAJO

Siempre ha existido la creencia de que la mujer no ha trabajadc o que sdlo
empez6 a hacerlo a partir de su vinculacién con la produccién fabril ya que sus
aportes los han asociados con las labores del hogar. En los trabsajos como obreras
nos fueron consideradas con igualdad de condiciones para el pago de salarios,
brecha que aun existe.

OBLIGACIONES DEL ESTADO PARA CON LOS DERECHOS DE LA MUJER

Tomar medidas apropiadas que combatan las discriminaciones que hoy sufren las
mujeres. La igualdad de hombres y mujeres en el ejercicio y goce de sus
Derechos Humanos y de las libertades fundamentales asi como de condenar la
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violencia contra las mujeres y aplicar las medidas para eliminar fas injusticias.
Estas obligaciones son:
« Tomar medidas para combatir la discriminacion y acelerar la igualdad entre
hombres y mujeres.
« Medidas tendientes a modificar patrones sociales y culturales para eliminar
prejuicios que se basen en la inferioridad o superioridad de un sexo por otro.
« Medidas para asegurar la igualdad de la mujer en la vida politica y publica.
« Medidas especiales para hacer frente ala situacién de la vulnerabilidad de las
mujeres rurales, cabezas de familias y mujeres desplazadas.
 Medidas para investigar, prevenir y sancionar todo acto de viclencia contra la

mujer’.

DERECHOS HUMANOS EN LA FAMILIA

Los Derechos Humanos enuncian los deseos, intereses y las necesidades de las
personas y familias en diferentes épocas y cultura de la historia. Como principios
éticos universales se consideran indivisibles e interdependientes, por esta razon
se debe prestar atencion a todos.

En el ambito familiar existe violacion a estos Derechos que impiden e! desamollo
de potencialidades en sus miembros generando un proceso de deterioro personal
y familiar que tiene un origen sccial, para encarar esta problematica se hace
necesario contar con instrumentos que detecten los contextos sociales de
proteccion y prevencién de la misma.

FAMILIA
La Familia es el grupo de seres humanos unidos por lazos de consanguinidad y de

afinidad que se consagran en un lugar comun para satisfacer las necesidades de

2 Derechos Humanos de la Mujer. Oficina en Colombia. ACNUDH.2002.Bogota DC
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cooperacion econdmica, sexuales, educativas y reproductivas. Este grupo puede
estudiarse como un sistema ya que cumple sus requisito de ser un conjunto de
partes interrelacionadas para un fin comun.

La familia es la institucion méas importante de la sociedad y la primera escuela de
la convivencia en la que se plantean y se fundamentan valores importantes como
la tolerancia y e! Respeto gue posteriormente van a caracterizar el
comportamiento social y las actitudes de una persona.

Se conoce también que la familia es un grupo conformado por varios elementos
que constituyen una unidad dentro del grupo social. Estos elementos cumplen un
papel fundamental en el que se respeta la individualidad y se realizan varias
funciones; donde la pareja armoniza los estilos de ambos y elabora modalidades
propias para procesar la informacion establecer contactos y tratarse con afecto®.
En el que padres e hijos tratan de definir y respetar las responsabilidades deberes
y reglamentaciones que involucran a ambos sin sobrepasar la capacidad y
considerando la madurez de los hijos, por medio del dialogo, la sinceridad y el
afecto mutuo para fortalecer y armonizar los lazos que los unen.

DINAMICA Y SITUACION DE LA FAMILIA EN COLOMBIA

La familia en Coldmbia constituye una realidad compleja y diversa que bajo una
misma denominacion hace referencia a las muitiples formas de organizacion,
desde aquellas en las cuales un adulto (padre, madre o sustituto) asume la
responsabilidad de la crianza de los hijos, hasta la organizacién en clanes
(poblacién indigenas), pasando por multiples formas de configuracion de la misma.
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La familia es una institucion de poder cambiante inmersa tanto en las situaciones
de conflicto como en las relaciones ammoénicas que al mismo tiempo se
reacomodan y cambian. La familia es entonces un vincuio importante para
trasmitir la cuttura de la comunidad de una generacion a otra y es también el
nticleo social primario de todo el desarrollo basico de |a vida comunal.

La heterogeneidad en los diferentes grupos de familia, en su estructura,
composicién y organizacién esta determinada por factores histéricos,
demograficos, economicos, politicos, sociales culturales y educativos, todos ellos
enmarcados en el contexto de la diversidad regional y en el equilibrio y
desigualdad del desarrollo econdémico y social del pais.

FUNCIONES Y CAMBIOS DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR

Pese a los muchos cambios de la sociedad que han repercutido en el papel y
relaciones de la familia, ésta sigue siendo el grupo de apoyo emocional,
econdmico y material esencial para el crecimiento y desarrolic de sus integrantes.
La familia es el medio esencial para conservar y trasmitir valores, educar, motivar
y apoyar a cada uno de sus componentes, sirviendo de esta forma comao recurso

capital de su desarrollo.

Los conocedores del tema coinciden en atribuirle las funciones de reproduccion y

conservacion de la especie, la trasmision de la cultura, normas y valores.

. Reproduccién y Conservacion de la Especie, implica la satisfaccién de
necesidades de alimento, vivienda, vestido, afecto, proteccion y las de
indole sexual.

- Transmisidon de la Cultura Normas y Valores, esta se realiza mediante el
proceso de socializacion a través del cual el individuo incorpara las normas
y valores,
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Si bien la familia desempana la funcién de agente socializador se reconocen otras
instancias como las instituciones educativas, el barrio o vecindario y 10s medios de
comunicacién que contemplan y cumplen esta funcion.

Los cambios en los procesos de desarrollo del pais junto con las presiones
sociales y econémicas que experimentan las familias conilevan a replanteamientos
en cuanto a su estructura, la cual esta dada en 2 situaciones:

. La crisis de pareja, la cual contempla los cambios en la organizacion de los
roles tradicionales de hombres y mujeres y los cambios de la organizacion
domestica y familiar.

- Cumplimiento de las funciones basicas de la familia, se presentan las
tensiones entre las exigencias de !a familia como institucién y las exigencias
econdmicas y culturales los valores de competencia y la violencia como

modelos de accién son asumidos por amplios grupos de poblacion.

Estas dos situaciones en la realidad se entremezclan dado lugar a maodificaciones
esenciales tales como:

% Disminucién porcentual en las formas tradicionales de constitucion de las
familias, incremento en el numero de separaciones.

% El madresolterismo es otra forma de familia incompleta que se ha
aumentado.

* Las familias nucleares o familias extensas unidas por vinculos religiosos
insolubles, conformadas por el numero de hijos que se procrean van
dejando de ser los Unicos modelos vigentes; progresivamente aparecen
otras formas de organizacidn constituidas por vinculos civiles o por
unidades de hecho a si como familias separadas o recompuestas.
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FUNCIONES DE LA FAMILIA EN LA DEMOCRACIA POSTMODERNA

La familia es uno de los pilares de la cultura latinoamericana pero no ha tenido la
suficiente atencién por parte del Estado y las escasas acciones que se emprenden
rara vez tienen en cuenta la realidad tan diversa que la caracteriza, la crisis
epistemoldgica y la desacralizacion de la sociedad han permitido apreciar la
tamilia en sus diversas forma de constitucion y el pluralismo cultural que le sirve
de influencia. Los estudios de hoy muestran la cantidad de forma de constitucién
y manejo de las relaciones familiares que se encuentran en la sociedad

latinpamericana.

El nuevo modelo democréatico plantea desafios muy importantes uno de los cuales
se ubica en el terreno de la familia ¢ Cuél es la funcién que debe cumplir la familia
en el contexto de la democracia que le comresponde vivir?. Ei desarrolio de la
nueva cosmovision fundada en el principio de igualdad en dignidad y derecho no
permite que al hablar de la funcion de la familia, se piense en los roles
tradicionales femenino (mujer en la casa) y masculino (proveedor de dinero), del
poder patriarcal basado en la dominacion del hombre sobre la mujer y del poder

incondicional de los padres sobre los hijos.

En este contexto la familia y las diferentes relaciones que se desarrollan en su
interior ocupan un lugar de privilegio, pues en sus tiempos y espacios en donde se
inicia el ejercicio real de la democracia y se forma la vivencia de las personas
como actores reales de las relaciones basadas en la igualdad la libertad y el
respeto a la dignidad.

En la democracia postmodema la familia es el primer espacio de la sociabilidad

entendida como la capacidad de hombres mujeres nifios y nifias para ejercer sus
derechos mediante la controversia y la negociacién por consiguiente los espacios
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en que se llevan a cabo las relaciones familiares son sin duda espacios mixtos.
Sin embargo e! respeto a la privacidad de la familia esta sometido a la condicidon
ineludible de que en ella se garantice la dignidad y se abran los espacios para el
ejercicio de los derechos de sus miembros.

Esta concepcién permite pensar a la familia como el grupo primario que forman
para la convivencia y la democracia, en consecuencia de ia familia depende que
una sociedad tenga vocacion para el autoritarismo y la violencia o que se formen
seres fitulares de los derechos y obligaciones que se desprenden para los
ciudadanos y ciudadanas en un estado de derecho. '

Siendo la familia el ntcleo primario de la sociedad por la institucion fundamental,
para el cuidado proteccion y socializacidn del nifio, también esta debe ser sujeto
de politicas de prevencion y atencion integral para fortalecer y apoyaria en el
cumplimiento de sus funciones, en especial en los casos en que la mujer es
cabeza de familia.*

POLITICAS SOCIALES Y CONSTITUCION POLITICA CON LA FAMILIA
Histéricamente lo referente a la familia tenia un papel secundario de reflexion,
desde esta perspectiva la familia no era considerada como tema de relevancia,
pero ante la complejidad de procesos e impactos de una modemizacion acelerada
se desgastan los modelos y nace el requerimiento de lograr una vision integral de
la realidad familiar. En este momento las disposiciones de reformas legales
anteriores a las de 1991 muestran la intencién de crear y visualizar las relaciones
estado-familia mediante el empleo de recursos legales. Es asi como dentro de
este objetivo (proteccién al menor y la familia) se presenta tres aspecto politicos
judiciales:

*[.C.B.F El Espectador La Familia Fasciculo 2 1996
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1. Creacion de ICBF 1989, expedicion del codigo del menor.
Creacién de la Organizacién para la relacion Estado-Familia

3. La Constitucién Politica de Colombia reconoce a la familia como institucion
basica de la sociedad (art. 5y 42) independiente de su origen la cual
ampard todos los tipos de familia.

JURISDICCION DE FAMILIA

La Jurisdiccion de familia se creé con el fin de establecer el espacio apropiado y
los procedimientos adecuados para atender de forma especializada ia
problematica judicial que tiene que ver con el nucleo familiar tanto en las
relaciones de pareja como en las decisiones relacionadas con los hijos, de tal
manera que cumpla el proposito de conservar o restablecer su equilibrio
consagrado en el articulo 42 de la Constitucién.

El espacio apropiado supone la existencia de un despacho conformado por
profesionales de las disciplinas especializadas en el conocimiento y tratamiento de
los comportamientos individuales y de grupo de los miembros de Ia familia, y de

los conflictos que puedan surgir de las relaciones entre sus componentes.

Actualmente la Jurisdiccion de Familia es una instancia especializada conformada
por un equipo interdisciplinario y dotada de un procedimiento expedito, que tiene

en la conciliacion un instrumento importante para agilizar su actuacion.

Se dice que el equipo del Despacho Judicial debe ser interdisciplinario porque la
problematica que llega a los despachos judiciales es compleja; su comprension y
tratamiento se ubican en los ambitos de la sensibilidad y la afectividad y estos
aspectos no son objeto de la formacion juridica. Por ello es necesario acudir a las
disciplinas que se ocupan de estos temas como son la psicologia y el Trabajo

Social. Cuando la administracion de Justicia tiene que intervenir en los asuntos
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familiares es porque las relaciones afectivas se han roto y la solucién buscada
debe tener como fin restaurar el equilibric en la orbita de manejo de los efectos.
Se necesita el apoyo de un equipo interdisciplinario porque ia funcién del
profesional del Derecho esta especialmente orientada a la interpretacion y
aplicacién de las normas y a la solucién puramente legal del conflicto.

La condicion basica para que el trabajo de equipo sea transdisciplinario es que
cada profesional actué desde la 6ptica de su profesién, aporte su visién en la
definicion del diagnéstico, en la forma de tratarlo y en la propuesta de soluciones
apropiadas. De ahi saldra una estrategia comin de atencion, la claridad que
aporte cada profesional permitira enfocar de manera integral el problema y Iiegar a
las soluciones teniendo encuenta el contexto general de los actores con sus
problemas y la eficacia de las soluciones.

El trabajo transdisciplinario es una contribucién novedosa para el tratamiento
 judicial de la familia pero de dificil compresion y asimilacién por parte del poder
judicial, debido ai caracter formalista y ritual que caracteriza la disciplina juridica.

CONCILIACION

La conciliacion es un acto por medio del cual personas con pretensiones
diferentes deciden aceptar la intervencion de un tercero facilitador para que
colabore con la busqueda de un acuerdo que les permita solucionar sus
diferencias sin necesidad de acudir ante 1as autoridades judiciales.

La primera condicion es el animo concitiatorio de las parte que acuden o se
someten a ella. Esto quiere decir que quienes la solicitan deben tener en cuenta
gue al acudir al Centro de Conciliacion deben estar dispuestas a hacer
concesiones mutuas que faciliten el acuerdo, sin violar los derechos consagrados
en la constitucion y las leyes. En la conciliacién no hay triunfadores y perdedores
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simplemente se produce una solucién que beneficie a las dos partes porque

ambas obtienen provecho del acuerdo mismo

La conciliacién utilizada para atender asuntos de familia adquieren una dimension
mas contextualizada, pues su horizonte es la familia. En esta area e! conciliador
debe tener en cuenta que el fin de toda actuacidn es preservar la dignidad de ia
familia y ia de sus componentes. Esto quiere decir que el trabajo del Conciliador
debe propender por fa blsqueda de una solucién que permita recuperar el
equilibric emocional de las partes y de la familia, tal como quede constituida
después de efectuada la conciliacion y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones que emanan de los acuerdos aceptados por las partes.

La accion del Conciliador se encuentran en los principios que fundamentan Ia
accion de! Estado y de la sociedad en relacion con la familia y los establecidos en
los tratados y convenios internacionales de Derechos Humanos, las Declaraciones
y Convenciones de los Derechos de los Nifios y para la erradicacion de todas las
formas de discriminacién contra a las mujeres. El conciliador de Familia debe
tener muy claro gue dentro de sus funcién primordial esta el de tratar de proteger a
todo el nacleo familiar en su conjunto, y que la familia como institucion sociat esta
protegida por la Constitucién, lo cual no debe entenderse como la necesidad de
evitar a toda costa las rupturas, lo que el conciliador debe tener encuenta es que
estd obligado a lograr que ellas lastimen lo menos posible a los miembros de la
familia y sobre todo que se asegure la garantia de los derechos de los menores®

3 Ministerio de Justicia y del Derecho, la Congiliacion en el Derecho de Familia, Programa para la
Modemizacion de la Justicia, FES,AID 1996
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CARACTERISTCAS DE LA CONCILIACION
Las caracteristicas mas importantes de la Conciliacion son:

>

El Consenso: las partes acuden libremente a la conciliacion y se aceptan las
soluciones mediante el comun acuerdo entre ellas.

La Voluntariedad: La Conciliacion no se puede imponer, tiene que existir
voluntad de las partes para conciliar, cuando hay animo conciliatorio se puede
esperar que la conciliacion tenga éxito.

La Informalidad: La Conciliacién es un proceso exento de formalismo y
ceremoniales.

La Privacidad: Las partes deben disponer de un ambiente privado para
exponer sus diferencias, sus angustias y sus exigencias, la intimidad debe
preservarse ante terceros y por esa razén no es aconsejable que haya testigos
en la sesidon de Conciliacion.

La Horizontalidad: Quiere decir la ausencia de la Autoridad, existe la igualdad
en el ejercicio de los Derechos de Oportunidades de las partes, para a
participar en las discusiones y en la bisqueda de soluciones.

Presencia del Conciliador. Este debe atender muy bien el proceso, sin
imponer autoridad, debe ser capaza de cumplir su funcién con el enfoque que
se adopte y de llevar a las partes a encontrar los acuerdos que satisfagan sus
mutuos intereses, su trabajo debe ser discreto pero eficiente

LA CONCILIACION EN LA ESFERA FAMILIAR
En el campo familiar la conciliacion se enfrenta a situaciones complejas en fas

cuales hay que atender no sélo a los problemas presentes sino a tos que surgen

de las personas en el conflicto. La complejidad de dichos problemas nos conduce

ademas a reconocer que ia atencién en materia de familia no se puede realizar
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con una perspectiva unilateral. Es necesario el trabajo interdisciplinario que
permite establecer cuales son los factores problematicos de la relacion conflictiva,
para buscar solucion no séio a los conflictos presentes sino también a los
problemas reales que desencadenan la conflictividad sujeta a consideraciones del
conciliador.  Cuando la Conciliacion no estd arraigada en la cultura de la
comunidad, cuando las relaciones familiares estan regidas por patrones
autoritarios que desencadena formas represivas y con frecuencia generadoras de
violencia y maltrato, el conciliador tiene que preguntarse si el acto conciliador va a
permitir 1a reproduccién de los patrones autoritarios o si tiene que hacer de la
concitiacion un medio para transformar conciencias sumisas en conciencias libre y

auténomas.

Es procedente una conciliacion cuando se enfrentan victima y agresor, cuando la
victima de hombre o mujer, tiene destrozada su dignidad y por consiguiente se
encuentra bajo efectos del temor o del odio, 0 de ambos, no es posibie hacer de la
conciliacion un acto democratico y la victima comre riesgo de comprometerse a
continuar siendo la dominada.

En todos los casos y en especial en los de violencia intrafamiliar la conciliacion
debe propiciar actos generadores de cultura y debe contribuir a ser de la familia
sea cual fuere su composicion un espacio para formar la vivencia de la
democracia. En cumplimiento de este propésito la conciliacion es procedente si se
cumplen una etapas previas a la negociacion propiamente dicha que conduzcan a
un acuerdo eficaz para solucionar de manera integral los problemas presentes y
reales que desencadenan la conflictividad violenta en la familia estas etapas son:

- La evaluacién Transdiciplinaria de los Problemas Presentes para encontrar

los problemas reales.
- Definicidbn de estrategias de atencidn integral mediante el trabajo

transdisciplinario e interinstitucional.
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- Trabajo de Restauracion de la Dignidad y la Autonomia de las partes para
que se sienten a negociar como personas titulares y en ejercicio de sus
derechos.

7.6 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena presta un servicio
gratuito a hombres y mujeres de los estratos 1,2,3 de ta ciudad de Cartagena de
los cuales quienes mas solicitan los servicios del centro son las personas de
estrato 2, seguidas por los estrato 1y 3.

En este centro son muchos los casos que llegan semanalmente de los cuales las
demandas son instauradas por mujeres, madres solteras que en su mayoria
buscan una solucién satisfactoria para el problema que las aqueja, ya que muchas
no reciben ningun tipo de ayuda por parte del padre de sus hijos y se ven en la
necesidad de llamarlos a una audiencia de Conciliacion para que respondan por
sus obligaciones dejando claro que son las mas afectadas en los conflictos
intrafamiliares y a los menores sus derechos son pocos reconocidos.

L as mujeres que solicitan alimentos para sus hijos son en su mayoria amas de
casa sin ningun tipo de ingreso, cuya condicion les permite contemplar el embargo
como Unico medio de subsistencia para sus hijos, pero muchas veces el padre no
tiene un trabajo estable y es muy dificil obligario a que responda por los alimentos
entonces tiene que aceptar lo que ellos pueden dar.

Otros por su parte estan subempleados, ya que realizan trabajos esporadicos cuya

remuneracion no alcanza a superar un salarioc minimo.

En cuanto al nivel educativo, el que predomina entre los usuarios es el de
primaria, por lo gque es razonable deducir que las posibilidades de mejorar el nivel
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de vida tanto de ellas como de ellos y de sus hijos es limitado, y cuentan con una
situacion socioecondmica considerada de escasos recursos (estrato 1 y 2) donde
en su mayoria son mujeres casadas, pero separadas desde hace un tiempo atras,

sequidas por solteras y en union libre.

En cuanto a la Composicion familiar predominan tres tipos.

- Las de tipo incompletas de la modalidad de madre-solterismo, que por lo
regular tienen hijos con hombres que tienen otros hogares (casados) y no
viven juntos, por esta razon piden audiencia para fijacion de cuota
alimentaria. Son en su mayoria mujeres entre los 19 y 28 aros, algunas
desempleadas, otras estudiando.

- Las Monoparentales, debido a la ausencia de unc de los padres;
principalmente del padre, el cual es visto como una figura periférica en la
visa de los hijos por su ausencia total o parcial en el hogar visualizados

dentro de este como un proveedor econémico.

- Las Familias Nucleares, donde existe el poco dialogo y la nula
responsabilidad por parte del padre para el sustento y afecto hacia sus
hijos, atin conviviendo bajo el mismo techo.

Las relaciones de parejas estan determinadas por los patrones de género y por las
concepciones del contexto, la mujer con limites en cuanto a lo extra familiar y et
hombre con libre movimiento en ambos contextos tanto intra y extrafamiliar,
teniendo mas preferencia y movilidad en este ultimo ya que sus funciones al
interior de la familia son basadas en los aspectos econdémicos. La mujer por el
contrario es relegada a los cuidados del hogar y a sus hijos, sin posibilidad alguna
de trabajo o estudio.
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La poblacién masculina que solicita audiencia de conciliacion en materia de familia
por fo general las pide para exoneracién de cuota alimentaria, regulacion
(aumento o disminucién) de cuota, y en una minoria para fijacién voluntaria de
cuota alimentaria son trabajadores empleados, seguidos por pensionados Yy
trabajadores independientes. Manifiestan estar casados, pero separados, o que

vive en union libre.

7.6.1COBERTURA
Beneficiarios Directos: Las familias usuarias del Centro de Conciliacion de la
Universidad de Cartagena, cuyos casos no lograron acuerdo alguno en la

audiencia.

Beneficiarios Indirectos: Personal administrativo, académico y docentes

adscritos al Centro de Congciliacion.
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7.7 CRONOGRAMA
Tabla 1. Cronograma
Mes Mayo | Junio Julio | Agosto [Septiembre] Octubre
Etapa 1]213[4}1)2]3 2|3]41]|2}31411]2]3]4]11{2]3}4
Caracterizacién

de la Poblacién
Beneficiaria

Elaboracién y
Ejecucién de la
propuesta de
seguimiento y
analisis

Evaluacion de
la Propuesta
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8. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

El Trabajo Social como profesion comprometida con el desarrollo, el bienestar
social, y la calidad de vida del individuo adquiere un compromiso inaplazable con
los procesos conciliatorios. A diario encontramos que son muchos los conflictos
que llegan a instancias judiciales para que desde alli se les brinde la sofucion a los
mismos. Pero esta instancia actla solamente de forma juridica legal, no
ofreciendo una intervencion social que permita detectar los factores o causas que

generan una situacion problema.

Todo fin de una audiencia de conciliacién es llegar a un acuerdo justo y equitativo
que beneficie a las partes en conflicto. Pero que se sucede cuando no se logra
este fin, que esta ocurriendo con estos casos que no logran acuerdo y que sucede
con la atencion a los Derechos Humanos vulnerados. Por esta razon conocer
estos aspectos permiti6 consolidar espacios de intervencion social y de la
Trabajadora Social donde se promovieron los Derechos Humanos, Derechos
Humanos de la Mujer, a partir de una labor educativa donde se capacita en temas:
violencia social, familiar, relaciones de familia, inasistencia alimentaria, Derechos

Humanos entre ofros.

8.1 DESCRIPCIONES Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Durante los meses de Enero a Septiembre el Centro de Conciliacidn ha
recepcionado 39 casos de audiencia que no lograron acuerdo. De los cuales a 30
de estos se les ha hecho intervenciones.

El proceso incluyé la formacion de ambientes humanos que facilitan el desarrollo

del mismo; bajo una metodologia de contacto directo con la poblacion objeto de

intervencion.
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Primeramente se realizd un andlisis de la situacion socioecondémica de la
poblacién beneficiaria del Proyecto. La cual arrojo los siguientes resultados:
Tabla #2 Casos Recepcionados e intervenidos

s NG de Gasas” Bor éé'rﬁé'jé .
‘Rééebci'éh'a'dbél""39""‘ RS
Intervenidos 30 76.92%
No Intervenidos 9 23.07%

Fuente primaria de la propuesta * Seguimiento y Analisis de Género a los casos de no acuerdo” desarrollado por Laura

Venecia estudiante en practicas.

La tabla muestra que un total de 39 casos se han Recepcionados, 30 de estos
han sido intervenidos, los cuales corresponden a un 76,92% de la Poblacién Total

de casos de no acuerdo

Tabla 3 Estrato Social

“Estrato Social  No de Familias  Porcentaje

1 7 ' 2333%
2 19 63.3%
3 4 13.3%
Total 30 100%

Fuenteprlmanadela propuesta “Segwmtento yAnéhsas deGénero a los casos de no acuerdo” desarrollade por Laura
Venecia estudiante en practicas.

La tabla 3 indica que la poblacion beneficiaria del proceso se encuentra en estrato
2 (63.33%) seguidas en su orden por el 1y el 3 con el 23.33% y el 13.33%

respectivamente.
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Tabla # 4 Sexo Demandante
g Porcentaje
Femenino 22 7333%
Masculino 8 233

Total 30 100%

Fuente primana de la propuesta “ Seguimiento y Analisis de Género a los casos de no acuerdo” desarrollado por Laura

Venecia estudiante en practicas.

Tabla # 5 Motivo de Consulta

Motivo de Consulta No Casos  Porcentaje
Eijacié de Guota e g g
Regulacion 7 23.3%
Custodia 1 3.33%
Declaracién y Separacion 1 3.33%
Levantamiento 1 3.33%

Total : 30 100%

Fuente primana de fa propuesta * Seguimiento y Andlisis de Género a los casos de no acuerdo” desarroliado por Laura

Venecia estudiante en practicas

Las tablas 4 y 5 indican que de los 30 casos intervenidos las demandas en su
mayoria son instauradas por mujeres (22) que corresponde & un 73.33% y el 26.3%
restante fueron instauradas por hombre (8). El motivo de consuita que mas se
registré en los casos de no acuerdo fue el de fijacién de cuota alimentaria con 20
casos (66.6%), le sigue la regulacién de cuota con 7 casos (23.3%) y por ultimo se
encuentra la custodia de menores, la Declaracién y Separacion de union marital de
hecho y el levantamiento de Embargo con un total de 1 caso cada uno que equivale

a un3.33% respectivamente.
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Tabla # 6. Ocupacion

OcupaC|0n o Personas% e

‘Empleados 6 20%
Desempleados 21 70%
Estudiantes 2 6.66%
Comerciantes 1 3.33%
Total 30 100%

'Fdéﬁfé'"b‘r{r"ﬁgﬁé"ifé"iﬁ"bi"&;ibgéfé""ééﬁﬁiiﬁiéﬁtﬁ}ﬁi’éi—i;}g"c'!'é.-'ééﬁero a los casos de no acuerdo” desarrctlado por Laura

Venecia estudiante en practicas

Tabla # 7 Ocupacion Por Sexo

Ocupacnon Vi %(H) o (M) T
Empleados 3 3 50% 50%  100%
Desempleados 4 17 19.04% 80.9% 100%

Estudiantes 0 2 O 100% 100%
Comerciantes 1 O 100% 0 100%
Total 8 22

Fuenteprimanadelapropuesta SegulmlentoyAnélimsdeGéneroaloscasos de no acuerdo” desarrollado por Leura

Venecia estudiante en practicas

Con relacién a la ocupacién como lo indica la tabla 6 predomina la poblacion
desempleada con un 70% (21 persona) seguidas de las empleados con 20% (6
personas), estudiantes con el 6.66% (2 casos) y por ultimo comerciantes con 3.33%
correspondientes a un caso. Cabe destacar que de las 21 personas desempleadas 17
son mujeres dedicadas solamente al hogar y al cuidado de sus hijos, de las 6 personas
empleadas 3 son mujeres y solo 2 estan estudiando, como lo representa la tabla 7
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Tabla # 8 Estado CIVI|
‘Estado ! CIVII 7
‘Casado  43.3%
Soltero 30%
Union Libre  20%
Separado  6.66%

Fuentepnmanadelapropuesta ¢ Seguimiento y Analtscs de Género a los casos de no acuerdo” desarrollado por Laura
Venecia estudiante en prdcticas

Tabla # 9 Nivel Educativo

‘vael Educatwo “No de Casos %

B T T T
Secundaria 11 36.6%
Universitaria 1 3.33%
Total 30 100%

Fueniepnrnanadelapropuata ¥ Seguimiento ¥ Andiisis de Género a los casos de no acuerdo’ desarrollado por Laura Venecia

estudiante en practicas

Tabla # 10 Nivel Educatwo por Sexo

Rivel ™ HTUM T %(H) | %(M)  Total
Educativo

Primara 27 16 11.1% 88%  100%
Secundaria 6 5 545% 454% 100%
Universitaria - 1 - 100% 100%
Total 8 22

'Fuente pnmaria de'fa propuesta Segmmlento y ‘Analisis deééﬁé;t_i'éuios casos de no acuerdo® desamoilado por Laura Venecia

estudiante en practicas

Segun lo relacionado en las Tablas 89,10 se evidencia lo siguiente, que la Poblacion

Beneficiaria se encuentra en una mayor proporcion casada (43.3%) seguida de las
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solteras con (30%) unién Libre con (20%) y Separados con (6.66%). Cabe resaitar que
la poblacién casada en estos momentos estén en un proceso de separacion. Por otra
parte el nivel educativo primaria ocupa el primer lugar con un total de 18 personas
equivalentes a un 60%, 6 sigue la segundaria con 11 personas correspondientes al
36.6% y la Universidad con 1 persona 3.33%. De las 18 personas que cursaron
primaria 16 son mujeres (88.8%), dentro de la secundaria estan 5 mujeres (45.5%) y de
estas 3 terminaron la secundaria (60%) y 2 no la terminaron (40%). (informacion
suministrada por la parte demandante).

Por el lado de la parte demandada sdélo se le aplicaron formato a 10 personas, dado a
que las demas personas se mostraron reacias y con pocas ganas de cotaborar. De
estas personas todas son del sexo masculino, trabajadores independientes con una
escolaridad de Basica Primaria y Secundaria incompleta, con estado civil casado.
Todos fueron llamados para fijacion de cuota alimentaria.

E! proceso implicé también describir y analizar las situaciones, motivos y/o argumentos
que impidieron llegar a un acuerdo y las propuestas de los usuarios(a) sobre lo que
vendria después del fallo. De lo manifestado por los usuarios y usuarias en el formato
de entrevista se deduce lo siguiente:
e

La Mayoria de Audiencias de Conciliacién de familias que no lograron acuerdo fueron
para fijacién de cuota alimentaria, seguida por la regulacion de cuota alimentaria
(aumento o disminucién) y por Ulitimo exoneracién de cuota alimentaria, custodia y
declaracién y separacion de unidn marital de hecho. Factor que indica que la
inasistencia alimentaria es el principal motivo por €l cual se requieren los servicios del
Centro de Conciliacién lo que lleva a inferir la posibilidad de que exista violencia

intrafamiliar.
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Entre las razones o motivas que tuvieron las personas para no llegar a un acuerdo la
méas comun fue lo que me ofrece no alcanza para nada(alimentos, salud, educacion)
etc...) sequidas de otras como. El tiene un buen trabajo y gana bien y a pesar de eso
no me quiere dar poco dinero, no aumento la cuota porque tengo muchos gastos
(hombres). El dinero se lo gasta en otras cosas. Evidenciandose asi como la cultura
influye dentro de las relaciones de poder donde el hombre se olvida de sus obligaciones
como padre, cuando este se separa de la mujer. Estos comportamientos se ven
influenciados por los factores culturales que definen al hombre como el macho de la
casa por que es el que da la plata para esta, gana mucho mas que cualquier mujer que
trabaje por fuera, y como él es el que trabaja, tiene todos los derechos. El hombre ha
sido educado en la cultura del trago, de la diversion y la parranda donde muchas veces
la cultura y mas que todo la empresarial no deja que los hombres no deja que los
hombres piensen sino que busca en ellos unicamente su capacidad de produccion,

En cuanto a la opinién que tienen los usuarios sobre la propuesta que no acepto, la
mayoria coincidid es que no es dar algo esporadico sino fijar una cuota moderada que
alcance para los gastos de los hijos y que no perjudique a ninguno de las partes.

Otras opiniones estuvieron relacionadas con el hecho de que muchas mujeres no
trabajan y viven solas y consideran que la Gnica entrada es el dinero que les da el
padre de sus hijos. Por uitimo aquellas que consideran que el hombre debe
corresponder con sus hijos sin importar si [a situacion actual de la que fue su pareja,
evidenciandose asi una relacion de poder en donde el hombre se cree duefio de la
mujer tanto fisico como afectivamente. Los usuarios que no logran llegar a un acuerdo
indican que el Ultimo camino que les queda utitizar es el embargo, ia cual esta muy
relacionada con la respuesta a la Ultima pregunta del formato la cual obedece a ia
forma de resolver el caso para el cumplimiento de los derechos individuales y
familiares, a los que todos respondieron que si no cumplen con estos entonces que la
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ley los castigue; sin embargo solo en 2 audiencias decidieron dialogar fuera del centro y

fijar otra fecha de audiencia.

En cuanto a los de Regulacion y Exoneracion de cuota alimentaria la respuesta de la
ditima pregunta fue de dialogar con la otra parte y mirar si se puede llegar a una
solucion que no perjudigue a ninguno de los 2. por otro lado lo que manifiestan las 10
personas a las cuales se les aplicod el formato (parte demandada) lo motivos para no
aceptar |a propuesta fue la de que tienen muchos gastos debido a la existencia de otros

hijos de relaciones exteriores.
8.2. ANALISIS DE GENERO A LOS CASOS

El Género no se refiere a los hombres y las mujeres por separados, sino a la relacion
entre ambos; en consecuencia al modo como esta relaciones se construyen. En cada
cultura las relaciones de género adquieren unas particularidades distintas, es decir, las
mujeres y los hombres se identifican en un marco de relaciones que le son propias a

sus contexto social.

El analisis Género posibilita el estudio de las subjetividades en tomo a las identidades y
a los imaginarios de poder y cultura; esta perspectiva parte del principio de que
hombres y mujeres tienen a su haber una construccion del mundo diferente, también se
estudian ios valores, creencias, prejuicios, interpretaciones, deberes y prohibiciones de

hombres y mujeres.

Del seguimiento a l0s casos intervenidos cabe destacar que existen aun grandes
diferencias en las relaciones de genero con unas relaciones de poder muy delimitadas,
dado que la mayor vulnerabilidad de derechos recae sobre los derechos de la Mujer y
los Nifios, como victimas potenciales de ia violencia intrafamiliar, ya que como se
observé en la caracterizacion son las mujeres las que en principio acuden al Centro en
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Busqueda de una asesoria y orientacién, mujeres que aun en pleno siglo XXI| se
dedican de tiempo completo a los cuidados del hogar y de sus hijos, desempleadas
debido a gue no pueden repartir su tiempo entre el hogar y el trabajo, con pocas o0 nulas
posibilidades de estudio, solo unas alcanzaron a terminar la secundaria, imposibilitando
de esta forma su desamrollo como persona autonoma y profesional, siempre
dependiendo del hombre para la supervivencia de ella y su familia ain estando
separadas o0 en proceso de separacion. Con unas relaciones de parejas determinadas
por patrones de Género, Poder y Cultura, donde se vea la mujer con limites en cuanto a
lo extrafamiliar y el hombre con un libre movimiento en contextos intra y extrafamiliares,

teniendo preferencias y movilidad en el dltimo.

Familias con unos roles y funciones basadas en que el hombre es el proveedor
econdmico y la mujer la protectora del hogar y relegada a los cuidados de este, donde
es imposible estando separados que una mujer pueda conseguir una nueva relacion,
porque el hombre se cree aln duefio de esta y toma represalias no sélo contra la mujer
sino contra sus propios hijos negandoles o limitandoles su cuota econdomica tomando
ya estas relaciones de poder una connotacién de violencia intrafamiliar. Es importante
anotar que muchas de estas mujeres aun se sienten comprometidas con los cuidados
del hogar, porque para eso fueron criadas desde nifias, se les ensefio que |a mujer es
para el hogar, considerando como unica forma de trabajo para ellas lo relacionado con
la casa, ya que cuando se les hablo sobre el derecho de la mujer al trabajo
respondieron que en lo que mas se desempefiaban mejor era en los servicios
domésticos, discriminandose ellas mismas en este espacio laboral, en el cual 1a mujer
debe aspirar a empleos mejores y que por supuesto sean bien remunerados, pues el
trabajo domestico hoy en dia no esta siendo remunerado como lo estipula ia ley, no se
le brinda a la mujer la posibilidad de estar afiiada a una empresa de salud, sus
descansos son escasos y hasta nulos en algunas ocasiones negandoles el derecho a la
recreacion y diversion como adultas que son. Lo anterior indica que la unica practica
que le da sentido e identidad a la mujer es el rol de madre y cuidadora del hogar.
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Muchas de estas mujeres conllevan esta carga unilateral debido al madre solterismo
juvenit que las llevo a enfrentarse solas a la matemidad, sin mayor preparacion
trayendo como consecuencia el abandono o desercion escolar para poder buscar

trabajo, limitandoles 1a posibilidad su desarrollo como profesionales.

Este analisis de género responde a unas politicas sociales que tienen que ver con la
legislacién de familia y la igualdad de género donde la propia constitucion Colombiana
reconoce la Equidad de Género, al considerar que hombres y mujeres tienen iguales
Derechos y Oportunidades, donde la mujer no puede ser sometidas a ninguna clase de
discriminacion reconocimiento asi una especial proteccion a la mujer durante el
embarazo y después del parto, y algo sumamente importante reconoce que las
relaciones de familia se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y de
respeto reciproco de sus integrantes rechazando cualquier forma de violencia tanto
fisica, sexual o psicolégica que se tenga dentro de esta o en la comunidad; en cuanto a
la legisfacion de familia esta encargada de establecer los procedimientos adecuados
para atender las problematicas familiares desde las relaciones de pareja hasta lo que
tiene que ver con los decisiones tomadas con los hijos de tal manera que se conserve
o se restablezca su equilibrio como lo estipula el articulo 42 de la Constitucién Politica.

8.2.1 ANALISIS DE TALLERES.
TALLER # 1 DERECHOS HUMANOS.

La aplicacion del taller sobre derechos humanos permitié mirar los conocimientos
que poseen los participantes sobre el tema. Efectivamente se pudo apreciar que el
nivel de conocimientos es bueno, luego de que estos socializaran sus trabajos, la
charla que se utilizo para reforzar los conocimientos fue muy interesante ya que no
solamente la Trabajadora Social expreso sus ideas sino que los participantes-
aportaron sus conocimientos enriqueciendo de esta forma la intervencién. Cabe
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destacar que el concepto de derechos humanos esta muy bien integrado por los
estudiantes a su ejercicio practico como conciliadores, razén que posibilita aun

mas su intervencion.
Como conclusién se expusieron varios puntos:

. Los derechos humanos son atributos inherentes a la persona, son las
minimas condiciones establecidas por la ley que se aplican a todo ser
humano y que pro esta razén toda persona debe disfrutar de los mismos sin
ninguna restriccion.

. Los derechos humanos son importantes por que permiten reconocer el
valor que tienen las demds personas y respetarlos sin importar la condicion
social, politica o cultural. Son la esencia y punto de referencia para toda
accion.

. Los derechos mas vulnerados segun sus experiencias es a una vida digna
que incluye buenas condiciones de salud, educacion, alimentacidn vy

vivienda.
TALLER # 2 DERECHOS HUMANOS EN COLOMBIA

El conversatorio se llevd a cabo bajo los parametros de la actual situacion del
pais; los y las asistentes realizaron una intervencién clara sobre los derechos mas
vulnerados en Colombia; dejando evidenciado que el derecho mas violado es el
derecho a la vida, ya que los altos indices de homicidios que se registran a diario
asi lo demuestran siendo 1a poblacion infantil la mas afectada tanto fisica como
psicolégicamente. En cuanto al caso Cartagena se puede observar que en los
Gltimos afios se ha incrementado 1a violacién a los derechos humanos, siendo el

derecho a la vida el mas violado.
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Por otro lado se hizo tambien referencia al derecho a la igualdad, que segun los
participantes es el derecho que mas se viola después de la vida, ya que en
Colombia existe discriminacion de toda clase sexo, raza, religion, no hay igualdad
de condiciones para hombres y mujeres en campos Como el politico y el laboral,
esto contribuyo a la construccién del concepto de Discriminacion. A manera de
reflexion se puede decir que 10S procesos pedagdgicos, la divulgacion y difusion
de los derechos humanos, la puesta en marcha de las politicas publicas de paz y
la creacion de una conciencia de respeto e igualdad entre hombres y mujeres son
los mecanismos que permitirdn que los derechos humanos no sigan siendo

violados y se respeten en su totalidad.

TALLER #3 PERSPECTIVA DE GENERO.

Los y las asistentes al taller en primer lugar se les entregd un cuestionario con
preguntas relacionadas al tema de género, en el cual se observo que muchos no
tenian una idea o concepto claro sobre el termino, se procedio entonces a realizar
la intervencion, se dieron a conocer los conceptos relacionados con el tema a
medida que se iba adentrando en el tema los participantes se fueron identificando
con el tema, terminando asi el taller en un didlogo reciproco entre los actores. La
dindmica “Mis roles en la sociedad” pemmitio que los conceptos guedaran mas
claros, pues los participantes dieron a conocer sus roles dentro de espacios Como:
La familia, el trabajo, la universidad y los amigos. Coincidieron a demas en que el
hombre y la mujer deben tener iguales oportunidades, que las relaciones de poder
deben convertirse en relaciones de igualdad y de respeto porque solo asi se
puede lograr una convivencia pacifica y se evitaria tanta violencia intrafamitiar,
sobre todo cuando las relaciones de poder son muy extralimitantes y son mal
manejadas dentro de la estructura familiar. Finalmente se concluyé que a pesar de
que lo ideal es que exista una igualdad de género, muchos consideran que
desafortunadamente exite un machismo exagerado en todos los estamentos, a
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demas de un celo masculino por el desemperio de fa mujer en muchos frentes, es
importante entonces que las mujeres y sus capacidades no deban ser vistas como
una intimidacion sino como una motivacion, para asi aprovechar todas esas

capacidades al servicic de la sociedad.

TALLER #4 CONSTRUCCION DE SUBJETIVIDADES : “COMO SER HOMBRE
Y COMO SER MUJER”

La plenaria realizada para el desarrollo de este taller permiti que los actores
expresaran su imaginario sobre ser hombre y ser mujer, evidenciandose que la
mujer aun es vista en algunos casos como la protectora del hogar, cuidadora de
los hijos, sentimental, amorosa, pasiva etc. otros por su parte y mas que todo las
mujeres consideran que la mujer a dado un salto gigante y a dejado a tras estos
estereotipos pues ya sale a trabajar, incursiona en fa universidad en carreras que
antes eran consideradas solo para hombres, es tambien proveedora econdmica

compartiendo obligacicnes con el hombre.

TALLER VIOLENCIA INTRAFAMILIAR UNA REALIDAD OCULTA

Las familias usuarias conocieron las causas y consecuencias de la violencia
intrafamiliar, logrando interiorizar los conceptos expuestos y relacionarlos con sus
experiencias familiares. A demas se expusieron algunos casos de violencia
conocidos por ellas y que no se han demandado por miedo de las mujeres a que
el marido las maltrate o los abandone. Se concluyo entonces que:

- La violencia intrafamiliar es cualquier acto o comportamiento que produce
en ios integrantes de la familia dafio fisico y/o psicoldgico por parte de
quien tiene el poder dentro de ella.

- Las mujeres y los nifios son ias poblaciones mas afectadas por este flagelo.
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_ Que deben haber mas campafas de concientizacion sobre el problema de

la violencia intrafamitiar para asi poder preveniria.

TALLER INASISTENCIA ALIMENTARIA, OTRA FORMA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

Se logro que los y las asistentes conocieran la problematica de la inasistencia
alimentaria, sus efectos sobre los nifios y los mecanismos existentes para que
esta forma de violencia sea castigada por la ley. Las mujeres se sintieron muy
identificadas con este flagelo, considerandola perjudicial para el desarrollo integral
de sus hijos. Conocieron a demas que |a mujer puede reclamar alimentos respecto
al hijo que esta por nacer, del padre legitimo o del que lo haya reconocido, que en
caso de incumplimiento de la obligacion alimentaria para hijos menores cualquiera
de los padres o quien lo tenga al cuidado puede pedir una audiencia de

conciliacion.

Fue una experiencia enriquecedora ya que muchas mujeres no sabian de estas
normas y entendieron de esta forma que tanto ellas como sus familias tienen

derechos que hay que respetarlos y haceros cumplir.
8.3 INTERVENCION PROFESIONAL

Los profesionales de Trabgjo Social deben poseer habilidades y condiciones de
liderazgo para participar dentro de l0s equipos técnicos, con el fin de gestionar nuevos
métodos que permitan intervenir adecuadamente en los conflictos familiares para los
cuales es necesario una formacién actualizada y una apertura a los debates en los
procesos conciliatorios. Es fundamental que se investigue la compiejidad de la realidad
social en todas sus expresiones con el fin de que se construya conocimiento con

rigurosidad cientifica.
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Para que se logren potencializar todos estos procesos bajo una perspectiva social es
necesario que exista una coordinacién entre los integrantes del equipo para la
realizacion de actividades del proceso, ademas se debe promover a que los actores
visualicen sus diferencias y busquen alternativas de solucion teniendo en cuenta sus

deberes y derechos.

La intervencion de la Trabajadora Social debe trascender de la ejecucion al entomo de
la Pedagogia Social, ubicando los actores para que conozcan sus Derechos y Deberes
y los hagan cumplir. Cabe destacar que muchas veces la intervencion se convierte en
un reto para el profesional, mas que todo cuando existen particularidades en la
poblacién beneficiaria del proyecto, como por ejemplo [a poblacion del Centro de
Conciliacion que no es estable, permitiendo asi que la intervencion de la profesional se
diera el mismo dia de la audiencia, pero ain asi se crearon espacios de reflexion donde
se dialoga sobre las relaciones de familia, manejo de estas relaciones, Derechos

Humanos, entre otras que permitieron mirar roles y funciones dentro de la familia.

8.4. RELACION DE LA TRABAJADORA SOCIAL Y LOS SUJETOS EN EL
PROCESO

En esta parte cabe precisar que mediante los roles desempefados por la Trabajadora
Social como orientadora y educadora, se logré despertar creatividad y conocimiento
permitiendo dar un mayor resuitado al proceso. La relacién con los actores
involucrados en el proceso (directos e indirectos) se facilitd por tener una buena
comunicacion, gue es uno de los medios mas eficaces para lograr que 10s individuos
sena participativos en las actividades y contribuyan a mejorar las relaciones familiares,
considerandose por lo anterior que el o la Trabajadora Social es un profesional
capacitado para intervenir en caso de conciliacion ya que su intervencion pemite

conocer la relacion individuo-individuo e individuo-entorno.
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8.5. PAUTAS A SEGUIR

A manera general se puede decir que el servicio que presta el Centro de Conciliacion
gs algo limitado, ya que no hay un seguimiento que vislumbre el hecho de que los
acuerdos de conciliacion se estan siguiendo como lo amerita y se estan cumpliendo en
su totalidad. Por otra parte se hace necesario que desde el Centro se trabaje mas con
las familias que sus casos no lleguen a ningun acuerdo con el fin de que estas se
orienten y reflexionen sobré los alcances que pueden temera estas problematicas y las

repercusiones que puedan traer para ellas.
Por esto es necesario realizar un seguimiento de los casos ya sea mensual 0 anual que

permitan garantizar el cumplimento de los derechos violados y la efectiva intervencion

del Centro de Conciliacion y su equipo de trabajo.
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9. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La intencion de Contribuir de manera objetiva al mejoramiento de los proceso a partir
del compromiso y la responsabilidad social que asume el o |a profesional debe generar
una actitud critica frente a la problemética en la cual se encuentra, lo cual hace posible

concienciar, educar, facilitar, y gestionar, con el fin de lograr un cambio social.

Pero en muchas ocasiones las situaciones adversas que se presentan se convierten en
un reto y una motivacidon pata llevar a cabo y alcanzar lo que se propone dentro de la

propuesta.

Cabe mencionar entonces los facilitadores y obstaculizadores que se presentan a lo
largo del desarrolio de la propuesta de intervencion.

9.1.FACILITADORES:

La ejecucion de la propuesta de intervencion no hubiera tenido éxito sin la colaboracion
del personal administrativo y dacente del Centro de Conciliacion, sin la colaboracion de
las Mujeres de la Red de Empoderamiento y de los usuarios que brindaron su atencion
y un espacio de su tiempo, para el desarrollo de la informacion suminisirada, sino
también en multiplicadores(as) de la misma, permitiendo comprender que se necesita

una visién clara y conjunta de las probleméticas para poder tratarfa.

Esta propuesta se convirtié en un espacio educativo ya que la poblacion beneficiaria
adquirié nuevos conacimientos en tematicas que para algunos eran desconocidas, para

otros no eran relevantes y otros querian saber mas de ella.
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9.2. OBSTACULIZADORES

El principal obstaculo del proceso fue el hecho de que el Centro de Congiliacién no
cuenta con una poblacién usuaria estable, pero sin embargo se convirtid en un reto ya
que la Trabajadora Social realizaba su intervencion después de terminada ia audiencia
y en otros casos se realizaron vistas domiciliarias. Otro obstaculo fue la falta de un

espacio adecuado para la atencién del usuario.
9.3.PROCESOS SOCIALES GENERADOQS

Dentro de los procesos generados al interior de las instituciones Red de
Empoderamiento y Centro de Conciliacidn de la Universidad de Cartagena durante el
periodo de la practica profesional de la estudiante de Trabajo Social se pueden

destacar:

Comunicacién : Se logré una comunicacion clara y pertinente entre los diferentes
profesionales y demas personal de trabajo, lo que permitié el intercambio de ideas
pensamiento y sentimientos, enriqueciendo todas las etapas del proceso de la practica,
logrando una coordinacion de las actividades realizadas. En cuento a los usuarios y
usuarias el proceso de la comunicacion se llevo a cabo bajo los principios de respeto y

confianza.

Concertacion: Facilitd la coordinacién de las actividades en donde participaron
docentes estudiantes y administrativos de las instituciones vinculadas al proceso.

Integracion: se logré a través de la interaccién diaria entre los usuarios y la Estudiante
de Trabajo Social, facilitando un mayor acercamiento y empatia entre los actores.
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Colaboracién: es un principio importante dentro de las instituciones donde se
desempefio la estudiante, se dio en ambientes de respeto y responsabilidad, lo que

pemitio que la practica se convirtiera en una experiencia enriquecedora.

Motivacién: Se vio reflejada en la participacion activa de los docentes y administrativos
en conocer nuevas tematicas y l0s usuarios que con sus inquietudes permitieron abrir

nuevos conocimientos tanto para ellos como la profesional.

9.4.LOGROS ALCANZADOS

9.4.1. LOGROS PROFESIONALES

« Fortalecimiento de los procesos adquiridos, permitiendo la integracién de la practica
y la teoria que orientaron hacia la generacion de nuevas formas de intervencion.

. Reconocimiento de la intervencién de la Trabajadora Social por el resto del equipo
de trabajo.

o Los aportes de los usuarios contribuyeron al fortalecimiento de los procesos de
intervencién apoyando y enriqueciendo las teorias que sustentan la propuesta.

o Apropiacion de conceptos metodoldgicos y legales relacionados con la
problematica.

« Responsabilidad para con los principio que rigen el accionar del Trabajador Social.

« Capacidad para dar conceptos, recomendaciones 0 sugerencia a las familias

usuarias.

9.4.2.LOGROS PERSONALES

« Maduracién en el manejo de emociones sentimientos y afectos.
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« Capacidad para maniener una postura critica y neutral frente a las situaciones
dificiles.

« Adquisicion de mayor compromiso y responsabilidad frente al rol de Trabajadora
Social.

« Formar parte de un equipo de trabajo con autonomia y responsabilidad frente a los

retos de [a propuesta.

9.4.3 LOGROS ORGANIZACIONALES
. Reconocimiento dentro de nuevos espacios de intervencion.
« Se contribuyd al logro de los objetivos de cada una de las instituciones (Red de

Empoderamiento-Centro de Conciliacion).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La conciliacién en familia es muy importante ya que intervienen personas con
vinculos de parentesco y el acuerdo al que llegan no favorecen simplemente a un

solo miembro de la familia sino a todo el grupo.

Pero hay que aclarar que no siempre después de la audiencia se llegaba a un
resultado esperado, pues €s muy dificil que una persona con una carga de
conflictos pueda responder positivamente ante una situacidén problema que se le
presenta 0 se muesira muy reacio a encontrar posibles soluciones que conduzcan
a resolver el problema, mas que todo cuando hay unas relaciones de poder muy
marcadas, en donde el hombre s& veé COMO proveedor economico de la familia, y
esto genera que al entrar en conflicto la estructura el hombre por 10 regular se
aleja de! lecho famitiar olvidandose de sus obligaciones como padre y €sposo.
Cuando es la mujer la que abandona el hogar el hombre manifiesta que lo hizo
porque tiene otra pareja, olvidando también el hombre de sus obligaciones para
con los hijos, por que se llega al decir que el dinero que dala mujer se lo gasta en
la ofra pareja; otros manifiestan que tiene muchos gastos y como tiene hijos de
otras relaciones no se les hace posible aumentar una cuota, arrojando como
resultado la inasistencia alimentaria sea el principal motivo por el cual se solicitan
los servicios del Centro, permitiendo inferir en la posibilidad de que exista violencia
intrafamiliar, ya que el abandono de los hijos y la esposa es una forma de

violencia.

Por estas razones la intervencién de Trabajo Social debe ser mas ardua y
continua, ya que en un solo dia y en tan poco tiempo es poco lo que se puede
lograr cuando los conflictos que se presentan no tienen una conclusion

satisfactoria.
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Es importante fortalecer ia investigacién y consolidar un espacio de intervencion
del Trabajador Social, asi mismo promover los Derechos Humanos de 1a Mujer, a
partir de labor educativa del equipo responsable que puede llevarse a acabo a
través de capacitaciones en tematicas sobre Derechos Humanos, violencia social,

violencia intrafamiliar entre otras.

Es necesario que desde el mismo Centro de Conciliacion se implemente
estrategias que permitan una mayor visibilizacién del Centro, ademas la
importancia de tener una profesional de Trabajo Social de planta seria un
elemento clave a la hora de gestionar programas dirigidos a la poblacién usuarna
del Centro y al mismo tiempo se harian los seguimientos pertinentes tanto en los

casos de acuerdo como en los de no acuerdo.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA ,
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥ EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1, IDENTIFICA CION DEL USUARIO/ A,
Namnbre:
Direccid: Tel:
Edad: ]
Escolaridad: Rdsica Primaria___ Seomdaria Incompleta__Seamdaria Corpleta Temicoa g

3 COMPOSICION FAMILIAR.

2.1 Humero dehijos: _ Hombres _ bhijeres
2.2 Edades de los msnares:

2.3 ;Vive actualmerte con la safiors o con &l senor 3 quien usted solicito pars conciliar? 5i o
2.4 ; Tiene hijos de niones anteriares? 8i__Mo__. Cuantos

2.5 ; Tiene hijos de iniones posteriorest 31 No . Cuantos

A MOTIVO DE LA CONSULTA.
3.1 {Fs prirmera vez que uged solicita audienda de céﬁcﬂia\:ir’m?. Si_ Mo

. 3.2 ;Por qué solicita 1a sudiencia de conciliacién?

;o

-~
.

33 Huboauade? 3 Wo . Porqél_«
& J— A TR 1

o

© 343 Quérszomes splica la falte de acuerde? ' ' _ )

3.5 ;e opinion I merecs 18 propuesta que wEted no AcERo?

3.6;Qu8 scciones aree usted que debe seguir &l caso dexdela optica del Derscho’?

37 ;Cano qee usted que == debe resolver el 3O pare que SE tenga en Cuetd As derechos v oz de su
farnitia’




Universidlad de Cartagena
Facultad de Cienciis Socinles y Fducacion

Praprmma de Tenls

1o Sociuld
Nirigido a estadiantes y personal adserito al Centro de Concifiacion

Tema : Derechos humanos

o Para usted gue son los Derechos THumanos?

-~

2 Que importancia ticnen fos Derechos Humanos en tu diario vivir?

.

3. ¢ Cuales son los Derechos gue mas se vulneran segin tu expericncia cn el Centro de

Conciliacion? . NI , ..
' ' L] . g “ . :l‘ * . :I ‘ . ‘. ' “ o A '. o N LY
4. ;Maz sentido alguna vez que tus Derechos han sido villnerados? Sl NO
;. Que haz hecho para que sc Le respelen? ' )

3. 4 OQue alternativa de Solucion propones para que tos Derechos Humanos no sigan
sicndo violados y scan respetados por todos?

et



.
Universidad de Cartagena
cacultad de Ciencias Sociales y Educacion
Programa de Trabajo Social
‘.
Divigido a estudiantes y personal adscrito al Centro de Concilincion,
Tema: Genero.
I, ;Has oido hablar de la palabra Género? S1 NO
. 2 Contus proping palabras deseribe que s para ti Género
3. AQudroles desempeiag en los siguientes prapos:
‘ Familia N N
- : Universidad: o
Trabajo:
Amigos:
.
4. Estas de acuerdo en que el hombre y la mujer tienen iguales oportunidades de
estudio. trabajo y toma de decistones? S NO_ Por que?
5. Sabes de alpuna andedoty sobre discriminacion contra b mmjer. coméntala,
. — —

6. 81 fucras a atender un caso de discriminacion aue actitudes tomarias nara su

resolucian”




PROYECTO DE ATENCION SOCIO- LEGAL CONSULTORIO JURIDICO

ANTECEDENTES

La Universidad De Cartagena y la Facultad de Ciencias sociales y Educacion
han asumido el reto de la calidad desde dos perspectivas, Inter.- relacionadas:
al interior deL ejercicio de la docencia el proceso formador adguiere la razén de
ser medio de la investigacion, en el entendido que ésta ultima supone un
gjercicio que se construye en el territorio de la busqueda y se consolida en la
formacion de alta calidad de su docencia que incluye la formacion de maestrias
y doctorados.

Para mirar las propuestas de trabajo que cruzan el escenario curricular de la
institucion y desde el cual recuperamos la problematica de los Derechos
Humanos, su contenido se vuelve reflexién, discusién y proposicién, sobre todo
cuando el volumen del problema sugiere la atencién especifica de considerar
los derechos humanos que para el caso de la mujer tienen dimensiones que le
son propias; si nos tomamos el trabajo de procurar una lectura que privilegie,
como una de sus fuentes, el ser mujer o el de tener conciencia de ser mujer.

Las posibilidades gue tiene la tematica de los Derechos humanos, cuando ésta
tiene una historia que dibuja la corporeidad de la mujer, y esta historia
interviene como preocupacion en el recinto universitario, es la de volverse un
territorio que se consolida en la medida que se vuelve objeto- persona de
reflexién y desde alli acumula informacién que le sirve para aprovisionar de
datos su comprension tematica y también desde alli circular para que en su
proceso de socializacion abunde en el conocimiento necesaric como
problematica que afecta un contingente importante del ser humano, en su
naturaleza de ser femenino.

Que el drea de ciencias sociales y humanas, asi como la de derecho cuenten
con formacién universitaria pos- graduada nos permite vislumbrar el espacio
institucional desde el cual la investigacion tenga la capacidad de alumbrar la
tematica de los derechos humanos, dandole una base de datos que la respalde
y una reflexion que le de profundidad.

El otro aspecto que tiene que ver con la calidad, para referenciar el aspecto de
los derechos humanos, se suscribe en el entendido que sugiere el proyecto
educativo Udeceista al afirmar que la formacion altos niveles de calidad cuando
sabe ser pertinente, para regresar al conocimiento; cuya fortaleza es el valor
de uso social, dicho agregado esta contenido en el consumo que se sucede en
el contexto comunitario y contexto regidén del que hacemos parte.

Por esta razon cuando la universidad reconoce en la ciudad y la region la forma
abierta y también sutil como los Derechos Humanos le son negados a las
mujeres, para convertirse en exclusiones e invisibilizaciones; cuando esta
negacion adquiere socialmente la forma de agresiones y de violencias que
asumen el cuerpo femenino como su objeto, nos parece oportuno que del
CONVenio de ia Red ge mujeres con ia Universidad de Cartagena se den tiempo
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de pensar en un centro de atencidon y prevencién que desde la misma
comunidad genere practicas que tengan la posibilidad de socializar los
derechos sociales, humanos, econdmicos y culturales que las mujeres aun hoy
dia desconocen, y desde la atencion, procurar que un equipo de caracter
interdisciplinario, establezca su mirada, en las violaciones de los derechos de
la que son objeto toda una gama social de “ excluidos” y de la que la mujer
pobre y negra resulta la mas afectada.

La universidad procura que su proyeccidn social abarque a los sectores
populares de la ciudad, que se representa en todo el poblamiento que circunda
la ciudad histdrica y amurallada y del caracter integral e interdisciplinario del
equipo de apoyo se puede lograr hacer de manera directa campos como el
social, el de la salud sobre todo en su componente preventivo, el juridico desde
el cual se comparte el respaldo normativo y el pedagogico como vinculo para
desarrollar procesos que adquieran valor agregado por el aprendizaje que logra
desplegar entre las comunidades que intervienen.

Allanado el camino de la formacién y habiendo concluido el diplomado sobre
derechos humanos, con énfasis en los derechos de las mujeres, e iniciado la
maestria de género en la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion , para la
Red de mujeres, los centros de atencién y prevencion comunitarios se vuelven
gjercicio mediante el cual se concreta, en practicas determinadas, una idea que
adquiere valor de uso social, en la medida que las mujeres, sin ningun tipo de
distincion se vuelven el propésito vital de esta practica profesional
interdisciplinaria.

Los antecedentes de esta propuesta tienen gue ver con los centros de atencion
que la Facultad de Derecho viene desarrollando, ahora con el componente
explicito de darle algun privilegio a la problematica juridica de las mujeres; la
facultad de Ciencias Sociales y Educacion aporta su presencia en las
comunidades de la ciudad, generando el caracter interdisciplinario de una
propuesta que inicialmente atendia lo juridico; y la Red de mujeres se encargd
de aportarle la profundidad del discurso de genero y la experiencia de un
trabajo con la mujer que tiene ya mas de tres lustros, lleno de suefios y
cargados de conquistas, hoy decena gran visibilidad.
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Cartagena de Indias y Bolivar, contribuyendo asi al mejoramiento de las relaciones
entre hombres y mujeres y en la construccién de la equidad.

En el afio 2003 en el marco del Programa Democracia y Derechos Humanos en
Colombia-Pais Colombia apoyado por la Unién Europea, se firmo un convenio
marco de cooperacion entre la Universidad de Cartagena-Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion-la Corporaciéon SISMA MUJER en representacion de la Red
Nacional de Mujeres cuyo nodo en Cartagena es la Red de Empoderamiento de
las Mujeres de Cartagena de Indias y Bolivar.

En este convenio la Universidad se compromete a: ACTIVIDADES
ESPECIFICAS: A. PROYECCION SOCIAL: La Universidad de Cartagena a través
de su Facuitad de Ciencias Sociales y Educacion prestara su concurso a “EL
PROGRAMA”, en los siguientes términos: PRIMERO: aportara a “EL
PROGRAMA” la informacién pertinente al mismo que acuerden con SISMA
MUJER sobre los Derechos Humanos de las Mujeres. SEGUNDQ: prestara
asesoria a “EL PROGRAMA” en los aspectos requeridos para el cabal
funcionamiento del mismo y acordado por las partes en particular lo siguiente. a)
Aspectos pertinentes al disefio técnico, tedrico, metodolégico de la estrategia de
Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres en la Regién de la
Costa Caribe. b) Aspectos pertinentes al analisis de los reportes periddicos sobre
Derechos Humanos de las Mujeres que realizara “EL PROGRAMA". C) Aportara a
“‘EL PROGRAMA” elementos para el seguimiento y evaluacién de legislacion y
politicas publicas de Derechos Humanos de las Mujeres. d) Aspectos pertinentes
relacionados con el estudios de casos de violencia de Derechos Humanos de las
Mujeres para fos cuales se hara las disertaciones y analisis correspondientes a los
alcances y limitaciones de las normas en la aplicacién de la justicia
especificamente en casos de la mujer, se tendra en cuenta la Idgica de la norma,
su caracter ideologizante y sus limitaciones en la practica de los mecanismos
juridicos de proteccion a la mujer. TERCERO: Aportara a “EL PROGRAMA” segtin
sus reglamentos internos practicantes de fa FCSE en numero y tiempo que se
acuerden entre las partes, para las partes de Promocion y Defensa de los

7



Derechos Humanos de las Mujeres. CUARTO:. Propendera por utilizar la
informacion de “EL PROGRAMA” citando la fuente y por su inclusién en su
respectivo sistema de informacién asi como en sus publicaciones. QUINTO: Se
constituirda un mecanismo para la coordinacion y seguimiento del presente
convenio a través de la creacidén de un comité conformado por un representante
de la Universidad de Cartagena y una delegada de la Red de Empoderamiento de
las Mujeres de Cartagena de Indias y Bolivar, en representacion de la Corporacion
SISMA MUJER y la Corporacidon HUMANIZAR. B. DOCENCIA: Creacién de
programas y proyectos que permitan: a) Impulsar un escenario académico para el
debate y la reflexidn en el drea de los Derechos de las Mujeres, sus violaciones y
afirmaciones que permita visualizar las potencialidades para la Promocién y
Defensa, la Resistencia Social y la Construccién de la Democracia y la Paz.

b) Dotar a las mujeres y a los hombres de las herramientas metodoldgicas
necesarias para faciiitar el desarrolio de sus habilidades y la proteccién de ios

Derechos, de forma que puedan incidir con propuestas viables en la vida social, .

cultural y politica del pais. ¢) Generar un espacio académico para la interlocucion
de las diferentes organizaciones de mujeres que contribuyan a la elaboracién y
fortalecimiento de iniciativas colectivas que reafirmen y reivindiquen los Derechos
de las Mujeres. d) Producir recomendaciones para una politica publica orientada a
la promocion de los Derechos de las Mujeres. C. PROYECTOS DE
INVESTIGACION. Se prevé el impuiso de Proyectos de Investigacion en relacion
con la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres. CUARTA:
Cuando las circunstancias asi lo ameriten las partes podran firmar contratos

especificos dentro del marco del presente Convenio.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto que se presenta a continuacion promoverd los siguientes

componentes:

+ Caracterizacién de la Poblacién: La constituyen 50 hombres y mujeres
que acuden al Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena. Se
revisaran los casos de familia en los que no se presenta acuerdo y se
estudiaran que tipo de vulneracion a los Derechos Humanos se observan
en cada caso.

La propuesta pretende a partir del seguimiento a los casos de “NO ACUERDO” en
materia de familia, recepcionados en el consultorio juridico de la universidad de
Cartagena, realizar un analisis de Género teniendo en cuenta:
» La eficiencia de las normas relativas a la conciliacion y el conocimiento e
informacion que de esta se tiene.
 La busqueda de un conocimiento mas particularizado acerca de las
motivaciones, acciones,actitudes de aquellas personas que no llegan a
ningun acuerdo conciliatorio.

s El seguimiento de los casos que no logran conciliacion.

» Elanalisis de lis Derechos Humanos de la Mujer.
El analisis de Género nos posibilita el estudio de las subjetividades en tomo a las
identidades y a los imaginarios de poder y la cultura. Esta perspectiva arte del
principio de que hombres y mujeres tienen a su haber una construccién del mundo
diferente; y por tanto una vision de la democracia, que se relaciona con las formas
de resolucion de conflicto, También es preciso estudiar los valores , creencias,
prejuicios, interpretaciones, deberes,prohibiciones de hombres y mujeres y

asimismo la informacion que se tome de la conciliacién.
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Los casos mas recurrentes en el centro de conciliacion de la universidad de
Cartagena son: pactos de no agresion por maltrato familiar, inasistencia
alimentaria; fijacién, reguiacidén y exoneracién de la cuota alimentaria ; Declaracién
y separacion de la unién marital de hecho.

Hace parte de la intervencion de la propuesta y estudio del problema: la nocién de
poder, el ejercicio de poder en hombres y mujeres,el sentido aprendido de la
justicia, y su aplicacién en la vida cotidiana, y en las relaciones de Género;Las
concepciones de dignidad masculina y femenina y las concepciones de los
derechos Humanos.

Los casos de seguimiento cuando no hay conciliacion son muy importantes porque
es necesario determinar por que no hubo ameglo y si la conciliacién solo fracaso
por desgano del conciliador, ambicion desmedida de las partes, o desinterés
desbordado de una de las partes , motivos por los cuales el proceso conciliatorio
no alcanza su fin. Se propone un Seminario —Taller semestralmente acerca de la
tematica de las distintas formas de la Violencia Social y familiar y los Derechos
Humanos.

Con el interés de que participen los y las beneficiarias del Centro de Conciliacion
de la Universidad de Cartagena, como una forma de proyeccién social de La
Universidad de Cartagena de la facultad de Derecho, Ciencias sociales y
Educacion y de la Red de Empoderamiento de las mujeres de Cartagena y

Bolivar.

» Formacion: Este componente se trabajard con la poblacion usuaria (50
hombres y 50 mujeres, docentes, alumnas/os en practica) a través de
modulos donde se abordaran temas como Relaciones de Genero, Violencia
de Género, Construccién de Identidades: Lo Femenino y Lo Masculino, asi
como la problematica de la Violencia Intrafamiliar incluyendo las
manifestaciones, ciclos, causas y consecuencias para el desarrollo de las
capacidades y habilidades, la Inasistencia Alimentaria por parte del
conyuge o de la persona responsable de nifias y nifios, mecanismos y



Recursos Juridicos para la atencién y solucién de la Violencia Intrafamiliar
en el Marco Nacional e Intemacional de los Derechos Humanos y la
Construccion Colectiva de Habilidades y Aptitudes para Transformar
Democraticamente los Conflictos Familiares.

Con docentes, alumnas y alumnos en practica se trabajaran temas como:
Legislacion Nacional e Intemacional para el Litigio en Defensa de los
Derechos Humanos de las Mujeres, Derecho intemacional Humanitario,

convenciones, protocolos, etc..

o Difusidon: En este componente se implementara una Estrategia de
Divulgacién del proyecto mediante afiches al interior de la Universidad de
Cartagenay en las tres Localidades de la ciudad y una Segunda Estrategia
de Divulgacion de los temas abordados en el Proyecto a través de
plegables que a su vez servirdn como material para los y las beneficianas/
0s del proyecto. Asi mismo se desamoliaran conferencias, foros, debates

sobre estos temas al interior de {a Universidad.
3.1 METODOLOGIA

La Metodologia que se utilizara sera Participativa que permitira la construccion
colectiva de saberes para mejorar la vida familiar y personal de los hombres y
mujeres usuarias/ os del Consuitorio Juridico a través de talleres sobre Derechos
Humanos, Derechos de las Mujeres, Violencia Intrafamiliar, Resolucidon Pacifica de
Confiictos Familiares en donde se reflexionen sobre la importancia de estos para
su desarrollo integral como persona.
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3.2 RECURSOS.

3.2.1 RECURSOS HUMANOS:

Colectivo de Abogadas

Pedagoga

Trabajadora Sociai

Docentes de Trabajo Social-Universidad de Cartagena
Practicantes de Derecho y Trabajo Social

3.2.2 RECURSOS FISICOS:

Universidad de Cartagena, oficina.
Consuiltorio Juridico-Universidad de Cartagena

3.2.3 RECURSOS MATERIALES:

Afiches

Plegables

Papel Periddico
Marcadores
Lapiceros

Hojas de Block
Enseres de Oficina
Aula de Clases
Computadora
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4. JUSTIFICACION

La propuesta tiene como finalidad brindar una atencion personalizada a los y las
usuarias del Centro de Conciliacién en materia de Derechos Humanos, en
particular a aquellos casos que no logran acuerdo; promoviendo el seguimiento de
las motivaciones, razones y cambios que asumen las partes luego de firmar el
acta de Conciliacién en la que queda explicado el No Acuerdo. De esta manera se
dara cumplimiento al componente de proyeccion social tan importante para la
Universidad Publica

Debido a la importancia que tiene el conocimiento de los Derechos Humanos en la
actualidad y la creciente demanda de la violacidn de los mismo, se hace necesario
que la Universidad de Cartagena como espacio de formacion a través del
Consultorio Juridico se vincule a la Promocién, Defensa y Divulgaciéon de los
Derechos Humanos y en especial los Derechos Humanos de las mujeres y las
ninas.

Para esto es pertinente crear un espacio de atencién Socio-Legal en el que adopte
una posicion distinta a la meramente legai frente a la problematica de Violacion de
Derechos, a través de Procesos de Capacitacion y Orientacién que en conjunto
con la Conciliacion se conviertan en una herramienta para solucionar de manera
eficaz y pacifica los conflictos surgidos dentro de las relaciones familiares teniendo
en cuenta que la mayor vuinerabilidad de derechos recae sobre los derechos
humanos de las mujeres, como victimas de ia violencia intrafamiliar y que son las
mujeres las que en principio acuden al Consultorio Juridico en busqueda de una

asesoria y orientacion que de solucion definitiva a su problemaética.

L.a Constitucion colombiana reconoce la equidad de género, al considerar que la
mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades, la mujer no podra ser
sometida a ningun tipo de discriminacion.
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Reconoce una especial proteccién a la mujer durante el embarazo y después del
parto, asi como a la mujer cabeza de familia.Reconoce ademas que las relaciones
familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el
respeto reciproco de sus integrantes. Rechaza cualquier forma de violencia en la

familia y en especial la violencia contra las mujeres.

Ademas la Convencion de Belem Do Pard, o Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar toda forma de violencia contra la mujer, establece
que la violencia contra la mujer incluye: la violencia fisica, sexual y psicolégica que
se tenga dentro de la familia o en la comunidad y que sea perpetrada o tolerada

por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer; fomentando el conocimiento y la observancia del derecho de la
mujer a una vida libre de violencia y el derecho de la mujer a que se respeten y

protejan sus derechos.
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5. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto de atencién socio-legal para mujeres y hombres
usuarias/os de los servicios del Consulktorio Juridico de la Universidad
de Cartagena a través de un proceso de formacion, promocion y
asesoria con un enfoque en Derechos Humanos con Perspecti‘va de
Género que conduzca a la construccion, colectiva de relaciones de
equidad al interior de las familias y la sociedad. "

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar y aplicar una encuesta a usuarias/os del Consuitorio Juridico
con el fin de hacer una caracterizacion socioeconémica y cultural de

cada unalo de ellas/os.

Promover un . programa de capac:tacmn con énfasis en Derechos -

~._Humanos con Perspectiva de. Género para hombres y mujeres
usuarias/os del servicio juridico.
Sensibilizar- a hombres y mUJeres usuarias y usuarios del Consultorio

Juridico, docentes, alumnas y alumnos en el respeto a los Derechos

- Humanos de fas Mujeres. . , |
Socializar ias experi'encias y resultados del proyecto con otras
entldades como ICBF, Personeria, Comisarias de Famma Defensora
del Pueblo. )
Slstema’uzar el modelo con el f"n que otras entidades interesadas
puedan replicarlo. )

- Asesorar y acompafiar a las benef qanas/os para asegurar la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en la defensa de sus derechos.

--.-‘L:M.a .

&
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6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El proceso se desarrollard en 2 afios dividido en cuatro (4) etapas.

' ETAPA 1. Contacto y sensibilizacién

Los desamollos de la propuesta incluyen basicamente la conformaciéon de

ambientes humanos e institucionales que facilita la implementacién de la misma. -

Esta .etapa esta dirigida a implerﬁentarse con las decanaturas de Ciencias
! T

Sociales y Educacién, Derecho y con el Centro de Conciliacion con el fin de crear

los contextos facilitadores del proyecto.

El desarrollo de esta etapa requiere de tas-siguientes actividades: |

A

Motivacién y concertacion
Investigacion

Ajustes

v
v
v Elaboracion colectiva de la propuesta
v | '
v Convenio o alianzas.

TV

Lanzamiento

DURACION. 4 meses

METODOLOGIA. Reuniones, trabajo de campo.
ETAPA 2. Promocién i ,
Esta etapa contempla dar a conocer el proyecto a la comunidad universitana y a

usuarias/os del Consultorio Juridico y poblacion en general.

Requiere de las siguientes actividades:
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v" Elaboracién de afiches y volantes.

v Visita a medios de comunicacion

DURA&JION. 1 rﬁes

METODOLOGIA, Comunicad;)s de prensa, volantes, afiches, reuniones,\ taiieres.-
ETA_PA\:3. Ejeéucién del modelo

En ‘esta_eta;‘)a se desarrollaran todas las actividades que contemplan el Modeio de

Atencidn Socio - Legal que tiene que ver con; ‘ -

v El Desarrolio del Plan de Capacﬂacnon con enfasns en Derechos Humanos con

Perspectiva de Género.

.La capacitacion sera permanente y paralela a las demas estrategias, inicialmente
se trabajara con la implementacién de 7 médulos a usuarias.y 2 modulos a

estudiantes en practica y docentes, en temas como; Autoestima e‘ldentidad,

Desarrolio Humano, Derechos Humanos de las mujeres, Prevencion de la’

violencia intrafamiliar, Relaciones de Género, Origen de los conflictos
familiarés y herramientas para su solucion, Mecanisnios y reéuréos
juridicos para la atencuén y sancién de la wolencna intrafamiliar, legislacion
nacional e mtemacwnal para el litigio en defensa de los Derechos Humanos
de las mujeres, analisis y perspectlva de género.

Este trabajo estara a cargo de la Facultad de Ciencias Somales y Educacion y la

Red de Empoderamiento de Mujeres y alumnas en practica de Trabajo Social.

v Asesoria profesional y acompafiamiento personalizado y grupal a mujeres y
hombres para la aplicacion de los conocimientos adquiridos en manejo legal de

sus derechos
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Esta estrategia pretende desarrollarse paralela al proceso formativo, pero que es
mas personalizada, que permita crear un vinculo de confianza entre el profesional
'y las/os usuarias/os para que él problema por el cual llega a consulta en verdad
tenga un manejo mas humano, con perspectiva de reparacién del dafio recibido,
pero ademas que llegue a conocer y exigir sus derechos como persona sea mujer

u hombre.

Tendra como responsable una abdgada y una trabajadora social y cuando se -

requiera los servicios de un psicodloga/o utilizando los servicios del ICBF u otras

entidades.
; Promocién de los Derechos de las Mujeres,'que se hara mediante campaia.

Se propone que este espacio de atencién socio-legal funcione 3 veces a la

semana, 4 horas diarias. Paralelo al horario y tiempo del Consuttorio Juridico.

DURACION. 19 meses |
METODOLOGIA. Tatleres, 'fo,ros, conferencias,‘ conservatorios, encuentros,
cémpaﬁas. _' |

se desarrollaran todas las actividades que contemplan

-

ETAPA 4 SEGUIMIENTO, EVALUAQ_ION Y AJUSTES -

4

—~ . -

Esta etapa se desarrollara durante todo el tiempo de gjecucion del proyecto, cada -

tres meses para revisar avances , hacer ajustes y analizar el nivel de aceptacién
del servicio prestado por el Centro de Apoyo Socio - Legal a usuarias/os del

Consultorio Juridico de la Universidad de Cartagena.

El Comité de Evaluacion estara integrado por una/un representante de la Facultad
de Ciencias Sociales y Educacién, otra/o por la Facultad de Derecho, unfa por




las usuarios y usuarias del Centro de apoyo, y una representante por la Red de

Empodéramiento de Mujeres.

Se presentéran informes uno cada tres meses, y un informe general al finalizar

cada afio de labores, que seran base para la sistematizacion de 1a experiencia.

|
4
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9

PROYECTO DE ATENCION SOCIO-LEGAL A LOS Y LAS BENEFICIARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION
DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

PLAN DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES - TIEMPO EN MESES

_“| Centro de Conciliacién de la Universidad

Revision documental de " archivos del 3 meses

de Cartagena

Estudio de los casos que no liegaron a / 6 meses

conciliacion - )

Seminario taller sobre las formas de la| . - semestral
violencia Social y familiar > ' ‘

Las formas de la violencia social y las Semestral

altemativas del estado

(g eficiencia de la conciliacién en los ) Semes;ral

casos de familia

La violencia intrafamiliar en Cartagena. . . Semestral _

Anélisis de los casos y de los Derechos 6 meses

Humanos de las mujeres

Presentacion de informes - - Mensualmente

Evaluaciones 1 mes ‘ |
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