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1. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE GESTION

Presentacion

El proceso de las practicas realizado por la estudiante puede considerarse
como el gran momento para afianzar el cimulo de conocimientos y destrezas

adquiridas en la universidad.

Por ello a 1o lafgo dé toda la catrefa podia decir que fueron valiosos los

aportes adquiridos en lo diferentes campos de practica, pues no solo se

fortalece el bagaje conceptual sino que ayuda al crecimiento personal,

académico y profesional; se vera reflejado en la calidad de las intervenciones

futuras que dia tras dia se realiza en el quehacer como trabajador social.

El presente informe muestra todo el proceso de accion desarrollado al interior
de la personeria municipal de turbaco. Basicamente con la poblacion
desplazada; donde la estudiante en practica desplegé un conjunto de acciones

y actividades.

1%




1.1. Justificacion

Para realizar cualquier proyecto se hace indispensable hacer un analisis
profundo, serio y cuidadoso de la situacién sobre la cual se esta abordando,
-pues de esto dependera que al realizar cualquier intervencion profesional esta

sea eficaz y cause un buen impacto en la poblacion beneficiaria.

A través de la realizacion del proyecto “FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA FAMILIAR A TRAVES DE LA FORMACION Y
CAPACITACION DE SUS INTEGRANTES, VICTIMAS DEL
DESPLAZAMIENTO FORZOSO UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE
TURBACO - BOLIVAR.” La estudiante pudo poner a prueba sus
habilidades y pericia adquiridas en los afios de preparacion académica,
fortaleciendo su formacion e identidad y abriendo un nuevo campo de
intervencion en la personeria municipal puesto que no existia, con la
realizacion del proyecto la estudiante pudo insertar y coordinar actividades
que a través del informe se describiran; se puede decir que este informe busca
mostrar todo €l trabajo guie desempefio la estudiante aunque fue todo un reto
ejecutar ¢l proyecto porcjue no se contaba con los recursos econdomicos ni
logisticos suficientes para realizarlo pero al final se logro una buena parte del

objetivo.

14




1.2 Objetivos del Informe

1.2.1. Objetivo general

& Presentar la experiéncia de accion désarrollada por la éstudiante de afo
social en la personeria municipal de turbaco con la poblacion

desplazada.

1.2.2. Objetivos especificos

o Sefialar en forma detallada los componentes estructurales y

administrativos de la personeria municipal de turbaco.

o Seilalar los resultados del proyecto de gestion cuyas acciones ¢stuvieron
encaminadas a facilitar herramientas que sirvieron de apoyo y
respondieron a las necesidades mas sentidas de la poblacion objeto de

iitervencion.

15




e Presentar la experiencia de evaluacion de las acciones desarrolladas en
el proceso de formacion profesional para la ejecucion del proyecto de

gestion.

lo



2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Universidad De Cartagena

2.1.1. Mision

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocirmientos culturalés, cientificos, técnologicos y humanisticos. Forima
profesionales de excelente calidad, dentro dé claros valores de justicia, ética y
tolerancia capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el

pais, y para competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacion superior de la Costa Norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios:
Formacion integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion. Como institucion
del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las
tecnologias, las artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia
en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones economicas, politicas y

Sociales.

10
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2.1.2 Visién

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la regién Caribe y
actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en su
area geografica, constituyéndose en la primera institucion de educacion
superiot de 1a Costa Norte Colombiana; con ¢l mayor nimero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la
competitividad de nuestra regién en todo los ordenes. Orientara los procesos
de docencia basados en una alta calificacion en su saber especifico y en los
procesos de ensefiinza-aprendizaje. Por la presencia permanerite éh la
interpretacion y-aporte a las soluciones de la problematica regional y del pais,
se vera el mediano plazo como la mejor opcion para la comunidad académica,

empresarial, y sociedad civil en general.

1l
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2.1.3 Resefa Histérica

Caitagena de Iidias, puerto del caribe donde se ha dado ¢l mayor grado de
integracion entre diversas razas humanas, ha sido también a través de su

historia punto de convergencia de los mas variados intereses.

Junto a la ciudad turistica cohabita la industrial, la historica, la festiva y la
deportiva; alli en una de sus inconfundibles callejuelas de estilo colonial, se ha
desarrollado durante mas de 170 afios la Universidad de Cartagena; Institucion
Educativa que ha despertado a la ciencia y a las disciplinas intelectuales a
muchas generaciones de la Costa Atléntica Colombiana, proyectando su
infliijo a 168 thas apartados tincones de la Patna ¢ mcliso a Centro y Sur
América.

La fundacion de nuestra benemérita alma mater se remonta al afio 1826
cuando el General' Santander sanciond la ley por la cual se establece una

Institucion Universitaria en cada provincia,

El 6 de octubre de 1827, Simén Bolivar expide el decreto que cred la

Universidad del Magdalena e Istmo, hoy Universidad de Cartagena,

Actualmente ¢s una moderna institucion cuya filosofia ha sido adaptarse a las
exigencias. de los tiempos como motor que impulsa el desarrollo y la culﬁlra y
contribuye por tanto a fomentar los grandes hechos de la historia nacional, a
través de facultades'y programas de reconocida trayectoria en las modalidades

presencial y d¢ Educacion Abigerta y a Distancia en sus instalaciones ubicadas

12
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en el claustro de San Agustin en el centro amurailado, en Zaragocilla y en

Magangue.

13

20.




2.2. Facultad De Ciencias Sociales Y Educacién.

El desarrollo humano-y social;, asi como el tejido de las relaciones sociales en
el pais; han sufrido un constante deterioro en los ultimos afios, por multiples y
complejas - causas, entre las que se pueden destacar ¢l cada dia mayor
porcentaje de grupos humanos que viven en exclusion, la inequidad o

injusticia por desigualdad v la violencia.

2.2.1. Vision.

La facultad de Ciencias Sociales y Educacion liderara el desarrollo social y
educativo” del entorno, activando nuevas oportunidades en sujetos y

coIect_ivida_des para el fortalecimiento y transformacion de la sociedad.

Su importancia en la region Caribe radica en el analisis de la realidad social y
educativa y las respuestas a sus necesidades, atendiendo la heterogeneidad del

contexto en interaccion con los procesos de autodesarrollo comunitario.

Para responder a la naturaleza dinamica de la sociedad, la Facultad estara
atenta al desarrollo humano y social, mantenimiento para ello un caracter

auténomo que posibilite acoplarse a las condiciones presentes y futuras.

14
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2.2.2. Misién.

La facultad de Ciencias Sociales y Educacién es la unidad académica para la
preparacion de profesionales en las areas de Ciencias Sociales y Educacion en

la Univiersidad de Cartagena. La Facultad tiene comio mision el conocimiento

e interpretacion de la. realidad social y educativa para promover ¢l cambio

hacia una sociedad solidaria, justa, humana y pacifica, el esfuerzo corporativo
docente para la construccion, fortalecimiento y. socializacion de valores,
conocimientos y practicas i la forifiacion ifitépral dé los estudiantés y el

desarrollo interdisciplinario.

Trabaja en la formacién de un recurso humano capaz de desarrollar
significativos aportes cientificos, humanisticos y técnicos que generen
procesos de transformacion en el campo social y educativo, con miras a
disminuir los niveles de exclusion e incrementar los indicadores sociales del
contexto local, regional y nacional, fundamentindose en una gestién co-
parti_cipativa‘que active procesos de desarrollo en, los diferentes niveles de la

of ganizacion social.

15
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2.3 Municipio Pe Turbaco

Es un municipio de Bolivar cuya economia esta basada en sectores
economicos como la industria; el comercio, la agricultura y el sector

financiers y microéripresario.

El aumento de la poblacion va en forma mas répida que la oferta de bienes y
servicios publicos, deteriorando las condiciones de calidad de vida esto
dcofipafiado de un conteéxto de constantes cambios de modo social y
econdmico, condiciones sociales mds cotidianas y menos rurales,
globaiizacién y tecnificacion de la economia.

Turbaco actualmente se encuentra inmerso en un proceso de crisis economica

reflejada en las siguientes caracteristicas:

e Altos niveles de poblacion con NBL

o Inexistencia de una politica clara y consciente con el contexto
subregional para desplazados y discapacitados.

e Poblacién urbana 90%

e Poblacion rural 10%

* Poblacion aproximada dé 70.000 habitantes.

e Taza de crecimiento poblacionat dé 2.6

16
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o Aumento el indice de desempleo de 7% a 20% en los ultimos 3 aiios.

o Déficit fiscal creciente en los Gltimos 3 afios

e Servicios publicos deficientes

e Deficiente control ambiental

e Alto indice de pobreza

» Posee una gran variedad de espacios publicos rodeados de riquezas
naturales (fuentes de aguas, grandes arboles) siempre mantienen oferta
hidrica.

s Plaza eje central y estructural y sociocultural por tradicion.

2.3.1: Reseiia histérica

Turbaco fue asiento de la tribu Yurbaco los conquistadores llamaron Turbaco
al caserio que encontraron cerca de Calamari (Cartagena) derivado del nombre
de su cacique; después de varios desembarques en esta costa caribefia
intentaron c¢onquiStar €l tefritorio de estos valérosos caribes coii tragicos
resultados para los espafioles. Su coﬁquista la logré Don Pedro\de Heredia con
el genocidio de todos los indigenas y la quema de todo el caserio en ¢l afio de
1532. Esclavizaron a los sobrevivientes, saquearon la tierragf exterminaron

una cultura,

Turbaco es uno de los municipios con mas historia en*la costa, una
historia silenciosa donde juntamente con la ciudad heroica se levanto y

crecio. La poblacion indigena se encontraba antes de-la conquista,

17



desde 1509 cuando llego Ojeda hasta 1533 con la llegada de Heredia se
intento su conquista. Fue sede del virreinato del nuevo reino de

granada en 1784.

La historia cumple muchos propdsitos pues enlazan el presente con el
pasado. La historia es otra novela, que destruye frecuentemente los
mitos. Hoy siglos después siéu‘en_ existiendo mitos y leyendas. En su
constitucion geografica se levantan barrios tradicionales y modernos

con historias dé igual tipo.

Al ser fundado Turbaco con la llegada de otros espafioles se construyen las

primeras casas y la iglesia en el centro del municipio.

Su agradable ambiente atrajo a personajes como a Simoén Bolivar, el virrey
Caballero y Gongora, Humbolt, el cartografo Juan de la Cosa (fallecido en
este municipio por el ataque de los indigenas), ¢l dictador mejicano Lopez de

Santa anna, entre otros.

Es un remanso lleno de diversa vegetacion y todo aquei que tiene la
oportunidad de pasar por esta colina majestuosa experimenta la
frescura, la alegria y la paz de esta y de su gente, la complementan sus
volcancitos, sus frescos manantiales, frutales, donde el cielo es claro y

el aire puro y suave.

En pasados tiempos era costumbre que los enfermos, en particular aquellos
aquejados de afecciones cronicas respiratorias, fueran a vivir a Turbaco en

18
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busca de alivio a sus dolencias. Como reﬂejo de este hecho, fue llamada
“Turbaquito” La seccion del antiguo hospital Santa Clara, dedicada a la

atencion de tales pacientes.

A Comienzo del siglo XVI era considerado el mas importante conglomerado

humano de la region.

2.3.2. Aspectos geogrificos

Los aspectos geograficos mas preponderantes de Turbaco son los mismos que

la constituyen:

1. La declinacion que todos denominan como un Gran Loma, reto para todo
vehiculo y persona que la utiliza en tiempo de luvias; aun, reto para el que la

transita por primera vez.

2. La gran riqueza hidrografica: A través de los tiempos han existido pozos
de agua natural y es comiin verlos en los patios de cualquier vivienda, algunos
propietarios no los han conservado en buen estado y los han contaminado
desapareciendo algunos, pero con los habiles muchos se abastecen aliviando la
necesidad del precioso liquido. Cabe recordar que la empresa de acuedﬁcto

presta un servicio deficiente.
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2.3.3. Aspectos economicos

De manera general Turbaco tiene la particularidad de ser un municipio
dormitorio, la mayoria de las personas derivan su sustento en empresas

y subempleos en la vecina ciudad de Cartagena.

La fuerza laboral esta constituida asi:

Personas independientes o economia informal (venta de tintos, bollo),
Trabajadores en empresas industriales o sociales, Albafiiles, Agricuitores. Fste
~oficio es de subsistencia con poca tecnificacion y sin ningtin estimulo de parte

del gobierno municipal.

20




2.4 Personeria De Turbaco.

2.4.1 Visién.

Orientamos a la comunidad de Turbaco incluyendo a los corregimientos y

veredas para que no se les viole los derechos humanos.

2.4.2 Mision,

Como ministerio piblico representante de la comunidad de acuerdo a la ley
asignado por la Contraloria Departamental de Bolivar debemos representar a
la comunidad defender su derecho ademas de las funciones delgadas por la
defensoria del pueblo, cumplir estrictamente la ley, decretos, ordenanzas, y
acuerdos aplicables al municipio velad por el cumplimiento de las politicas

municipales.

De acuerdo con la vision y la mision de la personeria esta es la encargada de
velen por los derechos que segun la ley 387 de 1992 de definen como

desplazados,

La ley 387 de 1927 define como desplazado a toda persona que se ha visto
obligada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de
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residencia o actividades econémicas habituales por que su vida su integridad
fisica o libertad a sido vulnerada o se encuentra directamente amenazada por
cualquiera de las siguientes condiciones:

Conflicto armado interno, disturbio y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, mﬁaccionqs al
derecho internacional humanitario o cualquier otra situacion que pueda alterat

el orden publico.

La personeria es la encargada de tomar las declaraciones de los desplazados,
las escribe en un formato unico de declaracion realizado por la red de

solidaridad social.

La red solidaridad social es la encargada de determinar si las personas que
declaran son desplazadas o no a través de un estudio exhaustivo teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

Extemporaneidad.

Que la informacion no sea contradictoria.

Que la informacion no sea incoherente.

Que la amenaza recibida sea de uno de los grupos al margen de la ley.

- Que las personas que migren sean por alguna de las causas registradas en la

ley 387 y no por otro motivo.
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2.4.3. Valores corporativos de la personeria de Turbaco.

El equipo de trabajo de la personeria muynicipal de Turbaco Bolivar esta
conformado por Sandra Macias Elles personera municipal, Yolanda Cabarcas
Morales secretaria y Diana Patricia Serpa Garcés, estudiante en practica de 100
semestre de ftrabajo social. Es un equipo que trabaja unido, cada uno
desempeifia su funcion especifica pero se colaboran mutuamente existiendo el
compafierismo, responsabilidad, honestidad y ayuda mutua. E! ambiente
laboral es armonioso, se da una buena utilizacion de los recursos y los trabajos

asignados s¢ entregan oportunamente.

2.4.4. Clima laboral al interior de la personeria Municipal.

La personeria solo cuenta con tres profesionales; la personera, la secretaria y
la estudiante de afio social, ¢l liderazgo es asumido por la personera
municipal, SANDRA PATRICIA MACIA ELLES quien velq por que se
cumpla con eficiencia y calidad las diferentes funciones asignadas a las
personas que tiene a su cargo, es democratica puesto que le da participacion y

libertad de expresion a cada uno de sus funcionarios.

Las relaciones interpersonales son armoniosas, basadas en el respeto y el
apoyo mutuo, ¢l cooperativismo y la eficacia en cuanto a las tareas a realizar
son una de las caracteristicas del clima laboral que se da dentro de la

personeria distrital,
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Un elemento importante que hay que seifialar es la sobrecarga laboral que tiene
la secretaria, le toca atender la amplia demanda a diferentes servicios que
solicitan, lo que le genera estrés. Otras dos grandes falencias encontradas en la
personeria son: existen pocos espacios. y actividades que propicien el
esparcimiento, la recreacion e integracion del personal de trabajo, falta de
recursos econdmicos, humanos y logisticos para desarrollar a cabalidad

cualquier programa o-proyecto que se desec ejecutar.
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3. DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA POBLACION DESPLAZADA
EN TURBACO.

El municipio de turbaco por pertenecer a las periferias de la capital de Bolivar
los inmigrantes son un fendmeno seudo - invisible, ante cualquier diagnostico
superficial esta poblacion no es perceptible, por tratarse de un municipio el
desarraigo en estas familias no es tomada como desplazamiento, sino, como ¢l
aumento de la poblacion de sus propias periferias, sin politicas claras que
mejoren la calidad de vida o al menos su minimos satisfactores de aquellos

que deciden no llegar a la ciudad.

Mientras el nimero de personas y lugares afectados por el desplazamiento
continfia incrementandose, la atencién resulta mas insuficiente. Frente a esta
problematica el trabajador social enfrenta el reto de brindar su apoyo a través
de proyectos que busquen la solucion de las causas que generan el
desplazamiento forzado y a la vez ir atacando las consecuencias, mejorando la

atencion a las victimas de este fendmeno.

Colombia se encuentra en una crisis humanitaria, reflejada en las multiples
agresiones, a personas, familias, comunidades y sectores sociales por parte de
los diversos actores de la guerra y de otros actores violentos que saturan los
espacios de la vida individual y colectiva, sumada a esto la desproteccion a las
qué se ven sometida las victimas; originando el deterioro creciente del nivel de
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vida; Turbaco no es ajeno al conflicto armado interno en ¢l que se encuentra
Colombia, actualmente 300 familias desplazadas residen en el casco urbano
de! municipio y sus periferias, se toma como referencia la definicién de
desplazado por la red de solidaridad social, a toda persona que tenga un afio o

menos de estar en el lugar donde reside como desplazado.

El desplazamiento al afectado de una forma vital a estas familias en su
desarrollo, muchas de ellas se encuentran marcadas con secuelas imborrables
que deja la violencia, el dolor de dejarlo todo, la desesperanza y el poco desco

de superacion son algunas de las caracteristicas mas apremiantes.

La msatisfaccion por el conflicto armado en el territorio nacional a dado
origen al desplazamiento de estas familias que huyendo de la violencia, ha
buscado nuevos suefios y forma de vivir, dejando todo aquello con lo que un
dia crecieron y fueron felices, llegan a Turbaco con la ilusion de encontrar un
refugio, estas familias vienen de diferentes lugares del pais como Ovejas
(Sucre), Carmen de Bolivar (Bolivar), Valledupar (Cesar), Puerto Escondido
(Bolivar), Chalan (Sucre), Sincelejo (Sucre), Momil (Cordoba) y San José de

Chiquito (corregimiento de Turbaco) entre otros.

Estos desplazados ubicados en este municipio se encuentran viviendo en
barrios como el Paraiso, Bueno Aires, San Pedro, Media Tapa, La Conquista,

 El Porvenir, L.a Linea, E1 Talon,

Cabe resaltar que estas familias son extensas y el nimero de hijos por familia
oscila entre 4 y 7 y que la mayoria de la poblacion adulta presenta un nivel
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educativo bajo llegando a cursar una primaria incompleta, algunos

escasamente sabe leer y escribir.

Algunos jovenes y nifios se encuentran cursando primaria y -secundaria, su
economia esta basada en la agricultura ya que ¢l 66% de la poblacion que son
hombres se dedican a esta actividad, el 30% que son mujeres son amas de
casa, existe un 20% que se dedican al comercio informal u oficios varios.

La economia de estas familias es débil ya que el 100% de las familias
sobreviven con menos de un salario minimo mensual, pertenccientes a la
economia informal con lo que no satisfacen todas sus necesidades basicas y al
ser una prioridad para cada una de estas familias el conseguir dinero recurren

a la fuerza de trabajo de los menores.

En estas poblaciones desplazadas no se ignoran las enfermedades entre las que
predominan las respiratorias: gripas, neumonia. Gastrointestinales: diarrea,
vomitos, parasitosis, desnutricién y escabiosis producidas por el inadecuado
manejo de las basuras, desechos organicos y el alto indice de contaminacion

ambiental en los barrios.

Las viviendas por ser una prioridad inmediata son construidas en cualquier
material, madera, plastico, triples, zinc y se encuentran en condiciones
regulares por el hacinamiento y la ausencia de los servicios publicos. Todo lo
anterior son manifestaciones de marginalidad que enfrenta la familia

desplazada en el espacio urbano distinto en su lugar de origen.
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Cabe notar que para identificar una familia desplazada hay que observar mas
alla de su situaciéon visible porque se han dado casos de muchas personas
inescrupulosas que se hacen pasar por desplazadas sin serlo.

“A través de las visitas domiciliarias y las entrevistas informales a los vecinos

pude corroborar la veracidad de las declaraciones de los desplazados™.
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4. INTERVENCION PROFESIONAL DESDE EL TRABAJO
SOCIAL A LA PROBLEMATICA DEL DESPLAZAMIENTO
FORZOSO.

4.1. Trabajo Social y Desplazamiento.

El trabajo social ha sido una profesion que desde sus inicios a tenido como
objetivo principal el bienestar del ser humano en una busqueda continua de
una sociedad mas justa como fundamento de la vida civilizada y de un
desarrollo humano soétenible, por ¢llo a tenido como reto proteger los
derechos humanos, cuando estos son violados se desestabiliza 1a sociedad. El
trabajo social en su intervencion promueve el respeto a la dignidad humana la
libertad individual y colectiva por ello la poblacién desplazada se convierte
en su foco de mntervenciéon y mira en estas potencialidades para salir adelante

y no una poblacion estigmatizada por su condicion.

El trabajo social busca con su intervenciéon brindar apoyo sico- social,
fortaleciendo el autoestima y la seguridad personal, pues ¢l desplazamiento no
solo produce el desarraigo, heridas y discapacidades fisicas, sino que deja
huellas profundas en la vida de las personas y en la sociedad: trabajando todas
las areas conjuntamente con la familia e incorporando a los desplazados a su
contexto social. Generando espacios adecuados para reparar un poco los

dafios producidos por los hechos de violencia.
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El trabajo social debe gestionar proyectos que busquen:

e Brindar ayuda profesional a las personas traumatizadas por ia violencia
en sus sentimientos de duelo, perdida, desarraigo, y la desesperanza.

Analizar sus sentimientos para descubrir formas y reconstruir sus vidas.

e Fortalecer la estructura familiar y generar soluciones a su situacion para

la construccion colectiva de sus proyectos de vida sostenible.

e Trabajar los sistemas productivos v econdmicos que juegan un papel
importante en la estabilidad familiar, es decir, buscar formas de empleo

para que satisfaga las necesidades basicas y reconstruir el tejido social.

e Organizar la poblacion desplazada para trabajar juega un papel
importante, la posibilidad de tener acceso a un empleo origina
estabilidad progresiva de sus condiciones y ¢l sentimiento de ser
productivos estabiliza las condiciones economicas y sociales mejorando

asi las condiciones de vida.

Es claro que para realizar cualquier proyecto es necesario conocer a la
poblacion desplazada, la forma como ha vista afectada el sistema familiar, el
desplazamiento su cultura, su étnica estructural, dindgmica familiar, relaciones

sociales y todos aquellos aspectos que nos permiten orientar la intervencion

profesional.
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I.a familia como institucién es la encargada de satisfacer las necesidades
emocionales de cada uno de sus miembros, a través de la interaccion y de
sentimientos como, ¢l afecto el odio, la depresion, la ansiedad, el miedo, la
afliccion, entre otros sentimientos, determinantes del estilo de interaccion de
sus miembros en otros contextos tales como la escuela, el trabajo y sus

relaciones afectivas dentro y fuera del nucleo familiar.

I.a familia es la encargada de construir los valores sociales tradicionales. Las
familias desplazadas sufren un impacto negativo en sus estructuras, producto
del dolor al dejar sus tierras, cultura y principal ingreso economico, otras
consecuencias relevantes son los cambios en los comportamientos, valores y
costunibres, detonantes de los conflictos al interior d¢ las familias, crnisis y
desajustes que se manifiestan a través de comportamientos violentos, de ahi la
necesidad que el trabajador social intervenga a la familia a través de talleres
formativos que generen espacios reflexivos hacia el auto-conocimiento, el
recate de los valores y el fortalecimiento de los proyectos de vida, mitigando
la desesperanza y el dolor de la perdida emocional producida por €l abandono

de sus lugares de origen.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Desplazamiento Interno Forzado En Colombia.

La ley 387 de 1997 define como desplazada a toda persona que se ha visto
obligada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de
residencia o actividades econdmicas habituales porque su vida y su integridad
fisica, seguridad o libertad personal han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas en cualquicra de las siguientes condiciones: .
conflicto armado interno, disturbios, tensiones interiofes, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechios humanos, infracciones del
derecho internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las

situaciones anteriores que puedan alterar el orden publico.

Las mas dramaticas situaciones y una de las principales causas que en la
actualidad dan origen al desplazamiento por causa del conflicto armado son el

ataque a la poblacion civil y la destruccion de municipios y veredas.

El desplazamiento se da por razones tanto politicas como economicas, los
espacios de expulsion violenta corresponden a la consolidacion de zonas
estratégicas para la guerra y sus cultivos ilicitos pero también a las regiones de
expansion del modelo capitalista de acumulacion, el desplazamiento es mucho
méas que un problema de orden coyuntural este es un fenomeno de orden
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estfuctural, puesto que remonta sus raices en la historia misma de los estadios
de: violencia colectiva que han ido evolucionando. Hoy conocemos que el
conflicto armado interno del pais es una guerra que a involucrado
indiscriminadamente a la poblacién civil, alineando menores de edad en sus
filas insurgentes, asesinando a campesinos, violando a sus mujeres u

obligandoles a trabajar en sus extensiones de cultivos ilicitos.

I.a problematica no es solamentec de luchas territoriales como tacticas y
estrategias si no que obedece a macro proyectos de desarrollo donde es el
futuro que esta definiendo el conflicto presente y no solamente el pasado
historico de la injusticia. La inexistencia de una politica de proteccion directa
y la poca capacidad de enfrentar la violencia en los lugares apartados hacen
que las personas huyan de sus lugares tratando de salvar sus vidas pues temen
a los grupos armados profesan ser duefios del territorio (Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (F.A.R.C), Ejercito De Liberacion Nacmnal

(E.LN. ) grupos de Autodefensas Campesmas de Cordoba y Uraba)
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5.2. Organizaciones Que Atienden A La Poblacion Desplazada.

5.2.1. La red de solidaridad social.

Mediante el decreto 489 de marzo 1999 el entonces presidente de la republica
Emesto Samper Pizano asigné a la RED DE SOL]DARIDA]? SOCIAL las
actuaciones y funciones que realizaba la consejeria presidencial para la

atencion desplazada por la violencia. Sus politicas son:

¢ Mejoramiento de los programas de atencion humanitaria.

e Desarrollo y consolidacion de los programas de atencion humanitaria.

e Desarrollo y consolidacién de los programas de prevencion del
desplazamiento y proteccion a la poblacion desplazada.

¢ Mejoramiento de la capacidad institucional y respuesta.

Para la valoracion de las personas desplazadas la red de solidaridad social

estipula las siguientes herramientas para aquellos que soliciten su ayuda:

Formato Gnico de declaracion.

Formato de valoracion de las declaraciones.

Formato de caracterizacion basica del hogar.

Formato de seguimiento de entradas y ayudas.
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5.2.1.1. Funciones de la Red de Solidaridad Social.

Desde 1999 la red de solidaridad social es la entidad encargada de coordinar el
sistema nacional de atencion integral de la poblacion desplazada, el SNAIPD
fue creado por la ley 387 de 1997 la composicién de esta instancia en la cual
se consolida la atencion a la poblacion que esta en riesgo de ser desplazada o
la que ha tenido que desplazarse, es un reconocimiento de la necesidad de
adelantar un trabajo de caracter multisectorial para superar los problemas
sociales y econémicos que ocasiona este fenémeno constituidos por el
conjunto de entidades publicas y privadas y comunitarias que realizan planes,
proyectos y acciones de atencion a la poblacion desplazada el SNAIPD disefia
y adelanta estrategia de accion coordinadas, descentralizadas y participativas
para que mediante el proceso de retornos o de reasentamientos las personas

afectadas logren su reincorporacion a la sociedad.

En su calidad de coordinadora del SNAIPD la red de solidaridad social ha
venido desarrollando un trabajo encaminado a integrar esfuerzos publicos y
privédos asi como a movilizar y manejar eficientemente los recursos humanos,
técnicos, administrativos y financieros destinados a la atencion de la poblacion
desplazada. En este sentido adelanta labores de impulso al fortalecimiento de
los mecanismos y la instancia de gestion que materializan el sistema: el
consejo nacional para la atencion integral de la poblacién desplazada, 6rgano

consultivo y asesor encargado de formular politicas y garantizar la asignacion

G4S¥23
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presupuestal de los programas que las entidades del SNAIPD tienen a cargo,

los comités nacionales, departémenta]es y distritales.

Con la guia de Atencion Integral a la poblacion desplazada por la red de
solidaridad social presenta una herramienta dirigida a entidades territoriales y

a los diferentes comités.

5.2.1.2. Tipos de atencion humanitaria que ofrece la Red de
Solidaridad Social.

Ayuda inmediata: se ofrece cuando se conoce un caso desplazamiento para
intervenir la crisis que se provoca, contempla acciones de socorro, atencion y
apoyo a la poblacion, esta clase de ayuda se da para mitigar un poco las

necesidades basicas de alimentacion salud y alojamiento.

Ayuda humanitaria de emergencia: el articulo 20 decreto 2569 del afio 2000
define la atencion humanitaria de emergencia asi: ayuda temporal ¢ inmediata
encaminada a acciones de socorro asistencia y apoyo a la poblacion
desplazada a fin de mitigar las necesidades basicas insatisfechas, atencion
sicologica, alojamiento, transporte de emergencia, clementos de habitat

4

interno y salubridad publica.
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5.3. Comités Municipales, Distritales y Departamentales para la

atencion integral a la poblacion desplazada.

El Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la
Violencia SINAID, fue creado por la ley 387 de 1997. orientado a facilitar a
esta poblacion el restablecimiento de su vida en condiciones dignas, mediante
la integracion de los esfuerzos publicos y privados para la prevencion y la
atencion de las situaciones de desplazamienfo, lo mismo que a garantizar el
manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos,

administrativos y financicros que se destinen al efecto.

Los mecanismos de apoyo territorial del sistema son los comités municipales,
distritales y departamentales para la atencion integral a la poblacion
desplazada, previstos en la ley 387 de 1997 y en decreto 2569 de 2000, asi
como las mesas permanentes de trabajo con poblacién desplazada, promovidas
por la Red de Solidaridad Social para fortalecer la participacion comunitaria

en los procesos de bisqueda de soluciones al desplazamiento.

Los Comités departamentales para la atencién integral a la poblacion
desplazada son instancias articuladoras del sistema, de la politica y de la
asignacion de los recursos en su territorio; son alimentados por los comités
municipales y distritales y tienen como insumos basicos los insumos basicos
las iniciativas identificadas en las mesas permanentes de trabajo con poblacion
desplazada, como escenarios de participacion ciudadana en condiciones de

equidad. Fueron concebidos principalmente como instancias y coordinacion y
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gestion interinstitucional para implementar las politicas publicas en el

territorio de su competencia.

Los Comités departamentales para la atencion integral a la poblacion
desplazada son convocados por el gobernador al igual que los comités
distritales y municipales, deberan ser convocados cuando exista amenaza
mminente de desplazamiento dentro dé la misma entidad territorial o hacia
una distinta; cuando se produzcan desplazamientos masivos y cuando se

produzca en una entidad territorial la recepcion de poblacién desplazada.

5.4. Desplazamiento Y Derechos Humanos.

La proteccion de las personas que han sido desarraigada por la fuerza dentro
~de sus propios paises debido a conflictos violentos, violaciones graves de los
derechos humanos y otros eventos traumaticos constituyen uno de los desafios

mas sobre cogedores de nuestros tiempos.

El desplazamiento interno casi siempre tiene un impacto devastador sobre las
familias y la sociedad con frecuencia, afectando también a los paises vecinos,
el desplazamiento interno niega a personas inocentes ¢l acceso a alimentos,

alojamiento, medicina, y las expone a toda forma de violencia.

Los desplazados tienen los mismos derechos y obligaciones, el gobierno no
puede negar sus derechos ni los desplazados pueden violar las leyes
internacionales, los principios basados en el derecho internacional
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humanitario, sirve como estandares internacionales para orientar a los
gobiernos y a las agencias humanitarias al suministro de asistencia y

proteccion a las personas desplazadas.

-
-

Derecho de buscar y disfrutar asilo en caso de persecucion: toda persona tiene
derecho de buscar asilo y de disfrutar de €l en cualquier pais Articulo 14.
Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el

territorio de un estado. Articulo 13.

Toda persona tiene derecho a la vida, libertad y a la seguridad personal.
Articulo 3. |

Derecho al trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y a su libre eleccion
debe ser protegido por el desempleo. Articulo 23.

Las personas désplazadas tienen derecho a buscar empleo y a participar de las
actividades econdmicas. La capacidad de generar ingreso para si mismo y su
propia familia es importante para la persona desplazada. Se agregan a estos
factores de disfuncion familiar y personal, la falta de participacion en la‘vida
econdmica incluyendo consideraciones de seguridad y disponibilidad de

empleo.
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5.4.1. Impacto social, Cultural, Psicolégico y Economico del

Desplazamiento.

La consecuencia mas inmediata del desplazamiento forzado por el conflicto
armado interno es la insatisfaccion de las necesidades basicas asociada con

una situacion de desproteccion o vulnerabilidad.
La familia desplazada reduce sus ingresos y aumenta sus gastos.

Pérdida de la tierra eliminando cimiento donde se construyen los sistemas
productivos, las actividades comerciales, econdmicas y las relaciones de

empleo solido.

Desarraigo: Se presenta la rotura de los proyectos de vida, se da la perdida de
algunos aspectos de su cultura, estilo de vida, idiosincrasia principios y
valores propios del drea rural esto implica adaptarse a nuevos espacios de

socializacion donde se afiora lo que poseia.
Perdida del hogar: Se pierde ¢l espacio cultural de los grupos se desarticulan
las clases de identidad, profesional, familiar, cultural, social generando un

impacto psicologico severo.

Cambio de la dindmica familiar: Se presenta una rotura en los lasos familiares

una trasladacion de roles donde la madre de familia o en su efecto el hijo
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mayor debe asumir el mando del hogar cuando la figura paterna a

desaparecido.

El desplazamiento como evento traumético incide en la elevacion de la
movilidad por trastornos siquicos en especial, depresion, ansiedad y estrés,
también se ha demostrado el incremento de otros fendmenos como el
consumo de alcohol y otras sustancias adictivas, asi como conductas violentas
en diferentes formas como la violencia intrafamiliar y algunos actos
delictivos, entre este cuadro de conductas existen problemas claves como

desordenes y problemas sociales, miedo, afliccién y enfermedades siquicas.

5.4.2. Restablecimiento y Retorno.

Se entiende por restablecimiento el proceso que se inicia con la atencion
humanitaria a las familias desplazadas y termina cuando se han generado
condiciones que les permitan contar con alternativas para rehacer
integralmente su proyecto de vida y lograr su estabilizacion progresiva,
aprovechando sus propios recursos y potenciales y la oferta institucional

disponible.

Los objetivos de los programas v los proyectos de restablecimiento son los de
ofrecer a la poblacion desplazada las oportunidades y alternativas de
reubicacion en una nueva localidad, o de retorno al lugar de donde se vio
forzada a salir; de reconstruccion de su sistema social y econémico para
integrarse a la comunidad receptora; de facilitacion de su acceso a
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oportunidades de bienestar superiores a las que tenia cuando ocurrio el

desplazamiento, en los casos en que sea posible.

Los programas de restablecimiento deben incluir esquemas de transicion entre
el proceso de atencidn de emergencia y el de soluciones duraderas,
comprender una gama de opciones que no soélo resbondan a las
particularidades locales, sino que ademas sean elegidas mediante compromiso

mutuo, por la poblacion victima del desplazamiento y los actores locales.

El retorno es el reasentamiento de las personas desplazadas en el mismo lugar
de donde fueron expulsadas por la violencia, proceso que puede ser de tipo

individual, familiar o colectivo.
Segun el articulo 28 del decreto 2569 del afio 2000:
“El gobierno apoyara a la poblacién desplazada que voluntariamente desee

retornar a su lugar de origen, desarrollando los componentes de la

consolidacién y estabilizacion socioecondmica, Previo al proceso de retorno

debera realizarse una evaluacion sobre las condiciones de orden publico -

existentes en las regiones o localidades hacia las cuales se pretenda retornar, y
cuyo resultado se hara conocer a quien desea retornar. Si ha pesar de una
evaluacién negativa sobre las condiciones de retorno, los desplazados insisten
en su interés de retornar, el gobierno nacional a través de la red de solidaridad
social, levantara un acta en la cual se evidencien las condiciones del lugar del

destino, que lo interesados en el retorno conocen de las mismas, que no
\
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obstante subsiste la voluntad inequivoca de retornar y que asumen la

responsabilidad que tal decisién conlleve”.

Paragrafo: Los procesos de retomo podran ser acompafiados por
organizaciones humanitarias de cardcter nacional o internacional que ayuden a
evaluar y verificar las condiciones en que se produciran el retorno, y formulen
recomendaciones sobre las acciones o procesos requeridos para mejorar dichas

condicione y hacer posible el retorno.

5.4.3. Reubicacion.

Es el proceso de reasentamiento de las personas desplazadas en un lugar
diferente al de su origen o residencia, lo que necesariamente implica su
adaptaci(’)n anuevas condiciones espaciales, culturales, sociales y economicas,
la reubicacion puede hacerse en el lugar inicial de acogida o recepcion, o en
otro diferente; puede ser urbana o rural y puede ser de tipo individual, familiar

0 colectivo.

La permanencia de personas y hogares desplazados en el lugar de acogida

puede significar una solucion temporal o definitiva frente a los hechos que
motivaron su salida forzada; para efectos de la atencion, es necesario en todos
los casos conocer la decision que al respecto haya tomado la poblacion
afectada. El balance que se obtenga debe considerarse en el disefio del plan

integral inico.
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La reubicacién de un grupo de personas desplazadas ha de ser lo menos
traumatica posible, de manera que responda coherentemenic a sus
caracteristicas  socioecomicas, étnicas y culturales y a sus condiciones

geograficas de origen. En cuanto implica a procesos de readaptacion,

“aceptacion e integracion local, la reubicacion se entiende como un proceso de

doble via, que involucra tanto a la comunidad desplazada atendida como a la

receptora y a la institucionalidad local.
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5.5. Famitia Y Desplazamiento.*

*El Menor Trabajador en el Distrito de Cartagena Un acercamiento Interpretativo de sus Dimensiones
Econdmica, Educativa, Familiar y Socio personal. U. LUIS AMIGO — L.C.B.F. Cartagena. 2003,

Si se tienen en cuenta las distintas revisiones tedricas que se realizan en las
décadas de los setenta, €stas nos sugieren la convivencia de agrupar su

contenido en tres categorias: Los acercamientos que son de fundamental

importancia para el estudio de la familia; los otros que a pesar de sus

aportaciones van a tener un impacto mas moderado y por ultimo, los

acercamientos que podrian considerarse como periféricos.

e Dentro del primer grupo se podrian considerar la Teoria

Interaccionista, la Teoria del Intercambio y la Teoria de Sistema.

¢ En el segundo grupo se incluye la Teoria del Desarrollo, el ecosistema y
la fenomenologia. Por ultimo, entre el nimero de Teorias Periféricas se
consideran el psicoanalisis, la Teorfa de los Juegos, “la Teoria del
Campo, la Teoria del Aprendizaje, los acercamientos situacionales, ¢l

analisis transaccional y el funcionalismo estructural”’

o La Teoria de Sistema puede ser el acercamiento tedrico, con mas
~relevancia- en el futuro. Esta perspectiva tedrica va a ofrecer
generalizacion util para comprender no solo los sistemas familiares,

sino otros sistemas sociales. (Broderik y Smith, 1979; Bertalanffy:

' MUSITU GONZALEZ ET ALL. Educacién, familia y Socializacion de los hijos. Pag. 12
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1969) a este respecto, cantor y Lehy (1978) sugirieron que la Teoria de
Sistema podria ser de gran utilidad para describir diversos aspectos
familiares que todavia no habian sido tratados con seriedad. A finales
de la década de los setenta, la teoria de sistema no habia evolucionado
tan rapidamente como se pensaba, siendo en los afios 80 cuando ésta

experimenta mayor auge.

En alguna investigacion se ha sugerido la necesidad de crear un mpdelo
Teodrico General, que de alguna manera unifique y consolide el conocimiento
de la familia. Con este propésito, ya en el afio de 1996, Hill propuso una téoria
general de la familia que pudiera adoptarse y utilizarse desde diferentes

disciplinas.

La teoria general de sistemas servira de basc para estudiar sistematicamente el

fenomeno del menor trabajador en el Distrito de Cartagena.

Podemos decir que aproximadamente para la mitad de las familias
Latinoamericanas la insercion de los nifios en el mercado laboral, permite la
generacion de algunos ingresos adicioﬁales, que aunque no permiten superar
las condiciones de pobreza o de indigencia, pueden en ciertas formas atenuar
la falta de recursos. Por el fenomeno del deéplazamiento aunque no todos los

hogares, ni todos los nifios se ven afectados de la misma manera.

Los hogares numerosos y de bajos recursos: El promedio de hijo por familia
en Ameérica Latina ha disminuido desde la década de los ochenta, el nuevo

promedio de persona en hogares urbanos de alta densidad pasé de 5.5 a 4.9
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miembros, mientras que en los hogares mas pequefios se redujo de 3.4 a2 3.2
personas (CEPAL, Panorama Social. Pag. 76) por lo regular, donde prevalece
la situacion de pobreza y de Indigencia son también las de mayor numero de
miembros.  Estas familias se pueden convertir en familias extensas,
conformada en su mayoria por integrantes de tres generacionés diferentes
(abuclos, hijos, nietos, la autoridad y el poder de la famiha estan en cabeza de
los abuelos en su mayoria son familia desligada con una estructura invisible,
por la misma dinamica que lleva la familia le hace que se convierta en una
familia desligada en donde los subsistemas tiene mas diferenciacion que
proteccion, los subsistemas son auténomos € independientes, carecen de
sentimiento de pertenencia y de lealtad al sistema. L.a comunicacion entre los
subsistemas es dificil, Existe alto nivel de stress, sin afectar a los demas
miembros, los problemas individuales de los miembros no son preocupacic’)n

de los demas.

5.5.1. Hogares Mono parentales con Jefatura de Familia: El nimero de
hogares mono parentales con Jefatura femenina, sigue siendo muy elevado y
en crecimiento y como lo demuestran todos los estudios consultados sobre el
particular, estos hogares son los eslabones mas vulnerables en la cadena
social, “son encabezados generalmente por mujeres de bajo nivel educativo
que se ven obligadas a trabajar para mantener a su familia, percibiendo
ingresos por debajo de los normales y aparte de esto deben encargarse de la

limpieza del hogar y la educacion de sus hijos.

Estas familias se reorganizan a partir de un solo de los padres, o sustituto. En
algunos casos estan constituidas por un abuelo con funciones parentales, padre
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0 madre soltera, madre separada con sus hijos, padre o madre viuda™. Las

familias monoparentales tienden a crecer en nuestro pais por el aumento de
vindez, la violencia generalizada en varias regiones, el madre solterismo en
adolescente, la dificultad de la mujer que ya tiene hijos para conformar nueva

union.

5.5.2. Los hogares rurales: En América Latina, 100 millones de campesinos
viven en condiciones de pobreza y depende del aporte de todos los miemi)ros
del hogar para poder sobrevivir (CEPAL, equidad y transformacion
productiva, Pag. 112)

5.5.3. Emigrantes desplazados por la violencia: Entre las familias muy
afectadas en sus niveles socio econdmicos estan estas familias en el panorama
latino americano. Hoy en dia es una realidad que afecta centenares de familias

y en consecuencia a los nifios.

5.5.4. Migrantes y Desplazados por la Violencia: Las migraciones se da entre
regiones del campo a la ciudad o de un pais a otro, los migrantes escapan a la
violencia en Colombia, éstc fenomeno es muy generalizado debido al
conflicto armado, las familias buscan en otro lugar mejores oportunidades de

vida, la gran mayoria de esta poblacion es femenina y / o0 menor de 18 afios.

“La Conferencia Episcopal de Colombia, estima que 586.261 el nimero de
promedio de personas desplazadas por razones de violencia en los Gltimos 10

afios en Colombia, es en un total de aproximadamente 108.301 hogares de los

? VILLEGAS, Maria Eugenia. Desarrollo Familiar. Pag 45
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cuales 1.570 son huérfanos y / o nifi@s que tuvieron que asumir la

responsabilidad del hogar™.

5.5.5. Migrantes Economicos: Este tipo de migraciones esta motivado por
condiciones precarias de existencia, puede ser entre regiones de un mismo
pais, del campo a la ciudad, o entre paises, el desplazamiento obliga a la
familia emigrante abandonar sus pertenencias y a reconstruir su vida, lo que
implica una inversion importante dificilmente realizable, colocandolo en una
posicion de alta vulnerabilidad desde el punto de vista socio econdmico.

La familia sufre un impacto entre la sociedad de consumo que genera nuevas
necesidades, La mayoria creados artificialmente y que no coincide con las

urgencias de su situacion.

5.6. Organizacion Estructural De La Familia

De acuerdo al nimero de miembros y con la forma como estan organizados
para el cumplimiento de las funciones se determinan los diferentes tipos de

familias:

e Parejas sin Hijos. Estan conformados por:

* CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Desplazados pér la Violencia en Colombia. Pag. 46.
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Parejas en consolidacion: Son aquellas que estan organizando su
funcionamiento familiar y se estan dando tiempo para construir y afinar
su subsistema conyugal para luego buscar la reproduccion.

Parejas Productivas: Organizan su union con fines de crecimiento
como pareja en la que el disfrute erdtico, afectivo y el fortalecimiento
de las relaciones con vinculos mds importantes. Este tipo de union ¢s
mas comun en las parejas de profesionales jovenes o universitarios que
estan por disfrutar la relacion.

Parejas Solas: Cuando los hijos salen del hogar como adultos jévenes,
o las parejas que por algiin motivo no tuvieron hijos, lo que pude ser por

problemas de fertilidad o por su forma de ser productivas.

Famifias Nucleares: Este tipo de familia es la organizacién estructural
mas comun en la sociedad moderna. Esta constituida por la pareja de

padres y sus hijos, ¢l nimero promedio de miembros es de cinco.

Familias Nucleos Transitorias: Cuando los hijos y sus hijos regresan al
hogar de sus padres, para solucionar necesidades de tipo economico,
afectivo, ruptura o matrimonio tempranos de hijos a las que hay que

ofrecerle el apoyo econdmico.
Familia Padrastales — Madrastales: Cuando llega a la familia a asumir

funciones parentales un hombre o una mujer que no pertenece al nicleo

original. Este tipo de familia requiere la reorganizacion y redefinicion
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de funciones con reconocimientos de la misma por parte de los

miembros de la familia.

o Familia Multinuclear: Cuando los padres o los abuelos desaparecen, los
hijos que han conformado sus unidades familiares siguen viviendo en el
mismo espacio fisico, pero cada grupo familiar tiene su propia dinamica
a pesar de compartir rituales y celebraciones.

o Familias Superpuestas: Son aquellas en las que padres separados de dos
nucleos familiares diferentes s¢ unen y en el mismo hogar cada padre
comparte la cotidianidad y con sus nifios y de esta nueva union son las

consideradas con los tuyos, los mios, los nuestros.

» [Familias Extensas: Esta conformada por integrantes de tres
generaciones diferentes, es decir, estan los abuelos, los hijos y nietos.
La autoridad y el poder de la familia estan en cabeza de los abuelos,

pueden o no compartir un espacio.

5.6.1. Estructuras y funciones del sistema familiar.

“El objetivo de la estructura del sistema familiar va encaminado a la

supervivencia y cumplimiento de metas y funciones como en todos los

sistemas sociales. La estructura de la familia es la organizacion de las

51



.

relaciones dando Jugar a los distintos subsistemas familiares, y subsistemas
marital, subsistema padres(s), hijo(s), y subsistema hermano.

En cuanto a los limites de la familia y sus subsistemas, en su espacio vital
debe ser semipermeable, que permitan una diferenciacion” e individuacion
suficiente de los miembros, pero también para permitir un intercambio elegido

y apropiado de inputs y output.

Una familia puede realizar adecuadamente sus funciones segin sea la calidad
de los limites de los subsistemas; de esta manera si los limites son demasiédos
rigidos, la comunicacién en la familia disminuiria y sus miembros no se
ofrecerian entre si demasiado apoyo; si los limites de los subsistemas son
demasiado flexibles, no tendran suficiente autonomia para cumplirt sus

funciones™

* MONTOYA OROZCO, Guillermo. Tu Famiilia, la thejor inversion. Pag, 29
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5.6.2. La Familia como nuacleo formador.

La familia es una organizacion con multiples tipos de estructura. Pareja sola o
con hijos, esta debe responder no solo a la demanda de la sociedad, sino al
proceso de sus miembros de verse reflejados en las distintas manifestaciones
de sus necesidades de libertad, autonomia, desarrollo intelectual, sexual,

moral, emocional, fisico y de la crianza de los hijos.

Se espera que sea a partir del cariio, la comprensiéon, la adecuada
comunicacion entre los conyuges, la madures personal y de pareja y el
verdadero compromiso que se asume de la mision de ser padres engendrar
personas sanas, equilibradas, que permitan la continuidad y el avance de la

sociedad.

Es al interior de la familia que se forma el autoestima o el concepto que toda
persona tiene de si misma, desde la nifiez toda palabra y expresion facial
transmite un mensaje al nifio que luego es reflejado en su comportamiento. La
autoestima nace del autoconcepto que a la ves se forma de la autoimagen,
positiva o negativa, y de acuerdo a ello podemos ser personas emprendedoras,
felices y capaces de superar cualquier reto o por el contrario ser personas
apaticas, violentos y con pocos deseos de vivir , originando asi problemas en

la sociedad.
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5.6.3. Formas de convivencia que nos permiten solucionar con madures los

conflictos familiares

La armonia en la familia es la base fundamental en la sociedad y depende de
la comprension perdurable de todos sus miembros para que esta se de, la cual
se logra cuando reina en el hogar la cultura de 1a no violencia, el amor y el
respeto. Educar desde la cuna con amor, es sembrar el bien para toda la vida,
por eso en el nicleo familiar inculcar nobles sentimientos de comprension,
ternura, apoyo, es contribuir a la form.aci(’)n de una auto estim_a saludable en

cada uno de los miembros de la familia y de un proyecto de vida.

El abuso sexual es una forma de satisfacer los deseos fantasiosos o
necesidades sexuales por parte del adulto, del adolescente o del menor, la

mayoria de estos casos los cometen los propios familiares o conocidos.

Existen también otras expresiones de violencia como son los golpes, gritos
que originan dafios sicolégicos y emocionales, amargura, resentimiento,
frustracion, inseguridad en la madre, el nifio o la persona que fue expuesta a la

violencia.

Cuando existe violencia al interior de la familia que el padre golpee a la mujer
y esta a su vez s¢ la desquita con sus hijos, esto lo reflejan en el ambito escolar
que es el lugar donde interactiian, se muestran miedosos extremadamente y
violentos, siempre estan buscando llamar la atencion, ya sea a través de sus

conductas o del bajo rendimiento escolar.
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5.7. La Violencia Intrafamiliar

En las comunidades desplazadas es frecuente observar en sus sistemas

familiares e identificar la convivencia violenta como problema reconociendo
que los malos tratos e insumos, golpes, bofetadas, amenazas, abandono y
abusos que no resuelven los conflictos sino que los agrava. Estas conductas
son la manifestacion no cultural sino situacional frente a la impotencia, a su

desarraigo proliferando sentimientos de culpa, angustia entre otros.
En la intervencion a estos los sistemas familiares hay que:

e Hacer valer los derechos y cumplir los deberes.
¢ No ocultar el problema sino brindar apoyo.

¢ Dar una nueva oportunidad para corregir los errores y las culpas.

En nuestra sociedad se han cometido muchos errores con los padres e hijos o
los primeros se les ignoran a los segundos, se les golpea porque nuestro
individualismo nos permite que establezcamos con ellos relaciones de afecto
con caracteristicas tan intensas permanentemente y profundas como las que

requiere un nifio respecto a sus padres, solo se vinculan a través de la

violencia.
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Se puede afirmar que se esta descubriendo un mundo de violencia

intrafamiliar.

Debe reforzar las debilidades a través de las propias capacidades que tiene su
hijo para que este encuentr¢ la forma de crecer y desarroliar ‘sus
potencialidades como individuo.

Generalmente los hijos maltratados tienen caras de tristeza y a través de la
rebeldia expresan ese dolor que llevan impregnado en el alma, las lesiones
fisicas se pueden curar, pero las del alma dificilmente, pues quedan grabados
para siempre. Es el amor el mayor maestro para enseifiar, no son los golpes, los
golpes solo dafian el amor, todo lo que toca lo construye cuando se deja
aflorar ese amor materno-paterno, para educar y no el autoritarismo como
forma de infundir terror y miedo, renovo la esperanza, la paz cambiaremos un
mundo, pues si erradicamos la violencia de nuestros hogares lo haremos
también con Colombia y porque no del mundo entero; también la fuerza del

amor consigue la paz.

5.7.1. La comunicacion en la violencia familiar

La comunicaciéon y el intercambio de mensajes son permanentes entre los
seres humanos. Esta no es solo lo que hablamos, sino todo lo que hacemos o
no hacemos: posturas, Silencios, gestos, actitudes, expresiones, tonos de la
voz que cambian el sentido de lo que se dice y miradas significativas. Por eso

una persona puede manejar la comunicacion ¢como un elemento de poder sobre
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otros, que le permite controlar la relacion e influir sobre las personas para

obtener las respuestas que desea.

El ejercicio de la violencia en todas sus formas es una manera de comunicar
algo que se quiere lograr, por lo general, el dominio de la situacién y el
control sobre los demaés; y una manera de comunicar lo que le sucede a la
persona que ejerce la violencia. Estas se sienten impotentes, no conocen otras
formas de obtener atencion y protagonismo y repiten lo que le hicieron a ellos
de chicos. También son incapaces de manifestar sus sentimientos, sus
emociones, carecen de habilidad para conversar y lograr acuerdos, en
conclusion, tienen un grave problema de comunicacion y necesitan imponerse

para sentirse poderosos y compensar su baja autoestima.

El objetivo de la intervencion en estas familias es la de buscar que ellos a
través del dialogo, identifiquen un modelo de comunicacion que manifieste
fortaleza en el vinculo de su sistema familiar, y los dignifique en medio de su

problematica.

5.8. La Autoestima

Toda persoﬁa tiene en su interior sentimientos, que segun su personalidad
puede manifestarlos de diferentes maneras. Muchas veces estas
manifestaciones dependen de otros factores, segin el lugar fisico, sentimental
y emocional, éstos pueden influir positiva o negativamente en la formacién de
la persona, o sea en la Autoestima. Tomando este orden de ideas se piensa: si
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para los que no estan vinculados al conflicto es dificil adquirir un alta
autoestima ;Cuanto mas seria en un ser desplazado de su tierra, cultura y

sociedad?

En nuestra sociedad estamos en una etapa en la cual intentamos definir
permanentemente nuestra personalidad, tomando diferentes modelos ya que
nos relacionarnos en distintos dmbitos. Es un tema en el que hay escasos
conocimientos a pesar de ser un tema importante para el desarrollo y la

constitucion de una buena vida.

El Autoestima es quererse a uno mismo y querer a los demas. Significa saber
que se es valioso(a), digno(a), que vales la pena y que eres capaz, y afirmarlo.

Implica respetarte a si mismo y ensefiar a los demas a hacerlo. ~

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera
de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales
y espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y
la podemos mejorar. Es a partir de los 5 ¢ 6 afios cuando empezamos a
formarnos un concepto de ¢cémo nos ven nuestros mayores (padres, maestros),

compafieros, amigos, etcétera y las experiencias que vamos adquiriendo.

Segun como se encuentre nuestra autoestima, ésta es responsable de muchos
fracasos y éxitos, ya que una autocstima adecuada, vinculada a un concepto
positivo de si mismo, potenciara la capacidad de las personas para desarrollar
sus habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal, mientras que una

autoestima baja enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.
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5.8.1. La baja autocstima

Todas las personas tienen en el interior sentimientos no resueltos, aunque no
siempre sean conscientes. Los sentimientos ocultos de dolor suelen convertirse
en enojo, y con el tiempo se vuelve contra nosotros mismos, dando asi lugar a
la depresion. Estos sentimientos pueden asumir muchas formas: odiarse a si
mismo, ataques de ansiedad, repentinos cambios de humor, culpas, reacciones
exageradas, hipersensibilidad, encontrar el lado negativo en situaciones

positivas o'sel__ltirse impotentes y autodestructivos.

Cuando una persona no logra ser autentica se le originan los mayores
sufrimientos, tales como, enfermedades psicologicas, depresion, neurosis y
ciertos rasgos que pueden no llegar a ser patologicos pero que crean una serie
de insatisfacciones y situaciones de dolor, como por gjemplo, timidez,

vergienza, temores, trastornos psicosomaticos.

La persona, va creciendo y formando su personalidad dentro del ambiente
familiar, que es el principal factor que influye en la formacion de la misma, ya
que le incorpora a ésta los valores, reglas y costumbres que a veces suelen ser
contraproducentes. Algunos de los aspectos ya mencionados son incorporados,
a la familia, por medio del “modelo” que la sociedad nos presenta, y éste es
asimilado por todos los grupos sociales. Pero, la personalidad de cada uno, no
s0lo se forma a través de la familia, sino también, con lo que €sta cree que 1os
demas piensan de ella y con lo que piensa de si misma, al salir de este

ambiente y relacionarse con personas de otro grupo diferente.
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5.8.2. La Familia como agentc elemental de la construccion de una sana

autoestima

La autoestima es aprender a queremos y respetamos, algo que se construye o
reconstruye por dentro. Esto depende, también, del ambiente familiar en el que

¢stemos y los estimulos que este nos brinde.

En la violencia familiar las victimas y los victimarios. poseen muy baja
autoestima ya que por un lado; la victima es alguien al que maltratan sin que
¢sta pueda poner limites y no se da cuenta de que esta siendo abusada. Por
otro lado, los victimarios compensan lo inferior que se sienten, maltratando y

abusando, en este caso, de un familiar.

Muchas de las heridas emocionales que tiene una persona, producidas en su
nifiez pueden causar trastornos psicoldgicos, emocionales y fisicos (cancer,
tlceras, hipertension, trastornos cardiacos y alimentarios, problémas en la piel,
depresiones, etc.), produciendo dificultades en la vida de las mismas
(conflictos serios en el trabajo, disminucion de la energia y de la capacidad
creativa, relaciones matrimoniales desastrosas, dificultad para hacer o

conservar amigos, poco entendimiento con las hijas e hijos).

Existen padres, madres, docentes o cuidadores que humillan, desprecian, no
prestan atencion, se burlan o se rien del nifio/a cuando pide ayuda, siente
dolor, tiene un pequetto accidente, necesita que lo defiendan, expresan miedo,
piden compaiifa, se aferran buscando proteccion, ticne vergiienza, etc. Estas
actitudes se completan con otras totalmente opuesta, demostrandole al nifio
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que es “querido y bonito” creandole una gran confusion. Pero estas muestras
de carifio son aparentes, adjudicandole un rotulo a su identidad, que trac como
consecuencia un peso negativo en formacion y en el desarrollo de sus

capacidades.

En el momento en que la persona afectada es adulta, transmitird la humillacién
o ¢l maltrato a personas mds pequefias o vulnerables. Es una cadena
hereditaria de abuéo y poder, ya que el desprecio y la vergiienza vivida en la
infancia son la fuente de los problemas que afectan en la vida adulta y los

causantes de la baja autoestima.

La principal imagen y mas generalizada forma de violencia es el maltrato
emocional. Hay muchas maneras para asustar a un nifio y hacerlo sentir
culpable ¢ intimidado, sin recurrir a la violencia fisica, El nifio o la nifia se
atormentan con pensamientos y sentimientos que no pueden comunicar ni

compartir con nadie y aprenden a soportar el dolor y el silencio.

Como punto relevante a esta problematica descrita, de la autoestima es
necesario que a través de la intervencion familiar se estimule el autoestima de
manera direccional de los padres hacia los hijos para que estas conductas,

como la de los golpeadores no se repitan en la poblacion desplazada.

5.8.3. La autoestima y la comunicacién

La autoestima y la comunicacion estan muy relacionadas, segin como se diga
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algo, el efecto serd positivo o negativo, de aprendizaje o de resentimiento, que
se transmite desde la infancia hacia el futuro. Por esta razon, se entiende que
los padres y madres que dafian la autoestima de sus hijos no siempre lo hacen

intencionalmente, ya que ellos fueron educados del mismo modo.

Cuando los padres quieren que sus hijos reaccionen como ellos desean, suelen

comportarse de maneras particulares.

Segun se hallan comunicado nuestros padres con nosotros asi van a ser los
ingredientes que se incorporen a nuestra personalidad, nuestra conducta,

nuestra manera de juzgamos y de relacionarlos con los demas.

Esas voces quedan resonando dentro de nosotros toda la vida. Por eso hay que
aprender a reconocerlas y anular su poder para que no nos sigan haciendo
sufrir, para liberarnos de esos mandatos distorsionados y para no volver a

repetirselos a nuestros hijos e hijas.

Ninguna forma de malirato es educativa y ninglin mensaje o comunicacién
que culpabiliza. Critica, acusa, insulta o reprocha es un buen estimulo para
nadie. Y menos en la infancia, cuando no hay posibilidades de defenderse,
protegerse o entender que es la impotencia y el desconocimiento de otras
formas de trato lo que lleva a los padres y madres a asumir ese papel de martir

o de dictador.

Lo primero que hay que entender es que no podemos hacernos cargo toda la

vida de los problemas que amargaron a nuestros padres y madres. Basta con
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empezar a investigar de que manera nos afectaron esas actitudes, para
comenzar a liberarnos de sus efectos y no repetir nada de esto con los propios
hijos e hijas, con nuestros alumnos, con cualquiera de nuestros chicos o chicas

a nuestro cuidado.

5.8.4. La sociedad

La sociedad cumple una funcion muy importante para la persona, ya que a
partir de la cultura de esta, la familia adopta diferentes pautas o formas de vida
que son transmitidos a sus miembros y determinan o ayudan a formar la

personalidad de cada uno, teniendo a esta como modelo social.

Las personas que tienen poca confianza de su capacidad dentro de la sociedad,
tienden a buscar roles sometidos y evitan las situaciones que requieren asumir

responsabilidades.

En nuestra sociedad el nivel de autoestima de una persona. Estd en cierta
medida, ligado a lo que hace para ganarse la vida. Por ejemplo: un hombre
puede alcanzar una posicién social elevada y tener no obstante, una baja
autoestima. Puede tener conciencia de la importancia que tiene, pero aun asi
considerarse a si mismo un ser humano despreciable, indigno de respeto y del
afecto de los demds. “Puede experimentar sentimientos cronicos de
inferioridad porque no es bien parecido, puede sentir que es fisicamente débil

o un cobarde o considerarse condenado a causa de su identidad étnica.
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Los criterios mediante los cuales las personas se evaluan a si mismas son
culturales. Algunos de estos criterios son: si eres gordo, flaco; lindo, feo;
blanco, negro, rubio o si tienes la capacidad para luchar, honestidad,
capacidad para soportar ¢l dolor, la astucia para ganar dinero, los modales, la

capacidad para manipular a las demas personas, etc.
Toda persona se ve a si misma desde le punto de vista de los grupos en que

participa y todo aquello que piensen de uno influird positiva o negativamente

en la personalidad o forma de pensar.

5.8.5. Laescuela

Es fundamental que los padres y maestros o docentes en quienes los padres

confien, sean capacés de transmitir valores claros. Es muy importante que se
les ensefie a los nifios, €l significado de esos valores. Los maestros deben
conocer el ambiente y aceptarlo si quieren ayudar a los nifios a que vean estos
dentro del mismo. En todos los ambientes el nifio tiene las mismas
necesidades basicas de amor y seguridad, el derecho de’ ser una persona de

valor y tener la oportunidad de .triunfar.

Los educadores deben estar conscientes de los distintos ritmos de desarrollo

de cada nifio, para que él se sienta comodo con €l mismo y tenga capacidad de

desarrollo.

También podemos decir que los maestros pueden favorecer u obstaculizar el
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proceso por ¢l cual uno puede encontrarse a si mismo. Su comprension o la
ausencia de la misma, pueden favorecer o hacer la personalidad que se
desarrolla y esta en vias de manifestarse. Es por esto que el educador tiene
mucha responsabilidad en este tema tan importante o en esta cuestion del
tiempo necesario para que uno se encuentre a st mismo. También es necesario
saber que la mente de cada nifio esté llena de imagenes. Estas imagenes son de
tres dimensiones. En primer lugar, se rel_aéiona con la imagen que tiene de si
mismo. Puede imaginarse a si mismo como una persona que puede llegar a
triunfar. Por el contrario, el nifio puede tener la impresion de ser una persona
de poco valor, con escasa capacidad y pocas posibilidades de lograr éxitos en

algn 4rea de su actividad.

El segundo grupo de imégenes se vincula con la opinién que el nifio tiene de si
mismo en relacion con otras personas. Puede considerar que sus valores, sus
actitudes, su hogar, sus padres, el color de su piel o su religion, son la causa de
que se lo mire con temor, desconfianza y disgusto, o que se lo trate con
interés. La imagen que cada nifio tiene de si mismo se forma a través del

reflejo de las opiniones de los demas.

El tercer juego de imagenes se vincula con la imagen de si mismo, tal como
desearia que fuera. Si la distancia entre estas dos imagenes, como se ve
realmente y la imagen idealizada, no es grande, de modo que a medida que
crece y madura pueda alcanzar la asimilacion de estas dos imagenes, se puede
decir que se acepta a si mismo como persona. Es muy importante que la

escuela del nifio ayude al mismo a descubrir y aprender a ser las personas que

65

¥



siempre quisieron ser, respetandole sus tiempos, sus conflictos y sus

confusiones.

La autoestima como la percepcion valorativa de mi ser, de mi manera de ser,
de quien soy yo, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales
configuran mi personalidad. La autoestima s¢ aprende, fluctua y la podemos
mejorar. Es a partir de los 5 ¢ 6 afios cuando empezamos a formarnos un
concepto de como nos ven nuestros padres, maestros, compafieros y las

experiencias que vamos adquiriendo.

El nivel de autoestima es el responsable de muchos éxitos y fracasos

escolares.

Una elevada autoestima, vinculada a un concepto positivo de si mismo,
potenciara la capacidad de la persona para desarrollar sus habilidades y
aumentar el nivel de seguridad personal, mientras que un bajo nivel de

autoestima enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.

5.8.6. Origen de la baja autoestima

En lo que nos rodea, a medida que nos desarrollamos desde que somos nifios,
la sociedad nos ensefia a poner “etiquetas” de lo que esta bien y de lo que no
esta, en muchos casos, sin tener en cuenta los verdaderps valores que como
~seres humanos se deben practicar. (Entre la lista de lo “que no esta bien”, lo

que nos ensefiaron a despreciar o a mirar por encima del hombro):
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Se encuentran los Extranjeros, los Hombres de color, Los que hablan de otra
forma, los miembros de otras iglesias, Los pobres, mujeres y nifias que no son
hermosas, gente que no viste a la moda, discapacitados, homosexuales,

infectados con VIH, los obesos, los ancianos. . .

Lo que mas importa es pensar que todos tenemos algo en lo que podemos

destacarnos, y que si hay algo que cambiar nunca es tarde para empezar.

Branden, N. Afirma que: “Aparte de los problemas biolégicos no existe una

sola dificultad péicolégica que no esté ligada a una Autoestima Deficiente:

Depresion | Miedo al éxito ' Bajo rendimiento escolar

: ; | :
Angustia t Abuso de alcohol i [nmadurez emocional
Miedo a la intimidad | Drogadiccion + Suicidio. etc.

§
/

>
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

Introduccion.

Hablar sobre el desplazamiento forzado en Colombia implica dar cuenta de
una multitud de factores que lo producen, de los efectos que causa, de la
angustia, el miedo y el desarraigo que ocasiona, La familia desp]azada al
perder su espacio cultural, origina sentimientos de depresion, ansiedad, estrés,

miedo, afliccion y otras enfermedades de tipo psiquico.

La problematica del desplazamiento transciende lo espacial y se refleja desde
hace mas de 50 afios en la violacion de los derechos humanos. El irrespeto de
la vida de los campésinos, de las mujeres y de los menores de edad, la
inclusion de los civiles y de los menores en la guerra son apenas uno de los

factores notorios entre tanta violacion del D.I.H.

La region del sur y norte de Bolivar son una de las regiones mas golpeadas en
¢l territorio Colombiano, en la poblacion desplazada se encuentran
testimonios, cotidianidad en la que se pone en obra los sentidos, las
capacidades intelectuales y las vidas de los desplazados, se refleja el
aprendizaje en lo practico y las actitudes sociales innatas de su cultufa y

region.
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De esta manera se confirma y continua el orden social establecido, la vida
cotidiana da identidad al marcar la forma de ser de sentir y actuar de las

personas.

LLas acciones planteadas en este proyecto buscan, mas alld de describir la
problematica, aunar en esfuerzos y generar cambios en los sistemas familiares
de esta poblacion desterrada de otras zonas diferentes a las del municipio de

Turbaco.
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6.1. Objetivos

6.1.1. Objetivo General

Fortalecer la dindmica familiar de la poblacion desplazada, a través de la
capacitacion y formacion de sus integrantes, victimas del desplazamiento

forzoso, ubicados en el municipio de Turbaco - Bolivar.

6.1.2. Objetivos especificos

* Propiciar espacios de reflexion y soporte emocional por medio de- la
mteraccion del sistema familiar, brindando apoyo psicosocial,
utilizando como herramienta pedagogica, talleres sobre proyecto de
vida, liderazgo, terapia del amor, autoestima y valores, en la poblacion

desplazada en el municipio de Turbaco.

* Promover la participacion de los integrantes de las familias desplazadas
en la creacion de una microempresa como alternativa de sostenimiento

economico.
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o Capacitar a la poblacion desplazada utilizando como herramienta
pedagogica talleres formativos en panaderia y productos de aseo en el

municipio de Turbaco.
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6.2. Justificacion

El desplazamiento forzoso ¢s un fenomeno que esta afectando gravemente a
Colombia, social, politica y econdmicamente. La pobreza y ¢l desempleo son
apenas dos cjemplos de los maultiples problemas sociales que genera el
desplazamiento masivo de los campesinos en el drea urbana, por causa del
conflicto armadb. Los camﬁos estan siendo abandonados y no hay quien los
cultive siendo consecuencia inmediata la perdida de la tierra y la posesidn de
grandes terratenientes, devaluando el principal ingreso de la poblacion

campesina.

El impacto que causa el desplazamiento en las ciudades o municipios es
totalmente negativo, al llegar esta poblacion a lugares diferentes son
rechazados y estigmatizados puesto que las costumbres y la cultura de las
familias desplazadas son totalmente diferentes, estas no cuentan con las
condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades basicas y enfrentarse a
la vida de la ciudad o municipio sintiéndose totalmente desorientadas y con un
impacto psicoldgico traumatico, objetos de un cambio brusco en su dindamica
familiar que presentan diversas disfunciones, como las crisis o desajustes. Una
rotura en los lazos familiares y proyectos de vida, perdida de uno de sus
integrantes y su posterior elaboracién de duelo por este y-por el desarraigo

mismo.
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Otro aspecto que no se puede obviar entre los mismos desplazados es la
manifestacion de una imagen personalizada diferenciada por el nivel
académico la region proveniente, la cultura, la edad, la raza, el nivel
educativo, creando limites territoriales de cardcter personal, simbolos
constituyentes- de paradigmas individuales y colectivos, asi como sus
imaginafiqs, se pretende trabajar sin ignbrar estas diferencias y buscar a través
de la microempresa, la oportunidad de ser propietarios y productivos
generando un ingreso para su subsistencia y permitir a la familia desarrollar
vinculos y sentimientos profundos-de satisfaccion, seguridad, estabilidad y

trar_lq_uilidad.

El departamento de Bolivar es un ejemplo claro vy tipico de las secuencias de
poblacion desplazadas por los conflictos entre paramilitares y guerrillas, por
encontrarse ubicado en los limites de Uraba Chocoano y Antioquefio, de los
departamentos de Cordoba y Sucre y por la residencia de grupos insurgentes
cn el sur y centro del mismo departamento, por su transcendencia estratégica y

productiva de la zona.

Los desplazados de estas zonas como los montes de Maria siempre han
buscado su emancipacién en las grandes capitales como la ciudad de

Cartagena y sus alrededores como los municipios de Turbaco y Arjona.
En medio de esta necesidad surge la realizacion del proyecto: Fortalecimiento
del sistema familiar a través de la formacion y capacitacion de sus inte grantes

victimas del desplazamiento forzoso ubicados en el municipio de Turbaco
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Bolivar, como respuesta a las necesidades emocionales y econdmicas que

tiene esta poblacion.

La realizacion de este proyecto generard los elementos necesarios para la
organizacion y fortalecimiento grupal y familiar, a la vez capacitar en la
creacion de proyectos productivos como respuesta a una necesidad planteada
por la poblacion buscando el bienestar social y el desarrollo de la poblacion
desplazada creando un espacio de trabajo y el fortalecimiento de la dinamica

familiar. -
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6.3. Metodologia

Consta de varias etapas:
1.  Etapa de Sensibilizacién: Se dard a conocer la importancia del
proyecto de accién y la participacion de la poblacion desplazada para el

desarrollo de este, partiendo de las capacidades y habilidades de cada persona.

2. Etapa de Ejecucion: Se inician las capacitaciones en productos
quimicos panaderia y reposteria con los profesionales expertos en los temas,
s¢ visitaran las diferentes empresas que se encuentran en Turbaco para hablar

con los respectivos gerentes para que estos compren los productos.

Se dictaran diferentes talleres para brindar apoyo psicosocial a las familias

desplazadas.

3.  Etapa de Evaluacién: Se valorara el impacto del proyecto durante su
realizacion y al final identificar debilidades y fortalezas que se tuvieron

durante el proceso teniendo en cuenta si se cumplieron las metas y objetivos

trazados.
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6.4. Metas.
* Vincular un namero de 50 cabezas de familias desplazados en el
proyecto productivo.

* Lograr que los integrantes de la familia asistan a los talleres y elaboren

los productos de aseo y generen ingresos.

* Lograr que los desplazados durante la intervencién superen sus traumas
desbordando sus sentimientos y logren sentirse personas importantes y

valiosas.

* Lograr que los desplazados tengan objetivos y metas trazadas como

proyecto de vida.
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6.5. Mision.

Este proyecto propende por medio de un enfoque psicosocial, promover la
participacion y organizacion de los desplazados con el fin de que estos
superen las secuelas productos del fenomeno del desarraigo de su espacio
fisico y cultural, aunar esfuerzos para el restablecimiento del equilibrio
emocional y de su dinamica y estructura familiar, asi como la creacién de una
microempresa que genere empleos e ingresos para la satisfaccion de sus

necesidades basicas.
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© 6.6. Visién.

Impulsar el proyecto para que toda la poblacién desplazada trabaje, mejore su
calidad de vida, satisfaga sus necesidades basicas, promover el empleo,
combatir la pobreza y su impacto en la poblacién por no tener ingresos, La
microempresa se convertira en una gran empresa generadora de empleo i)ara

los habitantes de Turbaco.

Promover el desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de las familias
desplazadas con miras a que alcancen un bienestar social fortaleciendo los
valores y la estructura familiar, que los desplazados superen sus limitaciones y
potencialicen sus capacidades o fortalezas, siendo los _promotores 'y

constructores de sus proyectos de vida.

78

85



8

"OUBWINH

‘'sopeze|dsap pepIunwon
‘leioos elopelege. |

‘ssucioeyoeden s Jigloal
B ueA snb SO| sopo} B AQUISU

‘sajuedoned
so| op ugduosul 8p epsulor

‘osipouad (aded
Woolq ap seloy 'sojeBljoq ‘OuBWINg

"BpEZE|dSSR PERIUNLIOYD
leioos elopeleqgel|,

‘opeioid |8 us lelegedy e
ueA anb seuossad sej e Jeuondsieg

‘ofege.) sp aseq
odnif |ap ugelnedeDs A UBIDI9|9S

"OUBLWINK

‘1enos eiopelegel |

‘eisendoud e| sezieas eied

ooyelBolqIq [BHRJBW |8 JBUOIDBI8S

‘eysendoid
e| A ooisoubelp je Jezies) eled
uoIDRULOJUL B] 8p ugeziuebi

‘ouBWNY

"|eioos eiopeleqe.

"usijuasaidal e] anb salepl| ebBua) A
0108h0id 1B us adioiyed pepiuntLod
g] anb Bied sseq SHWGD UN Jeai)

. PEPIUNLIOD B
ap uopeziuebio eled BLOIEIOAUOD

‘ooelboyqiqg [eLejew A ouBlINK

fe10os eiopeleqel |

‘epeze|dsap
ugloe|qod e| e Jezusorie)

'BISONOUS 8P UpIEZIESY

‘oolesBolqiq |elsIBW A SOUBWNK

‘|e120S BIOpE(RqRs ]

‘seo)jews|gold A sepnjainbul
ns leoouox A epezeidsap
ugoegod B uos  ojusiLEDI9DE
un Jsua] oansoubeip

ezijesy

‘epeze|dsap
ugloeiqod 2| 8p oipnise |8 Jezlesl
eted UgIDBULIOUI B] 8D UDID02|028Y

'seollews]goid A sapniainbul sns
Jsoouos A epezeidsep ugie|god

"0DBQIN] 8P BlI8UOSIad
B| 8p Bupyo e| Uus epezejdssp

souBWNH "leoos eiopeleqel]
‘ Bl UCO oOusiweosaoe un  Jsus] |uope|qgod ap uotadeday
SOSYNOD3IN S31gVYSNOdS3IY SOAIL3rgo SIAVAINILDY
ugIddY ap uejld L9
” L 2 2 L4 [ 4




iy

uoIoenjeay

je1oosoo1sd ugrousaiauy :edeyo erowind e op uoNIay

"BLIBIOLAURQ uQIoelqod B ugroduosul 3 BLIOIBI0AT0)

'0302401d [op uooowold A ouasi(]

‘PepIUNWOod
B[ op spaeln v epeze[dsap uotorjqod e] op uordeziuediQ

05ze12pl] 21qos uoideyede)

‘epezejdsap uorde|qod B UOD QUMDY

‘e)sandoid Iezifesl vied UOTORULIOUT B] 9. UQIdBZIUBTIO

‘oofpsougelp Jezijeal vied UQIORWLIOJUI B Op UQKBZIUESI(

‘0192A01d |
2 Teuue £ 0511091 odIewl Jezijeal eied eyyeISolqiq op epanbsng

3%

.mo_ummmammﬁ SO[ 9p mﬂuﬁﬂouw e[ ap uorndaoay]
vlelzitivlelz|t|v|sizliv|elet]v|ele clzltivie|zit
, : . SEURWIIS [ SISIJA]
wo EQOW O.u.m Om< o1n n. oy O%QE [LqV OZIEN- , : : ' : ' ‘ MQ@@Q?’HHUQ
“VINVEDONOUD 89
L/ 8. » [ ] + 4




14

N 8

L4

UQIdBN[BAT

‘seanonpold sapepiun op UOLOBULIOJUOD
eied uonsal A uoroeziuedio ‘edeo 190101 UGIONOLly

op sojonpoid ap vowwogy uoroeyoede)) tedels epundas uoonoslyg

“gliopeued A oase

0J21q9,]

oraug

waLg

WIIAON

wandag

SEURUIIS / SISIIA
SIPEPIANIY

88

L )



¢

TOTAL

6.9. PRESUPUESTO
ITEMS - CANTIDAD  TIEMPO V/U VT TOTAL

"I RECURSO HUMANO |
Trabajador Social 1 10 meses 7300.000 | 3.000000
Instructor para elaboracion de 10 talleres de 4. -
desinfectantcs i horas 40.000 |~ 400000 |
Instructor de panaderia 1 10 talleres de 4

_ horas 40.000 400.000

SUBTOTAL | - 3.800.000 |
II. MATERIALES
Insumos para elaboracién de-
dzlsglngi?ntes € insumos para 2 000.000
marcadores acrilicos 4 4000 | 16:000
pliegues  de  papel 40 150  6.000
periodico
resmas de papel 2 10000 | 20.000
Boligrafos 60 500 | 30.000 |
Refrigerios
50 50.000
SUBTOTAL 2.122.000
Recurso Humano + Materiales

5°922.000
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6.10. Evaluacion de los Resultados.

El objetivo general del proyecto que es fortalecer la dinamica familiar de la
poblacion desplazada a través de la capacitacion y formacion de sus
integrantes, victimas del desplazamiento forzoso ubicados en el municipio de
Turbaco; se utilizo6 como herramienta para medir el impacto causado por los
talleres formativos a las familias desplazadas una guia de entreizista que arrojo

los siguientes indicadores de logro.

Como se puede observar en la tabla namero 1, el 90% de la poblacion dice ser
mas tolerante después de haber recibido los talleres. Lo manifiesta en su

familia al momento de resolver los conflictos.

TABLA No 1.
Cambios personales obtenidos desde el inicio de los talleres de autoestima,

valores y proyecto de vida.

No. %
Mas tolerante. 45 90%
Intenta serlo. 5 10%
Mas comprensivo. 0 ' 0%
Intenta ser comprensivo. | 0 0%

FUENTE: Entrevista Aplicada.
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Mientras que ¢l otro 10% expresa estar intentando serlo, puesto que piensa

que cambiar las conductas de agresividad por tolerancia es muy dificil. El

100% respondi6 que expresa sus sentimientos a los miembros de su familia.

TABLA No 2.

Expresion de sus sentimientos a los integrantes del sistema familiar.

No. %
Si. 50 100%
No. 0 0%

FUENTE: Entrevista Aplicada.

El 80% respondi¢ que ha mejorado mucho ia comunicacion familiar, mientras

que el otro 20% ha mejorado poco, porque anteriormente la comunicacion

estaba expresada en gritos y palabras ofensivas, mientras que ahora piensan

antes de agredir al otro. Cabe resaltar que sentimientos como la 1ra y la

violencia son manifestaciones del dolor que buscan lastimar, dolor producto

de la perdida de su tierra y su medio.

El respeto y el amor es otra manera de comunicacién que ha desarrollado la

poblacion, anteriormente las manifestaciones de carifio y de respeto no se

daban debido a Ia cantidad de resentimiento € impotencia por estar en un lugar

distinto al de su origen; por no tener un autoestima saludable,
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TABLA No 3.

Mejoria en la comunicacion familiar.

No. %
Mucho. 40 80%
Poco. 10 20%
Nada. 0 0%

FUENTE: Entrevista Aplicada.

Las personas expresan que después de los talleres recibidos tienen metas
claras en sus vidas y han tratado de afirmar sus valores y de tratar superar sus
limitaciones. 4 través de entrevistas informales expresan que anteriormente no

tenian objetivos claros en sus vidas y predominaban el pesimismo y la falta de

interés por su futuro.

La realizacién de la microempresa como estabilidad econémica hace que las

personas se identifiquen con proyectos de vida que mejoren su estilo de vida.
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TABLA No 4.

Proyectos de vida especificos con la familia.

a3

No. %

Si. 50 100%
No. 0 0%
Empiezan a realizarlo. 0 0%

FUENTE: Entrevista Aplicada.
TABLA No 5.
Deseos de ser microempresario.

No. %

S 50 100%
LN(). 0 0%

FUENTE: Entrevista Aplicada.

La falta de empleo y la inestabilidad econdmica son las necesidades mas

grandes de los desplazados y quizds la mas importante después de la necesidad

del techo en donde morar, por eso ante a oportunidad de tener un ingreso y

estabilidad econdmica esta poblacién se encuentra motivada.
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TABLA No 6.
Motivacién acerca de los talleres en relacién al crecimiento personal y

calidad de vida.

No. %
Si. 50 100%
No. 0 0%
FUENTE: Entrevista Aplicada, N

Al terminar los talleres se realizo una evaluacion final a través de charlas
grupales donde la poblacion expresaba que su vida habia tomado un I'l.l‘mbO
distinto, que a pesar de todos los inconvenientes que se presentaron para
realizar los talleres estos habian sido una herramienta valiosa pata su reflexion
y cambios de conducta. Los talleres fueron un espacio donde ellos tenian un

apoyo sicosocial, en el que compartian sus vivencias y sentimientos.

Se canalizaron sus conflictos internos y traumas infortunados por el

desarraigo.
De por si asegurar un ingreso produce estabilidad economica, esta reproduce
un estado de dnimo en el que el individuo puede generar cambios en los

demas.

Estos datos estadisticos arrojados por las tablas permitieron comprobar que el

proceso de formacion generé cambios a nivel personal y familiar en la
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poblacion objeto de intervencion, por lo tanto se puede concluir que las metas

trazadas se cumplieron en su mayoria y de que el proyecto fue todo un éxito.
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6.11. Conclusiones

Los campos de practica se han constituido en una oportunidad que tiene el

estudiante en practica para afianzar su formacion académica y profesional, de

hay la importancia de que estos sean espacios propicios para tal fin, el
estudiante debe buscar estrategias para abrir nuevos campos mas alla de los
comunes, la intervencion de la estudiante en afio social sé desarrolla en
diferentes momentos en los cuales se tuvo siempre como eje central al ser
humano, capaz de superar cualquier obstaculo y no como un ser desprotegido
y vulnerable. Siempre se le mird como un ser capaz de explotar todas sus

capactdades utilizando sus potencialidades.

Todo este proceso proporciond las bases para a elaborar este informe de
gestion donde se detallan los resultados que se obtuvieron con la ejecucion del
proyecto, para construir espacios de formacion, crecimiento, individualidad y

colectividad en la poblacién en donde se ejecuto el proyecto.

La estudiante llego a la gran conclusion que para realizar una intervencion
integral y sostenible en la poblalion desplazada hay que focalizar la
intervencién, pues aunque el desplazamiento forzoso es un fenomeno
nacional, las condiciones internas de cada zona son diferentes por el tipo de
actores; es dificil hablar de convivencia y bienestar social cuando otras zonas

estan en conflictos, por ello cada Colombiano debe aunar esfuerzo para
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erradicar de cada corazon la violencia, principal causa del desplazamiento,
aunque parezca imposible de manera especifica también contribuimos a que la

tan anhelada paz se de.

Hay que reconocer que estamos ¢n guerra, asumirlo y enfrentarlo, no con mas
violencia sino con el perdén y el olvido y la unica forma de lograrlo ¢s
acercandonos mas a Dios. Hacer entre todos los Colombianos un pacto de

amor,
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7. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Son muchos los roles que puede desempeiiar un trabajador social abordando el
flagelo del desplazamiento forzoso ya que esta es una problematica que afecta

toda una sociedad y en especial a la familia.
Entre los roles mds comunes se pueden mencionar los siguientes:

Educador Social: Consistio en impulsar y generar acciones que
potencializaban el desarrollo del individuo, grupo y comunidad; a través de la
realizacion de los diferentes talleres abordados, la estudiante pudo desarrollar

este rol.

Facilitador: 1a estudiante en practica brindo las condiciones para la
participacion activa de la poblacion abordada en la solucién de sus propios
problemas proporciondndole la Informacion y las herramientas que
necesitaban para la busqueda creativa de soluciones de sus problemas,

utilizando alternativas en crecimiento personal y superacién para mejorar su
calidad de vida.

Promotor: El estudiante desato procesos de dinamizacion para el auto
desarrollo individual y comunitario ejerciendo un liderazgo democratico,

conciliador y mediador, promoviendo el aprendizaje mutuo.
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Apoyo motivacional: El estudiante animo y estimulo a ala poblacion para que
alcanzara sus objetivos y metas superando sus adversidades o situaciones
frustrantes, este rol se hizo evidente al realizar las visitas domiciliarias y al

brindar el apoyo sicosocial.

Comunicador: Este rol se dio cuando la trabajadora social actué como difusor

de los derechos y deberes que tiene la poblacion desplazada.

Investigador: Este fue un rol que se dio desde el inicio hasta el final de la

gjecucion del proyecto.

Capacitador: La estudiante ofrecié la herramientas necesarias para que la
poblacion abordara y canalizara sus temores, problemas y traumas. Se

&

sintieran valiosos dentro de los diferentes talleres.

88

99




100

8. LOGROS PROFESIONALES.

L.a estudiante en practica obtuvo los siguientes logros:

e Interiorizar y mejorar las técnicas sobre el manejo de grupo.

s Adquirir una mayor capacidad sobre el mancjo de casos

individuales.
e Se¢ adquirié experiencia en terapia grupal y familiar.

e Se logré una apropiacion de lo aprendido en psicologia

proyectandolo a través del ejercicio profesional.

e Mayor responsabilidad hacia la carrera y los principios que la

rigen en el accionar profesional.
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9. LOGROS ORGANIZACIONALES,

o Se organizd la poblacion desplazada y se credé una asociacion con

miras en formar una ONG.

e Fortalecimiento de las relaciones entre los desplazados y la

personeria.
¢ Se activo el comité municipal.
* Semejord la calidad de vida entre la poblaciéon desplazada.

e Se fortalecio el sistema familiar.
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10. LOGROS PERSONALES.

A través de la ejecucion del proyecto puedo decir, que hoy soy una
. . . \\ r
profesional que puede brillar con luz propia, pues, asumi con
responsabilidad, objetividad y profesionalismo, mis acciones frente a
ta comunidad abordada. Desarrollando al maximo, mi capacidad
reflexiva y critica, tome desiciones acertadas las cuales han generado

en mi, seguridad, estabilidad emocional y autonomia.

EL

102




¢

BIBLIOGRAFIA

AGUDELO MARIA EUGENIA Y LOPEZ OLGA LUCIA. Investigacion y
Trabajo Psicosocial con familias victimas de la guerra en Colombia. En: Revista
Colombiana de Trabajo Social No 14. Santafé de Bogota: CONETS.. 2000.

HENAO DELGADO, HERNAN, et al. Familias desplazadas por la violencia en
Uraba. Medellin: Instituto de Estudios Regionales-INER, _Universidad de
Antioquia. Cruz Roja Colombiana. 1998

HERNANDEZ CORDOBA, ANGELA. Familia, ciclo vital vy psicoterapia
sistémica breve. Santafé de Bogota: El Buho. 1997.

LATORRE ESTRADA, EMILIO. Teoria General de Sistemas. Aplicada a la
solucion integral de problemas. Santiago de Cali: Universidad del Valle. Facultad
de Ingenierias. 1996.

PUERTA MAYA, MARIA PIEDAD. Interaccion Emocional y Mediacion
Cognitiva, como estrategias de intervencion preventiva, activadoras de resiliencia
en familias coadictas. Sistematizacion de una experiencia de trabajo, para optar Al
titulo de Profesional en Desarrollo Familiar. Medellin: FUNLAM. 1999

QUINTERO VELASQUEZ, ANGELA MARIA. Acerca de la violencia familiar y
las formas alternativas de enfrentarla. En: I Congreso Internacional sobre Violencia
Social, Violencia Familiar: una cuestion de Derechos Humanos. Manizales:
Universidad de Caldas, Departamento de Estudios de Familia. ICBE. 1999.

--------------------------------------------- y PUERTA MAYA, MARIA PIEDAD. La
Resiliencia: otra perspectiva de la salud familiar. En: III Congreso Colombiano de
Salud Familiar Medellin: Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
Publica. Mayo de 2000. '-

103



ANEXOS

- ot




6 J

o

ENTREGA DE CERTIFICADO A LOS DESPLAZADOS QUE ASISTIERON A LOS DIFERENTES
TALLERES
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FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA EVALUACION DE LA
EJECUCION DE PROYECTO

1. ;Que cambios personales has tenido desde que éstas recibiendo los talleres de

autoestima, valores y provecto de vida?

a. Eres mas tolerante.
b. Estas intentando seno.
¢. Eres mas comprensivo.

d. Estas intentando ser mds comprensivo.

2. ;Ultimamente le has expresado a tus seres queridos que los amas?
SL
NO.

3. ¢La comunicacion con tu familia ha mejorado?

a. Mucho:
b. Poco.
¢. Nada.

4. ; Tienes un proyecto de vida espeéiﬁco‘ con tu familia?
a. Si.

b. No.

¢. Lo estan empezando a realizar




5. ;Deseas hacer parte de una microempresa de panes y desinfectantes? '

a. Si
b. No.

6. ;Sientes Que los talleres te han servido para crecer Como persona, y mejorar tu-
calidad de vida?

a.Si.

b. No:
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