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INTRODUCCION

El Desarrollec de la Comunidad es un propdsito fundamental del Trabajo Social
y exige como requisito indispensable la Organizacién de los grupos que la

conforman.

La Organizacién de la Comunidad se ha definido hoy como un " proceso para
suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser los agentes activos
y responsables de su propio progreso. Es un proceso educacional y lento que

depende del entendimiento y acciones de individuos y grupos" (1)

Dentro de ésta juega un papel importante la Participacidn, pues, tiene como
objetivo general la expresidn de necesidades sentidas y de interés comin. Pa

ra luego tomar parte enla estrategia de accion seleccionada y.modificar o

transformar una situacibén problematica. i

Por tal motivo se considera de interés para la profesidn, realizar estudios
relacionados con estos aspectos . Atendiendo a lo cual, se decidié 1llevar a
cabo una investigacibn sobre el proceso de Participacidén Gremial de los micro

empresarios adscritos al SENA en Cartagena.

Al momentoc de plantear la investigacidn se propuso: Identificar y definir 1la

(1) Ander Egg, Ezequiel. Metodologia.y Practica del Desarrollo de la Comuni

dad.

o
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problemitica que relativa a participacion afecta el proceso organizativo de
la poblacién microempresarial asociada y a través del analisis de la misma
proponer elementos de juicioc utilizables por el gremio, Instituciones o perso
nas interesadas en la promocién de la participacién del microempresario .
Asi, se propuso llegar a los fundamentos dinédmicos y estructurales de la par
ticipacibn, es decir, basandose en la descripciodn del fenOmeno atravezar el

nivel aparencial del mismo.

Es valido aclarar en este momento que el anilisis del trabajo se presenta a

dos niveles de generalidad: -

_ Anélisis del comportamiento del fenémeno,‘que contempla las formas especifi
cas de participacidén del microempresario en los diferentes niveles de la mis

ma ( conflicto,deliberécién, toma de decisiones, etc.) .

__ AnAlisis contextual del fendmeno, que comprende tal como su nombre lo indi

ca, el problema de la escasa participacibén del microempresario, enmarcado den

tro de la estructura socio-econdémica del pais.

El primer nivel responde al deseo de estudiar los fundamentos dinamicos de la
participacién del microempresario, lo que implica légicamente referirse a las
asociaciones conformadas por rama de actividad economica, analizando el proce
so interno de cada uno de estos grupos. El segundo nivel se realizb en aras

de estudiar los fundamentos estructurales de la parti;ipacién, con tal fin se
analizaron las posibilidades y limitaciones que ofrece el sistema vigente en

Colombia, a la participacién del microempresario.
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Metodolégicamente el trabajo estd conformado por cuatro capitulos, el prime

ro de los cuales constituye el Disefio de la Investigacidn: antecedentes, jus
tificacién , planteamiento del problema, objetivos, marco tedrico, hipotesis

y metodologia.

El segundo capitulo, contiene la descripcibén de la problemdtica organizativa

de las diferentes asociaciones sujeto de estudio.

El siguiente capitulo, comprende la descripcidon de los mecanismos utiliza

dos por el SENA para promover la participacién del microempresario.

El Gltimo capitulo hace referencia a la identificacién de formas especificas
de participacién del microempresario y el anélisis de las mismas frente a

los indicadores de participacidon establecidos para la investigacioni,

Posteriormente se presenta el analisis contextual, cuyo origen ya fué expli
cado, y las conclusiones del trabajo, las cuales se presentaran también en

dos niveles: especificas y generales.

Para terminar, se enuncianlas recomendaciones consideradas pertinentes de

acuerdo, obviamente, al caracter del analisis y las conclusiones.

Se espera haber contribuido en algo ala comprensién del fenémeno de la par
ticipacidn social, asi mismo estimular el interés de otras personas Ppor rea

lizar investigaciones similares.

# Primer nivel del analisis.




1 . DISERO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Las conclusiones arrojadas en investigaciones realizadas recientemente por
profesionales de diversas areas, dejan ver la problematica que afronta el
microempresario en Cartagena, la cual es de variada indole; manifesténdose
en problemas de comercializacidén de sﬁs productos, adquisicién de materias
primas, manejo administrativo de su. unidad econdmica de trabajo, desorgani

zacion gremial, etc,

En Cartagena el SENA, ha tratado de ofrecer una respuesta a través de un
proyecto de Capacitacidén microempresarial, el cual atendiendo a la Politi
ca Estatal, busca el Desarrollo Integral de las unidades productivas del
sector informal de la ciudad, donde se tuvo la posibilidad durante el perio
do de las practicas académicas realizado en ei-lapso comprendido entre
1.983 y 1.985, de conocer y manejar en lo pertinente, la problematica del
microempresario y desde entonces nacid la inquietud que did origen al pre
sente trabajo investigativo.

El objetivo del Proyecto de Microempresas es: Lograr mayor eficacia de las
microempresas en términos de produccién,:productividad y empleo, lo mismo
que la organizacidén para la participacidén y autogestidén a través de Capaci

tacién, asesoria, crédito e investigacidén constante sobre el sector infor

13

At



mal y las microempresas.

En cuanto al aspecto técnico-econdmico de las mismas,la Institucién ha reali
zado investigaciones bastante completas, lo cual ha permitido mayor avance

en este sentido.

No puede decirse lo mismo del componente social, del cual quedan todavia as
pectos que merencen mayor anadlisis, por lo que la institucidén, consciente de
esto, se interesa por estudios elaborados al respecto; sobretodo teniendo en
cuenta que el proyecto desde sus inicios ha buscado esencialmente la organi

" como el proceso de

« I v - - F
zacibén de las microempresas, entendiendo organizacion
« ¥ N '] . - - )
accidn asociada y coordinada en torno a objetivos y metas comunes, existilen
do entre sus miembros interaccidn, comunicacidn, cohesidn, solidaridad, res

ponsabilidad, etc'. (2)

£s asi como se ha estimulado, promovido y ejecutado una estrategia denomina
da Laboratorio Experimental , encaminada a lograr la organizacion por rama
de actividad econdmica y cuyos resultados concretos son las siguientes aso

ciaciones: de Confeccionistas, Herreros, Técnicos Electrénicos y Ebanistas.

Aln, después de haber logrado agremiarse, los microempresarios plantean la

necesidad de lograr que la Organizacidn no sea solamente coyuntural, s$ino

(2) Ander EGG , Ezequiel. Diccionario de Trabajo Soecial.

Editorial Humanitas. Buenos Aires.

14
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de bases sblodas, que prevalezca y sea capaz de proyectarse a nivel local, re

gional y nacional, con objetivos claros y realizables, pues hasta el momento
presentan limitaciones para consolidar su organizacidn, como son: falta de

cohesibn, de pertenencia al grupo, de participacidn, de solidaridad, etc.

Son las antericores, algunas de las manifestaciones del problema que afecta el
proceso ﬁe los grupos y en donde la mas preocupante es la falta de participa
cidn, por ser considerada ésta como algo vital enla organizacidn, partiendo de
que una adecuada dinamica de grupo, tiene como base o se fundamenta en la in
teraccidén y comunicacidén de sus miembros, indicadores estos de participacién,

" el proceso en el cual el

la cual en el presente trabajo estd entendidd como
grupo ejerce iniciativas para actuar, estimulado por su propio pensamiento ¥y

toma de decisiones y sobre el cual ellos tienen control especifico ". (3)

(3} IBID.

15
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1.2 Justificacion

En Cartagena, como en todo el pais se ha venido desarrollande en los ultimos
afios, un creciente apoyo a las microempresas por parte de Instituciones esta
tales y privadas, cﬁyos objetivos y politicas se encuentran de una u otra
forma relacionados con la problem&tica que refleja este amplio sector de la

poblacién .

Ahora bién, toda esta serie de actividades y programas se han encaminado al
logro del desarrollo econdmico de las pequefias unidades productivas, debido
tal vez a que éstas se consideran una alternativa de solucidn a la cfisis
econbmica que vive el pais, en la medida que son un medio de generacién de
ingreso para la subsistencia de amplias capas dela poblacién, asi como tam
bién en muchos casos un complemento del ingreso familiar del obrero, ¢ sea ,
un complemento para la reproduccibén de la fuerza de trabajo de los niveles

modernos de la estructura econdmica.

Sinembargo estudios realizados recientemente sobre el particular, a la vez
que afirmaciones hechas por las propias instituciones que han empleado re

cﬁrsos de toda indole en programas y proyectos de apoyo a la microempresa ,
demuestran que los resultados esperados por éstas no se han logrado a caba
lidad, sobretodo en lo referente a la participacidn del microempresario en

las Asociaciones existentes en la ciudad,

Es evidente que si se desea lograr la participacidon del microempresario para

la organizacidén y autogestién del mismo, como es el caso del SENA Regional

16
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Bolivar y Sucre que presenta el anterior como el principal objetivo de su
programa, se hace necesario tener en cuenta entre otros, las formas concre
tas y particulares como el microempresario asume 6 deja de asumir la parti

cipacién .

Considerando la Participacién del Microempresario fundamental para la ges -
tidén de su propio desarrollo, se ha decidido realizar el trabajo de tesis

sobre este aspecto.

Asi, se considera la Investigacidn importante porque:
__ Constituird un aporte para las ciencias sociales que cada dia buscan pro
fundizar en el conocimiento del individuc, la sociedad y sus interrelacio

nes, los cuales constituyen su objeto de estudio.

_ Estara basada en una necesidad sentida de la Institucidn cual es, conocer
los fundamentos estructurales y dindmicos de la participacién del microem
presario en Cartagena, de tal modo que las acciones a implementar para lo
grar una real promocién de la misma, tengan una base cientifica y por lo

tanto sean de mayor eficaclia en los procesos organizativos.
»

_ Les permitiré conocer a los microempresarios como ha sido y como es su
participacién en los grupos, los factores que inciden en la misma, que gene
ralmente se le presentan equivicadamente, de tal forma que puedan gestionar

conscientemente su organizacidn.

_ Sera un aporte para el Trabajo Social en el amplio andlisis, que se viene

realizando sobre la participacién como elemento fundamental en el Desarro

17
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1lc Comunitario, ya que brindard elementos de juicio que permitiran afianzar

P
esa relacion.

Servird como material de consulta y fuente de documentacidn de estudiantes ,
profesionales y para la realizacidén de estudios similares o relacionados con -

el tema.

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Identificar y describir 1la problemitica que relativa a Participacién afecta
el Proceso Organizativo de la poblacidn microempresarial, y a través del ana
lisis de la misma, proponer elementos de juicio utilizables por el gremio ,
instituciones o personas interesadas en la Promocién de la Participacién de
los microempresarios.

1.3.2 Especificos

Identificar la problemAtica organizativa de las diferentes Asociaciones de

Microempresarios vinculados al SENA en Cartagena;

Identificar formas especificas de Participacién en cada una de las Asocia

ciones de microempresarios vinculadas al SENA.

Analizar los indicadores de Participacion establecidos para la inﬁestiga
18



cién frente a las formas especificas de la misma en las diferentes Asociacio

nes .

Identificar los mecanismos e instrumentos utilizados por la Institucion para

promover la Participacidn.

Fnunciar la tendencia actual de la Participacién del microempresario en los di

ferentes gremios adscritos al SENA en Cartagena.

Sefialar elementos fundamentales para promover la Participacién microempresarial

en los procesos organizativos.

1.4 Planteamientc del Problema

Actualmente existen en Cartagena Asociaciones de Microempresarios de diferentes
ramas de actividad econdmica, asesoradas por el SENA, las cuales presentan pro
blemas de Organizacibn, debido sobretodo a la escasa participacidén de sus miem

bros en‘el proceso organizativo.

Lo anterior'se traduce en un problema dual: Para la Institucidn y para el Micro
empresario . Para la Institucidén ya que a pesar de emplear recursos humanos f
materiales para ello, no se ha logrado el resultado esperado, o sea, el desarro

1lo .

* Para el Microempresario porque la escasa participacién no permite un eficaz pro

19
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ceso organizativo, lo cual repercute a su vez en el interés para mantener las
agremiaciones formadas. Esto los afecta negativamente, ya que la unibén es el

tnico medio a través del cual puede luchar por sus intereses, teniendo en cuen
ta que su pertenencia al sector informal los hace estar desprotegidos de las

leyes econdmicas y laborales del pais.

Se considera que el conocimiento por parte del Microempresario de los factores
que intervienen en su escasa participacidn dentro de las Asdciaciones, contribu
ye a que éste asuma la misma de acuerdo a las limitacioneg y potencialidades
que le ofrece el grupo y la sociedad, lo cual llevaria a que la Organizacidn

sea para ellos una accidn consciente y autodirigida.

Para la Institucibén (SENA), serd de gran utilidad recibir elementos de juicio

utilizables en la Promocién de la participacidon del Microempresario en Cartage
. = s 7 -

na, pues esto contribuye a encauzar los mecanismos de promocidén de la misma ha

cia el nicleo de las formas esponténeas e informales como el Microempresario

asume la participacién, facilitindose un eficaz proceso organizativo, factor

importante para lograr el Desarrollo Integral de las microempresas.

Por esta razdn se hace necesario realizar un estudio analitico de este aspecto,
prioritario en todo trabajo que involucre al elemento humano como sujeto del

+

mismo.

20
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1.5 Marco Tebrico

Para profundizar en el analisis de la Participacidon Social es conveniente refe

rirse ante todo al Modelo Social del Pais, 'ya que éste incide en las formas espe

cificas que toma la misma.

El sistema econbémico y social de Colombia es Capitalista, siendo el Estado ob
é“.'
viamente Burgués que expresa los intereses de las clases hegeménicas, mas lo im

portante es que expresa la dominancia de los intereses de clase contradictoria

mente.

Un Estado que actia en consonancia con los intereses basicos de las clases domi
nantes que es el que organiza, planifica y administra los servicios sociales :
Determina sus orientaciones, establece sus procedimientos, etc. Los trabajado
res no pueden manejar ese proceso que es el de reproduccién de las condiciones
de reproduccién de su propia fuerza de trabajo. " La realidad de un aparato ins
titucional que se nos impone coercitivamente, produce una experiencia enajenada.
El sistema se presenta comoc ya dado, como verdaderamente ajeno a nosotros donde
todo estd establecido y frente a lo cual quizéd quepa a lo mas, una posibilidad
de queja u opinidn, pero no de real decisibn y administracidén a cargo de los
usuarios que son los trabajadores, se trata de una forma de expropiacién de las

masas de gestionar la produccién de sus propias condicicnes de vida". (4)

(4) Tobdn, Maria Cecilia. Guia Metodoldgica para la practica del Trabajador

Social ) 51



Areas como la Politica Social del Estado por ejemplo, no son entera y exclu
sivamente congruentes con el interés de clase del capital. Este interés es
ldgicamente el dominante, pero " hablar de dominancia no es hablar siempre

de exclusién de los intereses de las clases subalternas" (3)

Precisamente la politica Social del Estado es un intento por incorporar en

alguna medida los intereses de esas clases para neutralizar su lucha.

Siendo éste el Modelo Social Colombiano, cabe analizar de que forma se dan
la participacidén y marginalidad en el mismo, para lo cual se tomara .como ba
se los elementos que al respecto trata-el Estructural Funcionalismo y el Mar
xismo por permitir estos un mayor anélisis de la realidad reflejada en el

modelo descrito.

Para el Estructural Funcionalismo y segln la teoria DESAL en nuestro conti
nente hay.una superposicién cultural; el hecho de no llegar a fusionarse dos
cultural crea una dualidad de valores, regimenes politicos, estructuras so
ciales, etc, explicandbse asi la existencia de dos conglomerados: Uno parti

cipante, el otro marginal .

La causa de la falta de participacibn activa es la ausencia de cohesibén y

-

organizacibn, porque el hombre marginal adquiere actitudes de resignacién y

(5) IBIb
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apatia que le impiden organizarse, por lo cual no participa ni en los benefi
cios ni en las decisiones sociales. Como su problema de marginalidad estriba en
su incapacidad para adaptarse al medio, se crean mecanismos especiales de inte

gracién al sistema por intrmedio dela institucionalizacidn de servicios.

Segln la concepcidn Marxista por su parte, la marginalidad es un modo no basico
de pertenencia y participacién de un conjunto de elementos, a la estructura ge

neral de la sociedad.

El problema surge como el resultado de conflictos radicales e insuperables, ubi
cados en la naturaleza de la sociedad, lo que exige ubicar el analisis de la
participacidén social dentro de las relaciones de dominancién y dependencia que
afrontan los paises latinoamericanos como resultado historico de formacicnes so

ciales precapitalistas, capitaslistas y neocapitalistas.

La dependencia se da en lo econdmico, tecnolbgico, cultural, politico y militar.
Las relaciones de dominacién estan determinadas por el desarrollc de la lucha
de clases y no permiten una real participacibén en los aspectos econdmicos, so
cial, cultural y politico . Dentro de este tipo de relaciones surgen elementos
amortiguadores, como son las politicas sociales que dan la ilusién de partici

. ! . '] [ . )
pacidén a veces real, pues no afectan las relaciones sociales basicas y garanti

zan la reproduccién de la fuerza de trabajo y de las relaciones sociales.

Subyace en lo anterior el concepto de alienacién, el cual coloca su acento en
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la separacién del hombre de su trabajo y se expresa de diferentes maneras:

Actividad productiva, esencia humana, relacion con los otros.

Se da la alienacién en la actividad productiva, porque es el propietario
de los medios de produccidn quien elige los métodos y determina los fines,

asi como el uso y destino del producto.

La alienacidén de su esencia humana, se presenta en la medida que transfor
ma el trabajo ( como manifestacidén de su esencia humana), en un simple me

dio de subsistencia bioldgica .

Y surelacién con los otros por una ;elacién en la que los otros no son sino

medios para su propia existencia.

Teniendo en cuenta la realidad del pais, se puede deducir que la no partici
pacidén tal como la plantea el estructural funcionalismo, muestra las mani
festaciones del problema, mis no las causas reales, ya que éste no puede re
ducirse a un simple caso de inadaptacidn-adaptacién del individuo, porque
el hecho de que el hombre se adapte al medio no logra cambiar las relacio
nes sociales bAsicas ni la estructura econdmica que es donde realmente es
triba la éausa de la falta de participacién plena, la cual no ﬁuede tomarse
solamenté como la utilizacidn de servicios sociales institucionalizados por
el Estado que ademés se ofrecen aisladamente perdienddse la nocidn de inte

gralidad del problema.:

En cuanto a la perspectiva materialista, ésta nos ofrece un valioso elemen

S DIOUOTEER  URIVERSBITACEE
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to para el anélisis de la no ﬁarticipacién y es que las causasde la misma
no deben buscarse sbélo en el jndividuo, sino en la interaccidén de éste

con el medic que lo rodea, para poder deducir de manera objetiva hasta
donde en esta interaccibén se producen las condiciones que le permitan una
real participacién; que en la realidad colombiana se traduce en un Qstudio
de los grupos sociales frente a las relaciocnes de dominacién y depenaencia
tan marcadas en la actualidad, en los aspectos econdmico, politico, social

y cultural del pais.

En el an&lisis del proceso de participacion en un grupo de nuestra sociedad
como son los microempresarios de Cartagena, se reproducen a un nivel micro,
1los elementos funamentales del modelo social ya expuesto, asi los componen

tes socio-culturales donde estd inmerso el microempresario son intefnaliza
dos, y éste a su vez los proyecta en esa sociedad a través de comportamien
tos individualistas, consecidn de ﬁrivilegios a la propiedad privada, mante
nimiento de la lucha de clases, entre otros, lo cual es caracteristico del
sistema capitalista. Por esta razén la ralidad actual es que la microempre
sa mas que de tipo asociativo es individualisté . Teniendo en cuenta gue es
una unidad de producciéon del sector informal de la economia, que posee un

comportamiento que esta articulado a la racionalidad econdémica del sector

moderno, esti sometido a restricciones que se derivan de la hegemonia del
modo de produccibén capitalista sobre otros modos de produccidn vigentes en
Colombia. Este transforma profundamente los otros modos de produccién y los

articula en funcién de la acumulacién capitalista, imponiéndole su propia

cionalidad.

’5
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Sinembargo la economia informal se articula con Movimientos Sociales que

plantean altrnativas no individualistas que van plasmando nuevas formas de
relaciones sociales, coexistiendo la blisqueda de supervivencia con la emer
gencia de una racionalidad solidaria en que se supere la légica del valor
de cambio y se posibiliten modalidades de desarrollo que respondan mejor a
los requerimientos mas profundos del hombre.

El conocimiento de si mismo, de sus 1i£itaciones y potencialidades y del 1lu
gar real que se ocupa en el todo del sistema social, se cqnvierte en un im

portante elemento dinamizador de cambios.

1.6 Hipdtesis

El conocimiento por parte del microempresario de los fundamentos estructura
les y dindmicos de su participacién dentro de las Asociaciones, se convierte
en elemento importante para autodirigir su organizacidn. En la real promo
cién de la participacién se hace imprescindible tener en cuenta de manera

también prioritaria los fundamentos estructurales y din&micos de la misma.

1.7 Metodologia .

El método que se utilizd en esta investigacibén es el descriptivo-analitico,
por la naturaleza misma del estudio ya que se realizb una descripcién de
las formas y mecanismos objetivos de la participacioén tal como son observa

bles al investigador pero ademas, se trascendid ese nivel aparencial del
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fendmeno dilucidando, la correlacibén que se da entre unas condiciones objeti
vas dadas y la respuesta del individuo so0lo o en grupo, enfrentado o apabulla

do por los condicionamientos propios del: medio.

Se analizd la participacidn de los microempresarios en las diferentes asocia
ciones, desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo de acuerdo a los

mecanismos elegidos como indicadores de participacién.

La investigacidn se realizd con base en el analisis de las variables: La parti
cipacién del microempresario en la organizacion gremial y la promocion de la

participacidén por parte del SENA.

La poblacién de estudio estuvo constiuida por las asociaciones de microempresa
rios que en el momento de la investigacidén se encontraban funcionando adscri
tas al SENA: Asociacidn de Confeccionistas de Bolivar, ACOMBOL, con 60 miem
bros, Asociacién de Técnicos Electrénicos de Bolivar, ATEBOL, con 90 miembros,
Asociacién de Herreros de Bolivar, AHEMBOL, con 32 miembros, Asociacidn de Eba
nistas de Bolivar ,ASOMEBOL, con 30 miembros; de la cual se escogid una muestra
del 30% en cada asociacibn, con el fin de reproducir las caracteristicas de

representatividad del universo.

La informac¢idn necesaria se obtuvo mediante fuentes primarias a través de en
cuestas a la poblacién objeto de estudio, entrevistas a expertos y guias de
observacién al microempresario en el gremio . También se utilizaron fuentes

secundarias tales como: documentos, tesis de estudio reslizados sobre el tema,

actas de reunién , etc.
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La informacién recolectada, después de ser analizada y clasificada se presen

ta en cuadros que facilitan su comprension.
1.7.1 Aspectos Delimitados

Participacidén del Microempresaric: Es el proceso en el cual el grupo ejerce
iniciativa para actuar, estimulado por su propio pensamiento y toma de decisio
nes y sobre el cual ellos tinen control especifico. Se da a través de la comuni

cacibén e interaccidén de los miembros del grupo.

Indicadores de Participacidén : Se tomaron en la investigacidn como indicadores
de participacién desde el punto de vista cuantitativo el nimero de miembros con
que cuentan cada una de las asociaciones y el nimero de ellos que asiste a las
reuniones; ademéds la constancia en la asistencia. Desde el punto de vigta cua
litativo, lé calidad de la intervencién de los microempresarios en las acciones
tendientes a lograr los objetivos del grupo y a solucionar la problematica que
se le presente, esta calidad se analizod en los diferentes niveles de la partici
pacidn: el conflicto, la informacidn, consulta y deliberacibn, desicidn, ges

tién y ejecucidn, y evaluacidn.

Promocién de la Participacién: Son las actividades planeadas, mecanismos e ins
trumentos empleados por elSENA, para lograr la participacion de los microempre

sarics.
1.7.2 Definicién de Términos

Gremio: Son las asociaciones de microempresarios formadas por las diferentes
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ramas de actividad econémica, vinculadas al SENAen Cartagena.

Organizacidn: Proceso de accion asociada y coordinada en torno a objetivos y
metas comunes, entre sus gestores debe existir interacciodn, comunicacidén, co

hesidén, solidaridad, responsabilidad, etc.

Formas especificas de participacibn: Son las formas esponténeas e informales

como cada asociacidén de microempresarios asume la participacidn.

29
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1.7.3 Descomposicidén de Variables

Aspectosi

La Participacién‘

—

Cuantitativos 4 N2 de socios
N2 que asiste a las reuniones

N? de intervenciones
-

g~

4

Interaccidn

Comunicacidn

Calidad de las intervenciones
Cualitativos Liderazgo

Motivaciones del grupo

Normas que rigen las reuniones

Expectativas del grupo

Niveles { Deliberacién

En relacién con los niveles

!

desintegracidn del grupo
Conflicto { integracion del grupo
| blisqueda de apoyo
mantenimiento del conflicto
Informacibén 4 se retiene
se divulga
Consulta y asambleas
reuniones extracrdinarias
debates

Decisidn se toman autocraticamente

L

por concenso

por voto
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La Participaciénﬁ Nivelesd

Promocién de la 4

Participacidn

r"

-

~

se basa

Actividades

programadas

Estrategia
utilizada

-

Ejecucidn

-

Gestién y |distribucion de funciones

Ydelegacidén de funciones

cumplimiento de actividades
programadas

colaboracién del grupoen la

| consecucion de metas

Evaluacién ¢ mecanismos

perindos

Fundamentos en que 94 estudio de las caracteristicas del

grupo

identificacién de las necesidades del

grupo

identificacion de fuentes de blogueo

Lﬁe la participacidn
programacién de capacitacidén técnica

programacién de capacitacidn empresarial

diligenciamiento del crédito

‘Laboratorio logros

experimental limitaciones
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2. DESCRIPCION DE

76
LHUTEGR UMY tRETARIR

Fernandez 00 TAadels
pricrsidad By CUlGES

LA PROBLEMATICA ORGANIZATIVA DE LAS ASOCIACIONES

DE MICROEMPRESARIOS.

2.1 Asociacién de Microempresarios Ebanistas de Bolivar, ASOMEBOL

La Asociacidn de Ebanistas de Bolivar, con personeria juridica 3006, se crea

en el mes de agosto
cientes a esta rama
croempresas, con el
nivel municipal; la

cuanto se promovién

de 1.985, cuando un grupo de 12 Microempresarios, pertene

de actividad, se reunen en las oficinas del Proyecto de Mi
objetivo de formar una agremiacidon que los representara a
cual contd para su constitucidon con el apoyo del SENA, por

la misma, por intermedio de los asesores encargados de aten

der las ramas de Ebanisteria y Herreria.

Desde ese momento se inicia un ciclo de reuniones semanales en la que partici

pan ademéds los asesores y estudiantes de trabajo social, .que realizaban sus prac

ticas académicas en

el proyecto de microempresas.

En estas reuniones se discuten los problemas que atravieza la microempresa a ni

vel general,'tales como: El monopolic reinante y que tantos obstaculos les repre

senta para 'la adquisicién de materia prima, el aumento despropercionado, que su

fre dia a dia el precio de las mismas, sin ningin tipo de control al respecto,

falta de seguridad social, etc., ademds la importancia de la organizacion como

medio de defender sus intereses y luchar contra un sistema que no deja vivir.

45646

Para iniciar las acciones del gremio, se nombré una junta directiva provisional,
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que se encargb de planear y dirigir las mismas.

.Después de un tiempo (un mes ), de creada la asociacibén se presentd un periodo
de crisis, que se prolongd varios meses (sep, oct, nov.), durante el cual los
miembros en su mayoria, no asistian a las reuniones y habia en los problemas que
los afectaba, pero gracias al esfuerzo realizado por los asesores, los estudian
tes de trabajo social y espacialmente al espiritu emprendedor de algunos microem
presarios que se mantuvieron firmes en los objetivos propuestos, fué posible que

la agremiacidn superara esa etapa y siguiera adelante¥.

En las primeras reuniones se observa en los miembros del grupo una actitud pasiva,
reflejada en su comportamiento timido, producido sobretodo, por la falta de costum
bre en cuanto a pertenecer a grupos de esta especie, en elcual deben luchar por in
tereses comunes, sinembargo existen otros integrantes que cuentan con experiencia
en organizaciones formales (sindicatos) y se muestran activos, por lo tanto en e ..
1los se concentra el manejo de las reuniones y al no existir aun, un proceso adecua

do para el mismo, éstas se convertian en "charlas de compadres",

Podia advertirse tambien, actitudes reacias a la organizacidn, reflejada en la au
sencia a las reuniones y la falta de interés en los problemas que afectan esa rama

de actividad econdmica.

En la junta directiva de entonces, no habia claridad en la delegacidén de funciones,
el presidente no ejercia su roll, mientras que el secretario desempenaba al mismo
tiempo el papel de presidente y de tesorero, presentandose de esta manera un "caci

quismo”, aceptado tacitamente por el grupo,
p

# Diagnbéstico sobre ASOMEBOL, presentado por el estudiante Jorge Llamas,
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Durante el proceso organizativo, muchos de estos comportamientos han sido supe
rados y las dificultades canalizadas a través de los diferentes comités existen

tes en el gremio.

Las actividades que han realizado los socios de ASOMEBOL, tendientes a promocio
nar la agremiacidn son: Elaborac;én de rifas, participacién en la reunién de mi
croempresarios de diferentes ramas de actividad, celebrada en San Jacinto (Bol)
el 15 de abril del 86, participacidén en el encuentro de juntas directivas de las
‘asociaciones de microempreéarios de Bolivar, realizada el 13 de abril de 1.986,

ésta con el fin de crear un comité regional con proyeccibén hacia la Federacion.
Actualmente la situacidén que se encontrd al inicial el estudio es la siguiente:

La asociacién cuenta con 30 miembros inscritos, de los cuales asiste generalmente
a las reuniones, un promedio de 14, observandose que no hay cambios respecto a es
tos asistentes, es como si el compromisc con el grupo lo hubiesen adquirido sodlo
ellos, pués muy raras veces, se engrosa el numero con antiguos socios que lleguen

espontdneamente a las reuniones.
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TABLA 1 Tiemp6 de vinculacidén de los Microempresarios en ASOMEBOL

9

Tiempo Total %
18 meses 4 44.4
12 meses 2 22.2
8 meses 1 11.1
6 meses 1 11.1
3 meses 1 11.1
TOTAL 9 99.9

Fuente: Encuesta a Microempresarios

De los integrantes del gremio, el mayor porcentaje (44 .47%), se encuentra vincula

do a éste, desde hace 18 meses lo que permite decir que contindan siendo los pio

neros de la Asociacibn, ya que, es éste el mismo tiempo que tiene de haberse

creado.

Aunque actualmente asisten a las reuniones aspirantes al grupo, por lo general

desaparecen ‘en la segunda o tercera reunién, por lo que han decidido leos socios,

que aquellos Ebanistas que deseen vincularse, deben cumplir con un periodo de

prueba consistente en la constancia e interés en los problemas de la Asociacidn.

Haciendo referencia a los motives por los cuales el Microempresario de esta ra

ma de actividad, busca agremiarse, se encontrd que el mas frecuente es el deseo
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de recibir capacitacién técnic; y ademas el SENA exige como requisito a los
grupos, que estén debidamente organizados, para escuchar sus peticiones, por
lo cual los miembros de la Asociacién, depositan en ella todas sus esperan
zas de salir adelante, tanto a nivel individual de sus microempresas, como
asociativamente, al poder realizar acciones que aisladamente les seria impo
sible, por ejemplo la comercializadora de madera que es actualmente el obje

tivo del gremio.

TABLA 2 Motivos por los que se asocian los Ebanistas

Motivos Total %

Recibir capacitacidn ’ 4 44 .4
Para desarrollo del grupo 2 22,2
Alcanzar metas comunes 2 ‘ 22.2
Trabajar asociativamente 1 11.1
TOTAL 9 99.9

Fuente: Encuesta a Microempresarios.

Como puede observarse en la tabla 2, ademas del deseo de recibir capacitacion,
existen otras razones para que los Ebanistas se agremien, para un 22.27% del
grupo, los motivos se dirigen al desarrollo de la rama de actividad, para un

igual porcentaje el hecho de alcanzar metas comunes, a un menor porcentaje
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( 11.1%Z ) lo anima la idea de trabajar asociativamente.

Los sociés activos de ASOMEBOL, manifiestan que en estos momentos el problema
que mas afecta a la Asociacidn, es la falta de participacion de sus miembros en
las diversas actividades progrémadas, que van en pro de la consolidacién desea
da, otros opinan que la falta de asistencia a las reuniones es el mayor proble
ma, que en materia organizativa; enfrentan actualmente y hay quienes lo encuen

tran en la escasa concientizacion de algunos socios.

TABLA 3 Problema que afecta actualmente a la Asociacidn

Problema Total Z

Falta de participacidn en 4 44 .4

actividades programadas

Tnasistencia a las 3 33.3

reunicones

Falta de concientizacidn 2 ' 22.2
. TOTAL : | 9 99.9

t

Fuente: Encuesta a Microempresarios

A pesar de existir, como puede observarse en el cuadro, diversidad de opiniones

acerca del problema que afecta a la Asociacibn; puede decirse que el grupo com

BiBLIDTECR DNIVERSHT ATH
Ferndnder  do  Bdaoris
Unlvorsidad ds Cenagprm
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I4 ] - N - + 7
prende, porque lo esta viviendo, que la escasa participacion es un verdadero
obstéculo para la consecucidn de sus objetives, sinembargoe no sabe como solu
cionarlo, y es quea pesar de estar inmerso en el problema y ser el principal

afectado, alin no se ha logrado detectar la causa real de éste.

En lo referente a la frecuencia con que se realizan las reuniones de ASCMEBOL,

que son cada ocho dias, la mayoria de los socios manifesté estar de acuerdo con

la misma.

TABLA 4 Acuerdo con la frecuencia de las reuniones

Opinidn Total %
Si 7. 77.7
No 2 22.2
TOTAL g 99.9

Fuente: Encuesta a Microempresarios

A pesar de la situacibén que muestra la tabla 4, se presenta en el grupo una con
tradiccidn, pues el 77.7Z manifiesta estar de acuerdo con las frecuencias de
las reuniones, sinembargo el ausentismo en las mismas es creciente, justifican
do su ausencia con pretextos como falta de tiempo por razones de trabajo; aque

1los que dijeron no estar de acuerdo, sustentaron su afirmacidn alegando que és
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tas son muy frecuentes y no llega a concretarse nada.

Tal inconformidad no deberia presentarse, atendiendo a que en su mayoria los
Ebanistas declararon que las decisiones en el grupo, son tomadas por la asam
blea general y que el gremio realiza evaluacibén de las acciones cumplidas, a
través de informes que rinden los cpmités encargados de llevar a cabo estas
acciones y del anadlisis de las mismas, pero se pudo constatar que en la evalua
cién no se discuten las actividdes que han fracasado, para averiguar la causa

y si es conveniente o no que se sigan realizando.

2.2 Asociacibén de Técnicos Electrbénicos de Bolivar, ATEBOL.

.

La actual asociacién de microempresarios Técnicos Electrénicos de Bolivar,ATEBOL
con personeria juridica N® 1087, tiene sus antecedentes en 1975, cuando un grupo
numeroso de personas ubicadas en esta rama de actividad, decidiercon organizarse
con el objetivo de recibir capacitacibén, ya fuese poe intermedio de instituciones
competentes, por ejemplo el SENA, 6 independientemente, con su propio aporte eco
némico.

Durante este primer periodo de la asociacién consiguieron en parte su objetivo;
sinembargo, las prolongadas ausencias de algunos miembros a las reuniones, una
vez finalizaban los cursos, .la irresponsabilidad de otros en las tareas asignadas,

la escasa participacidén en la toma de decisiones, la supremacia de una minoria

* (la junta directiva), sobre el resto del grupo (la asamblea), asumiendo algunos
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dirigentes actitudes de caciques, que contaban con el apoyo sumiso de los demas
socios y la débil protesta de pocos, etc.; muestran la falta de conciencia orga
nizativa reinante. Agudizado esto por no poseer el técnico un sentido de perte

nencia a su rama de actividad y mucho menos a un sector de la economia del pais.

Debido a estas anomalias el grupb se desintegra. Con la implementacién del proyec
to de microempresas en Cartagena a cargo de SENA, en 1983, acuden a la Institu
cibén, un grupo de los antiguos socios, motivados esta vez por los servicios que
ofrece, referente especificamente a : Capacitacibn, Asesoria y sobretodo diligen

ciamiento del crédito.

La motivacién que han tenido los Técnicos para agremiarse, generalmente, ha sido
la de recibir capacitacidn técnica, pués les significa un avance en la profesién,

mayores ingresos, mejorando de esta manera su situacién econémica*,

Los cursos técnicos se utilizaron como un medio para agrupar al personal, pués pa
ra fortalecer la organizacién se necesitaba emplear estrategias tendientes a modi
ficar las actitudes y comportamientos que interferian en la misma, aprovechando la

coyuntura de que la asociacidn se estaba reestructurando.

Se asesord constantemente a la junta directiva en cuanto a planeacién y programa
cidn de actividades, asi como en el manejo general del grupo. En este pericdo se
renovd la personeria juridica,.se realizaron cursos ténicos y sobre organizacibn

gremial,

# Diagnbstico sobre ATEBOL, realizado por Amira Cuesta y Rosmary Rojano. 1985.
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A partir de ese momento se inicid el segundo periodo de ATEBOL; ahora el microem
presario Técnico siente la necesidad de unirse para resover, entre otros los pro
blemas referentes a la adquisicién de los repuestos que constituyen su material

de trabajo; por motivos de escacez, acaparamiento y el monopolio al que estan ex
puestos, dada la produccibén de los mismos por la gran industria, que encuentra de

esta manera la forma de encarecerlos méas.

En la actualidad la asociacidn cuenta con 90 miembros, de los cuales asisten gene

ralmente un promedio de 62 a las reuniones, notandose una estabilidad al respecto.

Este oficic cuenta con gran prestigio, entre aquellas personas que no poseen los co
nocimientos de la electrbnica, generando en éstas una actitud de respeto hacia los
que la ejercen, debido a que se considera el ejercicio de la misma, demandante de

gran esfuerzo intelectual.

TABLA 5 Tiempo de Vinculacidén de los Microempresarios en ATEBOL

Tiempo Total ’ A
12 afios . ‘ 4 14.8
4 afios 17 : 62.9
2 afios 6 22,2

TOTAL ' 27 99.9

Fuente: Encuesta a Microempresarios.
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Segin los datos contenidos en la tabla 5, el 14.8% de los socios de ATEBOL

estams vinculados a la misma hace 12 afios, cuando se constituyb por primera vez,

son miembros que no han desfallecido en su empefio de lograr la consolidacidn y

desarrollo de la rama de actividad . El mayor porcentaje (62.9Z2) pertenece al

grupo desde que se restructurd éste, hace alrededor de 4 afos, hasta el momento

continfian -brindando su apoyo a la Asociaci6n .E1 22% lleva formando parte del

gremio 2 afios .

Puede decirse que los miembros mis antiguos, tienen gran acep;acién dentro del

grupo, son considerados personas idéneas para dirigirlo, gozan del respeto gene

ral. Actualmente la Junta Directiva en su mayoria estad conformada por estos so

cios y aunque ninguno de ellos es el Presidente, integran su grupo de apoyo.

TABLA 6 Motivos por los que se asocian los Técnicos Electrénicos

Motivos Total pA

Capacitarse com técnico en electrémica, participar 0 74
en grupo y ayudar a que la Asociacién siga adelante

Pertenecer a la Asociacion que cobija a los mdicro 5 18
empresarios Técnicos Electrdnicos en Cartagena y

compartir lo que ésta les brinda

Participar en la Asociacion y buscar el

Bienestar Social 2 7
TOTAL 27 9

Fuente: Encuesta a Microempresarios 42
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Para el Técnico Electrdnico consciente de que dia a dia salen al mercado elec
trodomésticos cada vez mas sofisticades, la capacitacidn al respecto es para
ellos una necesidad prioritaria, una manera de mantenerse en el mercado de

trabajo y alin mds la de ampliar su radio de accion.

Perc la adquisicién de estos conocimientos, le es muy dificil individualmente,
sobretodo por el costo que tienen cada uno de los cursos y es por ello princi
palmente que deciden asociarse, tal como lo muestra la tabla, el 74% se agre
mia con el fin de capacitarse como técnico en electrbnica, participar en grupe
y gyudar a que la Asociacién siga adelante. Para un 18%, los motivos son: Per
tenecer a la ‘Asociacidén que cobija a los microempresarios Técnicos Electroéni
cos, en Cartagena y compértir lo que ésta les brinda. Para un 7%, participar

en la Asociacibén y buscar el Bienestar Social.

El técnico busca por medio de la consolidacidn del grupo, sclucionar su proble
ma econdmico, ya que agremiados pueden formar una cooperativa que les permita
adquirir los repuestos necesarios para realizar su trabajo, a un precio mas ba

jo del que encuentran en el mercado,

Ademéds, pedir al SENA por ejemplo, los cursos que necesitan 6 financiarlos aso
ciativamenté. constituirse en un grupo que presione a sus proveedores de mate
ria prima bara abaratar los precios de ésta, conseguir con base en el trabajo
conjunto'el desarrollo de su microempresa y de la rama en general., Interactuar
con los técnicos de la ciudad ampliando su circulo de amigos, expandiendo sus

relaciones personales. Luchar por un Bienestar Social que los cobije a todos.
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TABLA 7 Problema que afecta actualmente a la Asociacidn

Problema Total Z

Falta de participacién y - 11 40

ausencia a las reuniones-

Trémites para la creacién 10 37

de una cooperativa

Falta de roce entre los 6 ' 22

miembros del grupo

TOTAL 27 99

Fuente: Encuesta a Microempresarios

En estos momentos en que ATEBOL cuenta con cuatro aiios de labores ininterrum
pidas, tiene una problematica organizativa interna, muy com(ln de presentarse
en los grupos formados dentro de un sistgma como el nuestro, evidencia de és
ta son: Fglta de participacidn y ausencié'a las reunienes, considerado por
el 40Z de los asociados como el principal obstaculo para lograr su objetivo,
ya que éstos aspectos retrazan el proceso de grupo, pues lo que se esta bus

cando es precisamente aunar fuerzas para resistir la lucha.

Los trémites para la creacidn de una cooperativa (37%). La falta de costumbre
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que el microempresario tiene en el manejo administrativo de su unidad econd
mica de trabajo, se hace palpable en estos proyectos de mas envergadura, don

de se necesita tener experiencia al respecto.

Falta de roce entre los miembros del grupo. El1 menor porcentaje de los so
cios (22%), opina que ésta situacidén les aisla unos de otros e incrementa
la escasa participacidén, algunas veces se desconocen los problemas de los so

cios sean éstos de indole familiar, econémico, de trabajo, etc.

TABLA 8 Acuerdo con la frecuencia de las reuniones,

Opinidn Total pA
Si 27 100
Ne 0 . -
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta a Microempresarios

En esta Aspociacidn, el 100% de los miembros manifesté estar de acuerdo con la

frecuencia de las reuniones, las cuales se realizan mensualmente .

A pesar de su respuesta, la usencia a las reuniones es un problema sentido
por el grupo y una situacidn que se constata por medio de la observacién al

control de sistencia; sinembargo durante éstas se verifica quorum, por lo tan
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to al momento de tomar decisiones se hacen con el concenso de la Asamblea

presente,

Para la evaluacién de las acciones llevadas a cabo por la Asociacibén, los
diferentes comités rinden sus informes respectivos, se realizan balances tri

mestrales y anuales.

2.3 Asociacién de Microempresarias Confeccionistas de Bolivar, ACOMBOL.

La asociacién de confeccionistas de Bolivar, nace a raiz de las inquietudes
surgidas en un grupo de 15 modistas, deseosas de organizarse, con el fin de
obtener por medio de la capacitacién, asesoria y el crédito, servicios estos

prestados por el SENA, un mayor desarrollo de la rama de actividad.

Asi, luego de haber realizado el Laboratorio Experimental(curso de organiza
cién gremial que imparte el SENA), con la asesoria de los instructores de la
Institucidn, el grupo continud llevando a cabo reuniones peribdicas cada ocho
dias, durante las cuales, se analizaban los problemas prioritarios del gremio.,
siendo estos en su mayoria de tipo econdmico, ademas los derivados del hecho
que en su totalidad, los integrantes del mismo, son personas del sexo femeni

no, lo que desde luego le imprime caracteristicas diferentes a las de otras

ramas de actividad.

Se nombrd una junta directiva provisional, encargada de orientar las acciones
iniciales emprendidas por el grupo, que giraron alrededor de la elaboracidf

de estatutos y conformacién de comités de trabajo.
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Durante la primera etapa de'consolidacién de la agremiacidén, sus miembros mani
festaron un interés creciente por alcanzar el desarrollo del mismo, de tal for
ma que se convirtiera en el organismo representativo de la actividad econdmica.
Su objetivo inicial fué la conformacidén de una empresa comunitaria, que les per
mitiera conseguir la materia prima al pof mayor, para distribuirla entre los so

cios y de ser posible vender a particulares,

Esta empresa daria solucidén al problema que afrontan en su totalidad las confec
cionistas para la consecucion de las telas y el acondicionamiento de los loca
les donde funcionan las microempresas, para lo cual se necesita invertir una
cantidad de dinero considerable, cuestidén que les es dificil conseguir indivi
dualmente. Considerando sobretodo, que la mujer se vincula al mercado de traba
jo, aln enfrentando la serie de problemas que se generan en su familia, al dedi
car la mayor parte del tiempo a su labor productiva, para contribuir en parte

al sostenimiento del hogar.

La consecucién del objetivo inicial, se fué postergando, debido a la situacién de
crisis presentada en el proceso de grupo, manifestdndose entre otras de la si
guiente manera: Dependencia bastante marcada del gremio respecto a la Institucidn,
especialmente del asesor encargado, concentracidn del liderazgo en los miembros
de la junta_directiva, falta de programacidn de actividades concretas para conse

guir el objetivo.

La dependencia entre las confeccionistas y el asesor, era observable en la consul
ta de aspectos especificos de su oficio, por ejemplo, clase de tela que debian com

prar, para realizar un trabajo. Este comportamiento se explica como una secuela
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de nuestra cultura, donde el machismc obstaculiza muchas veces el desarrollo de
la mujer como persona y ésta, ha sido condicionada a las disposiciones del hom
bre, crece en un medio que le inculca desde que nace, a través de la familia y
la educacidén, un sometimiento a éste, y que la mujer saca a flote en los dife

rentes roles desempenados en su vida.

Vale la pena mencionar en esta parte de la vida del grupo, al incidencia que tu
vo en el mismo, el hecho de que los miembros en su mayoria, pertenecieron a la

Asociacién de Microempresarios de Bolivar, AMEBOL, la cual estuvo costituida por
microempresarios de diferentes ramas de actividad, vinculados de manera indepen
diente: Orfebres, Panaderos, Productos Lacteos, Confeccionistas, etc.; estas 0l

timas representaban el 60% de su base, esta diversidad trajo dificultades, por

que las acciones programadas, logicamente no podian favorecer a sus miembros, lo
que llevdé a reflexionar al microempresario, sobre la conveniencia de orgénizarse
antes que todo por ramas de actividad econémica, para llevar en forma clara y u
nificada sus interese y necesidades, ante un organismo mayor, que por estas con
diciones deberia ser una federacidn, en la que estubieran representadas las dife

rentes asociaciones legalmente constituidas.

Al cristalizarse la idea, y lograr las agremiaciones su personerla juridica inde
pendiente, desaparecidon AMEBOL por sustraccién de socios.

De las ramas de actividad procedentes de AMEBOL, la de Confecciones, fué la que
mas pronto llevd a cabo la idea de independizarse como gremio, pués contaba con
factor muy importante a su favor, el n{merc de miembros de que disponia (60), ade
mds, la experiencia obtenida en organizacidn, ya que por lo numeroso se habia con
vertido en el grupo lider de AMEBOL; por esta razbdn las confeccionistas, mostra
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ban en las reuniones de la asociacibén un mejor desenvolvimiento, que los integran

tes de otras agremiaciones.

Actualmente la asociacién sigue contando con igual nimero de socios inscritos de

los cuales, asisten a las reuniones ordinarias, que se realizan cada ocho dias, un
promedic de 20, observandose cambios frecuentes, no respecto al nimero sino al per
sonal en si, aducen a esto falta de tiempo, sobretodo porque el 84%Z de las confec
cionistas son casadas y deben distribuir el mismo entre las ocupaciones de su tra

bajo y sus labores de hogar.

En cuanto al tiempo que tienen los socios de estar vinculados al gremio, puede de

cirse que en su mayoria tienen poco tiempo de haberse integrade al mismo..

TABLA 9 Tiempo de vinculacidén de Microempresarios en ACOMBOL

Tiempo Total - ' %

3 anos , 4 t22,2
2 afos 5 27.7
1 afio ’ 9 50.0
TOTAL 18 99.9

Fuente: encuesta a Microempresarios
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Aunque el mayor porcentaje (50%) de los socios de ACOMBOL, tal como lo muestra

la tabla 9, sblo tiene un afio de pertenecer al gremio, poseen el conocimiento
de las acciones realizadas por el mismo desde sus inicios, ya que los socios

antiguos se encargaron de ofrecer a los nuevos la informacidén al respecto.

Entre los motivos por los cuales se asocian las Confeccionistas, se encuentra

primero que todo el deseo de recibir asesoria, capacitacién y crédito.

TABLA 10 Motivos por los que se asocian las Confeccionistas

Motivos ’ Total %
Obtener asesoria, capacitacion y 8 _ ' 44,4
crédito

Luchar por los intereses de la 7 38.8
rama

Unir fuerzas y poder ser oidas 3 16.6
TOTAL 18 99.8

- Fuente: Encuesta a Microempresarios

La tabla 10 deja ver que para las Confeccionistas, ademds del deseo de recibir
asesoria, capacitacién y crédito (44.4Z) existen otros motivos para agremiarse,
como el &nimo de luchar por los intereses de la rama de actividad (38.8%) y

unir fuerzas para que sus peticiones puedan ser oidas,ya que esta actividad
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productiva al igual que las demds, también enfrenta muchas dificultades para

la adquisicién de materias primas .

Como es sabido el problema econdmico es comin en todas las actividades produc
tivas del sector informal, pero ademis de éste, cada grupo encuentra dificul
tades a lo largo de su proceso organizativo, que llegan a convertirse en verda

deros problemas, para el desarrollo del mismo.

TABLA 11 Problema que afecta actualmente a la Asociacidn

Problema Total z
Falta de participacidn de los socios 6 333
Augencia de los socios en las reuniones 6 33.3
Falta de acuerdo entre la Junta Directiva 3 16.6
y la Ascmblea

Fgoism y falta de concientizacién 2 11,1
Falta de atencién de la Institucién 1 5.5
TOTAL 18 9.8

Fuente: Encuesta a Microempresarios

Segin la informacién que muestra la tabla, puede observarse que la falta de
participacidén de los socios y la ausencia de éstos a las reuniones, son los
problemas que en estos momentos el grupo en mayor porcentaje (33.3%) considera

prioritarios, asi mismo el hecho de que no se llegue a un acuerdo entre la Jun
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ta directiva y la Asamblea general, en cuanto a las acciones que se deben llevar
a cabo para sacar adelante al grupo (16.6Z). Otra dificultad que encuentra ACOM
BOL para alcanzar su desarrollo es el egoismo y la falta de concientizacibn pre
sente e n algunos de sus miembqps.(ll.l%). No falta quien encuentre el principal

problema en la falta de atencidn por parte de la Institucidn (5.5%).

Fn lo referente a la aceptacibén que tiene en el gremio, la frecuencia con que
se realizan las reuniones ordinarias, se encontrd que las opiniones estan total

mente divididas al respecto.

TABLA 12 Acuerdo con la frecuencia de las reuniones

Opinién Total %
Si 10 55.5
No A 8 44 .4
TOTAL 18 99.9

Fuente: Encuesta a Microempresarios

La divisién en la opinidn sobre la frecuencia con que se realizan las reuniones,
que puede observarse en la tabla 12, es posible constatarla en la asistencia de
los socios a las mismas, que se reduce a la tercera parte del total; esto puede

deberse a que las Confeccionistas disponen de poco tiempo libre, dada las ocupa
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ciones laborales y familiares.

Las integrantes de ACOMBOL en su mayoria afirman que las decisiones del gremio
las toma la Asamblea general y que la Asociacidn acostumbra realizar evaluacién
de las acciones cumplidas, a través de informes que rinden los diferentes comi
tés de trabajo y el anadlisis en la reunidn de aspectos que van en beneficio de
la Asociacidn. Sinembargo no dejan de presentarse opiniones contrarias al res

pecto, afirmando que la Junta Directiva asume autonomamente decisiones que com

peten al grupo en general.

2.4 Asociacidn de Microempresarios Herreros de Bolivar, AHEMBOL

La asociacién de microempresarios Herreros de Bolivar, con personeria juridica

2013, se cred en el mes de agosto de 1985, con un nimero inicial de 20 miembros.

Esta surge por la necesidad que sienten sus miembros de emprender acciones orga
nizadas,tendientes tendientes a lograr el desarrollo de la actividad productiva
gque ellos ejecutan; el grupo contbd desde ese momento con el apoye institucional
del SENA, quein les ofrecid un seminario sobre los elementos organizativos que
ellos necesitaban para conformar la asociaciodn.

Desde esa fecha el gremio de Herreros se propuso como objetivo de trabajo, la
creacibén de una empresa comercializadora para sus productos, con el fin de dar
solucidén a los problemas que en este renglon se le presentan al microempresario

en general y que se agrava en el caso de los herreros, por la complegidad del
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material con que laboran (hierro).

La primera etapa de formacién de AHEMBOL, se caracteriza por el gran interés que

manifiestan sus miembros hacia la misma. Se nombra una junta directiva, que per

mita orientar las acciones que deben emprender para la solucién de su problemati

ca. Luego se considera la ceonveniencia de realizar el trabajo a través de comités,
’ s . [4 s a . s 2

pués esto agiliza el proceso y a la véz le permite la participacidon a todos los so

cios, y es asi como se constituyen los siguientes: El de tramitacién y consecucién

de personeria juridica, elaboracidn de estatutos y el comité de capacitacién.

Inmediatamente se emprenden actividades encaminadas a promocionar la Asociacién:
Se elabora un proyecto de comercializadora y un boletin informativo para dar a co
nocer a los Microempresarios los planes que tiene el gremio.

MAs adelante la Asociacibén cae en un periocdo de decadencia; hay menos estabilidad
grupal, falta de un liderazgo distribuide . Lo anterior explica el hecho que en la
Junta Directiva sélo cuatro miembros de la misma trabajen activamente en las ta
reas ( presidente, secretario, tesorero, fiscal), toman las decisiones, participan
en la gestién de las actividades que se planifican; mientras los demis socios se
encuentran en la periferia del grupo y no manifiestan inquietudes, no se muestra
voluntad de participar en los comités alegando falta de tiempo para ello, no asis
ten puntualmente a las reuniones, inseguridad en opinar acerca de lo que se va a

programar; se reparten las tareas pero no hay compromisc por parte de los socios,

Esto puede explicarse teniendo en cuenta que los microempresarios Herreros se unie

ron en torno a un objetivo concreto: montar una comercializadora y al no hacerse
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realidad este proyecto en corto tiempo, se fueron desmotivando y ausentando de

las reuniones por lo que el grupo fue disminuyendo poco a poco. Pero quedaron

59

algunos miembros con verdaderos deseos de trabajar y seguir adelante, y se encar

garon de motivar nuevamente a sus colegas para que asistieran y volvieran a vin

cularse al gremio.

Es asi que en la actualidad la Asociacidn de Herreros cuenta con 32 miembros ins

critos, de los cualesasisten a las reuniones que se efectian cada semana, un pro

medio de 17 socios, variando en cuantc al personal, pero no en numero, siendo

constante la presencia de algunos sobre todo de la Junta Directiva.

X

Haciendo referencia al tiempo que.llevan como integrantes de AHEMBOL,se encontrd

que la mayoria, pertenece al gremio desde que éste seinicib.

TABLA 13 Tiempo de vinculacion de los socios en AHEMBOL

Toﬁal 4

Tiempo

2 afios 5 50
1 afo 4 40
6 meses - 1 10
TOTAL 10 . 100

Fuente: Encuesta a Microempresarios

55




. G0

Los datos que arroja la tabla 13, demuestran, que aunque el grupo de Herreros
ha mantenido cierta estabilidad en lo referente a sus integrantes, se ha presen

tado un movimiento permanente de retiro e ingreso de socios .
Atendiendo a los motivos por los que se asocianlos Herreros, se encontrd una va
riedad de los mismos, prevaleciendo el deseo de participar en los programas del

gobiernc para la microempresa j obtener el desarrollo de la rama de actividad.

TABLA 14 Motivos por los gue se asocian los Herreros

Motivos Total %
Participar en los programas de gobiermo y buscar 4 40
el desarrollc de la ram

Unidos se pueden lograr las metas répidamente 2 20
Unificar precios 2 20
Compartir conocimientos y experiencias con otros 2 20
colegas

TOTAL . 10 100

Fuente: Encuesta a Microempresarios

Puede decirse, que lo que motiva principalmente a los microempresarios Herreros,

a crear una Asociacién es lograr a través de la misma, un organismo que les per
mita participar a nivel gubernamental, en los programas y politicas dirigidos al

desarrollo de la microempresa, sinembargo existen en Otros motivaciones diferen

56




6L

tes y mas especificas, por ejemlo, unificar los precios de sus productos (20%),
para que no se presente la competencia desleal, que al igual que en otras ramas
de actividad, se convierte en motivo de tenciones y resentimientos entre los He
rreros, como tambien compartir conocimientos y experiencias con sus colegas

(20%), para un mayor conocimiento entre si.

En lo que respecta a la situacidén que actualmente representa un problema, para
la plena consolidacidn del gremic, existe una variedad de conceptos, de acuerdo

a la forma como cada miembro se sienta afectado.

TABLA 15 Problema que afecta actualmente a la Asociacidn

Problema Total %
Ausencia de los socios en las reumiones 4 40
Falta de organizacién del grupo 4 40
Ausencia de una estructura que permita 1 10
trabajar organizadamente

Falta de responsabilidad de los socios 1 10
TOTAL ' : 10 100

Fuente: Encuesta a Microemresarios

De acuerdo a los datos reflejados en la tabla 15, es notorio que para los Herre
ros el hecho que los miembros de la Asociacidén falten continuamente a las reu

niones y que en el grupo se observe cierta desorganizacidn, constituyen por
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igual los problemas prioritarios que afronta el gremio( 40% ); ademas hay Herre
ros que encuentran el problema a un nivel mas amplio, como es el caso de los
que afirman que éste radica en la falta de una estructura que permita trabajar

organizadamente (10% ).
El grado que ha alcanzado el ausentismo en las reuniones de AHEMBOL, es preocu
pante, sobretodo si se tiene en cuenta que s6lo el 107% de sus integrantes mani

fiestan estar en desacuerdo con la frecuencia de las reuniocnes.

TABLA 16 Acuerdo con la frecuencia de las reuniones

Opinidn Total A
Si 9 90
No 1 _ 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta & Microempresarios

La inconformidad que manifiesta una minoria de los integrantes, aducen ellos
que se deben a que las reuniones son muy frecuentes y no se concreta nada en
ellas, Pero aunque la mayor parte del grupo se muestra de acuerdo con esta fre

» 0 - » 4
cuencia, el ausentismo prolongado de algunos socios, sigue presentandose.

La Asociacidn realiza la evaluacidn de sus acciones, a través delos informes
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que rinde cada comisidén encargada de alguna tarea y mediante el andlisis de lasl
actividades cumplidas. Pero pudo observarse que a pesar de ello, se siguen pre
sentando situaciones que al igual que la ausencia de los socios en las reuniones,
afectan el proceso, ginembargo no se le aplican los correctivos necesarios para

su erradicacidn.
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3. ESTRATEGIA UTILIZADA POR, EL SENA PARA PROMOVER LA PARTICIPACION

DEL MICROEMPRESARIO EN CARTAGENA.

E1l SENA Regional Bolivar y Sucre, para promover la organizacidén y participacidn
del microempresario, utiliza una metodologia denominada Laboratorio Experimen
tal, a través de la cual se han conformado las diferentes Asociaciones que exis

ten en el departamento de Bolivar.

En el trabajo investigativo se dedic6 una parte a describir lo referente a la
problemitica organizativa de las asociaciones sujeto de estudio; asi mismo se
considera importante designar un capitulo para dar a conocer la metodologia del
Laboratorio Experimental . La descripcién detallada de la metodologia eé muy ex
tensa , por ello sdlo se hard referencia a los contenidos tebricos relacionados
directamente con el tema que se estd tratando.; ademés se presentara la forma

operativa de la misma.
3.1 Definicidn

Le Metodologia denominada Laboratorio Experimental de Organizacion es un:sistema
de procesos, contenidos y técnicas educativas que permiten la superacién de nive
les de conciencia, descubriendo y razonando para la accion constructiva.y trans
formadora del Desarrollo Comunitario, a partir de la recreacidn social donde se

liga la practica de manera sistemitica y permanente .
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Se ajusta para trabajar en comunidades que presentan caracteristicas informa
les ya que en su dindmica procesal y su contenido tedrico, se basan fundamen

talmente la democracia y participacion, organizacibén y por ende la autogestion.

3.2 Objetivos

Interiorizar la conciencia organizativa, la que se va dando como resultado de
todos los esfuerzos que paulatinamente se van haciendo al tratar de superar
los problemas concretos gue se presentan en los diferentes tipos de organiza

cién que van apareciendo.

Propiciar mayores niveles de participacidén social, a través del enfrentamiento
inmediato de problemas concretos reales y mediante instrumentos de participa

. 2 - I4
cidn como asambleas, juntas, comités.De esta manera, poco a poco, se va logran

do la participacidn.
3.3 Justificacidn

Por lo general los programas y proyectos institucionales no identifican la cau
sa real y cientifica, de la gran dificultad que existe en los niveles informa

les de la economia; para la creacidén de eventos educativos y la formacidén de

organizaciones de base, tanto en el medio rural, como en el urbano cual es:

" 1a ideologia de corte artesanal " fruto del modo de produccién imperante que
genera el individualismo del pequefio productor y su apatia a la accidn organi

zada.
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Los Laboratorios de Organizacibén adquieren mayor validez como proceso educa
tivo entre otros motives , por lo siguiente:
- Suscitan una dinémica social, que genera conciencia organizativa, en la

cual se dan en su totalidad los principios de la formacién integral.

- Se aleja de los métodos enciclopedicos, abstractos y de caracter puramente
magistral y busca de manera fundamental eliminar la relacidn de dependencia ,

sin desconocer la presencia orientadora del animador o instructor.

- Dentro del método, la praxis sobre la realidad es la principal fuente del.
conocimiento, recuperada criticamente y sistematizada, es devuelta al grupo

para su analisis, interpretacidn y nueva aplicacién. .

- No es excluyente, puede participar cualquier perscona sin importar nivel
académico, edad, condicidén social, color, politica; s6lo se requiere que acep

te las reglas para el desarrollo del evento.

3.4 Descripcibén de la Metodologia

El evento Laboratorio Experimental de Organizacién es un proceso eminentemen .
te practico y vivencial,creador y fogonero de ambientes educatives que persi

guen la superacién de niveles de conciencia, a partir del descubrimiente de

técnicas y principios organizativos ampliados y profundizados con la teoria.

Este tiene una duracidén que oscila entre los 15 y 40 dias ininterrumpides.

Existen dos componentes basicos del evento, los participantes ( campesinos ,
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pequefios productores urbancs, funcionarios, amas de casa, jovenes, aprendi
ces y cualquier otro componente social) y los animadores de la experiencia
(funcionarios con dominio del método), que manejaran la teoria; los componen

tes sen independientes, pero concompromisos reciproceos como organismos.

E 1 primer dia el aniﬁador se dirige al grupo y les amplia y recalca las re
glas minimas del juego que mds 6 menos son los compromisos que adquieren los
dos componentes del evento para su realizacidn, estas son: Los participantes
construirin una empresa que posea unos objetivos y una estructura compleja,
adecuada y funcional de manera autbénoma e independiente. Entregarén el Glti
mo dia del evento una memoria del mismo y un diagndstico socio-econdomico de

la zona de ifluencia de la organizacidn,

Se comprometena asistir en pleno a una exposicidn tebrica que hard el anima
dor diariamente y administrar los elementos y el equipo que el animador entre
gard organizadamente al grupo. Todos los participantes estan en igualdad de

condiciones. La asistencia es ininterrumpida durante los 15 o 40 dias del

6t

evento. Para ausentarse un participante debe contar con permiso de la organiza

cibn.

El animador o animadores son independientes y estan por fuera de la erganiza
cidén y se comprometen a hacer una exposicibén diaria sobre teoria de la ergani
zacidén, ademids de los temas que se requieran, maximo de una hora diaria. El
animador a partir de la instalacidén de elementos sdlo se entiende con la orga

nizacién, mis no con personas ( participantes en particular) .
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Los animadores como observadores del proceso ( desde fuera y muy de cerca )

detectan en la marcha fallas y vicios del proceso en la practica; la sistema
tizan y adecllan la teoria y la devuelven al grupo, el cual profundiza, amplia
corrige y comprende de manera clara, ya que se siente aludido; como consecuen
cia los principios organizativos tratados, son descubiertos en la préctica,
por el mismo grupo, de esta manera, un tema tedérico no se di a la empresa has
ta tanto no se tenga los suficientes elementos practicos sacados del mismo
evento, hasta tanto la misma vivencia grupal los halla descubierto. Habra en
un evento mas temas que en otro, el orden de los mismos no es riguroso, estos
se dan de acuerdo a las circunstancias. Los contenidos tedricos no son abstrac .
tos apuntan a interpretar los principios y fendmenos del desarrollo f.regimen
de utilizacidn de nuestras fuerzas productivas. Son contenidos dialecticos, re
feridos a lo que el hombre siente, vive, necesita y a lo que verdaderamente de

fine el papel social y econdmico de un medio,

Al Gltimo dia del evento siempre se hace una evaluaci6n donde los participan
tes lanzan sus opinionés, criticas e inquietudes sobre el métode, hacen entrega
de los trabajos realizados (memoria, y diagnbstico) y elementos devolutivos re
cibidos y se consertan las acciones futuras. A partir de este momento, se.con
sidera, existe una base organizativa inicial para futuros proyectos y planes

un mejor ambiente de animo comunal para hacer uso de servicios, se tiene una ra
diografia de necesidades detectadas y en general se cuenta con una comunidad

més despierta, cohesionada y con mayores elementos de juicio, para encarar res

ponsabilidades.

Este evento, crea una empresa, entendiéndose esta como la accibén organizada de
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dos O méAs personas con objetivos comunes, o sea, sirve ademés de impartir capaci
tacidén organizativa, técnica y empresarial, para que en la accibén se ejecuten pro

yectos de diversa indole: Comunal, cooperativas, de mercadeo, microempresarial,

gremial, urbano, rural, autoconstruccién, etc.
3.5 Etapas del Proceso Vivencial

3.5.1 La Anomia

Se 1llama asi porque a primera instancia se da una afasia grupal ante la situaciédn
sorpresiva de encarar una responabilidad y sentirse retados a sacar la empresa

adelante. Desconcierto grupal y etapa de reconocimiento.
Las caracteristicas practicas de esta étapa son:

Diversidad de expectativas al rededor de la situacidn

Formacibén de grupos y subgrupos

Desorientacibén sobre la participacidn organizada

Mala utilizacién de los recursos humanos, fisicos y financieros

Inexistencia de‘planes de trabajo, no se manejan categorias teéricag que le permi
tan analizar situaciones

Carencia de mecanismos de control

La estructura organizativa no corresponde a las necesidades

Demora en la utilizacién de la libertad dada

La duracion de esta etapa depende de la estructura del grupo. Se pueden repetir
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ciertas caracteristicas de anomia en cualquier etapa superior del proceso ,

pero seran superadas de acuerdo con el grado de organizacidn del grupo.

3.5.2 Sincresis

Se denomina asi, debido a que en esta etapa aparecen les distintos comporta
mientos ideolbgicos de los participantes que con todas sus contradicciones
se sienten unidos o conciliados por la necesidad comin de organizarse, pasan
de las ideas a las conclusiones o acciones, sin procesos de analisis criti
cos, la contradiccidn al rededor de los hechos vivenciales, llevan al grupo

a ligar y encontrarle cierta coherencia al proceso.

Las caracteristicas practicas son:

Se manejan algunas categorias tedricas
Andlisis inicial de la situacidn
Levantamiento de problemas (listado)
Utilizacién incipiente de la critica
Mecanismos de control verticales
Estructuras organizativas inadecuadas
Persistencia de subgrupos

Se utilizan planes de trabajo. inadecuados

3.5.3 Analisis

Lleva este nombre, ya que en esta etapa el grupo logra descomponer la viven
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cia como un todo en sus partes o elementos constitutivos,

Se hace un examen detenido de la experiencia, se descubren o rescatan de la
practica de manera mis profunda, los elementos particulares y se llega de

ahi a las verdades o principios generales, se logra cohesidn grupal.

Las caracteristicas practicas son:

Mayor utilizacidén de la critica

Actitud de anAdlisis ante los problemas
Estructura organizativa adecuada

Mayor racionalidad en la utilizacién de recursos

Planes de trabajo adecuados
3.5.4 Sintesis

Denominada asi, debido a que es la etapa en la cual el grupo logra en su tota

lidad, compendiar el proceso vivido .

Compone un todo por la reunibén de sus partes. Es el nivel de aspiracién de la
experiencia, en la cual se leogra toda una capacidad de manejo y convinacidn

de la practica con la teoria,.
El grupo entrega memoria, diagndstico y planes de accitén y desarrollo.

Las caracteristicas practicas son:

Integracién total de la teoria de la organizacidn a la préactica
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Asambleas y reuniones de organismos donde se analiza el aprendizaje del grupo
MAxima participacién organizada del grupo
Utilizacién de los principios organizativos ( andlisis, planificacidn, distri

*

bucién y control )

Las etapas no tienen una duracién fija, pero se dan mas o menos en el orden des
crito, atin cuando no en un estado puro, ya que en una etapa pueden existir in

dicadores de otra.
3.6 Caracteristicas practicas de la Metodologia

3.6.1 En lo Pedagdgico

El proceso del conocimiento, que se inicia en la prActica siempre debe anteceder
a la teoria. El método parte del supuesto pedagdgico que a través de la refle
xibén sobre la practica social los individuos adquieren un conocimiento valido so

bre su realidad y la poesibilidad de transformarla ..
3.6.2 En lo Participativo

La participacidén comunitaria es el resultado de todo un proceso de concientiza
c¢ién que implica la superacion de una serie de mitos y costumbres sociales, en
marcadas dentro del caciquismo y el paternalismo. El método se caracteriza por
su enfésis en la participacibén consciente y activa, ya que éste es el fundamen
to del proceso, o sea; que para poder obtener los objetivos es necesario la par

ticipacidén en la informacion, la toma de deciciones, el trabajo y los beneficios

IOUOTEER _DRNERSHMM
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por parte de todos los participantes .

Debe asumirse responsabilidades y desempeifiar tares complejas, que exijan un de
sarrolle autdénomo, lo cual supone elevar los niveles de capacitacidén, modofi

car la concepcién del mundo y las actitudes asumidas .
3.6.3 En lo Organizativo
La organizacion de la comunidad igualmente cumple un doble papel en la partici

pacibén. Es requisito, en cuanto que s0lo una comunidad organizada, hace presSen

cia activa y efectiva, la organizacion canaliza y factibiliza la .participacidn.

3.7 Planeacién de la Experiencia

Como todo proceso de formacién implica una fase de planeacion que involucra
los siguientes .elementos: justificacidn, objetivos, responsables, crondgrama

de trabajo y recursos.

3.8 Desarrollo de la Experiencia

Se basa en una serie de actividades iniciales que tienen como objetivo basico

1

llenar todos los requisitos necesarios para su aplicacion .
3.8.1 Seleccidn del Sitio

.Luego de estudiar varias posibilidades, se elige el lugar definitivo atendien
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do al nimerc de participantes.

3.8.2 Promocidn

Debe ser realizada por personas que conozcan la metodologia y se hace a partir
de las siguiehtes acciones:

Visita de motivacidn

Reuniones con las comunidades y diferentes organizatives existentes

Definicién de fechas
3.8.3 Diagnodstico Preliminar

Tiene como objetive fundamental conocer de manera general la cemunidad, su orga
nizacién y sus condiciones actuales, con miras a poseer una visién que. permita

establecer la eficacia del. método por comparacién, en 1a etapa de seguimiento o
evaluacibén posteriores; ademis para orientar adecuadamente el proceso del labora

torio y definir algunos de los elementos que le proporcionan al grupo.
3.8.4 El1 Animador y los Coanimadores
El animador principal de la experiencia es el resposable del desarrollo del

evento, el 'serd quien coordine conel resto del equipo las actividades que se de

sarrollaran durante los dias que dure el proceso.

Dentro de las actividades realizadas por el equipo estan :

Andlisis critico de cada una de las exposiciones tedricas dictadas

70




+5

Recuperacidn critica de los hechos observados en la vivencia
Escogencia y preparacién de los temas
Estudio y evaluacién permanente sobre la metodologia, autoevaluacién de su

desempeiio
3.8.5 Estructura Primaria

Se denomina asi a una o varias personas, que al interior de la organizacidn
“en calidad de participantes, suministran al equipo animador informacién sobré
la marcha vivencial del proceso. Esta puede ser consciente cuando dicha infor.
macidén se da en forma deliberada e inconsciente, cuando es de manera no pacta
da y se logra por habilidad de los animadores, es mas recomendable la incons

ciente, aunque en algunos grupos no es necesario hacer uso de ella.
3.8.6 Composicidn Social del Grupo

En la medida en que existan componentes sociales disimiles se darén natural
mente, contradicciones mis agudas durante el proceso, lo cual resulta positi
vo en términos educativos, dialécticos y criticos, el grupo animader, debe
ser muy reflexivo al rededor de estas contradicciones con el fin de profundi
zar e idenﬁificar los distintos comportamientos ideolégicos existentes.

Una vez descrita tebricamente la Metodologia de Organizacidn utilizada por el
SENA, es interesante conocer como se da ésta en la practica: Por lo general
105 microempresarios de una determinada rama de actividad econémica {confec

cionistas, Ebanistas, Herreros, etc.), acuden al SENA con el deseo de obtener
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los servicios que la Institucibén ofrece, como son, asesoria, capacitacion y
diligenciamiento de crédito, de los cuales, estimulan mas el interés del mi
croempresario, recibir capacitacién sobretodo de tipo téenico y la aspiracién

de conseguir un crédito, que mejore sus condiciones econdmicas.

Sinembargo,para la Institucién es dificil dar respuesta a estas demandas, en

forma individual. Por lo tanto, antepone como requisito que los futuros usua

rios se organicen por ramas de actividad econdmica.

Por este motivo el primer paso, siempre y cuando el grupo lo desee es realizar

el Laboratorio Experimental, que darad las bases para su organizaciodn.

Se inicia con la explicacién a los aspirantes por parte del animador asignado
en ese caso, de las reglas de juego establecidas, entre las cuales la que gene

ra mayor controversia es acordar la hora en que se va a efectuar el Laboratorio,

ya que el microempresario debe comprometer dos horas de su valioso tiempo, du

rante quince dias ininterrumpidos.

Es vAlido aclarar que se d4 el caso de algunos microempresarios que asisten sin

tener una nocidén clara del cotenido del Laboratorio, situacién que se presenta

porque son invitados por otros miembros que no le ofrecen una explicacidn ade

cuada al r;specto, presentandose una contradiccibén entre lo que el microempresa

rio encuentra y aquello que espera, que por lo general son cursos técnicos.
45646

Dada esta circunstancia el animador se ve en la necesidad de repetir reiterada

mente el objetivo del curso de organizacidn, recalcande que de la experiencia
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debe surgir una empresa, definiendola como toda accidén organizada de dos ©
mAs personas, con objetivos comunes. Lo que trae como consecuencia que al
quinto 6 sexto dia ya se esté pensando en formar cooperativas, empresas comu
nitarias 6 proyectos similares, idea que surge generalmente de aquellos intg
grantes, mas activos y que tienen mayor acogida en el grupo, y se deriva del
deseo que albergan los participantes, que al finalizar la vivencia quede un

resultado concreto de la misma.

Esta situacién muchas veces distrae la atencidén que el microempresaric debe o
frecer al Laboratorio, por ocuparse de asuntos tales como, elaborar estatutos
para empresas imaginarias, que en la mayoria de los casos no estan a su alcan

ce en el aspecto econdomico ni organizativo.

Uno de los aspectos que resalta el Laboratorio es adecuar la teoria organiza
tiva a la realidad cotidiana del microempresario, lo cual es mas facil de cum
plir cuando se trata del medio rural, ya que el animador convive con el grupo
durante el tiempo en que transcurre la vivencia, éinembargo, esto se le dificul
ta al realizarce el mismo en el casco urbéno, dada las condiciones del médio,
porque le es fisicamente imposible, debido a que la poblacidén se encuentra geo
graficamente dispersa.

Lo anteriog-conlleva a que se debilite la posibilidad de retomar la realidad co

tidiana del microempresario.

Durante el periodo en que se desarrolla el Laboratorio, el grhpo de participan

tes debe encargarse de conseguir los recursos materiales para el mismo, tales co
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mo el local, papelografos, marcadores, etc., elementos que consiguen usualmente

a través de la misma Institucidn.

A lo largo de los quince dias de 1la vivencia, la dinamica que se utiliza es: El
animador dicta una charla en un tiempo que oscila entre los 45 y 60 minutos, lue

go se retira para que el grupo analica el contenido de ésta y trate de encontrar

le aplicacidn de acuerdo a su situacidén especifica.

El animador se vale de la estructura primaria para saber que charla requiere el

grupo, de segun las necesidades que surjan en él.

La eleccién de una junta directiva representa para el grupo, una sefial de organiza
cién, debido entre otros a la concepcidén de que ésta confiere formalidad. Sinembar
go, muchas veces esta accidén lejos de ayudar a la consolidacién, se convierte en

un obstaculo, porque no se tienen en cuenta las actitudes de las personas elegidas
frente al cargo que se les asigna, secuela que se manifiesta hasta etapas més avan

zadas de la vida del gremio.

Otra eleccidn que se lleva a cabo es la del comité de memorias, es decir, las per
sonas que se encargaran de registrar la vivencia . La memoria es conformada por la
recopilacidn del acta correspondiente a cada sesibén y el Gltimo dia del evento se

hace entrega de la misma al animador.

Al momento de concluir la experiencia queda entre sus participantes la inquietud de

fortalecer la organizacibdn.
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Se pueden mencionar como caracteristicas de la situacidén que vive el grupo al

finalizar el Laboratorio, las siguientes:

Se manejan algunas categorias tebricas.,
Analisis inicial de la situacidn.
Levantamiénﬁo de problemas (listado).
Mecanismos de control verticales.
Utilizacidén incipiente de la critica.
Estructuras organizativas inadecuadas.

Se utilizan planes de trabajo inadecuados.

Entre el nivel de aspiraciones de la experiencia y los logros obtenidos en la
misma, se nota un desface, debido posiblemente a que tal como est2 planteado el
objetivo, implica para su consecucién, un cambio de actitud, resultado dificil

de conseguir en tan poco tiempo.

Se cree conveniente registrar ademis de la teoria y practica del Laboratorio Ex
perimental, la opinién que al respecto tienen los microempresarios, por ser

ellos a quienes se les ha aplicado el mismo.

Es valido anotar que en las diferentes asociaciones existen algunos miembros

que no lo han realizado, por lo cual no fue posible contar con su concepto.
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Tal como se observa en el cuadro, el 48% de la poblacién encuestada opina que
el Laboratorio Experimental, contiene las bases para una organizacibén de acuer
do a las necesidades del grupo, mientras que el 51% considera que éste toca as
pectos importantes de la organizacidén, pero se ha quedado a mitad del camino ,
en la medida que el seguimiento posterior al Laboratorio debe orientarse a es
timular y facilitar el ejercicio de los elementos tebricos recibidos en él, co
mo también a profundizar o complementar estas charlas, en otros cursos que

guarden relacién con la organizaciodn.

Cuantitativamente lé diferencia entre las -opinicones expresadas no es muy s$igni
ficativa, siﬁembargo en el aspecto cualitativo si es representativo ese 51%;

si se atiende a que tal cual se encuentra plasmada tedricamente la Metodologia,
es bastante completa ya que analiza integralmente la situacién del hombre , pa
ra fundamentar su accién. Entonces, es precisamente en la practica donde se
presenta cierto desface que deja margenes para el inconformismo por parte del

Microempresario.

Lo anterior puede estar influido por diversos factores: La ideologia y forma
de trabajo de cada instructor encargado de aplicar la Metodologia.

La disposicibén y el interés de los microempresarios participantes.

El espacio que deja la estructura socio—econdmica de nuestro pais, para la im

plementacidn de éste tipo de metodologia.

Para finalizar este capitulo, cabe anotar que el SENA goza de prestigio entre

la poblacién microempresarial asociada, lo que se explica si se tiene en cuen

T



ta que dentro de los limites generales en los que se encuentra enmarcada como
institucién del Estado, brinda elementos valiosos para el desarrollc de la po

blaci6n microempresarial.
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4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL FENOMENO DE LA PARTICIPACION

Dade que cada grupo es Unico, es casi imposible describir el total de los proce
sos sociales que se dan al interior del mismo, pero hay ciertos elementos basi

cos y esenciales comunes a todo desarrollo organizativo.

Estos elementos se refieren a los niveles en que tradicionalmente se ha medido
la participacidén ( conflicto, informacién, consulta y deliberacidn, decision,
ejecucidn, evaluacidn) como expresiodn evidente, observable por medio de la pala

bra o las acciones.

Atendiendo a esto, en el presente capitulo se hace un anadlisis de las formas
especificas como el Microempresario asume la participacibn frente a los indicado

res de la misma, establecidos para la investigacidn.
4,1 E1 Conflicto

"Este se presenta cuando debe escogerse entre dos 6 mAs alternativas, satisfac
cibén de necesidades o motivos, incompatibles. Las alternativas pueden ser:
Agradables; Acorde con nuestros objetivos; convenientes.

Desagradables: Opuesta a nuestros objetivos; inconvenientes

Indiferentes: No influyen en el alcanze de nuestros objetivos" (6)

(6) Beal, Jorge. Conduccién y Accidén Dinadmica del grupo.
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Cabe anotar que dentro del grupo estas situaciones conflictivas que parecen ame
nazarlo, conducen a menudo a una identidad y solidaridad excepcionalmente altas,
lo que se considera muy importante dada la relacidn existente entre la identidad

y la participacidn en las actividades que se programen.

Especificamente en las Asociaciones de Microempresarios sujetos de estudio (Con
fecciones, Ebanistas,etc.), se encontrd que los motivos de conflicto se dan cuan
do el microempresario se ve abocado a comprometer su responsabilidad y tiempo,

como en el caso de la consecucibn del crédito, ya que las instituciones financie
ras que existen en la ciudad y a las cualesrtiene acceso (Corfas, CDV, etc), han
generalizado el método de adjudicar los mismos en forma asociativa,pero cada mi

croempresario debe responder individualmente con sus pertenencias.

Como generalmente se busca el apoyo financiero con el fin de materializar proyec
tos tendientes a contrarrestar la problematica econdémica (creacion de Cooperati
vas, Comercializadoras, etc.); el conflicto se presenta aqui donde el grupo tie
ne que aportar su confianza en relacibdn con el manejo adecuado en la administra
cibén de los fondos y el tiempo que debe dedicarle al proyecto y a su propio ta
ller. AUn existe desconfianza para trabajar asociativamente, ya que el Microem
presario debe comprometer dos elementos valisisimos (tiempo y dinero) y al mo
mento de penéar en que puede verlos afectados sin confiar plenamente en los re

sultados obtenidos a cambio, es légico que se produzcan en &l tensiones.
Ante la presencia de un conflicto los grupos pueden adoptar diferentes posicio

nes: desintegrarse a raiz del mismo, mantenerlo, fortalecerse para contrarrestar

lo, o buscar un apoyo externo ( en las instituciones ).

80




TABLA 18 Forma de enfrentar el Conflicto en las diferentes Asociaciones

Solo 1a ) Con 1a
Asociacidn 7 Asociacidn Z ‘Institucién Z Total p4
Técnicos Electrdnicos 22 3% 5 7 27 42
Confeccionistas 17 26 1 1 18 28
Herreros _ 9 14 1 1 10 15
Ebanistas 6 -9 3 4 9 13
TOTAL 54 84 10 15 . 6h 9

Fuente: Encuesta a Microempresarios

La forma como reaccionan los Microempresarios ante la presencia de un conflicto,
esencialmente no varia de una Asociacidén a otra, es asl comc en términos generalés
puede decirse que las asociaciones tratan de resolverlo a nivel interno de las mis
mas ( B4%), realizando debates, escuchando propuestas, hasta encontrar la solucidn
mAs acertada; sinembargo se presentan casos en que buscan el apoyo institucional
(15%Z); sobretodo cuando se trata de necesidades de capacitacidn y asesoria,

Vale la pena mencionar que 8 pesar de que estos grupos tienden a integrarse ente
el conflicto, se presentan deserciones de algunos socios a los cuales les resulta

muy dificil afrontar estas situaciones,

TpuoTEeh BRIVERENACE
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4.2 La Informacidn

Literalmente la informacidn es el proceso social por el cual se comunica

un mensaje a una persona determinada o a un destinatario” (7)

Dentro de los niveles en los cuales se da la participacidn, ocupa un lugar
importante la informacién ya que ésta le confiere poder a quien la posee y

exclusidén del proceso al que carece de -ella,

La concentracién de la informacidn es un abuso de poder y todos los miembros
de un grupo u organizacibén deben tener acceso a ella, para que sobre esta ba

.8e se conozcan y desarrollen mejores politicas y actividades.

En la investigacidén se pudo comprobar que en lineas generalés, este es el ni
vel donde se observa mayor participacién de la poblacidén microempresarial
asociada.Aunque es gportuno aclarar que existen miembros a los cuales les
queda mas facil obtener cierta informacidén de utilidad para el grupo y otros
que por su interés en el progreso de éste, se esfuerzan por conseguirla; quie
nes se encargan de difundirla entre los demas socios, aspecto beneficioso por
que cada integrante es mas productivo cuando siente que tiene acceso a toda
la informacidn pertinente, ademds la buena voluntad para buscar informacién

externa es a menudo una verdadera sefial de madurez, ya sea en un individuo o

en un grupo,

Esta se refiere sobretodo a los proyectos de inversién mediante los cuales

las diferentes asociaciones piensan resolver su problema econdmico y para lo
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del objetivo principal, lo Que conlleva a que se divague alre
dedor del mismo, demorando u obstaculizando de esta forma la
solucidn; esta situacién condece en algunas oportunidades a
1a desmotivacidén de miembros que abandonan la Asociacién, afir
mando que " nunca se concreta nada ", actitud comprensible si
se tiene en cuenta que el Microempresario asiste a las reunio
nes precisamente para céncretar en ella acciones que le permi

tan salir de esa inercia grupal y conseguir su objetivo.

4.4 Toma de Decisiones

"Se ha manifestado que el grupo tiene éxito sobre la base de
la suposicidén que la gente, en posesidén de los datos necesarios
puede tomar dedecisiones mejores que las que otros pueden tomar

por ellos " (8)

Con demasiada frecuencia las decisiones se toman emocionalmente
sobre la base de la ignorancia, lo cual debe evitarse dado que
como integrante del grupo o conductor en potencia, es su obliga
cién informarse de los problemas de su grupo; si tiene que to
mar decisiones inteligentes y aportar sugerencias para las accio
nes que proporcionarin conduccién a su grupo, dgbe aceptar res
ponsabilidades y adquirir conocimiento: Conocimiento del grupo
y de sus metas, conocimiento de los medios alternativos median
te los cuales se pueden lograr las metas y conocimiento general

del campo en gue actda el grupo.

(8) Rodil , Florencio. Lecturas sobre Organizacién
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Una decisién puede ser tomada por una persona, DOT un grupo den
tro de la organizacién, pero esto puede generar problemas si no
se consulta a quienes estdn interesados en ella, a mis de una
decigién consultada ampliamente tiene mayor posibilidad de ser

la correcta.

Existen diferentes tipos de aecisiones ( administrativas, finan
cieras, técnicas y politicas ), las cuales pueden ser tomadas
por los distintos organismos en gue se fundamenta la organiza
cién, teniéndo en cuenta las ventajas y desventajas de cada una
de las alternativas; considerar los recursos necesarios para ca

da solucién presentada, si estdn al alcance 8 si son apropiadas

4 no.

Una vez elegida una de las aliernativas comprometerse para desa

rrollarla.

En este nivel se destaca, entre otros, la relacidn existente en
tre una buena informacidén, una adecuada consulta y deliberacidn
con una acertada decisién que realmente busque la solucién del

problema.

t

En general en las asoclaciones de microempresarios, la toma de
decisiones se convierte en un proceso diffecil, pués aunque cuen
tan con la informacién pertinente, no se efectdia una adecuada

deliberacién lo que trae como concecuencia que muchas veces la
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alternativa egcogida no es la mds acertada para la solucién del

problema que se estd tratando.

Esta por considerarse de vital importancia para el proceso orga
nizativo e incidencia directa en el desarrollo del grupo, en es

t

{D

caso por darse inadecuadamente, obstaculiza el logro rdpido

de los objetivos.

Lo anterior le d4 inconsistencia al grupo, ya que a menudo se du

da del acierto de la actuaccidn de éste, especificamente cuando

~ se toman decisiones dudosas, porque se disipan energias en dis

putas internas & se cae bajo el dominio de quienes los manejan

para sus propios fines.

TABLA 19 El1 Procesc de Toma de Desicioneé en las diferentes

Asociaciones.
Junta Asamblea
Asociacidn Directivy % General 9% Total %

T. Electrdnicos

1 1 26 40 27 42
Confeccionistas 6 9 12 18 18 28
Herreros ] - 10 15 10 15
Ebanistas 0 - 9 14 9 14
TOTAL 7 10 57 88 64 99

Fuente: Encuesta a Microempresarios
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Haciendo referencia a los datos arrojades por la tabla 19, se
observa que en un 88% la toma de decisiones en la poblacidn mi
croempresarial asociada las efectda la Asamblea General, o sea,
que se utiliza el mecanismo adecuado, 1o que indica que la fa
1la en el proceso no estriba en la forma empleada para realizar

la .

Como es légico existen diferencias de una Asociacién a otra en
cuanto al proceso de toma de decisiones, de acuerdo a las condi
ciones especificas de desarrollo de cada una de ellas; es as{
como puede mencionarse el caso concreto de los Técnicos Electré
nicos, donde el proceso en mencién es bastante completo, en es
to influye el hecho de que este gremio se cred con mucha antici
pacién a los otros existentes, por lo tanto cuentan con una ma
yor experiencia en el aspecto organizativo. Sinembargo ain el
proceso no es lo suficientemente estructuradoc como para estar
seguros cuando se logra una accién eficaz, por que las cosas ba
lieron tan bien, ya que probablemente se ha obtenido por casua
lidad, por que han aprendido por el camino diffcil de ensayos ¥y
errores cuales son las técnicas que resultan., Pocas veces pue
den explicar las razones por las cuales se eligid determinado
método o por que tuvo éxito, han aprendido por experiencia que
ciertos métodos dan resultado y con frecuencia estdn igualmente

seguros de que otros planes fracasardn .

La forma en que se realiza la toma de decisiones, deja ver el
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‘tipo de estructura grupal, atendiendo a esto y a la informacién
contenida en la tabla 19 pnuede decirse que las Agsociaciones de
Microempresarios analizgdas, poéeen una estructura que se acer
ca a la democrdtica cuya caracteristica esencial " consiste en
gue lss decisiones son tomadas por el grupo como un todo, varti
cipando cada miembro sobre la base de sus habilidades e inters
ses. Idealmente, una caracteristica adicional es que las ideas
son valoradas mds bien sobre la base del mérito y de au conve
niencia para el logro de una meta que por la posicién relativa

de sus proponentes " (9)

Se dice que se acercan a esta estructura en el sentido de gue
se les permite a los miembros una libre intervencién en todas
las actividades del grupo, a pesar de esto, se presentan casos
en que algunos socios se sienten relegados a la hora de tomar
las desiciones, considerando que estas son efectuadas autocrd

ticamente por la Junta Directiva.

Lo anterior puede estar dado por dos gituaciones:

- Que estos miembros, adn conociendolos, no estdn familiariza
dos con los reglamentos interhos y malinterpretdn acciones rea
lizadaé por la Junta Directiva, que si son de su competencia
por estar estipuladas en los mismos.

- Que la Junta Directiva abuse de la autonomfa gque le confie

(9) Horton, Paul B.. Sociologfa
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ren los reglamentos y tome determinaciones gque corresponden a
la Asamblea General; cabe anotar que en la asociacién de Con
feccionistas es donde se presenta con mayor frecuencia el incon

formismo al respecte, debido a ambas situaciones.
4.5 Gestibén y Ejecuciédn

" Ia ejecucién como su nombre lo indica, consiste en realizar,
hacer & ejecutar lo gque se ha establecido previamente gobre la

base de una planificacidn consciente™ (10).

Se hace necesaric sefialar que en el trabajo gue desarrolla el
grupo debe trétarse de que participen todos &6 el mayor nudmero
de los miembros, teniendo siempre presente que debe darse a ca
da cual el trabajo que le corresponde, segin su calificaciébn y
experiencia, lo gue determina el papel a cumplir por cada uno
de los miembros, al interior del mismo.

!
En la etapa de ejecucidn es d? gran importancia el espfritu de
colaboracidn-que manifieste c%da socio, para alcanzar las metas
del grupo, ya que a pesar de ﬁaberse planificado una accién,
puede en un momento dado surgir un imprevisto que impida a un
miembro en particular, realizar una tarea asignada, lo cual que

darfa fdcilmente solucionado a través de la delegacién de fun

(19 ) Ander Egg, Ezequiel. Metodologfa y Prdctica del Desarro

1llo de la Comunidad.
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ciones, evitando asf{ que se detenga © retrase el proceso.

Como es sabido, un proceso es una serie de acciones coherentes
e ininterrumpnidas, vor 1o tanto si se producen fallas en una
de sus etapas es légico que se alteren las siguientes. Se hace
alusién a lo anterior, para facilitar la comnrensidén de lo que
sucede a este nivel, en ia poblacidn sujeto de estudio , donde
como ya se ha explicado, se presentan inconsistencias en el
proceso a partir del momento de la deliberacién, pero éstas se
manifiestan en la dificultad para ejecutar obras concretas,
evidencia de esto ¥y gque pueqe hacerse extensivo a todas las
Agociaciones, es la dilatacién que han tenido para cristalizar
los diferentes proyectos (comercializadoras, cooperativas,etc)
y esto es, porgue el Microempresario muchas veces no reflexio
na sobre los recursos gue necesita para efectuar determinada
actividad, con los gue generalmente no cuenta, médxime si son
de tipo econdémico, ya que los fondos de las diferentes Asocia

ciones son producto de los aportes mensuales de cada socio.

En cuanto a la distribucién de funciones, é€sta en 1lmas Asocia
ciones se dd mfs que todo a nivel de Junta Directiva, notdndo

se gque el resto del personal se vincula a las acciones progra
madas de manera opcional y espontdnea a exepcién de los comités
conformados para una labor especifica. Ademds, ésta distribucién
de funciones usualmente no se hace a los cargos establecidos ya

|
que es comin que el Presidente por ejemnlo, ejecute accliones
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correspondientes al secretario o tescorero, pero lo anterior
no se debe a una delegacidn de funciones sino mds bien a irre
gularidades del proceso, ya que este es un aspecto que nor no

tenerse en cuenta muchas veces retrasa el desarrollo del gruvo.

Adn cuando las Asociaciones de Microempresarios en Cartagena
han alcanzado cierta madurez de grupo, e indepéndencia de la
Institucidn, existen algunas en las cuales prevalece la creen
cia de que 1la Institucién, en la misma pronorcién que ellos es
t4 ‘comprometida en el desarrollo del gremio. HEs usual que por
esta creencia, cuando alguin aspecto marcha mal dentro del grupo

se responsabilice de ello a la Institucidn.

Contrario al deseo de la Institucién, generalmente se establece
una dependencia entre la asociacién y el asesor asignado, aspec
to que ésta intenta controlar con el fin de evitar gue el grupo
enfrente situaciones traumdticas al momento de gue el asesor a

bandone el mismo.
4.6 Evaluacién

Permite due el grupo haga el andlisis de sus dificultades y de
sus éxitos. Realizada por todos los miembros permite la realimen
tacidn del grupo. " Consiste en verificar § comprobar la compati
bilidad entre objetivos, medios y fines; no es lo mismo que me

gir, supone determinar el valor de algo " (11).
I

£11) IBID
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Todo plan para un programa debe incluir un método sistemdtico
y peeiddico para eﬁaluar su progreso, sin procedimiento adecua
do para evaluar los resultados en una fecha dada y en relacién
con los planes futuros, existe el peligro de que el programa

pierda su orientacién 6 que los esfuerzos se desperdicien por

falta de comprobacidén de su efcacia.

En las asociaciones sujeto de estudioc, se puede decir que 1la
evaluacién es un aspecto que se tiene en cuenta, peroc no con la

amplitud que éste reguiere.

TABLA 20 Costumbre de_realizar Evaluacidn en las diferentes

Asociaciones
Asociaciones Si % No % Total %
Confeccicnistas 12 18 6 9 18 28
Ebanistas 6 9 3 4 9 14
Herreros 10 15 0 - 10 15
T, Electrénicos 26 40 T 1 27 472.
TOTAL ' 5 4 84 10 15 64 99

Fuente: Encuesta a Microempresarios
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TABLA 21 Mecanismos utilizados para la Evaluacidn

Asociaciones Informes % Andlisis de % Totall %
actividades

Confeccionistas 10 18 2 3 12 22

Ebanistas 5 9 1 1 6 11

Herreros 9 16 1 1 10 18

T, Electrdnicos 20 37 6 11 26 48

TOTAL 44 81 10 18 54 99

Fuente: Encuesta a Microempresarios

la informacién obtenida en las tablas 20 y 21, dejan ver que
aunque las asociaciones en su mayorfa (84%) manifiestan realizar
evaluacidén, &sta se reduce en gran parte (81%) a que las perso
nas 6 comités encargados de llevar a cabo determinada actividad,

rindan un informe al respecto.

En menor escala se considera como mecanismo de evaluacidédn el ani
lisis de las acciones ya cumplidas (18%), esto por lo general se

hace acompafiado del balance de fin de afio.

Reducir 1a evaluacién al hecho de rendir un informe & de andli

zar las acciones en el balance anual, no permite aplicar los
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correctivos necesarios en un momento dado, por lo cual no se cum
ple la finalidad de la evaluacidén, gue es precisamente marcar
vautas en la planeacién de actividades, basados en los resulta
dos obtenidos en aquellas que se han ejecutado previamente.
Ademds incide en el proceso de grupo, obstaculizando la consecu
gién rdpida de los objetiQOS, en la medida que se implementan ac
ciones que no contribuyen a tal fin ¥y que por no realizarse una
evaluacibn adecuada no se detecta a tiempo la conveniencia & in
conveniencia de las mismas, lo que trae como consecuencia que ge
neralmente el microempresario no sepa a que atribuir el éxito 6

fracaso de esas actividades.

Una evaluacidn realizada en periodos y con mecanismos adecuados
contribuye a que el microempresario profundice en el andlisis

de su problemdtica y busque lags soluciones pertinentes.

H'BL\BTEBH uuw&asnﬂn!m
sarninda? da Wl

95 Uoiversidad e Cantaes®

Q%




5. ANALISIS CONTEXTUAL DEL FENOMENO DE LA PARTICIPACION

Histéricamente el Trabajo Social estd vinculado a los resultantes de una
condicidn antidemocrética, anterior al sistema Capitalista y agudizados en
éste. En nuestros paises Latinoamericanos los problemas derivados de lafal
ta de trabajo e ingreso y la lucha por sobrevivir y hacerse presentes en ia
lucha politica de cada nacidén, han dado lugar a diferentes tipos de organi
zacibn, cuyas caracteristicas y desafios asumen también diversas formas de
acuerdo con los variados momentos de su desarrolleo, los cuales expresan y

reflejan la realidad del Movimiento Popular existente.

"La fuerza del Movimiento Popular crea una serie de situaciones que tienen
impacto directo en la expansibén 6 restriccidn de nuestro espacio profesional
y modifican las condiciones del ejercicio, se comienza a hacer mas clara la
accibn politica del profesional, desmitificandéla y deépojéndola de su pre

tendida apoliticidad" (13)

Se comienza a demostrar que el profesional estd identificado con uno 6 con
otro intqrés en la lucha cotidiana, en el enfrentamiento del problema que
ellos viven dia a dia, los sectores populares son cada vez mis capaces de
saber quien esti con ellos y quien estd contra ellos y de apoyar a aquellos

con quienes se identifica y rechazar a quienes estan en su contra, La politi

(13) Accién Critica N? 19. Movimientos Sociales y Trabajo Social.
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zacibén de la relacidén entre el Trabajador Social.y ios sectores populares ,
obliga a la profesidn a deficiones cada vez mas precisas y claras, el enfren
tamiento mAs o ménos agudo entre los sectores populares, exige que el compro
miso y la definicibén asuman distintas formas, siempre condicionadas por 1la

.articulacién de la profesidn al Movimiento Popular.

El Trabajo Social, vinculdndose a la lucha por la democracia, a la defensa

" no estd trabajando por otroes ,

de los derechos de los sectores populares,
no esté realizando aquella labor del apbstol que se sacrifica, esta defen

diendo las condiciocnes de existencia de su propia subsistencia" (14)

El Trabajo Social tiene que crear hoy, una profesidén que responda a la so

ciedad que cree, debe ser la que existe en el futuro. "La experiencia mues
tra como un proyecto prefesional que se limita al ejercicio de las condicio
nes del empleo, que se limita a reproducir acriticamente aquello que le es
permitido por un régimen, se encuentra completamente desvalido, anacroénico,

inviable cuando ese régimen cambia' (15)

No podemos encontrar respuesta a partir y desde nuestra propia profesién ,
es necesario asumir la problematica que esta viviendo el conjuntc de la so
ciedad y grticular nuestra lucha a la lucha de los otros sectores sociales;
es solamente a partir de esa articulacién de constituirnos realmente en una

fuerza social, que se apoye y apoye a los demis sectores, que podremos en

(14) Accién Critica N® 18. Trabajo Social y Democracia.

(15) IBID
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contrar la fuerza suficiente para la conquista y creacidén del espacio ins

titucional que permita cambios en el ejercicio profesional.

El Trabajador Social debe ubicar su accidn profesional en un contexto que
permita devolver al grupo su propia experiencia , pero formulada didactica
mente, pedagbdgicamente, esto es: organizada, estructurada, problematizada ,
de modo que ellos pue@an verla en una perspectiva critica, inteerpretarla ,
analizarla, discutirla y establecer las causas condicionantes de la.situa
cibén que estén viviendo y que ellos han aprendido e interpretado con .base

en sus manifestaciones sin persibir sus raices, su causalidad.

Para el anilisis que se estd realizando sobre la Participacién, se ha toma
do como referencia un grupo social concreto y una institucién especifica :
Los Microempresarios adscritos al Proyecto de Microempresas que adelanta el
SENA en Cartagena, sinembargo las reflexiones que se hacen al respecto, por
su naturaleza compleja pueden extenderse a grupos e instituciones de otra
indole, a los cuales les sean comunes las condiciones del grupo de referen

cia.

En el capitulo anterior se dieron a conocer las formas especificas como el
Microempresario asume la Participacidén frente a los indicadores de la misma,

establecidos para la investigacién.

No obstante, la Participacién Social es un fendmeno que aunque se manifiesta

en el interior de un grupo en estos niveles( conflicto, informacidn, toma de

decisiones , etc), trasciende hasta los aspectos econdmico, social, cultural
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politico y estd influenciada por el Modelo Social imperante en el pais.

Es por ello que en este andlisis, se trata de trascender la explicacidn corrien
te que se da a la escasa participacidn, amparandose en causas aparentes de 1la
misma, tal cual es, la actitud pasiva adoptada por el individuo y reflejada en
un comportamiento timido al integrar un grupo, lo gue se atribuye a su falta de
costumbre en resolver problemas meiante la ayuda mutua o el temor de asumir las

responsabilidades que esto conlleva.

Por este motivo no puede llegarse a la conclusidén de que el Microempresario no
participamasivamente a nivel local, municipal o nacional, porque no lo .desea b
I Y - - ’

porque no esta adaptado al medic, o que las asociaciones que conforman aun no
cuentan con la autonomia suficiente para lograr el cambio, porque desean se

- . 3 . . - . -7 - .
guie dominados, o quela causa principal dF su escasa participacion en las dis
tintas esferas de la vida del pais se debe a los vicios.artesanales que se
atribuye al nivel informal de la economia (individualismo, perscnalismo,autori
tarismo,etc); en fin se podrian citar muchos ejemplos con los cuales se esta

rian sefialando como causas del problema, las manifestaciones de éste.
Asi se cree necesario estudiar el problema de la Participacién Social del Mi
croempresario incluyendo el medio en el que estd inscrito, es decir tener en

cuenta el sistema socio-econdémico del pais: El Capitalismo.

Concordamos con Agnes Heller en definir el capitalismo como, " la primera so

ciedad que mediante la fuerza y estructura social condena a clases enteras de

99




la poblacién a luchar directamente por la satisfaccion de las necesidades exis
tenciales, puras y simples desde la época dela acumulacidn originaria hasta

hoy" . El capitalismo es la sociedad de la necesidad.

En América Latina la sociedad se constituye bajo el influjo del capitalismo ¥
se subordina a los individuos a los paises capitalistas avanzadoes. Estas rela

ciones de dominacidén son de caracter estructural, es decir, afectn la estructu
ra material de clase y condiconan el proceso histérico de nuestros paises. Asi
pues, este sistema trae consigo una secuela de problemas socio-econdémicos, en

tre ellos el desemplec y constituye el contexto en el cual se desarrella la mi
croempresa como iinica salida econbmica capaz de impedir la catéstrofe; la deso

cupacidén vaticinada para los afios que vivimos por entidades como la OIT.

La microempresa es una forma de organizacidén social que opera en el nivel in

formal de la economia, desarrollando actividades de proguccion de bienes, comer
cio y servicios, los cuales son destinados al mercado. Su principl caracteristi
ca es su naturaleza pre-capitalista, el dueflo de los medios de produccidn apor

ta ademas su fuerza de trabajo.

Pero la microempresa por pertener al nivel informal de la economia, genera una
serie de problemas de orden social derivados entre otros, de las condiciones
de inestabilidad en el empleo y el ingreso. En lo que se refiere al empléo se
caracteriza por salarios bajos , lérgas jprnadas laborales , inadecuadas jorna

das laborales y ausencia de prestaciones sociales.

Aunado a lo anterior, el microempresario enfrenta una problematica de otra in
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dole manifestidndose en problemas de comercializacién de sus productos,ad

quisicién de materis primas, manejo administrativo de su unidad econdmica

de trabajo, falta de seguridad social para él, familiares y empleados.

Ante esto, el microempresario actualmente busca organizarse, con el fin de
solucionar sus problemas , luchar por la sobrevivencia y el logro de una
calidad de vida superior dada la imposibilidad de solucionarlos individual

mente,

Debido a la importancia que tiene la autonomia al interior del procese par
ticipativo por ser un elemento necesario en la eficacia del mismo, cabe pre
guntarse: Hasta donde el sistema le permite una real autonomia en los proce

sos sociales?

Es obvio que toda organizacion y toda accidén se encuentra condicionada y en
marcada por las circunstancias y el contexto en que existe y se desenvuelve,
de modo que no es posible pensar en una autonomia absoluta { que seria pro
pia de un ser perfecto y todopoderoso), sino en algln grado de autonomia re
lativa, esto significa mas concretamente que la autoncmia consiste y se veri
fica en el modo en que las organizaciones se relacionan con los otres suje
tos y organizaciones con que interactuan durante su funcionamiento y opera
cidn y al mismo tiempo, que la autonomia se alcanza precisamente a través de
esas relaciones, cuando se desenvuelven, con ciertas caracteristicas, con de
terminadas tendencias y direcciones. La autonomia no es pues un hecho, sino
un proceso, no es un dato, sino un sistema de relaciones .
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El punto de partida en que se encuentran los sujetos que forman estas organiza
ciones de microempresarios ,,suele ser una situvacidén de extrema dependecia, da
da por la incapacidad de enfrentar sus problemas y satisfacer sus necesidades
en forma individual, ellos se organizan presisamente para superar en alguna me

dida esa extrema precariedad.

Ahora bien, el hecho de constituir una organizacidén econdmica de tipo autoges
tionario( es valido recordar que entre los afios 1974 y 1980 y mediante el plan
de Integracién Nacional, donde se habla ya de nivel informal - microempresa -,
se hace un reconocimiento a la magnitud del problema, concebido éste como el
hecho de que se generd el 43.7% de los nuevos puestos de trabajo urbano a es
paldas del Estado y sin ninglin apoyo oficial ), es de por si un primer paso en

el proceso de autonomizacidén y sefiala inmediata pero implicitamente la direccidn

del proceso iniciado.

Se dice esto porque en realidad el microempresario al haber generado su propio
empleo, luego al tratar dé organizarse por ramas de actividad econdmica y poste
riormente una vez agrupados tratar de implementar proyectos tales como las comer
cializadoras, cooperativas y empresas comunitarias, en cierta forma busca dar
respuesta a parte de sus necesidades radicales, nacidas de la sociedad capitalis
ta, pero que no pueden ser satisfechas dentro de los limites de la misma y por

lo tanto deben configurarse como factores de superacidén, sinembargo, aiin le falta
al microempresario superar su nivel de conciencia de tal ferma que sus accines va
yan encaminadas a resolver el problema y no a atajarlo momentaneamente, esto es,
apuntar sus objetivos hacia el cambio de las relaciones basicas; entonces esté

bien que se organice, pero a sabiendas de para donde va y que persigue, pues la
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historia reciente demuestra que las politicas implementadas dentro de este sis
tema, no tienen la fuerza, potencialidad y mucho menos la intencidn necesaria
para desarrollar una alternativa efectiva que supere la miseria y el atrazo de

nuestros pueblos.

Su organizacidn y acciones deben permitir expresar sus objetivos y direccidn
como la biisqueda de control sobre las propias condiciones de vida, que se ini
cia con el simple acceso a los medios de subsisteneia y debe prolongarse, en
una creciente capacidad de controlar las condiciones materiales, sociales y cul
turales en que se desenvuelven sus vidas. Por que la autonomia no estd dada sdé
lo por la posecidn de activos econdmicos, sino principalmente por la ampliacidn
de los espacios de libertad y de las capacidades y fuerzas propias de los indi

viduos y grupos.

Un distintivo del sistema capitalista es la acumulacidén de los bienes en pocas
manos, quedando una gran masa de la poblacidn desposeida de los mismos, en ella
estin incluidas, las personas que pertenecen &l nivel informal de la economia ,
las cuales realizan actividades econémicas en el espacio social de la marginali
dad y se localizan en los espacios fisices, urbanos y rurales donde esa pobla

cibén vive y trabaja.

Desde este punto de vista puede verse a la microempresa como el deseo de estos
individuos de vincularse al proceso productivo del pails, sinembargo esta inten
cidén inicial se desvia una vez el estado percibe la magnitud del fendmeno y es

cuando decide tomar cartas en el asunto; de que forma? elaberande un plan nacio

nal para microempresas, con el fin de brindar un apoyo integral a las unidades
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informales, no obstante operandc con zaga de la iniciativa privada, ya que
en 1.976 1la Fundacién Carvajal comenzd su programa DESAP de asistencia a las
microempresas, ademis, otras entidades privadas con el apoye financiero del

BID imitaron su ejemplo.

La microempresa es en definitiva una consigna de moda en boca de los respon
sables politicos y de los lideres del sector privado, pues era muy facil vy
necesario aprovechar la coyuntura de un movimiento que se daba espontaneamen
te y era la salida a la crisis que presentaba en esocs momentos el nivel for
mal y por ende el capitalismo.

Ademis, una forma de mantener el sistema, es perpetuar la dependencia en to
dos los niveles, de esta gran masa de poblacién marginada con respecto a la
hegemonia de la clase dominante; por esta razén el hecﬁ; de que este vasto
sector de la poblacidén adquiriese cierto grado de autonomia, al poder generar

su propio empleo al margen del estado, representaba un peligro para el siste

ma vigente.

Atendiendo a tales motivos, la microempresa pasdé a ser una solucibn provisio
nal, anﬁiciclica. a los problemas del empleo en el pais, derivado esto de la
idea dualista de que la microempresa ¢ el nivel informal, es apenas un refu
gio, una forma de completar los ingresos familiares, la alternativa inmedia
ta para el desempleo abierto. Una clara evidencia de lo anterior es que si el
sector formal tiene su filosofia, leyes y caracteristicas que son sujeto de

estudio constante, no hubo una preocupacidn tal que llevara a estudiar estos
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aspectos dentro del nivel informal; en consecuencia las politicas formuladas
son abstractas , vagas y no apuntan a resolver los problemas centrales de la
microempresa , ya que en estas se concibe a la microempresa descontextualizada

mente.

El manejo que se ha dado hasta el momento a esta problematica, a contribuido
a afianzar las relaciones de dependencia, si tenemos en cuenta que no se ha
ponderado en toda su magnitud la importancia del nivel informal dentro de la

economia nacional. Hecho que limita el impacto que puede ejercer sobre ella.

De ahi la situaciédn que actualmente se vive: La poblacidén microempresarial no
ha logrado conformarse en organizaciones alternativas y transformadoras. Al
truncarse el proceso espontaneo que traian, se entbrpecié el proceso de parti
cipacién y en vez de estimular un dinamismo propio y tener efectos democratiza
dores y transformadores de la economia general, perdid su propio caracter. Asi
es como en estos momentos la microempresa mas que de tipo asociativo es indivi
dualista y posee un comportamiento qye esté articulado a la racionalidad econd
mica del nivel moderno, esti sometida a las restricciones que se derivan de la
hegemonia del modo de produccidn capitalista, sobre otros modos de produccidn
vigentes en Colombia.

La poblaciéé del nivel informal, dadgs sus caracteristicas socio-econbdmicas se
desplaza continuamente de una situacidén de aparente estabilidad a otra de de
sempleo y miseria, lp cual la hace mas facilmente presa de necesidades de servi
cios; el estado por su parte, crea mecanismos especiales de integracidn al sis

tema, por intermedio de la institucionalizacion de servicios.
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Los beneficiarios de estos servicios, son clasificados en categorias que par
cializan, compartimentalizan y separan los problemas ( salud, vivienda, educa

cién, etc.,), ocultando su verdadero origen.

El Estado como pédef organizado, define los mecanismos de p?rticipacién ( de
arriba hacia abajo ), dentro de una ideologia reformista-integracionista , se
trata de un estado burocrédtico, paternalista, asistencialista, que organiza ,
planifica y administra los servicios sociales mediante una prestacidn vertical
de los mismos, ya que quienes reciben los servicies no tienen poder decisorio
sobre los programas, montos de presupuesto, mecanismos de control y evaluacidn.
El estado para cumplir sus funciones utiliza una serie de estrategias de conten
cidn, que se orienténal mantenimiénto de_las estructuras de peoder existentes a
través de mecanismos, que van desde la represidn y violencia institucionalizada
hasta la implementacibén de politicas sociales, que si bién incorporan al siste
ma intereses y aspiraciones de segmentos de sectores populares, no dan solucidn

a la causa real del problema.

Estas politicas se implementan a través de instituciones, que dan la ilusién de
participacidén a veces real, porque ésta generalmente se identifica como la utili

zacidn de servicios sociales.

.

Al momento de analizar los resultados obtenidos por una institucién, con un de
terminado programa o proyecto, es necesario tener en cuenta la estructura gene
ral en la que ésta se encuentra inmersa, pues la razbn deser de las institucio
nes radica'precisamente en dar respuesta a:través de la operacionalizacién de

politicas estatales a la problemitica que presenta la poblacién .
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La institucidén oficial que se ha encargado de cumplir con la politica nacio

nal de apoyo a la microempresa, es el SENA; para lo cual elabord un proyecto
basado en la capacitacién, asesoria y diligenciamiento de crédito a los micro
empresarios del pais, para que éstos logren el desarrollo de las unidades pro
ductivas, lo mismo que su autogestion y organizacidn; el proyecto se puso en

marcha hace aproximadamente siete afios.

Considerando que el SENA, ha seguido los lineamientos marcados en la politica
nacional, vale la pena preguntarse: Por qué hasta el momento no se ha consegui
do que el microempresario participe activamente en la consecucién de su .desa

rrollo?.

Se dice que el SENA ha cumplido con la politica, porque estd comprobado que mu
chos microempresarios, han obtenide la capacitacidn y asesoria que imparte, asi
mismo se han beneficiado con créditos otorgados por corporaciones financieras,

no obstante los problemas de indole socio econémico persisten.

Lo que lleva a deducir que las causas de tal situacioOn, trascienden el nivel ins
titucional, por lo cual no pueden atribuirse sino a una estructura socie econdémi
ca en la cual el desarrollo de la microempresa no tiene futurec, pues ésta aiin
hoy adolece en su mayoria de los factores necesarios para el funcionamiento de

una unidad econdémica, los cuales son:

- La fuerza de trabajo (energia y capacidades generales y especiales para la eje

cucion de las tareas de produccidn, comercializacidn, administracién, etc. )

- La tecnologia ( informaciones y conocimientos practices, relativos a las opera
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ciones y funciones propias de la unidad, para disefiar los productos y progra

mar los procesos técnicos)
- El1 financiamiento operacional { dinero para adelantar los gastos de opetacidn)

- La Gestidn ( capacidad de organizacién, administracién y direccidén y mecanis

mos adecuados para tomar decisiones en tiempo Gtil)

A menudo se forman microempresas teniendo solo uno, dos 6 tres de estos factores
por ejemplo:. la fuerza de trabajo, ciertos conocimientos técnicos 6 la fuerza de

trabajo, algunas herramientas y cierta capacidad rudimentaria de gestidn.

Perc basta que uno solo de estos factores falle para que la unidad econdmica no

pueda operar adecuadamente:

Si no hay capacidad de gestién, & es muy escaso el dominio del proceso tecnolégi
co o falta un minimo de financiamiento, para comprar materias primas y mantener

la operacidén, el funcionamiento de la organizacién se entorpece.

Por otro lado es posible y es la situacidén mas corriente, que uno & varios de los
factores forﬁen parte de la unidad econbmica en cantidades y calidades excesivas
6 bien insuficientes, por ejemplo puede haber demasiada fuerza de trabajo para u
na dotacién limitada de medios fisicos, & escasa capacidad de gestidn respecto a

una dotacidn determinada de medios fisicos, tecnologia y fuerza de trabajo.

Pues bien, cada uno de estos cinco factores, son reciprocamente independiente y

solo marginalmente es posible que se reemplacen unos a otros, el nivel de acti
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vidad y los resultados de la operacidén se encuentran limitados por la menor
cantidad o mds baja calidad del factor mis débil en la organizacidn, este fac
tor constituye su cuello de botella y es conveniente detenerse a pensar que
puede ser cualquiera de ellos incluso la fuerza de trabajo (por mas que se su
ponga en abstracto que los trabajadores laposeen en abundancia, pues algunas
veces sucede que el rubro de produccién de una microempresa no corresponde a

los oficios y especializaciones de los integrantes,

Ahora bien mediante el diagnéstico y la evaluacidén del grad de desarrollo que
tengan cada uno de estos factores y de su concreta convinacibén, la unidad eco
ndmica puede ideﬁtificar cuales son los aspectos que requieren mayor aplica
cidén y esfuerzo y las instituciones que la apoyan y colaboran con ella, pueden
orientar sus servicios en el sentido de acrecentar esos factores que se encuen
tran en situacidén mAs precaria O insuficiente, hasta alcanzar aquella globali

dad y prosperidad, que permita una operacidn autén oma y eficiente.

El problema en nuestro medic consiste en que generalmente cuando un grupo tiene
acceso y utiliza los servicios sociales, dicha PARTICIPACION implica, pérdida
de identidad, instrumentalizacidn, adopcibébn de procedimientos contradictorios,
consecuencias de alguna subordinacidn estructural, lo cual se da porque las
institucioneslque ofrecen apoyo a'la microempresa, son de diversa indole y para
brindarle sus servicios ponen exigencias distintas y a veces contradictorias en

su propio comportamiento, asi lo que despierta una evaluacién positiva en una ,

suscita un juicio negativo de otra.

A menudo la recepcidén de servicios sociales, genera cierta pasividad, La situa

109




*

cidén actual que atravieza el microempresario, exige un cambio en las estruc

turas bésicas, lo que implica entre otros, que éste acepte responsabilidades
» r) - » - !

para llevar a cabo actividades de este tipo, mientras gque la recepcion de

servicios sociales, puede inducir comﬁortamientos y actitudes pasivas toda

vez que el grupo llegue a convencerse que un requisisto para la mantencion

del beneficio es que el problema que did origen a la primera atencidn siga

presente, sin solucidn, pues en tal caso la repeticibén de la ayuda se conside
» L4 . I -

ra asegurada, no sometida a mas riesgo que el que provenga de algin cambio de

comportamiento 6 la solucién al problema por parte del mismo beneficiario.

Esta situacién explica muchas limitaciones e incapacidades de crecer- que mani
fiestan numerosos grupos; todos estos problemas explican en gran medida, 1la
dependencia que afecta a las organizaciones que participan de los beneficios

en el circuito de los servicios sociales.

Esto permite comprender también, que realmente muchas instituciones a pesar de
presicar la autonomia, de exigirla a los;grupos que apoya y de buscar honesta
mente su desarrollo, de hecho son generados de dependencia, no deseada, pero

igualmente prdfunda .

La adopciéﬁ de decisiones se facilita y hace mas eficaz, cuando la forma orga
nizativa,llas normas y reglamentos internos, expresan los intereses y aspira
ciones de sus integrantes y el pensar y.sentir colectivo, no sucede lo mismo
cuando el grupo se encuentra condicionado por una suerte de "andamiaje" ideo

16gico al cual deben tratar de ser fieles, pero que no les es propio, pues en

tonces la adopcibén de decisiones se torna complicada, pierde transparencia y
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surgen conflictos innecesarios, ademds de perder seguridad y conviccibn,

A la luz de las reflexiones realizadas anteriormente, puede deducirse que la
causa real de la escasa participacién del microempresario en Cartagena, no
pueden reducirse a fallas institucionales, porque éstas implementas politicas
sociales, constituidas en mecanismos a través de los cuales, el Estado asegu
- ra la permanencia del sistema imperante; tampoco a las actitudes que le son
caracteristicas al microempresario, ya qué los componentes socio-culturales
del medio en que estd inmersc el mismo, son internalizados y éste a su vez
los proyecta en la sociedad a través de comportamientos individualistas, conce

sibén de privilegios a la propiedad privada, mantenimiento de la lucha de cla

ses, etc.

Luego entonces la causa tiene origenes mas complejos, sitiandose al nivel de

la estructura socio-econbdmica que en nuestro pals responde al capitalismo.

Tdentificada la situacidn alienante del hombre, " la participacidn hay que
plantearla, desde la perspectiva de ser actor en los procesos productivos (de
bienes y cultura) y en términos politicos, en la busqueda de una democratiza
cidén en la que se obtiene ( como clase social ) una influencia real en los pro
cesos de transformacién, Desde esta dimensidn, nos tenemos que referir enton

. ces, a la participacidén en términos de estrategias de transformacién (abajo-

arriba) a fin de lograr el cambio radical de las estructuras sociales existen

tes. (16)

(16) Velasquez, Fabio E. Lineas conceptuales para el analisis de la partici

. pacion ciudadana.
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Facilita lo anterior ‘el hecho de que la economia informal se articula con
Movimientos Sociales que plantean alternativas no individualistas que van
plasmando nuevas formas.de relaciones sociales, coexistiendo la bisqueda de
supervivencia con la emergencia de una racionalidad solidaria en que se su
pere la logica del valor de cambioc y se posibiliten modalidades de desarro

llo que respondan mejor a los requerimientos mads profundos del hombre.

z~—f DIOLIOTEGA  URIVERSITAZA
g & Fernfndoz do  MezdrQ
Universidad do Crrtzgone

112



&

CONCLUSIONES

Espec{ficas:

Los componentes socioculturales del medio en gue estd inmerso el
microempresario, son internalizados ¥y édste a su vez los proyecta
a través de comportamientos en los grupos que integra y la socie

dad.

Cuando en las asociaciones de microempresarios, se presenta un

conficto, éste se resuelve a nivel internoc de los gremios.

La informacién es el nivel donde existe mayor participacién de

la poblacidn microempresarial asociada.

El microempresario muchas véces, en el andlisis del problema, pier ;

-de lé visidén del objetivo general, lo que conlleva a que divague

alrededor del mismo, demorando u obstaculizando de esta forma la

solucién.

La toma de decisiones en la poblacién microempresarial asocida,

la ejecuta la asamblea general.

Ia distribucién de funciones en las asoclaciones de microempresa

rios, se d4 solamente a nivel de junta directiva.
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En las asociaciones de microempresarios, no es usual la delegacidén

de funciones.

Los diferentes gremios microempresariales, no utilizan adecuadoes

mecanismos de evaluaciém.

Generales:

La microeﬁpresa surge como un intento de los individuos por vincu
larse al proceso productivo del pafs, sinembargo, con la interven
cién estatal se desvia esa intencidn inicial, convirtiéndose as{

a la microempresa en-una simple forma de mantener el Sistema Capi

talista.

El fenbmeno de la microempresa es concebido por el Estado de mane
ra descontextualizada, en consecuencia, las politicas formuladas
al respecto son abgstractas, vagas, y no apuntan a resolver los pro
blemas centrales de la microempresa. Por esta misma razén las ins
tituciones encargadas de implementar la polftica, apoyan sélo una
parte de su proceso productivo.
-

La fuente‘prinéipal de bloqueo para que el microempreasrio partici
pe activamente en la autogestién de su desarrollo, lo constituye

la estructura socioeconémica del pais.

la recepcién de servicios sociales por parte de los microempresa
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rios, en las condiciones queg son implementados dentro del
sistema vigente, contribuye a perpetuar ia dependencis de

gestosg gremiocs.

La participacidn social no puede regtringirse a un grupo

. - ) 3 - . P - r -
especifico, y-el logro de la misma nIIOS avane & todos, ples

en lineas generales, la situacidn del microempressaric no

eg aislada a la del resto de la sociedad.
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GUIA LE OBSERVACION.

Numero de miembros que asisten a las reunioﬁes\
Nﬁmerp de intervenciones por miembro)

Prioridad en los temas que se tratan

Pormas de comunicacidn de los socios

Ambiente en que se desarrollan las reuniones
Manifestaciones de estados de dnimos més frecuentes
Comentarios de los socios al finalizar la reunién
Ténsiones, disputas y conflictos producidos a lo lar

go de la reunidn

_Concentracidn de liderazgo y liderazgo distribuido

Comporﬁamientq de los socios ante la presencia de un

conflicto

Manejo de la informacidn por los socios

vesarrollo del proceso de toma de decisiones

Aceptacidén de la intervencidn de la institucidn por

parte del gremio.
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6. Asociacién a la cual pertenece?

7. Direccién de la Microempresa:

" A{ALISIS DEL PROCESO DE PARTICIPACION EN LOS

MICRORNPRESARIOS  ADSCRITOS AL SENA EN 'CART AGENA"

-cues_ti.on‘ario para Microempresarios.

' Fecha: : NOo.

1. 1dentificacién:

1. Nombre

2. Rdad. , %e Sexo 4, Lugar de~

Nacimiento - 5. Estado Civil,

IT. informacidn de la Asociacidn:

A |
8. Tiempo que lleva como miembro de la Asociacién

9, cufles son 1os motivos por los que Ud. Se asocia?

10. En estos momentos cual es el problema

|
‘ 1la- AsoplaC1on? ~

|

10 a. 1,0 resuelve sdlo la A5001a01on[:j‘ Trata de resolver
lo con Otras Asociaciones|’ ] Con la InotltuClén[:j

que méb afecta a

1l. cuéndo Ud. se asocia que prefiere?

‘ser 1fder [_] Pertenecer a la junta[ 7] Ser socio sim
. , ‘ &3
plemente{ |
12. Bn quién cree Ud. Que debe recaer la buena marcha de la
Asociacidn? ' '
La Junta Directival | Todos los sacmos[:j B1 SE¥aA ]

Los socios y el sSENA[ ] |

|
|
|
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13. Ebta de acuerdo con la frecuencia con que Se reallzan
las reuniones?

si[] No.[ ]

13a, En caso negativo, porqué motivo?

=
Jar

14, En la Asociacién a que pertenece, quién toma las deci
siones? '
La Junta diréctiva[:] Ta aSamblea gener&l[:j'
i5. COnsidera Ud. la a31sten01a a las reuniones una forma
de participacidn?
i) No[ )~
16. Acostumbfa la Asociacidén realizar evaluacién de las -
acciones llevadas a cabo?
51 No [

16a. gn caso afirmativo, gué mecanismos utiliza?

i

17. Cuél de las siguientes respuestas reflejan ﬁejor . su
- opinidn sobre el curso de organlzac1on (Laboratorio ex
perimental) ?
~ contiene las bases para una organizacidén de acuerdo
.con las necesidades del grupo ( )
- Ho representa una solucién a la problemética organiza
tiva del grupo ( )
- Toca aspectos importantes de la organizacién pero sé
" ha quedado a mitad del camino ( )

18. Qué espera Ud. en cuanto a capacitacién en organiza -

cidn por parte del SENA,?




