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D1f1c11mente pod1amos lleVCr a cabo la tarea de analisis—de-r una
profeswn re1atwamente poco exp1orada cual es la de Trabaje Secial,

¥ . sin una breve incursitn en el terreno de la teor:a que nos sirviera de

marco de refeanC1a previo 2l desarroTlo de la presente 1nvest1gac1on.

+

Verdad es que con ello cacmos hasta cierto punto en el vicio,
que cdnsiste_en‘jniciar un trabajo esgrimiendo argumentbs del necesario.

recurso-a un marco tedrico de referencia para imponer la lectura de una

sintesis de obras y articulos sobre el tema.

'
|

:.Conscienpes de este peIigfo, en el banquete'de los Trabajadores
Sociaies al qﬁe aqui convidamos al lector, procurareﬁos no abusar del
aperétiyo introductorio de cardcter tedrico por el que nos ha parecido
neéesario empezaf. Se presentan en este trabajo los resultados de una

investigacion. . - . ‘

W'



ay

W

.

. Concretamente, y tras situar con la Mayor'brevedad posib]e eL

R ]

fendmeno del surg1r de las profes1ones en una perspect?va soc10 -histo-
rlca, trataremos de poner de re11eve a1gunas de las cuestiones bisicas

" que en este fenomeno se plantean, para ver su incidencia sobre el tema

concreto de la profesitn de Trabajo Secial, cuyo andlisis especifi-

co constituird el objeto -de los capitulos subsiguientes.

-El'surgir de las profesiones es uno de los hechos mds importan-

. tes que afectan a Ta soc1edad del s1glo XX (1) Los caba]lefos que en-

carnaban 1os pr1m°ros profes1ona1es como alternativa a] mundo indusirial
y mercantil de antafio, se ha convert1do hoy en uno de los pilares de la
estructura social. R

1
.

En general, el término de profesidn se aplica a aquellas ocupa- ‘
; \ i L ' .
cicnes de tipo no manual que exigen una prolongada preparacidn y una

+ -

competencia en un’ campo especifico: la competencia queda sancionada por
un titulo y es cnnsidéfada-como‘exclusiva del cuerpo profesicnal.

Los e]ewentos def1n1tor1os mas 1mportantef del concepto profe—

+

51on ser1an Tos siguientes : ' : : .

a) Una habilidad fundada sobre censcimientos tebricos,
k3 . -
que comparta una preparacion sistematica;

g L. . . :

1 [

.

(1) véase el articulo "Profesiones", en la Enciclopedia Internacional
de las Ciencias Sociales, 1968.
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. *b) E1 respeto-de un chigp\de deontolqgia y ética pro-

fesional; * . -~ : o 8 . o

— ) t

c) E1 reconocimiento 'de la utilidad social del servi- -
cio prestado por €1 profesional; y .
d) La constitucién de:Ta profesidn en un ente colecti-

vo organizado. oo L : '

Por su pérté, las caracteristicas del comportamiento profesicnal

.

serian sobre todo: .
a}) El alto nivel de generalizacidn y sistematizacidn

‘ de-]os.coqoéimientos,
b) .E1 alto nivel de éutocohtrol mediante la aplicacion
del cédigo de éticﬁ profesiona], -
. , | _ c) 3 interés hacia la cb@hnidad, ¥
q) - Un sistema de'retrfbuciﬁn‘de unas prastaciones pro-

fesionales .desinteresadas.

R

Cierto es que resulta dificil y discufib]e e1aborar;defini¢iones
_ gengré]izadoras.a partir de caracterisficas especificas aplicables a al-
_ g&nas profegiones en circunstancias h&étﬁricas concfetas, por cuanto en
la definicidn se'integFan'presupuestos{idebTégicos qgue legitiman 1a ra-

- - N . - PRI .
cionalidad de una situacidn histérica determinada: Con tedo, los ras-

L3y T )
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-gos conceptuales recién apuntados, nocién de servicio, especificidad

.

de los conocimientos, autonomia, preocupacidn por la comunidad, pres-

tacidn no interesada, etc., nos pareceh Gtiles en nuestro contexto

concreto, a saber, para el andlisis de la profesién de Trabajo So-

cial. Dicha profesidn, en efecto, por sus origenes y por su evolu-

~

cidn histdrica encaja perfectamente con el modelo explicativo del o-

- rigen de los profesionéles en términos del altruismo contrapuesto al

mundo de 1os nzgocios y e] comerc1o. Segﬁn é1gunos autores, ''para en-

13

tender el or1gun ‘de 1a imagen de] profc510na1 es preC1so s1tuarse en .

la soc19dad‘prE1qdustr1al, en 1a que se atribuia el status social mds

- elevado & quienes no tenian que dedicarse a ocupaciones con un valor

directo en el mercado para obtener ingresos econfmicos. Basada la po- .
sicidn social en:titulos respaldados por la fortuna heredada, los pro-
 POE i

fesionales aportaban al sistema socio-econdmico una contribucidn margi-

-nal. De esta forma el profesional gozaba de un status semejante al de

los caballeros, ya que vivia sin trabajo manual y sin relacién con-el
mundo de los negbcios ET profesional de este periodo es un 1nd1v1du0

que no trabaja para ser pagado sino que ‘es pagado para que pueda tran'

1

bajar." (2) -

Una ocupacidn inicia su camino hacia la profesionalizacidn a par-

.

tir del momento.en que surgs un grupo‘ocupabional comprometido en un

i LIS
1

(2) Por egemp]o, A. Saltz, en Teor1a e Historia, citado por Eiliott,
Soc1ologld de las profesiones.’ Madrwd Tecnos, 1975, p.26
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;trabajo dedicado a un_conjuntolde probfemds partiéuiareé: es el primer

paso dé] aficionado profesiona1:'E§£é5fﬁé“é1 caso de ]os'TrabajédOres
Socia1e§, cuahdq\?] prjnciﬁid sintieron Wa'ﬁecésidad de demostrar que -
su 1a§o; no.pbdia ser- ejercida por.dilatentes ni simplemente por perst

_ nas de buena yo]dntad: “de*ah1 que Ta primera etapa al Trabajo Social

consistiera en el esfuerzo por establecer una posicidn prpfesionai que

distinguiera -a los Trabajadores Sociales de los. visitadores voluntarios

?

y de los reformadores sociales". (3) '==-° . ' S T

Ahora bien, este primer paso no nace en el vacio, es decir, uea

profesidn no nace porque si; debe existir una cierta contrapartida so-

cial, fruto de una necesidad sentida, o de una especializaciin exigide

por la divisidn del trabajo. [ET
Tras'esta primera etapa, las fases sucesivas constituyen el pro-

ceso por el cual la profesidon va cobrando una cierta independencia de

1a realidad que la ha posibilitado. Estas etapas sucesivas, segln ¥i-

lensky, son las siguientes: .

‘

a) Establecimiento de procedimientes de instruccitn y

. seleccidn;

. . . ' - . . ) .
b) Constitucidn de una asociacidn profesional para es-

tablecer modelos y normas de ocupacién;

CAURELIA, Florea, La Asistencia Social, Andlisis de una Profesion,
Roma, Instituto para el Estudio del Servicio Social,_1957,_p_ 18-22
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Y Consecucidn del reconocimiento pliblico én forma de

=:: .. . apoyo legal para controlar el acceso a 1a profesidn

ALl y a su ejercicio, y finalmente, *

d) Elaboracidon de un cddigo ético.

i En casi todas las profesiones se da la autoafirmacion por parte

LR

de sus miembros de los atributos del profesional. Este fendmeno, que

equivale a una proclamacidon de identidad social, es particularmente re-
petitivo en el caso de los Trabajadores Sociales.

L En numerosas ocasiones, sin-embargo, estas autcafirmaciones de

identidad suenan mds a declaraciones de principios que a andlisis obje-

tivos. de 1a‘realidad.

Pese a 1as.dificu1tade5'qué normalmente entrafia la definicidén de
toda profesidn concreta, y que hacen a'veces que haya que optar por la

renunc1a al empTeo del concepto profes1on como simple categor1a 0pera~

tiva, o bien por la s1mp1e afirmacion que una profesibn detenw1nada es

aquello que- hacen sus profes1ona1es, 1o cierto es que en 9] caso de los

Trabajadores Soc1a1es se tiende muy a menudo a af1rmar el ser, sin con-

L)

cretar el quehacer. Se da fe a la prop1a ex1stenc1a, sin explicitar el

cOmo ni el para qué.
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FORTILACION V  COMCEPTUALIZACICH DEL PROBLEMA |

DESERVERD TE 103 PROFESIOWALES Y TRABAJD SOTIAL
DE LA CURW 0 CHACHEA

IMPORTANCIA Y UTILIDAD

Asi como diferentes disciplinas cientificas han llegado a formular
sus propias vias'particu‘lar'(_zs de abordémienfo de los fenémenos ( o aspec-
tos de los fendmenos por 1os cuales se interesan), asi también el-lﬂrmiba)jj@'
Sexiall debe p1antearse en este sentido alternativas de solucion a las
sitdacjones dificiles que en este momento estan iniendo sus profesiona-
les; y nada mas indicado, p.ara conoéér: cuales son las verdaderas o senti- |
das necesidades por las que atraviesa la practica de la profesidn y cudles

-

+

//4—
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on las causas que originan éstas a nivel local, que un estudio, cuyo re- o

sultade es la experiencia de la practica profesional de cada uno de sus

“miembros. Consideramos que es un valioso aporte para la profesibn en el

sentido, a que en base a los juicios emitidos .por los propios Trabajado-

res Sociales nos encarguemos de reflexiondar y cuestionarnos sobre cudles
deben ser los comportamientos a adoptar come una salida al desarrollo y

[

progreso de nuestra profesidn.

N

- LOCRLEZRCHQE DIEL ESTGDIO
'E1 presente estudio se realizé en la ciudad de Cartagena, con Tra-
ﬁajadores Socidles egresados de 1a Universidad de Cartagena, que se es-

1

taban desempefiando como tales,

- Pregumta’ Belimitada :

. Cudles son las funciones que desempeian los Tra-

bajadores Sociales eéresados de la Facultad -de Trabajo Soc{alﬂde 1a Uni-
‘versidad de Cartagend y por qué estdn realizando estas funciones ? -

e

Pefinicién  de Términos:

Status: Grado de prestigio y utilidad percibido por el Trabajador So-

cial, de su profesidén con relacidén a otros profésionales..

- ¢
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El

Ubicacifn: Nivel administrativo en que se encuentra el Trabajador So-

cial.

Acti'vid'ades de Suplencia: Aquellas tareas que no se considerar

propias de Trabajo Socia]?‘

‘Investigacidn 'Operacional: Estudio del campo de actuacion del

Trabajo Social, preparacidn de grupos,,

estudio del sector etc.

Investiéacién sobre Trabajo Social Fundamental: Problemas pro-
) fesionales,valo-
racion y eficacia del Trabajador Social,

cuestiones metodoldgicas, etc.

Rol del Trabajador Sacial: Conjunto de actividades que caracter{—

- zan el ejercicio de su profesidn.

Chjetivo de la Investigacidn.-

Objetivo Geﬁefa? : Hacer un andlisis de las actividades rea?izadaé por

r

el Trabajador Soctp} en los diferentes campos de - ac-

_cidn, con el fin de confrontar un marco dé referericia que 'sirva--de base pa-

ra-estudios posteriores en pro de una mayor-vealizacidn del Trabajo Social.

)
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-Supuestosi! La base c1ent1f1ca de] Tqabago~80c1a1 con31ste en tres
' tipos‘de conocimientosf ' ‘ .
4
) A.- Conocimientos Comprobados. °
B.- Conocimientos hipotéticos y-luego probados: Los prac-
x : ‘ ‘
ticantes utilizan los tres tipos de conocimientos y
1levan a caho responsabilidades profesionales, para
conocer en cualquier momento cudl tipo de conocimien-
. “tos'estdn utilizando y qué grade de certeza cientifi-
“ca le corresponde.

N E1 conocimiente necesarig para la préictica, de] Trabajo Soc1d1
estd determinada por sus obaet!vos Yy func1ones y por los prob1emas‘
que busca resolver. )

La .internalizacitn de conocimientos y va]ores profes10na1es es
- . una caracter1st1ca v1ta1 del profes10na1 de TrabaJO SOC1a1 ya que &l
* mismo’ es el 1nstrumento de ayuda profesional. - ‘ I
o § - ) I . . ) l'.
-~ S . A .
La habilidad profesional se expresa en .actividades de Trabag?
" Social. Esta constituye su creacion artistica y resulta de tres proce-
sos.internos: - . .
. . )
o _ “A.- Seleccién consciente de los conocimientos pertinentes
;
< .
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. : ' a la tarea profesional que tiene en sus manos.

B.- Fusidn de estos ‘conocimientos con los valores de Traba-
jo Social. ;
C.- La expresidn de esta sintesis en actividades profesiona-

Jes\re1evantes.

REVISIGH DE  ESTURIGS ANTERIORES

-

En relacidn con el desempefio profesional de la carrera de T rabajo
- Secial, se ha realizado un estudio semejante en-la ciudad de Medellin,

" cuyo objetivo fundamental fue conocer las funciones que venian ejerciendo

los Trabajadores Sociales en forma general.

En la ciudad de Cartagena todavia ro se han realizado estudios don-
-de se d& a conocer cudl viene a ser el desempefio profesional de.los Tra-
bajadores Sociales egresados de la Universidad de Cartagena y cudles son

tas razones que 1o 1levan a su ubicacién dentro de la institucidn en la’

cual trabaja. - ' D | \ e

" DELIMITACION DEL PROBLEMA .. -
.En_el1 Tiempo: - '

ET_estudio se realizard en la’ciudad de Cartagena, a par-

\
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 tir de dfdiembfe'de 1977 a diciembre de 1980.

En el Espacio:

“Nivel del Estudio :

! . . *

- Trabajadores Sociales egresados de la Facuitai de Tra- -

bajo Social de 1a Universidad de Cartagena, desde 1966 que se estan.'

desempefiando como tales, en las diferentes instituciones.

'
4
v

' DISERC  MEYOBULOGICO

f o Exp]oratorio—diagnést%co

Técnicas e Instrumentos:

1) Observacitn 1 -
2) . Entrevista

3) Cuestionario y andlisis de contenido

Todas estas técnicas se utilizaron con sus respectivos instrumen-

tos: diario_de'campo y guia de observacidn, guiea de entrevista y diario

de campo, formulario, guia de andlisis y tarjeta de contenide respecti -

" vamente. . . : ' : ' .
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Tipo dé.Tabu1ac16n:

»

[ R,

Tipo de Analisis:

*

[

. ...Simple y crdzéda._r_zWM

Estadistico-Descriptivo

8




CAPTTULG I

HISTORIA - BEL  TRABAJO  SOCI
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< . S _ .
_ 1.1.- QRIGEN Y DESARROIIO DEL TRABAJD SOCIAL -
E1-propésito de este capitulo es presentar una vision breve de
la génesis, naturaleza y desarrollo de 1a profesién de Trabajo So-
A cial . ‘ |

¥

En general, suele aceptarse como valido que el origen histérico

~del Trabajo Social se encuentra asociado a las miltiples manifestacio-

nes asumidas por la caridad y la, filantropia. Tal aseveracidn tiene va

»  Yidez y ha sido evidenciada a través de numerosos estudios.

La historia del Trabajo Social, en verdad, se éncuentra Ligada
. _ _ : ' R

a los 1lamados "precursoves del Trabajo Soc1a1"£43uienes elaboraron’
las prim%tivas formas de caridad y filantropia en el naciente capita—

* Tismo, -

‘(4)" Juan Vives, San Vicente de Paiil y otros.
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: ’ _ : A
En.este punto orientaremos la evolucidn del Trabajo Social en”

v

. cuatro etapas histdricas bien difefenciédaé: (5) .

v
\

Etapa pretécnica - Técnica
. Pre-cientifica - Cientifica

E tapa ‘Pre-técmica :

Caracterizada fundamentalmente por la caridad,lla beneficencia

y la filantropia como actitudes dominantes en 1a Edad Media. La asis-

tencia era cjercida por individuos de buena voluntad que se orientaban

-a Ya solucidn de situaciones o casos particuiares de cardcter problemd-

tico. Primaba en 217os el espiritu de ca%{dad,.de ayuda o de responsabi

" lidad personal. ' : . ,

Es significativo destacar que para esta época se produjo un movi-
miento de migracion, de transferencia de grandes masas de campesinos
4 ) \ S -

desposeidos de tierra, hacia las ciudades, correspondiéndose este despla-

. zamiento con la transicidn de la sociedad feudal a la pre-industrial. Es-

ta poblacidn vino a engrosar a la ya existente de pediguefios, menestero-

sos, limosneros, lisiados, etc., que merodeaban cerca de Tos conventos
o monasterios para recibir ayuda y auxilio a sus necesidades. Ante esta
avalancha de pordioseros el sistema, paulatinamente, fue gestando por un

lado y a nivel de aplicacion directa, formas concretas de.socorro, por el

[

(5) LIMA,Boris, Epistemclogia del Trabajé Social, Hvmanitas,Buenos Aires,
pag. 52. -7 '
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“ejerciendo su poder frente a las grandes masas de vagamundos medievales,

22

16 | . :

ofro y.a nivel teérico, aparecierbn las'justificaéiones_filosﬁf1Cas 3
la atencidn que se le presfabh a e;th-mééa cada  vez mas numercsa que
amenazaba convertirse en elemento di;fqncioﬁa1. Existia_el peligro de
que se convirtieran en masas 'disfuncionales, prontas a generar agita-
ciones. Las c]ases dominantes previehdo tén inminente 1uéha, creaba .
medidas asistencialistas que procuraban hacer afuncional a esfa masa, |
eliminando asi foda_posibiiidad de rebelidn. | |

.

De esta forma fueron creados humerosos asilos, orfanatorios,cen-

N

‘tros de atencidn para lisiados, para defjhiente; mentales, para ancianos,

etc.- Este asistencialismo ehcuentra su explicacidn histdrica en dos he-

chos importantes: 'por un lado la &pcca de transicidn, que generaba nece- -’

sariamente problemas sociales, y por el otro, el predominio ejercido por”

A

la Iglesia durante 1a Edad Media, 1la cual se.encargé déATegitimar ciertas
formas de asistenc{a pﬁ51iéa. Para esta,época,']a_Iglesia Catolica fue

91 sostén-dé] régiﬁen feudal. Segln su_déctfina, el Estado, tal comq_esn'
taba, era iﬁamovibfe, toda vez que era producto de Dios. Fsto justifica

1a supremacia de 1a caridad cristiana y los valores. inherentes a la misma:

amor al projimo, asistencia al desvalido en funcién del.amor a Dios.

Tanto la caridad como la fiiantrobﬁa permitian a la clase dominante

- representada en esa época por la Iglesia y sefiores feudales  continuar

quienes con sus problemas y exigencias ponian en peligro el orden estable-.
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<ido. !

-En suma, para la conservacidén y mantenimiento del orden econd-
mico, social y po1itic6 imperante, se trataban las disfuncionalida -
des soc1a1es que ‘el reg1men creaba, med1ante la asistencia a indivi-
duos necesxtados y desposeidos, e11m1nando as7 el peligro que se cer—

nia sobre‘el $istema. Esta concepc10n ha primado histdricamente en

: e]'TrabaJ() SO(rlal como profesidn, y es una de las causas fundamen-

‘

ta]es de su v1genc1a cono técnica al scrv1c1o de las. clases d0m1nantes.

Para mediados del siglo XVIII la situacidn estaba claramente de-

22

finida en dos polos antagbnicos: por un lade, la clase dominante ~'rey,."

- feudales, c1ero,.nobleza y burguesia-; t bor el otro, el pueblo. Pueblo

hambriento que vagaba sin rumbo fijo y que estaba dispuesto a luchar pa-
ra vivir.

1

La realidad del momento configuﬁaba'un marco jdeal paﬁa el surgi-

" miento de los 1lamades "precufsores del Trabajo Social".- Vemos asi,que
! . :

en el terreno de' 1a caridad y filantropia trabajaron: Juan Luis Vives,

San Vicente de Pail, Benjamin Thompson y Thomas Chalmers, quienes tra-,
taron de colocar la asistencia sobre bases més sistematizadas.

-

La rev01uc16n burguesa inglesa del sig]o XVII, .que .habia traido

4 -

tomo consecuenC1a el 1mpetuoso desarrolio econémico de Ing\aterra ~gene-

)
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- ro las bases para la.aparicidn de la méquina. Es asi como a fines del

18 ..

siglo .XVIII drrumpe un hecho de gran importancia para explicarnos et
desarrollo del Trabajo Social, la revo1ugi6n.industria1 y sus miltiples
implicaciones sociales.

Ante Ta urgente s1tuac1on social y las formas - de asistencia basae

das en 1a caridad, beneficencia y filantropia, se tornar ineficaces.

Paulatinamente 1a iglesia va perdiendo preponderancia en la asistencia

a los necesitados,_én favor del Estado. Ya no basta hacer el bien por

amor a Dios, por amor al projime; ahora -se considera conveniente y ne-’
cesario brindar asistencia, pero haci&ndola bien; es decir, con método,

' .

'

con técnicas. :

- -

Entramos asi'a la segunda etapa dél Trabajo Social, 1a‘Técnica.

1

'Etaﬁa Técnica:

Esta 'etapa estd marcada por el ﬁvahce del capitalismo y 1a tran-
sicidn de éociedades-preinﬁhstria1es al capﬁtalismorinduétria1. Bajo el
influjo de este cambio se incrementa considerablemente el.nﬁmero.dé men-
digos y de-p0b1ac16n excedente. ET estado asume el control previniendo-
mayores d1sfun010na11dades y 1z act1tud antes car1tat1vQ es sustrtu1da
por d1spos1c1ones legales. Surge asi 1a "Poor Law" y la "Char1ty 0rgan1~

zat1on Society".
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La "Poor Law" es un incipiente y primitivo sistema de seguridad

.

social, y la "Charity Organization Society" era un intento de sistema-

" .
tizar y prestar una asistencia mis adecuada a las necesidades de cada

ung. iAmbas formas de asistencia podemos 60nsiderar]as.prccursoraS-de
las actuales agencias sociales; ellas propugnaban entre dos cosas: con-
tar con un minimo de requisitos ﬁéra prestar sus servicios, poseer un
ficherof {ndivihualizér el estudio de solicitudes, etc. Aunque represen-
tan un adelanto en el camino de ia asistencia piblica, ambas estén guia-
das poriigua1 objetivo: Ayudar, asistir al necesitadé, al débil, al
desadaptado socfﬂmente. Este era su objetivo explicito; el implicito

no era otro sino controlar los conflictos o disminuir las disfuncionali-

dades en forma mis sistemitica y controlada. Se inicia asi una accidn

eminentemente reformista para afrontar el problema socio-econdmico del -

momento.

E1 proceso de tecnificacion del asistencialismo alcanza su mayor

~grado de afirmacidn para fines del siglo XIx; periodo en el cual logran

»

las ciencias un mayor auge, sobre todo las relacionadas -con el hombre.
Vemos asi cémo Tla atencidn de Tos estudiosos se vuelca de la naturaleza

a lo social; hecho que tiene gran importancia para el Trabajo Social.

Se comienza a considerar ya como objeto de la accidn profesional, no

solo al hombre, sino también a su medio, entendiéndose por tal el espa-

cio fisico y social que lo rodea.

-
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71eyes al ana11s1s de 1a misma. X .

L ;51‘desarrollo experimentado por 1as‘cienc%as.guardaba estrecha.'

relacién con el periodo histdrico del momento. La concepcifn que pre-

.domind durante la Edad Media - que hacia depender a las ciencias de la

religidn cristiana - habia sido superada. Tanto el Renacimiento camo

S I Reforma favorecen este desarrolio, caracter1zado por una fundamen—

; tac1on ob3et1va de las c1enc1as.

- Algunas tesis de1 momento formu]an Ta. idea de que los fenomenos

soc1a1es se presentan con c1erta regu1ar1dad Esta tesis 1nf1uye en

la or‘ientacién de'|5 Trabajo social s enmqqeciendo alin mas sus téc-

nicas y marco teor1co - En el Trabajo Sotia];‘aunque débi]ménte, surge

tamb1en la 1nqu1etud de t1p1f1car 1a prob]emat1ca soc1a1 Yy adaptar las

]

En este per1odo es 1ndudab1e Ta 1nf1uenc1a que 9Jerc1eron Karl
Marx y Augusto Comte en- e] desarro11o de las C1enc1as soc1a1es, sobre
todo, de la soc1oIog1a. Esta empieza a des]1garse de Tas otras disci~
p11nas, 1mpon1endose progres1vamente. Ya para este s1g]o XIX se cuenta
con una mu1t1p11c1dad de dlSC1p]1naS, cuyo objeto de acc1on es el hom-

bre, cons1derado desde Tos d1versos angu]os. La influencia decisiva

. en el Traba30 Soc1a1‘1a gjercid en un primer momento 1a sociologia;pos-

teriormente esta influencia se extendid a la psico]oqia. Es=ﬁrecisamen-

" te.en. este per1odo, cuando se toman los aportes de dichas d1sc1p11nas Yy

e estructura sistemdticamente el Trabago Social de ¢asos.

L)

2



. Cabe destacar que en este perfodo en los Estados Unidos, para la
- N pr1mera mitad del siglo XIX habia crecido vertiginosamente su 1ndustr1a
fabr11, sobre todo Ta a]godonera también ded1co esfuerzos y cap1ta1 a

la elaborac1on de maqu1nar1a.

Esijusto pehsar que el capita]iémo brémdviese el desafroiiqldel‘ﬂ-~'
‘Trabajo:Social y ﬁue éste alcanzara sus mayores,ﬁiyeies durante este |
- -periodo de auge. Esto se explica por el hecho de que el sistema precisa

- del instrumento pgré,brientar, conducir, intervenir en el éonjuntorde

problemas colectivos que surgen necesariamente al prefundizarse las di-

S

»

ferencias entre las clases sociales,

Es en los Estados Unidos donde e1‘Trabajo Social adquiere su ca-
. racter pragmitico, identificindose asi con Ta sociedad norteamericana.

Tomando como base este pragmatisma, el Trabajo Social pretende'éntontrar

b . tada has1camente hacia los 1ntereses subJet1vos del 1nd1v1duo. Esta ten-
fu ‘ dencia pract1c1sta ha. primado en el TrabaJo Soc1a1 ohstacu11zando Y fre-
.? : _‘.nando sus 1nc11naC1ones a la elaboracidn tedrica y relegando?o a 1a sola

exp11cac1on de pr1nc1p1os, leyes y teor1as generadas fuera de su campo

" de acciébn.-

- Bajo la concepcidn positivista, el Trabajo Social implica una téc-

- . . Al .
-nica. de intervencidn y como tal no requeria de teorizaciones propias, ya

]

la verdad de los conf11ctos sociales a través de su. accidn pract1ca orien-
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- que d15pon1a de los aportes de los c1ent1f1cos soc1a1es, 105 cua]es :

.

*preqisaban de]'tecnico'que actuara"sobrefe1*terreno; 119vando"a 1a rea-

-1lidad sus ideas sobre la.sociedad.y su_problemitica.. ...

: : ’ . T T ‘)

El TrabaJo Soc1a1 norteamer1cano 1e debe a Mary Richmond el haber- -

Tanto Mary R1cmond como el padre Bowe son 1os creadores de1

'l'raaﬁ:aq]u S@mall de tt:asens, e1 cual por mucho t1empa se mantuvo a1

_stmargen de modificaciones sustanciales. = . -

I

.

El Trabaao Soc1a1 de Casos se desarrolld bajo una concepc1on que

'~f=cre1a a la soc1edad como def1n1t1vamente estructurada, que precxsaba un1—

' :xcamente de ajuste y.reformas. La accion profesiona1.requnde, asi, a

s.una f11osof1a fundamentalmente 1nd1v1dua11sta con predom1n1o de 1a auto-

ayuda como criterio or1entador.

- . Esta menta]jdad 1ndividua1istaﬁy.]as necesidades sociales de Esta-.

-==dos Unidos,'bermitieron el-miximo desarrollo del métedo, a diferencia de

.- .Europa donde experimentd una involucidn. Involucidn que respondia al he-

- .cho de due-1as debresiones econdmicas de Bélgiéa y'bafses circunvecinos
“evidencis la necesidad impostergable de crear legislaciones.sociales y

= sistemas co]ectfvos que permitieran pkoteger a grandes masas de poblacion;
~rsurgen asi las incipientes fonﬁas de broteccién social, por ejemplo: co-

~fradias, asociaciones, seguro social.

.
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-al desarrollo del capitalismo mundial;
---dan correspondencia o en la mis de las YeéES'han dependido de las crisis

--por ‘€1 sufridas.

{ 'E1 Trabajo Social desde su fase técnica ha estadosupeditado
los avances.experimentados ‘guar--.

Por ello, en nuestro andlisis histérico no podemos-ol-

—-v1dar la crisis econdmica de 1929 que repercutié.en Ta estructura socio-

n-econ0m1ca de Estados Unidos y del capitalismo mund1a1

Su impacto se

::sintid fundamenta1mente en Ta clase media inferior y en la. c1ase obrera

yvdesposeida"generando'problemas.de 1nd01e econdmica. EI desequilibrio

_interno produc1do se man1festo por el auge desproporc1onado de desemp]e-

‘.“ados . Sub- empleados, 1nd1gentes que requerian con urgenCIa de. as1stenc1a.

. Ahora, ante el surgimiento de esta nueva ﬁrobiemética, la burgue-

---z:g7a neces1to de la adopc10n de medidas- 1nst1tuc1ona1es tend1entes ala

<.creacidn de. nuevos servicios de b1enestar soc1a1 a fin de fac111ta“ e1

- =Majuste social".

-~nantes-dan un impulso nuevo al

"".Para contrarrestar esta grave problemdtica social
Trabajo Social. Apreciamos asi dos as-

, las .clases domi-

1

~pectos relevantes:

r
T

1.~ A partir de 1930 se acentiia aiin mas 1a concepcidn individua-
lista fechificéndose considerablemente el Trabajo Social de-

Casos. E1 Trabajo Social de Casos experimenté un .impulso en-
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. .f fafizéndose Ta importancia que tenfa el eétudio-diagnﬁétiu
coy tratam1ento de 1as disfuncionalidades 1nd1V1dua}es al
L E .1nvest1gar Tas relac1ones interhumanas en la integracidn
‘ind1v1duo-med1o. Se aceptan e incluyen conceptos y cr1terios 2
dé'psicoané1isis, parauémpiiar-el maréo de referencié. El Tra
bajo Socia].ahorq se_orienta nece;ariamente hacia el aspecto
- i _ psicolégico, dejando de lado 1o socioldgico de la problemati-

ca humana.

. 2.-_ Para esta época se inicia la etapa técnica 'de-l"-Ti-dBajo So- ok
cial de grupo, cuyos pr1nc1p1os en 1906 se remontan a los
L 1‘ o | 1;grupos de Asoc1ac1on Cr1st1ana de Jévenes. y Ta Asociacion Fe- -
' menina. Para este afio de 1930 se aprecia un 1nteres mayor por
-é1 estudio y trabajo con grupos, se comien?an experiencias con-
_ tro]adaé y Ia'incorporaciﬁn.de COnocimientﬁs de ;tras discipli-
nas, espec1a1mente de 1a soc1o1og1a, psicologia, la dindmica
‘de’ grupos, etc.- Entre 1930 'y 1936, el método de Trabaao So-
‘cial de Grupos, puramente creativo, pasa a ocuparse también
,j; _ I "~ de la terapeut1ca y es aqu1 donde se puede determ1nar con exac-
- titud la presidn social y el TrabaJo Social como instrumento
_ eficaz para suavizar los conflictos. | |

. En'e1-b]ano de las medidas institucionales, el hecho,més're]evante
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fue 1a-aprobaéiﬁn de 1a 1éy de Seguridad Sociai de 1935. Dicﬁa ley -tra-
jd consigo 1a creacidn de hn conjunto de brogramas y actividades dfr}gi-
das a la protecc1on, desarrollo’ y fomento del hombre, como potenc1a1 ne-
cesar1o para la conf1gurac1on del cap1ta11smo. En todos estos programas
y actividades, papel dinamizador jugd el TrabaJador_Social en el désem-

pefio de tareas dirigidas a aliviar la miseria, enfermedades, asegurar la

asistencia econdmica a desocupados, invdlidos, ancianos. Contaba para -

-ello con un métodn individualista ya plenamente desarrollado, y con el

1nc1p1ente metodo grupal que permitia una mayor 1rrad1ac1on de Ta ac-

c1on a Ios neces1tados. En esta epoca hubo gran crec1m1ento de los ser-

vicios sociales de b1enestar pub11co, recursos &stos dest1nados a preven1r

-o_a minimizar las variables causa1es del cambio social.

En cuanto al Trabajo Social Latinoamericano sé inicid 'en el ano

1925, con ld creacién de 1a Escuela Doctor'A]ejqndrb del Rio y cuatro a-

fios después, en 1929, con la Escuela Elvira Matte de Cruchaga, Aneza a la

Universidad Catdiica de Chile.

El Trabaao Social chileno surge camo una respuesta que pretende
atenuar las d1sfunC1ona11dades que amenazaban e1 orden social. Para es-

ta epoca la s1tuac1on de Ch11e era conT]1ct1va existia un alto indice

de cesantia, baJos salarios, ana]fabet1smo, problemas de naturaleza médi-

co-social. Esta grave prob]emat1ca crea conciencia en ciertos grupos de

1a clase dominante sobre 1a imperiosa necesidad de atacar con med1das a-

L
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sistenciales de diversos problemas confrontados. , .o

¥

Hasta ahora América Latina habia estado alejada de esa serie de

_pOITticas y formas tecn{ficadas de accidon. El capitalismo en su seno
_se hab1a desarrollado muy - deb11mente. Preéisamehte, para el periodo de
.los anos 20, es cuando se desencadena el proceso de desarro]]o cap1ta11s—
ta,con las primeras man1festac1ones del proce§o de sustitucion de impor-

taciones.

-

" La agudizacidn de las contradicciones de clase en América Latina
trae aparejados innumerables problemas. La solucidn de los mismos se
buscard en las mis diversas formas, una de.las cuales serd la implemen-

tacidén de politicas asistenciales que .habian sido disefiadas por y. para

el tapitélﬁsmo metropolitano. La operatividad de estas politicas reque-

ria de servicios sociales qrganizados.y'de personal competente.

Las escuelas que se fueron creando en el continente - Venezuela
en el afio 36 - vienen a llenar el vacio existente; serdn centros dedica-

dos a .la preparacifn de personal para viabilizar las politicas. La orien-

‘tacidn técnica que adoptan son la para-médica y-la para-juridica, en inti-

ma correspondencia con la naturaleza de los problemas sentidos..

T Dentro de esta concepc1on se man1pu1aba en forma paternal1sta a 1os

indiv1duos.- Se atend1an c1ertos aSpectos de’ indole social que causaban o

232

[
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propagébénvenférmedadés de cardcter social. E1 Trabajador Social se
desempefiaba como una especie de.asistente del médicb, para desarroliar
un mejor tratamiento de 165 enfermdades; era como un éuxiliar contra-
Tor qué a veces desempefiaba otros roles mds amplios, pero girando siem-

pre en torno al problema dominante de la defensa o recuperacidn-de la

salud.

La orientacién para-juridica derivé'de Ta Eopia que hizo Ta le--
) Qis]aciﬁn social latincamericana de la eurOpéa, y ée §u variante, el
Trabajo Social . B Ipr‘ofesipn&'l se transforma en el 'irqtérpr;ate Yy
%aci]itédor anteﬁe1 publico de 1a 1ggis]aciéﬁ-imperante, a‘través de una

‘funcidn de contralor directo en los hogares-de'1os beneficiadds,

Etapa PfeACiéntifica

-

-

Finalizada 1a Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos inicia una

amplia planificacién soéio-econémica,:tanto a nivel de su propio terri-

‘torio como de los paises latinoamericanos, - La explicaciﬁn-de la misma se

debe a que el obJet1vo centra] cons1st1a fundamentaimente en la acumula-
cion de capitales tendientes a estab111zar el sistema ‘gravemente afectado
por las dos guerras mundiales. Para poner en marcha esta plan1f1cac1on

dentro de su prop1o terr1tor1o no tuvo. mayores dificuTtades, toda vez que

contaba con serv1C1os soc1a1es organizados, persona] espec1a11zado Y- es-
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“siempre dispuesto a ayudar a través de cualquier politica al desarrojfo

2 =24

cuelas dedicadas a su formacién. ~ Dentro del pafs 1os.p1anes fueron ré-

pidamente implementados, inicié&ndose ambiciosos programas de asistencia

a los usuarios. 'Sin embargo, a nivel de latincamérica la situacidn no

fue tan facil: Estados Unidos necesitaba extraer de estos paises las ma-

terias primas y los recursos naturales que facilitasen su desarrollo y

teafirmacidon como polo hegemdnico del capitalismo mundial. Para justi-

ficar esta extraccion vendia la 1mageﬁ de pais benefactor y protecto}, - “ﬂla§g

. } . o g&gﬁﬁ%ﬁ
de los paises de América Latina. Co ) : : ‘% o

. Latinoamérica no contaba con 10s recursos necesarios que le permi=
tiesen 1a implementacidn de estas politicas. . Para 1940, s6lo habia 14

escuelas de Servicio Social en el ;ontinente, con una formacidn superfi-

- cial y poco t&cnica. Los recursos sociales eran inestables y desorganiza-
dos. ParaAsuperar'estos'obstéculos, inicia un programa dirigido por las

" Naciones Unidas, desdinado a promover y fundar escuelas de Servicio So-

cial. -Es asi como. para la década del 50 ya han sido creadas 100 escue-

las de Servicio Social en la region.

Por estos afios ‘predomina en t_e] Trabajo _Socii-al una' orientacién
conocida con el.ngmbre de “aséptica!‘, la cual considera que el profe-
sional debe sét cada vez mas cientificd-y para ello pone a disposicidn
del curricqlum de las escuelas Ias'distintas disciplinas -, pero al mismo

tiempo due‘se pekfectioné debe estar provisto de todo coﬁpfomiso ideol6gi- .
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-.co. En otras palabras, su tecnificacidn estaria dada sobre_la base de

su .afinamiento como instrumento 4til .a la ciase dominante. .E1 Trabajo
“Social estaba ajeno a todos los movimientos politicos j s6lo se preocu-
.paba por el ajuste de sus clientes, fueran éstos individuos, grupos o

-comunidades, a una determinada estructura social..

El ,,_"l‘rabajo'Social alcanza en esta &poca un nivel mas alto de

Lu:tecniffcacién. De alii que la etapa pre-cientifica , en verdad, -no

sea ‘mas que una pro]ongac1on de la etapa técnica. -.La deb11 d1ferenc1a-
-.cibn. se da a partir de que la accidn profes1ona1 se sostiene en una base
teor1ca mas sollda producto del mayor desarro]lo de las c1enc1as del

-:hombre y de la soc;edad; pera todavia el -Trabajo Social sigue sin

~ :contribuir al.acervo tedrico de las ciencias sociales, excepto en el

campo metodoldgico donde los modelos de accidn pridctica se van afinando -
cada vez mas.

~..la profesidn. para este tiempo estd mucho mis elaborada, cuenta con

+

-el-metodo de Trabajo Social de Caso completamente desarrollado; con el

metodo de Trabajo SOC1a1 de Grupo, en un proceso de mayor fundamentaC1on

tebrica y de adecuac1on y de mayor e]aboraC10n de1 método -de 0rgan1zac1on'

]

de la Comun1dad para 1as_areas urbanas 'y el Desarrolb de la misma para

actuar en. el mundo subdesarrollado rural.

25
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. La tendencia aséptica poseia ya un instrumental mis completo, de

ahi que se asocie con la etapa pre-cienti%ica del Trabajo Sccial.

)

. La problematica latinoamericana continfia agudizdndose. En la dé-

cada del 50 él_proceso de sustitucion de importaciones, el modeio de

~ desarrollo adoptado por Tos paises sudamericanos, entra en crisis. En

casi todos los paises latinoamericanos, ante Tas restricciones de sus

exportaciones, detenibro_de Tos términos de intercambio y las dificulta-

des para satisfacer elnconsﬁmo interno mediante las importaciones , se’

Jmpuso la industrializacidn sustitutiva de &stas segin los grados. del

. mercado interno y otras variables menores.: , ' ) LN

L -

En toda esta fase toma auge el popu?ismoicdmo forma politica do-

" minante en.el continente. Pero ahdra el 1lamado "desarrollo hac¢ia den-

tro", que implica la industrializacidn sustitutiva de bienes ‘de consumo
no durables, choca con la estructura del mercado interno y aparece la ne-
cesidad de implantar una industria pesada, prodictora de bienes interme-

dios, de cbhsumo durable y de capital.

i
|
i

No obstante, desde la CEPAL (Comisién,Ecbnﬁmica-para 1a América La-

tina de‘lﬁ O.N.U.)_se elaboraron teorias y estrategias para superar los
obstdculos que imbedfan el desarrollo. La escuela estructuralista .del

CEPAL, preconizb el dinamismo de los mercados internos con medidas de re-

1

§
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~forma .agraria, .aumentos de salarxos, red1str1buc16n del 1ngreso con_

.-aperturas de.mercado.externo,-etc.-'”f“ T . S -

- Con el marco .tedrico Cepa]ino en todo el continente se pensaba

que Tos. 11amados obst&culos al desarrol]o se irian superando ung a uno,

4

Hmedlante la pian1f1cac1on nac1ona1 deb1damente 1ntegrada con- 1a plani 4,} h‘“ﬁa

ficacion local. : T ¥ m

.le asignﬁ primordial "im‘portantia at Traba;o Social . De ahi que e‘l

= llamado desarrollismo le did .un. 1mpulso e 1nus1tado auge al enfoque co-

-~ diversos programas-de desarrollo comunal.

- .lectivo en el Trabajo Soc1a1.-E1‘metodo_de Organizacion de la Comunidad

<norteamericano, -con la promocidn alcanzada en las colonias inglesas,fue

-reformulado en el conocido Desarrb}]d_de la Comunidad; para ello 1ds.e-

. conomistas aportabaﬁ sus teorfas del desarrollo y las técnicas de plar

-nificacién. Con esta nueva metodologia se prétend?a masificar la accﬁﬁn
~del :Trabajo Social y -lograr el despegue desde las propias comunidades de

~ base.  Inc1uso,'e} enfoqué metodb]ﬁgico fue rebasado para dar lugar a

~. Desde los-congresos Panamericanos de Servicio Social y desde Tos
-Seminarios de ALAESS (Asoc{acién Latinoamericana'&e-éschélas de Servi-
‘cio Social), dirigido§ po; loé tecnéérétas ae 1a'0.N.U., se empujan las
~nuevas ‘estrategias para eI'continenté‘en el ambito de Ia'profesiﬁn.

-
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:Es .asi como el papel { en 1a realidad docente y sobre tdaé'iﬁs-

_~t1tuc1ona1 muy pocos .cambios hubo) del TrabaJo Social pre- c1entif1co

1at1noamer1cano da prxor1dad al enfoque soc1etar1o contra el 1nd1v1-
—dua11sta. Es. ‘un avance' porque se plantea y fact1b111za 1legar a 1as
5masas const1tu1das en. grupos mayores, relacionindolas con var1abTes s

. que van mas a?]a'de los elementos psicologistas.

" — . i r

-En la. etapa pre-c1ent1f1ca se 1nc1uye, ademés de ]a metodoiog1a
-.pr6p1aAde Ta profe51on, To. que se ha dado en 1lamar "métodos prop1c1a-
~=-torios": ;Administracicn de Agen;1as Sociales, ;nvest1gac1on Soc1a],
.y:mas -recientemente Pfanificacién Social. -17,.¥-
--La- profesidn, pese a contar con‘ﬁn instrumental metpdolﬁgico mas
completo y amplio,. susceptible de permitir un andlisis mads aproximado
-~de . 1a estructura-socia],‘sjgue'enmantada,deﬁtro de una praxis feitera;
;tiva que'produce, a diversos grados, las caracteristicas diferenciadoras
e .injustas del sistema. S51o se introducen modificaciones superficiales,
- 5en “atencion a }aé'teorias_elaboraqas por 1os representantes.de las cla-
_ses.dominantes. Dé nada vale que el Trabajo Social posea una metodolo-
- gia-con el ‘mayor grado de afinamiento, si la misma no se utiliza para
-»solucionar los probleﬁaé de.1és clases desposeidas, si s6lo sirven para-

-wresguardar el status vigente.
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.zE1 Trabajo Social latinocamericano experimentd con mayor o me-

fnorﬂgrado de atraso, las diversas etapas que se han producido. Este’

ﬂ_‘; ;IrabajomSoc1a1 importado, totaimente ajeno a - la situacidn de nuestros

paises (caracter1zada por una problemdtica de 1ndo1e estructural, liga-
da a una interrelacidn compleja de factores econdmicos, soc1a1es poli-
t1cos cu]turaIes, ps1colog1cos y tecno10g1cos) ‘ha evidenciado 1o ino-
perante de su quehacer profes1ona1 y la falta de adecuacién de sus pos-
tulado;‘y.pr1nc1p1os teor1cos a la realidad social del ‘momento. Esta
evaluacion y posterior exigencia ha marcado el cambio de una nueva eta-
pa en 1a profesién, la cientifica. ‘

.

Etapa Cientifica: =~ -

IR Qoﬁdehza a hacerse cientifico.el Trabajo Social cuando decide to-

mar para si la indagacidn de las relaciones causales .de las necesidades

con 1as que se enfrenta. Cuando se preocupa por-cohocer las cuestiones

esenc1a3es de Tos fEnomenos o} prob]emas qué se le ofrecen como objeto de

estudio ¥ de 1ntervenc1on. Es decir, cuando inicia e1 cam1no al 1nte -
rior de los fendmenos, para encontrar en ellos la naturaleza contrad1c-

‘toria y sustancial que los explica.

Entonces es cuando se const1tuye 1a fase reflexiva y racional del

L

TrabaJo Social, que permite trascender el marco de la exper1enc1a'1nme-

-Hiata y fenoménica.

S6tlo cuando el T rabajo 'Suciél alcance el conocimiento verdade-
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ramente c1ent1f1co de 105 hechos de Ta vida cot1dlana que le son pro-
pios, serd pos1ble 1a elaboracion de proyectos adecuados para trans-

formar la realidad.

En suma, la etapa cxent1f1ca implica e] haber reflexionado so-
bre 1as 11m1tac1ones tedricas, metodo]og1cas y axioldgicas de caracter
estructural que privan en el hacer profesional.

“En afios reciéntes.se ﬁg manifestédo abfertamente gn'los'diversos
paises latinoamericanos, la estructural dependencia con respecto a los

-. Estados Unidos y demég.paiseg deJ'capité1iSmo mundial. Esta dependenéia

se manifiesta también en 1a supeditacién a las teorfas de las ciencias

descriptivas de la realidad, que impiden.develar la esencia de los fe-

ndmenos.

Se cuestiona asi desde la fundamentacidn tedrica hasta la accidn
directa que hasta4e1 presente se ha venido realizando. Este cuestiona-’
miento exige de la profesion la neces1dad de producir teorias en base

a experiencias rea11zadas dentro de nuestros contextos, téorias que sir-
— : .

ven para transformar nuestras rea11dades porque. son productos de las mis-

mas. - ¢
E1 desarrollo de esta etapa dard lugar a cambios cualitativos en

la profesidn. Entonces si vendréd la ruptura epistemoldgica del TRABAJO

SOCIAL .

0



C-CAPITULO I

-rPRACTTCA PROFESIOAL EK - CARTAGENA -
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- /127 B TRABAN SOTEML EN

_.Se.inicia en Cartagena la formacidn de Trabajadores Sociales

-con la creacion de la Escuela dé Servicio Social, en PT afo dé 1945,por

. ..mandato del M1n1ster1o de Educacidn Nacional, anexa al Co]eg1o Mayor de

Cu]tura Femen1na de Bolivar. In1c1aImente se rec1b1eron alumnos norma11s-

-tas y -de comercio. La primera promoc1on.egresada de la Escuela salid en.

1958,

Por.falta de alumnos, esta eséue]a tuVo un receso comprendido en-
“tre los afos 1948 y 1950, 1n1c1andose en 1951 en una forma més estructu—
radas las clases, al nombrar como d1rectora a una As1s1ente Social egre-

sada de 1a Escuela de Trabajo Soc1a1 de Maria Carulla, de Bogotd. A par-

- tir de esta fecha, logré la escuela avances significativos, como:

a) Exigéncia del Bachillerato o Normal Suﬁe%iof como un requi-

-sito de ingreSo.'

. --b) Mayor .vinculacidn de profesores de la carrera para la ense-

22
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.o _-.fianza en Servicio Social. = .

“En el afio.de '1964 el ‘Ministerio de Educacion Nacioha] , mediante

— el Decreto No. 1297 .de ese mismo afio, suspendié el funcionamiento de

. las .Escue]as‘ de Trabajo Social de los Colegios Mayores, ya que nuevas

..zreglamentaciones de la .carrera establecian que las Escuelas de Tra-

shajo Seocial debian adscribirse a .una Universidad bara otorgar el Ti-
stulo de-Licemnciado. En Car‘t,agena',--]a Escuela no logrd ese traslado
..inmedilatament'e, ,'porque la Universidad no se hacia cargo sin presupues-

%0,y el .Colegio Mayor habia tomado esos fondos'.par'a- el func_ionarriiento -

. :~de .una nueva unidad en el campo de la Formacidn Social.

-.:Ante .1a negativa de las directivas del,Colegio Mayor de Bolivar,

de.transferir a la Universidad de Cartagena las asignaciones presupues-

-tales correspondientes a la Escuela de Servicio Social, las profesoras

'

y Asistentes Sociales, conscientes -de que no deberia desaparecer la Es-

- _cuela, por ser Ja (nica que existia en la Costa Atldntica que impartia

-formacidn profesional a Asistentes Sociales 'de esta r‘egic’m que hoy en
‘dia prestan sus serv1c1os en diferentes c1udades del pais, fundaron la
"CORPORACION DE ESTUDIOS Y ACCION SOCII\L DE. LA COSTA ATLANTICA" (CEASCA)

“y el “"INSTITUTO DE SERVICIO. SOCIAL DE "CARTAGENA" como entidad privada

~rque ---s‘eguir"iofrec':liendo estudios en Trabajo Social.

Y3
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. La Personeria Jurid1ca le fue conced1da mediante 1a resolucidn,

'No._0326 emanada de la Gobernacidn "del Departamento de Bolivar, e1

4 de mayo de 1965.

]
i

“En e] ano de 1966 el Consejo Directivo de 1a Un1vers1dad de Car-

'.tagena aprobo e] contrato de af111ac1on academ1ca del. Instituto de Ser-

- vicio Social de CEASCA, segun-resoTuc1pn No.2 de 1966.

CEASCA y el M1n1ster1o de Educac1on Nacional extgra un n1ve1 a-
cadémico un1vers1tar1o y fue asi como logrd con, la Universidad de Car-

tagena.contratar la superv1s1on académica del Instituto de Trabajo ‘So-

cial, segin acuerdo No.28 de junio 30 de 1966,.responsabilizindose

CEASCA del a;pectb econdmico ¥y adminiétrafivo de dicho Institutb. Esto

no era suficiente pues se necesitaba que el Comité Administrativo del

Fondo Universitario Nacional, hoy ICFES, aprobara los ocho {8) semes-
tres, de la carrera, y fue asi como. se concedid dicha aprobacidn mediante

Acuerdo No.84 dg§1968 y la Resolucidn del Ministerio de Educacidn Nacio-

" nal No. 3560 del 25 de octubre de 1968, en una forma provisional. Esta

aprobacidn se fundamentd en la recomendacidn que hizo a este Ministerio

" el Fondo Universitario Nacional,.entidad que'évalua el programa.

Mientras este proceso se'rea1izaba, el Instituto de CEASCA funcio- |

“naba con unp1an de estudios aprobado por el Consejo Nacional para la Edu-
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- les hacemos referenc1a anter1ormente
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cacién en Trabajo Social maximo organismo que en lo académico representa

-a las Escuelas de Trabajo Social dei Pais.

La 1ntegrac16n del Instituto a 1a Universidad de Cartagena se pro-

- tocoliza con el “conven1o" firmado por e1 Rector de Tla mencionada entidad,

el Presldente de la Corporacidn Educativa de Acc1on.50c1a1 - CEASCA - y

* . el Director del Instituto Colombiano del Fomento para 1a Educdcidn Supe- -

. rior - ICFES -, en.el afio de 1970, mediante el Acuerdo No. 70, articulo 1

del Consejo Directivo de la Universidad de Cartagena, del mismo afo.

" Para ratificar los acuerdos anteriores, el Consejo Directivo de la

Universidad de-Cartagena.e1ab6r6 el Acuerdo N0;25-de1 25 de Mayo de 1974,

- por medio del cual se reconoce, sin ninguna limitacion al Instituto de

'Servicio Social, que en adelante se denominard " Escuela de Trabajo

Social®, y ratifica.el otorgamiento de los titulos de licemcizdo

Trakajo Social.

Como un comp]emento a este Capitulo, nos pennitimos transcribir a

contvnuac1on a1gunos documentos que consideramos necesar1os y a los cua-
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“ACUERDO No.80 de 1974
' (julio 10)

'Por el cual se emite concepto favorable al Ministerio de Educacién Na-
cional ‘para el reconocimiento del Programa de Trabajo Social de.la Uni-

versidad de'Cartageha._

]

- —

o LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCA-

CION SUPERIOR, ICFES
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias,
; CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién No.3560 del 25 de octubre de 1968 del Ministerio
de Educacion Nacional se ahrobé brovisiona]mente el Programa de Servicio
~Social del Instituto de Servicio Social de Cartageha, afiliado académica-

mente a la Universidad de Cartagena, ]

Que evaluado nuevamente por_éi ICFES el prpgraﬁa; se establecid el cumpli-
'miento'bor parte de ia Universidad de las recomendaciones formuladas en
anteriores visftas y que e]'prpgrqma es;gba desarrollandose dentro de ‘Tos
~objetivos y funciones que'responden a una verdadera necesidad social ya

un buen nivel académico,

L6



ARTICULO lo.-"

ARTICULO 20.-

. ARTICULO 30.-

ARTICULG 40.-

ARTICULO b5o0.-

de Cartagena.
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ACUERDA: S

Recomendar al Ministerio de Educacion Nacional la apro-

bacidn del Programa de Trabajo Social de la Universidad

3

Ratificar e].ACUEPdd No}25 del 8 de mayc de 1974, expedido
por el Consejo Directivo de la Universidad y que hace re-

ferencia a 1a adscripcidon de la Escuela de Trabajo Social

- a dicha Universidad y 1a concesién de titulos de Licenciado

en Trabajo Social a quien cumpla el ciclo previsto bara el

programa de estudios j I]ene_1o§ requisitos que.Ta Universi-
dad exige para el efecto.
Sd]icitar al Ministerio de Educacién Nacional autorice a.

1

Ta Universidad de Cartagena para 6tdrgar'e1 titulo de Li-

cenciado en Trabajo Social.

La Universidad deberd cumplir las recomendaciones consignadas

en el informe de evaluacidn.

E1 ICFES evaluard periddicamente el programa para garanti-

- zar que subsistan las condiciones minimas que permitan un

desarrollo adecuado de los estudios.

Comuﬁiquese.—,Dado en Bogotﬁ, D.E., @ 10 de Julio de 1874.-

(fdos) HERNANDO OCHOA‘NUREZ,Presidente.; JOSE RODRIGUEZ VALDERRAMA, Secre-

tario.-" (Hay dos sellos).
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~ 41 7 URIVE blUAD DE CARIA
NL . b'b‘ﬁl"ca Un“,'.ru'?!‘l!
- . rgrnuﬂﬂcl [ L Mascid
. | RESOLUCION No. 7026
) 23 septiembre, 1974 '
Por Ta cual se aprueba el Programa de Trabajo Social de la Universidad
de .Cartagena.
T . EL MINISTRO DE EDUCACION NACIONAL
en uso de'sus_atribuciones Iegales"y,
| CONSIDERANDO:
" Que-en armonia con el Decreto No.3156 de 1968, la Junta Directiva del “
- ICFES, mediante Acuerde No.80 de 1974, emitid concepto favorable sobre
la aprobéciﬁn del Prpgréma de Trabajo Social de 1a Universidad de Carta-
.- . gena. |
| L RESUELVE :
CARTICULO lo.- Aprobar el programa de Trabajo Social delTa Universidad
‘de Cartagena y.autorizar a la insﬁitucidn para_otqrgar el
tftu]o de Licenciado‘en‘Trabajo Social.
. . )

ARTICULO 20.~ La Un1vers1dad debera cuﬂplir las recomendac1ones consig-

nadas en.el 1nforme de evaluacidn.

ARTICULO 30.- E1 ICFES evaluard periédicamente el programa para garanti-

- zar que subsistan las condiciones minimas que permitan un
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K e desarrollo adecuado de los estudios.

COMUNIQUESE.
Dada en Bogotd, D.E., a 23 Set. 1974.- EL MINISTRO DE EDUCACION NACIO-
NAL (fdb) Hernando Duran Duésén.- EL SECRETARIO GENERAL (fdo) Norberto

Solano Lozano." (Hay dos sellos).

e m——— el e

"y NIVERSIDAD -DE CARTAGENA
CARTAGENA -  COLOMBIA

'RESOLUCION  No, 07 de 1 97 6
‘ Abrii 6 -

Y

. EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
I ~ . en uso de sus facultades legales,

RESUELYVE:

_ ARTICULO'UNICO.; Ratificar la Resolucién No.045 de .23 de Marzo de 1976,

emanada del Consejo Directivo General de la Universidad,

" mediante la cual. se ratificaron los Acuérdés Nos. 001 y.002 dictédbs por el

Consejo Directivo de la Facultad de Trabajo Sdciai, por los cuales se adoptd

el DENSUM DE ESTUDIOS y el REGLAMENTQO INTERNQO de la mencionada Facultad,cu-
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‘yos textos son del siguiente tenor: . ‘ o

" ACUERDO No. 001"
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE TRABAJD SOCIAL,

en uso de sus facu]tades legales,y

CONSIDERANDO :

A) Que mediante acuerdo No.05 de 5 de Noviembre de 1975, emanado del

H. Consejo Superior, se dispuso a raiz de']a'e]evacién‘de 1a Cate-
) gor1a de 1a Escuela de Trabajo Social a FacuItad que se estructura-

- r& cu1dadosamente el pensum de estud1o,

"~ B) Que el estud10 del pensum se rea11zo a traves deI seminario y orga-

“nizaciones y comités de curriculum que datan desde hace algin tiempo

cons1derab1e,

C) Que todo el matérial recopilado fueiobjeto de andlisis por parte de

_grupos de trabajo constituidos al efecto;

D) Que el espiritu que animd a todos quienes participaron en las dife-
rentes: etapas del proceso sehalado fue el de que la ensefianza respon-
da a las reales ‘exigencias presentes y futuras previsibles’' de un medio

social que se encuentra en un proceso de cambio permanente;



Sociologia General
_ Psico]pgia General

a
4
3 .
. Antropologia Cultural - _ . .3 "o "
- 4
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~Idiomas
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ACUERDA:

ARTICULO 10.-'Adoptar el siguiente Pensum de Estudios para la Fécu1tad:

- PRIMER _ARO

( primer periddo académico)

" MATERIAS . N ", " INTENSIDAD HORARIA

Metodologia del Trébajo Cientifico . 4 horas semanales

Metodologia de Trabajo Social I. (Introd.)

-

Ce
' gki ot &xgé%%;'
H " é;ﬁw \
u - n lg m
25

' - y 7
| | | | . \ &
.. { segundo periodo académico ) rarsiiag ga“:

Metodologia de Trabajo Social ‘I1. (Observ.) 4 _horas semanales

Informacidn Médica

Socio]ﬁgia Familiar 3
Psicologia de ]a;Personalidad o -3 "

n u

Epfstemolpgia

Ciencias de la Comunicacion

3
2

Estadistica I: ; - o 3 "
Informacién Juridica ' 4
3

Idiomas

——

25
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A
"y
T
o
'I
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i
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:'Adm1n1strac1on II1.

: Ps1colog1a Soc1a1

A5

SEGUNDO ARO

~ (Primer periddo académico)

MATERIAS . . - 7 o - INTENSIDAD HORARIA

Metodologia de Trabajo $ocia1 111

(T.Social de Caso I).

_Estadistica 11

Investigacién Social I. (Tedrico- pract1ca)

Ps1co1og1a del Desarrolio

Demografia

Doctrinas Politicas

~Informacidn Econdmica

]

4

6

3

Administracisn'l. - K : -4
. I ;

3

3

3

Idiomas
' 33

_ (Segundo periodo academ1co)
Metodolog1a de Trabajo Social IV.(T. Soc1a] Caso 1I) 4

Invest1gac1on Soc1a1 II. (teDPiCO pract1co)
Sociologia Rural y Urbana

Metodologia Trabajo Social V.{T.S.Grupo I.)
, ”

E- A T - T - )

w

"

horas semanales

S2.




L\

T osRe

53

46

.o TERCER _ARO S
| (Primer beriodd_académ%co) '

MATERIAS " INTENSIDAD HORARIA

Metodologia de Trabajo Social VI,(T.S.Qrupo 11) 4 horas semanales

_Politica y Desarrollo Soci;] - 5
.Desarrollé Econéhico ' - " 3. n
_w:" Planeacidn en_prégramas de Bfenestar Social : 3 w o
Prctica I. de Trabajo Social | .18 -
' 32

~(Segundo periodo académico) .

Mefodo}oéid de Trabajo Social VII (D.0.C.I.) 4 horas‘ﬁemaﬁa]es.
Sociologia: latinoamericana ) ' 3 m e
-Invégtﬁéacién en, Trabajo Social : . 4 " . "
Psicopatologia | ’ 2 woo
Practicas 11 de Trabajo Social . o s o
31
CUARTO AND
_ | (Primer periodo-Académidoj
| ﬁetodologia de Trabajo Social VIII.(DﬁO.C.II) 4 ‘horas semanales
Economia Colombiana B - 3 oo
Trabajo Soc%al-especializadq. o 3' ST
frécticas'llf. de Trabajo Social ;_‘- o 20 " m
Trabajo Social en Salud I. - 3w "

o ; - o337



CUARTO AnO

sy

47

. (Segundo periodo Académico)

- "INTENSIDAD HORARIA

'”MATERIAS
Trabajo SociaT'Esﬁecializado o T 3 horas semanales
Trabajo éocia]-en salud II. . - B 3 "
1 Sociologia Politica Colombiana | -3 wooooo
-Practicas IV. de Trabajo Social _— 20 " M

29°

ARTICULO 20.- Aprobar los siguientes Pre-requisitos del Pensum anterior:

CanIGo

AREA_DE

METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

_ MATERIA:

MT-1101

. M¥-2102

Mi-3103
MF-4104
MT-4105 .
MT-5106

MT-6107

MT-7108

- MT-7109

MI-8110

Metodologia del
Meto@o1p§ia del
Metodologia del
Metodo}qgia dé]
Metodoloéia del
Metodo]dgia &e]
Metodofogia del

PRE-REQUISITO

frabajo Sociai I. ‘ N

Trabajo Social II. - MT-1101
Trabajo Social III. (Caso). MT-2102
Trabajo Social IV. (Caso) MT-3103
Trabajo Social.V. (Grupo)  MT-4104
Trabajo Social VI. (Grupo) MT-4105
Trabajo Social VII (Comunidad MT-5106

‘MetodologTa Trabajo Social VITI (Comunidad) MT-6107

Trabajo. Social Especializado .. mMr-7108

Trabajo Social Especializado . MT-7109

-

{r -
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pB= 2201
'PB- 3202
.PB- 3203
B 4204
~ PB-5205
" - PB-5206

I-.1303°
1 2302
o I- 2303

I- 3304

I- 3305.

1-4306.
1-6307

€S-1401
€S-2402

CS-3403

CS-4404
€S-1405

- C$-2406
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AREA DE LA POLITICA Y BIENESTAR SOCIAL

" Informacidn Juridica

Administracion I

Doctrinas Politicas

. Administracitn 1I

quitica y Desarrollo Social

. Planeacidn.de Programas de Bienes-.

tar Social

AREA DE LA INVESTIGACION

Metodolpgié del Trabajo Cientifico

Estadiética I.

Epistemologia
Estadistica II.
Investigacidn I.

Investigacion II. ¢

. Investigacidn en Trabajo Social

AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

" psicologia General

- Psicologia de la Personalidad

Psicologia del Desarrollo

Psiclogia Social

.Sociologia General

Sociologia Familiar

PB-3202
PB-4204

PB-4204

1; 2502'
1-1301
1-3305
1-4306

Cs-1401
CS-2402
€S-3403

- €$-1405
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PRACTICA PROFESIONAL EN CARTAGENA
' A \ &

. \ <
: . : \jfffum ﬁuﬂ’,

El: pr1mer probIema con el que 1nev1tab1emente nos encontramos

al pretender_ana}1zar los resultadqs de las encuestas a partir de la

_ distribucidn del universo por sectores de actividad, o campo de tra-

bajo, es el de Ta heterogeneidad de las diferentes tipologias deter-

N '

“minadas en estudios, investigaciones e informes, asi como en los do-
cumentos publicados por los propios miembros de la profesién Todas

_e]]as, 18gicamente presentan ‘caracteristicas comunes, " pero ofrecen

al mismo t1empo discrepancias y aspectos que, o bien 1mp1den su ut1]1-

- zacién en nuestro trabajo por partir de;contextos distintos al nues -

tro, o bien los cansideramos discutibles. Por To anterior, hemos deci-
dido formar también nosotros nuestra ﬁropia tipologia, conscientes de
que no es ésta la éoluﬁién ideal en el campo de la,investigacién,‘por
cuantb imposibilita Tas comparaciones con otros estudios; y, conscien-
tes también que la nuestra puedé ser discutible e imperfectal Pero al

actuar asi hemos procurado atenernos a la situacidn real del Trabajo
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: CUADRO Nol

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES SOCIALES POR
'CAMPO DE TRABAJO "

CAMPOS DE TRABAJ O NoPERSONAS %

SALUD - e A

INSTITUCION BARRIO : 8 | 25

EMPRESA

219 .

A -,
g . 2

CRN T

ESCOLAR _ o - it 34.4

FORMACION [ 5 15.6

TOT AL

32

100%

r

FUEBNT E:DATOS OBTENiDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS POR '
LOS AUTORES EN .
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Social en Cartagena, a 1os objetivos de nuestro estudio y al criterio

que era, a nuestro juicio, de la mayor coherencia 16gica posible.

Después de haber analizado la relacién de Tas instituciones en

las que en la actualidad se des'_empeﬁan los Trabajadores Sociales en Car-

. tagena egresados entre los afios de 1969 y 1978, las cétegorias quedaron

‘establecidas asi: -( Ver Cuadro No. 1).

+

Salud:  Incluimos en esta cét_egoria el trabajo en hospitales y centros

de medicina preventiva.,

Institucion-Barrio: En este campo hemos agrupado: los Centros consul-
.- tivos, Centros de Orientacidn y de Beneficencia
y plazas de Trabajadores Sociales ‘directamente -

' dependientes de organismos oficiales.

Bscolar : Se incluyen en esta categoria los 1_ug—ares de trabajo ofreci-

dos a Trabajadores Sociales en colegios o institutos de en-

Formacidn: Actividades de docencia y de supervisidn de practicas de a-
lumnos de Trabajo Social o auxiliares de &stos..

Empresa: Ubicamos en este campo industrias o fabricas.




»

Ee

51

|

2.1.~ . CONDICIONES OBJETiVAS. DE. TRABAJO

Nos fijaremos en este punto en dos factores distintos y comple-
mentar1os, que condicionan toda act1v1dad profes1ona1._contratos Tabo-

“rales y horarios de trabaJO.

 CONTRATQS: Sobre el ‘total dé 32 Trabajadores Sociales. activos en 1978
‘un 71.87% posee un contrato fijo de trabajo; otro 9.37% se
halla en s1tuac1on de eventual K interino y el 18.75% restante no t1ene

contrato a1guno f -

Eas difereﬁcias‘resu1taﬁ sumamente significativés segin los dis-

tintos campos de trabéjo. ‘En las empresas, salud y formacidn prictica-

- mente todo él mungQ tiene un contrato fijo. Este tipo de cbntrato com-
binado eon ciefto; casos de eventuales o interinos, aﬁarecen tamﬁién co-

mo. el mds frecuente y normal en.el campo de Institucidén-Barrio.

Fundamenta1mente entre los que no poseen contrato alguno de tra-
bajo se perf11an Tos Trabajadores Sociales que laboran en el campo esco-
:Tar, porcentaje que corresponde a1.45.5% del total de profesionales en-
cuestados en dicho campo. En ei gréfiCo No. 2 se puede ver con mayok cla-

ridad.
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GRAFICO No2

TIPOS DE CONTRATOS
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CUADRO No.2

HORAS' SEMANALES DE TRABAJO DE ACUERDO A LOS .

CAMPOS DE TRABAJO
Wesz

CAMPOS HORAS SEMANALES
- S 10 |lo-.20 |21 -30 |31 - 40 a0
SALUD 3.12
INS.BARRIO 562 | 94
EMPRE SA _ 6.25 "32 12.50 | 6.25

ESCOLAR '6.25 9.4 625 12.50 .

FORMACION : o.4

AUTORAS,

‘EN 1.978

*

NOTA: DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS POR LAS

ol
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HORARIOS: E1 Cuadro No.2 muestra cémo Ta pobiaci_ﬁn activa se dis»

tribuye en cinco grupos ségﬁn sus horas semanales de

Atrabajo;

Los resultados nos indican que mds de la mitad de los Trabajado-
res Sociales realizan una jornada laboral bomp]efa (hés de treinta ho-

-ras semanales), mientras que otro 18.77% trabaja en régimen de media

" jornada (considerando como tal, una dedicacidn superior a las diez ho-

ras por semana). .

_ En un 12,50% de los casos, fina]mente,!]a dedicacion es muy par-

cial (menos de diez horas a la semana).

" BAhora bien, resulta que es precisamente el campo de trabajo de

'Institutiﬁn—aarrio,( 25.02% ) y Empresa ( 21.87% ) el que arroja unos

promedios mids altos .de horas de dedicacién. Le sigue el Escolar y el de
Formacion. ° Podemos, pues, afirmar,'qde el sector laboral en el que ac-
than los Trabajadores Sociales, es e]jfactor que directamente incide so-

bre Ya mayor o menor dedicacidn al trabajo.

2.2. . RUTONOHIA ' LABORAL

&2

Toda'profesién que se precia de tal nombre se presenté como la en-

carnacidn de unas tareas y especialidades, respaldadas por una disciplina



'cientifiba. (6) En definitiva, los profesionales se consideran como.

los controladores de un conocimiento y una actividad, control que se

‘ejerce en favor de la sociedad.

E1 conocimiento en cuestidn posee unas delimitaciones precisas,

" asi como sus métodos y técnicas especificos: en este sentido se habla

- de autonomia e independencia de una ciencia.

En Trabajo.Social ‘se habla también de autonomia e independencia

‘de una ciencia apelando a bases cientificas y metddicas y a técnicas

especificas; se postula una evolucidon en la formacidn que posibilite

'la_citada autonomia, entre cuyas consecuencias se apuntan: un ejerci-

~¢io autdnomo de 1a profesion en el senc de las 1nst1tuc1ones, 1a inter-

\

dependenc1a p1ur1d1sc1p11nar, e] dom1n1o de las: tecn1cas prop1as y su

andlisis critico.

‘Cualquier profesidn (y espécialménte si estd en crisis) intenta
redefinir y asegurar un conoc1m1ento espec1a11zado basico, como funda-
mento de su realizacién profes1onal "Cuanto més disponga una profesidn
de conocimientos sustanciales y teéricos, mas capacitada estara para
convencer a la soc1edad de su derecho a hacerse responsab]e de ellos;

1

en sentido 1nverso, el débil marco teor1co del que disponen ciertas ocu-

66) ESTRUCH, Juan.'Sociblogia de una profesidn. Los Asistentes'SOCia]es
Edit. Peninsula, Barcelona, 1976, pag. 23. ’

'@3



e

- profesional completo”.

(7)

‘

La voluntad de demostrar la posesidn de un marco tedrico sufi-

 ciente es a la vez consecuencia y condicidn de la autonomia profesio-
" -pal: una carencia tebrica provocaria la imposibilidad de conocimien- -

~ to autdnomo. El Trabajo Social no ha sido ajeno a esta preocupa-

.cidn, antes bien, la ha considerado como una de las principales tareas

" actuales. oo

‘Sin embargo, casi siempre que se.intenta formu]ar las proposicio-

-nes teéricas del Traba_]o Sot:lal se abunda en metodo]ogm como Si

’ _1mp11c1tamente se aceptara que 1a 1nf]ac1on metodo]og1ca pud1era crear

y determinar una especie de c1enc1a autonoma

/ "Toda ciencia tiene un método (o participa del método cientifico)

(8)

pero el método por si solo no fabrica ciencia”.

La carrera de TRABAJO SOCIAL estd marcada por los métodos{ al pa-

recer, lo especifico de 1a profesidn lo otorgan los métodos. "Hasta ha-

(7) PHILIP, Elliot. Sociologia de las profesiones. Madrid, Tecnos,1975.p.59

" (8) REVISTA DE TRABAJO SOCIAL.Método de Trabajo Social. 1974, No.55.p.3-50
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.ce unos afios se organizaban los estudios de métodos, segin la divisidn

de.individual, de grupo y de comunidad; mis adelante 11egaroh voces
sobre ei_método Gnico y/0 basico, una especie de trascéndenfe divinidad

metddica que inc1u1a a los tres primeros pero era a la vez otro distin-

~ to. Este misterio trinitario de ]a metodo]og1a procuraba dotar de auto
_ n0m1a a una ciencia cuyos limites no hab1an s1do definidos con claridad

Y, parad031camente, se convertia mis en obaeto de fe profes10na1 que en

n (9)

camb1o de act1v1dad cientifica".
' ;

_ Ahora‘bién, 11egando a la autbnomia'1aboral.activa‘del Trabajador
Social en entidades piblicas 0 prfvadas se preguntaria: A quién suele
dar cuenta de su t'rabajo el Trabajaddr Social ? Las respuestas,

aunque wmuy heterogeneas en relacidn con.el t1po de organ1zac1on donde

se labora, coinciden por 10 general en situar al Trabaaador Social como'

persona contratada'por una institucidn en ca]idad de-.profesional bajo

1a respﬁnsabilidad ael personal directivo, y con una categoria que pue-

de varjar desde_1a:simp1e administrat{?a hasta la de mandos medios. Es-
te -es e1'ca§o d91162.5%,,aproximadamentg, de los Trabajadores Sociales

en activo. ‘ . ' \

Existen otros -casos como: el 3.12% depende de otros Trabajadores

. Sociales Y, el otrd.12 S%Idependen de otros profesiona]eé. £1 100% de

1as personas 1nvest1gadas en este estudio tienen gque darle cuenta de

+ SU trabaJo a a]gu1en ya sea.al director o jefe de secc16n.

tes Sociales.

'gzuan Estruch - Antonio M.Guei]..SOCiologia de una Profesidn. Los Asisten-t
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En relacidon con este lltimo punto, es importante anotar que el

‘gradd de autonomja de los Trabajadores Sociales detectado en este es-

. tudio, se encuentra en un nivel medio - de acuerdo con la tabla de me-

didas establecida en el cuestionario. (Ver grdfico No.3).

Relacionado con 1a autonomia, se halla el problema de las acti-

(10) que en ocasiones afirman verse obligados a
realizar los Trabajadores Sociales. No obstante, y pese a que en las

pub]icaciones_pﬁofesionales se habla con mucha frecuencia de ello, y

:se le otorga gran importancia por leo que supone de desconocimiento y -

sub-emplec de los Trabajadorés Sociales, io cierto es qde s@lo un
28.12% de los encuestados dice realizar actiﬁidades'de sup]encf;, y

de éstas, sblo el §.25% realiza acciones impuestas.por las institucio-
nes, sin 11egar a comprometer a la profesidn. Las suplencias 6bnsis—

ten es en rea11zar trabajos de tipo docente en CO]eg]OS de secunda-

‘u

ria, en 1nst1tutos de formac1on y de tlpo adm1nlstrat1vo

E1 hecho de ihpoher.al Trabajador Social una serie -de tareas de

suplencia, denota bOr parte de quien lo ha contratado, una falta de

"comprensién de su actividad prﬁfesiona1, y de quien 1a ha aéeptado,la
- falta de.emp1eo en la ciudad, 1a necesidad de obtener una remuneracidn '

-y el deseo de ampliar su campo, de accidn.

10)5@ denominan actividades de suplenc1a, aquel]as que no se consideran

prop1as de Trabajo SDc1a1

v
i
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GRAFICO No 3

“AUTONOMIA - DE LOS TRABAJADORES SOCIALES
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Fmrnsndez da Maaris

Tamb1en por esta razdn.nos 1nteresabamos en el cuest10nar1o al

-preguntar (pregunta #17) si cons1deraban que su actividad era o no.

~comprendida por 105 m1embros de otras -profesiones con los cuales cola-

.bora el Trabajador Social, aquellos a quienes debe dar cueﬁta de su

“trabajo, y, 1os "clientes" que se benefician de sus servicios.
y c q . .

»

~«ﬂCuriosamente (Ver Cuadro No.3), son estos ﬁ]timos los que saien

- peor- parados segun el 3u1c1o de los Trabajadores Sociales, mientras

.fque 105 "patroneés" aparecen, por. el contrar1o como 10S mas comprens1-
~vos. E11o no.concuerda demasiado con ]a opinion muy difundida en Tos am-
ﬂbienfe§~profesiong1es,-segﬁn Ta cual uno del1os objetivos que dgbe pro-
aﬁpoherse.el-Trabajador Social es el de "mentalizar” a sus compafieros de

~trabajo y a sus superiores, con el fin de que entiendan su misidn.

S

:=ZPor 1o quesrespecta a Tos miembros de otras profesionES;.eh donde

~se dan los -porcentajes mds altos de comprensidn de actividades realiza-

.das por el Trabajador Social es, en e1fcamp0 de la formacidon, y en menor

porcentaje en el de las Empresés.

[ :

- )

-iiRefiriéndonos ahora a aquellos a quien suele dar cuenta de su tra

-bajo el profesional en Trabajo Social; en donde se dan los mayores por-
" centajes de comprensidn de las actividades es en el campo-de las empre-

* _sas, notando ‘que ‘es en este-mismo campo en donde menos se comprende la

G, .
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actividad del Trabajador Social, por parte de los miembros de otras ’

’

profesiones. .

" En cuanto a los clientes que se benefician de los servicios, los.
indices mds. bajos de comprensidn de actividades se dan.en los campos

‘escolares y de institucibn-barrio.

TRABAJO EN EQUIPO " Y ASOCIACIGNES PROFESIORALES
Los contactos prpfesiana1es‘de 105‘Trabajadofes Sociales enire.

si estan institucionalizados. de 3 formas principales:

a) Por trabajar varios Trabajadores Sociales en una entidad,

b} A través de las Asociaciones profesionales, y

'¢) Mediante la constitucidn de equipos profesionales especializados en

los distintos cafipos de actividad.

Antes de dar paso ya al andlisis de las tareas concretas desempe-

fiadas por los Trabajadores Sociales, examinaremos brevemente cada uno de

§

estos tres aspectos.

E1 25% de ]bs Trabajadorés Sécia]eslegresados a partir del afio

1969 y que estan desempefiando sus funcionés’cdmo tales en la ciudad de

Cartagena, se dese_mbeﬁan comoc Trabajadores Sociales {nicos en sus

20
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1

respectivos lugares de trabajo. ET1 100% de nuestra muestra realiza -
"reuniones con equipos profesionales especializados en los distintos

3
campos de actividqd.

En Tos campos en donde se dan mayores porcentajes de Trabaja-
- dores Sociales qué trabajan aisladamente son el escofar y el de em-

presa.

i

Cuando exiéte en una entidad determinada un equipo de Trabaja-

PE2N ]

dores Sociales, &stos pueden hallarse en ;ituacién de igualdad con
respecto a los demds, © bien pdede darsé el caso de que yho_de ellos
' tenga a otros Trabajadores Sociales bajo sus prdenes: el 12.5% de

+- los integrantes de nuestra muestra relinen estas condiciones.

) Ep cuanto a Asociaciones de Trabajadores Sociales existentes

i | en la ciudad de Cartagena, podemos anotar que sdlo existe una, y dni-
| . camente la tercera parte (34.3%) de 1a muestra se encuentra asociado
- a ésta, mientras que las otras dos terceras“partes no pertenecen a

|

asociacibn alguna.

" Los campos de trabajo en los que se observa un. mayor porcentaje
de asociados son por este orden: formacion, salud y empresa. Por el
contrario, estin asociados. en menor porcentaje los Trabajadores Socia-

i 'ﬁes de los campos Institucién-barrio y Es;o]ar;
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2.3.- . | ACTIVIDADES PROFESIONALES

La accion brofesional del Trabajador Social, requiere un com-

-promiso come hombre y como profesional que es. La primera accidn pa- -

ra que un ser pueda ejercer un acto comprometido, esta en que sea ca-

paz de actuar y reflexionar, en base a una realidad existente. En nin-

 giin momento podemos separar su compromiso como profesional de su com-

promiso original de‘hombre Esto nos 1leva a determinar que el Traba
Jador Soczal debe creer en los valores del hombre y en sus pos1b1es
camb1os Esto requ1ere 1nd1spensab1mente una 1deo1og1a, un valor so-

cxal. Pero no qu1ere dec1r que ex1sta necesartamente una 1deolog1a

_ especxflca de accidn en Trabajo Social; depende del comprom1so profe-

-sional que adqu1era libremente come hembre,. ya que cada profes1onal

es duefio de sus actos y capaz de reflex1onar y def1n1rse por una ideo-

log1a para un mayor desarro]1o de Tas actividades dentro de este area

1

"social, donde se trabaJa con personas, ‘grupos y -comunidades o 1nst1tu—

ciones ya organizados y que fac11mente pueden ngrar un q11enam1ento.

Los .argumentos anteriores tienen mucha relacion con la defini-
cién de Trabajo Social: “"profesional cuya finalidad general es ayudar
al ser humano en sociedad a enfrentarse a los problemas originados por

esta G1tima y por si. misma“, ya que, en base a ella, se desarrolla la



act1v1dad que debe rea11zar el TrabaJador Soc1a1 de acuerdo con el cam-
po o institucidn donde 1abore,porque aunque todos busquemos el bienes-
tar social, la forma de hallarlo, depende mucho de *Como se hace y con
quién se hace", ‘ |
Qué hacer ?...;Con anteriofidad hemoé visto que esta pregunta
—.. . constitufa, para el Trabajo Social, una fue?te de,;onstantes preocupa-
ciones y angust1as. Por nuestra parte no podiamos dejar de abordarla
con cierto deta]le 1nc]uso, en la presenté monograf1a. Sia veces,'co—
mo dec1amos, una. profesion puede def1n1rse a través de los "que hacen
'sus profes1ona1es“, vamos a tratar de ana11zar en este punto, cua1es
“'#ﬂ ‘ son las tareas concretas a las que 105 Trabajadores Sociales se ded1can.
» ‘Pero vayamos ya a 1o que de buena 1691ca debg consfituir’e1 nd-
cleo centra1Aqé tggo este caﬁitu]o: el anélisis de las tareas'y fhncio-

nes concretas desempefiadas por el profesional en Trabajo Social.

¢

Hemos clasificado todas estas actividades en cinco gran-

: o o
> . des categorias:

1) - Practica directa: entrevistas, visitas, reuniones, etc.
A . . .

2) - Documentacidn: informes, actas, etc.
3) - Organizacidn y Administracidn.

L B4

o S =
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TAREAS Y FUNCIONES CONC

CUADRO No 4

RETAS DEL TRABAJADOR SOCILAL

ACTIDAD T A RE A S %

PD ENTREVISTA CON CLIENTES 90.62
DCM FICHAS 6250
DcM INFORMES 93.75

DC M HISTORIALES Y EXPEDIENTE S 7.87.

oA TRAMITACIONES Y GESTIONES ANTE ORGANISMOS 87.50

DFICIALES Y PRIVADOS . '

PD OTRAS ENTREVISTAS 78.12
‘DCM . R APPORTS MEMORIAS DE ACTIVIDADES 59.37
. . e A

PD REUNIONES CON OTROS PROFESIONALES DE LA 96.87

ENTIDAD {NO T. 5.) ‘ N -

oA REUNIONES .DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION 90.62

PD OTRAS REUNIONES DE GRUPO . 75.00

P D REUNIONES DE T. S. DELA ENTIDAD 75 .00,

™ i . b . ’

PD VISITAS DOMICILIARIAS 90.62

DCM ACTAS DE REUNIONES i 96.87

PD SECCIONES DE GRUPD 6 8.12

< - : "

INV INVESTI GACION PARA EL T.S. (OPERACIONAL) 71.87

bC E CLASES FACULTAD T-S: ' 3.2 -

oA ACT. DE SUPLENCIA NO PROPIAS DE T.S. 15.62

INV INVESTIGACION SOBRE T, $. (FUNDAMENTAL) 50.00

oA DIRECCION DE EQUIPOS O DEPARTAMENTOS 56.25

DCE SUPERVISION DE PRACTIGAS DE ALUMNAS 43.75

3437

DCE

SUPERVISION DE ACTAS T. S.

74
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S -;‘_Para mayor claridad hemos procedido'a clasificar todos los ti-

-lsz-‘ | . o | ;75

; 4)- Dbcencia.
5)-‘Investigaci6n.
Pe entradé podemos afirmar que la totalidad de 1a muestra 11e-

va a cabo tareas'eng]obadas'dentro-de las tres primeras categorias:

practica directa, documentacidn y organizacidén y administracidn; mien-.

tras que las otras categorias: AJnvestigacidn y docencia, los Trabaja-

dores Sociales afirman dedicarse en menor medida que las otras activi-

dadés.

¥y

pos de tareas por: orden de importancia.

- ‘ .

De la deténida observacion de los resultados del Cuadro No.4,

"se desprende que &l sector de actividades que durante mayor nimero de

horas_de trabajo 6éupa & los Trabajadores Sociales es el de la documen-

tacion con prioridad, incluso sobre 1o que hemos llamado prdctica di-

. recta. En efecto, si aceptamos el hecho en el cual & profesidn debe

b

definirse por lo que haqen sus profesionales, podemos decir que 105‘

Trabajédorgs Socié]es, son especia1ist$s en ent}evistarse con sus clien-
tes, e]abo}af fichas, redactar informes, historiales y expédjentes, ha-
cer tramitaciongs'y_gestiones Y realizar otro tipo de entrevistas. .Es—

to no afirma que las actividades 1levadas normalmente a cabo, por los

Trabajadores Sociales, no sean recesarias y atiles.

.
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: Gemgepens :
-~ . El anadlisis de estos mismos datos segilin los distintos campos:

Y

de trabajo:-habria de permitirnos ahora trazar un perfil.diferenciado
en cada campo en funcidn de las actividades que en &1 adquieren un ma-

yor peso eSpecifiéo“

t

. INSTITUCIMI-BARRED. : En términos absolutos las tareas que alcanzan una:

puntuacién mds alta son las mismas que para el

~conjunto de la poblacion: entrevistas con clientes, fichas, historia-

les y ékpedientesL informes y tramitaciones. Mas interesante es quiza

‘la.aproximacién a los datos en términos relativos: en este sentido el

- trabajo realizado por los Trabajadores Sociales en el sector de institu-

cidon-barrio, se destaca por la gran cantidad de tjempo dedicadaia la
confeccibn de hiStﬁriaTes y expedientes, a las reunfones con otros pro-
fesionales de la.entidad, a la e]aboraciﬁn_de fichas, a las traﬁitaéio-
nes y gestiones ante organismos oficia]esly privados,. sesiones de gru-

LY

po, crénicas o actas de reuniones y, a las visitas a domicilio. Por

el contrario, los.items que arrojan unos valores proporcionalmente mas

bajos son las actividades de docencia y la investigacidn. fundamental

" sobre Trabajo Social.

SALUD : En términos absolutos los resultados en este campo no difieren
mucho del inmediatamente anterior comentado. Ahora veremos en
términos relativos cudles son las diferencias mds significativas.

H
.
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-1os campos ya estudiados:

64

Los Trabajadores Sociales que Taboran en este campo destacan del res- -

-to por el tiempo consagrado a entrevistas (tanto con.sus clientes co-

mo. con otras personas); a las reuniones con otros Trabajadores Sccia-
les y con otros profesionales, todas las actividades concernientes a

documentacidn, reuniones de planificacidn y programacién, mientras que

a Tas otras actividades no les dedican tiempo. Al igual qde el campo

anter1or las act1v1dades de 1nvesttgac1on 'y docenc1a no son rea11zadas

¥

por Tos profe51ona1es de TrabaJo Social.

ESTOLAR :.Se caracteriza este campo por el empleo mds frecuente de las
técnicas de grupo, entrevistas individuales, reuniones con

[

otro§ profesionales de la entidad ¥y, a la e1aborac16n de crénicas y ac-

- tas de reuniones e informes. Las act1v1dades que en menor proporcion

se reatizan son al. 1gua1 que en 105 dos campos anteriores, 1as de do-

cencia e investigacion.

EMPRESA: Las principales actividades realizadas-por los Trabajadores
Sociales son: las entrevistas con clientes y otras personas,

las sesiones de grupos, las reuniones con otros Trabajadores Sociales .

1y profesionales de la ehtidad, y]aslgestiones'édmiﬁistrativas.

Entre los itém que arrojan diferencias negativas destacan en

camblo, 1a 1nvest1gac10n y las tareas de tipo docente 1o m1sm0 que en

- 7
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—:FE§HRCIGN: Ldgicamente por ser éste el Gnico sector que de hecho ca-

u incide con una de las catego%ia;'gn que hemos subdividido
1a relacidn de activjdades, es aqui.donde.ﬁe da una mayor.concehtracién
- de las tareas en este éampo especifico,rcon excepcidn de las clases en

escuelas de Trabajo Social; en las demds categorias los items mas altos

".los presentan las entrevistas, reuniones con otros Trabajadores Socia-

les ¥ profesiona]és,de ia empresa, reuniones de grupo, reélizacién de -
informes, crinicas 6 actas de reuniones, reuniones de planificacidon y
'tramitaciones y_gesfioﬁes anté Qrgangsmos_oficia1es y privados. Preci-
;so es aﬁédir, de todas formas, que los Trabajadores Socia1gs del campo
de la Formacién son -igualmente los que menos tiempo dedican a las acti-
i'vfdades de investigééién, a la vez operacional y fundamentaT,:sucédien—> S

do To mismo en los campos. estudiados. anteriormente.

" En el Cuadro No.4, entre paréntesis, se indica la categoria en
que se inscribe cada actividad:

PD = Practica Directa
DMC= Documentacién
A0 = Organizacidn y Administracion

.DCE= Docencia

INV= Investigacion

1
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. , A modo de‘sintesis de cuanto acabamos de exponer, el Cuadro .

-No.SIpresenta los resultados de las diferentes actividadés,lagrupadas

segiin las cinco categorias previamente establecidas, para cada uno de

Jlos .campos de trabajo considerados.

-Haciendo una lectura vertical del Cuadro, nos damos cuenta
gue las act1v1dades de pract1ca d1recta suponen una inversion mayor que
las de documentaéién-en 105 campos escolar e instituciﬁn—barrio; exis-
te un gran equ{1{bri0'eh.empre§a y formacién y, por Gltimo, la documen-
tacidn se convierte en actividad principal en el campo de la satud.
Résumiendo el capitulo hemos 1legado a una serie de reéu]tados
que brevemente sintétizafiamos asi:
1.- La inmensa ﬁayor1a de los profes1ona1es en act1vo .desempefian ta-
‘reas de pract1ca directa, documentacién y organizacidn y adm1n1s-
tracién.‘POr el contrario, Tas actividades de investigacion son

»

mucho mds minovitarias.
2.- Llas reuniones con otros profesionales de la entidad, 1a elabora-
cidn de actas e informes, constituyen la tarea ‘especifica a la

que mayor nimero de horas de trabajo se dedica.



CLJAI)F?O. NoS

TIPOS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR CAMPO DE

TRABAJO

ACT IVID ADES. NS lsaLup |escolar |emere sa lrormacion|
BARRIO
_'PRACTICA, DIRECTA 84..3'?. 50 74.96 67.91 16750
DOCUME NTA CION 70.81 83.33 | s9.io 50 .00 | 50.00
loae Y ‘ADI'fﬂNIS‘TﬁAC.ION 47.50 4000 " | 47.28 ag.56 | 48.00
DOCEN .c LA 18.75 50.00 tg.za 2145 .so‘.oo.
INVESTIGACION 3332 ] 3333 | 36.36 26.56 | 26.66

FUENTE DATOS OBTENIDOS EN ENGUESTAS REALIZADAS POR -

LAS AUTORAS EN 1978
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b . .
Aunque‘con ciertas oscilaciones de un sector laboral a otro, en

term1nos generales puede afirmarse- que la categoria de tareas
f

que mayor ded1cac1on requ1ere del Trabaaador Soc1aT, son: 1as de

practlca d1recta organ1zac1on, e3ecuc10n y control, que se efec-

tian para determ1nar y satisfacer Ios objetivos mediante e1 uso

§

de gente y recursos.

+
) '

Dicho en otrg& palabras, resulta que el Trabajador Socia}.tfaba-

ja mas con papeles que con personas. Sin pretéhder en absoluto

"'dar a esta aserc1on un tono de cr1t1ca, presum1mos ‘que va a ser

2.4,-

mal 1nterpretada por un amp11o sector de profesunnales, presum1mos,
en def1n1t1va,'que esa afirmacién trasmite una imagen del Trabajo

Social que no deseamos, una imagen que no coincide con su autoes-
tereotipo ideal. '
oy

UBICACIGN DEL . TRABAJADOR SOCIAL

Como podemos ver en e1 Cuadro No 6,-el 62. 5A de los Trabaaadores

Sociales que se desempenan en empresas estatales o pr1vadas, se encuentran

en el nivel correspond1ente a mandos med1os en tanto que un 34 38% se en-

.

cuentra en un n1ve1 super1or, contrastando con e13 13% de la muestra que

. estd ‘en.el nivel 1nfer1or. ' .

Pasemos ahora al- Cuadro No.7 ddnde estd claramente detallado por.

&
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Campg§_31w21vei ad@1n1strat1vo en donde estan ub1cados Tos Trabaaadores
Sociales gue hacenfparte de la myestra. En Tlos mandos medios es donde
estd localizado el mayor porcentaje, e]-21.88% corresponde a Institucidn-
Barrio, él 15.63%-a1 escoiar, formacion, y el 3.13% al campo de la salud;-
mientfés qde el 3.13% se encuentra localizado en el campo Institucion-Ba-
rrio, un 18.75% al eﬁco]ar y el 12.50% é] de empresas; corrgspbndienté a

un nivel superior; sélo un*3.13% de la muestra y perteneciente.al campo

Institucidn-barrio se encuentra localizado en un nivel inferior.

Dentro del proceso administrativo, entendiendo este como un pro-

. ceso compuesto por planeacidn, organizacidn, ejecucidn y control, que se

ejerce para determinar j satisfacer los objetivos mediante el uso de gen-

te y recursos; encontramos que el.90.68% de la muestra s6lo participan en

la e3ecuc1on, contro] y eva1ua610n ‘de los programas y politicas de las ins-

tituciones; los Trabajadores Soc1a1es.se 11m1tan a ejecutar los programas
impuestos por &stas. S61o un 9.38% participa en todo el proceso adminis-

trat1vo en un n1ve1 superior; claro esta gue. toda ]a muestra a un nivel

‘muy individual y cuando mucho a n1ve1 de departamento, en 1a planeacion ,

organizacion, eJecu01on, control y evaluacidn.




CUADR O No6

NIVEL DE UBICAGION

NIVEL

F %
'SUPERIOR Rl 34.38
MEDIO . 20. . 62.50
INFERIOR 1 313

FUENTE:DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS

~, POR LAS AUTORAS EN 1978

L}

=3
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NIVEL ADMINISTRATIVO SEGUN CAMPOS DE TRABAJO

i

1Y
1

T CUADRO-NoT O

4

INSTITUCION] S ALU.D . [ESCOLAR [EMPRES A|FORMACION

-

SUPERIOR N - - ‘ 18. 75 12,50

MEDIO . ; 21.88 " 313 15.63 '} '€.25° 15.63

INFERIOR 242 ]

.. x‘ i;
FUENTE :DATOS' OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS
' "POR LAS AUTORAS EN 1978 -

9]
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STATUS SOCIAL DE LA PROFESION EX
. LA CIUDAD DE CARTA'_GEHA‘

*

[y

Otra dimensidn de las relaciones sociedad-profesidn a que an-

tes nos referiamos tiene una enorme importancia para la existencia mig

- ma del hecho profesional. $i no se tiene-en cuenta, puede ocurrir que
una determinada profesiftn tenga existencia, no por lo que es, sino por
- 1o que sus profesionales dicen de ella. Los cambios y el desarrollo so-

‘cial va exigiendo 'actividades que son progresivamente ocupadas por los

distintos cﬁerpos'prbfesiona1és.

A esta demanda social corresponde, enefectq, la oferta de las
profesiones. De.ahi que los profesionales_gocen de un status mas o me-
nos elevado en—f@ncién de ]é demanda social de la ocupacidn por ellos
ejercida. En definitiva,ninguna profesién-exiéte porque ‘si, sino por-
que corrgsponde a algo; si en a]gﬁﬁ,ca§b.concreto resultara que una

profesion determinada, no responde a nada, habria gue ver en ella un



Cte

-1es otorga a camb1o de la ut111dad de los

_no se adquiere por su simple proclamacion;

" _vos concretos del Trabajo Social.

70

ﬁosiblé resuitado,de fenémeﬁos colectivos de dificil definicidn, pégf;

nas ‘atrds intentSbamos definir el concepto de profesidn, anad1r1amos

.ahora que no.se trata de saber si los representantes de una ocupac1on

cumplen 0 no sus requisitos de profesionalidad segiin unos criterios da-
dos; .10 que interesa es analizar si‘su'quehacer corresponde a una de-
manda social. En Gltimo término serd esta demanda social la fuente di-

recta de atribucién de statis a una profesion determinada.

Entre los Trabéjadores:Sociales esta repeticidn de status es
un fenémeﬁo evidehfé‘y muy generalizado; con frecuencia tienden.a con-
s1derarse 1nfrava1orados en la retribucidn de] status que la soc1edad
serv1c1os que de 1a prqfes1on

St

recibe. =

1es.téngan realmente enAcuenta e1 0tr0 dato que ééabamos de aludir: Ta
demaﬁdd socfal. Fa necesidad de una.pﬁofesién, fundamento dé1 status,
si la sbcigdad necesita del
sino que es preciso explicitar

Trabajo Secial , no basta su afirmacion,

‘los imperativos Sociales, que a su vez habran de indicarnos los objeti-

Por otra parte, se-impone la tarea
de concretar al maximo dichos imperativos, ya que el generalismo y la

imprecisidn no favorecen las ansias de especificidad. -

Lo que no -es tan evidente, sin embargo, es gue los profesiona-

57
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_E1 propdsito bdsico de este capitulo es el de hacer un anali-

+sis de_las opiniones expresadas por los'Trabajadores Sociales con re-
.laci6n a la utilidad y prestigio de la profesidn, su Status y a su pre-

visible -evolucidn en el futuro.
'.La fuente princfpa1 la constituyellos datos proporcionados por
. nuestra encuesta a-una muestra de 32 Trabajadores Sociales que laboran
~.en la ciudad.de Cartagena, datos que sucesivamente -iremos presentando y

~analizando en funcién de las.variables .independientes, como lo hemos ve-

~-njdo haciendo ya en capitulos anteriores.

-- En otro.momento hemos apuntado ya ia tendencia, frecuente en- -
. tre los profesionales, a considerar como parte importante de su quehacer

.61 esfuerzo de dar'a conocer la profesidn y por justificar su razén_dé

- 'ser y su necesidad! Esta percepcién de la necesidad de ser reconocido y

~zyalorado por los .demds, esa conviccidn de que se posee un status infe-

_frior.af que por el rol desempéﬁ%do;debiera corresponderie a todo Traba-

. -zjador-Social, se basa:

1.~ -A nivel latente, en el hecho de que todo grupo profesional, en pe-
~=riodos-dé crisis de identidad, trata de justificarse y defenderse
:colectivamente, achacando a los demés la responsabilidad de situa-

—=¢idn de crisis.



2,= -A-nivel manifiesto, -en Ta aﬁirméciﬁn segln Ja cual la profesipn

85 poco .conocida socialmente y, por ende, poco. o mal comprendido.

-E1 Trabajador Social tiende a presentarse A sT mismo como una

- persona cuyos méritos profesionales.no son debidamente valorados por
- parte de quienes, en definitiva, se benefician de sus servicips, Nin- -

- guna pregunta en nuestro cuestionarip halla una respuesta tan undnime

-como la que se refiere a_ese problema del desconocimiento de la profe -

- s76n,.donde el 100% efirma que se trata de una profesién poco o nada

~gpno¢ida. |

]

- Otro interrogante que nos interesa es €1 de una posible mayor

dppendencia de] Trabajador Social con respecto s Tos organasmos pfic1a—

es.y estatales, o.p una. mayor dependencia de 1a iniciativa pr1vada

B h esta pregunta respondEn Tos Trabajadores Sociales (Ver grafico No-4),

-jnclinindose por ung “funcaona1xzagién" de 1o carrera de Trabago So-.

cial en un 40,62% de 105 €asos, y por una combinacion de dependenc:a

: of1c1a1 e 1n1c1at1va privada en un 21, 87%. en el ptro extremo, .un 12 5%

;,opta-por 1a.dependgn01a.exciusnva-de 1a 1n1c1at1va prlvada v, f1na1men-

te, un 18.75% prefer"lr'ia una total jndependencia del Trabajador Social.

1ns1sten part1cu1armente en esta titima alternativa los profesxoﬂa1es

=colar los que se -inclinan mayormente por la dependencia de 1a iniciativa

~ofieial y/o estatal,

89

:-que-trabajan en.el campo de-institucidn~-barrio, siendo 1os del campo es-
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_3.1n- N WTILIDAB Y PRFSTIGIO SOCTAL DE LA PROFESION

'Antes de entrar a estudiar 1& utilidad y e1 prestitio social
de la profes1on, hemos considerado 1mportante def1n1r los term1nos

“Rol” y "Status, ya que tienen mucha relacidn con 1a ut111dad y e1 pres-

tigio, ademas, constituyen dos aspectos fundamentales y comp]ementar1os

de la posicidn social. - ' C A .

Entendemos por Ral "el conjunto coherente de actividades que
ejecuta uné bersona", y por Status, el lugar, rahgo; posicién o puesio

que toda persona ocupa en relacidn a otras, en los grupos- de los que

" forma parte y en la soc1edad ala cua] pertenece”. E1 Rol del Trahaja-

© dor Social, es el conaunto de actividades que caracteriza‘ellejercicid

de su profesiﬁn, a la par que el status viene definido en té&minos del
prestigio, dignidad o categoria.de qde,goza socialmente. De algin mode

el rol es el "aspecto dindmico” de la posicidn social y el Status su

"aspecto estatico”.

En nuestra encuesta a los Trabajadores SociaTes de Cartagena

nos interesdbamos por la percepcidn que ellas mismas tenian de su pro-

pio Rol y Status. De ello se desprende que el Trabajador Social tiende
a percibirse como un individuo cuyo rol es socialmente muy importante,

mientras que su status, 'es poco valorado en relacidn con otras profesio-

nes;_infrava]drado dir7amos mas exactamente, haﬁida cuenta .del papel so-

-
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~.eial que el profes1ona1 se siente 11amado a desempenar ~No es “infre-
'cuente hallar en e1 caso de los profes1ona1es, ejemplos de esta des-

‘compensac1on, percibida © rea1mente_gx1stente entre rol y status..

+

~ Todo. e110 nos indujo 1nc1u1r para un. meaor desarro]]o del estu-

b d1o una nueva pregunta que se ref1ere a la percepc1on que el TrabaJa-

‘dor Socia] tiene de la utilidad y,prestigio‘socia] de su profesién, a1

'igdal de la utilidad y prestigio de otras profesiones para proceder asil

. : .= . . : 3. .
mismo 2 una comparacidon entre Trabajo Social y las demds profesiones.

vMetodoTﬁQicamente y dado que 1a preguﬁta { p. 22 ) preveia cinco

_pdsibi]idadés de respuesta, con una gradacfén que iba desde el cero

~

{ utilidad o prestigios.nulo§ ) al cuatro (.mugh%simo.), se ha calculado

i para cada una de las profesiones considerddas la puntuacidn media obte- .

nida { en utilidad y en prestigio )s que aparece expresada en el Cuadro

No.lB;

‘Lo§ résu1£ados globales del Cuadro Nc¢.9 son ya de por si intere-

santés. Desde el punto de vista de la utilidad social aparecen a la ca-

beza, en opinidn de los Trabajadores Sociales, las profesiones de médico

y maestro, seguidas por los psicdélogos, los propios Trabajadores Socia -

les y 1os'enférmeros { con puntuacidn absolutamente idéntica ademds). En

10 que. se refiere.al prestigio social, los Trabajadores Sociales y.los

‘maestros descienden & compartir los Gitimos lugares con los- periodistas

-
~
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y ayudantes técnicos sanitarios.

g Para los Trabajadores Sociales, algunas profesiones. se sitdan

sistematicamente en los lugares privilegiados de 1a tabla comparativa:
. el médico y los abogadbs. En 1a zona media y baja, pero también sin
. grandes desproporciones entre utilidad y prestigio, se hallan econcmis-

tas, periodistas y ayudantes técnico sanitarios.

Hay dos profesiones.en que la utilidad es much1s1mo mds elevada
- que el prestigio: Trabajadores’ Soc1a1es y ﬁaestros gue ya mv
tes seﬁalébamos como ejemplo paradigmitico. ' '
Con. ello volvemos, pof consiguieﬁte,fy‘tras este inciso, al te-
ma dél 'Trabajadtn"'sécial Para finalizar con su coﬁparaéiﬁn con
otras profesiones hemos constru1d0 unos' indices de ut111dad y prestigio
tomando como base los datos relativos al Trabaaadcr Social. Los ndices
de ut111dad demuastran como el Trabaaador Soc1a1 - aunque sxtuado en la
mitad de la tabla - se halla en rea]xdad muy prox1mo a todo el grupo dc
cabeza - con excepcidn de las dos primeras ptofestones,meQ1cos.y maestros
mientras que 1as difetéhcias que las separa de Jas que.estédn en puntua-
cion mds baja son muy superiores. | | '

-

. -

Indudab]emente, el Trabaaador Soc1a1, cons1dera su prop1a profe-

.

sién como una de 1as mas ut11es en nuestra socwedad Pero mas 11ustrat1—
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S ‘CUADRO Nos8

UTILIDAD Y PRESTIGIO PROFESIONAL
S{SEGUN PUNTUACION WEDI] A )

~AUTORAS EN 1978

PRO.FESION ALES UTILIDAD PRESTIGIO
ABOGADOS 2.18 2.15
-« AYUDANTE TE}QN*CO SANITARIO 1.9 0 1.18
. .ADMINISTRADOR DE EMPRESA. L90 .84
"ENFERMER A 231 2.00
CECOMISTA 2.5 196
. MEDICO 2.87 .2.90
. +
_MAESTRA NACIONAL 2.50 . .53
N -5|COLOG0: . 2.34 2.09
“PERIODIST A 2.00 153
’ o ' - . * .
y I
“S$0CI1OLO G O - 200 . 1.6 5
~TRAEADOR S0CIAL 2.30 .50
FUENTE : DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS

POR LAS

P e e

-4

A L

R L e

Y o BRI ST

o e,

Ry

Lot



-y

" CUADRO N9
INDICES DE UTILIDAD SOCIAL

(BASE: TRABAJADOR SOCIAL)

"PROFESIONES UTILIDAD
ME DICO | 2.87
MAESTRO NACIONAL 2.50
PSIC‘(.)‘LOGO“' 2.34
ENFERME RA . 2.31
TRABAJO SOCIAL ‘ 231
ABOGAD O, 218
ECONOMISTA 2.15
PERIODISTA 2.00
SOCI10LOGO 2.00
Ao‘wmsf%ggoa DE EMPRESA "L90
AYUDANTE TEGNICO SANITARIO h90

+*

LAS AUTORAS EN 1978

. - !
' FUENTE:DATOS OBTENEDO‘S EN ENCUESTAS

REALIZADAS POR

a5
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CUADRO:

N o‘ IO’

"INDICES DE PRESTIGIO SOCIA L

BASE :TRABAJADOR SCCIAL |

: PROFESIONE S PRESTIGIO
MEDICO S i 2.90
ABOGADOS  ° ‘2._|.5
“R.SICOLO Gos é.og
ENFERMERA 200
gcqmdm:s TA 1.96
-'ADMEI\?ISTRADOR DE EMPRESAS I 84
socxoﬁ!oéo, 165
'M‘AES.'.I'RO_ NAGIONAL" 153
PERIODISTA L53
TRABAJADOR SO CIAL T 150

AYUDANTE TECNICO NACION AL 118
; .

3

FU‘ENTE: DATOé OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS POR

" LAS AUTORAS.EN 1.978

e
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va aln.es el Cuadro No.10 relativo a los indices de prestigio social,
y no sélo porque el Trabajador Social, como ya habjamos vista, se sitda

a si mismo en el antendltimo lugar de Ta tabla, sino sobre todo porque

- las diferencias que ja separan de la mayoria de las profesiones son al-

tas.
.Dentro de este capitulo Eonsagrado a los ﬁrob?emas del Status

de 1a profesidn de Trabajo Social no podian faltar, por G1timo,las

previsiones de las afectadas respecto al caracter puramente femenino de -

la profesidn y, més-¢oncﬁetamenté, a la influencia que esto va a tener
en la utilidad y prestigio sociales de 1a profesidn.

Previamente; sin embargo, deberd teﬁerse en cueﬁta, a nuestro
modo de ver, la posible incidencia en la posicién social de los Traba-
jadores Sociales de un factor sociolﬁgicameﬁte jmportqnte, a saber: el
hecho que se trate de una actividad fundamentalmente - por no decir ex-

clusivamente - desempefiada por mujeres.

‘No es necesario extender en 1argas.disqdisicione§ sobre la dis-
criminacitn social a la que tradicionalmente se ha visto sometido é]
sexo feménino en todo lo relativo al ejercicio-&e cﬁa]quier profesién;

y si socialmenté el trabajo de 1a'mujer'no,es ni ha sido valorado de

Ja misma -manera ﬁug.el del hombre, parece 16gico que una profesidn ejer-

cida casi solo por mujeres no pueda dejar de repercutir en la imagen so-

99
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- cial que de la profesidn se tiene, y no haya de verse influida,.en Ta

percepcibn social de su rol. Su status y su prestigio, de algin modo

se hallaradn condicionados por este hecho; los propios Trabajadores So-

ciales son conscien;eé de ello.

~ De ahi que en Ta escuesta se le preguntara a 1os Trabajadores
Sociales si a su juicio este cardcter femenino de la profesién influia

en . su utilidad y en su prestigio social.

Por 1o que respecta a la utilidad‘social; 1a muestra divide

sus’ respuestas en.cuatro categorias:

t_Un 46.97% opina que no influye para nada;
~ Un: 25 % opina que influye-poco;'_
© Un _21;87% opina Que.influye mucho; vy
Un ~ 6.25% opina que influye en forma decisiva. .

;
f Tiendeﬁ a minimizar la importancia del fentmeno los Trabajédore;
Sociales de'embrésas, institucidn-barrio j escolar maniféstandé que no- in-
fluye eh.su-uti]idad'y en su ﬁres;igio; y tienden pbr el contrario a acen-
tuar su impdrtancia ]osATrabajadores Socjaies de Tos campos de salud y for-

macidn tanto en su prestigio como en su utilidad. (Ver Cuadro No.1l).

v
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CUADRO Noll

INFLUENCIA EN LA UTILIDAD Y PRESTIGIO DEL TRABAJADOR
"SOCIAL POR SER UNA CARRERA FEMENIN A,

UTILI DAD | PRESTIGIO
" NO INFLUYE 4687, C3as7
l,INFLUYEI ALGO | 2500 3 1256
INFLUYE MUCHO ‘ " 2187 2187
~INFLUYE EN FORMA DECISIVA 6.25 12.50

FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS POR
S LAS. AUTOR!\S EN 1.978
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fom«mcmga IE PROFES\%A@ﬁ

E1 hecho que las escuéias,'facuTtades y otros centros de for- -
-maciéﬁ no tengan Eapacidad para ensehar, pfovocando el descontento es- o
- | tudiahfi1, es una ~afirmacién taﬁ repetida que va camino de convéftir—
‘se en tﬁpﬁco.‘ Nq:escabah a este estadq de cosas las‘Facu1£ade$ dé
Trabajo Social. El problema de la formaqiﬁn es demasiado comﬁ]ejo

como para tratarlo en pocas lineas, mas aln si se tiene en cuenta las

Vi

particu]aridades?pofitiéas del pais, que hacen de un centro de ensefian-

za un lugar priﬁilegiado.- i

Hay que fqner en cueﬁta, que en no pocas facultades ae Trabajo
Social existe un confusionismo educacional entre 10 que Tamariamos la
. socializacidn del papel social y la socializacién del status. Con 1o
cual los clientes-alumnos se quedan'a ]é vez sin aquello que ellos no -
quieren ( socializacidn del papel). y sin aquello que la Facultéd se nie-

~ga a darles (socia]izabién del Status).
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. En esta situacidn de caos se apuntan, una y otra vez, un par.

. de soluciones: la prictica y la clasificacidn universitaria de los

.estudios.

‘Ciertamehte,;la pgtiéiﬁn de_una'formacién eminentemente pric-
tica'no es ekc]dsiva de los Trabajadores Socia]es.‘Lés pr&éticas,l
que as1 se llama uné asignatura concreta de.1a éarréra de Trabajo So-
cial, y la ﬁébria‘se contraponen, ¢, en el mejor-de los casos, apare-

cen totalmente desligados unas. de otras, sin tener en cuenta que en

cualquier actividad que se precie de ser minimamente seria, préctica

y teoria no se oponen, ni siquiera se complementan, sino que son dos

aspectos de una misma realidad, Gracias a todo esto, los alumnos que

finalizan los estudios insisten en que no saben casi nada. Esta que-
ja, muchas veces repetida, ha provocado algo peor gue el no saber ha-

cer casi.nada, que es el no saber casi nada.

- Formacidn mas practica y forinacidn universitaria se han conver-

. tido en una especie de piedra filosofal que ha de eliminar la confu-

sion existente en 1o que se refiere a la ensefanza del Trabajo Social.

'E1 hecho que prestemos tanta atencidn a la problematica de la

formacion de los. Trabajadores Sociales se explica en parte, ademds de

.1a importancia que en si tiene la cuestidn, la finalidad - entre otras-

A2




s

80

-

que éste contribuyefa a un replanteamiento’de los problemas de la pro-

fesibn y permitiera el estudio de posibles soluciones. No quiere ello
decir que hayamos de ser nosotras quienes demos aqui las soluciones he-
chas, 51no que entendemos mas bien que nuestro papel ha de consistir en

- proporcionar - tanto en este cap1tu10 en concreto como en el congunto

_del trabaJo-en ggnera] - material de reflexién que facilite unas tomas

~ de decisiones a los Trabajadores Sociales.

'EVALUACION DE LA CARRERA

Esta eva]uaciﬁn de los estudios fenia en el cuestionario unas
-preguntas a nivel part1cu1ar, opinidn sobre el t1po de mater1as mis o
'menos itiles de 1a carrera, y scbre aque]las que no hallandose incluidas
en el plan de estudios se consideran necesarias para 1a fprmac16n del

Trabajador Secial.

Comenzando de 1o més concreto a lo mis general, vemos en primer

Tugar cudles son las mater1as consideradas mas ut11es por Tos TrabaJadores

Soc1a1es de las cutsadas durante sus estudios. Segun refleja en el Cuadro

como especiaimente Gitiles por algo mds de la mitad de los Trabajadores So-

ciales con un porcentaje de 78.12% y 62.5%, respectivamente. En un segun- -

403

. No. 12, los métodos de Trabajo Social y administracién aparecen mencionados
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_CUADRO -No 12

MATERIAS :.CONSIDERADAS MAS UTILES .

ASI GNATUR AS No PERSONAS | %

METODO DE TRABAJO SOCIAL 25 78.12

ADMINISTRACION . 20 . 6250

PSICOLOGIA - . - 16 - 50.00
INV. SOCIA L . 15 - 46.87

SOCIOLOGIA "~ - | 7. | 2187

ESTADISTICA 3 937

" ANTROPOLOGIA . 3 | ‘e37

COMUNICACION SOCIAL oo 312

ECONOMIA

,

«

FUENTE : DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS ﬁEALsZADAs
' POR LOS AUTORES EN 1.978
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do grupo figuranf]ag materias de psiCopoTa e inQestigacfﬁn_soqial con

porcentages a1go super1ores al 40% Es'de destacar que eétas cuatro

as1gnaturas son pract1camente las un1cas que aparecen c1tadas con cier-

ta frecuenc1a.' N1nguna de las demas alcanza porcentajes super1ores al
- 22%. Como -dato sumamente curioso.debe.pbnerse de fe1iéve el‘he;hé que

-ningin profesional habla de las pricticas de Trabajo Social.

Por campos de trabaJo se observa una mayor valoracibn de los
metodos de TrabaJo Social, adm1n1strac1on e 1nvest1gac1on en los sec-
tores de Inst1tuc1on—barr1o y empresa en el otro extremo Tos estud1os
de estad1st1ca antropolog1a econom1a a]canzan sus porcentaaes mds ba-

- -”,‘ JOS en los campos Sa]ud y Escolar. '
. -w
"Los que trabagan en el campo de FormaC1on son qu1enes mas in-

s1sten en la 1mp0rtanc1a de la sociologia y ps1co1og1a.

;.Pfecisemés; asimismo,iqué‘grﬁbo de los Trabajadores Sociales
. :' se muestra partidario de: a&miniétfaciﬁn (62}5%),‘psicologia (50%);
y‘muy'especialmente;'de los métodos dé Trabajo Social, que con un 78.12%
ébarece para esté grqbo de profesionales como la materia mas Gtil de to-

das las cursadas.

. Pasando ahora a 1as mater1as perc1b1das por el contrario, como

-

menos necesar1as menc1onaremos, segun el orden que, se desprende de Tos

- . ' . .

'
i
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resultados: matemdticas, juridica, antropologia, economia, idiomas,.

doctrinas politicas, sexologia y demografia. Once personas conside-

ran que todas las materias vistas son necesarias.

Pero acaso mds interesante resulte comprobar cudles son las

: materfas cuya inclusion en el plan de estudios han echado en falta los

Trabajadores Sociales. Se trata concretamente (siempre por orden de
importancia): relaciones humanas (6.25%), invest{gacién en Trabajo
Soéia].(S.lZ%),,Iética‘profesionali( 3.12%.), dindmica de grupos(3.12%),

Trabajo Social embresarial ( 3.12%-), brogramaciﬁn ( 3.12% )}, activida-

des recreativas, 'seminarios { 3.12% ), diferentes tipos de investigacidn

( 3.12% ) y manejo de relaciones interbersona]éé-( 3.12%).

.Con todo, es preciso reconocer que los porcentajes.son en gene-

" ral muy bajos, y .que en ninguno de los casos puede hablarse de una lagu-

na masivamente perEibida como muy importante.

Exéminados estos puntos defvisté de los Trabajadores Socia]es'so¥

bre las materias que cursaron en el momento de realizar sus estudios,con-

. sideremos ahora la necesidad de eSpecializacién'después de finalizada la

carrera y de pertenecer a alguna de las asociaciones de Trabajadores So-

ciales.

oo
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S, . La éuperficia1idad con que & lo lafgo de la carrera Sé,tfataq

- la mayoria de Tas materias que integran el curriculum académico del

3

‘Trabajo Social, es uno de los defecﬁos mas ampliamente subrayados por .

los profesionales, de'ahi-la necesidad de profundizar mis 'en los dis-

tintos temas y 1a conveniencia, mas en concreto, de proceder a un re-
‘p1anteam1ento rad1ca1 de la formac1on de t1po pract1co 1mpart1da en

la facultad. Se tiende a decir que-la formac1on rec1b1da ha proporc1o-

Anado un c1erto cauda] de conoc1m1entos, pero no capac1ta en definitiva

para afrontar dec1d1damente 1as s1tuac1ones que la vida real p1antea.

.

En términos algo mds Qenera]es que los hasta aqui empleados, lo

-que plantean la mayoria de 1os. Trabajadores Sociales interrpgadds como

medio para corregir las deficiencias de la formacidn, es 1a necesidad
de ﬁna especializacidn complementarid de los estud%os.reélizados Nues-
tro cuest1onar1o (11), se 1ntersaba d1rectamente por esta cuestidn.
Veamos cuaTes son los re;ultados obten1dos: e1 93.75% de 105 encuesta-

dos. considera necesario unos estudios de especializacién una vez f1na11—

- zada 1a carrera, mientras que un 6.25% afirma no ver tal necesidad.

La asistencia a cursillos o seminarios, son los medios a los que normal-
mente se ha recurvido para conseguirilo.

De hecho, el 84.4% de los frabajadores Sociales ha participado

.en alguno de estos cursillos una vez concluidos sus estudios; ello sig-

'(Il)l'Preguntas;7‘y 26
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pifica, de todos modos, que-el 15.6% no ha empréﬁdido ninguna activi-

-dad de este tipo desde el dia en que termind la carrera. Merecen des-
tacarse 10§ campos de trabajo escolar e institucion-barrio como aque-

'llos que cuentan con mayor numero de personas con experiencia de este

‘tipo de cursos; le siguen el campo de_formaC1on, empresa y salud, res-

_pectivgmgntg,

4.1.- - _'MOTIVOS - DE ELECCION DE 'LA PROFESION

~ ¥ A.menudo se postula sobre 1a'motivac16n como_un deux ex-machi-

.na y, .COmo o;urr1era en el pasado con eI 1nst1nto, parece haber exp11ca-

~ﬂdo cosas 5in hacer]o en rea11dad“ {12)

Asi'conc1uyeﬁ Cofer y Apply en las dltimas pég{has de una obra

-~sobre 1a motivacion. Al hablar de motivaciones, 1o que en el fondo in-
“teresa es explicar la conducta, que en nuestro caso se .traduce por el
-comportamiento concreto de unas personas que en un momento dado decidie-

ron estudiar la carrera de IRﬂBAJO-SOCfﬂL ¢ Por qué 7 " iCudl es la ex-

p]1cac1on de esa dec1s1on ? ¢ Qué motivos tuv1eron ? Interrogantes que

- vse plantean en e] estud1o de toda categoria profes1ona1 ¥ que no podria-

(12) C;Ne'CQfer y M.H. Apb1y, bsicologia de la motivacign.

-Teoria e investigacidn, México, Trillas, 1971, . 810 -

0B

-mos olvidar en nuestra Jnvest1gac1on. E1 problema planteado en estas T9-



85 .

neas estard subyacente a 10 1argo de todo el cap?tu]o cuando- hablemos

de los motivgs de los profesmna'tes para cursar estudms de- Trabajo
;59;ia1, hablaremos de una realidad dificiynente alcanzable, no solamen-
te para ﬁosptrgs, sino ﬁnclusiﬁe para quienes en sus respuestas nos han
expuesto como el factor explicativo al ﬁotivo de su conducta. lA'menudo
se habla de la motivacién {es normal que as? sea) con referencia casi
exclusiva a Ja conducta. E1 férmino motivacion, dice Atkinson, "se re-
fiere & la activacidbn de una tendenc1a a actuar para prodUC1r uno o mas

efectos" . (13) Maler "apela a ]a motivacidn para caracterizar e] proce-

se que determina la expres1on de 1a conducta e influye en su futura ex-

"y
"

presibn por medio’de consecuencias que e] prop1o comportam1ento ocasio-
na“ (14) Young define la motivacion “como el proceso para despertar la
acs1on. soStener la actividad en progresd y regular la pauta de tal acti-
vidad".(ls) Nos encontramos ya con el elemento que nos ocupa:'aqhe11o

'que provoca, influye, que posibilita la actividad. Se nos impone una de-

' ‘4‘,

Finicidn descr1pt1va- 1a motivacién es un. conjﬁnto de creencias, valo-
res, neces1dades, impulsos, esfuerzos, deseos, tendenc1as, 1ntenc1ones,
aspiraciones, expectat1vas, que provocan tensiones .que han de ser satisfe-
- chas por la aqciéd y que por consiguiente son fuente de actividad. En sen-
‘tido vulgar, la motivacidn seria Ta fuerza psicéIﬁgica inconsciente que

mueve al individuo por completo hacia determinados fines o reacciones.

4

(13) C F.Atkinson, Pe11cu1a y Fantas1a, accion y sociedad,
) Nueva York, 1959 P. 602,

. (14) N.R.F. Ma1er. Frustracidn, Nueva York,Mc Craw-hell. 1949. P.93.
(15} P.T.Young, Mot1vac10n y Emocidn, Nueva York, John N11ey 1961. P.24.
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_..La motivacidn supone todo un proceso que dificilmente es abar-

..cable en una definicidn precisa.

--Ahora bien, en nuestro caso se trata de estudiar aquellas razo-
nes - los por qué ? - que jmpulsaron a los elementos de nuestro estu -

‘dio a cursar los homénimos. de Trabajo Secial. Cualquier camino para 1lle-’

- --gar a una cualificacitn profesional sancionada por un titulo exige un

~esfuerzo y supone una compen;acién. La cantidad de aspiraciones y nece-
iéidadesiéatisfecﬁas por un tftu1o o por un puesto profesional han sido
reducidas por los ‘psicdlogos :en clasificaciones que, como Ta de Maslow,
propone cuatro neces1dades ‘seguridad préstigid social, autbnomia y
rea11zac1on", (16) mientras que en otros casos se t1p1f1can c1nco nece-

- sidades, correspond1entes a otras tantas motivaciones: "seguridad, so-

ciabilidad, estima prop1a autonomia y autorrea]1zac10n" (17)

"

‘Qué tipo de necesidades intentaban satisfacer los candidatos a
Jos estudios de Trabajo Secial ? Este es el interrogante bdsico que da
pie al presente punto; de aqui nacerd el problema - -importante en toda

actividad profesional - de la frustracidn como resultado de 1a no adecua-

(16) A.H. Mas1ow, Motivacion y° Persona11dad Barce]ona Sag1tar1o, 1963.
(17) C.F. Mason Heire y otros Actitudes de los Directivos, Marova 1971.

-
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. cuacidn entre las satisfacciones previstas y las satisfacciones reales.

Al entrar un poco mis en el campo de la motivacidn, vamos a te-
ner en cuenta, tanto-las razones expuestas en el momento de iniciar los
estudios, como 1os motivos que hoy se invocan en tanto-que determinantes

de aque]ia opciéh.

Cuando en nhéstro cuestionario { hoy } prgguntébamos'por tos
,pr1nc1pa1es motivos que 1ndu3eron a emprender (. ayer } 1a carrera de
Traba;o Social, 105 resultados fueron los que aparecen reﬂemdos en

e1 Cuadro No. 13. ' - f

En el proceso de codificacion, no fue tarea facil cerrar esta
.pregunta de carédcter abierto: la md]tip]ié{dad de respuestas dificultd
el trabajb, y precisamente por ello puede'ser conveniente delimitar lo-

- que encierra cada .uno de los jtems de que consta la tabla No. i1.

1.- SER UTIL, AYUDAR, MEDIO SOLUCION DE PROBLEMAS...

-

En. Ta investigacidn realizada, el 37.5% de 1a muestra se encua-
drd en el ‘Trabajo Social por interés hacia €1 préjimo en difi-
cultad, por interés hacia los problemas sociales.

s En nuestra encuesta, las razones sociales quedan relativamente poco
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. CUADRO  Nol3 g
- MOTIVOS DE ELECCION DELACARBERA DE T.RABAJO SOCI AL
MOTIVOS o %
| SER'UTIL AYUDAR,MEDIO SOLUCION-PROHI_.EMAS o s 37.5
ha DESCONOCIMIENTO COMPOSICION DE LA CARRERA T 625
NO CONTESTARON - B R S | . e2s
: !f'lr.l..OlSOFlA DE LA CARRERA AJUSTA PERSONALIDAD | . 625
DESEOS DE co_'uoc_E;R AL HOMBRE, SU COMPORTAMIENTO °. 18.75
MEDIO AMBIENTE Y CONFLICTOS. |
FALTA INF(;RMACIOBf BT?O.- : - e . -_3-.:2
- POR MEDIO DE UNA ' AMIGA QUE ESTUDIA LA PROFESION - 32
PROFESION APOSTOLADO Y NOS CONSIDERAN AGENTES DE CAMBIO 312
UNICI; CARRERA DE TIEMPO CORTO | _l B S ' 3.2
DESEMPERO oe LA PROFESION DII;EREN.TES CAMPOS . 3.12
LOGRO CARRERA UNIVERSITARIA - - | - 312
PRINCIPIOS DE LA PROFESION = . o B C3a2
A sups‘nqcron _ PER,‘;‘.ONI‘AL _ o . , S 312
FUENTE: DATOS OBTENIDOS EN Eucueéﬁxs REALIZADAS POR LAS ;\uio‘RAs
EN L978. : . co

iz



A

-

-

-88' SR /[/,3

determinadas:

‘.

Ayudar a las gentes y comunidades en estrecho contacto con ellas.

Interés ‘de trabajar para l1a gente y capacidad de hacer.

f

Ayudar a las comunidades-a salir del estado en que se encuentran.

Piensa que Trabajo Social seria el medio mds eficaz de solucionar

~los problemas y no el obstaculo de ellos.

"~ En este item aparecen, asimismo, las caracteristicas "humanas"

‘afribuidas ala cérrera: uﬁ adentrarse en las profdndidades de las per-

" sonas. -

\

'.tl - T .
- Andlisis.y conocimiento profundo de las personas.

~ Interés de trabajar para la gente y capacidad de hacer.

i
{

- 2.- DESEGS DE CONOCER AL HOMBRE, COMPORTAMIENTO, MEDIO AVBIENTE ¥

_ COWFLICTOS.

"« Contar con mejores medios para conocer los problemas sociales e in-

tervenir ante estas situaciones.



-
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o Su perf11 acabe de aparecer bien d1bu3ado

8.2~ "COKFIRMACION ACTUAL.DE LA DECISIGN PASA

. 89

» - lograr contacto con la humanidad ayudando al progreso y desa--
anrolilo de ella.
Fﬂna}mente, otros mot1vos aducidos son: el interés por hacer

una carrera. corta, las calurosas recomendaciones de una amiga

:ique.estudia-Trabajo Social, principios de 1a éarrera,‘%alta

.~ge Jjnformacién en el bachillerato, etc.

- Este.apartado.sobre los motivos que indujeron a quienes son

~hoy Trabajadores Sociales a cursar la carrera, basado en los textos

:reseritos por ellos mismos al iniciar los estudios, ha sido un poco ex-

;tghso,"De1iberadamente hemos quérido hacerlo asi, persuadidos de que el

~ tema abordado en estds'péginaé constituye una de las claves fundamenta-

-..Jes para l1a comprension de toda la probTemétiga‘que atraviesa la profe-

-sibn.

A esa 1magen vamos a apad1r1e todavia un uTt1mo trozo, para que

“E1 cuest1onar1o escrito de nuestra encuesta a una muestra de 37

“'Trabajadores Sociales, ‘'se cerraba con esta pregunta:
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. Si tuviese que elegir ahora una profesidn, eligiria de nuevo.

la de Trabajo Social 7 . ¢ Por qué ?

"En el grdfico No. 5 se encuentran las respuestas obtenidas;
~ cerca de las dos terceras partes de la poblacidn se reafirmman en su de-
cisidn de optar por 1a carrera de TRABAJQ SOCIAL, frente a un

“tercio aproximado, que se arrepiente de haberlo hecho.

‘Las pr1nc1pa]es razones por las cuales el 62.5% se reafirma
en su-decisidn de ser Trabajadores Soc131es son casi las mismas, aduci-
das ya al haber pr;guntado sus motivaciones 1n1C1a1es pero proporc1o— e
nalmente ]a realizacidon profesional pasa a ocupar ahora un lugar much1—
-simo mds destacado ( 29.41%). E1 70% de quienes volverian a elegir hoy
Ta misma profésiénlque escogieron ayer,‘justificaron sus respuestas a-
firmativas en estos términos: ‘ ' |
- Ya la conozco (. 11.76% )
- Me siento satisfecho de_frabajar con personas ( 3.88% )
~ Desempefia un' papel importante en Té superacién del ser hu-
mano ( 5.88%') | ‘
- Ayuda a-téner un conocimiento“ﬁrofundo de 1a comunidad(17.64%)
- Profesién interesante ( 5.88% )

.- Vid la necesidad de Trabajo Soc{a1 en todos los campos (. 3.88%)

- Porque .nos consideran "agente de cambio" (5.88%);.



- " -=_lo0s conbcimien;gs.aﬁquiridos se comprenden a través de con-
. ~tactos con las personas ( 5.88%).
.- Renovar .conocimientos y poder presentar reformas que deben

-hacerse ‘tanto en la Facultad como en 1a‘profesi6n ( 5.88% ).

-Mas novedosos son necesariamente los argument05.esgrimidos para
_justificar 1a decisién de no elegir esta profesidn en caso de tomar se-
.. .mejante opcidn en el momento presente. Son argumentos que nos introdu-

4

cen en la problemdtica de la frustracion profesional.

i .las resbuestas negativas, que suponen unacuartaparfe del total,

-se_agruparon en torno a cuatro grandes tipos de argumentos:

La.critica de algunos de los aspectos de su ejercicio.concreto.

La insatisfaccion profesional.

De su dependencia.

Finalmente una frustracidn profesional qué es consecuencia de

1a comprobacidn.de los “innumerables obstdculos® que Tla socie-

dad pone en el ejercicio de la profesion de T rabajo Social.

Tratamos de ilustrar cada una de estas categorias con algunos e-
Jamplos: en el primer caso deciamos que se trata de una critica de alguno
+de los ‘aspectos del ejercicio concreto de la profesitn, siendo la frase

‘propuesta como explicacidn: . ' : ) \



- . Pese a las cualidades de esta profesiﬁﬁ de estar en contacto
con 1os;prqb]emas de las persdnas no podemos hacer nada, s6-

"~ 1o dar paliativos ( 8.33%).

Segundo tipo de respuestas en justificacion al ho: insatisfac-

cion profesional:

- No me siento rea]izado.profesionélmeﬁte'( 25% ) .

-

En tercer lugar la justificacidn-es: dependencia: -

- Es muy dependiente. No permite'que'me realice como profesional.

- Es una carrera muy dependiente.

En cuarto y G1timo lugar, se alude a los obstdculos y trabas que
la sociedad constantemente interpone en la actuacidn profesfonal

‘del Trabajador Social.
Las respuestas Justificando este n o son:

- NO por los obstadculos que ella representa y sobre todo.por el

poco prestigio social que tiene la profesidn.

- --NO. Por la poca demanda y.mucha oferta.
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-=-NO. Por los obstdculos que existen para desempefiarse.
= -NO. Pof Ta falta de campo para desempefiarse.
-- NO. Por 1a poca importancia que le dan y 1a baja remunera-

cibn,

En efecto, no s6lo agquéllos que declaran abjertamente su insa-

tisfaccidn, sino también quienes se muestran aqui dispuestos a reafir-

- mar sus convicciones profesionales, coinciden en Tamentarse de la ac-
‘tual .situacidn de1 TRABAJO SOCIAL EN CARTAGENA. Con ello nos adentra-

-.mos de nuevo en el tema de las relaciones sociedad-profesidn a que en

la introduccidn aludiamos, y en particular en la problematica del re-

- conocimiento social de la profesidn y de su status.

Esta es, sin lugar a dudas, la primerisima fuente de frustra-

ciones del Trabajéaor Social en estos momentos, y por ello se justifi-

ca que dedicdramos. esta cuestidn especifica todo el capitulo No.3.

'
4
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COHCLUSIOHES

La crisis de la profesién es ante todo una crisis de identidad

" social. Ante este hecho, el Trabajador Social tjende a preguntarse

quién es, y como lo ven los demdas. Pero de los datos de nuestra encues-

talsg desprende, que_norma]menfe no atina a formu]érse aquellas- pregun-

“tas que mejor podrian, en definitiva, favorecer la comprensidn de la

¢risis no pueden preguntarse, en efecto, por qué es quien es, ni por qué

los demds lo-ven como lo ven.

¥ £

- Paralelamente, el Trabajo Sbcjé]_tiende sobre todo a preguntarse

{ ante la crisis de identidad provocada pof;‘y-manifiesfa en, 1a indeter-

minacidon del rol) qué hacer y en nombre de qué guiere hacerlo.

Surgen de ahi los diversos intentos de "retonqeptualizacibn",-de
redefinicidn de nuevos marcos ideoldgicos, etc.

L

En efecto, tanto la historia del Trabajo Social como las motiva-
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_ciones del ayer nos dicen de dénde vienen los Trabajadores Sociales Y.

“_pgr_gué han 1legado a serlo. Por su parte la sociografia de la profe-

sidn nos indica quiénes son y d6nde trabajan. Finalmente, el andlisis

de la prdctica profesional nos muestra en qué condiciones trabajan los

Jrabajadores Sociales y cudles son las tareas y funciones concretas

qye de hecho desempenan

_Toda auténtica solucidn de la actual crisis de la profesidn

- debe partir inevitab}emehte de ahi. Estos son, y no otros, los datos

objetivos en que deben basarse los replanteamientos, refiexidn, la bis-

~queda. Sinceramente creemos que los Trabajadores Sociales deben enfo-

car Su problematica a partir de estas realidades objetivas:
. ) - . ) . .

\
@a)Su historia

b) Su situacion actual

.¢) Sus activ{dades prdfesiona]gs.

Hay que partir de la Fea]idad de la profesidn y no de los sue-
fios de los profesionales. Y decimos due, a nuestro juicio, suefios son
la inflacidn metodo]og1ca el mito de 1a pract1ca, la eva51on de1 agen-

te de cambio, y la panacea de 1a clas1f1caC10n universitaria. Sin sue-

‘ﬁos,.no porque uno de estos elementos carezca de valor y no deba ser

tomado en- cons1derac1on, sino en la medida en que se cifren en ellos

todas las esperanzas, como si de por si hubieran de reso]ver “todos los

e
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problemas. Son suefios, porque son otras tantas formas de proyectar

‘en un futuro securizante la satisfaccion de unas expectativas, culpa-

“bilizando de este modo a la sociedad presénté, y legitimando asi la-

4

situacién de conflicto actual.

Partir de la realidad de la profesiﬁn e;‘centrarse‘en Tos
distintos camﬁos de; trabajo donde actdan los Trabajadores Sociales
para preguntarse, qhé hace y qué puede hacer un Trabajador Social en.
un hospital, escueié,Aempresaajagrupaciﬁn antia1coh611ga, en un centro
de educacidn paré $ubnormales,_una cédrcel, etc..? con quién trabaja ?
en.qué condiciones ? Tiene sentido 0 no, su presencia’'y su éctuaciéh
en cada una de'estas instituc{ones ? y si no lo tienen, qué necesita

saber ? Qud necesita saber hacer ? Qué conocimientos debe adquirir

para el1d ?° Qué técnicas ha de saber emplear ? Estos son alguncs de

los interrogantes que nosotros juzgamos deberfan plantearse los Traba-

jadores Sociales y la profesion como tal.

1

N

Partir de 1a realidad de 1a profesién es, en segundo lugar,

replantearse la problemdtica de 1a formacidn de los futuros Trabajado-

"res Sociales, cabrfa pensar en una formacidn cientifica mds sélida du-

rante los afios de aprendizaje, y en una etapa de exclusiva formacidn

priactica posterior.

’

Un G1timo interrogante pugna todavia por expresarse antes de

)

—— 23
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dar por conclufdas estas G1timas 1fneas: partir de la realidad de la
profesidn, es resolver el problema de la autonomia de la profesidn ?
la crisis. de identidad del Trabajo Social tiene mucho que ver con

ese problema de 1a anhé]ada autonomia. En qué medidas el hecho de a-

ceptarse una dependéncia del Tfébajo Social con respecto a otras ac-

tividades, a otras profesiones, a determinadas ciencias supondria el

inicio de un proceso liberador de tantas angustiaé 'y frustraciones ?

Permitasenos, sin embargo, concluir con una opinidén plenamen-

_te compartida por los autores. Creemos que -al TRABAJO - SOCIAL le o )

sobran fervorosos militantes, y le faltan, en cambio, miembros gue sean

realistas.
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~esta profesion.

~¢a ¢on gﬂ'fin de dar cuenta de las diferentes etapaS‘ﬁe nuestra investi-

T

HOTAS HMETODOLOGICAS

Este ha sido un trabajo sobre TRABAJADDRES SOCIALES, para ellos

-y para cuantos de cerca o de lejos se interesan por la problemdtica de

1

b
\

:§§n:gmbargg,‘1a inclusién de un apéndice metodoldgico se justifi-

--gacidn y de Ta-forma como se ha procedido para la realizacidn del estu-

Udio.:

La -investigacidn se inicis.en diciembre de 1977. Los primeros

‘tres meses estuvieron consagrados a la seleccidn del problema a estudiar,
~a su conocimiento { observacién de los hechos, conocimiento de las ins-

fﬁtituciqnes_donde,habfan Trabajadéres Sociales). ‘ : ;

_Los tres meses siguientes fueron dedicados a un primer intento
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de delimitacibn 4e1 trabajo, a la elaboracidn de sus.hipdtesis, al

1
i

-estudio de 1a Titeratura existente sobre el tema, y a sesiones de
. discusifn con Trabajadores Sociales, y "con testigos” que, por su com-

_petencia y situacidn, pudieron cgntribuir a esta delimitacifn inicial

del estudio. - luego se elabord el plan de investigacidn. Se hizo en-

. trega del anteproyecto para su revisifn y aprobacién.

Cuando fue entregado el anteproyecto aprobado procedlmos a
elaborar el 1nstrumento, una pr1mera verS1on del cueSt10nar1o destina-

do a 105 TrabaJadores Soc1a1es fue discutida a comienzos de septiembre,

- con un grupo de profesionales para su correccidn.

'Latsegunda.versiﬁn fue la que en octubre se aplicé como prueba
a la que-reSpondiﬁ un grupe de profesionaTes E1 andlisis de fos resul-
tados de las respuestas obtenidas perm1t16 efectuar las G1timas correc-
ciones, y proceder a la confeccién definitiva y,. f1na1mente, en diciem-
bre de 1978, se entregl persona]mente el cuest1onar1o en todas las insti-
tuciones donde habian Trabajadores Sociales egresados de la Un1ver51dad
de Cartagena desge el afio 1969; se les explicaba. la finalidad de la en-
cuesta, y se 1es;so1icitaba su‘colaboracién. t1 cqestionarib, que apa-

rece reproducido al final de este apéndice, fue el entregado a los Traba-

jadores Sociales.’

/2‘5
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A

: En junio de 1979 se recogieron los cuestionarios, y pasamos
asi a la codificacién con la certidumbre que bamos a trabajar sobre

datos fiables y representativos.

En las preguntas cerradas.y sémi;cerradas'e1 chestionario'se
ha]labé ya, obviamehfe, precodﬁficadﬁ.' Nogasf en el casc de las nume-
-rﬁsas preguntas abiertas que contenia,'y cuyo cierre y consiguiénpe es-
tablecimiento de categorias no se efectud s%no después de haber exami-

'nadp los resultados de la encuesta.

A fin de evﬁtar dispafidades“de criteﬁio, la tarea de codifica-
cién'fue integra ¥ exclusivamente reaiizadafpbr los propios investigado-

‘res, trabajando conjuntamente.

Los datos yé codificados fueron sometidos a un’ programa de tabu-
laciones simpres, con indicacién de frecuencias y porcentajes de las dis-
tintas pbsibi]idadés'de cada una de las variables. A partir de ahi, y me-

diante un segundo programa mucho mis complejo, se efectuaron 1as tabu]a-

ciones de dos o mds entradas.

Q

De diciembre a marzo estuvimos dedicados al andlisis de las tabu-
laciones y a.la construccidén de cuadros y gr&ficos, preparatorios al infor-

me fiha],. -

. -



A .grandes rasgos, €stas son las fuentes in_formétivas de que

.hemos dispuesto, y 1as etapas de la -im'.resi_:igécién que ahora concluye.

Por G1timo, a continuacién presentamos el texté del cuestio-

- nario dirigido a Jos Trabajadores Sociales.

1 - *.r-—rnh.—
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DESEMPERO P_ROFE-SIDMAL DE LA CARRERAR DE

TRABAD® SOTIAL
Encuésta NOweueeaunnns . Fecha......
' ' Encuestador
DATOS DE IDENTIFICACION.
1. Institucidn........oooeeilnen .. a) Pablica....... b) Privada
-e--. C) Mixta:.....
2._ Cargo que ejerce.......... reeeeearareran Ceeeas et eieaaaa i
3. Estado Civi]n ...... e eeeanneaaennans ) B, SEXO..reriiiinnnianas
5. Universidad donde cursé estudios de Trabajo Social......cveveunnn
6.- Estudios de Trabajo Social: Comenzé, afio 19.........

Termind, afio 19.........
7. Estudios complementarios relacionados con la Carrera de Trabajo
Social (seminarios, cursillo, cursos de especializacidn, etc. Man- -~
. T -

"cionar los principales por orden de. importancia.)

) 2 PR LUGEY «evvinannnrnns Ao ..., .-,
b) e R EEEEEREE PR TR Lugar....oeeevnnans ARG...cvvnnn
Clevevenenens e, [HTTT:] S ARO ...nenn..
) P, LUGAT . s v e eevaenans ARO. cvmnnnne.
(23 J R R Lugar....oeeieneen. ARD..vveunnen

8. Cudles son las tareas y funciones concretas que desempefia Ud. como
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v profesional del Trabajo Social ?
Sefiale con una cruz cada una cie las tareas y funciones
‘efectivamente desempefiadas segdn el .'1:1'empo apfoximado que
le dedique. Ej. .Si a una actividad concreta le dedica Ud.
muchas horas de t'r'abajo, mar‘qu'e el 3, si por"e1 contra.'r'io

. no realiza Ud. esta tarea, marque el 0

~-  PRACTICA DIRECTA.-

1) Entrevistas con clientes. 0123
3 2} Otras entrevistas’ ) | 0123
'3) visitas a domicilio 0123
4) Sesiones de Grupo . 0123
5) 'Otras reuniones de grupb 0123
w .6) Reuniones con otros Trabajadores Sociales
, " de la entidad 0123
j? _ : 7) Reuniones con otros profesiona1és dg 'lé'”
l' entidad (-equipos médicos, educadores, etc) 0123
4 8) Otras (espe;:ificar) 0123
i
& " ° DOCUMENTACION
E ' 1) Reporte o memorias de actividades 0123
2) Crénicas 6 actas de reuniones 0123
3) Inforues 0123
45 Historiales y Expedientes N . 0123
'~ 5) Fichas .0123
6) AOt'ron (esp_ec'i'fi-car) 9123
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

1)

2
3)

Direccidn- gestion de equipos o Dptos. de

Trabajo Social.

2) Reuﬁiﬁnes‘de pianificacién ¥ programacidn
3) Tramitaciones y gestiones ante organismos
-oficiales y privados 4
4) Otras actividades de sﬁpTencia no propias
de 1a-profesién de Trabajo Social | |
5) Otras (especificar)‘; | |
'DOCENQIA- ‘
1) - Clases en Escuelas de Trabajo Social
Cursilios He.formacjén, perfeccionamienfo,étc.
ISupervisién de practicas a estudiantes
de Trabajo'Social ‘ |
4} Supervisiﬁnla %tros profesiona]es. Cudles ?
.ihVESTIGACION
1) Investigaciéﬁfggrg_eT Trabajo Sécial (ope-
racional | ) . '
(estudio del campo de .actuacidn del- Trabaja-
dor Social, pkeparacién de grupos, estudios
del sector, etc.) )
- 2) Inveétjgaciéﬁ sobre el Trabajo Social -
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9,

. 10

1)

-Si ejerce Ud.. ciertas actividades de suplencia no propias

de la profesion de'Trabajo Social, cudles son estas actividades

' _' w8 N3y

(fundamental) problemas profesionales

valoracidn y eficacia del Trabajador

~Social, cuestiones metodolégicas,etc.) - o g_;_g_g

Otras (especificar) - . - ‘ : 0123
s

S
2]

: ) . - &
. Considera Ud. -que 1a realizacidn de estas actividades de supigﬁﬁffjgiﬁﬁf/
cia, CASO DE SERLES IMPUESTAS, 1lega a comprometer su trabajo

como Trabajador Social.

Si " No

Considera Ud'-que‘ia‘reaTizaciﬁn de estas actividades de
suplencia:

- Es en definitiva Gtil paré el Trabajo Social ?- Si No;

-~ Le es sencillamente impuesta en la entidad

donde usted trabaja oo . | o Si No

Existe vinculo 1abbra1.entre ja entidad donde trabaja como

rTrabajaHor Social y Ud. (contrato verbal o escrito)

Eventua]:' interino '==Ninguno

Indique su horario de trabajo (horas semanales) -

-----------------------------

- Qué grado de autonomia posee Ud. en el desempefio de sus funciones

. profesional) califique su autonomia en la siguiente figura:
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A quién suele dar cuenta. de su trabajo ?

a) Director entidad------- _;7

. b) Administracion--------

c) Gerente----r----c--mn-
d) Otros Trabajadores Sociales’

e) Jefe de Dpto., seccibn o servicio---------—-

) Jefe de Personal —------—-—--

~g) Nadie

h) Otros (espeéificar) -----------

En su lugar de trabajo:

No

k=

¥

No

“a) Es usted el .lUnico Trabajador Social A ST"
b) Trabaja-Ud. Eon otros Trabajadores Socialés sq No
| ‘ cuantos ?
c) Tiene Ud. bajo sﬁé 6rdgne§iotros Trabajadores
© " Sociales - . | j Si no
d) A personas de otras profe#iones _ 3 No
Considera Udrlque comprenden su actividad profesional:
Siempre Si_~~ Geﬁeta1ﬁente Si_ Normalmente




b) Organizacién
¢} Ejecucidn -

d) * Control y evaluacion

107

3) Los miembros de otras profesiones con .

los cuales colabora en su trabajo

b} Agquellos.a quienes debe dar cuenta

de su trabajo’

¢) Los clientes que se benefician de

sus servicios

18 Ubigquese Ud. en los siguientes niveles dentro de la institucién

enzia cual trabaja:-

a)  Mandos superiores

'b) - Mandos Medios

¢) Mandos inferiores

- 19) De acuerdo con la pregunta anterior, indique de las siguientes fun-

ciones administrativas de cudl o cuales participa Ud.

a) Planeacién

:20 Considera Ud.;que dentro de la profesién se ha 1legado a una defini-

cion suficientemente clara del Trabajo Social ?

RS No‘

26 -
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.1 Considera Ud. que 1a profesidn de Trabajo Social:

a) -Es suficientemente conocida en nuestra sociedad ? S7__ No

"b) Es poco o nada conocida - Si No

22) Qué utﬂidad‘y-prestigio social le parec‘e a Ud. que tienen hoy

. Tas profesiones ordenadas alfabéticamente en la siguiente lista?

‘

POCA = 1.  MUCHA = 2 MUCHISIMA = 3
_ * UTILIDAD SOCIAL PRESTIGIO SOCIAL

- Abogado .1 2 3 1 23

- Ayudante tecmco samtam;) 1 2 g' 1 2 3 '

-'._‘ A_dmmstrador de Empresas 1 2 _3_ 1 2 3
- - Enfermero ‘ 123 .12 3

- :Ecohomista 12 3 : 1 2.3

- Médico 1 2.3 1 2 3

- Maestro n'acit;)nal. 1 2 3 1 2 3

- Psicélogo 12 3 12 3

- Periodista 1.2 3 12 3

- Socidlogo 1.2 3 123
"~ Trabajador Social 12 3 123

23 Cree usted que en la utilidad y el prestigio sociales del Trabaja—

dor Social 1nf'luye e'l hecho de tratarse en la pract1ca de una pro- ]

fesmn casi en - su totalidad femenina en nuestro medio ?
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UTILIDAD - PRESTIGIO .
* No influye o S
| Influye q1go' R .
Influye mucho .- . - o
influye en forina dec{siva — e

De las materias que Ud. cursd en la carrera de Trabajo Social:

Cudles han sido lTas. mas Gtiles 2 ...vvirrnnrrnrcnnanns . .
Cudles. le han parecido menos necesarias ? ...eeeeevecsness teesenan

Cudles son las materias no incluidas en el plan de estudios que

por sq_impoftancia hubieren debido figurar en’'é1 7?7 -

------------------------------------------------------------------

Considera Ud. necesarios unos estudios de especializacion profesional

una vez finalizados los 4 afios de la carrera ?

.
------------------------------------------------------------------

Pertenece Ud. a alguna de jas Asociaciones de Trabajadores Socia-

les 7 . ST ' No & : Cué1

A su modo de;vér en el futuro la profesidn-de Trabajo Social de-

. beria ‘tender hacia ?

3B

------



- 29)

"3;10 . . o /’39

a) Una mayor dependencia de los organismos oficiales y/o eéta-.
tales. |

b} Una mayor dependencia de 1a iniciativa privada. _

c) Otras posibilidades. ( especificar ).............ccuene ceeeeen

Cudles diria Ud. que fueron los principales motivos que le induje-'

ron a seguir la carrera de Trabajo Social ? ...iiieeeniinnnnennas

-------------------------------------------------------------------

. 30) Si tuviera Ud. que elegir ahora dﬁa profesidn, eligiria de nuevo

la de TrabajadorlSocia] ? ST ' No

---------------------------------------------------------------------

.......................................................................

“MUCHAS GRACIAS
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