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INTRODUCCION

La universidad de Cartagena mediante su programa de Trabajo Social ha
venido realizando durante los ultimos afios convenios interinstitucionales con
diferentes entidades de la ciudad con el propoésito que sus estudiantes de afio
social afiancen los conocimientos adquiridos durante la carrera a través de ia
realizacion de unas practicas que a la vez aporten al buen funcionamiento de

dichas entidades.

Para el afio 2005 fueron vinculadas varias estudiantes de Ultimo afio a la
empresa Aguas De Cartagena S.A. E.S.P, las cuales han llevado a cabo un
proceso gue les permitié elaborar un informe de gestion, que recoge la labor
desempenfada y el conocimiento adquirido durante su estancia en este campo
de practicas.

Este informe contiene a grandes rasgos los siguientes aspectos:

« Una presentacion de lo que es la Universidad de Cartagena, la facultad
de Ciencias Sociales y Educacion y su programa de Trabajo Social.

+ El reconocimiento de los agentes sociales, que incluye la presentacion
de las caracteristicas principales de la empresa, sus programas y
proyectos; la caracterizacion de los usuarios con los cuales se
desarrolld el proceso de intervencion y la definicion del rol de los
profesionales de Trabajo Social dentro del campo.

» El proyecto disefiado para atender las probiematicas encontradas
durante la etapa del reconocimiento de los agentes sociales.

» Finalmente la evaluaciéon del proceso y los logros obtenidos.
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1. JUSTIFICACION

La ciudad de'Cartagena al igual que el resto del pais, presenta muchos
problemas sociales que necesitan la intervencion de diferentes disciplinas y
profesiones gue aporten al beneficio de las poblaciones afectadas. Esta es uné
de las razones por las cuales algunas instituciones educativas como la
Universidad de Cartagena con su programa de trabajo social vincula a sus
educandos a gran variedad de campos que hacen posible el acercamiento
entre estos a una realidad social en la cual toca emprender acciones gue

contribuyan al desarrollo de grupos, comunidades y sociedad en general.

En el caso especifico de las practicas realizadas por las estudiantes de trabajo
social en Aguas de Cartagena S.A E.S.P, durante el presente afio, se ha hecho
énfasis en la intervencidén en el campo comunitario y se ha desarrollado un
proceso con los usuarios de piletas comunitarias que necesita ser puesto en
conocimiento de los miembros de la empresa como de la comunidad

universitaria.

Se hace referencia aqui a la elaboraciéon de un informe de gestion que rescate
esta experiencia profesional y que ponga en conocimiento de los interesados,
una forma de intervencion especifica que puede ser contemplada para
desarrollarse también en poblaciones de caracteristicas similares.
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2. OBJETIVOS

‘_ 2.1 General

Dar a conocer la gestidn realizada durante del servicio profesional con el
proyecto Educacién ambiental como estrategia para generar conciencia
ciudadana y valoracion del entorno natural en la comunidad de Olaya
Herrera sector Rafael Nufiez, con el grupo de usuarios del departamento
de atencion a las comunidades de Aguas de Cartagena.

2.2 Especificos

Presentar el contexto institucional en el que se enmarco la intervencion
profesional de las estudiantes de Gltimo afio.

informar acerca del proyecto ejecutado en el periodo de practicas con
los usuarios del departamento.

indicar los logros institucionales, personales y profesionales obtenidos
durante el proceso ejecutado en el departamento de atencién a las
comunidades.
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3.0 MARCO INSTITUCIONAL

3.1 Universidad de Cartagena

La universidad de Cartagena, es un centro generador y transmisor de
conocirﬁientos culturales, tecnolégicos y humanistico. Forma profesionales de
alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados
para promover el desarrollo integral de la regiobn y el pais, y competir
exitosamente en el 4mbito internacional.

Como instrumento de educacion superior de la costa norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrolio, presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios:

Formacion integral, espiritu reflexivo y de auto realizacion.

Como institucion universitaria promueve y garantiza la calidad en |la produccion
y transmision del conocimiento, en concordancia con el desarrollo de las
ciencias, la tecnologia, las artes y la filosofia dentro de un marco de respeto y
tolerancia en la pluralidad de razas, credos, edades, condiciones econémicas,

politicas y sociales.

3.1.3 Vision

La Universidad de Cartagena, como instituciébn publica de la region caribe y
actor social del desarrollo, tiene como visién liderar los procesos de
investigacion cientifica en su 4rea geogréafica, constituyéndose en la primera
" institucién de educacion superior de la costa norte de Colombia, con el mayor
numero de proyectos de investigacion generadores de nuevo conocimiento,
con el fin de elevar la competitividad de nuestra regién en todos los ordenes.
Orientar los procesos de docencia basados en una alta calificacion de su
recurso humano, facilitando la capacitacién en su saber especiiico y en los

14
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procesos de ensefianza, aprendizaje. Por la presencia permanente en la
Interpretacién y aporte a las soluciones de la problemética regional y del pais
nos vemos en el mediano plazo como la mejor opcion para la comunidad
académica, empresarial y sociedad en general.

3.1.4 Facultad de Ciencias Sociales Y Educacion

3.1.4.1 Misién

La facultad de Ciencias Sociales Y Educacién tiene como mision formar
integralmente profesionales a nivel de pregrado, en trabajo social y
comunicacién social, para la produccién de conocimiento e interpretacion de la
realidad tendiente a promover acciones hacia una sociedad méas solidaria,
justa, humana y pacifica. De igual manera, desarrollar procesos de formacién
continua y a nivel de postgrado en areas de las ciencias sociales y de la
educacién y contribuir a la transformacién socio-politica y educativa, en la
localidad, a regién y el pais fundamentandose en una gestion coparticipativa y
en la articulacion de la investigacion, la docencia y la proyeccién social. |

3.1.4.2 Visién

La facultad de ciencias sociales y educacion tiene como vision ser reconocida
en el afic 2020, como la unidad académica que produciendo conocimiento &
interpretando la realidad social, lidera académicamente los procesos de
formacion de profesionales en ciencias sociales y educacion, a nivel de
pregrado y postgrado y por su contribucion a la transformacién socio politica y
educativa de la region caribe colombiana y del pais mediante la investigacion
como eje articulado, una docencia de excelencia, la responsabilidad social de
fa proyeccién y una gestion estratégica.

A TR ,m’é‘#ﬁ@"
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3.1.4.3 Principios generales

- Trabajar en la formacién de profesionales siguiendo los lineamientos de la
ley 30 de la educacién superior de 1992. ,

- Centrar la atencién en la formacion integral de profesionales en las areas de
las ciencias sociales y educacion.

- Asumir el compromiso de la sociedad local, regional y nacional, a traves de
procesos de investigacién y el desarrollo de proyectos de extension.

- Respetar, defender promover los valores culturales de la region caribe y de
la nacién, con el fin de preservar nuestra identidad.

- Integrar con la realidad socio-politica de la regién y del pais.

- Buscar acuerdos y coherencia con las politicas nacionales, departamentales
y distritales en materia de desarrolio social y humano para formar
profesionales capaces de promover €l desamolio.

3.1.4.4 Valores

- Valorar y respetar la calidad humana de todos y cada uno de los
semejantes.

- Privilegiar el derecho a la ensefianza y la investigacion de nuestros
companeros y estudiantes.

- Actuar con justicia, solidaridad y respeto en nuestro desempefio profesional.

- Promover la paz y la ética para la convivencia en cada uno de los espacios
sociales en que interactuamos.

- Asumir criterios académicos como interdisciplinariedad, formacién integral,
espiritu critico y reflexivo, autorrealizacién y eficiencia académico-
administrativa en el desemperio en todas y cada una de nuestras funciones.

3.1.4.5 Intencionalidad del programa de trabajo social

Esta profesién ofrece una formacién que permite al estudiante obtener una
vision completa e integrada de las situaciones y problemas que afectan a
personas, grupos, organizaciones y comunidades de otra sociedad y de
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construir altemativas de tolerancia que se reflejen en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas. '

Se considera que el trabajo social como una profesion con perspectiva holistica
y humanistica, por ello el trabajo social asume la responsabilidad de
construccion de conocimiento, la comprensiér! del ser humano y dar respuestas
concretas al bienestar y desarrollo social.

¢ Objetivo del programa

£l objetivo del programa de trabajo Social tiene como objetivo Formar un
profesional cualificado e idoneo que dotado de condiciones personales y con
capacidad de apropiarse de elementos cientificos pueda impuisar el potencial
humano para el desarrollo social a nivc_’el del mismo individuo, de las famiiias, de
las organizaciones y comunidades en el contexto local, municipal y regional.

+ Misién

El programa de trabajo social tiene como misién la formacién de trabajadores
(as) sociales con alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera
Tesponsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion social en la
{ocalidad, la regidbn y el pais, en razén de su solida fundamentacion
epistemolégica, ética, politica, tedrica metodolégica, a partir de procesos
académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de
proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano integral.

+ Vision
El programa de trabajo social en concordancia con la vision de la Universidad
de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afto 2020 como el programa
lider en formacién de trabajadores (as) sociales en la region del caribe
colombiano; y ser reconocido en Colombia y América Latina por el desemperio
profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la pertinencia

de su proyeccion en el contexto, ta calidad y compromiso de su cuerpo docente
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y la idoneidad como érgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

3.2 Conocimiento de la institucion: Caracteristicas generales de la

empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P

3.2.1. Misién

Aguas de Cartagena S. A E.S.P tiene como mision prestar los servicios de
acueducto y alcantarillado en el distrito de Cartagena de indias con el equipo
humano y técnico de la mas alta calidad con el propésito de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y satisfacer las expectativas de los socios Y
empleados. |

3.2.2 Vision

En 2005 Aguas de Cartagena S.A. E.S.P se ve:

« Prestando los servicios de acueducto y alcantarillado con una amplia
cobertura.

o Alcanzando altos niveles en el rendimiento de la red de acueducto.

« Realizando una avanzada gestion integral de calidad ambiental,
seguridad industrial y salud ocupacional.

« Con un talento humano altamente competente y profesional, con un
alto sentido de compromiso y pertenencia con la empresa.

3.2.3 Caracter de la institucion

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. es una empresa de economia mixta de
servicios publicos, establecida de acuerdo a las leyes colombianas mediante
Escritura Publica No 5427 del 30 de diciembre de 1994, después de que el
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concejo distrital de Cartagena facultd al aicalde mediante el acuerdo No 05 de
marzo de 1994 para liquidar las Empresas Publicas Distritales, antiguas
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad.

La empresa estd organizada bajo la modalidad de sociedad anénima, con
fundamento en la ley 142 de 1994. Tras concurso publico se autorizod la
vinculacion a la sociedad de un accionista calificado para operara,
determinando como empresa seleccionada a la sociedad general de aguas de
Barcelona S.A. (AGBAR) de Espaiia.

~ En su composicién accionaria participa el distrito de Cartagena, que tiene el
50%, Aguas de Barcelona S. A con el 45.91% y el sector pﬁvado local con el
4.09%.restante. El capital autorizado, q'ue es igual al capital suscrito y pagado,
es de $15.900.000.000 (quince rrjail novecientos millones de pesos)
representados en 600.000 acciones nominativas).

Con la adopcion de este nuévo modelo de participacion publico - privada en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, a través de Aguas de
Cartagena S. A E.S.P., se han incrementado considerablemente las coberturas
de los servicios de acueducto y alcantarillade en la ciudad en 10 afios de
gestion.

3.2.4 Antecedentes histdricos”

Aguas de Cartagena S.A. ES.P,, empresa mixta de servicios publicos, inici6
operaciones en la ciudad a mediados de 1995 logrando una transformacion del
manejo del acueducto y alcantarillado en la capital del Departamento de
Bolivar.

Esta organizada bajo la modalidad de Sociedad Andnima, con fundamento en
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el Ley 142 de 1994 y en cumplimiento del Acuerdo emanado del Concejo de
Cartagena. '

En su composicién accionaria participa el Distrito de Cartagena de Indias, que
tiene el 50%; el socio operador es la Sociedad Aguas de Barcelona (Grupo
Agbar), con el 45.9% y otros accionistas privados con el 4.1% restante.

Agbar posee una experiencia de mas de 125 afios en el sector, siendo lider en
Espafia y con presencia intemacional en Argentina, Chile, Cuba, Uruguay,
Portugal, Marruecos. Estados Unidos,,  Brasil y Colombia.
Han transcurrido mas de 9 afios de gestion, alcanzando significativos logros en
la ciudad con el mejoramiento continuo del sistema de acueducto y
alcantarillado, incorporando modernas tecnologias en su operacion, con una
gran recuperacion y crecimiento de su infraestructura. Ademas, esta llevando a
cabo un proceso conducente a sanear los cuerpos intermos de agua de la
ciudad y realizando una gestion permanente de capacitacion y desarrolio de su

personal.

Aguas de Cartagena fue la primera empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios en Latinoamérica en certificar en 1998 su Sistema de Gestién de
Calidad de conformidad con la Norma ISO 9001, hoy en dia actualizada con la
version 2000, como también se convirtid en la primera empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios en Coiombia' en certificar su Sistema de Gestion
Ambiental, bajo la norma ISO 14001/95.

Actualmente la Empresa atiende a mas de 145.000 suscriptores del servicio de
acueducto y alcantarillado, con una cobertura de agua potabie del 99%, de
alcantarillado del 78%, y una continuidad en el servicio de casi el 100%, con

una calidad de agua que cumple los estandares internacionales.
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3.2.5 Descripcion del servicio

Los productos y servicios que presta la empresa son:

Abastecimiento de agua y servicios asociados (captacién, transporte y
tratamiento, control de calidad, almacenamiento y distribucién de agua potable)
Saneamiento y servicios asociados (recoleccién transporte y disposicion de
aguas residuales, a través del sistema de alcantarillado).

Gestién comercial de los servicios antes descritos.

3.2.5.1 Servicio de acueducto

La estructura del sistema de acueducto de Cartagena a junio de 2000,
abastece una poblacién urbana de 750.000 habitantes aproximadamente. La
fuente de agua es superficial y proviengé en la totalidad del Canal del Dique. Su
sistema de captacion y transporte cons{a de dos sub-sistemas:

» El primero toma las aguas del sistema lagunar Juan Gémez-Dolores en la
estacion de bombeo Dolores (rhunicipio de Arjona} con 6 bombas de 84.000
m3/dia de capacidad cada una y 93.5;m, de cabeza dinamica total, operando
solo 3 para impulsar un caudal de 240.000 m3/dia aproximadamente. Cuando
el agua del canal del Dique no entra por gravedad al sistema lagunar, se hace
necesaria la puesta en funcionamiento del sistema de bombeo de Conejos, el
cual bombea agua del Canal del Dique hasta el sistema lagunar, regulando el
nivel hidrico de este.

* El segundo toma las aguas cerca de la poblacion de Gambote (municipio de
Arjona) con 2 bombas que impulsan 390 /s a una altura manométrica de 103
m. De esta estacion se bombean en la actualidad 55.000 m3/dia de los cuales
solo llegan 30.000 m3/dia a la planta de tratamiento Durante los préximos 12
meses se tienen previstas inversioﬁes cercanas a los $15.000 MM con
recursos de crédito det Banco Mundial para optimizar et sistema.
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El desarrollo del Plan Director implica continuar el nivel de inversiones en el
sector hasta doblar la capacidad de transporte -de agua cruda desde su
captacion hasta ia planta de tratamiento, esto permite aumentar la capacidad
de produccion de 270.000 m3/dia a 400.000 m3/dia. Se tienen previstas
inversiones para ampliar la red arterial y secundaria de distribucion hasta
alcanzar una cobertura del 95 % en los proximos seis afios. Otro de los
propésitos es disminuir la vulnerabilidad del sistema de acueducto mediante el
incremento de la capacidad de almacenamiento de agua potable en las zonas
altas, y, optimizar la distribucién de agua potable mediante el mejoramiento del
rendimiento de la red.

Tabla 1 Comparativo de cobertura y de usuarios

Afos 1995 1997 1998 2000
Porcentajes 50% 65% 74% 90%
Nro. de usuarios 74707 90.925 117.325
residenciales _

Nro. de usuarios ‘ 6.577 7.167 11.115
comerciales

Fuente. ACUACAR S.A.

Tabla 2 Condicion economica de los usuarios 2000

Estratos porcentajes
Estratos bajos 53.0%
Estratos medios ‘ 35.9%
Estratos altas 11.15%

Fuente. ACUACAR S.A.

3.2.5.2 Servicio de Alcantarillado.

Este sistema tiene los menores niveles de cobertura y es el de mayor impacto
sobre los ecosistemas hidricos de la ciudad. Su construccién ests reglada por
la topografia de la ciudad, dividiendo ésta-en dos grandes vertientes que
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disponen las descargas a los dos cuerpos de agua mayores de la ciudad
(Bahia de Cartagena y Ciénaga de la Virgen)} y su conduccion se realiza por un
complejo sistema conformado por 27 estaciones de bombeo y elevadoras
interconectadas a un sistema de redes de varios diametros que oscilan entre
los 150 y 2000 mm.

La topografia plana predominante en la ciudad ha hecho que el sistema
dependa para su operacion del bombeo, que a su vez depende del suministro
de energia eléctrica, lo que hace al sistema vulnerable. La descarga de las

aguas negras sin tratamiento previo a los dos cuerpos de agua mayores ha

ocasionado serios costos ambientales que la ciudad viene pagando con niveles
de morbilidad en la poblacién residente en las orillas de los cuerpos.

La cobertura actual de las redes domiciliarias se estima en un 75%, y los
usuarios se discriminan en 93664 residenciales y 10107 correspondientes a
comercio, industria, instituciones y multiusos en junio de 2000,

En la zona urbana la red de alcantarillado estd dividida en dos grandes
cuencas que vierten a la Bahia de Cartagena y a la Ciénaga de la Virgen. A la
Bahia llega un caudal de aguas negra$ de 38.200 m3/dia aproximadamente y a
la Ciénaga de la Virgen un caudal aproximado de 63.600 ma3/dia.
Adicionalmente, a la Ciénaga de la Virgen son amojadas por conexiones
ilegales a los canales pluviales las aguas servidas de las areas circundantes
generandose un serio problema por

el impacto ambiental en las areas urbanas de la zona sur oriental de la ciudad.
Con respecto a la Zona suburbana y rhral no existen redes domiciliarias.

Actualmente el distrito tiene un Plan Maestro de Alcantarillado que viene
ejecutando AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. y ha contratado un Estudio
de factibilidad y disefio del tratamiento y disposicién final de aguas residuales
domeésticas. El Plan Maestro de Alcéntarillado, actualmente en ejecucion, se
esta desarrollando en tres etapas, que una vez finalizadas permitiran que la
ciudad alcance una cobertura superior al 95%, y lo mas importante, la
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suspension de la descarga final a los cuerpos de agua internos para buscar su

recuperacion.

3.2.6. Relacion entre la institucién y 1a politica social del sector

En las ditimas décadas el tema del agua ha cobrado gran importancia en
Colombia, pues se ha tomado conciencia, de que, a pesar de la riqueza hidrica
del pais, este es un recurso finito y no renovable por tanto Colombia no podia
seguir siendo ajena a la preocupacion mundial por la conservacién del medio
ambiente y especificamente del agua.

Hace ftreinta afios Colombia viene participando en convenciones mundiales y

suscribiendo acuerdos internacionales en los que el tema central es la

conservacion y proteccion del medio ambiente. La primera fue la "Cumbre de la

tierra celebrada en Estocolmo donde se planteo la urgencia de responder al
problema del deterioro ambiental; dos décadas mas tarde, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, y en Rio de
Janeiro (junio de 1992), donde al tema de la proteccién ambiental vino a
sumarse el desarrollo social y econémico como fundamentos del desarrollo
sostenible.

En septiembre del afio 2002 Se celebr6 la cumbre de Johannesburgo,
Sudafrica en la cual se expresé y enfatizo que la globalizacion agregd una
nueva dimensién al desafio del desarrgllo sostenible, el cual demanda erradicar
la pobreza, el cambio de los modelos de produccién y consumo, la proteccion y
la administracion de la base de recursos naturales para el desarrollo econdmico
y social. Ademéas se definié la agenda de los paises de las Naciones Unidas
para avanzar y fortalecer ios piIarés del desarrollo sostenible —desarrollo
economico, desarollo social y proteccion ambiental- que apunta a la
erradicacion de la pobreza y el desarrollo humano.

Dicha agenda contempla aumentar el acceso a requerimientos basicos como el

agua potable, el saneamiento basico, vivienda adecuada y proteccion de la
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biodiversidad, Colombia es uno de los paises pioneros en incorporar los
principios de la cumbre de Johannesburgo misién que fue asumida por el

naciente Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial.

El Plan Nacional de desarroilo “Hacia un estado comunitario” del presidente
Alvaro Uribe recoge esta vision de desarrolio sostenible y orienta la formulacion

de los objetivos del plan los cuales son':

La seguridad democratica.

El impulso al crecimiento econdmico sostenible y la generacion de

empleo,

construir equidad social, mejorando 1a distribucion de

Ingreso y el crecimiento econdémico.

« Incrementar la transparencia y eficiencia del Estado, a través de un
redisefio de las entidades y un avance en la descentralizacion con
mayores y efectivos niveles de autonomia territorial.

e La consolidacion de un pais de propietarios, que vincule al Estado en el

gasto social eficiente y en la proteccién a los sectores mas vulnerables.

En este ultimo objetivo del plan se enmarca el plan sectorial “Hacia un pais de
Propietarios con Desarrollo Sostenible” de 2002 a 2006 (formulédo por el
ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo territorial) que operacionaliza la
incorporacion de la politica social nacional de los principios de la cumbre de
Johannesburgo y contiene las politicas de Vivienda, Desarrollo Territorial,
Ambiente y Agua Potable y Saneamiento Basico ambiental.

La politica de agua potable y saneamiento Basico ambiental, que para este
periodo se denomina ‘La Revolucion del agua” es la que contiene la
normatividad vigente en materia del desarrollo del sector del servicio publico de
acueducto y alcantarillado al cual pertenece Aguas de Cartagena S.A EPS.

' Tomado del plan sectorial “Hacia un pals de Propietarios con Desarrollo Sostenible” del
ministerio de ambiente vivienda y desarrolio Teritarial 2002- 2006.
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Los objetivos y las areas estratégicas de “La Revolucién del agua” son:

o General
Garantizar la disponibilidad de agua potable y saneamiento basico y ambiental
para mejorar la calidad de vida de la poblacion e incentivar el crecimiento y
desarrollo Econémico, bajo principios de equidad y sostenibilidad ambiental.

+ Especificos

-Aumentar la poblacion beneficiada y mejorar la calidad en la prestacion de los
Servicios de acueducto y saneamiento basico en las zonas urbanas y rurales.
-Focalizar las acciones del Estado para garantizar el acceso a los servicios de
acueducto y saneamiento basico a la poblacion de- menores ingresos, con
costos acordes a su capacidad de pago.

-Incentivar la eficiencia de la prestacion de los servicios por parte de las
empresas prestadoras.

-Promover el manejo integral del recurso agua y la protecciéon de las cuencas
Abastecedoras de acueductos municipales y veredales.

« Areas estratégicas :

1. Manejo social de los servicios publicos de acueducto y saneamiento
basico Fomento a la gestion empresarial eficiente
P
Se crearan mecanismos que incentiven la participacion de los usuarios y
propietarios, en algtin porcentaje, de las empresas prestadoras de los servicios
de acueducto y saneamiento basico.
Se introducird un concepto de democracia que recupere y brinde nuevos
espacios para la participacion de los ciudadanos, promueva el concepto de

pertenencia, genere actitud de control y responsabilidad social, mediante la
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asesoria y capacitacion de la comunidad en los temas de participacién en

servicios publicos?.

2. Fomento a la gestion empresarial eficiente

Estrategia para fortalecer Ia gestién de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios, mediante capacitacién a los distintos actores sociales con el fin
de involucrarios en la resolucion de loé problemas de abastecimiento de agua
potable, uso racional del recurso con criterio de sostenibilidad ambiental y
disminucién de la problematica de salud.

Con el fin de mejorar el desempefio de los trabajadores de las empresas de
servicios publicos, manteniendo unos estandares de caiidad se llevara a cabo
la coordinacién y el seguimiento de la ejecucion del Plan Nacional de
Capacitacién Sectorial.

.Se continuara impulsando la modernizacion de las empresas para incrementar
los niveles de calidad y cobertura de los servicios, mediante la creacion y
consolidacion de entidades prestadoras autdnomas y la estructuracidon de
proyectos sostenibles, con particip;acién de operadores especializados,
contribuyendo con la cofinanciacion de las inversiones prioritarias.

La estrategia plantea una gestion prioritaria para el fomento a la conformacion y
fortalecimiento de las empresas prestadoras de servicios publicos, tanto con
operadores especializados como con microempresas comunitarias, mediante la
difusion de las herramientas de asisténcia creadas para apoyar la gestién de
las empresas’.

? El manifiesto democratico, enuncia en su punto 65 “crearemos el programa de quejas y
reclamos, sin nuevas burocracias, con.participacién de universidades™.

? Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -RAS y Modelo
Computarizado de Seleccién de Tecnologlas de Potabilizacién de Agua -SELTEC, Software
INTEGRIN, Guias y Manuales, entre otros.
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Como meta se plantea el apoyo en la conformacion de 184 empresas
comunitarias en municipios menores y .zonas rurales e incrementar en 246 las
empresas eficientes del sector mediante el fomento de la vinculacién de
operadores especializados y el desarrollo de una cultura empresarial en los
prestadores. Se espera capacitar 2.370 personas en gestion empresarial y
cultura del agua y reducir en un 4% ei indice de agua no contabilizada en un

grupo de 56 empresas seleccionadas.

3. Apoyo financiero para infraestructura de agua potable y saneamiento

basico

Se busca garantizar que los recursos transferidos por la Nacién a los
municipios y distritos (Ley 715 de 2001),destinados al sector para la inversion
en obras de infraestructura fisica y el cubrimiento de subsidios otorgados por el
Estado, sean invertidos de acuerdo con los Planes de Obras e Inversion -POI,
realizados por las empresas prestadoras y enmarcados en los Planes de

Ordenamiento Territorial.

Se prevé la busqueda de nuevos mecanismos y fuentes para apalancar el
financiamiento del sector, para lo cual la Ventanilla Unica®, sera el instrumento
de recepcion y viabilizacion de proyectos, asi como para dar apoyo en la
estructuracion de los esquemas financieros de los mismos.

Se orientara y realizara el seguimiento a la destinacién efectiva de los recursos
administrados por las Autoridades Ambientales Regionales y los entes
territoriales para infraestructura en agua potable y saneamiento basico, vy
conservacion de fuentes hidricas para consumo humano.

Se dara énfasis a proyectos de abastécimiento de agua potable y saneamiento
basico para poblacion con problematicas sanitarias y ambientales. Se
incentivara a las Empresas Prestafdoras de Servicios para que realicen
inversiones en el sector, con mecanismos como las exenciones tributarias.

* Articulo 93 de la Ley 812 de 2003.
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Se espera que al terminar el cuatrienio se aumente la cobertura en acueducto
urbano a 2.6 millones de personas, aunando esfuerzos entre la Nacion y las
entidades teritoriales; llevar el servicio de alcantarillado a 3,2 millones de
personas mas y ampliar el servicio de aseo en 4 millones de personas en las
areas urbanas.

En el sector rural aumentar en 1,7 milones de personas el servicio de
abastecimiento de agua y en un millén mas el servicio de alcantarillado
colectivo o de soluciones individuales.

4. Regulacién y control de la prestacion de los servicios publicos

Con esta estrategia se avanzara en un ajuste al marco _regulatorio y tarifano, el
cual genere incentivos a la inversién especialmente en esquemas regionales,
permita cubrir los costos y evitar el traslado de ineficiencias a los usuarios
mediante la participacion ciudadana en la vigilancia de los servicios a través de
la medicion de resultados, establecimiento de metas con indicadores de gestion

y cumplimiento de la normatividad reguladora vigente.

En sintesis, se tiene como meta establecer la base normativa para el ajuste al
marco regulatorio de la prestacién de los servicios publicos, ademas de la
estrategia de fomento a la participacion ciudadana en ja vigilancia de la

prestacion de los mismos.

« Fortalecimiento de la gestion para el manejo sostenible del recurso
hidrico para consumo humano

Se busca apoyar el fortalecimiento institucional para la administracion y la
gestion del agua, guardande un equilibrio entre las metas ambientales de la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales y las metas sectoriates
del servicio publico domiciliario en cuanto a cobertura y calidad de prestacion

del mismo.
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Se fomentara la implementacién de programas de manejo del recurso hidrico,
los cuales contemplen la conservaciéon de las zonas protectoras en cuencas
abastecedoras e incremento de infraestructura de saneamiento basico (redes
de alcantarillado, colectores e interceptores para evacuar las aguas residuales
de los centros poblados y sistemas de tratamiento.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Temitorial busca ordenar y
manejar adecuadamente 500.000 hectareas de cuencas, prioritariamente
aqueilas que sirven de aprovisionamiento a acueductos urbanos y veredatles.
Asi mismo, promovera la conformacion de 20 consejos de agua en zonas
prioritarias. En particular se apoyara la optimizacion de 40 sistemas de
tratamiento de aguas residuales que tengan una operacion deficiente.

También promovera la implementacion de instrumentos de control de la
contaminacién y del uso del agua para abastecimiento humano {concesion y
tasas de uso, tasas refributivas y permisos de vertimiento, programas y planes

de uso eficiente y ahorro del agua.

Se formulara e implementara el Plan.de Manejo de Aguas Residuales, segun
los lineamientos del Conpes 3177 de 2002, que incluya la reglamentacion de la
metodologia para la formulacion y evaluacion de los planes de saneamiento y

manejo de vertimientos.

Se fortalecera la implementacion de Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV), como una herramienta que oriente las acciones locales
para el manejo y control de las aguas residuales .en los centros urbanos en
especiales apoyaran los grandes proyectos de descontaminacion hidrica, como
el “Programa de Descontaminacion del Rio Bogota”.

6. planeacién y coordinacién institucional para la sostenibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico y la calidad del

recurso hidrico
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Se fortaleceran los procesos de plaheacién y coordinacion de acciones
interinstitucionales e intersectoriales .para lograr la sostenibilidad de la
prestacién de los servicios y de los sistemas de acueducto y saneamiento
béasico dentro de unidades de analisis como son las cuencas hidrograficas.

Se buscaran alianzas en el ambito reg'ional y local para la implementacion de
los planes de Crdenamiento Territorial (POT), Planes de Gestion Integral de
Residuos Soélidos (PGIRS), programas‘de reciclaje, programas de mitigacion y
contingencia por alto riesgo de escasez hidrica, entre otros. Se brindara
asistencia técnica a por lo menos 200 municipios para la formulacién y
desarrollo de los PGIRS y a 30 programas de reciclaje.

Se fortalecera la implementacion de instrumentos de administracion del recurso
‘hidrico y de optimizacion de la prestacién de los servicios publicos, ,que
permitan reducir la vuinerabilidad de los sistemas, mediante el fortalecimiento
de sistemas de seguimiento y control, sistemas de informacién para la toma de
decisiones y la elaboracion y divulgacién de guias, manuales, normativa de

apoyo a los municipios y entidades administradoras de los servicios publicos.

Se dara especial énfasis a la prestacibn de estos servicios publicos en el area
rural con el fin de incrementar las coberturas de abastecimiento de agua

potable y de saneamiento.

Se fortalecera el desarrollo de planes y programas de abastecimiento de agua
subterranea en aquellas zonas con mayores indices de escasez de agua

superficial.

La entidad que Formulo la politica “La revolucién del agua” es el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y desarrollo Tefrritorial, este es un 6érgano permanente
adscrito al poder ejecutivo, creado en 2003 tras la fusi6n de los ministerios de
Ambiente, de Vivienda y desarrolio territorial.

3]
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A traves del ejercicio de sus funciones el ministerio regula el desarrollo de
actividades de la empresa prestadoras de los servicios de acueducto y
saneamiento basico entre ellas Aguas de Cartagena S.A E.P.S por ser
generadoras de impactos ambientales especialmente por las operaciones
concernientes a la prestacion del servicio de alcantarillado.

Aguas de Cartagena S.A. E.P.S por ser una Empresa Prestadora de Servicios
Publicos, también se encuentra regida por la ley 142 de julio 11 de 1994 que
establece el Régimen de los Servicios publicos domiciliarios. Con la expedicion
de esta ley se promueve la administﬁacién de las empresas con criterio de
eficiencia y participacion de la comunidad en la gestidon, administracion y
fiscalizacion de la prestacion del servicio®,

Los fines de esta ley o de la intervencion del estado en los servicios Publicos
segun lo expuesto en su Art. 2° del Capitulo | son®:

2.1Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicidn
final para asegurar la calidad de.vida de los usuarios.

2.2Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que
compensen |a insuficiencia de Ié capacidéd de pago de los usuarios.

2.3 Atencion prioritaria de las necesidades basicas ‘insatisfechas en
materia de agua potable y saneamiento basico.

2. 4Prestacion continua e interrumpida sin excepcion aiguna, salvo cuando
‘existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o

+ economico que asi lo exijan.

2.5 .Prestac'ién eficiente.

2.6 Atencion prioritaria de las necesidades basicas en materia de agua
potable. :

2.70Obtencion de economias de escala comprobables.

® Tesis de Grado "Promocién de la autogestion de los grupos de usuarios de las Piletas
comunitarias de Aguas de Cartagena S. A. E.P.S, 2004
%l ey 142, Art. 2, capitulo 1 “De los Principios Generales’

.
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2.8 Mecanismos que garanticen a Ioé usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion.

2.9 Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los preceptos de calidad de equidad y
solidaridad.

Uno de los mecanismos de participacion comunitaria en la gestion y
fiscalizacion de los servicios publicos que promueve la ley 142 en el capitulo |
del Titulo V es la conformacion, por cada servicio publico, de los “comités de
desarrollo y control social de los servicios Pubiico_s” integrados por suscriptores
de un servicio publico por cada comité se elige a un “vocal de control’, para el
caso de Cartagena estos comités se conforman con 80 suscriptores.

Es obligacion de las empresas de servicios publicos tramitar y responder las
solicitudes de los vocales. Con este mecanismo la ley asegura la participacion
"de los usuarios en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

En el ambito local la politica socia! del sector de agua potable se encuentra
poco detallada en el plan de desarrollo distrital. Este plan denominado
- “Cartagena es nuestra Casa” 2004 — 2007, en el objetivo 3 “Ser una ciudad .
interconectada” que contiene la estrategia “Area Metropolitana del Caribe:
Ciudad Region” contempla un solo programa a nivel general, referente a
servicios publicos, que es “Ampliacién de Cobertura y confiabilidad de los

1

servicios publicos”.

Esta estrategia tiene una asignacion presupuestal de $64.146.236.000 para el
afto 2005 para desarrollar los programas de manejo ambiental del plan y no se
especifican las asignaciones presupuéstales de los programas.

En Cartagena la politica en materié de agua potable y alcantarillado se
encuentra plasmada en el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado. Este
Plan fue formulado en el afio 1995 con horizonte al afic 2025 por la empresa
Aguas de Cartagena y es ella quien lo esta ejecutando.
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El plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado es el proyecto mas ambicioso
que se ha ideado para mejorar la célidad de vida de los Cartageneros y
requiere una inversién de 240 millones de délares que estan siendo financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial, El gobiemo
Nacional, el distrito de Cartagena y Aguas de Cartagena

Los objetivos del Plan Maestro son:

« Aumentar la cobertura de los servicios de Acueducto y Alcantarillado
a mas del 85%.

 Organizar la disposicion, tratamiento y disposicién final de las aguas
residuales domesticas.

s Sanear los cuerpos de agua, Cienaga de la Virgen, Bahia de
Cartagena, canales y lagunas intemos.

+« Aumentar la confiabilidad de los sistemas de suministro de agua y

alcantarillado.

En la actualidad se ha ilevado a cabo casi la totalidad del Plan Maestro a
excepcion de ia tercera etapa, el proyecto de acueducto alcantarillado y gestion
ambiental del cual hace parte la construccion del emisario Submarino

La empresa ha cumplido con todas las metas propuestas desde el inicio de su
operacion y cumple con las normas juridicas de su competencia y con las
politicas trazadas en los planes de gébierno nacional y distrital por su gestion y
cumplimiento en la prestacion del seNicio, el 18 de marzo de 1998 la empresa
recibi6 el certificado 0821 d aseguréamiento de la calidad con respecto a la
norma NTC — ISO 9002/94 otorgado por el ICONTEC y IQNeT, el cual fue
renovado el 18 de abri! de 2001.
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3.2.7 Organizacion interna

3.2.71 Valorés institucionales

Los Valores Institucionales se fundamentan en los Valores Universales y se
han definido para el cumplimiento de la Misién de la Empresa. Se encuentran
consignados en el Decalogo de Valores de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P..

- Integridad personal

- Mejoramiento continuo

- Proactividad

. Liderazgo

- Compromiso y responsabilidad
- Trabajo en equipo

- Excelencia en el servicio

- Conciencia civica

- Eficacia y productividad

- Respeto por el medio ambiente

3.2.7.2 Principios Organizacionales

-Comportamiento ético: El comportamiento de sus colaboradores se sustentara
en los valores éticos que caracterizan la vida de la Organizacion. Honestidad,
Respeto, Integridad y Justicia.

- La Rentabilidad: Entendida como el propésito para alcanzar altos niveles de
productividad que permitan asegurar la permanencia de fa Organizacion en el
mercado y garanticen la retribucion :adecuada a sus accionistas, empleados,
proveedores y a la sociedad en general.

- Cultura de Calidad: La practica de la calidad en los procesos, productos y
servicios, como factor clave en el desarrollo exitoso de la Organizacién. Cada
empleado entendera la calidad como una manera de vivir institucionalmente y
debera practicar acciones de mejorémiento continuo en todos los aspectos de

su actividad laboral.
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-Satisfaccién del cliente: Aguas de Cartagena S.A E.S.P. dirigira su accion
hacia el logro de la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los

clientes, para brindar un servicio de excelente calidad.

_Cultura hacia e! desarrolio sostenible: Las actividades que desarrolla la
Organizacion, implican un compromiso con la preservacion de los recursos
naturales y del medio ambiente. Por lo que sera una preocupacion permanente
en su desempefio, 1a generacion de un gran impacto social y un valor agregado
que distinga a la Organizacion en la comunidad.

3.2.8 Ubicacién administrativa del Trabajador Social

3.2.8.1 Departamento de Atencion a las Comunidades

La comunidad es muy importante para la Empresa, por ello es que
conscientemente con los requerimientos ciudadanos, un Departamento

especial atiende a lideres de las Juntas Comunales y al publico en general.

Las relaciones con las comunidades se manejan a través de este
Departamento, en el cual se atienden todos los problemas que manifiestan las
comunidades en materia de acueducto y alcantarillado. Mediante un proceso
en el que se vincula directamente a la comunidad y a sus lideres, se genera un
clima de cordialidad para la atencion de sus solicitudes y se induce a la cultura
de agua, que permita que los habitantes de la ciudad mejoren su calidad de

vida.
Este Departamento mantiene relacién directa con los grupos de base

existentes en los barrios de la ciudad para desarrollar los proyectos de

acueducto y alcantarillado que beneficien el desarrollo de estas comunidades,
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esta relacion se mantiene a través de reuniones para exponer inquietudes,

apoyo logistico y economico para los eventos organizados por las

comunidades, planes de pago acorde a sus necesidades y asesorias para los

proyectos de extension de redes de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, se desarrollan ejes estratégicos de intervencion a jas comunidades,
los cuales son: Investigacion, organizacion y/o desarollo comunitario y

comunicacion- relacion.

En el eje de investigaciéon se realiza un diagnostico de la comunidad donde se
identifican Hderés, la aceptacion que éstos tienen en la comunidad y la

identificacion de las organizaciones comunitarias.

En el eje de organizacion se realizan reuniones y visitas, promocion para la
aceptabilidad, informacion y socializacién del proyecto en la comunidad.

En el eje de comunicacion y relaciones se tiene en cuenta el respeto por la
cultura, imparcialidad frente a las dinamicas del barrio, sensibilidad social,
relacion gana-gana y fortalecimiento de 1azos de amistad.

El Departamento de Atencion a las Comunidades desarrolla el Programa de
Cultura del Agua, a traves, de actividades especificas como conversa torios,
video conferencias, talleres y jomad'as ecolégicas; dirigidas a poblaciones
institucionales especificas: Cotegios,‘Organizaciones civicas, hoteles, entre

otros. Las tematicas desarmrolladas son:-

- Importancia del agua en nuestro planeta

- lLos caminos del agua: Captacion, conduccion, tratamiento,
almacenamiento, contro! de calidad y distribucion

- Derechos y deberes usuario-empresa y empresa-usuario

- Consejos para el buen uso del agua

- Manejo de aguas residuales
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Ademas del Programa Cultura del Agua, este Departamento también ejecuta

Programas especiales como:

- Plan maestro de alcantarillado

- Mano de obra no calificada

- Dale vida a tu barrio

- Man‘ejo inteligente de conflictos

- Mitigacién de impacto por ejecucion de obras de acueducto y alcantarillado

- Planes de legalizacién de servicio (a través de legalizacion individual y
comunitaria).

- Coordinacion de suministro de agua por carro tanques

3.2.8.2 Estructura Organizativa del Departamento de Atencion a las
Comunidades

Para la atencion a las comunidades se cuenta con un equipo interdisciplinario
conformado por el Jefe del Departémento, la Asistente del Departamento
(Trabajadora Social), un Supervisor de Proyectos, tres auxiliares encargados
de la parte operativa y administrativa, tres Trabajadoras Sociales y seis

estudiantes de Trabajo Social.

3.2.8.3 Rol de Trabajo Social en el Departamento de Atencion a las
Comunidades

Trabajo social es una profesién que cuenta con todas las herramientas para
desenvolverse en varios campos el politico, el social y empresarial. En este
ultimo el trabajador social tiene la posibilidad de emprender acciones como
identificar, diagnosticar y contextualizar problemas y necesidades de la
empresa los empleados y usuarios desde una perspectiva integral abarcando
los aspectas economicos, psicologicos de relaciones humanas y relaciones
productivas para luego crear un plan de accion y disminuir estas problematicas
y necesidades.
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De la misma manera el trabajador social puede incluirse dentro de la esfera de
la responsabilidad social en donde puede trabajar desde la responsabilidad
primaria de la empresa con los trabajadores y la comunidad en esta parte la
labor fundamental seria la de hacer respetar los derechos humanos con unas

condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad social, la salud

ocupacional, el desarrollo humano profesional de los trabajadores. Con '

respecto a la comunidad la labor estaria encaminada a gestionar proyectos
sociales que beneficien directamente a la comunidad ademas ser facilitador,
mediador y negociador de los intereses de la empresa y los intereses de la
comunidad procurando siempre que la comunidad sea para la empresa un piar

fundamental para su desarrollo y viceversa.

Durante el periodo de practicas en el Departamento de Atencién a las

Comunidades de la Empresa, las estudiantes asumen los siguientes roles:

- Asesor Orienta acerca del uso efectivo de los servicios existentes.
Acompafia permanentemente durante fa resolucién de los conflictos
intragrupales. Promueve en los usuarios la realizacion de actividades y
prestacion de servicios que administrados por ellos mismos repercutan en el
incremento de su calidad de vida. Capacita a los usuarios en los aspectos
que lo requieran.

- Planificador: Mediante la elaboracién de planes, proyectos y programas
dirigidos a solucionar una carencia detectada en la elaboracion de un
diagnostico cdmunitan’o, teniendo presente que los problemas detectados
deben ayudar a elaborar un programa que ira destinado a solucionar ya sea
en parte o en forma definida los problemas detectados.

- FEjecutor de Programas: Efectua los programas del Departamento mas

importantes, Legalizacion Comunitaria y Cultura del Agua. De igual forma se
ejecuta proyectos que son de interés de la comunidad y a los cuales las
personas pueden llegara darle mayor importancia, lo que se traduciria en
mayor participacion ya que manifiestan necesidades sentidas por parte de
la comunidad.
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- Evaluador: Realiza seguimiento permanente a los procesos grupales de los
usuarios de las Piletas Comunitarias, verificando el buen funcionamiento de
la organizacion comunitaria como aspecto mas relevante.

- Educador Social Informal: Pretende desatar los conocimientos, destrezas y
habilidades en los.usuarios. Brinda estas herramientas a través de la
gjecucion de jornadas de capacitacion sobre diversos temas, entre otros:

- Resolucion de conflictos y participacién y organizacién comunitaria. Cataliza
procesos de cambio a través de la intervencion del Trabajo Social con
grupos.

- Dinamizador: Promueve el asociacionismo'y la creacién de grupos y

: organiza_ciones que permitan una participacion democratica en la busqueda
de beneficios comunes para los usuarios de las Piletas Comunitarias.

- Mediador: Es el intermediario entre los usuarios y la Empresa, asegurando
el bienestar y los intereses de la partes. Verifica que los usuarios obtengan
los servicios de fa Empresa de acuerdo a sus necesidades. Capacita a los
usuarios sobre los métodos para procesar adecuadamente los conflictos:
Negociacién, Mediacion y Conciliacién. Desarrolla por medio de ejemplos
situaciones conflictivas intragrupales propiciando la participacion de los
usuarios,

La importancia de desarroliar los anteriores roles conlleva a que tanto el
Trabajador Social, como las personas de la comunidad hayan establecido
contacto cercano, al permanecer con ‘ellos ayudandoles, apoyandoles, lo cual
permite identificar todos aquellos aspectos que corresponden a una buena
organizacion , al reconocimiento y participaciéon activa de la comunidad: Para
lo cual es necesario resolver las necesidades de bienestar de la comunidad en
cuanto al servicio que la empresa les presta, de igual forma se propende por
mejorar las relaciones entre los usuarios de las piletas y asegurar la
participacion activa de estos en todos los procesos que se desarmollen.

Es por ello que se considera de vital importancia el reconocer y potenciar a un

mas las capacidades de autogestién de la propia comunidad, de que si ya
existe una participacion es siempre factible de mejoraria a un mas, utilizando

40

44




para ello herramientas necesaria para que puedan en algin momento

ocuparlas.
3.2.9 Dinamica interna de la empresa

3.2.9.1 Programas que desarrolla la empresa

Aguas de Cartagena S. A. E.S.P, ademas de prestar los servicios de agua y
alcantarillado ejecuta varios programas.con los clientes internos y externos de
la Empresa: Desarrollo del personal, Bienestar y Recreacion, familia del
trabajador, medio ambiente y calidad de! servicio. Estos programas van
dirigidos al logro de una mayor eficiencia y eficacia de la organizacion.

» Desarrollo det personal: En este programa se capacita a los trabajadores
de las diferentes areas de la empresa en mejoramiento continuo,
formacion y entrenai‘niento, formacion de formadores, talleres de la
afectividad y validacion del bachillerato.

» Bienestar y Recreacion: Se lleva a cabo actividades que fomenten el
desarrollo integral de los colaboradores de la empresa, buscando
mejorar el bienestar personal y social de cada uno de ellos. Entre otras:
Olimpiadas deportivas ACUACAR, fiesta de fin de afio para los nifios de
ACUACAR, Cena de Navidad y la hora sana, la cual se abri® como
espacio de afrontamiento del estrés y ha generado gran receptividad con
gjercicios ergonomicos, de relajacion y respiracion ademéas de
actividades ludicas como dinamicas, juegos, etc.

» Familia del trabajador: se ejecutan diferentes actividades para brindarle
al nucleo familiar de nuestros colaboradores, la oportunidad de
perfeccionarse y desarrollarse integralmente: Capacitacién para las
‘esposas de los trabajadores por medio del centro de capacitacion
COMFENALCO. Auxilios y programas educativos para los hijos de los
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trabajadores de la empresa y tiempo libre, en donde funcionan las
escuelas de formacién deportiva en las disciplinas de futbol y béisbol. '

Medio Ambiente: Funciona el grupo ecolégico de ACUACAR GEAY el
club guardianes de la gotita y se realizan talleres y visitas sobre

Ecosistemas del Manglar.

Calidad de! servicio: Esta dirigido al cliente externo, se realizan
acercamientos con la comunidad, capacitaciones en participacion
comunitaria, Cultura del agua y Disefio y Propuesta de convenios
macros con universidades. También se apoya la formacién del banco de
proyectos de areas verdes de la ciudad.
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4. EDUCACION AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA PARA GENERAR
CONCIENCIA CIUDADANA Y VALOI:?ACION DEL ENTORNO NATURAL EN
LA COMUNIDAD DE OLAYA HERRE:RA - SECTOR RAFAEL NUNEZ.

4.1 Caracterizacién de los usuarios tfiel programa piletas comunitarias
i

La intervencién que realizan las estl!'Jdiantes en practica de ACUACAR, se

enmarca en el proyecto Piletas Comunitarias que surgié en la empresa en el

afio 2003 como estrategia bara brindarles el servicio de agua potable a las
personas de estrato 1 en barrios comoj QOlaya Herrera.
F
En este barrio los usuarios del serviéio de acueducto se caracterizan por la
predominancia del sexo femenino s'obre el masculino, la mayoria de la
poblacion esta compuesta por nifios y Jjévenes menores de 20 afios, luego le
siguen los adultos entre 21 y 50 afios. Ef nivel de escolaridad es bajo ya que la
mayoria solo ha cursado hasta eli nivel de primaria. Las condiciones
econémicas son desfavorables, ya Que existe un numero considerado de
poblacién apta parta trabajar y en :Ia actualidad no desempefian ninguna
actividad que genere ingresos, la po;blacién que labora depende en su gran
mayoria del comercio informal y el Enéreso que reciben no alcanza para suplir

las necesidades basicas. I

: _

“En cuanto a las viviendas en las que habitan, cabe resaltar que son pequefios
apartamentos construidos en su mayofria por madera burda y se encuentran en
zona de invasion y alto riesgo, ademéé; existe un alto grado de contaminacion e
inconciencia por parte de los habitante:s de esta problematica.




(£ 4

4.2 Descripcion de la poblacién objelto de intervencién

De acuerdo a las necesidades exigidas por el proyecto es necesario resaltar
que existia una problematica evigen:te y reconocida por los habitantes, la
contaminacién ambiental. Para dar rel‘spuesta a esta situacion se recurre a la
Educacion Ambiental como parte central del proyecto ya que este es el Droceso
que permite al individuo comprender Ia!s relaciones de interdependencia con su
entomo, con base al conocimiento reflexivo y continuo de su realidad concreta,
que pueden generar en él y su comuni‘&ad actitudes de valoracioén y respeto por

y
i

el ambiente. |

La educacion ambiental facilita a sul;‘ vez el desarmollo en la comunidad de
conciencia ciudadana y valores que prbmueven la convivencia e incrementan el
nivel de vida. f
y

Teniendo en cuenta lo anterior esf indispensable resaltar que en estas
comunidades los niflos juegan un pa;;)e! importante dentro de la problematica,
ya que son ellos los mas vulnerables ‘al adquirir las enfermedades producidas
por la contaminacién y también conltribuyen a la degradacion del entomo
debido a que arrojan todo tipo de baSli.ll'aS a las calles y fuentes de agua y son
los menos concientes de la situacion. f’or lo anterior se hace necesario trabajar
con eilos para que alcancen cierto; grado de conciencia que les permita
reflexionar sobre 10 que sucede en su fcontexto y aprendan a valorar ¥ respeta'r

el medio ambiente y su entorno. E
- 1
|

El proyecto fue dirigido hacia dos poblaciones: los nifios y los adultos. La
primera paoblacién fue la de los nifios, los cuales oscilaban entre los 7 y 13
afios de edad, nacidos en fa ciudad de Cartagena, cursaban hasta ese

I
- momento 5° de primaria. En su mayorla viven en smos aledarios al colegio

donde estudian ubicado en Olaya Herrera sector Rafaet Nunez pertenecen al
estrato 1, su nivel sacio econdmico ‘es bajo, ya que en su mayor parte los
padres dependen del comercio informal y tiene una baja escolaridad.
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El entorno donde se desenvuelven a diario esta rodeado por pandillas, peleas,
drogas entre otras, lo cual impide en ocasiones que puedan desarrollar muchas
actividades fuera de su casa, por o tanto son abiertos y receptivos a cualquier
actividad que les permita tener otro tipo experiencias fuera el entorno en el que

se desenvuelven.

Son niflos espontaneos, muy participativos y con muchas ganas de superarse,
asisten puntualmente a los talleres demostrando asi, un gran sentido de
responsabilidad y pertenencia por lo que estan haciendo.

La segunda poblacion son aduitos, que oscilan entre los 28 y 40 afios de edad,
se trabajé con esta poblacion ya que son las personas que estan a cargo
directo del cuidado del entorno, por lo tanto se trabaj6 sobre sensibilizacion y
concientizacion, para {a valoracién del entorno y la importancia de trabajar en
equipo para resolver las dificultades que impiden el buen funcionamiento de la
comunidad. Estas personas viven_ en las zonas donde se encuentran ubicadas
las piletas de Aguas De Cartagena en el barrio Olaya Herrera, su nivel socio
economico es bajo, pertenecen al estrato 1, tienen baja escolaridad, dependen
del comercio informal, pertenecen en su gran mayoria a familias extensas y
provienen de varios pueblos del sur de Bolivar y del departamento de
Antioquia.

Son personas interesadas en el progreso de comunidad, por lo tanto asistieron
puntuaimente a los talleres, participan activamente y realizan todas las

actividades que se requieren para desarrollar ios talleres.

4.3 Ubicacion geografica del proyecto

Este proyecto se realizé en la localidad dos (2) liamada Turistica y de la virgen
especificamente en el barrio Olaya Herrera sector Rafael Nufiez. Ademas se
trabajo en la institucion educativa Republica del Libano sede Primero de Mayo
ubicada en el sector mencionado.
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4.4 Objetivos . >

4.4.1 General

[

!
Promover la educacion ambiental como estrategia para la valoracion del

entorno y el incremento de la conciencia ciudadana de los usuarios de las
piletas comunitarias del barrio Olaya Herrera sector Rafael Nuiiez.

4.4.2 Especificos
i
e Sensibilizar a los miembros de I? comunidad acerca de las implicaciones
de la contaminacion ambiental, la forma como las personas inciden
diariamente en la degradacion del entorno y las alternativas de solucion
frente a esta problematica. |
.‘ Desarrollar procesos de organi_‘zacién con los nifios que habitan en el
sector Rafaet Nafez con el pr:opésito que estos emprendan acciones
que contribuyan a la proteccién;del medio ambiente y a la promocion de
la convivencia y los valores ciuéiadanos.

« Concientizar a los usuarios deilas piletas acerca del deber que tienen
como ciudadanos de hacer uso racional del agua teniendo en cuenta

que este es un recurso no renovable e indispensable para la vida.
i
|

|
» Promover la conciencia ciudadana entre los usuarios, para que estos
den mayor valoracion a su entoil'no natural.
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4.5 Metas

« Realizacion de cuatro talleres con el grupo base en los que se aborde
los temas de participacion comunitaria conciencia ciudadana;
comunicacion y resolucion de  conflictos, liderazgo y
autogestionamiento. -

¢ Realizar seis jomadas de capacitacion sobre educacién ambiental y
cultura del agua.

« Realizacion de una campafia de limpieza con miembros de la
comunidad.

« Capacitar a 20 estudiantes de quinto de primaria del colegio primero de
mayo en los temas de participacién y convivencia, educacion ambiental
y cultura del agua.

» Flaboracion de una cartilla por parte de los miembros de la comunidad
acerca de los temas de nparticipacién, convivencia y educacion
ambiental.

4.6 Descripcion del problema

Luego de haber realizado el diagnéstico en los barrios Olaya y la Candelaria se
encontro la existencia de una problematica que afecta notablemente a todos los
habitantes de estas comunidades y hace referencia al desconocimiento de la
mayor parte de la poblacion con respecto a las implicaciones de la
contaminacion ambiental y las consecuencias nefastas para el entommo y la
calidad de vida de todos los moradores.

A continuacion se hace una descripcibn mas detallada de los datos

encontrados:
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El ambiente en el que se desenvuelven los usuarios de las piletas de la
localidad Turistica y de la Virgen se encuentra altamente contaminado, ya que
viven a la orilla de la Ciénaga de la Virgen gue es el destino de las aguas
residuales de la mayor parte de la ciudad. Ademds, estos sectores son la
desembocadura de la mayoria de las cafios pluviales de Cartagena y en la
actualidad se encuentran sedimentados casi por completo y contaminados por
basuras y desperdicios. “Estas comunidades se ven obligadas a soportar malos
olores, basuras, estancamiento de aguas servidas y propagacion de plagas

como los zancudos y ratas”.

Con respecto a lo anterior hay que aclarar, que si bien es cierto el problema de
la Cienaga evidencia un alto grado de contaminacion, también cumpie un pape!
muy importante los nocivos habitos de las personas en cuanto ai manejo de las

basuras y las excretas.

Las situaciones expuestas anteriormente condicionan en cierta forma la
concepcion de ciudad que tienen los habitantes de estos sectores, ya que
histéricamente han sido excluidos de los planes de mejora estructural de la
ciudad y las personas que viven en ella sienten a la ciudad como una realidad
lejana a la cual no pertenecen.

Siguiendo con el tema de los malos habitos para la disposicion de los residuos
sélidos y las excretas (que fue evidenciado en e! diagnéstico) y sin desconocer
gue en esta zona no se cuenta con los servicios de aseo y alcantarillado, es
necesario enfatizar en la pobre valoracién de su entomo que tiene la gente,
viven en una constante pasividad pues no promueven acciones para mejorar
sus condiciones de vida, ni han hecho presion ante las autoridades por

considerar que las iniciativas deben provenir del gobiermno.

Pese a lo mencionado, es necesario aclarar que la actitud pasiva de la cual se

habla se debe al desconocimiento de esta poblacién acerca de las

” Diagnostico realizado en los barrios Olaya y la Candelaria. Mayo 26 de 2005
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consecuencias que la contaminacién ambiental puede traer a su salud y a la

existencia de generaciones futuras.

Ademas, los habitantes del sector manifiestan que nunca han recibido
capacitacion con relacién a temas ambientales, aunque el gobiemo y las
entidades encargadas de la protecciéon del entorno tienen pleno conocimiento
de las condiciones ambientales inadecuadas en que viven estas personas.

L a consecuencia inmediata y evidente del estado de contaminacion del entorno
es el deterioro de la salud de los habitantes; la comunidad manifesto a traves
del diagnostico que constantemente padecen enfermedades como vomito,
diarrea, afecciones cutaneas y respiratorias siendo la poblacion mas afectada
los nifios.

Estos Gltimos contraen las enfermedades mencionadas por multiples razones,
entre las que se destacan la manipulacion inadecuada de los alimentos que
preparan ellos mismos o sus familiares, la inhalacion de sustancias
contaminantes y principalmente la préactica de juegos infantiles en las que
utifizan las aguas residuales no solo para enjuagar las manos o pies si no
también para bafar todo su cuerpo.

Otro juego muy comun y que afecta enormemente la salud de los menores es
el denominado “La tiendita” pues quienes la practican escarban en los sitios
donde hay alta concentracién de residuos sélidos para conseguir todo tipo de
elementos “dtiles” a dicho juego.

Lo anterior deja entrever una problematica demasiado grave en la que la salud
de toda la comunidad est& en riesgo latente y los nifios que son una de las
poblaciones mas vulnerables no tienen un grado minimo de- conciencia
ciudadana que les permita identificar los peligros a los que estan expuestos.
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4.7 Descripcion del proyecto

Los diferentes cambios politicos, econémicos y sociales que se han venido
dando en el pais han contribuido de cierta forma a la ampliacién de los
horizontes de los profesionales de trabajo social para actuar con mayor
libertad, seguridad y compromiso, frente a temas muy poco abordados desde
esta area en otras épocas.

Campos como el desarrollo humano sostenible y a educacion sensibilizadora
como estrategia para la conservacion del medio ambiente, son algunos de los
cuales implican mayor intervencion y se considera que el Trabajador Social es
una de las piezas fundamentales para actuar en estos procesos.

El proyecto " Educacion ambientai como estrategia para generar conciencia
ciudadana y valoracion del entorno natural de la comunidad de Olaya Herrera —
Sector Rafael Nufez", surge como respuesta a la necesidad de orientar a la
comunidad respecto a la contaminacién ambiental y a las consecuencias
nefastas para el entorno y la calidad de vida de todos los habitantes del barrio

Olaya Herrera sector Rafael Nufiez.

Dicho proyecto se fundamenta en la educaciéon no formal y en el desarrolio
humano sostenible, puesto que este ultimo no solo se preocupa por la calidad
de vida de las diversas poblaciones en el presente y la reproduccién de medios
que permitan el crecimiento econémico sino también por la supervivencia de la

especie humana sobre la tierra"

En este sentido la intervencién del trabajador social estuvo enfocada a la
organizacion de la comunidad y a la promocién de la conciencia ciudadana
desde la educacion ambiental como una forma de generar procesos de
sensibilizacion y valoracion del entorno en los habitantes de estas zonas;
‘ademas a la formacién y desarrollo de grupos que busquen el mejoramiento

* Modulo "programas de educacién ambiental comunitaria”, ESAR
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ambiental, asi como en la direccion y coordinacion de iniciativas ciudadanas de

138

ayuda mutua y cooperacion™. De esta forma se apunta a una problematica que

esta deteriorando el entorno en el que se desenvuelven.

Lo anterior se logrd, a través de campafias de promocion sobre el proyecto y la
conformacion de grupos base (con los usuarios de las piletas y demas
interesados), que fueron capacitados en procesos de liderazgo, participacion y
convivencia, comunicacion, educacién ambiental {medio ambiente, causas y
consecuencias de la contaminacion ambiental, entidades que trabajan por la
conservacion y preservacion del medio ambiente, el papel de la comunidad
frente a esta problematica y la cultura del reciclaje) y cultura del agua como una
forma de contribuir a la prolongacién de la vida de la especie humana.

Estas capacitaciones se desarroilaron a través de talleres ludico pedagégicos,
los cuales buscaban que" cada uno de los integrantes haga un aporte
especifico™, lo que facilit6 la construccidn de teorias y reflexiones que
aportaron al conocimiento de las problematicas que afecta el entomo en el que
se desenvuelven. Esto teniendo en cuenta que el taller “va ofreciendo un
recorrido gradual de diferentes niveles de aproximacioén a la realidad que le
permiten ir descubriendo a los sujetos los problemas gue en ella se encuentran
y, a través de la accion-reflexion explicarselos”™®.

Cabe anotar que para la realizacion de estas capacitaciones se contd con la
colaboracion de profesionales de otras disciplinas que tiene cierto grado de

conocimiento sobre los temas a tratar.

Se desarrollaron talleres relacionados con procesos de participacion y
convivencia, gestion ambiental, cultura del agua, entre otros temas que

surgieron a partir de los intereses de cada grupo.

8 Sanchez Rosado Manuel, Manual del Trabajo Social, edit Plaza y Valdez S.A, Barcelona
Esparfia. Pag. 156

® Alwin De Barros Nidia; Gisi Bustos Jorge, EL TALLER. Integracién teorfa y practica, Edit.
Humanitas, Buenos Aires, 1980, Pag. 7

" Ibid. Pag. 8
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Luego del cumplimiento de esta labor se motivo a estos grupos para que no se
desintegraran y fueran multiplicadores de los conocimientos y la informacién
adquirida y realizaran jornadas de limpieza y recreacion con los nifios, jovenes
y adultos.

Paralelo a esto se realizaron talleres ludico - pedagégicos con los temas
mencionados, en la institucién educativa Republica del Libane sede Primero de
Mayo, la cual se encuentra ubicada en el contexto en el cual se realizd la

intervencion.

Estos talleres se encaminaron en primera instancia hacia la conformacion del
club Defensores de Agua Y la Naturaleza y posteriormente hacia la
concientizacion sobre la importancia del medio ambiente y ia forma como todos

pueden contribuir diariamente a su conservacion o degradacion.

Finalmente es necesario destacar que este proyecto contribuyé a la proyaccion
social de la empresa y del departamento de atencion a las comunidades, el
cual siempre esta trabajando por la satisfaccion de los usuarios y la atencion a
sus necesidades.

4.8 Justificacion

Gran parte de los problemas que se tiene hoy dia surgen por la poca formacién
que tienen los ciudadanos por comprender las dinamicas naturales y socio-
culturales en las cuales se encuentran inmersos y desde los que se construye
su mundo.

Esto se manifiesta en la poca participacion de las personas en proyectos,
programas y campafas que implican responsabilidad y toma de decisiones
frente a las problematicas que deterioran su entorno vital evidenciando el
desinterés marcado por apreciar lo que les pertenece y rescatar valores que se
han perdido y que aportan en la construccion de sociedad. R
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Por este hecho existe la necesidad de generar un ambiente formativo y
preventivo “se trata de generalizar una actitud formativa de comportamientos
preventivos frente a posibles desastres naturales, accidentes y a problemas
sociales y ambientales™

El proyecto “Educacién ambiental como estrategia para la valoracion del
entorno natural en la comunidad de Olaya Herrera sector Rafel Nufez® fue
gran importancia porque respondi®é a las necesidades evidenciadas en el
diagnostico realizado al interior de esta comunidad.

Dicho diagnostico amojé que “el 94% de las personas que habitan en estos
sectores consideran que sus comunidades estan contaminadas. Lo que se
refleja en los malos olores, estancamiento de agua por acumulacion de basuras
en las calles y en la contaminacion de cafios por las basuras que son arrojadas

alli”?

, repercutiendo en el deterioro de su entomo y su calidad de vida.

En cuanto al conocimiento que tienen las personas sobre las consecuencias
por la acumulacién de basuras y el arrojo de estas a las fuentes de agua, “el
38.7% no sabe que esto puede ocasionar problemas de salud como
enfermedades de la piel, dengue, diarrea, fiebre, vémitos, parasitos, entre

otros” ™3,

Es importante resaltar que estas comunidades se suman a las poblaciones que
viven en condiciones paupérrimas, en las que el comercio informal, la pobreza
y los bajos niveles educativos se convierten en sus principales caracteristicas y
en las que es necesario educar a los individuos no solo para que respeten la
naturaleza, si no también para que si es preciso superen el nivel de
desconocimiento poco acorde con posiciones racionales frente a cualquier
problema.

" Propuesta para el plan estratégico de Medellin, Septiembre de 1996. Pag. 63
:z Diagnostico realizado en los barrios Olaya y la Candelaria. Mayo 26 de 2005.
Ibld.
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Ofro aspecto sobre el cual es indispensable trabajar hace alusion al
desconocimiento de la poblacién infantil acerca de la probleméatica ambiental en
la viven. Es necesario ilustrarios para que reflexionen en torno a este tema, ya
que ellos van a ser los principales actores del pais en el futuro, por lo tanto
deben aprender a valorar el ambiente para que se pueda hablar de un

verdadero desarrollo humano sostenible.

La participacion de Trabajo Social en proyectos ambientales “orientados hacia
la busqueda y puesta en marcha de una conducta ecolégica, responsable (es
decir, un cambio en los patrones de relacion entre el sujeto y su medio), la
realizacion de estudios sobre como preservar el entorno natural que nos rodea
por medio de la educacién de los ciudadanos en el tratamiento (reciclaje y
uttlizacion) de los residuos, consumo de energia y explotacién de los recursos

limitados” 14

De acuerdo a todo lo anterior surge la necesidad de intervenir desde Trabajo
Social educando a las personas que habitan en estas comunidades en
tematicas ambientales y sociales, formando grupos que promuevan el
mejoramiento ambiental, para que estos sean un ejemplo ante su comunidad
aprovechando los recursos existentes, protegiendo y valorando del cual hacen
parte.

Todo esto con el propésito de “dar un apoyo social que favorezca el desarrollo
de las personas mas que la ayuda asistencial en las que los beneficiarios
solamente reciben”®, Y empezando desde lo micro a generar procesos de
autogestionamiento que beneficien a su comunidad y.que pqedan ser tomados
como ejemplos por otros grupos que también deseen contribuir al mejoramiento
de la sociedad.

“ hitp:Monografias.comftrabajos5/psico-ned-amb/shtinkclan.

** Gutiérrez Cardenas Alejandra; Patifio Suarez Lisbeth, Hacia la construccion de tejido
comunitario en ei barrio el Vergel de la ciudad de Cali. Sistematizacién de un proceso formativo
de animadoras socioculturales. Pag.145
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4.9 Marco teérico

Una de las estrategias macro politicas caracteristica del nuevo desarrollo a
cargo del Estado es la organizacion y desarrollo de la comunidad. Por esto se
ha emprendido en la UOltma década una serie de innovaciones politicas
buscando la descentralizacion. Es asi como se planea la necesidad de analizar
y comprender los conceptos de organizacion, participacion y desarrollo a la juz
de las multiples experiencias del trabajo con comunidades.

El t¢rmino comunidad es muy utilizado en ciencias sociales hace referencia a
cualidades muy diversas. Esta multiplicidad de significados no solo se da en el
lenguaje cientifico sino también en el lenguaje corriente.

El concepto que orienta la intervencién profesional que se esta desarrollando
con las comunidades usuarias del servicio de acueducto, a través del programa
de piletas comunitarias es el propuesto por Ezequie! Ander £gg, el cual define
a la comunidad en los siguientes términos “una comunidad es una agrupacion o
conjunto de personas que habitan en un espacio geografico delimitado o
delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o de
identificacion con algun simbolo local y que interaccionan entre si mas
intensamente que en otro contexto, operando en redes de comunicacion,
intereses y apoyo mutuo, con el propdsito de alcanzar determinados objetivos,
satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefar funciones sociales

relevantes a nivel local”.

Cuando se aborda el tema de la comunidad ée debe reﬂexionar sobre el para
que y hacia donde va la comunidad o como son los grupos humanos. Ei
hombr_e por naturaleza esta en constante interaccion que le permita
desarrollarse y solo es posible entenderse en sus dimensiones que
fundamentan el ser de la comunidad, en consecuencia tanto Ia persona como
fa comunidad son sujetos y objetos de su propio desarrollo ¢ promocién.
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El trabajo comunitario es considerado fundamental, ya que es una estrategia o
mecanismo para promover el desarrollo humano con la comunidad y para la
comunidad. En este sentido el desarrollo de la comunidad y la organizacion de
la comunidad son metodologias de trabajo difundidas en el campo de la
intervencidn social aplicados en contextos diferentes, por lo tanto es oportuno

hablar de cada uno de estos enfoques.

El desarmrollo comunitario es una linea del desarrollo practico metodolégico y
conceptual del trabajo social comunitario. “Se trata de un conjunto de practicas
y procedimientos gue mediante la aplicacion de conocimientos teéricos
provenientes de la ciencias sociales y la psicologia; se traduce en una serie de
acciones y actividades mediante las cuales pretende mantener o modificar

transformar un aspecto de la realidad™®.

En lo que respecta a sus modalidades operativas, el desarrollo de la
comunidad trata acciones de base organizadas con la iniciativa y direccion de
los mismos agentes involucrados en el proceso. Estd configurada por la
integracion y fusién de cuatro componentes:

estudio y diagnostico la realidad.
programacion de proyectos y actividades a realizar.
la realizacion de lo programado apoyado en un diagnostico.

WM =

la evaluacién de lo que se esta realizando o de lo realizado segun ios

Casos.

Si bien el desarrollo es el fin del trabajo en las comunidades, se debe tener en
cuenta que para conseguir et objetivo es necesario que la organizacién sea el
primer paso a seguir en todo el proceso. Por este motive el término
organizacion de la comunidad se expresa como una estrategia metodoldgica de
intervencién social, entendiéndose esta com::) aquella fase que constituye un

"® http/booksgoogle. com. co/books?=Trabajo+social+y+medioig
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esfuerzo consciente por parte de fa comunidad para controlar sus problemas y

lograr mejores servicios de organizaciones e instituciones.

La organizacion de la comunidad actiia en los siguientes campos: planificacién
de servicios para la juventud y la infancia; planificacién de la asistencia social;

proyeccion de los programas recreativos.

Arthur Dunham considera que el término organizacion de la comunidad destaca
elementos importantes como son:
» Desarrollo programado: la necesidad de planificacion de la intervencion.
» Coordinacion e integracion: entre organizaciones, individuos y grupos de
la comunidad.

» Educacién, promocién y participacion.

Para este autor la organizacién de la comunidad tiene la finalidad de abastecer
a esta de los servicios en varios campos, segin las necesidades y peticiones
gue ha llegado a requerir.

Para poder actuar en la comunidad e influir en el cambio social y cultural es
necesario conocer su historia, elementos, organizaciéon social y los procesos
sociales responsables de su dinamica interior, es decir, conocer para después
diagnosticar planificar y ejecutar; este es el esquema para el estudio de los

procesos sociales de jos problemas y desajustes de la comunidad.

Por esta razén la investigacion y el diagnostico se convirtieron en las bases
fundamentales para la programacion de una intervencion efectiva en ia realidad
de las comunidades donde se desarrollé el proyecto.

Un diagnéstico es utilizado en diferentes circunstancias, para hacer referencia
a la caracterizacion de una situacién mediante el anélisis de algunos sintomas;
‘es una accién o proceso social, a través del cual se busca conocer sujetos,
objetos y que va desde lo individual a to colectivo. Es abordar de manera

57

o8




integral al sujeto, al grupo y a la comunidad”’. A partir de estos se busca
. obtener una respuesta integral de la comunidad para producir cambios

generando procesos de concientizacion, organizacion y movilizacién.

| Teniendo en cuenta lo anterior se considera que existen aspectos gue
caracterizan generaimente a las comunidades o zonas donde se llevan a cabo
ciertas actividades o procesos de desarrollo, y que tales caracteristicas influyen
de alguna manera en la forma de intervencion de las mismas, puesto que para
algunos autores, estas comunidades pueden diferenciarse unas de ofras por su
medio socio cultural, por lo que se hace indispensable crear formas de
intervencion de acuerdo a las especificidades de cada comunidad y a las
necesidades que estas presentan.

En el caso de los barrios Olaya Herrera y la Candelaria, luego de haber
realizado e! diagnostico se encontré que la contaminacién ambiental es ia
problematica que afecta notoriamente a las habitantes de estas comunidades.
Por esta razon surge la necesidad de trabajar en torno a la educacion
ambiental mediante la participacién comunitaria y empezar a definir los

conceptos sobre los cuales se fundamenta el proceso.

Teniendo en cuenta que el medio ambiente es el conjunto de elementos vivos y
no vivos que interactian en un espacio y tiempo determinado, se hace
necesario que sus condiciones fisicas sean las adecuadas para que los seres

vivos que alli habitan puedan tener una mejor calidad de vida.

Sin embargo en Olaya se han encontrado tres tipos de contaminacion que dia
a dia deterioran mas el entorno y la saiud de las personas:

Contaminacién de las aguas:”como resultado de la concentracion de viviendas,
se originan las aguas servidas 0 domesticas, las cuales contienen desechos

orgénicos de cocinas, sanitarios y detergentes de uso domestico™'®

¥’ nitp//Menendez.spanish.house.gov/Indix.cfm?Sector ID.
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Contaminacioén del aire: “esta tiene como fuente los procesos de combustion
domestica, industrial o manufacturera y se detecta por la presencia de gases,
humos, compuestos sulfurados, nitrogenantes o contaminantes carbonados,
que pueden ocasionar daflos en las vias respiratorias, plantas y
edificaciones... asi como también irrigaciones cerebrales defectuosas vy

lesiones consecuentes a ellas”'®.

Basuras o residuos sélidos: “son los restos, desperdicios o sobrantes
procedentes de as casas, la agroindustria o el comercio, producto de las
actividades del diario vivir'?.

Estos se clasifican en:

1. organicos no biodegradables: los cuales permanecen en su estado a lo
largo del tiempo y aunque algunos pueden ser téxicos y altamente
contaminantes, otros pueden ser reutilizados y reciclados.

2. organicos biodegradables: los cuales se descomponen faciimente a
contacto con el medio natural y sirven para hacer abono ¢ alimento

para animaies.

Con respecto a los residuos sélidos es indispensable seRalar que en los barrios
mencionados anteriormente las personas depositan a cielo abierto y esto se
‘convierte en un factor potencial de infecciones y enfermedades
gastrointestinales como la tifoidea, paratifoidea, amebiasis y diarrea. Cuando
llueve, las fuentes cercanas de agua se contaminan, ademds de los fétidos

olores que despiden estos lugares y el deterioro del paisaje™".

Teniendo en cuenta todos los factores de contaminacion presentes, se empezoé
a pensar en algunas estrategias que contribuirdn a la disminucién del

*® Consultor estudiantil, ciencias sociales y educacién ambiental. Tomo |, Diaz Roa Judith y
Gustavo Moreno Rodriguez. Edit. Pro libros Ltda. Pag.20

' Ibid. Pag.21

2 Jornadas educativas. La cultura del agua. Cartilia 3. saneamiento basico e higiene. Ministerio
de desarrollo econémico. Pag. 31

' Ibid. pag.32
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problema, partiendo de las bases del desarrollo humano sostenible que plantea
‘la construccidon de un proyecto de sociedad. Para ello necesita hacer
referencia a sistemas de valores sociales, es decir, a 1as prioridades que una
colectividad decide para sus miembros y su futuro, por consiguiente, su
preocupacion no es solamente la calidad de vida de las diversas poblaciones
en el presente y la reproduccion de los medios que permitan el crecimiento

econdmico, sino la supervivencia de la especie humana sobre ia tierra™?2

De igual forma, se planted la realizacion de un proyecto que contenga el
componente de la educacién ambiental considerada como el “proceso que le
permite comprender al individuo comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, con base en el conocimiento reflexivo y
critico de su realidad concreta, se pueda generar en él y en su comunidad

actitudes de valoracién y respeto por el ambiente”®,

Esto se pretende realizar tomando como referencia el hecho de que “en
Colombia han adquirido importancia las politicas y estrategias de desarroilo en
materia de educacién ambiental y se ha avanzado hasta el punto de incluirla en
la programacién curricular; no obstante se requiere en cualquier caso un
contacto directo, interactivo y placentero con la naturaleza, que contribuya a
generar sentimientos de pertenencia y sensibilice a los seres humanos en la
valoracion y cuidado de la misma, partiendo del conocimiento y disfrute de su

ambito local’®.

La educacion ambiental es en esencia un proceso bdsico, ya que los nifios,
jovenes y adultos reafirman conocimientos, adquieren actitudes y se
comprometan a mejorar su medio, ademas no solo debe permitir que las
personas comprendan cuales son los problemas del medio ambiente, sino, por
que han surgido y como deben ser controlados.

% Modulo "programas de educacién ambiental comunitaria”, ESAP. Pag.
“ bid. Pag.7
24 Barrero Egna Yamile, Educacién ambiental: un medic para conservar, Fundacién Yulima.
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Desde este punto de vista la educacion ambiental debe mejorar todas las
refaciones ecolégicas incluyendo las del mismo hombre con la naturaleza y las
del hombre entre si, asi como también generar conciencia, interés, aptitudes,
motivaciones y compromiso con el medio ambiente. La educacién ambiental
debe ser generadora de participacion ciudadana y de compromiso de cada

ciudadano con su entorno.

La conciencia ciudadana hasta hace poco era tema de discusion publica

relevante ya que el tema por su naturaleza y desarrollo, se ha presentado en
varios escenarios de lo gubemamental y desde lo social no gubemamental,
percibiendose como instrumento de la actividad publica.

La participacion en el area ambiental, la cual compromete directamente a una
localidad o comunidad, es un instrumento de democracia que ayuda a resolver
problemas ambientales en la medida gue afecta la calidad de vida de las
personas. De igual forma la participacion es uno de los mecanismos que tiene
el plan maestro de gestién ambiental en materia de participacion y educacién
ambiental. Distrito de Bogota.

La importancia de la accién colectiva a través de la participacién es de vital
importancia, ya que es un mecanismo eficaz de gestion ambiental, no solo por
el hecho de que entre todos se pueden obtener mayores logros sino por el
hecho politico de que entre todos se adduiere mas poder para construir un
pacto y hacerlo cumplir. En otras palabras la participacion no solo implica
mayor efectividad por que todos limpien, reciclen o eviten la contaminacion, eso
es importante pero io es mas el hecho de gque participacion implica accion
colectiva, basandose en la existencia de un verdadero pacto social, en donde el
compromiso individual empiece a defender el interés colectivo.

Una forma de promover la participacion es por medio de la educacion
ambiental no formal la cual est4 dirigida a motivar la asistencia de personas a
actividades programadas sin inducirlas a la toma de decisiones y ala
organizacion de acciones colectivas y comprometida qgue permitan dar
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respuesta a la problematica ambiental con base en la autonomia de los
participantes, buscando generar conciencia ciudadana fundamentada en
nuevos valores y reconociendo la responsabilidad social frente al entorno.

La educacion ambiental, es uno de los escenarios impuestos por fa actualidad y
le corresponde a Trabajo Social (siendo esta una profesién que propende por el
desarrollo integral del ser humano y por el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas), asumir la responsabilidad de dar respuesta a las nuevas
demandas que solicitan su intervencion.

A lo largo de la historia Trabajo Social ha trabajado sobre tres areas de
intervencion: las tradicionales, las potenciales y las emergentes. Las
tradicionales “han atendido problemas sociales abordados desde los inicios de
la profesidn, centrandose bdsicamente en la atencién de necesidades
esenciales para el hombre”,

Las areas potenciales "se abocan a problemas sociales gue han estado
latentes; sin embargo no se han abordado en toda su magnitud, lo que ha
limitado la trascendencia de la participacion profesional’, y por ultimo las 4reas
emergentes las cuales en la actualidad surgen imparablemente y es el principal
desafié que debe asumir |a profesion; “estas se ubican en problemas Y grupos
sociales cuya manifestacion y repercusiébn no se tienen prevista, son
efervescentes, urgentes y trascendentes para la dindmica actual, generaimente
surgen por coyunturas politicas y sociales o bien por fenémenos naturales,
convirtiéndose en problemas prioritarios. No existen marcos metodol6gicos
plenamente establecidos y definidos, por lo que la creatividad y las recientes
teorias en tomo a los social permite generar altemnativas mas acordes con las
exigencias de la realidad”.

Algunas de las areas que son emergentes son: derechos humanos, desarrollo
municipal y regional y medio ambiente. Esta ultima “representa una altemnativa
de desarmollo profesional, sobre todo en estos momentos en gue la
preservacion y la restauracion ecolégica crean inquietudes en los diversos
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sectores de la poblacion, convirtiéndose en un problema latente derivado de 1a

modemidad”

En esta area el “profesional puede desarrollarse en diversas actividades tales
como la formacion y desarrollo de grupos que busquen el mejoramiento
ambiental, asi como en la direccion y coordinacion de iniciativas ciudadanas de
ayuda mutua y cooperacion”.

Es importante resaltar que cualquiera que sea la accién o la actividad que se
pretenda desarrollar debe contar con la participacion activa y comprometida de
la poblacion, para que la funcion del trabajador social sea mas efectiva y logre
generar procesos de sensibilizacion y capacitacion para la introduccién e
implementacion de medidas ambientales, asi como la promocién y gestion de

iniciativas locales y de ayuda mutua entorno al medio ambiente.

Ademas el trabajador social debe tener otras funciones de organizacién social
como la de organizar y promover la participaciéon de la comunidad para el
aprovechamiento de los recursos y elevar la calidad de los servicios, y la de
programar e implementar programas de promocién comunitaria para
incrementar la participacién y el mejoramiento ambiental.

Es de esta manera como el trabajador social de los nuevos tiempos debe
tomar fuerzas para intervenir en las dindmicas sociales en las cuales se
encuentra inmerso, la cual requiere del cumplimiento de funciones que pueden
0 no estar contempladas en las metodologias del Trabajo Social.

4.10 Marco legal de la educacién ambiental en Colombia
En Colombia la preocupacion por la preservacién del medio ambiente ha hecho

que institucionalicen varios programas de educacién ambiental, la mayoria se
encuentran reglamentados en 1a ley general de educacion (115 del 94) y los
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ministerio de Educaciéon y Ambiente Vivienda y Desarrolio Territorial son los
responsable de velar porque se lleven a cabo en todo el pais.

Estos programas tienen como fin la transmisién de conocimientos que generen
la conciencia de la importancia de la preservacién de! entorno desde la
cotidianidad

Estos proyectos son:

 Proyectos ambientales escolares (PRAES)

El decreto 1860 que reglamenta la ley 115 ubica a los PRAES como un
componente pedagégico, de los curriculos de la educacion basica y los incluye
dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Los PRAES generan la. posibilidad de plantear proyectos que, desde el aula de
clase y desde la institucién escolar, se vinculen con la solucién de la
problematica particular de una localidad o region.

« Comités técnicos interinstitucionales de Educacion Ambiental,
departamentales y locales (CIDEAS)

Se enmarcan en los articulos 5 y 31 de la ley 99 de 1993 y en el articulo 12 de
la ley 115 de 1994, Estos comités tienen como objetivo organizar la educacion
ambiental en el territorio nacional, desde su jurisdiccion particular, a través, de
planes en los que participen todas las instituciones regionales. Su funcién es
gestionar para que estos planes de educacién ambiental sean incorporados a

los planes de desarrollo territorial, con el fin de permear las politicas regionales.

« El servicio social obligatorio

La ley 115 plantea en su articulo 97 que los estudiantes de educacion media
prestaran un servicio social durante estos dos Gltimos afios de estudio. Dicho
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planteamiento ha sido desarrollado en el articulo 7 del decreto 1743/94. Este
servicio lo prestaran los estudiantes en educacion ambiental y participaran en
los PRAES apoyando la consolidacion de grupos ecologicos escolares para la
resolucion de problemas ambientales especificos o participando en actividades
‘comunitarias de educacion ecolégica o ambiental.

+ Proyectos ciudadanos de Educacién ambiental (PROCEDAS)

En cuanto a la educacion no formal se plantean los procedas como estrategia
para el trabajo comunitario en el campo de la problematica ambiental. Estos
proyectos deben incorporar las dinamicas socioculturales de las diferentes
colectividades de una comunidad local alrededor de la intervencion ambiental.
Se ha asociado a las propuestas escolares con el fin de buscar la
complementariedad en los procesos formativos y de capacitacién de las

comunidades.

» Proyecto Aula Verde: Habitat sostenible
Los objetivos de este proyecto son:

» Construir un marco de Politica de Habitad sostenible que se constituya
en un factor integrador de los esfuerzos que adelantan los diversos
actores del SINA y de [as distintas &reas del Ministerio de Ambiente
Vivienda y desarrollo territorial.

» Generar procesos de reflexion y el disefio colectivo de politicas y lineas
de trabajo que le den coherencia y sentido al accionar institucional en
torno al habitad sostenible.

4.11 Fundamentacién Epistemolégica
En el proceso de intervencion que se llevd a cabo con los usuarios del Bario

Olaya Herrera Sector Rafael Nufiez se trabajé teniendo en cuenta los aportes

del paradigma hermenéutico.
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Este es un modelo interpretativista donde se realiza un anélisis en el que la
vision subjetiva de los protagonistas se convierte en parte integral del
diagnostico social. En este sentido el modelo basado en la comprensién del
entorno y los individuos que lo integran, fue de gran ayuda para las
trabajadoras sociales que tuvieron muy presente la importancia de los usuarios
como sujeto de su propio desarroilo y no como agentes pasivos de acciones

gue realizan profesionales de las ciencias sociales.

En esta perspectiva se sitlia la corriente del interaccionismo simboélico el cual
habla de la existencia de un sentido comun que no es prefabricado sino que es
producto de la interaccion con los otros. En el caso de la poblacién con la cual
se desarrollé el proceso de intervencion se tuvo en cuenta el sentido comun de
todas las personas que aunque no tienen un grado elevado de educacion han
vivido muchas experiencias que aportaron al proceso de investigacion social
gue se llevd a cabo.

Ademas, fue de mucha utilidad en el desarrollc de los talleres educativos en la
medida en que los asistentes narraban anécdotas de su vida y reflexionaban
frente a su comportamiento con el medio ambiente y proponian soluciones
desde su perspectiva.

Durante la intervencion realizada con la comunidad se tuvo en cuenta que cada
persona se comporta con base en el significado que una situacién tiene para
ella y estos significados se construyen en la interaccion con los ofros, pero
pueden ser modificados por los mismos actores.

Es decir, tomando como referencia el significado que el medio ambienta tenia
para los habitantes de Olaya Herrera se encontré una percepcién comun antes
de iniciar el proyecto: No se daba mucha importancia a los recursos naturales y
se desconocia las consecuencias de un problema tan preocupante como el de
contaminacién,

EEIVERSTG AL TE CARTAGEDS
CRUGEETE . © 5 7 o AT, 66
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Era una vision compartida por casi toda una comunidad que nacié y crecid en
un lugar poco apto para su adecuado desarrollo y tampoco -se inmutaba por

intervenir en la problematica.

A raiz de esto se hizo énfasis principalmente en un proyecto educativo que si
bien no buscaba cambiar de un todo las actitudes que tenia la gente con
respecto al medio ambiente, si deseaba invitar a la reflexion sobre el tema y
contribuir a la construccion de nuevos conceptos orientados hacia una mejor
calidad de vida.

Otro aspecto que se tuvo en cuenta durante las diferentes etapas vividas con el
grupo que se trabajo fue el hecho de que el significado de los objetos es
relativo y depende de la vision que tenga cada persona o grupo social sobre el
mundo. De esta manera fue entendible para las coordinadoras del proceso
como en la comunidad de Rafael Nufiez las personas tienen una concepcion de
de la vida, la educacion el trabajo y el medio ambiente diferente al de personas
que se encuentran en otros contextos y gue han llevado un proceso de
socializacion e interaccion diferente.

Ademas de lo mencionado también se tuvo en cuenta, el siguiente
planteamiento: La gente puede “trascender en el tiempo el espacio e incluso
Sus propias personas para imaginar su vida en pasado y futuro o imaginar
como es el mundo desde el punto de vista de otra persona®. Este concepto de
ponerse en el lugar de otro fue algo fundamental para la intervencion ya que
permitio entender los procesos de interaccién que se daban en el contexto sin
realizar juicios en contra.

Siguiendo con los planteamientos del enfoque hermenéutico tomados en
cuenta para la intervencion profesional es necesario resaltar las siguientes
consideraciones que se aplicaron al proceso:

% Modulo de lecturas articuladas y contextualizadas metodolégicamente con base en fas
partes de la disertacién de carmen de la cuesta sobre “Teoria fundada” en el marca del
diplomado en investigacién cualitativa de CINDE 99.
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+ Se hizo enfasis en la comprension de la experiencia de los usuarios y se
respetd y considerd sus puntos de vista como base primordial entender sus
conductas.

¢ Se oriento a los individuos para que percibieran los problemas que los
afectaban de una forma mas madura y profunda.

+ Desde trabajo social se gener6 empatia autenticidad y calor con el propésito
de llevar a cabo un proceso de doble via en el que los actores del proceso
se arriesgaron a opinar y cuestionar y dar soluciones a los problemas sin

temor a ser juzgados.

Finalmente es importante resaltar que aunque se hizo énfasis en el
interaccionismo simbolico no se centré6 la accibn en la concepcion
individualista. Por el contrario se parti6 de las individualidades de los usuarios
para génerar nuevos procesos de educacion que ala vez generaron cambios
positivos en su conseccion sobre el medio ambiente.

4.12 Propuesta metodolégica

Las etapas del proceso de intervencion de Trabajo Social que se pretenden
exponer a continuacion fueron escogidas tomando como base el hecho de que
"la metodologia no es un esguema sino una serie de distintos procesos, para
abordar de forma iégica y apropiada la realidad de la cual el hombre forma

26

parte™. Ademas se priorizé sobre la necesidad de nutrir la propuesta con el

aporte tedrico de varios autores.

1. Reconocimiento de los agentes sociales:

En esta fase se indagé acerca de la politica institucional y los servicios que
presta la empresa Agua De Cartagena. Esto se llevé a cabo a través de rastreo
de informacién documental y entrevistas a funcionarios de la empresa.

* Berreix Juan; Castillejos Simon, Metodologia y método en trabajo social. Edit. Espacio,
Buenos Aires, 2003, Pag.150
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Posteriormente, se hizo un reconocimiento de las funciones y roles que
cumplen las trabajadoras sociales dentro del departamento de atencidn a las

comunidades.

Alternamente se hicieron visitas a las comunidades donde se encuentran
ubicadas las piletas comunitarias y se realizé un diagnéstico a través del cual
se identificaron las necesidades y problematicas de los sectores. Dicho
diagnostico se realizé teniendo en cuenta el hecho de que la practica social es
una actividad transformadora del hombre y la sociedad que debe responder a
necesidades concretas definidas con claridad y ubicadas en e! contexto
correspondiente; “en otras palabras, es imprescindible conocer la realidad que
se pretende transformar, lo que en dltimo término se convierte en descripcion,
explicacion y prediccion de los fendmenos que en ella se desamollan™

2. Formulacién del proyecto:

Considerando la fase de formulacién como un segundo nivel del proceso de
intervencion es importante sefialar que esta “implica el disefo, el calculo y
elaboracion de alternativas viables, que representen las vias que facilitan el
desarrollo comunitaria, considerando siempre para ello la légica propia y

especifica como reguladora de! accionar en conjunto” 28

En el caso especifico de la labor que desarrollaron las practicantes de Trabajo
Social en Aguas de Cartagena en el sector Rafael Nufiez, luego de identificar la
problematica que esta afectaba a los usuarios de la pileta se formuid un
proyecto que apuntara a la creacién de alternativas de solucién para Ia
satisfaccion de sus necesidades.

*" Alwin Nidia; Jiménez Monica, Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social.
Edit. Lumen/Humanitas, Argentina ,1999, Pag.29

% Berreix Juan; Castillejos Simén, Metodologia y método en trabajo social. Edit. Espacio,
Buenos Aires, 2003, Pag.146.
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3. Promocion;

Durante este periodo se conté con la colaboracién de los lideres reconocidos
en el sector y se utilizé la tecnica del perifoneo y entrega de volantes para que
ta informacién de las capacitaciones y demas actividades del proyecto llegara a
todos lo hogares. Ademas se realizaron visitas a las diferentes viviendas
invitandolos a participar en dichas capacitaciones y actividades y se colocaran
carteles persuasivos en lugares estratégicos (como tiendas, esquinas, etc.) en
los que se plasmaran los primeros encuentros con las personas interesadas en
la conformacion del grupo base.

Otra actividad que se llevd a cabo fue la visita a instituciones educativas para

presentar la propuesta de capacitar estudiantes a las directivas.

4. Sensibilizacién y organizacion:
En esta etapa se trabajé con los usuarios para que éstos reconocieran las
problematicas ambientales del sector y las problematicas que como grupo

tienen.

Ademas se conformé un grupo base que fue capacitado en educacion
ambiental, participacién, convivencia, comunicaciéon y cultura del agua y se
organizé el Club defensores del agua y la naturaleza en el colegio Primero de

Mayo del barrio Olaya Herrera.

5. capacitacion:

Un verdadero proceso de capacitacion en educacion ambiental y participacion y
convivencia ciudadana, implica un proceso de concientizacion sobre los
problemas que afectan al grupo con el cual se esta trabajando y la puesta en
marcha de acciones que contribuyan a su beneficio porque “cuando las fuerzas
internas componentes de una comunidad empiezan a asumir concientemente

el desarmollo comunitario mas all4 del grado con que lo haga, significa que
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empiezan a tomar en sus propias manos, la responsabilidad de transformarse a

si mismas™®.

En el caso del proyecto del cual se ha venido hablando, durante la etapa de
capacitacion se llevé cabo jornadas educativas y talleres en la comunidad y-en
el colegio Primero de Mayo. Durante estas actividades se abordaron los
siguientes temas: Medio ambiente y su importancia, problemas ambientales,
contaminacion ambiental, entidades que trabajan por la preservacion vy
conservacion del medio ambiente, el papel de la comunidad frente a este
problema, manejo adecuado de residuos sélidos, manejo de aguas servidas y
excretas y la cultura del agua.

Ademas se trabajo en procesos de participacion y convivencia, comunicacion,

resolucion de conflictos y autogestionamiento.

Es necesario anotar que desde este proyecto el taller cobré mucha importancia
y se aborddé como una “actividad que no se encierra en la universidad ni en el
aula sino que se desarrolla principalmente en contacto con los grupos
susceptibles de reguerir del Trabajador Social en la solucién de sus
necesidades objetivas y sentidas™®

También se programé una jomada de limpieza en la que los principales actores

fueron los estudiantes y los miembros del grupo base y la comunidad.

6. Evaluacién:

“la evaluacién, seguimiento y reflexion sobre el proceso es una de las
actividades fundamentales, para ello se debe utilizar diferentes mecanismos
como asesorias y acompafiamientos, formatos escritos, discusiones,

# Berreix Juan; Castillejos Simén, Metodologia y método en trabajo social. Edit. Espacio,
Buenos Aires, 2003, Pag. 145.

* Alwin Nidia; Gissi Jorge, EL TALLER. integracion de teoria y practica. Edit. Humanitas,
Buenos Aires 1980, Pag. 6
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observacion y técnicas ludicas entre otros” > Por esta razén se realizaron una
evaluacion de logros en la que se compararan los objetivos y metas planteadas
al inicio del proyecto con los resultados obtenidos.

También se llevaron a cabo pequefias evoluciones a lo largo de la ejecucion
del proyecto, en las que los principales actores fueron los miembros de los
grupos con los cuales se trabajo.

* Gutierrez Alejandra; Patifio Lisbeth, “Hacia la construccién de tejido comunitario en el barrio
el Vergel de la ciudad de Cali". Sistematizacion de un proceso formativo de animadoras socio
culturales para ia convivencia.Pag.151
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4.15 Presupuesto

80,«

RECURSOS MATERIALES
MATERIALES UNIDAD CANT V. UNITARIO | V. PARCIAL
Cartulinas Unid 40 500 20.000
Marcadores Unid 10 1.000 10.000
Lapiceros Unid 100 800 80.000
Hojas Resma 3 12.000 36.000
Bolsas de Unid 10 3.000 30.000
dulces
Refrigerios Unid 100 1.000 100.000
Copias Unid 200 100 20.000
Impresiones Globa! 1 200.000 200.000
SUBTOTAL $ 496.000
RECURSOS TECNOLOGICOS
EQUIPOS UNIDAD CANT V. UNITARIO | V. PARCIAL
Computador Horas 80 2.000 160.000
Internet Horas 40 2.500 100.000
Video bean Horas 4 45.000 180.000
Camara Global 1 50.000 50.000
fotografica
SUBTOTAL $ 490.000
RECURSO HUMANO
PERSONAL UNIDAD CANT V. UNITARIO | V. PARCIAL
Practicantes Horas 200 30.000 6.000.000
de 7.8
Trabajadores Horas 20 15.000 300.000
auxiliares
| Ing. Civil Horas 15 50.000 75.000
Asesor Horas 40 50.000 2.000.000
Proyecto
SUBTOTAL $ 8.375.000
VALOR TOTAL DEL PROYECTO
$ 9.361.000
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4.16 Reflexion en torno a la ejecucion del proyecto,

Una comunidad es un grupo de personas que interactuan en un espacio
determinado y comparten ciertas caracteristicas normativas, culturales ylo

economicas entre otras.

En el caso especifico del sector Rafael Nufez del barrio Olaya Herrera,
existen ciertas caracteristicas alusivas al espacio geografico, la situacién
socioeconomica, rasgos culturales e imaginarios que las convierten en una

comunidad.

No obstante dicha comunidad presentaba durante el afio 2005 una serie de
problematicas a nivel ambiental, que afectaba enormemente la ca!idad de
vida de todos los habitantes del barrio y que superaban otros problemas
encontrados como la pobreza y los bajos niveles de educacién.

Teniendo en cuenta que lo anterior era un problema latente y que se tenia la
‘posibilidad de realizar un proyecto que contribuyera a la proyecciéon social
de la empresa Aguas De Cartagena y de la Universidad de Cartagena, se
emprendi6 un proceso arduo de Educacion ambiental, que si bien no podia
resolver problemas estructurales como la presencia de cafios y la aguda
contaminacién de la bahia, pretendia generar un proceso educativo de
sensibilizacion y concientizacion frente a un problema gue atafie a toda la
poblacion.

Este proyecto se hizo teniendo en cuenta que el Trabajador Social puede
desempeiiarse laboralmente en el sector publico, privado o no
gubernamental, en las acciones de administracién, planeacién, asesoria e
investigacion de programas y proyectos de desarrollo humano social, en los
campos de salud, educacién, vivienda, desarrollo empresanal, medio
ambiente.

Fue un reto para las estudiantes en practica elaborar este proyecto desde el
area de trabajo social, teniendo en cuenta que este es un campo en el que
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la carrera no ha tenido mucha incursién. Pero esto Ulimo no es una
desventaja sino una oportunidad, en la medida en que no se encasilia al
Trabajador Social hacia determinadas funciones sino que por el contrario
con base en todos los conocimientos adquiridos durante la carrera se puede

generar acciones creativas y reflexivas.

La existencia de una problematica ambiental como la que afronta hoy la
comunidad de Olaya debe conducir a reflexionar sobre las causas ¢ raices
de la misma. Este proceso de reflexiéon constituye el primer paso necesario
en |la busqueda de aitemativas presentes y futuras.

Las alternativas presentes constituyen el grupo de personas adultas que
viven en una comunidad y que son los principales sujetos de transformacion
del entomo, estos deben actuar de una manera inmediata frente a la
problematica que se tiene, pero primero tienen que ser concientes de que
existe una situacion problema, para lograr este fin es necesario que se
trabaje en comunidad y que se logre un nivel de reflexién tan alto que las
personas adultas adopten la problematica y trabajen para el mejoramiento
de ella.

Estos fueron los aspectos tenidos en cuenta para la realizacion del proyecto
“‘Educacion ambiental como estrategia para generar conciencia ciudadana y
valoracién del entorno natural de los usuarios de piletas en el barrio Olaya
Herrera sector Rafael Nufez” el cual contd con varias actividades que se
llevaron a cabo en su totalidad y es necesario dar a conocer que se logro la
obtencion de la mayoria de las metas planteadas. Entre las formas de
evaluacion, se preguntd a la poblacion beneficiaria acerca de su percepcién
a cerca del cumplimiento de la finalidad del proyecto, algunos respondieron
de la siguiente forma: “si, porque nos dieron los temas necesarios para
comprender la problematica ambiental del barrio, ahora somos concientes
de la situacion y trabajaremos por mejorario”.
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En cuanto a la conformacion del grupo base, entendido este Gltimo como la
consolidacién de un numero determinado de personas que trabajen en
conjunto por el mejoramiento de las condiciones de vida de un amplio sector
de la poblacion, es indispensable sefialar que este proceso inicidé con una
jornada de informacién en la que se utilizaron recursos materiales como

carteleras, panfletos y visitas domiciliarias para masificar la informacidn.

Esta jomada se considera que fue exitosa ya que contribuyé a fa asistencia
de una cantidad considerable de personas (22 en la primera y 17 en la
segunda). Estas dos reuniones se planearon para la exposicién cobre el
proyecto y la conformacion del grupo.

Al finalizar el proyecto, la primera semana del mes de Diciembre, el grupo
estaba conformado por las personas que asistieron periédicamente a los
talleres planeados por las coordinadoras del proyecto. Pesé a que el
proyecto se cumplié dentro de los plazos establecidos en el cronograma,
hay que reconocer la existencia de un factor externo a la comunidad y alas
practicantes el cual no fue contemplado durante el disefio del proyecto para
la elaboracién del cronograma. Se hace mencidén del mal estado estado
climatico Huvioso durante finales del mes de Octubre y gran parte del mes de
Noviembre, ademas de las condiciones fangosas del terreno que no
permitian el acceso a las viviendas ubicadas a orilla de la Ciénaga (lugar
donde habitan todos los usuarios de las piletas).

Este hecho fue razén para el atraso de algunas actividades planeadas con el
grupo y que se cruzaron con otras actividades sin que hubiese mayores
contratiempos. Sin embargo, esto se considera un error que debié ser
previsto desde la etapa de formulacion.

Algunas personas de la comunidad también comparten la apreciaciéon que
se acaba de hacer “aunque lo que ustedes hicieron con uno sirvié bastante
para darnos cuenta de los problemas del bamio, unas charlas se atrasaron y
se hicieron muy pegadas a las otras”.

82

85




En lo concemniente a los talleres sobre participacién comunitaria y conciencia
ciudadana; comunicacion y resolucién de conflictos y liderazgo vy
autogestion, se considera que fue una meta cumplida a cabalidad en la
medida en que las metas propuestas se pudieron desarrollar en su totalidad.

Con respecto a lo anterior se resalta el hecho que durante el desarrolio de
estas actividades los miembros del grupo base se mostraron participativos y
reconocieron que tenian problemas a nivel organizacional, pero también
plantearon la necesidad de fortalecerse de forma colectiva para responder a
las necesidades del contexto: “Estamos acostumbrados a actuar cada quien
por su lado y no pensamos en el bienestar de todo el barrio y si pensamos
no hacemos nada. Seria bueno que en este grupo siguiéramos trabajando
despueés y vigilar que las cosas se hagan como se debe”.

En el momento en que empiezan a generarse este tipo de apreciaciones en
un grupo, se considera que estan alcanzando cierto grado de madurez. Si se
hace una comparacion entre el pensamiento con que ingresan al grupo
(esperando una recompensa material) y la forma con que son capaces de
generar reflexiones propositivas cuando empiezan a vivenciar un proceso de
educacién como el que se les brindo.

Ademas de los talleres mencionados se trabajé en tomo a los siguientes
temas:

Medio ambiente y su importancia; problemas ambientales; contaminacién
ambiental causas y consecuencias; manejo de aguas servidas y excretas;
enfermedades que se generan a partir de la contaminacién ambiental;
manejo adecuado de residuos sdlidos; entidades que trabajan por la
conservacion del medio ambiente y el papel de la comunidad frente al
problema de contaminacion. '

Hay que destacar cuando se inici6 la conformacién del grupo habian
personas que no le encontraban la importancia que merece el problema de
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contaminacién ambiental, sin embargo su percepcion frente al tema cambia

en la medida en que se va desarrollando el proyecto.

“yo siempre pensaba que la contaminacién no era tan mala, pero durante
todos los talleres nos dimos cuenta de que podemos morimos nosotros o

nuestros seres queridos, si vivimos todo el tiempo en la contaminacion”.

Lo anterior demuestra que el tema de Educacion ambiental es de vital
importancia en comunidades en las cuales no hay suficiente acceso a la
informacion puesto que le permite a los miembros de la comunidad, la
posibilidad de educarse, prevenirse y actuar respecto al tema, sobre todo en
una época en la que el énfasis esta puesto sobre la base del desarrolio

humano sostenible.

Las alternativas futuras constituyen la poblacion infantil, la cual en su diario
vivir perciben las situaciones de contaminacion pero desconocen las
consecuencias que trae para su vida, por tanto se hizo necesario establecer
unas metas encaminadas a trabajar con esta poblacién, que si bien hoy dia
contribuyen a la degradaciéon del entomo, en el futuro dependerg de su
grado de conciencia y conocimiento acerca de la problematica lo que hara
que su comportamiento favorezca o vaya'en contra de! medio ambiente. De
esta poblacién dependera en gran medida el desarrollo humano sostenible.

En el caso de la meta pianteada sobre la conformacion de un grupo de 20
nifios que fuera capacitado y sensibilizado frente a tematicas ambientales,
se considera gue se ha cumplido en su totalidad.

Hasta el momento existe un club activo en la sede primero de mayo del
colegio Republica de Libano; se denomina Defensores del Agua y la
Naturaleza y estan inscritos 23 chicos entre los 7 y 13 afios. Sin embargo la

asistencia promedio es de 15 por taller.
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Con respecto al abordaje de los temas para desarrollar con el club a cerca
de la educacion ambiental, se lograron abordar todos los talleres planteados
en el cronograma y que también se trabajaron con el grupo base.

Sin embargo, el primer tema que se trabaj6 con los estudiantes del colegio
pertenecientes al Club Defensores del Agua y la Naturaleza fue
precisamente un acercamiento al significado que tenia la conformacién del
club en el proyecto y la importancia de que fueran los nifios quienes lo
conformaban.

Este taller fue de gran importancia para las coordinadoras del proyecto
porque fue el punto de partida para que los asistentes se motivaran a hacer
parte de este proceso, aunque los horarios establecidos para el desarrollo
de las actividades no coincidian con su jornada escolar y debian hacer cierto
sacrificio para regresar a la escuela en jornada contraria, finalmente esto no
fue ningun impedimento para que se llevara a cabo todo lo planeado.

Haciendo referencia a la metodologia utilizada en todo el proceso se debe
resaltar la utilizaciéon de la lidica, como una de las principales herramientas
que se planted para captar la atencién de la mayoria de los jovencitos que
son hiperactivos y presentan algunos problemas de concentracion. Se
realizaba durante cada sesibn dinamicas de  ambientacion,
distencionamiento y / o cierre para cada taller.

Ademéas se realizaban muchos trabajos por grupos que luego eran

socializados por uno o todos los integrantes.

A continuacion se plasma el testimonio de un nifio perteneciente al grupo:
‘@ mi me gusta estar aqui porque no damos clases aburridas sino que
jugamos y aprendemos cosas al mismo tiempo”.

Uno de los aspectos mas importantes que ha contribuido al éxito del proceso
con elios ha sido la construccion del conocimiento de forma conjunta
(niflos/practicantes de trabajo social. La idea de la clase magistral que
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tenian los nifios antes de la conformacion del club ha sido remplazada por la
verdadera esencia del taller: una actividad en la que los sujetos se expresan,
proponen e investigan y finalmente se realizan concertaciones frente a los

temas planteados.

Alterno a esto se realizaron dos jornadas de expresion artistica, en las que
la principal herramienta fue la creatividad de los nifios para el desarrollo de
los dibujos y murales alusivos al medio ambiente y la conciencia del ser

humano frente a la contaminacion.

El proceso con este grupo ha sido excelente si se tiene en cuenta no solo el
esfuerzo que hacen sus miembros para asistir a los talleres en jomadas
contrarias a sus clases, sino el alto grado de interiorizacion de los
conocimientos, de tal forma que los conceptos ambientales también son
manejados en sus conversaciones cotidianas y durante los talleres elaboran
reflexiones cargadas de responsabilidad social y conciencia ciudadana.

En cuanto a la meta que hace alusién a la jornada ambiental que debia
Nevarse a cabo en el colegio republica del Libano bajo ia coordinacion del
club, es necesario reconocer que no se pudo alcanzar a pesar de que fue
programada dos veces en el mes de Noviembre, debido a factores externos,
expuestos con anterioridad.

Sin embargo se hizo una actividad ludica - educativa en la planta de
tratamiento de Aguas de Cartagena en la que se llevo a cabo el taller cultura
del agua y se realiz6 la clausura del proyecto, con entrega de certificados de
capacitacion.

La jomnada de limpieza se llev6 a cabo en la fecha acordada y se cont6 con
la participacion de 16 personas (nifios y adultos) que se encargaron de
perifonear por las calles acerca de la actividad que se estaria desarrollando
ese dia.
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Esta fue una labor que no se concibié como una obligacién si no como la
oportunidad para interactuar con todos los integrantes del grupo y
sensibilizar al resto de la comunidad para que contribuyan ai mejoramiento
de las condiciones ambientales del sector.

Para concluir, es necesario destacar que el proyecto llevado a cabo en el
sector Rafael Nufez, implicé la orientacion de los talleres hacia la
motivacion de las personas por adquirir competencias ciudadanas que
aporten al mejoramiento de la sociedad. Entendiendo que un ciudadano
competente (en palabras de Antanas Mockus) es quien sabe y tiene un
conjunto de habilidades, conocimientos, disposiciones y actitudes favorables
al desarrollo de la ciudadania, que facilitan y propician su propia
participacion en los procesos colectivos de construccion de ciudadania.

4.17 Recomendaciones

¢ Continuar haciendo convenios interinstitucionales Universidad -
empresa, para que se sigan dando las vinculaciones de las

estudiantes y seguir realizando proyectos sociales.

o Continuar con el desarrollo de jornadas educativas, que permitan
estar mucho mas de cerca a las comunidades y que brinden las
herramientas para que estas mejoren su calidad de vida.

+ Realizar un seguimiento permanente a todas las actividades que se
realizan con el grupo de usuarios, para seguir ofreciéndoles un

adecuado servicio y una mejor atencion por parte de la empresa.

» Abrir nuevos espacios de intervencion para las practicantes en al area

de gestion humana y medio ambiente.
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o Establecer una continuidad en los proyectos formulados por las
estudiantes, con el objetivo de que genere un mayor impacto en las
necesidades atendidas.

4.18 Logros

+ Logros profesionales

El proceso de practicas desarrollado a través del proyecto “Educacién
ambiental como generadora de conciencia ciudadana y participacién
comunitaria®, se constituyd en la oportunidad para consolidar los
conocimientos adquiridos en las aulas de clases sobre trabajo social con
grupos y trabajo social comunitario.

Los aprendizajes generados durante el afio en curso permitieron
implementar la teoria sobre la realidad, lo cual constituye un aspecto
importante para la transformacion de la realidad social.

A partir de esta experiencia se evidencia que hoy dia el Trabajo Social exige
un mayor compromiso para quienes tienen la labor de direccionarlo hacia los
propositos de bienestar de los miembros de la comunidad.

Las practicas institucionales durante el afio electivo 2006, dieron mucho mas
valor al trabajo en equipo, al trabajo interdisciplinario y a asumir los nuevos
roles que surgen a partir de todos los cambios gue se generan en la
sociedad.

¢ Logros organizacionales
El ejercicio profesional desempefiado por las estudiantes de Trabajo Social
en el Departamento de Atencién a Las comunidades de Aguas de

Cartagena S.A E.S.P. especificamente durante la ejecucién del proyecto
‘Educacion ambiental como generadora de conciencia ciudadana y
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participacién comunitaria”, ha lograde multiples beneficios para las empresa,

entre las cuales se destacan:

-Mejoramiento de la proyeccion social de Aguas De Cartagena como
prestadora de servicios publicos en los usuarios de piletas comunitarias,
a través de la intervencion de las Trabajadoras Sociales,
especificamente mediante su rol como concientizador y mediador entre
la empresa y la comunidad.

-La sostenibilidad de las piletas comunitarias en los grupos de usuarios,
mediante las asesorias permanentes de las Trabajadoras Sociales sobre '
Educacion ambiental, resolucion de conflictos, organizaciéon vy
participacién, conciencia ciudadana etc.

-La formulacién y ejecucién de un proyecto ambiental que servira como
referente o guia para la formulacion de nuevas propuestas de
intervencion en esta area.

-El desarrollo de competencias comunicativas

-Se creo la necesidad de abrir un departamento de Trabajo Social dentro
del departamento de Atencion a las comunidades.

e Logros personales

El proceso de practicas es indispensable para la formacion profesional, es
donde se define la formacién académica y personal brindada por la
universidad, es sentir y vivir 1a responsabilidad que representa ser un agente
generador de cambio en una realidad determinada a partir de la conjugacion
de los conocimientos adquiridos en la academia y en el campo de practica.

Durante este proceso se dieron aprendizajes como el desarrolio de la
creatividad, fortalecimiento del trabajo en equipo, afianzamiento de la
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autoestima, de la responsabilidad, de la tolerancia, el respeto y la

importancia de manejar un buen clima laboral para el cumplimiento de todos
los objetivos de la empresa.
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5. CONCLUSIONES

El proceso de practicas que se llevé a cabo en la empresa Aguas de
Cartagena, fue una experiencia enriquecedora en la medida en que permitié
a las estudiantes de Trabajo Social incursionar en el campo empresarial,
reconocer las caracteristicas de una empresa prestadora de servicios, la
tabor que desempenan los profesionales de esta area, en el departamento
de Atencién a las comunidades.

Ademas hubo la oportunidad de incursionar en el campo comunitario a
traves del proyecto de Piletas comunitarias, pues este ultimo estuvo fue
recomendado por parte de la empresa como una responsabilidad de las
practicantes.

A partir de la intervencion en el proyecto de piletas, por medio de
seguimientos y caracterizacion realizada a los grupos de usuarios, se
conoci6 a la poblacion objeto de intervencién y vislumbro las problematicas
latentes de la poblacién.

En base a esto se formuld y ejecutd el proyecto que sirvié para fortalecer los
conocimientos de las estudiantes y para dar respuesta a una necesidad
sentida y vivida en ia comunidad de QOlaya Herrera.

En la parte organizacional, se construyeron excelentes relaciones y se
experimento lo importante que es levar un buen clima laboral, para el buen
funcionamiento del equipo de trabajo y para llevar acabo los objetivos de la
empresa, ademas se reforzd la toma de decisiones y la importancia del
liderazgo dentro de cualquier proceso.
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INSTRUMENTO CARACTERIZACION DE USUARIOS DE PILETAS
I W Encuesta No
N ' Fecha:
. 1. IDENTIFICACION FAMILIAR ‘
L 1.1 Barrio 1.2 Direccién 1.3 No de flias que habitan la
\o vivienda
»
: 2. INFORMACION FAMILIAR
) 21No. [228exo; 23Edad | 2.4 Estado Civil 2.5Nivel de 2.6 Ocupacién | 2.7Lugar de Trabajo
' - Escolaridad
Ty
. ,
3 - DATOS DE LA VIVIENDA
3.1 - Tenencia de la Vivienda l a. Propia b. Cedida c. Invadida | d. Arrendada Ie. QOtra ¢ Cual? *]
e 3.2 - Tipo de Vivienda A Casa b. Aparlamento c.lote
e .y 33-Materia de las Paredes o TapiaPisada  p. Maderan, Buda  [c. Block, K. Maeterial {e Bareque . Zinc, 4. Sin
L T Ladrillo, FiedrafPrefabricado Plastico, tela, paredes
i ¥, ' Carton
o
“ 3.4 - Materia! Pisds a. Tierra, Arena b. Baidosas, - Iz Cemento, d Madera . Otra ¢ Cual?
i Ceramica Plantilla burdal -
13,5 - Material Techos a Zinc b.Elesnit cPisico  [d.Ota ;Cual?
3.6 ~ Division de la Vivienda a.Sala b.Cuarto ¢.Bafo d. Cocina
¢ 4- SERVICIOS PUBLICOS
. ) ‘e,
i3d ) Recolsccion
X 41.- g,S_u Vivienda Posee? a Acueducia b. Alcantarilado| c.Gas Natural | d.Luz Eléctrica e Teléfono | de Basuras
4.2 - §i su casa no esta conectada al alcantarillado ; cudl es la forma de eliminara las excretas?
) a. Letrina___b.Poza septica____ c. Enterrada___ d. Depositado a cislo abierto___e. Otra, especifique
o cual .
SO : 4.3 -  Piensa Usted que el Servicio de Agua Prestado Al Barrio es?
i :*‘ ' Ia.ExceIeme \J Bugno |cA Regular I d. Malo 1




(Porqué?

4.5 ¢ Cuando no cancela el servicio a tiempo, cuat es la

razén?

FUNCIONAMIENTO DE LA PILETA COMUNITARIA

4.6 ; Qué beneficios considera usted que ha traido a su comunidad el funcionamiento de la pileta

comunitaria?

4.7 4 Cudles son los conflictos que se presentan con mayor frecusncia por el funcionamiento de la

pileta?

4.8 ;Qué propone para mejorar el funcionamiento de la pileta comunitaria?

5. ASPECTO ECONOMICO
5.1 ¢En que rango esta su ingreso familiar mensual?

a. De 100.000 5
380.000

b. De 380.000 a
760.000

¢. De760.000 a
1520.000

5.2 ;De las personas aptas para trabajar cuantas estan desempleadas? No

6 - ORGANIZACION SOCIAL
=1 6.1 - ¢ Usted o algiin miembro de su familia
% ‘penene_ce a alguna asociacion Comunitaria?

|

I 6.2 - 2 Que tipo de organizaciones conoce dentro de la Comunidad

i
|

YaSi__bNo ¢. ¢ Cudl?

6.3- (;Crée usted que las organizaciones responden a fas verdaderas necesidades de la comunidad?

a.Si b.No ¢ Por Que?
7. SALUD
7.1 ;Cudles son las enfermedades mas frecuentss en su hogar?
a. Fiebre b. Vémilos c. Diarrea d. Parasitesis e. Infecciones f. Enfermedades de
respiratonas la piel
g Ofra: l
7.2 ;Cudl considera usted qus es la poblacién mas afectada con esas enfermedades?
a. Nifios b. jévenes ¢. Adultos d. Adulto

mayor
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8 MEDIO AMBIENTE

8.1 ;Considera usted que &l ambiente en el que sa desanvuelve esta contaminado? a, Si b.
No
¢ Poequé?

8.2 El destino que se le da a las basuras es:

a. Basurero a b. Amrojado a ¢. Depositadoen | d. Quemadas &. Enrelleno f Ctra
cielo abierto fuente de agua lotes sanitario
desocupados _

8.3 - ¢ sabe usted que enfermedades causa la acumulacion de basuras? a. Si___b.No___

Cuales?

8.4- ,Ha recibido capacitacion en 1a tematica ambiental? a *Si b. No

*Entidad: Tematica:

8.5 -; Ha participado en camparias de educacion ambiental?  a, Si b. No

8.6 Tipo de campafia : :

a. Arborizacion b. Asso ¢. Reciclaje d. Embellecimiento | Otra:
de areas comunes y
zonas verdes
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TABLAS DE DATOS CONSOLIDADOS DE LA CARACTERIZACION DE
LOS USUARIOS DE LAS PILETAS COMUNITARIAS

1. Nimero de familias por viviendas de los usuarios de las piletas
comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael
Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005

et e

familias por vivienda cantidad Porcentaje
Una familia 45 91.8
Dos Familias 4 8.2
total 49 100

2. Distribucién por sexo de los usuarios de las piletas comunitarias del
barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nuiiez del barrio

Olaya Herrera. Mayo de 2005

Sexo cantidad Porcentaje
femenino 129 51.2
masculino 123 48.8

total 252 100

@

.Distribucién por edad de los usuarios de las piletas comunitarias
del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nufiez del

barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005

Edad Cantidad Porcentaje
0-10 70 27.8
11-20 65 25.8
21-30 50 19.8
31-40* 42 16.6
41-50 17 6.8
51-60 3 1.2
61-70 2 0.8
71-80 2 0.8
81-90 1 0.4
total 252 100
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4. Estado civil de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio la
Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nufiez del barrio Olaya

s

&
%
A

6. Ocupacion de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio la
Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nuiiez del barrio Olaya

Herrera. Mayo de 2005

Estado civil cantidad Porcentaje

menores de 10 afios 70 27.9
soltero(a) 57 22 6.
casado 15 59"

unién libre 101 40

separado 6 2.3

viudo 3 1.3

total 252 100

5. Nivel de escolaridad de los usuarios de las piletas comunitarias del
barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nuiez del barrio

Olaya Herrera. Mayo de 2005 '

-Cantidad

Nivel Porcentaje

tnescolarizados 18 7.2

preescolar 39 15.5

primaria incompleta 94 37.3

primaria 35 13.8

secundaria incompleta 51 20.3
secundaria 14 5.5
tecnico 1 . 0.4

total 252 100

gHerrera. Mayo de 2005
!

Qcupacién # de personas %
estudiante 71 28.2
. ama de casa 62 246
ninguna 43 17.1
vendedor ambulante 37 14.6
empleada domestica 18 7.2
otros (obreros, fotografos, 17 6.7
Jardinero, venta de
comida,
cotero,oficios varios).
desempleados 4 1.6
total .- . .. 252 100
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7. Tenencia de. la vivienda de los usuarios de las piletas comunitarias

del barrio la Candelaria y los sectores Boston

Olaya Herrera. Mayo de 2005,

y Rafael Nuiiez del barrio

Tenencia de vivienda No. De viviendas Porcentaje
propia 38 77.5
invadida 9 18.4
arrendada 2 4.1
total 49 100

8. Tipo de vivienda de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio
la Candelaria y ios sectores Boston y Rafael Nufiez del barrio Olaya

Herrera. Mayo de 2005.

Tipo de vivienda No. de viviendas Porcentaje
casa 32 65.3
apartamento 17 34.7
total 49 100

9. Material de las paredes de las viviendas de los usuarios de las piletas
comunitarias del barrio la Candelaria y_los sectores Boston y Rafael

Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005.

Material de las paredes

No. de viviendas Porcentaje
madera burda 46 93.7
. block, ladrillo 1 2.1
* Zink, plastico 1 2.1
; tapia pisada 1 2.1
| _ total 49 100
I
i

:10. Material del piso de las viviendas de los usuarios de las pilétas
comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael

Nuiiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005.

Tipo de material

No. De viviendas -Porcentaje
¢ tierra 34 . 69.4
baldosa 5 10.2
cemento/plantilla 1 20.4
total 49 100

&2

i
e

CITERSIIAL DY CARTAGIENA
R NITECA FERKARDEZ DE BEA LR

cwenm gy A sz P T rcOet

108




11. Material del techo de las viviendas de los usuarios de las piletas
comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael
Nuiiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005. ]

No. de viviendas

Material techo Porcentaje
- eternit 29 59.2
zinck 13 26.5
plastico 7 14.3
total 49 100

12, Divisién de las viviendas de los usuarios de las piletas comunitarias
del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nufiez del barrio

Olaya Herrera. Mayo de 2005.

‘ Divisién No. de viviendas Porcentaje

sala/cocina/cuarto/bafio 21 428
sala/cuarto/cocina 4 8.2
salafcuartorbafio 3 6.1
sala/cuarto 12 245
sala 4 8.2
cuarto 5 10.2

total 49 100 -

13. Servicios publicos que poseen las viviendas de los usuarios de las
piletas comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y
.. - . ~t Rafael Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005.

gl

1 Servicios No. de viviendas Porcentaje
| . acueducto 48 08
‘ alcaritarillado 2 4
gas 2 . 4
luz 45 92
teléfono - 1 2
base 49 100
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14. Formas de eliminacién de excretas que emplean los usuarios de las
piletas comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y

Rafael Nuiiez del barrio Olaya Herrera. Mayo de 2005.

Forma No de viviendas Porcentaje
depositada a cielo abierio | 16 326
letrina 8 16.3
enterrada 7 14.4
posa septica 4 8.16
carno/cienega 12 24.4
Patio/ casa 2.07
quemada 1 2.07
total 49 100

15. Concepciones de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio
la Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nufiez del barrio Olaya

Herrera. acerca del servicio de acueducto Mayo de 2005.

Concepcion

No. de
personas

Porcentaje

Razones

bueno

36 73.4

es constante el
Servicio

es econdmico el
Servicio

adquisicion del
servicio

excelente

7 14.2

calidad y constancia
del servicio

- regular

6 12.2

se debe utilizar con
horarios
costo elevado
es comunitario
en ocasiones no hay

malo

0

total

49 100
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16." Razones del pago impuntual del servicio de acueducto de los
usuarios de las piletas comunitarias del barrio la Candelaria y los
sectores Boston y Rafael Nuiiez del barrio Olaya Herrera. acerca del
servicio de acueducto Mayo de 2005.

Razén .No. de personas Porcentaje
faita de recursos 35 71.4
econdmicos
son puntuales 9 18.4
conflictos entre usuarios 4 8.16
no respondia 1 2.04
total 49 100

17. Opinidén de los usuarios acerca de los beneficios del funcionamiento
de la pileta comunitaria. Mayo de 2005

.“[

Concepcién No de personas | Porcentaje

Llega a ia propia casa/ 29 58.2
adquisicidn del servicio

Ninguno 10 20.4

LLa comunidad sé ha unido 2 408

Se puede controlar el 2 4.08
consumo

Economia 4 8.16

No contesta 2 4.08
Total 49 100
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18. Opinién de los usuarios acerca de las causas de los conflictos que

|Se presentan por el funcionamiento de la pileta comunitaria. Mayo de

12005
Causas de los Conflictos| No. de personas Porcentaje
Impuntualidad en el pago 18 \ 37
Ninguno 12 242
Desperdicios de agua por 7 14.2

parte’'de algunas personas

Restriccion en horarios de 5 10.2

consumo de agua '

Costos elevados 3 8.2

No sabe/ No contesta 3 6.2

Discusiones 1 2
- {Total 49 100
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19. Propuestas que dan los usuarios de las

mejorar su funcionamiento. Mayo de 2005,

piletas comunitarias para

Propuesta

No. De Personas Porcentaje
Instalacion del medidor 13 26.5
individual
Pago puntual 9 18.4
Concientizacién de usuario 7 14.3
sobre el manejo adecuado
de la pileta
Ninguno 6 12.2
Mayor comunicacién entre 3 6.2
usuarios y representantes
Todo esta bien asi 2 4.1
No responde 9 18.3
Total 49 100

o

20. ingresos de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio la

Candelaria y los sectores Boston

Herrera. Mayo de 2005.

y Rafael Nufiez del barrio Olaya

Ingresos No. de familias Porcentaje
100.000/380.000 47 96
381.000/760.000 2 4

total 49 100

#21. Nimero de usuarios de las piletas comunitarias de! barrio la
Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nufiez del barrio Olaya

‘Herrera, que pertenecen a una organizacién social. Mayo 2005

!  Pertenencia

No. de personas Porcentaje
" { Personas que pertenecen 3 B
a una organizacion
Personas que no 46 94
pertenecen-a una
organizacion social
total 49 100
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22. Organizaciones conocidas por los usuarios de las piletas
comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael

Nuiiez del barrio Olaya Herrera, que pertenecen a una organizacién
social. Mayo 2005

Organizacién personas que la Porcentaje
conocen
ninguna 43 88
Junta de Accién Comunal _ 5 10
Brigada Civica 1 2
total 49 100

23. Enfermedades frecuentes en los hogares de los usuarios de las
piletas comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y
Rafael Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo 2005

Enfermedades No. de hogares Porcentaje
~ fiebres 2 . 45
infecciones respiratorias : 26 58
enfermedades de piel 18 36
diarrea 15 30
vomito 4 8.2
parasitosis 3 6
dolor de cabeza 2 4
base : 49 100

724 Poblacién mas afectada por enfermedades entre los usuarios de las
lpiletas comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y

i

fRafaeI Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo 2005

Poblacion . cantidad Porcentaje
nifos 42 86
jdvenes 5 10
adultos 8 16
adultos mayores 1 2
base 49 100

S~
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25. Concepciones de los usuarios de las piletas comunitarias acerca de
la existencia de contaminacién ambiental en el entorno de su
comunidad del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael
Nunez del barrio Olaya Herrera. Mayo 2005

Concepcion _No de personas Porcentaje
Personas que consideran 46 94
gue su entorno esta
contaminado
Personas que consideran 3 6
que su entorno no esta
contaminado

total 49 100

26. Opinion de los usuarios de las piletas comunitarias acerca de las

causas de la contaminacion ambiental del entorno de su comunidad.
Mayo de 2205

Causas de la No de personas Porcentaje
contaminacioén
malos olores 24 49
|estancamiento de aguas 14 28
presencia de basuras ef la 12 24
calle
" Jcontaminacion de cafios 11 22

por basuras y excretas

L

ciénaga sucia 6 12
inexistencia de 2 4
alcantarillado pozas
.|sépticas RIS :
{las basuras y excretas son| 1 2
arrojadas a los patios
no responde 1 2

base J 49 100
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27. Destino de las basuras producidas por los usuarios de las piletas

comunitarias del barrio la Candelaria y los sectores Boston y Rafael -

Nufiez del barrio Olaya Herrera. Mayo 2005

Destino No. De viviendas Porcentaje

depositada a cielo abierto 19 39

arrojada a fuentes de agua 9 18.3

lotes desocupados 7 14.2

guemadas 6 12.2

reflenos sanitarios 3 6.12

arrojada al patio de su 4 8.16

casa
enterrada 1 2.02
total 49 100

28. Opinion de los usuarios de las piletas comunitarias del barrio Ia
Candelaria y los sectores Boston y Rafael Nuiiez del barrio Olaya
Herrera, acerca de las enfermedades causadas por la acumulacion de
basuras. Mayo de 2005

Enfermedades No. de personas Porcentaje |
no sabe 19 38.7
enfermedades de la piel 18 36.7
dengue 11 22.4
diarrea 4 8.2
fiebre 3 6.1
g vomito 1 2.04
. base 49 : 100

|

!

;9 Usuarios de las piletas comunitarias del barrio la Candelaria y los

sectores Boston y Rafael Nuiiez de! ‘barrio Olaya Herrera, que han

- recibido capacitaciones en tematicas de educacién ambiental. Mayo de

2005 A
No de personas Porcentaje
Usuarios que han recibido 6 12
capacitacién
Usuarios que han recibido 43 i 88
capacitacion
total ' 49 100
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30 Usuario de las piletas comunitarias

campanas de educacion ambiental

que han participado en

No de personas Porcentaje
Usuarios que han 2 4
articipado en campanias
'|Usuarios que han no 47 96
participado en camparias
total 49 100 .

N
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TEMA: CLUB DEFENSORES DEL AGUA Y LA NATURALEZA

OBJETIVOS:

» Presentar los lineamientos generales sobre el proyecto que los
estudiantes de ia institucion educativa Republica del Libano, sede
Rafael Nufiez.

» Incentivar a los estudianies hacia |a conformacién del Club
Defensores del Agua vy la Naturaleza.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ
DESARRROLLO:

1. Dinamica de presentacion “La fruta”

2. Presentacion de los objetivos, justificacion, metodologia y actividades

- del proyecto relacionadas con ei Club Defensores Del Agua vy la
Naturaleza.

3. Sesion de preguntas hacia los estudiantes con el propasito de indagar
a cerca de los conocimientos previos acerca de la Educacién
Ambiental.

4. Invitacion a los estudiantes para que participen en la conformacién
del club.
5. Apreciaciones de| proyecto por parte de los asistentes.

CONTENIDO TEORICO:

Misidn del club

Vision del club

Simbolos del club

Proceso de potabilizacién

Consejos practicos para el uso racional del agua
Naturaleza y medio ambiente
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TEMA: EL MEDIO AMBIENTE Y SU IMPORTANCIA.

OBJETIVOS: reflexionar a cerca de la importancia del
medioambiente y la forma como los nifios pueden contribuir al
cuidado de los recursos naturales.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO

1. Dinamica de ambiente “El galiinero”.

2. Divisién de los estudiantes en subgrupos para trabajar
conceptos fundamentales a cerca del medio
ambiente.

3. Socializacion a cerca de las reflexiones hechas por cada
grupo.

4. Conclusiones generales por parte de las practicantes de
trabajo social.

CONTENIDO TEORICO

Los seres humanos dependemos del medio ambiente para la
alimentacion, el agua, el alojamiento, las medicinas, los materiales
de construccién y una amplia variedad de servicios ambientalesg
que hacen posible_ nuestra vida, como el clima artiﬁcia!i, la
purificacién del agua y la formacién del suelo.

Biosfera: Es la parte del planeta ocupada por los seres vivos. Alli
S€ encuentra un sistema organizado en el que interactian los

Seres vivos y no vivos.

Ecosistema: es una unidad formada por dos componentes:

%%4%%
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** Los organismos vivos
% El medio ambiente

Medio ambiente: cualquier entorno en el que un ser vivo puede
desenvolverse, donde se den condiciones aptas para la vida.
Existen tres grandes medios:

s Medio acuético.
% Medio terrestre.
% Medio aéreo.

Reflexion

Los seres humanos debemos participar en la proteccidon del medio
ambiente desde que somos nifios porque el medio ambiente es
nuestro hogar, nuestra casa y como tal debemos quererlo y
cuidarlo para que no se agoten los recursos naturales y para que
no se contaminen.

Cuando lo protegemos, nos protegemos a nosotros: nuestra vida
depende del.
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 TEMA: PROBLEMAS AMBIENTALES EN EL MUNDO

OBJETIVO: Concienciar a los asistentes sobre lo problemas ambientales en

- el mundo y cuanto ha aportado cada uno de eilos a la formacién de estos
~ problemas. ]

RESPONSABLES: LILIANA VUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:

1. Dinamica de ambientacion “ la cucaracha”.
Liuvia de ideas acerca del tema.

Entrega de una lectura alusivo al tema por grupo.
Socializacién |

LU A

Dinamica
CON_TENIDO TEORICOQO

PROBLEMAS AMBJENTAL'ES EN EL MUNDO

En los dltimos cinco siglos, las sucesivas formaciones sociales que
habitaron el territorio Colombianc han generado grandes cambios
ambientales-..Estos lentamente se han ido sumando o combinando y

actualmente representa la crisis ambiental nacional.

lLas ciudades contindan creciendo y -a falta de planeacién adecuada
permitira la expansion urbana descontrolada. Valiosa tierras de cultivo y
areas naturales, junto con las plantas y especies salvajes seran destruidas y"
la contaminacién alcanzara niveles intolerables, especialmente en las
grandes ciudades. Estas continuaran creciendo en forma descontrolada y la
pobreza estard aun mas extendida.
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Las principales causales de toda la problematica ambiental que hoy nos
ataca han sido basicamente todas ias acciones que a diario hacemos y que
hoy estan poniendo en riesgo nuestro futuro, algunas de estas son.

. Manéjo‘ inadecuado del suelo: la urbanizacién desordenada llega
hasta las tierras de cultivo y areas silvestres, lo que ha ocasionado la
destruccion del héabitat y la desaparicion de muchas plantas y
animales nativos.

* Deforestacion: si continan las tendencias actuales de tala de arboles
se perderan enormes areas de selvas tropicales, incluida la amazonia
ocasionando cambios en la cantidad de iluvia ¥ una mayor sequia por
falta de transpiracion de tas ho;as Los incendios forestales
aumentaran expandiéndose dentro de los ecosistemas de la selva,
destruyendo todos los seres vivos que alli habitan.

» El desarrollo urbano en &reas vulnerables: el crecimiento
desordenado de las comunidades urbanas han llevado a la
construccidn en terrenos inapropiados y riesgosos desde el punto de
vista ambiental, como son laderas fangosas y los terrenos aluviales,

s Pavimentacion de superficies extensas

s La contaminacién de la atmdsferar el consumo incrementado de
combustibles fosiles y la ausencia 'de politicas efectivas para reducir
las emisiones de biéxido de carbono y de ofros gases ocasionaran
que la temperatura de la tierra siga aumentando. Esta mayor
tempéi_‘atura causara incremento en la frecuencia y severidad de os
huracanes y sequias, y hara subir el nivel del mar. La elevacion de la
temperatura también traera p'roblemas para la salud réflejados
especificamente en un aumento e la diseminacion de enfermedades
tropicales.




El adelgazamlento de la capa de ozone producira grandes dafios a los ojos y
ala piel de los seres humanos, siendo el céncer el principal problema, de
modq que aventuramos a salir sin usar cremas bloqueadoras y ropa
protectora especial sera peligroso. Ademas los altos niveles de

contaminacién del aire traeran un incremento‘ en las enfermedades
respiratorias. '

s Inadecuado manejo de residuos sdlidos
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TEMA: CONTAMINACION AMBIENTAL, CAUSAS Y CONSECUENCIAS

OBJETIVO: Conocer el’concepto de contaminacion ambiental y reflexionar
acerca de las causas y consecuencias de esta.

RESPONSABLE‘S: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:

1. Dinamica de ambientacion “"Condcete a ti mismo”

2. Reflexion de cads uno de los asistentes acerca del tema

3. Exposicién y definicion de conceptos sobre la contaminacion
ambiental '

4. Analisis y respuestas de las preguntas planteadas. (ver hoja de
preguntas) '

5. Juego Pregunta, responde y seras ganador

CONTENIDO TEORICO
La contaminacién se define como la introduccion de agentes bioldgicos,
quimicos o fisicos a ur medio al que no pertenecen, es decir, cualquier

~modificacién no deseada en la composicion natural del medio. Por ejemplo

hay sustancias quimicas, materiales artlflcnales particulas, gases y otros que
ensucian el aire que respiramos. Estas sustancaaa son produczdas por las
actividades de las personas .

La contaminacion puede ‘tener efectos muy graves en todos los que
habitamos nuestro planeta. La contaminacion afecta a diversos recursos en
el medio amblente por ejemplo, aire, agua y suelo. Existen otros tipos de
contaminacion que estdn asociados al proceso y desarrolio de la
humanidad, como la contaminacion luminica y contaminacién acustica.
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TIPOS DE CONTAMINACION, CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Contaminacion del agua: contaminar el agua es contaminar la vida. Todo
el ciclo biolégico, reproductivo y alimenticio del hombre y los animales es
afectado. Las causas que generan la contaminacién del agua son: materias
organicas y bacterias, hidrocarburos, desperdicios industriales, productos y
pesticidas utilizados en !a industria. Lo mas grave es que una parte de los
derivados del petrbleo son arrojados al mar por los barcos o por ias
industrias riberefias y son absorbidos por ia fauna y la flora marinas que los
retransmiten a los consumidores.

Contaminacion de/ suelo: el suelo representa el sustento basico para los
alimentos y ecosistemas del mundo entero, su contaminacion acarrea serios
y graves problemas. La acumulacién en grandes cantidades de metales
pesados y |a lluvia acida son ejemplos de contaminacion del suelo,

La contaminacién de los suelos afecta principalmeite a las zonas rurales
agrrcolas y es una consecuencia de la expansion de ciertas técnicas
agrlcoias Los fertilizantes quimicos aumentan el rendimiento de las tierras
de cuitlvo PEro su uso repetido conduce a la contaminacion de los suelos, el
aire y el agua. |

Contaminacién del aire: es considerada contaminante cualquier particula
de materia sélida o gaseosa que se acumule en la atmosfera y legue a
producir efectos negatives para la vida y el medio ambiente.

Las principales causas de ta cont'arh'inacién son fundamentaimente e
transporte urbano y la industria, al liberarse gran cantidad de contaminantes
que incluyen. gases de efecto invernadero y compuestos que forman el
ESMOG urbano Este tiene un fuente impacto en la salud humana y causa
problemas respiratorios severos, grandes cantidades de infecciones
pulmonares y numerosas muertes prematuras,
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~ TEMA: ENTIDADES QUE TRABAJAN POR LA CONSERVACION DEL
' ‘MEDIO AMBIENTE '

OBJETIVO: Dar a conocer a los asistentes cuales son las instituciones que
trabajan por la conservacion del medio ambiente y cual es su objetivo y su

“responsabilidad con la sociedad.

RESPONSABLES: LILIANA VUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:

1. Dindmica de ambientacién “Concentracion’.
2. Presentacién de acetatos

3. Mesa redonda '

4. Dinamica de despedida “Quien esta bravo”
"

c'ONTEN'iDq_ TEORICO:

&

. “La institucion es un organismo que desempefia una funcién de interés

~ publico, esencialmente produce beneficios para la sociedad”

De acuerdo a lo anterior, las instituciones representan la posibilidad de dar

solucién  a algunas problematicas que afectan la calidad de vida de los

habitantes de una ciudad o comunidad.

En lo referente a lo ambiehtal en Cartagena existen varias instituciones que
trabajan dia a dia por preservar el medio ambiente, algunas de estas

instituciop?s son: las corporaciones autonomas regionales CAR. EPA,
v

CARDIQUE;'ademés el alcalde, en coordinacion con la Policia Nacional,

debe ejercer la funcién de control y vigilancia del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables; existen también instituciones publicas como
ta ESAP, que también aportan a la preservaciéon y cuidado del medio

~ ambients.
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Cada una de ‘estas instituciones deben efectuar un control de vertimientos y.

emisiones de contaminantes, disposicion de desechos soélidos y residuos .

toxicos peligrosos, adelantar proyectos de saneamiento y descontaminacion. -
. .

5 i
) |
.*'" : Con el apoyo de estas instituciones es mucho mas facil construir un mejor
T ambiente para asegurar a generaciones futuras una mejor calidad de vida.
.
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TEMA: ENFERMEDADES QUE SE GENERAN A PARTIR DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL

OBJETIVO: llustrar a los miembros de la comunidad acerca de las
enfermedades que se generan a partir de la contaminacion y sensibilizarlos
frente a esta problematica.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:
1. Dindmica de presentacion “Adivina Quien Es”
2. Explicacién del tema por parte de las practicantes.
3. Reflexion por medio de ejemplos a cargo de los asistentes.
4. Socio drama alusivo | teme tratad6

CONTENIDO TEORICO:
La contaminacién ambiental es un problema gravisimo que afecta la calidad
de vida de todos los seres humanos.

Una de las consecuencias mas notorias cuando existe contaminacion en
determinada comunidad, es la aparicién de enfermedades que no distinguen

- raza, sexo o edad de las personas. De hecho ia salud, el bienestar y la

enfermedad Son consecuencias de la relacion que el hombre tiene con el
medio.

Existen algunos riesgos asociados con |a gestion negativa de los residuos
solidos:

» La transmision de enfermedades que pueden producirse por
contacto directo con los residuos Y POr via indirecta a través de los
transmisores mas comunes como moscas, mosquitos, cucarachas,
ratas, perros y gatos callejeros que comen basuras.
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» Los més vulnerables a sufrir cualquier tipo de enfermedades

infecciosas, parasitarias o respiratorias son los nifios menores de
cinco aﬁos{ los bebes recién nacidos y las personas de mayor edad.
Estas personas generalmente carecen de recursos econémicos para
seguir el tratamiento adecuado.

Algunas de de las enfermedades que estan directamente
relacionadas con la basura son: ascariasis, hepalitis virosica,
toxoplasmasis, fiebre tifoidea y paliomelitis entre otras.

Otras enfermedades producidas son las bronco puimonares, los
bronco espasmos, el asma (adquirida por via respiratoria), las
enfermedades d: la piel y los problemas intestinales como la diarrea
aguda.

ENFERMEDADES TRASMITIDAS POR LOS ALIMENTOS (ETA)
Estas enfermedades se producen al ingerir alimentos ylo agua que

contengan virus, bacterias, hongos, parasitos no observables a simple vista.
Segun la organizacién mundial de |a salud las ETA, son una enfermedad de

caracter infeccioso o téxico causado por el consumo de alimentos o de agua

contaminada. Todos somos susceptibles a padecer estas enfermedades.

»
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 ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DE LAS ETA

Cocinar los alimentos

Consumirlos inmediatamente después de cocinarlos

Guardar bien los alimentos cocidos

Recalentar bien los alimentos

La\}érse las manos a menudo

Mantener limpia la cocina

Mantener los alimantos fuera del alcance de insectos roedores y otros

- alimentos

Utilizar agua pura
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CONCEPTOS CLAVES

s,

£ » DIARREA: La diarrea es un sintoma de inritacion del intestino que se
. caracteriza por movimientos intestinales excesivos y frecuentes, con

deposiciones liquidas y mal oliente que demuestran la putrefaccion
existente.

» FIEBRE TIOFOIDEA: Indigestiones, diarrea, dolores de abdomen,
fiebre alta, dolorss de cabeza, postracién extrema y en casos
. extremos hemorragias intestinales.

» EL COLERA: Estado agudo de irritacion del intestino. Cuando es
grave la diarrea, semejante al agua de arroz, es tan intensa que
origina gran deshidratacion, sed intensa, vomitos, dolor y retorcijones
de barriga, postracion, perdida de la conciencia, produciendo
finaimente la muerte.

> INFECCION AL.'MENTAR!A (toxiinfeccion): Se produce cuando se
consume un alimento altamente contammado con bacterias vivas que

. entran aI cuerpo y se multiplican en el intestino.
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TEMA: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO: Sensibilizar a lo asistentes a cerca de las
problematicas que se generan a partir del manejo inadecuado de

los residuos sélidos e incentivarlos para que los aprovechen mejor.
RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ.

DESARROLLO

1. Dinamica de ambientacion “ Y Cristo le dijo a Lazaro”.

2. Lluvia de ideas.

3. Ampliacion de conceptos'por parte de las responsables del
taller.

4. Realizacion de dibujos 'alusivos al manejo adecuado de
residuos solidos.

5. Socializacion de algunos dibujos.

6. Apoﬁes finales por parte de las responsables del taller.

CONTENIDO TEORICO

Los residuos solidos son todos los restos, desperdicios sobrantes

procedentes delas casas, la agroindustria o el comercio, prdductos :

de las actividades del diario vivir.
Los rgsiduos sélidos se clasifican en:

< Organicos 0 biodegradables: Son residuos que se pudren
pues se descomponen facilmente al contacto con el medio
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natural, como o son el papel, sobrantes de comida,
cascaras y frutas, los cuales sirven para hacer abonos o
alimentos para animales.

)

% Inorganicos o no biodegradables: Son los que permanecen
en su estado y forma por largo tiempo. Estos residuos
pueden ser toxicos, tales como pilas, envases de
insecticidas y aerosoles, y altamente contaminantes, como
lo son el plastico, el vidrio, las latas y el carton.

Causas de la inadecuada recoleccion de residuos sélidos

% Contaminacion de las fuentes de agua por Ila

descomposicién de los materiales 0rganicos e inorganicos.

% Intoxicaciones y enfermedades en las personas, como la
tifoidea paratifoidea, amebiasis, diarrea, y otras
enfermedades gastrointestinales,

** Malos olores y mal aspecto en Ia region.

% Los basureros se convierten en criaderos de ratones,
insectos y cucarachas.

< Contaminacion del suelo, de las fuentes de agua
superficiales y subterraneas, debido a los liquidos que salen
de los residuos como producto de su descomposicidon. Estos
liquidos son los “lixiviados”, Usualmente oscuros , mal
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olientes , con presencia de microorganismos patoégenos y
altamente contaminantes.

Etapas en el manejo integral de residuos sélidos

1. Separar los residuos en la fuente: Seleccionarios y
clasfficarlos en la casa, instituciones y empresas. El
primer paso en la separacion de residuos sdlidos es
disponer de dos canecas o bolsas para depositar por
aparte los residuos organicos e inorganicos , de esta

manera se evita que se contaminen unos materiales con
los otros.

2. Almacenar fos residuos: Colocarlos en una caneca con
las  siguientes Caracteristicas, tapa  ajustada,
agarraderas, buena capacidad, impermeable(de plastico
0 lata)facil de limpiar, facil de llenar, facil de vaciar,

marcada por fuera “residuos organicos” o “residuos
inorganicos”.

3. Aprovechar los residuos(método”ReReRe"):Reciclar
,8ignifica usar un material o elemento en forma similar a
SuU uso original o emplearlo como materia prima para
fabricar otro. Rehusar, Significa continuar usando un
elemento para su objeto original. Recupera, Significa
extraer energia o materiales de residuos.

4. Recoleccion y transporte: Los feCUrsos que ya no

podemos utilizar y son desechados definitivamente,




debemos recogerlos y transportarlos desde las viviendas
hasta un sitio adecuado de disposicion.

‘Disposicion final de residuos: Por enterramiento

cubierto, que es cuando se depositan las basuras en
huecos éexcavados a profundidad y luego se tapan, es
utilizado por familias rurales. O por rellenos sanitarios,
que es cuando se depositan los residuos sélidos de una
manera ordenada y tecnificada en un sitio escagido
técnicamente para este fin.

Otras practicas inadecuadas para disposicién de
residuos solidos son la incineracién vy los botaderos a
cielo abierto o en los cauces de los rios. Los municipio y
localidades que no cuentan con sistemas adecuados de
disposicion finadle los residuos solidos, atentan contra la
ley y contra la salud de los pobladores. En estos casos
generalmente proliferan los botaderos de basuras a cielo
abierto en los lotes desocupados y sin ningun control
sanitario. Alli abundan las ratas y los insectos que
transmiten enfermedades a ta comunidad Yy, eén especial,
a los nifios.
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TEMA: MANEJO DE AGUAS SERVIDAS Y EXCRETAS

OBJETIVOS: Dar a conocer a los miembroé de la comunidad aspectos
fundamentales acerca del manejo de las aguas servidas y las excretas.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS, DAYANIS SANCHEZ Y JOSE
DAVID DIAZ.

DESARROLLO:
1. Dinamica de presentacion
2. Explicacion generales a cerca def tema.
3. Concurso de preguntas Y respuestas sobre los conceptos
| aprendidos durante el taller.
4. Entrega de incentivos(dulces) a las respuestas acertadas.
5. Conclusiones.

CONTENIDO TEORICO

Las aguas servidas, llamadas también aguas sucias grises 0 jabonosas
son producto del uso del agua en las viviendas la agricultura y la industria.
Contienen jabén grasa residuos de alimentos y quimicos por la utilizacién
de funguicidas, plaguicidas y aceites en la agricultura.

Cuando no damos un manejo . adecuado a estas agua generamos
contaminacién.

La materia fecal o excreta es el resultado de la transformacion de los
alimentos consumidos por las personas o animales. Es un elemento
altamente contaminante de las fuentes de agua cuando no le hacemos
un manejo previo.

Las sustancias contaminantes al caer en los rios van acabando con el

oxigeno del agua. Esto hace que los animales y las plantas que viven en
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ella, enfermen y mueran. Asi, nuestra economia familiar y el ambiente se
ven afectados.

Por lo anterior es importante realizar, en primer lugar, la evaluacién y el

seguimiento de los factores que afectan el recurso hidrico y el medio
. B . . R .

ambiente en la localidad, poniendo en riesgo la salud dela poblacién.

Esta responsabilidad estd a cargo de los departamentos y municipios,
segun la ley 100 de 1993, o de seguridad social.

Las aguas servidas y excretas tienen gran cantidad de microorganismos o

parasitos que, al llegar a nuestro organismo, causan enfermedades como

’

.
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Parasitismo
% Coblera
Amebiasis

N
L 4

B
o

Tifoidea
% Disenteria

*,

TECNICAS PARA MANEJO DE AGUAS SERVIDAS Y ESCRETAS

Existen muchas técnicas para el manejo adecuado y el tratamiento de las

aguas servidas o aguas sucias y de las excretas, 0 materia fecal. Los
mas utilizados en nuestra regiéon son

% Las letrinas. Sistemas individuales para que una familia recoja y

trate las excretas o materia fecal.

% Los sistemas sépticos. Sistemas individuales de manejo de
excretas para una familia o para poblaciones pequefias.

< Los alcantarillados. Utillizados en las ciudades y municipios
mayores.
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La apropiacién o uso de estas técnicas,

teniendo en cuenta las

costumbres, habitos, condiciones de los terrenos Y posibilidades

economicas de la regi6n, nos facilita

organizar actividades comunitarias que garanticen un desarrollo

sostenible.
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TEMA: PAPEL DE LA COMUNIDAD FRENTE A LA PROBLEMATICA DE
CONTAMINACION AMEIENTAL

| OBJETIVO: Reconocer cual es el papel de la comunidad frente a ia
problemética de contaminacién ambiental.

RES_PONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:
1. Dinamica “Yo se quien sabe lo que usted no sabe”
2. Lluvia de ideas acerca del tema
3. Lectura de la reflexién “El mundo no esta dibujado, tu futuro
tampoco®.
4. Socializacion de |a lectura
§. Dinamica “ Yo conozco mi comunidad”

CONTENIDO TEORICO

Reflexién “El mundo no esta dibujado, tu futuro tampoco”

La socieﬂg? kcivﬂ debe asumir un rol mas activo y debe hacer escuchar su
voz, porque la gente debe entender que todos compartimos este planeta y
que juntos somos responsables de su bienestar. Lo anterior , nos afirma gque
si queremos lograr un futuro optimista , definitivamente cada uno de
nosotros debe cambiar su forma de pensar y actuar con respecto al medio
ambiente. Este es un reto para las comunidades de cada ciudad.

Se deben tomar medidas para revertir el dafio ambiental, mejorar las
condiciones de vida y cambiar lo habitos de consurno. También se debe
empezar a trabajar en la recuperacion de las areas dafiadas y promover la
conservacion de areas naturales que todavia nos quedan.
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No podemos enfrentarnos a lo problemas ambientales si no fos entendemos.
La Educacién Ambiental s la clave del futuro sostenible.

Muchos problemas ambizntales van unidos a las condiciones econdmicas,
sociales, culturales y de. salud, de modo que encargarnos de estas
Cuestiones es esencial para lograr un bienestar ambiental.

Los habitos de consumo de hoy ejercen excesiva presion sobre el medio
ambiente. Tendremos que cambiar muchos de estos habitos para vivir
dentro de la capacidad de la naturaleza y tendremos que cambiar nuestra
Mmanera de vivir, comprar y comportamos.

No podemos evitar los desastres naturales pero podemos disminuir su
impacto en las personas Y €n el medio ambiente, si realizamos estudios de
vuinerabilidad y adoptamos mejores politicas asentamiento y planeacion.

El Iog'ro de las metas ambientales reque:;iré acciones decisivas, encontrara
retos imprevistos y no se dara de la noche a la mafiana. Los cambios en las
politicas de accion, por sjemplo las reformas en el precio de los recursos
naturales como el agua. los cambios en los subsidios y en tas mejoras

tecnolégicas,. Son herramientas que podemos usar para construir un futuro
mas sostenible.

Si elegimos las opciones correctas y actuamos répidamente, muy pronto
podremos estar viviendc eh un planeta donde la gente respete el medio
ambiente y comparta una serie de valores que refiejan nuestro compromiso
hacia un futuro sostenidle. Si promovemos el uso responsable de los
recursos naturales, podremos asegurar una larga existencia para Ia

humanrdad Y para otras especies con las cuales compartamos el planeta.
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TALLER: CULTURA DEL AGUA
OBJETIVO:

> Sensibilizar a los miembros de |a comunidad respecto a la
importancia del agua como recurso renovable indispensable para la
vida del hombre.

» lustrar a los asistentes acerca da! proceso de potabilizacién que se
lleva a cabo en aguas de Cartagena, para que el agua sea apta para
el consumo humano.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS PULIDO Y DAYANIS SANCHEZ
PUERTA.
DESARROLLO:

Presentacion del video fos caminos del agua. 7

1. Explicaciones generales sobre e proceso de potabilizacion del agua.

2. Socializacion de los concejos practicos para el ahorro del agua.
Intervienen tanto asistentes al taller como coordinadores del mismo.

3. Concurso “En busca del tesoro” para comprobar el grado de atencién
de las personas durante el desarrollo de la actividad.

4, Ré'c‘drrido por la piante de tratamiento para observar el proceso del
agua.

5. En el caso de los nifios que conforman el club defensores del agua
¥ la naturaleza, se realiz6 una clausura del proyecto (entrega de
certificados de participacién y pequenos incentivos).

CONTENIDO TEORICO:

Los caminos del agua’
Proceso de potabilizacién del agua
La factura y el medidor

Consejos practicos para el uso racional del agua
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TEMA: COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVO: Contribuir a la reflexién por parte de lce miembros de la
comunidad acerca de la importancia de una comunicacion adecuada como
estrategia para resolver los conflictos de forma asertiva.

%ESPON%ABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCJEZ

DESARROLLO:

1. Dinamica el teléfcno roto

2. Introduccion al tema por parte de las practicantes de Trabajo Social _

3. Socializacion acerca - de experiencia negativas que tenian los
asistentes respecto al tema tratado. Analisis de los factores que
influyeron en la situacién pfanteadé.

4. Aplicacion del tema al grupo al cual pertenecen

§. Reflexiones por parte de algunos de los asistentes al taller.

CONTENIDO TEORICO:

: Cobeg

La comunicacién es una accién inherente al ser humano, ya que Somos
seres sociales por naturaleza y necesitamos interactuar con quienes estan a

nuestro alrededor.

Sin embargo, aunque es una actividad cotidiana no siempre hacemos uso
de ella de la manera méds efectiva. Muchas veces hemos oido frases como:
“tu nunca me dijiste” o "tG nunca me quisiste escuchar’. Frases como estas
son solo ejemplos de una gran problematica que vivimos a diario y es que
no sabemos hacemos entender ni buscamos entender al otro. Cuando se
trata de actividades operativas como una orden en un trabajo, esta puede
conllevar:‘a perdidas de tiempo y dinero, pero cuando se trata de las
felacioneé ghtre los seres humanos, los problemas de comunicacion pueden
dcasionar graves conflictos.



‘La comunicacion es bastante compleja; en eila intervienen un sin ndmero de
factores entre los que se destacan:

» La intencién : Quine transmite un mensaje, tarnbién tiene un interés
que depende de si es entendido o no.

» La congruencia: Tanto el lenguaje verbal como el corporal son
fundamentales. Ce ahi la importancia de la concordancia entre lo que
decimos y hacemos.

» La retroalimentacién: Es necesario asegurarse de que el receptor
comprenda lo que se le quiere decir.

» Cddigos: Es necasario que tanto emisor como receptor compartan
codigos similares respecto al significado e interpretacion de
situaciones o del mensaje para que se entiendan.

EL CONFLICTO

'Es un aspecto inherente: ai ser humano. Habitualmente nacen de 2 puntos
de vista diferentes sobre una misma cosa.

Los conflictos suelen pasar entre padres ¢ hijos, entre jefe y empleado, entre
lideres y seguidores y con los compaieros de estudio y de trabajo. No

" estamos libres de los conflictos pero si dehemos salir de ellos.

CONSEJOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS CUANDO SE ESTA
' EN GRUPO

> Escuchar antes de ‘hablar. Dejar que cada involucrado plantee su

OO L,,____,_.—r:"‘ )

punto de vista.

» Estudiar todas las posibilidades de soluciéon. Tratar de ser imparcial
en cuanto a las decisiones, tomando aquella que se considere mas
beneficiosa para el grupo

» Cuando todas las personas involucradas son parciales, contar con la

asesoria de agentes externos para que orienten el proceso.

S FERSINALY e CARTAGISS
: e TGS, FEMRANDEZ DE MADSKD

_—
—ctTe GX t:::':"—'-'-"!"ﬁ‘\v [hrtat s e sr—

)41



© R

» Desarmar los corazones; no encasillarse en e conflicto si no en la
solucién.

> Actuar inconscientemente como los nifios para resoiver nuestro
conflictos. Ellos no guardan rencores en su corazon, olvidan
rapidamente.

ELIFY

iYL
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TEMA: LIDERAZGO Y AUTOGESTION

OBJETIVO: Definir el concepto de liderazgo y autogestion y generar el
espacio para que los asistentes reconozcan la labor e importancia del lider o
los lideres dentro det grupo.

RESPONSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO
1. Definicién de terminos (dindmica — rompecabezas)
2. Reconocimiento de lideres dentro del grupo

3. Dramatizado “como podemos resoclver los problemas de nuestra
comunidad”

4. Socializacion

CONTENIDO TEORICOQ

Teniendo en cuenta que en este pais el Estado cada dia se desprende de
mas de sus obligaciones y decide entregarselas a la sociedad civil, no
podemos quedarnos rezagados por estos procesos que se estan

presentando sin antes tomar la iniciativa para empezar a solucionar los
problemas que nos aquejan.

| Cuando una comunidad se ve fatigada por distinlos problemas de indole

social, cultural, econdémico o politico, es necesario que Sus mismMos

habitantes empiecen a liderar procesos que vayan en pro de todo el grupo
social.

El liderazgo, definido como la capacidad que tiene una persona para
coordinar, dirigir actividades y/o emprender acciones en nombre de un



grupo, no siempre contribuye al mejoramiento de las situaciones por la
cuales se pretendia trabajar.

En muchas ocasiones el mal o buen funcionamienio de una comunidad
depende del tipo de lidere:s que la representen.

» Lider autoritario: Ei que se cree con ia experiencia y capacidad
suficiente para tomar las decisiones sin tener en cuenta al resto del
grupo. Este ultimo puede adoptar dos posiciones:

» Hostilidad y agresion manifiesta
e Obediencia y sumision, pero poca graiificacion en cuanto a la
realizacion del trabajo.

» Lider democratico: Es el que utiliza la aclaracion y la evaluacion como
sus herramientas prinéipates. Es el que acompana al grupo en todos
los procesos y trat:aja en cooperacion con todos los miembros para el
desarrolio de las actividades que se tengan que realizar.

» Lider que deja hacer: No es de hecho un lider, si no otro miembro del
grupo, no existen tareas preestablecidas. Algunos lideres en su afan

por ser aceptados se dejan llevar por este modelo que resulta
inadecuado.

" » Grupo sin iider: Es cuando cada persona hace 1o que a su parecer es
f lo mas convenients, sin tener una meta bien definida.
, _

» Cooliderazgo: Caca persona asume el liderazgo teniendo en cuenta
las actividades a desarroliar y las capacidades que posee.

AUTOGESTION

Es la capacidad que tiene algunas personas para decidir por si mismos
sobre las decisiones oue las afectan.
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Practicar la autogestion no es lo mismo gue ser autosuficiente y creerse
el duefio del mundo. La autogestién implica ser lo suficientemente
maduros para no esperar a que nuestros padres, pareja, lideres
comunitarios o gobemantes de turno nos resuelvan un probiema

determinado.

Ser autogestionarios implica la voluntad para tomar la iniciativa ante
nuestros problemas ¢ los de la comunidad y presentar alternativas de
solucién acordes a las necesidades existentes.
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TEMA: PATICIPACION COMUNITARIA Y CONCIENCIA CIUDADANA

OBJETIVO: Incentivar a los miembros de la comunidad para que participen

en los procesos organizacionales a partir de los lineamientos de conciencia
ciudadana.

RESPOSABLES: LILIANA BUELVAS Y DAYANIS SANCHEZ

DESARROLLO:

1. Ejercicio individuel por parte de los miembros de la comunidad, en el
gue se reflexionan acerca de su forma de participacion en los
procesos organizativos del barrio en el que habitan,

2. Socializacion del ejercicio

3. explicacion de conceptos generales a cargo de coordinadores del
talier

4. Reflexiones finales por parte de los asistentes

CONTENIDO TEORICO:

La participacion es uno de los elementos principales para el desarrollo de ia
democracia colombiana.

Se entiende que la participacion es la manera de llegar a acuerdos legitimos
A,

- sobre politicas, programas, proyectos y ejecucion de soluciones. Para que la

participacion comunitaria sea una realidad se necesita que tanto las
!

autoridades como los miembros de dicha comunidad la ejerzan. Los actores

principales de una ciudad son la sociedad civil y la administracién municipal.

La ley ofrece unas herramientas para intervenir de diferentes maneras en los
asuntos que nos interesan a todos; a estas herramientas se les conoce

como mecanismos de participacion. Si la comunidad se organiza puede

3
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participar en la toma de decisiones de su municipio, los espacios que ofrece
la ley hay que ocuparlos.

FUNCIONES DE LA COMUNIDAD

+ |Intervenir en la propuesta, ejecucion, vigilancia y control de
todas aguallas acciones que suceden en su barrio o ciudad.

« No podemos callar cuando consideramos que esta ocurriendo
hechos negativos y esta en nuestras mancs denunciar.

o [Es necesario entender que cada persona es responsable de
que los programas y proyectos en los cuales esta inmersa su
comunidad se cumplan. No se debe delegar todas las

funciones a los que asumen el liderazgo....... es nuestro deber

como grupo social preguntar, opinar, proponer y actuar.

CONCIENCIA CIUDADANA
Para que exista un aito nivel de participacion de la comunidad frente a
diferentes situaciones problemicas o de oportunidades para el beneficio del

conjunto de la poblacidn se necesita mas que las ganas de participar. Se
necesita tener conciencia ciudadana.

_Conciencia ciudadana es la capacidad que tiene una persona, no solo de

sensibilizarse frente a problematicas sociales, si no la capacidad de

analizarias con sentido critico y comprometerse a trabajar en torno a ellas.

Tener conciencia ciucdadana significa tener responsabilidad social con la

naturaleza y con ia sociedad en general. Significa tener sentido de

pertenencia por lo nuestro y ser capaces de contribuir al mejoramiento de
nuestra calidad de vide.
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Aguas de¢
Cartagena

ACTA DE REUNION CON LA COMUNIDAD

Pagina 1 de 3

FECHA DE LA:REUNION:

CONTRATO:

HORA:

" OBJETO:

LUGAR DE LLA REUNION:

"ASISTENTES.

NOMBRE Y APELLIDO :

EN REPRESENTACION :

DURACION:__. ELABORADA POR:
© TEMARIO:

L ¥3

- [Aguas de Canagena S.A, E.S.P.

Gerencia Comercial - Dpto. Atencién a

“['as Comunidades

ACTA DE REUNION
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- Aguai de
Cartagena
ACTA DE REUNION CON LA COMUNIDAD

Péima 2de3

DESARROLLO:

A

td

Aguas de Cartagena S'{"‘:: E.S.P. [Gerencia Comercial - Dpto. Atencién a

" llas Comunidades

ACTA DE REUNION
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Aguas de.
Cartagena

ACTA DE REUNION CON LA COMUNIDAD

Pagina 3 de 3

HOJA DE ASISTENCIA :

NOMBRE Y APELLIDO

NOMBRE Y APELLIDO
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TALLER No. 3

; Tema Contaminacién ambiental - :
, Fecha 3 de octubre de 2005

Integrantes B@n\ﬁ& I(‘}; \S\:hﬁ‘ QQ{M ) :i()dg .

i,

!

Cuestlonano

1. Qué és Ta:Contaminacion? L5 U-/m h@d&j m@n

alamontog @n (g eg\ias A e SO

g 0o Msiciatern hWHSMMOS i (e aados

Py 2. De que forma decimos que la contammac:on afecta nuestra vida?

‘ ;j__j;r.‘- D _ATROS Bociaiy Y Cimm\mnﬁM&)
‘!F)O‘Qa X hmcy an Aoy €Ay

ontammac:on del agua? 3l No (‘>C>\5c» (20‘ (o

Ao ﬂh él%hca}v\m&n‘\w ngs \Q&ﬁ@‘ mi\n@%‘h&a

L0 eothom {nsdo ;é}co@u\ @Lr.y..nkcs_s

_nta.mma el alre? CJD QG(\\CIN(LM

, A e) 2 \?Cls@m( Comedo  Soman

’i)s QQXS@I\@’SJ Qmmﬂmmx busas bdm QMW\E} conlomm

5 Cons:deras gue el sector donds vives esta contaminado? ¢ Por qué?

O F 6 QUIen es el responsable de la contammacuon en tu barrio?

wn\cm soefes Log _ca\wb%-\ da  dcdo Uty

: 7 Qué propones para que mejoren tas condlcmnes ambientales de tu
- barrm"ﬁ%ﬂ Qﬂm}m} Ad ACORIBD  gog o POty
e 3Y 0@ qum b%ﬂm‘% o0 oy
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TALLER No. 3 |
Tema: Contaminacion ambiental ’
. Fecha: 3 de octubre de 2005 :
. . Integrantes: 8 W \, h en 010,5
. . Hi Pgom,rsB\;oZ He yOan

Hﬁ?l& Merc&ies ammﬁq &umlcwm)\

Cuestionario

1. Quéesia Contammacron’? o contam: T}Qr’ v 1) eS

L Lentamingr el _oire  Poro ) to dos

los GLUQ OS ’?)Or{eOL | +Dz:f(> () un’, hay
P 2 Dequeforma decimos que la contaminacion afecta nuestra vida?

- {Y’(hL)«hAA hQSUf‘O\S ‘en \O% oS

- evcho@do canimale.s  mulrto s e
1Q_Eoie y mauro({ondo [0S Plantos -
i3, Qué es. ;"j"ontammac:on del agua? C (a1 dO aareda -
'mcns Q\QUn Q\eme,n-k) (@) (Innm\(c’j 31
cxﬁucx, . |

4 Comosecontamma el aire? pf3r+Qﬁdf‘) los AN <
'+c35 J_Quemandnins

5 Cons:deras gue el sector donde vives esta contammado'? é Por qué?
1594 ?orch)e_ exrehamoS m\;ChO\CJ \DOLSU -
7 Yol | |

: - 6. Quién: es eI responsable de la contaminacion en tu barrio?

o L')D mung Torgce s Vo C.qu el Offe-nose%@gg
. . ;
o C 7. Qué propones para que mejoren las condimones ambientales de tu

fharmio?_ye  erchon dO bO\§UTO\ S en el
£IQ p? Crchanda oniomao UQ& Y ~
T @h‘l_() S o ek i 5 o ' :
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TALLER No. 3

LR

Tema: Contaminacion ambiental
Fecha 3 de octubre de 2005

Integrantes ‘J\)(:f\d‘—{ ?OO.M:) q CACTS \,_&m(\cj\

Cuestionario iz J
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[5 Consideras que el sector donde vives esta contaminado? ¢ Por que?
2T VocQut Lo 9rade  cena Resocd o
2T colE U005 RedEmnOS  conatoslant
6. Quién es el responsable de la contaminacién en tu barrio? _

' JLQ_L@O&\IQ\& £E9 Ao Aokt O _OWNS MOS
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