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PRESENTACION

La practica en el programa de Trébajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion es considerada un proceso
.p‘edagégico en donde la (el) estudiante a partir de Ia interacciéon con
su contexto y de la relacién de los marcos referenciales con la
realidad, construye nuevas experiencias 'y conocimiéntos que
conllevan a la formacion profesional, ~a l!a intervencion 'y

transformacién de su campo de accién.’

La practica busca a través de sus objelivos desarrotlar habilidades y
destrezas en el estudiante 'q'ue\le permitan definir estrategias de
intervencién profesional y desarrollar sus potencialidades, partiendo
de sus“capa'cidades, actividades, experiencia e intereses en pro de su

crecimiento personal y profesional.

E! proceso de la practica social se convierte en un espacio

. académico-formativo de investigacion, reflexién y elaboracion critica

que le permitan desarrollar habilidades de intervencién profesional
con iniciativa, creatividad y capacidad de valoraciéon en el nivel de

pregrado.

En relacién con lo anterior, el presente Informe de Gestion tiene
como probésito, precisar la trayectoria de la practica social,
mostrando !a ejecucién de los objetivos, actividades desarrollas, ef
analisis y alcance de los resultados, los logros obtenidos a nivel

personal, profesional y organizacional, que se obtuvieron en la

- ' Reglamento General de la Practica Académica. Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion p. 4-5

PROMOTORA HACIENDA LAS FLORES S.A. ‘
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interaccion social con l!os distintos actores involucrados en. el

programa de intervencion titulade PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO.

Este informe de Gestién contextualiza ampliamente los procesos.

sociales, en la intervencién con el equipo de trabajo de la empresa
Promotora Hacienda las Flores S.A, las Asociaciones de
Palmicultores y el acompafiamiento a las familias palmicultoras del

Municipio de Marialabaja.

En tal sentido, este informe de gestion Social con la comunidad

palmicultera, representa para la Universidad de Cartagena, y el

programa de Trabajo Social, acciones valiosas que reflejan los

procesos de desarrollo humano y social en las cuales, se enaltece la
responsabilidad social de estas entidades educativas comprometidas
en promover el desarrollo integral de la regidn.

Asi mismo, para el sector palmicultor de Municipic de Marialabaja
este tipo de documento, se convierte en un instrumento para [a toma
de decisiones y se constituye en una guia de futuras actuaciones en
materia de Trabajo Social. Ademas para la profesic’:n de Trabajo
Social, las acciones emprendidas con esta comunidad productiva, le
permite afianzar su quehacer profesional en el ambito empresarial,
visibilizando su actuacidén, mediante la implantacién de estrategias

y la articulacién de diferentes saberes cientificos, para resolver

‘problemas que afectan la sostenibilidad de! proyecto productivo .de

paima de aceite.

Asi pues, para comprender la coherencia de la practica social en este

campo, el informe de gestion esta detallado de Ia siguiente manera.

11
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“Capitulo 1: trata sobre la responsabilidad social de la Universidad

d_e'Cartagena y las generalidades de la institucion.

Capitulo 2: aborda la descripcion la formulacién del programa de
intervenciéon PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO,

Capitulo 3: Hace referencia al manejo metodologico vy
administrativo del programa institucional y los roles desempehados

por la profesién de Trabajo en cada etapa del programa.

Capitule 4: presenta la evaluacién programa institucional: los
resultados vs objetivos, los logros personales, organizacionales y
profesionales que se obtuvieron durante la intervencién social.
Ademas contiene los obstaculizadeores y faci!itédores del proceso,

como también las reflexiones de sobre la intervencion profesional.

12
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CAPITULO |

1. REFERENTE INSTITUCIONAL

La Universidad de Cartagena y !a empresa Promotora Hacienda ias
Flores S.A en com(n acuerdo decidieron eh e} mes de agosto de
2005, firmar un convenio interinstitucional que tuvo como objetivo
permitir la realizacién de practicas académicas de una estudiante del
programa de Trabajo Social de la Facultad 'de Ciencias Sociales y

educacién, a fin de complementar fa formacion acadé_mica y afianzar

‘competencias profesionales.

Ademas Promotora Hacienda las Flores S.A considerd pertinente,
aprobér este convenio de apoyo de interinstitucional con fa firme
intencionalidad, de fortalecer las actividades y proyeccién del
Departamento de Gestion Humana en las distintas zonas geograficas
donde se encuentra el cultivo de palma, al mismo tiempo profundizar
ld atencion a las familias palmicultoras y dinamizar las relaciones

laborales de ta empresa.
Para efectos de este convenio, la practica social realizada en la

empresa Promotora Hacienda las Flores S.A, se conté con la

presencia de supervisoras:

1. DOCENTE DE PRACTICA: Supervisora de la practica de afio

social, designada por la Universidad de Cartagena.

PROMOTORA HACIENDA LAS FLORES SA.
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‘2. COORDINADORA DE CAMPO: Supervisora de la practica en la
empresa. Para esta tarea fue asignada la Trabajadora Social de
Alianzas.

Ambas coordinadoras asumié'ron fa funcion, de incidir en el
desarrollo de las capacidades y habilidades de la estudiante en el

campo de practica. Se desempefiaron como asesoras, y evaluadoras -

recomendando correctivos rehabilitadores, en caso de detectar fallas
y obstaculos en el proceso practico. Ademas orientaron las etapas
evolutivas de la practica social, haciendo sugerencias,

‘recomendacicnes y observaciones para mejorar las estrategias y asi’

poder perfeccionar {a intervencion profesional.

En relacién con este marco institucional, la estudiante de Trabajo
Social en el octavo, noveno y décimo semestre acompafiada de su
Docente de Practica y la Coordinadora de Campo a partir del pleno
conocimiento e investigacién acerca del espacio institucional y
geografico, tuvo la oportunidad' de formular, ejecutar y evaluar el
programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO, encaminado a resolver

tas diferentes problemas que enfrentan las familias palmicultoras con -

la administracion del cuitive de la paima de aceite.

Asi pues, las acciones multidisciplinarias para la ejecucion, del

programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO estuvieron

fundamentadas en los siguientes principios:

14
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RESPETO

.El equipo de 'la empresa Promotora Hacienda tas Flores S.a y los
miembros de las Asociaciones de Palmicultores deben enfrentar' los
diferentes probiemas que afectan al palmicultor y su famitia. Por lo
tanto, la dificultad que presenten en el manejo del cultivo de la
patma 'exige, un trato diferenciado segun las dimensiones del

-pro'blema.‘

Todo esto se expresa en la no discriminacién y el establecimiento de
excelentes refaciones dialdgicas entre el palmicultor y su familia a
" fin de comprender a profundidad su realidad social.

PARTICIPACION

Hace referencia al compromiso aclivo y permanenté del equipo de
trabajo de trabajo de la empresa Promotora Hacienda las Flores S.A,
IaS' Asociaciones de Palmicultores y la familia palmicultora que cobije'

este. programa.

' CORRESPONSABILIDAD

Responsabilidad compartida, reconociendo la accidn
muitidisciplinaria de cada una de las partes involucradas en la

atencién, seguimiento y asesoria al palmicultor y su familia.

15
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‘SOSTENIBILIDAD

El programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO debe mantenerse
vigente durante la vida L‘jtil‘y productiva del proyecto de paima de
aceite, para atender las eventualidades y diferentes problematicas
que puedan poner en riego el desarrolio de los cultivos.

1.1 MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos.

Forma profesionales de alta calidad, dentro de los claros valores de

justicia, ética y tolerancia, capacitados para promover e} desarrolio -

integral de la region y el pais, y para competir exitosamente en el

ambito internacional.

Como institucién de educaciéon superior de la costa norte de
Colombia, histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un

servicio cuitural y cumple una funcién social fundamentada en los .

siguientes principios: formacion integral, espiritu reflexivo y de
autorrealizacién. Como institucion universitaria promueve y garantiza
la calidad de la produccién y transmisién del conocimiento, en
concordancia con el desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las
artes y la filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia en Ia
p!uraiidad de razas, credos, edades, condiciones econémicas,
politicas y sociales.

16 5
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1.2 VISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena, como institucion publica de Ja regién
Caribe y actor social del desarrolio, lidera procesos de investigacién
cientifica en su area geografica, constituyéndose en una de las
primerés instituciones de educaciéon superior de la costa norte

colombiana, con un altoc nimero de proyectos de investigacion

generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la

competitividad de nuestra regién en todos los Ordenes. Orienta los
procesos _de' docencia basados en una alta cualificacion de su
praceso de ensefianza- aprendizaje. Por la presencia permanente en
la interpretacién y aporte a las soluciones de la problematica regional
y dei pais, se ve en el mediano plazo como la mejor opcion para la

comunidad académica, empresarial y sociedad civil en general.

1.3 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
1.4 MISION

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacién es la unidad

académica para la preparacién de profesicnales en las areas de-

Ciencias Sociales y Educacién en la Universidad de Cartagené. La
Facultad tiene como misién el conocimiento e interpretacién de la
realidad social y educativa para promover el cambio hacia una
sociedad solidaria, justa, humana y paciﬁca,' el esfuerzo corporativo
docente para la construccion, fortalecimiento y socializacidon de
valores, conocimientos y practicas en la formacién integral de I'os
estudiantes y el desarrollo interdisciplinario. |

17
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Trabaja en la formacién de un recurso humano capaz de desarroliar
significativos aportes cientificos, humanistices, ¥y técnicos que
generen procesos de transformacion en el campo social y educativo,-
con miras a disminuir los niveles de exclusién e incrementar los
indicadores sociales del contexto, local regional y nacional,
fundamentandose en una gestiéon co-participativa que active procesos

de desarrollo en los diferentes niveles de la organizacion social.

1.5 VISIGN

La Facultad de Ciencias Sociales y Educacitn liderara el'desarrolio
social y educativo del entorno activando nuevas oportunidades en
sujetos y colectividades para el fortalecimiento y transformacién de
sociedad.

Su importancia en la region Caribe radica en el analisis de la realidad
social y educativa y las respuestas a sus necesidades, atendiendo la
heterogeneidad del contexto en interaccién con los procesos de

autodesarrolio comunitario.

Para responder a la naturaleza dinamica de la sociedad, La Facultad
estara atenta al desarrolio humano y social, manteniendo para ello un
caracter auténomo que pbsibi}ite acoplarse a las condiciones
presentes y futuras.

18
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1.6 OBJETIVOS

a) Formar profesionales en Ciencias Sociales y Educacion para
ejercer con eficiencia y alta calidad las funciones que por su
naturaleza les compete en e! desarrolio de la sociedad y en la

transformacién de ia realidad a la que pertenecen.

b) Disenar y efectuar programaé y proyectos académicos de pregrado

'y postgrado en el area de Ciencias Sociales y Educacidn.

¢) Propiciar la estructuraciéon y el desarrollo de lineas y proyéctos de

investigacion de caracter interdisciplinario.
d) Trabajar por la proyeccion de los conocimientos, valores y

metodologias, en et mejoramiento de {as instituciones de la
practica social y educativa. |

1.7 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIJAL

Programa adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de-

la: Universidad de Cartagena. La visién de futuro lo proyecta como

lider en la formacion de Trabajadores Sociales comprometidos con

la sociedad, por ello se ha mantenido como uno de los pi'lares de
expresion social de la Universidad de Cartagena.

19
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1.8. MISION

A partir de procesos académicos flexibles que privilegien la

investigacién y el compromiso con el desarrolio humano, el programa
de Trabajo Social tiene corho fin fdrmar trabajadoras y trabajadores
sociales de alta calidad profesional, capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de inte‘raccilén social
en la localidad, la regién y el pals, en razdén a su sélida
fundamentacién epistemoldgica, ética, politica, tedrica vy
metodolégica. ‘ | '

1.9 VISION

El programa de Trabajo Social se propone mantenerse para el afio

2020 como el lider en la formacion de Trabajo Social en la Costa

Caribe Colombiana, cdonstituirse en un programa reconocido en
Colombia y en América Latina por el excelente desempefio de sus
egresados, la solidez de su labor investigativa, la pertinencia'dé su
proyeccion en el contexto, la alta calidad y compromiso de éu cuerpo

docente y la idoneidad como dérgano consultor de entidades estatales

y no gubernamentales en la formulacién de politica y planes de
desarrollo social. ‘ |

20
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CAPITULO 1l

2. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

2.1 RESENA HISTORICA

La empresa Promotora Hacienda Las Flores S.A hace parte de una
herencia familiar. El sefor Carlos Murgas Guerrero fue la persona
escogida para administrar los bienes raices dejados por sus abuelos.

En las tierras de la Hacienda las Flores (herencia familiar) existian
plantaciones de algoddn y lotes de ganaderia. Pero en ia década de
los 70 empezd a decaer el cultivo de algodén en Codazzi (Cesar). En
medio de la crisis el sefior Carlos Murgas Guerrero se conocié con el
sefior Yhon Lowe, quien fe hablé sobre las ventajas competitivas de

la palma de aceite.

A parfir de esta alianza la actividad empresarial de la palma de aceite

comenzd en la Hacienda las Flores, (Codazzi) convirtiendose en una

autentica revolucién agraria.

A finales de sigio se agudizd la crisis agropecuaria en el municipio de
Marialabaja. E‘ntonce_s, se programaron varias reuniones en
ASODIMAR  (Cficinas del Distrito de Riego de Mariaiébaja)-y
representantes del gobierno nacional vinieron a promocionando el

cultivo de palma de aceite.

¥
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Poco después en las fincas del sefior Sindulfo Ramos y Héctor
Flores se establecieron parcelas demostrativas en las cuales Carlos
Mur_gés Guerrero aport6 la semilla de palma y el gobernador Miguel .
Raad brind6 la asistencia técnica y la adecuacion de las tierras. De
esta manera se demostro que las tierras del municipio eran aptas
para sembrar ﬁaima de aceite y asi surgid la aparicidon de la
empresa Promotora Hacienda las Flores S.A para administrar y
promecionar el cultivo. Abrié sus puertas por primera vez, en

Marialabaja en el afo 1998.

2.2 CARACTERISTICAS Y NATURALEZA JURIDICA

Promotora -Hacienda Las Flores S.A es una empresa de tipo
agroindustrial. Es una sociedad corhercial constituida por escritura
pubilica: No 1786 del 26 de septiembre del afic 1998 otorgado en la .
nbtaria 6 del circulo de Barranquilla.

Las actividades'desarro!ladas por la empresa para la consolidacién
de alianzas exitosas, van desde la asesoria para la constitucién jegal
de la alianza y la consecucion de fuentes de financiacién para los
proyectos ejecutados, hasta la prestacién de los servicios
especializados: asistencia técnica integral y de trabajo social que
garanticen el efectivo funcionamiento del cuitivo.

2 .
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2.3 MISION

Promotora Hacienda lLas Flores S.A es una empresa dedicada a'Ia
promocion del cultivo de la palma de aceite y otros cultivos con
proyeccion agroindustrial, mediante la conformacidon de alianzas
estratégicas productivas y sociales con pequefios, medianos y
grandes productores orientadas al disefio y desarrollo de proyectos
sbstenibles que propicien el mejoramiento de la calidad de vida del
sector. '

2.4 VISION
Ser iideres en la region norte de Colombia, en la promocidn vy
establecimiento de cultivos sostenibles de palma de aceite y en su

procesamiento agroindustrial, con una perspectiva de desarrollo

social y econémico para la comunidad.

2.5 PRINCIPIOS Y VALORES

<. Reconocer y respetar las lineas de autoridad, y el conducto regular
" de cada seccidn.

% Amor, calidad y eficiencia en la {abor que se realice.
% Trabajo en equipo, unidad, cooperaciény a'yuda mutua.

+ Compromiso, responsabilidad y honestidad en cada labor.

23
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< Desarrollar el sentido de pertenencia amando a la familia, la

empresa y su cargo.
< E! personal que labora en la empresa debe tener un buen manejo
de las relaciones humanas, basadas en el respeto, el dialogo, la

~ confrontacién sana y abierta.

% Respeto a la persona humana, cualquiera que sea su cargo.

.
"

Responsabilidad para desarrollar la labor encomendada y el
ma'nejo de equipos, maquinas y elementos de trabajo.

< Actitud positiva, de mejoramiento y aprendizaje continuo.

NP
L

Planeacién y organizacién, ejecucién y evaluacion de todos leos
procesos desarrollados.

< ‘Cap‘acidad de autcanalisis y objetividad para analizar'.todas las
~ circunstancias de su labor. '

# Ser autogestionador de mejoras y cambios aprobados por el jefe |

inmediato.

2.6 COSTUMBRES

< El gerente general y propietario Carlos Roberto Murgas Guerrero
visita por lo menos una vez al mes, las instalaciones de Promotora

Hacienda las Flores S.A en el municipio de Marialabaja.

24 | .‘
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Los ingenieros agrénomos que se desempefian como asistentes

_técnicos visitan una vez al mes los cultivos de palmas de aceite

de los palmicultores, brindandoles asesoria sobre el manejo
agronémico del cultivo. '

Los empleados se comunican formaimente con el Coordinador

- Operativo a través de memorandos.

7
0’0

La coordinadora del Departamento de Gestion Humana visita una -
vez al mes las instalaciones de Promotora Hacienda tas Flores
S.A en el municipio de Marialabaja.

Departamento Técnico y el Departamento de Gestion Humana se
retinen todos los viernes para coordinar actividades dirigidas a los

palmicultores.

El Coordinador Operativo se retine semanalmente con el los jefes

'de cada secciéon para mantener a los empleados informados y

coordinar, supervisar, aprobar y controlar las actividades de la

' empresa.

.
0“

El equipo de publicidad que dirige el Programa Palmeros en Accion
se retine semanalmente con e! Departamento de Gestion Humana

para coordinar la divulgacion de la infermacién sobre la empresa y
los palmicultores.

Los empleados se relacionan entre si, dirigiéndose al compaiiero o

a su jefe como ingeniero o doctor.

25
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El Coordinador Operativo de ausenta cada quince dias para asistir
a reuniones de comité administrativo en la sede pnncnpal de la
- empresa, ciudad de Barranquilla.

*
e

La empresa paga el salario a sus empleados quincenaimente.

2.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

& Garantizar un buen establecimiento del cultive y el adecuado
sostenimiento de los mismos para propiciar la obtencion de un
fruto de O6ptima calidad.

< Generar ingresos necesarios para cubrir las obhgacmnes y mejorar

la calidad de vida de los productores y sus familias.

2.8 POLITICA DE CALIDAD

Ofrecer productos y servicios de calidad, teniendo como fitosofia
gerencial el bienestar y desarrollo de sus colaboradores, haciendolos
participes de la planificacion de la empresa, aplicando un alto nivel
tecnolégico en su recurso fisico y ambiente estimulante de trabajo,

con mejoramiento continlo en sus procesos.

26 |
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210 DINAMICA INTERNA

La dindmica de la empresa presenta rasgés del paradigma
funcionalista y estructuralis'ta. Existen departamentos, que actuan
como unidades inierdependientes e interactuantes y a la vez
forman parte de un todo organizado.

En la empresa Promotora Hacienda las Flores sucursal Marialabaja

existen tres departamentos que se relacionan entre si:

% Departamento Administrativo: encontramos ingenieros

agronomos, secretaria, contadores pUblicos vy administrador de

empresas. Se encarga de coordinar y aprobar presupuesto de -

“actividades, supervisar y controlar tas actividades realizadas por el

personal. Ademas llevar la los datos de produccion de las alianzas

con los palmicultores.

< Departamento Técnico: lo conforman ingenieros agrénomos. Se
encargan de brindar asesoria del manejo agronémico a cultivos
de palma de los palmicuitores del municipio de Marialabaja.

*
e

Departamento De Gestion Humana: a este departamento
pertenecen trabajadoras socia‘les. Se dedican a ejecutar los
programas de responsabilidad social en las distintas comunidades
donde existe siembra de cultivo de paima. Ademas coordina las el

programa de Salud ocupacional y sirve de mediador en los

conflictos que se presentan entre: palmicultores y la empresa.
Facilitan los canales de comunicacion entre el Departamento

Técnico, Debartamento Administrativo y los palmicuitores.

:mpwi;gv}gm
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Realizan seguimiento a los casos y dificultades que fa familia
pa!micu!tora' enfrente con el cultivo. Programan Actividades de
capacitacion socioempresarial, dirigido a los beneficiarios del

' proyecto y sus familias.

28 ‘
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-2.11 ORGANIGRAMA
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3. PROGRAMA DE INTERVENCION

En esta oportunidad mediante el programa institucional PALMERO
OPTIMIZA TU CULTIVO !a profesién de trabajo social interviene de
“manera multidisciplinaria en la dinémicé social de los .campesinos
pertenecientes al gremio palmicuitor en et Municipio de Mariatabaja.

PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO, es un programa que
transversaliza la dinamica de la empresa a nivel interno y externo.
En la cual la profesion de Trabajo Socia! influye en la coardinacion
de actividades entre el equipo de trabajo de la empresa Promotora
Hacienda las Flores S.A, las Ascciaciones de Palmicultores con el
propési'to de buscar alternativas de solucion a los problemas que
enfrentan las familias paimicultoras c-on respecto a la administracién

del cultivo de ia palma de aceite.

La pertinencia de este programa institucional se perfila como soporte
clave para garantizar la sostenibilidad del prbyecto productivo de
palma de aceite, de tal manera se trata dé despertar el sentido de
pertenencia de las familias palmicultoras hacia el cultivo, para que
este recurso natural y_' medio de produccién se mantenga vigente

ante las nuevas generaciones.
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Este programa esta respaldado y aprobado por el equipo de trabajb
- de la empresa Promotora Racienda las Flores S.A, los mrembros de
ias asociaciones de palmlcuitores y las respectivas juntas de
Vigrlanma

3.1 JUSTIFICACION

La crisis de ia economia en la década de los noventa 'obiig() a los
campesinos a acceder a nuevas fuehtes de ingresos. Desde 1998 el
cultivo de la palma de aceite se establecié en el municipio de
Marialabaja, como un proyecto que brindaria pos&bihdades de
progreso y desarrollo para la region. Este cuitivo en el municipio se
considera una verdadera reforma agraria.

Desde entonces, se han vinculado alrededor de 509  palmicultores

al proyecto de alianzas estratégicas de palma de aceite. Sin embargo,

lo que preocupa al equipo de trabajo de la empresa Promotora

Hacienda ias Flores S.A vy las juntas directivas de las Asociacionés i

de Palmicultores, es que el balance institucional demuestra que
140 paimicuitores no se estan desempafiando adecuadamente en el

~ proyecto de la palma, io representa del 28%.

31 .
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No ASOCIACION DE N"“‘DE" 7 N°DE _ (| PORCENTAJE

PALB&ICULT{)RES "PALMICULTORES | PARCELASEN | PARCELASEN | PARCELAS EgE
‘ B | BUEN ESTADO| MALESTADO | MALESTADO
126 . ~ Asopalma L < %% -
T ~Asopaima 2 W | %Y
194 '; Asopalma3 -} - 131 - | 63 | : 3%%.
B Rsopamad | 19 8 2%
36 Asopaima 5 o i 5 ‘. e MR
| w Asopalmat | & 0 2 ” . 20% ‘ '
s | TOTALES |8 | W0 | 2%

El analisis de ios datos sustenta que los palmicultores que tienen sSus -

‘parcelas en mal estado se encuentran en las asociaciones: Asopalma

3, Asopalma 4 y Asopalma.

Todas estas cifras revelan que se debe prestar atencién a los

problemas de! desarrollo del cultivo de la paima, -porque los

descuidos y fallas administrativas representan un riesgo-' para la
sostenibilidad del cultivo, y por consiguiente la empresa y el gremio

pafmlcuftor pierden credibilidad en e! contexto.

Considerando que e! campesino . de Marialabaja( desconoce

7 aspectos fundamentales del manejo del cultivo, se hace necesario

mayor refuerzo en el acompafamiento socna! técnico e institucional

para fortalecer las habilidades y destrezas en et mane;o‘

administrativo del proyecto productivo para perﬁiar en un futuro la |

solidificacién de la cultura empresarial.

32 ,
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Actualmente los - palmicuitores se encuentran en un procesc de
transicion y renovacién cuitural respecto a las labores del campo,
que se traduce en nuevas formas de subsistencia y adaptacion al
medio natural en busca del desarrollo econdémico y st:‘;ci'all.2 Y- hay gue
comprender que los pa'lmicultores estan dando sus primeros pasoé,
bajo el modelo de alianzas estratégicas. El establecimiento del cultivo
de la palma de aceite ha influido en la modificacion de la cultura, los
modos de pensér, vivir y actuar. La cultura empresarial del cultivo
imptica asumir nuevos habitos y conccimientos en el ambito de la
agricultura. Es decir el cultivo de 1a palma implica asumir una nueva
forma de administrar las actividades del campo.

No obstante el problema no es sole de los palmicultores. Hay que
considerar que hace falta mayor comunicacién y especificacion,
asesoria y orientacién por parte de las asociaciones de palmicultores
y la empresa integradora. Muchos palmicultores afirman “nosotros no
estamos acostumbrados a estar asociados, estamos acostﬁmbradds a
manejar nuestros cultivos como lo creemos conveniente. La palm'a

nos produce desconfianza, no le conocemos sus defectos como al

maiz 'y el arroz. Somos palmicultores, pero estamos haciendo un
experimento, estamos criando la palma por que antes de 1998 ia
palma era culitivo totalmente desconocido”. ' '

- Por estas razones, la disciplina de Trabajo Social decide participar

en- este problema, para emprender un programa social con un
enfoque multidisciplinario -que logre concienciar a las. familias
palmicultoras de los cuidados necesarios para el cultivo de ta palma.

? MUNOZ MUNOZ. Jaime Antropologia Cuitural Colombiana , UNAD

33

PROMOTORA HACIENDA LAS FLORESS.A. Vsl



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

_'?>5

El Trabajo Social con el palmicultor y su grupc familiar toma
relevancia en el sentido que logre que estas sean veedoras y
admmlstradoras de su cultivo. Se trata de reorientar ias pautas vy

comportamientos con miras a reforzar un mayor compromiso en el.

mantenimiento del cuitivo.

‘Por lo tanto el programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO no es
mas que una herramienta metodolégica para 'prevenir, coi"regir y
contrarrestar los riesgos que atentan con la rentabilidad y suerte
ecocndmica de cada uno de los palmicultores. Mediante el programa
Se pfetende educar y orientar a los cultivadores de ba!ma para
mejorar las practicas y fabores concermentes en cada plantacién de
- palma de aceite.

A través del programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO el reto e‘s.

comprometer a los pequefios cultivadores de palma a asumir un

cambio de mentalidad, para pensar y actuar como verdaderos .

empresarios del campo. Apunta a la integracion de las partes
responsables de la operacion exitosa del proyecto de palma y a la
vez afnanza_r sus compromisos adquiridos en la normatmdad que rige
la operacién de las alianzas en-el Municipio de Marialabajé. |

34 |
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3.2 REFERENTES LEGALES

El programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO se articula con dos
referentes legales: ' - :

En prirhera instancia e/ convenio para el establecimiento de le
Alianza Productiva y Social- entre la entidad integradoré y las
asociaciones de palmicultores y el Manual de Gestion de la Cahdad
de la empresa Promotora Hacienda las Flores S.A

En el convenio para el establecimiento de Ia alianza_ estralégica,
pro'ductiva y social firmado entre la sociedad Promotora Hacienda
las Flores S.A y las asociaciones de palmicultores, se defineh las
siguientes consideraciones:

El objetoc de la alianza estratégica produétiva y social entre la
asociacién de ‘productores y entidad integradora lo- constituye la
siembra, sostenimiento y comercializacién del cuitivo de palma de
aceite. .

Mediante-la alianza estratégica productiva y social con los pequeﬁos
medlanos y grandes palmicuitores del municipio de Marialabaja se
propone desarroflar un programa de siembra, cuitivo y explotac:on
comercial de la palma de aceite, basados en criterios de eficiencia,
competitividad, modernizacién de la actividad, con el fin de generar
empleo  productivo, mejorar el ingreso rural, buscando una mayor

- equidad social y regional.

En este convenio se defme el compromlso de las partes responsables
de la alianza:

35 ,
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COMPROMISOS DE LA EMPRESA INTEGRADORA

L7
0.0

La integradora es una empresa agroindustrial cuyo objeto sociél
_contempla la. implementacion de alianzas productivas y sociales

para fomentar el cultivo y explotacidén de la palma de aceite, Ia

transformacion y comercializacién de la fruta y cuenta con la-

suficiente tecnologia, organizacién administrativa y tradicién.en el

~desarrollo de este cultivo. A su vez tiene el deber de transferir

.
L4

*
] 0.0

mediante contrato de asesoria, que involucre _acompaﬁamienfo
tutorial a la asociacién y/o productores, la tecnologia necesaria

para la siembra del cultive, recoleccién y administracion de las
plantaciones, siguiendo los criterios de la economia de escala;
efectividad y reduccién de costos. '

Transferir mediante contrato de asesoria que involucre

acbmpaﬁamiento tutorial a la Asociacién y a los productores_ La_;

tecnologia necesaria para la siembra, cultivo, recoleccién y

administracién de las plantacibnes.

Recibir la totalidad de la fruta de los. productores para‘ su
procesamiento y comercializacién a precios de mercado en las
condiciones predeterminadas en el contrato, en el cual se
estipulara expresamente su obligacion de realizar los descuentos
autorizados de antemano por los vendedores, destinados al. pago
de los créditos otorgados por'las entidades crediticias, pdr capital
e intereses. . N |
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Servir de facilitador ante las entidades fmanmeras para la

obtencioén del crédito que requieran los productores y la Asociacién
exclusivamente para la implantacién y desarrollo del cultivo ~y
supervisar la calidad de fruta de palma. |

COMPROMISOS DE LAS ASOCIACIONES DE PALMICULTbRES:-

% Integrar a los propiétarios' para el desarrollo del proyetto, para

Yy
B X 4

la Al‘iahz'a'y con las entidades puablicas o privadas con las cuales

se establezca cualquier tipo de relacion.

Dirigir, orientar e instruir a los asociados sobre las labores a
realizar, con los recursos asignados para las labores culturales, de
acuerdo con las instrucciones de la Integradora. . '

Impone‘r domo deber y obligac‘ién de cada asociado,’_cump!if con
tas instrucciones y convenios recibidas vy pactadas por 1a
Integradorazy las entidades financieras y en especial los contratos
de crédito vy de entrega de la totalidad de la fruta d.e palma
producida, p'ara-su proces'a'miento y comercializaéién a precio de

mercado en condiciones predeterminadas que incluyan Ila

" autorizacion a la Integradora para que realicen los descuentos

dirigir y coordinar sus relaciones entre si, con las demas partes de

necesarios que permitan garantizar a las instituciones financieras

. los pagos correspondientes a capital e intereses.

Gestionar la totalidad de los recursos técnicos, econdmicos, y

~ humanos para la cumplida ejecucién del proyecto:
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$ Una de las obligaciones de la asociacién de productores,
contenida en la clausula segunda del convenio es: la asociacién
tiene el deber de dirigir, orientar e instruir a los asociados sobre
" las labores a realizar con los recursos asignados para las labores
cultu‘rales (preparacidn de terrenos, siembra, fertilizacion, controt
fitosanitario, cultivo y recoleccién) de acuerdo con las
instrucciones técnicas e individuales que imparta la entidad |
integradora. Las juntas directivas de cada asociacién ordenaran
mediante instructivos la orientacién, evaluacién y seguimiento de
las acciones encaminadas a obtener las mas altas producciones
posibles.

COMPROMISOS DE LOS PRODUCTORES {PALMICULTORES)

< Aportar su trabajo personal y el de su familia, para adelantar las
Iab.or"es culturales que requiera Ila plantacién, siguiendo
estrictamente las instrucciones técnicas que imparta la -
Integradora, y el mantenimiento de las vias internas y externas,
asi como los canales de riego, participando en los costos de

mantenimiento a prorrata de su porcentaje en el area cultivada.

% Asistir y promover la.asistencia de los involucrados en el proyecto,
a los cursos y practicas a que se le invite, relativos_ al cultivo de
palma de aceite o a cualquier otro conducente al mejor desarrolio
de su parcela o su formacién social y cultural. '

38
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% Seguir las instrucciones impartidas por la Asociacién o ta
Integradora para la snr-:mbra cultivo 'y aprovechamiento de la’

paima, permitir la libre mspecmén del area cultivada, ¥ cumphr las

‘recomendaciones técnicas que se formulen.

% Vender mediante contrato a fa Integradora a preciosjde mercado,
la totalidad de la fruta producida en su parcela concediendo
autorizacion expresa o irrevocable a la Integradora ‘pafa que del
producido de ia venta descuente todos los valores necesarios para

cubrir la o las obligaciones o créditos recibidos por el productor o

la asociacién con destino al Proyecto.

En segunda mstanc:a el manual de gestién respalda la ejecucmn del
programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO teniendo en cuenta los
sngulentes referentes empresariales:

El manual de Gestién de la Calidad ofrece un panorama genefal del
sistema de gestion de Promotora Hacienda las Flores S.A, en el cual

esta contemplado el sistema de gestion de calidad basado en la

norma internaci_onai ISQO 9001 versidén 2000,

El documento contempla la mejora continua del sistema de gestion
de calidad, aplicanda acciones correctivas y preventivas con el objeto

de corregir'las causas que producen o pueden produci'r problemas a

los clientes. Por lo tanto las acciones correctivas -y preventivas

surgen como consecuencia de las recurrentes quejas, reclamos.®

3 Tomado del titulo 8.5. Mejora Contmua tManual de Gestién de la Cahdad de !a empresa
Promotora Haciends las Flores S.A.
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Las reclamaciones de los clientes son tratadas por los responsables

del servicio y luego se toman.

resolucion.

En e} documento esta contemplado que ta labor de la - trabajadora’

social, es elaborar un plan de accién social de manera periodica que
de
acompanamiento y fortalecimiento familiar

contenga actividades capacitacion socioempresarial,
y desarrollo individual y

comunitario de los beneficiarios del proyecto sus familias.

3.3 REFERENTES CONTEXTUALES

El Municipic de Marialabaja estd ubicado al noroccidente del
Departamento  de Bolivar y se |

encuentra a 60 kilometros de Ia J_,_,i;f‘_'j;,

ciudad de Cartagena. Fue fundado en o M

el afio 1535 pdr Alonso de Heredia, ,m‘;jf |

cerca al arroyo Zaino y el poblado {“k;,
llamado Tuya. La poblacion fue s f’
reubicada por desaparicién debida a ffj,,f" | !':-.\
fas dificiles condiciones de '
comunicacion; fue colonizado por . | ) T

europeos a traves defl sistema‘ de
haciendas utilizando al negro, como
calidad de
. esclavo. A finales del siglo XVH,-'ei capitan Antonio de rla'To}re y

fuerza de trabajo en

Miranda congregaron aigunas' familias dispersas en la region y fundo
la VILLA DE MARIA, que mas tarde recibiria el nombre de

40 .
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Marialabaja. Esta se constituyé en municipio en el afio -1936_"

‘mediante la ordenanza 03 det 11 de diciembre de este mismo afio.

Esta ubicado en el departamento de Bolivar, en la zona - geografica _

de ios Montes de Maria. Tiene aproximadamente 60.943 mil

habitantes, de los cuales la mayor parte de la poblacién depende de
_ las actividades agricolas y el 62.6%* viven en las areas rurales.

El municipio presenta una topografia de un noventa por ciento plana,
en donde se .despliega una lanura de tierras disponibles para el

‘.desarrollo eficiente de las actividades agricolas.  Por las

caracteristicas favorables del suelo, y por contar un distrito de riego

(uno de los mas importantes de Colombia) ha sido viable la -

siembra del cultivo de palma de aceite. Este cultivo ha sido plantado
en las areas destinadas para la ganaderia y zonas en las que se
sembraban cultlvos transitorios® como el arroz, platano, yuca y

maiz.

En e! afioc 1998 el Doctor Carlos Murgas Guerrero ex. ministro de
Agricultura y propietario del grupo empresarial Hacienda las Flores,

llegéd a la regién motivado, por las optimas condiciones para _Ia‘

siembra del cultivo de palma de aceite y con el apoyo del gobierno
promocionaron a la pobiacion campesina la siembra de paima,
‘crea'ndo asi las Alianzas Estrategias Productivas y Sociales. Este
proyecto comenzd en el mismo afio, trayendo grandes repercusiones
econémicas para ta poblacién. Como todo proyecto de esta
envergadura, ocasiond un'gran impacto socioeconémico, entre la
barte empresarial '(empresa privada‘) ¥ la comunidad paimicultora.

Plan de Orderramiento Territorial del Municipio de Marialabaja 2001-2008
Cultavos poco duracion de produccxon y cosecha,
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Desdé este analisis sociocultural de la pobiacién vy del proyecto de
palma de aceite, surge la necesidad de crear un programa qué-
asuma la p'roblemética del palmiéu!tor y su cultivo. Es asi como nace"
el programa institucional PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO en la

cual' se escogié para efectos de esta intervencién-  como
beneficiarios directos a 140 palmicuttbres que durante el afio 2005 y
2006 han presentado serias dificultades en la administracion - del
cultivo de la palma de aceite.

Todos los cuiltivadores de palma seleccionados, son pequefios

productores propietarios en promedio de 1 a 10' hectareas
cultivadas de palma de aceite ublcadas en el &rea urbana. y rural®
" del municipio de Marialabaja y otros, estan localizados en el ambito
rural dellos municipios de Arjona (Sincerin) y Mahates (Pava, Cruz
del Viso). | | |

Elloc estan organizados y adscritos a las asociaciones de

palmicultores ‘del distrito de Riego de Marialabaja: Asopaima,
Asopaima 2, Asopalma 3, Asopaima 4, Asopaima 5,'Iy Asopaima 6.

Los palmicuitores participantes del programa, son personas édultos
mayores. Un gran porcentaje, sinh ningin -nivel de escolaridad,
algunos con primaria y_éecundaria in;ompleta y el 1% alcanza un
nivel superior de escolaridad.’ Ademas son personaé gque han

conformado familias mediante el vinculo del matrimonio. Ctros tienen.

® Ambito rural de | Municipic de Marialabaja donde se cuitiva palma de aceite: Corregimientos
Nueva Florida, San Pablo, Retiro Nuevp, Matuya, Los Bellos, el Nispero. Veredas: Sena, Marquez,
Murgura Cold, Guarismo

7 Censo aplicade a la poblacion palmicultora durante ¢l mes de septiembre de 2006.Censo

. realizado por ia empresa Promotora Hacienda las Flores S.A
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" familias compuestas® y extensas. Algunos habitan en sus parcelas

de palma de aceite.

Estos beneficiarios tienen muchas creencias que les impide | ser
constantes en las labores del cultiva: creen que ia eda:d y las pocas
oportunidades de acceso a la educacién es una barrera que les
impide progresar. Han tenido ‘problema familiar principalmente de
indole economico, io'que se refleja en el abandono parcial o total det
cultivo. | | |

Se resisten a los cambios, y se aferran a la creencia de sus:
ahc'estros y vivencia propia en materia dei campo le han_ensefiado.
Para ellos, ha sido dificil e! empoderamiento ‘hacia ei'cultivo__,'por las
' responsabilidades economicas de créditos y descuentos, como
también la presencia de actores armados en la zona, que no les
permiten tener acceso a sus tierras. Y también que la administracion
del cultivo de palma es compleja, novedosa y con resuitadds_‘a
largo plazo. |

Estos palmicultores a(n presentan' inseguridad, y pocas' habilidades
en el mane;o integral del cultivo de palma y por consrgu:ente se les
dificultan  tener una buena administracion de los recursos
- econdémicos provenientes del mismo cultivo.

Se ha detectado que algunos miembros del ndcleo familiar de los

pequefios productcres se han resistido a. la- vinculacién  proyecto

® Esta conformada por un grupo concreto de familias nucleares llgadas par un cényuge comin. Es
el caso tipo de la familia poliginica, formada por un hombre y varias mujeres y sus respectivos
hijos. Generalmente este tipo de familia no vive junta en el mismo hogar. Cada e.,posa y Sus hijS

ocupan una vivienda separada. ‘
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productivo de la palma de aceite. Aun no interiorizan que '!a.-"

rentabilidad del cultivo se orienta al sostenimiento de la familia,

cuando todos los miembros intervienen y aportan su trabajo

personal.

Por ultimo fos destinatarios, son el equipo de trabajo de Promotora

Hacienda las Flores S.A y las asociaciones de Palmicultores, va que

en fortalece las relaciones entre ambas partes, y se consolida .

credibilidad del proyecto de palma de .aceite y la reputacién del

gremio palmero de Marialabaja.
3.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las comunidades campesinas en la mayoria de los paises del mundo

se encuentran afectadas por procesos de transformacién social y

culturatl, debidb al impacto creciente de la sociedad industrializada de

nuevos valores, las pautas del mundo urbano, la accién planificada
- del Estado y las entidades privadas e internacionales.

La politica agraria colombiana tuvo grandes cambios a comienzos de
los afios noventa en la administracién del presidente Cesar Gaviria
Trujillo. A partir de la apertura econémica, Colombia' entré en un
progresivo cambio estructural de la economia agraria. E!l cambio
estructural se refleja en la asignacion de recursos a cultivos con baja
competitividad a ios cultivos con mayor competitividad. ' '
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Bajo estas consignas, se acoge el cultivo de la pal‘ma de aceite;
como estrategia de desarrollo rural del palis, que implica Iar“adop'ciléh.-
de nuevas técnicas de produccion propiciando cambic_js acelerados:
en las comunidades campesinas.

Sin embargo a pesar de contar, con esta serie de politicas agrarias
con afnos de tradicién, no han garantizado la conversion de un

campesino a empresario.

El problema al implementar las Alianzas Estratégicas de palma de
aceite con la direccionafidad relativamente auténoma de las
'Asociaciones Palmicultores y de la empresa integradora, se ha
fallado en no encauzar aseftivamente la transformacion de Ila
mentalidad del campesino, todavia se persiste en refdrzar los
esquemas paternalistas. '

Y los paimicultores debido a la pdca formacion educativa de los
- palmicultores de Marialabaja en el manejo agreindustrial de los
proyectos productivos bajo el modelo de Alianzas Estratégicas
asumen una actitud débil a la hora competir de acuerdo a los
pérémetros de eficiencia exigidos por 'la agricuitura mc.:derna\g |

Cabe resaltar que la empresa Promotora Hacienda las Flores S.A
cuenta ‘con experiencia y tradicién en el manejo del cultivo de -pa!ma,
‘pero, es la primera vez qué establece Alianzas Estratégicas con
campesinos del municipio de Marialabaja, lo cual represen‘ta"_ una
experiencia piloto para las partes que 'conforman fa Alianza
Estratégicas. Debido ar‘este encuentro de sociedades distintas, el

% Articulo: ?E! Desarrolfo Rural, una lusién? Absalon Machado.
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proceso de adaptacion y el alto grado cohesién no es facil lograrlo

inmediatamente. Todavia ambas sociedades se les dificulta

entenderse, coordinar y engranar acciones. De un lado la empresa"

posee un saber especializade en el manejo del cultivo y los

“palmicultores un saber empirico de las labores del campo.

La implementacién acelerada de este proyecto productive en la zona,

no le 'permitié al palmicultor y su familia ta preparacién adecuada y. |

capacitacion oportuna para asimilar la cultura empresarial de ‘la

palma de aceite. Desde un principio la empresa integradora resalto

las ventajas del cultivo y la importanciza de los altos ingresos
econdmicos que genera el proyecto.

En términos generales el método no fue el mas adecuado para

realizar la  sensibilizacién y promociéon del cultive a estas

comunidades campesinas con bajos niveles de escolaridad. Ya que

no tuvieron la oportunidad de discernir los riesgos, Yy compromisos

adquiridos que surgen de esta actividad empresarial.

En este proceso formativo los entes representativos del gremio
palmicultor como son las juntas directivas de Ias_Asociaciones de
Palmicultores, existen debilidades al momento de gerenciar los
destinos del pr'oyecto, se estancan porque no tienen una preparacion
y formacién proyectada hacia una administracién moderna y asertiva;
acorde a los cambios econémicos-del pais. Todo esto ha' provocado
que las asociaciones tengan poca credibilidad y legitimidad ante -el
resto de palmicultores y la empresa integradora. |
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La suma de estas debilidades en el proyecto prod'uctivo c'i'e; patma
de aceite, han generado que el palmicultor no desempefie
adecuadamente su rol, perdiendo asi el sentido de per'tenencia'
hacia su cultivo, manifestandose en el descuido de las labores de
mantenimiento, lo que ocasiona un problema, \para‘ los otros
ihtegrantés; ya que tas Alianzas es un modelo estructural en la que
todas las partes deben funcionar como un todo organizado.

El proyecto de palma de aceite fue disefiado para que e} palmicultor

: 't'rabajara coordinadamente con su familia y el dinero por concepto de
la produccién lo percibiera la mano de obra familiar. En el momento |
algunos palmicultores dirigen virtualmente el cultivo, prefieren
contratar a personal particular, lo cual genera insatisfact:ién, pues la
mayor parte del dinero, se queda en manos e otras personas y el

palmicultor no disfruta de las ganancias.

3.5 REFERENTE EPISTEMOLOGICO Y CONCEPTUAL

El funcionalismo estructural, de Talcott Parsons, busca definir las
funciones esenciales que deben ser desempefiadas por individuos,

grupos o instituciones, para que la sociedad se configure y perdure.

El funcionaliémo estructural se'propone estudiar {os desequilibrios
momentaneos de los individuos provocados por la evolucién del
sistema social. Y plantea como probltema principal, lo que cada una |
de las partes hace respecto al todo. ' |
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Sostiene que el proposito de la sociedad es el ménte’nimientd det
orden y la estabilidad social. Esta teoria considera a la sociedad
un sisfema, es decir un todo fdrmado por partes interdependientes;
el cambio de una parte afecta a las otras partes. | -

La sociedad es un sistema de equilibrio. Considera a la sociedad
como un canjunto de partes que funcionan para mantener el conjunto
y en la que el mal funcionamiento de una parte, obliga al reajuste de

las otras, para mantener la coherencia del sistema.

Ademas Parsons define la estructura como la  organizacion interna

de cual_quie;r‘gr'upo o institucion; que determina las relaciones, y la

integracion interna del sistema.

Chester Barnard deéde .esta perspectiva, .define la organizacic’?n

empresarial como un sistema actividades en la que se coordinan .
esfuerzos de. diferentes personas. March y Simén por su parte
sostienen que los sistemas empresariales son un ensamble de seres

humanos y entre ellos existe un mecanismo de coordinacion.

De acuerdo a los planteamientos ‘del funcionalismo estructural {os
{rabajadores sociales deben implementar estrategias de intervencisén
de tipo reformista para dar respuestas a las anomalias que presenten
las personas y las instituciones donde se inserte. Al percubrr una
conducta desviada, es necesario hacer propuestas de reforma. Se
trata de propiciar relaciones que estructuren el comportamienio de
los”individuos, de tal manera que encaje o sea coherente con loé.f
parametros del sisterria social. Con relacién a esto, las dificultades,
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obstaculos o impedimentos deben ser identificados, -c'or,regidos'y‘
eliminados. '

Tendiendo en cuenta lo anterior, la intervencién de trabajo social, en
esta ocasi6bn, se centra en el trabajo con comunidades campesinas
comprometidas en el proyecto productivo de palma de aceite, en 1a

que se trata de afianzar la cultura empresarial de los’ palmicuftores‘

en torno al proyecto productivo y ayudar a las familias pa!m:cultoras a
superar sus dlficultades -que enfrentan en la admcmstractén del

cultwp..

Con base esio, es conveniente fomentar los procesos sociales
basados en de las buenas relaciones y desempefio de roles entre
las estructuras del gremio paimero para preservar el mantenimiento y
continuidad de las Alianzas Estratégicas. '

En virtud de lo anterior, se entiende por Alianza Estratégica, la
asociacion de productores de palma de aceite y empresarios

agricolas (empresa integradora). Las Alianzas son entendidas como

procesos produciivos a largo plazo, para integrar aclividades

econtmicas con arreglos de mutua conveniencia entre las partes, en

lo social, lo econémico y lo ambiental. Buscan articular la actividad

-del campo con los criterios de modernizacién y reconversion de los

cultivos de tardio rendimiento (palma de aceite} estimulando el
trabajo asociative para transferir el conocimiento empresarial y
procesamiento de la produccion. o '

El sistema de Alianzas Estratégicas opera con dos estructuras. En

- primera instancia el socio integrador o empresario (es propietario fa

empresa integradora) que se asocia con los productores en la
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ejecuéién del proyecto productivo, garantizando la campra dé'!‘a"

prqduccién.

5

En segunda instancia las asociaciones de palmicultores, fas cuales -

son organizaciones solidarias, que aglutina a todos los prodd_ctores
que se asocian empresarialmente con el socio integrador para la
ejecuciéon del proyecto productivo de paima de aceite. .

Es decir la empresa integradora y las asociacianes de palmicultores
se mantienen unidas por medio de la ejecucion del proyecto

productivo de palma de aceite, encaminade a las actividades

organizadas y planeadas para generar emplec e .ingreso a los

involucrados. En otras palabras el éxito de los proyectos productivos

de palma de aceite esta radica en el dinamismo y engranaje de cada

una de las partes que se comprometen a ejecutario, mediante el

correcto desempefio de fas funciones y roles.

Dentro del sistema de Alianzas esfratégicas, trabajo. social actta
como intermediério para co'nservar la dinamica de la estructura del
proyecto productivo de palma de aceite, contribuyendo a la
reciprocidad de Ias relaciones entre el gremio palmicuitor y la
empresa integradora. El acompafamiento social, se ejecuta a traves
de programas orientados al desarrollo de las capacidades de los
productores y sus asociaciones.

A pesa-r de la solidez de los pactos estratégiéos, siempre se

presentan divergencias y disensos, que deben ser resueltos para que

no se provoque divorcies o separaciones entre las partes

involucradas. En sintesis, productores y' empresa--integrédora

¥ '
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{empresarios agricolas) son estructuras sélidas para mantener la

sostenibilidad del cultivo de palma de aceite.

En referencia a lo anterior, para canalizar inconvenientes en la

operacion de las alianzas  entre pa'lmicultores (prqductdres): y
empresarios agricolas, se hace necesario en esta: etapa, un
acompafamiento integrél (técnico ‘administrativo, ambiental; social y
po!ltlco mstntucuonal) para encauzar los objetivos y factores cruc;ales
que garanticen el éxito de las alianzas con Ios productores

Durante el periodo de desarrollo del proyecto productivo, es clave

la implementacioén de programas de apoyo para minimizar los
riesgos y efectos negativos en el desarrolio de! proyecto de la palma
~de aceite, ya que la alianza entre productores y empresa

integradora, ‘es considerada un matrimonio productivamente

duradero, en la cual los miembros que la conforman se comprometen
cumplir sus funciones, a aportar recursos, compartir riesgos vy
ganancias. '

Finaimente {as Alianzas Estrateglcas tienen sus altibajos o no
' funcnonan bien por el hecho, que los palmicultores plerden estabmdad

si la empresa quiebra o pierden la cosecha. Y el solo hecho de ser

propietario de extensiones de palma es algo para lo cua! no todo el
mundo esta preparado.

3.6 OBJETIVO GENERAL

Generar procesos de sensibilizacién, coordinacién, mediacion vy
formacion integral en apoyo al proyecto productivo de la palma de
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‘aceite que involucra a las familias y gremio palmicultor del municipio

de Manalaba;a con el propésito de desarrollar el sentido de

pertenencia y compromlso que busca proplc:ar Ias condiciones de

bienestar sccioecondmico de esta poblacion.

3.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@

-~
4

-
"

4
0‘0

>

Di‘namizér las funciones del equipo de trabajo de la empresa
Promotora Hacienda las Flores S.A con el proposito de mejorar la

atencién y servicios a la familia paimicultora.

Sens:bmzar a los palmicuitores y al gremio palmlcultor sobre la

intencionalidad y beneflcms del programa “PALMERO OPTIMIZA
TU CULTIVO™.

Fortalecer el trabajo multidisciplinario entre las asociaciones de
palmicuitores y los funcionarios de la empresa integradora, para
resolver conjuntamente los problemas que afectan e!“proyecto
productivo de palma de aceite.

Programar jornadas de formacién integral con las familias de los

-palmicultores para afianzar sus compromisos hacia el cultivo de la
‘palma de aceite.

Presentar al gremio palmicultor los avances del programa,
*PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVQ® indicando las gestiones y
fogros obtenidos en la intervenciéon social a los paimicu’iiores
focalizados. | "
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

En la ejecucién del Programa PALMERO OPTIMIZA TU ‘CULTIVO -
para abordar los problemas -de . los palmicultores y sus familias, se

procedi6 a zonificar los sitios donde viven las familias palmicultoras.
Luego utilizé la estrategia metodolégica de la focalizacién, que
consiste en 'sele.ccionar a los palniicultoresrcon mayor gravedad y
dificulltad en el manejo de proyecto de palma de aceite.

Desde trabajo social se propuso la estrategia de la focalizacién con
tal de nivelar los conocimientos, habilidades y destrezas para
afianzar los deberes, y compromisos hacia el cultivo de la palma de
aceite. Ei grupo de palmicultores briorizados fueron motivados para
que alcanzaran un buen nive! de productividad de su patrimonio.

La metodologia de atencién a los problemas de ta familia palmicult'o'ra' a

retomé algunos elementos de del método [AP y el método de

supervision'®,

Asi pues, la -sensibilizacién' se encamind a generar en fa familia
palmi;cultora' la asuncién de roles auténticamente participativos,
respecto al manejo integral del cultivo de la ’palma, Ciue los
compromete en mejorar sus formas de organizacion y-modificar sus
practicas respécto a la administracion del patrimonio familiar'i |

10 £l método de la supervision se fundamenta en la aplicacion de los procesos administrativos de
la planeacién, organizacion, seguimiento y evaluacion. Se emprender acciones preventivas y
correctivas o : -
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Con' los lineamentos del método de la supervisian, se jerarquiza los

pr_ob!errias de fas  famitias palmicultoras, luego se establecen

prioridades para.'su atencién a partir del tiempo 'y fechas precisas

que se dispone para la solucién. Posteriormente se supervisa el

cu'mbiimiento de los compromisos pactados entre cada una de las

partes para poder aplicar correctivos oportunamente,

Desde la perspectiva institucional ta atencién integral al palhicultor
se estructur6 a partir de la intervencion multidisciplinar‘ia‘ en la cual
los funcionarios'emitiah un concepto de cada palmicultor exponiendo
las causas, los recursos y alternativas existentes para la resolucién
d‘e los problemas. | |

'La ejecucion del programa “PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO” fue
necesario aplicar las siguientes técnicas: ‘ "
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" TECNICAS DEFINICION INSTRUMENTOS
La traba;adora Sociat dtseno preguntas Fqg‘r_natq de,_-;j_"‘;'
concretas . - sobre ' -as - funciones, entrewsta

:'Est‘ "'.cturada g

- | relacionss v responsabmdades de cada
. fcargo en fa empresa Plomotora'
| Hacienda las Flores S:A” o
La entrevista fue’ aphcada a ’mdos ios
{empleados. ‘

Estudio de casos

Los integrantes fnvoiucradas en la
atencion al palmicultor  suministran
informacion sobre su situacion, la cual
se estudia exhaustivamente.

solucion, segun el caso.

Se diagnostica multidisciplinariamente
la situacién dsl palmicultor de acusrdo
al concepto de los Analistas de
Alianzas, Asistentes -Tecnicos, y
Trabajadora Social y los ' miembros
directivos de las asociacionss.

Luego se planiea alternativas de|

Fiéﬁ; de esiﬁdio
de caso.

Retinionas:
Complementarias

Es un mecanismo de coordinacion y

| priorizaciéon de atencién de casos de los

Palmicultores entre e .equipo. de

| Promotora Hacienda las Flores S.A y

los miembros 'directivos de las
| asociaciones. En estas reuniones. se
evallia constantemente la accién de los
equipas ¢ trabaje y se monitorea los
compromisos de ; los equipos con (os

| paimicultores. Sé entregan informes.
tlas reunionss - . se

. programan
semanaimente. :

Actas d’e reuniones.

- -dzferentes tatla

Acompanaran
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‘Observacion -

Participante

Favorece la supervision directa. Los
asistentes técnicos, la trabajadora
social, los miembros de la asociacion y
jos palmicultores que sitven de apoyo

visitan periddicamente la plantacién de|-

palma para verificar. el cumplimiento de
las labores de mantenimiento y
produccién.

Se observa el desempefio, las fallas,
del palmicultor y su familia con respecio
a la plantacion de palma. En este

instante se dialoga empaticamente con|

el palmicuitor, reforzar conocamxentos
practicos sobre su ‘cuitivo, que le
permitan superar deficiencias. Al igual
escuchar y comprender su opinion, en
las fallas y debilidades que lo:lleven a
actuar de tal manera.

Formato . de Visita

de visita técnica.

domiciliaria y record |-

| Talter

Se invita a los palmicultores focalizados
de cada zona geogrdfica a
capacitaciones en una plantacién de
palma de acelte

Los asistentes técnicos dirigen la

conferencia sobre el cultivo de palma

con el acompafamiento de lal.

Trabajadora Social.

Cuando los talleres son solo tedricos,
jos talleristas. se apoyan de ayudas
audiovisuales.

Lista ds asistencia
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4.1 MECANISMOS DE CONVOCATORIA

& Citaciones: el departamento de gestién Humana se encarga de

0
G

avisar al palmicultor y su familia, la fecha, hora y lugar de
encuentro para tratar mulfidisciplinariamente el . asunto
concerniente a la dificultad en el mantenimiento y produccion del
cultivo. ' | '

Cartas: Cada una de las partes reéponsablés de la coordinacion y

ejecucién del programa PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO: el
"equipo de trabajo de Promotora Hacienda las Flores S.A, los

miembros directivos de las asociaciones y los palmlcultores de

apayo al programa en las zonas geogréficas, se mantienen
informados de las actividades programadas mediante cartas que
se envian previamente. La responsabtildad del envio de las cartas
ie corresponde al Departamento de Gestién Humana.
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4.3 ETAPAS DE INTERVENCION
/

TETAPA # 2 ssmsmzuzac‘fm'

!: | | y (comprende 2 ObjEthO‘%)

«Hﬂ. iUk s

| Ta|OBIETIVO ¥ 17 Sensibilizar ‘a
funcnones de% eqmpc de trabajo deloa palm&cu{tc}rm y ai gremm

Dmamlzar

ilta empresa Prommora Haciendajpalmicultor sobre ' i}
las Flores $.A con el preposno demtenc;onahdad y benef:cx@s dei

me;erar fa atencion y aemcms programa “PALMERO OPTiM?ZA |
Ias famiitas palmtcultoras TU CULTIVO, :
| "t:‘nvmw‘es DEL OBJETIVO #'
1 Dar a conocer ‘el pmgrama _
“?ALMERO\ | O?TlM{ZA ; TU

' ar}iructufadés'para el anéﬂsié yCUL_TiVO”.“' al ‘gremio . paimaro |

AQTIy:bADES:

.- “Aplicacion  de entrevistas‘

déscripcién de’ cada .uno de ?osde Ma__rialsba; por med&o dei

CBITQOS‘- . 'pmérama telavisivo - Palmercs

., . llen Accién. B 5
2. Vahdamén de las entrevistas] - ' | | A
esﬂtrupturada‘* aphcadas a los§2. Dar a conocer el prmgrama
' [“PALMERQ.  OPTIMIZA  TU]
' CULTNO” los miembros de ia,, |

Aphcac;én de matriz DQFA a!;untas : directivas ~ de - Ias

empiea_dos.-;

L dspartamenm de Gestgcn Asocsamones de palmmu tores

{Humana.

14 Taller sobre Servicio al Chente '

dmgida al p@rsonal -respansab!e‘.
' c_fe "ta'atgnciéh al Palmicultor. -
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ot

3. Dar a conocer. el prc‘igrﬁama
i“PALMERO OPTiM[ZA ,-~Tu

lde 12 Empresa . ‘Promotoral
Hacienda las flores S.A.- ]

'O_BJETIVOl # 2 xﬁresﬁelht'ar-
Hlgremio paimiculter f_bs' avances|
idel programa, """PALMERO
loPTIMIZA  TU - CULTIVO’]
lindicando las gestlones y Iogros

' obtemdos en Ia ' mtervenc:én

lsocial a2 los palm;cuitores

ffocalizados.
|ACTIVIDADES DEL OBJETIVO #|

Emision  dé.  Boletines|

- flinformativos sobre fos avances}

flpalmicultores’ y . su  ndcleoj

Itamiliar.

2 Homenaje a los paimicuttores
fque han N superado 1as
dmcul-‘rades con el cultwo de ta
lpaima de acette |

66

ICULTIVO" al equo de traba]or

alfl

lde 1a intervencion: sociél con Iosfl
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lintervencidn a los patmicultores|

62

ETAPA “# 3 SEGUIMIENTO Y ETAPA#
ASESORIA

OBJETIVO Fortalscer el trabajo
multldtsmpimano entre ‘las

OBJETIVO: Programar jornadasyg
de formacién integral con las|

asoc:acrones de pa}mlcuitores y los fammas de los paimicmtores
fqncmnarros de la, empresa para aflanzar SIS - compromlsos
integrédora _ ‘para resolverfhacia el cultivo de la paima de
cbﬁjunfameme los problemas que acette " ' S

efectaﬂ a las fammas palmrcuitoras » .
ACTIVIDADES:

{. Presentacion de videos sobrej

Ach’babEsz‘

el manejo eficiente del cultivo]
_— ~ {de palma de aceite dirigido a las]l
I11. Reuniones semanales enire el P : e N
r ifamitias focalizadas. ..
equ:po del Departamento Tecmco - -
Departamenio Admlmstratwo , y _ S '
‘ | 42 Talieres tedrico-practicos|
Departamento de uesnon Humana, o R i
; B, o sobre ~fas = labores’ defl
Ipara ~unificar  criterios  en —laj . : R ]
- imantenimiento y produccidn delf

T bcultive de [a Palma de Aceite.
jfocalizados. i . _

2 Reumones perzédscas con' losj .
miemhros de la junta D;rectwa de
lias Asociaciones de Palmicultores.

3. Se'guimie‘nto y. Asesoria a los]
Palmlcuitores y su .grupo fammar
que presentan dificuitad - en - l_a
adm&mstracron del cultivo. - N
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4.4 ROLES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

ETAPAS

OR LA TRABAJADORA SOCIAL |

'ROLES DESEMPERADOS P

1. ORGANIZACION

» Analista de cargos:

'Se dedicd a la descripcion de las tareas y funciones de cada uno de los-
| cargos (Coordinador Operativo, Coordinador Técnico, Secretaria Digitadora,

Asistentes Técnicos, Analistas de Atianzas, Trabajadora Social de Alianzas,
y Pasante de Trabajo Social). Ademas al analisis de las responsabilidades.y
condiciones que los cargos exigen para el logro de los objetivos de la
empresa; detallando las habilidades y competencias profesionales
procurando que cada una de las funciones tenga significado para los
pcupantes del cargo y repercutan positivamente en operaciones de la
empresa y su contexto. '

La descripcién de las funciones. se constituyé en una propuesia para
actualizar el contenido de tareas de cada cargo y esto apunto a la
modificacién del comportamiento humano dentro de la empresa.

| 2. SENSIBILIZACION

» Informadora:

La-tarea fundamenta! fue promocionar el programa “PALMERO OPTIMIZA TU

1 CULTIVO” a los palmicultores afiliados a la Empresa Promotora Hacienda

las Flores S.A; como también a los responsables de la ejecucion del
programa (Equipo de trabajo de ta Empresa .y miembros directivos de las
Asociaciones de palmicultores. :

3. SEGUIMIENTO Y ASESORIA

» Evaluadora y Supervisora:

Programa reuniones semanales con el departamento técnico de la Empresa
para monitorear los compromisos de cada una de las partes comprometidas
en la atencién al palmicultor. La evaluacion y supervisién la realizan

tomando como referencia las actas de compromiso firmadas por los

palmicultores y el personal que lo atiende.

[ También solicita periddicamente al-equipo de Departamento Técnico y a los

miembros directivos de las Asociaciones de palmicultores, los informes de

| gestién sobre el cumplimiento de los compromisos acordados con los

palmicultores para el mejoramiento de los cultivos.

68 - ?f”’%"%ﬁ’
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ETAPAS

ROLES QESEMPE'N_ADOS 'POR LA TRABAJADORA SOCIAL

De acuerdo a los informes, posteriormente dirige su intervencion en ia
visita domiciliarta a la familia del palmicultor para recordar el
cumplimiento de los compromisos pactados. Aprovecha este instante
para dialogar con los miembros de toda la familia y los asesora
asertivamente para que superen las dificuitades en el Ambito familiar y
laboral. En algunas ocasiones realiza acompafiamiento a los miembros.
directivos de las asociaciones de palmicultores y al Departamento
Técnico para facilitar los canales de comunicacidén y lograr en buenos
términos la negociacién con los palmicultores.

Se encarga de motivar al equipo a la consecucién de las metas de
atencién y  ufiliza estrategias alternativas para fa resclucion de cada
uno de 105 casos.

4. EDUCATIVA

T Evamadora y Educadora Social

Coordina con el Departamento Técnico los talleres tedrico-practicos en
campo y las conferencias sobre el manejo integral del cultivo de palma
de aceite. Su presencia en estos eventos es fundamental porque evalla
la labor desempefada por el Departamento Técnico (evaltla talleres y
conferencias) v a la vez motiva a los palmicultores a interiorizar los
conocimientos y destrezas impartidas por el personal de {a Empresa.

Ademas se encarga de concientizar los palmicultores de las fallas en la
administracién de cultivos, para esto, se apoya en herramientas
pedagdgicas y el saber popular de los mismos palmicultores para incidir
positivamente en el cambio de comportamiento y mentailciad de los
palmlcultores focalizados. '
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4.5 PRESUPUESTO

No . Descripcién , Requerimientos Ejecutado | Cantidad ($)
111 | Reuniones para la | Refrigerio, mesa, | Departamento Técnico, 120. 000

: coordinaciéon  del | sillas. Administrativo y- Gestmn

programa .Humana :
14 Cartillas Octavos de cartuling, | Departamento de |['30.400
ilustrativas sobre | ganchas, fotocopias | Gestion Humana
el programa
PALMERO
OPTIMIZA TU
CULTIVO
entregadas a los
miembros de las
asociaciones  de
palmicultores. : g :

4 |Grabacién - y|Camara de video, | Equipo de publicidad de [750.000
transmision  de | casette de VHS |, |laempresa ‘
videos - DVD ‘

Talleres  en la | Refrigerio Departamento Técnico y | 284.000
zona geografica | Gestién Humana '
't de Retiro Nuevo '
Marialabaja - (2)
Nueva Florida, |,
san Pablo (2) | :
Transporte a las Departamento de | 119.000
diferentes  zonas Gestion - Humana y! -
geograficas, departamento técnico.
| Sincerin, . Retiro ‘
Nuevo,
Marialabaja :
Transporte de las | Moto Juntas directivas de las | 702. 000
asociaciones ' asociaciones de
comprendido ‘palmicultores -
entre los meses
de julio, agosto y
| septiembre.

Fotografias Camara fotografica Departamento de | 60.000
3 ' "~ | Gestion Humana -
Afiche publicitario | Papel fomi, escarcha { Departamento - "de } 20.000

y lapices de colores | Gestidn Humana
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13.200.000
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| Meses de salario
Coordinador
operativo I
| Meses de Salario 20.064.000
a los  meses ' ‘
ingenieros
agronomos :
| Meses de salario 4.400. 000
Analistas’ de '
alianzas ' ‘
| Meses de Salarios 2.264.000
a la ftrabajadora
social - :
Meses de viaticos 800.000
| Pasante . de
trabajo Social. '
' TOTAL 43.813.400




.

*TRABAJADOR
A SOCIAL DE
CALIANZAS.
“ ESTUDIANTE
DE TRABAJO
SOCIAL

e Ak AR L W R B PR A b e ek e e B M R b M M M e YR s M P TR e e e Mo e e Mmoo A

En la graflca el palmlcultor se ubica en la parte superior indicando que es la.
persona mas importante, ya que contribuye con la sostenibilidad del cultivo
de palma de aceite, y la duracidn de las alianzas estrategicas.

Por su parte Trabajo Social se ubica en la parte central como agente
“articutador e intermediario responsable de mantener la comunicacién, los
lazos amistosos y laborales entre los palmicultores, los funcionarios de la
empresa y las asociaciones de palmicultores. '
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Loz :'E'..zﬁg&if
.CARGO. PERFIL ROLES
Coordinador Opefativg Ingeniero Agrénofno Se desempefia como directér
Gerente de la- Empresa ; general del programa PALMERO

de Alianzas

Promotora Hacienda Las | OPTIMIZA TU CULTIVO.
Flores SA zoha | Aprueba  las ‘actividades del
Marialabaja, experiencia en | programa 'y el  respectivo
manejo administrativo . del | presupuesto.

proyecto de - palma de '

aceite.

Coordinader Téchico

ingeniero Agrénomo-gue se

ancarga en los aspectos
agrondmicos del cultivo de
palma. Supervisa la’labor
de los asistentes técnicos.

- acompanamiento

Se desempsiia como supervisor
de los .compromisos adquiridos
por los palmicultores vy los
funcionartos adscritos &l
departamento técnico. Su rol de
supervisor lo- cumple con &l
de la
trabajadora social de Alianzas.

Asistentes Técnicos

Ingenieros Agronomos .
dedicados a realizar visitas
a los cultivos dle palma
mensualmente. Otorgan
calificacion a las parcelas.
con los siguientes criterios:
~ " Estado sanitario de! -
cultivo. ‘
~ Estado hidrico del lote
»~ Verificacién de las
labores de cosecha.

Entregan informes periddicos al
Coordinador Técnico sobre las
destrezas  y = avances
administrativos de los
palimicultores respecto a las
parcelas de palma.
Semanalmente visitan la familia
del  palmicultor  con el
acompafamiento. . de la
Trabajadora Social de Alianzas.

‘Ademas remiten oportunamente

los problemas familiares a la
Trabajadora Social.

Analistas de Alianzas

- Contaclor

Pablico y
Administradior de Emprasas
encargados de llevar los
registros en la produccion
del cultivo.

Agilizan la nomina, pagos ¥y
descuentos al palmicuitor.
Cuando analizan que los
paimicultores tienen desventajas
en la produccion remiten &l caso
a la Trabajadora Social de
Alianzas.

Secretaria Digitadora.

Secretaria ejecutiva.
Encargada de la atencidn a
los palmicultores.

Recepciona quejas y reclamos
de los palmicultores..-

Se encarga de comunicar a la
trabajadora, ©  Social las
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3 aUNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Trabajadora Social de
Alianzas

| Social

Profesibnal .. de  Trabajo
adscrita al
departamento  de Gestion

Humana. Se dedica a
mmejorar  las  relaciones
entre la empresa y los

beneficiarios del cultivo de
la palma

En el Programa se desempefia
como intermediaria para resolver
os conflictos familiares que
atenten-con- el desarrollo de los
Cultivos.

integra el saber de los demas
funcionarios de la empresa, que
e permite comprender de forma
holistica la situacion laboral y
tamiliar de la familia paimiculora.
Diligencia actas de compromiso

entre el pamicultor vy - los
| funcionarios. -
Estudiante de practica | Estudiante de  Trabajo | Asume - funciones-. de Ia

de Trabajo Social

Social de la Universidad de
Cartagena.

Trabajadora Social de Alianzas.
Ayuda a su colega en la atencion
y resolucion de los casos.,

Juntas Directivas de
| las Asociaciones de
Palmicuitores y las
respectivas Juntas de
Vigilancia.

Palmicultores piongros en
el cultivo de la palma de
aceite.

Ademéas

Se desempefan como directivos
de cada una de las asociaciones
(Asopalma.l, i, Il IV, Vy Vi} se |
apoyan en fa labor de frabajo
social para coordinar actividades
con las palmicultores y Sus
familias. . \
supervisan los
COMpPFoMisos que el palmicultor
adguiere en la atenc:fén del
Cultive,

"Paim_iéﬂltnres exitosos
en el manejo del
cultivo de palma.

Son grupes de apoyo por
cada zona geografica. Son
Palmicuitores con  gran
sentidoc de pertenencia
hacia el proyecto de palma
de aceite. Se caracterizan
por gltos estandares en la
produccion y
mantenimiento del cultivo,

Se comportan como’ asesores de
sus compafieros que atraviesan
por dificultades en et cultivo de la
palma. Educan a la famiiia en
aspectos que degconocen sobre
el cultiva.
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5.1 LOGROS.PERSONALES

% .Las sﬂuacuones dificiles y confhctwas me permltzeron aﬂanzar el

valor de la ase'twrdad | _ o .

.
o

La experiencia profesional me permito ganar ta confianza,
credibilidad y empatia del gremio palmero. o '

»,
0‘0

Habitidad para relacionarme <con personas con bajos niveles de

escolaridad.
5.2 LOGROS ORGANIZACIONALES

< Haber logrado la integracion de un trabajo multidisciplinario rpara»'
'ejecutar un programa institucional. '

sl Proyecfar la imagen positiva del Departamenio de Gestion
Humana mediante la formulacion y ejecucién del programa.

% Incentivar la labor y compromiso de las asociaciones de
palmicultores. '

% Mi actuacién profesional hizo posible la creacién de los comités

.'operativos-, las cuales son reuniones internas para informar y
debatir asuntos propios de fa dinamica cotidiana de la empresa.
E_stbs espacios han propiciado la  proyeccidon de todos los -
departamentos dé fa empresa Promotora Hacienda las Flores 'S.A, |
ha fomentado ia participacién de los empieados en la toma de
decisiones, el afianzamiento de la cultura orgamzac:onal de la
empresay forta!ecxm:ento de la comunicacion interna.
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Se logré la coordinacion de actividades entre ios funcnonanos de
la empresa Promotora Hacienda las Flores S Ay los lmembros de
las asociaciones de palmicultores soportadas en la atencioén,
seguimiento y ase_éoria a las Afamilias paimicultoras q'ue
présentaban dificultad en el manejo del cultivo de pal'm'a de aéeite.

La difusién de las actividades del programa PALMERO OPTIMIZA
TU CULTIVO enriguecid la progrefmacién del programa televisivo

Palmeros en Accidn.

5.3 LOGROS PROFESIONALES

-
R o

.
L

»
o

Ser facilitadora y mediadora del establecimiento de las buenas

relaciones entre los palmicultores y los asistentes técnicos.

Conseguir el respaldo, apoyo y aprobacién del programa en aras

de la optimizacién de los servicios a la familia palmicultora.

Comprender la situacién problema de los palmicultores teniendo en
cuenta el concepto de los funcionarios involucrados en la atencién

directa al palmicultor.

Adquirir destreza en la atencién y seguimiento de casos con

- comunidades campesinas.

Aplicar los principios de la carrera de Trabajo Social con idoneidad

y defenderlos en cualquier circunstancia.

La experiencia me permiti6 desempefiarme como conciliadora y
mediadora en la resolucién de conflictos que afectan la dinamica

familiar de los palmicultores.
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5.5 L_IMITANTES DEL PROCESO

El personal encargado de la atencién al palmicultor, se mantuvo

-,
e

‘ocupado durante el mes de septiembre en el Programa de
An‘iendo de Tierras, y la coordinacion de actividades para el .
_congreso de Palma de Aceite en la cuidad de Cartagena, lo que
'impidié alcanzar las metas cuantitati\)as de atencion. |

La asistencia de la estudiante de practica de Trabajo Social a los

e
g

seminarios programados en la Universidad Cartagena, provocaron
que algunas actividades programadas no se realizaran, '

< Los conflictos entre el departamento Técnico y Departamento de
Gestion Humana, provocaron gue se perdiera |a motivacion en las
actividades programadas.

L]
”0

‘La presencia de lluvias no permitié la realizacién de algunas
actividades programadas. |

5.5 FACILITADORES DEL PROCESO

< E| programa Palmero Optimiza tu Cultivo conté con el apbyo del
Auxiliar de Promocién de! cultivo de la palma y el supervisor de
Calidad de Fruta en campo, en la tarea de propiciar el contacto

directo con los palmicuitores, mediante la entrega de citaciones.

91
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< 'Los palmicu!fores pertenecientes a los grupos de apoyo de cada
zona geogréfica aportaron su testimonio con respecto aI mane;o
del cultivo y asesoraron a los palmicultores del programa a
superar las dificultades.

()
4".

El Coordinador operativo- de Alianzas facilité el presupuesto
adecuédo para la ejecucién de las actividades programadas con
- las palmicultores y sus familias.

5.7 REFLEXION SOBRE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL -

Particularmente  los procesos de intervencion de la profesion de

. Trabajo Social en la empresa Promotora Hacienda las Flores S.A

estan adscritos al Departamento de Gestién Humana. La intervencion
social, se orienté hacia el fortalecimiento de la comunicacién interna
de la empresa, ia potenciacion de la comunicacién inter_funci'onal y-la
coordinacidon de actividades entre los departamentos. . A"'partir de
esta interaccién, empezé a tomar fuerza el trabajo en equipo y
comités operativos donde se umﬂcaron los criterios adecuados en ia
atencién al paimicultor.

En la émpresa Promotora Hacienda las -Flores S.A, la trabajadora

social se mueve en distintos niveles de la orgamzac:on tendiendo en

.cuenta los lineamientos del modeio de Alianzas Estrategicas Para
conservar este nivel de movilidad es necesario armarse de una buena

dosis de paciencia, y tolerancia y ser capaz de plantear alternativas
de solucién a las diversas problematicas que se p'resentan.' Por esta:
razén, en algunos momentos la trabajadora social se desempefia
como intermediaria entre los funcionarios de la empresa y los

92
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palmicultores. Y ademas actia como conciliadora en la resolucion
de confiictos que afectan al palmicultor y su familia.

Ampliamente, la intervenciéon de Trabajo Social marco la diferencia '

entre los demas profesionales, ubicé su especificidad en la

priorizacién las diferentes causas de origen familiar y social que
influyen notablemente en la  administracion eficiente del proyecto
productivo de pélma de aceite. La labor social se destacé por su
habilidad asertiva, . para concienciar a las fam_ilias"en la
reevaluaciéon del comportamiento frente a la administracion del
patrimonio familiar.

No obstante, el profesional de Trabajo Social al insertarse en una
empresa de tipo agroindustrial como. Promotora Hacienda las Flores
S.A, necesita asimilar conocimientos sobre la agronomia, ecologia,
medioc ambiente, y ante todo comprender las logicas del saber -
popular. Pues la Accién  Social con comunidades campesinas
requiere entrar en proceéos de negociacidon con la comunidad; sin
desconocer sus imaginarios, creencias, mitos, costumbres vy
leyendas. | ' '

En conclusién el profesional de Trabajo Social en el ambito

‘empresarial centra su atencion en. necesidades y problemas del

cliente interno y externo desde una perspectiva integral, que abarca
aspectos, econoémicos, sociales, psicolégicos, relaciones productivas
y humanas tendiendo hacia el aumento de la productividad en un
ambiente propicio y agradable.
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ANEXO A

RESENA HISTORICA DEL CULTIVO DE
LA PALMA DE ACEITE



RESERNA HISTORICA DE LA PALMA DE ACEITE

El aceite de palma se viene consumiendo desde los dias de los faraones egipcios

hace mas de 5000 afios.

El aceite se obtiene de la fruta del arbol cientificamente conocido . botanicamente

como E!aéi_s Guineensis Jacq. Este nombre le fue dado por Jacquin en 1763 con

base en la palabra elaion, que significa aceite, en cuanto al nombre especiﬂco‘
guineensis hace honor a la region a las costas del golfo de Guinea de donde se
considera originaria.’ |

Es un cultivo tropical que proviene originaimente del Africa ecuatorial;

exactamente de Guinea Occidental.

A partir del XV se introdujo en otras parte’é de Africa, y sudeste _As}ético, alo I.argo
de la linea ecuatorial. La palma entro a Asia por Java en 1848.A comienzos del
siglo XX la palma de aceite fue introducida a Malasia como una planta ornamental.
Solo en 1917 fue plantada comercialmente dando origen a la industria de palma
en Malasia. :

Su introduccién a la América tropical se atribuye a los colonizadores vy

. comerciantes de esclavos portugueses, quienes utilizaron los frutos de la palma en
los viajes. transatianticos en el siglo XVI, como parte de la dieta alimentaria a gue
estaban acostumbrados los esclavos que traian a Brasil. Asi se establecid la
| palma de aceite detrds de la linea costera, en la region de San Salvador (antigua
capital de Brasil). Esta es fa primera introduccion al continente americano de q‘u'e

se tenga noticia. .

! Fedepalma. El cultive de la palma de aceite y su beneficio Pag.17-18-19.
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En Colombia las primeras siembras se realizaron en la costa Caribe, bon semilla
traida de Paris en 1926 y1927 por Armando Dungand, pero las palmas murieron 2
afos después. Correspondi.é entorices a Florentino Claes en 1932, director del
Jardin Botéhico de Bruselas, introducir las semillas que dieron comienzo al cultivo

 de Elaeis Guineesis Jacq en Colombia. Las primeras plantas fueron sembradas

con fines ornamentaies en fugares publicos de la regién amazdnica y la Estacion

Agricola de Palmira (Valle del Cauca).

Victor Manuel Patifio conocit los primeros ejemplares de 13 palma aceitera en
1936, durante las practicas que reafizo que realizo en la Estacion de Palmira (
Valle de! Cauca) antes de graduarse como Experto Agricola. |

Al comprobar su utilidad, empez6 a forjar una tesis que comunico a lo fargo de los
afios. Difundid que este cultivo representaba la solucidn definitiva a la crénica

escasez de materias grasas de Colombia.

Los primero trabajaos de mejoramiento de la especie en Colombia fueron
realizados por Patiioc en 1948 con el nicleo de las palmas sembradas en
Paimeras. Con estas palmas realizo los primeros cruzamientos controlados en

1946 y 'para 1947 se sembraron las primeras progenies en la Estacion Agroforestal

49

del Pacifico de Calima. Como resultado del proceso de seleccion en las progenies -

del bajo Calima, se desarrollaron los materiales bésicos de las poblaciones Tenera
y Pisifera en el Centro Regional de Investigaciohes EL Mira en Tumaco (Nariﬁo),

En cuanto al material Dura, las selecciones iniciales se realizaron en las
'p!antacion’es Patuca, zona bananera de Santa Marta en 1849 la Uni{ed Fruit

Company sembrd en un area de 172 héctérea con material traido de Honduras.

Asi nace como cuitivo comercial en el pais. Esta especie es la mas .productiva
entre las oleagmosas Su caracter perenne le permite producir un promedno de 4.5
toneladas de hectarea/ano de ace:te crudo, superando tres veces el rendlmzento
del coco y en 10 veces el de la soya. Por esto la palma de aceite se cons’utuye en

una de las opciones econdmicas para ias regiones tropicales humedas.



Ella se desarroila bien y expresa mejor su potencial de produccion en condiciones
' de alta temperatura, buena radiacion solar, alta precipitacion de lluvia 'y humedad

relativa.

Esta expandido en la zona tropical de 4 continentes y alcanzd un area tpta! en .

produccion cercana a los 6.5 hectdrea en el afic 2000.

Colombia ‘ocupa ‘el 4 lugar en produccson mundial de aceite de palma y es el
pnmer productor en el contmente americano con una produccion de aceite cercana
a las 570.000 tona[adas.

" A pesar .de la gran adaptabilidad del cultivo, la paima prefiere suelos aluviales,

sueltos, profundos, bien drenados y topografia plana.

Es un vegetal pérenne cuando se cultiva con propésitos comerciales. Tiene un

_ promedio de vida que osclla entre los 20 y 24 afios, durante este lapso, cada

pafma emite rammas oieagmosas que pueden alcanzar produccxones de 4,2

durante su vida productwa

Aproximadamente los 24 meses empieza la produccion de racimos y este proceso

productivo es permanente y contindo durante su vida Gtil. 2

La expansion del cultivo ha variado enormemente en cada uno de los paises
donde se ha sembrado palma de aceite. Elio ha dependido fundamentaimente def
lmpuiso dado por !os gobiernos a través de programas directos y de’ facilidades y

garantias para los inversionistas.

La calidad de manejo técnico que se le ofrezca al cultivo en todos los momentos -

de su vida repercute sobre la produccion en el corto, mediano y targe plazo.

? Tomado de Ia cartilta: Proyecto de capacitacion tecnologica para ef establecimiento, sostenimienio y cosccha
del cultivo de Ia pahna de uceite a pequefios praductores del distrito de riego de Marialabaja.  Pag. 2-3.



RESENA HISTORICA DE LA PALMA DE ACEITE EN EL  MUNICIPIO DE
MARIALABAJA.

La regnon de Marialabaja a comienzos de los afios 90 del! siglo XX se vio afectada

104

por la crisis agropecuana y la amenaza de los grupos armados al margen de la '

ley.

Sinduifo ‘Ramos palmicultor p|onero dei cultlvo de la palma en el municipio de
Marialabaja recuerda: “/a crisis empezd en 1992 y se agudizé en- 1996. La
guern!fa se present6 llevéndose los ganados. Ni las vacas, ni ef arroz daban
resultado. E1 18 de julio de 1998 hubo una reunién en las instalaciones def Distrito
de Riego de Manalabaja (Asodimar) hoy Usomana. Estuvo el Ministro de
Agricultura de turno Antonio Goémez Merfano el Gobemador de Bolivar M:guef
Raad, el empresano Carlos Murgas Guerrero Rafael Arenas como representante
de Prodesarrolio. También asisti¢ el gerente de Banco Agrario seccional Bolivar y
el gerente del banco Agrario de Marialabaja, el aicalde del municipio Jorge Tanus

Parra y algunos campesinos arroceros, sembradores de yuca y platano.

A mi me invité Miguel Mariano Perez, para que interviniera en la reunién a nombre

de los usuarios del Distrito de Riego de Marialabaja.

En el desarro!fé de-!a reunion el Ministro de Agricuftura planted los proyebtos del
gobierno del Fresidente Ernesto Samper. Mencioné el proyecto de paima de
aceite. £l gobernador de Bdlivar brindé apoyo. El empresario Carlos Murgas tomé
la pa!abra para hacer claridad sobre el cultivo de la palma. Despues me dijo:
cJusted qurere sembrar la palma mafiana, para que vea que esto es serio?. Le
contesté: -ya mis palabras estan dichas, mi tierra esta disponible.

Después de este pacto de varones. El empresario Carlos Murgas se comprometfo

a regalar _3. 575 plantas para 25 hectdreas de lierra.



Semanas despues 4 personas dec:d:eron brindar su trerra para el cultivo, como.

parceias demosfrat:vas Eilos fueron: Smduifa Ramos Pedroza, Héctor: Flores,
Eladio Chiquillo y José Romero. ,

En total se pudleron sembrar 2860 plantas de palma. Las primeras parcefas que
se sembraron fugron Héctor Flores y Sindulfo Ramos. '
Estas parcelas estuvieron orfentadas por Prodesarrollo. Inmedfafamen?e se crad

una organizacién que se llamo Asopalma.

En el franscurso def proyecto dei proyecto de palma el sefior Carlos Gustavo Cano

re,:iresentante del ICA promovié una gira a Costa Rica para que conocieéramos la

organizacion del proyecto de paima en ese pais.

Al regresar de Costa R:ca multiplique la expenenc;a por lo que muchos

campesmos se vincularon progresivamente al proyecto Creando orgamzac:ones

como asopalma, asopalma 2, asopalma 3 asopalma 4 y asopaima 5.
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_ANEXO 3

ORES PARA EL M&NEJO !NTEGRM_

- DEL PROYECTO PROL UCTEVO DE

PALMA DE ACEITE



' LABORES PARA EL MANEJO INTEGRAL DEL CULTIVO DE PALMA DE’
ACEITE N

En el proyecto' de palma de aceite bajo el modelo de alianzas ‘e'straté'gicas'

;Sroduciivas y sociales los palmicultores aportan su tierra y mantienen la propiedad
sobre sus tierras. Tener un cultivo de palma exige total trabajoldurante‘ los 365
dias del afio, puesto que el cultivo bajo el modelo de alianzas se siembra con fines
comerciaies, por tal razén requiere de un cuidado permanente para dinamizar la
economia y el negocio sea rentable para el empresario agricola y el paimfcu!tor.‘

Desde el inicio de la plantacion es de vital importancia que los paifnicultores
mantengan altos estandares en las labores agrondmicas para garantizar el optimo
desarrollo de los cultivos. El buen manejo y la gestion debe ser de caracter
permanente, oportuna y capaz de anticipar y prévenir cualguier situacion que

atente con el crecimiento y rendimiento de las plantaciones.

El cultivo de la palma de aceite requiere de cuidados y de proteccion suficiente

para que puedan crecer las palmas, desarrollarse y alcanzar una etapa productiva.
Del buen manejo que se le de al cultivo depende en gran medida, fa continuidad
del mismo en el tiempo y de su competitividad con menores costos v mayores

hiveles de productividad.

Los palmicuitores deben tener presente las siguientes labores de mantenimiento y

produccion para obtener beneficios significativos del cultivo:

jo4
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" ANEXO C

ZONAS DEL CULTIVO DE LA PALMA DE
ACEITE EN EL MUNICIPIO DE |
MARIALABAJA
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ANEXOD

PALMICULTORES REALIZANDO LAS
LABORES CULTURALES DEL CULTIVO
~ DE LA PALMA DE A.CEITE



Palmicultores realizando la labor de macoqueo o limpieza de calles del cultivo de

la paima de aceite.

Palmicultores
Lugar: Parcela del Palmicultor Miguel Arbelaez
Fecha: 9 de septiembre de 2.006



Palmicultor curando una palma enferma
Lugar: Parcela del Palmicultor Miguel Arbelaez
Fecha: O de septiembre de 2.006
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‘Palmicultor realizando la labor de poda.

Palmicultor: Carlos Ferrin
Lugar: Parcela del Palmicultor Miguel Arbelaez
Fecha: 9 de septiembre de 2.006

Jso



1)

Palmicultor realizando la labor de plateo o control de malezas.

Nombre del Palmicultor: Carlos Ferrin
Lugar: Parcela del Paimicuitor Migue! Arbelaez
Fecha: 9 de septiembre de 2.006



Palmicultor realizando la labor de acomodar paleras en las calles del lote de
palma. '

Palmicuitor: Carlos Ferrin _
Lugar: Parcela del Palmicultor Miguel Arbelaez
Fecha: 9 de septiembre de 2.006

2



Palmicultor limpiando los canales de riego y proporcionande agua al cultivo de
palma de aceite. - —

Palmicultor: Carlos Ferrin
Lugar: Parcela del Palmicultor Miguel Arbelaez
Fecha: 9 de septiembre de 2.006
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ANEXOC E

ATENCION MULTIDISCIPLINARIA A LOS
PALMICULTORES CON DIFICULTAD EN
EL MANEJO INTEGRAL DEL CULTIVO
| . DE PALMA DE ACEITE.



Taller (clia de campo) sobre el manejo integral de la patma de aceite,
Invitados: palmicultores del drea urbana del municipio de Marialabaja.
Respeonsables de la Actividad:

Asistente Técnicos: Fernando Culma y Oscar Flores.

Trabajadoras Sociales Médnica Caraballo y Yunis Vanegas.
Camardégrafo: Alvaro Mejia.

Fecha: 9 de septiembre de 20086.

Lugar: parcela del palmicultor Miguel Arbelaez.
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Intervencién de Trabajo Social mediante visita domiciliaria at nicleo familiar de la
palmicultora Buenaventura Torres.

En la foto aparecen sus hijos Diofanor Villero y Edwin Villero. Ellos se desempefian como
administradores o :

del cultivo de paima.

Fecha: 25 de octubre de 2006 .
Lugar: casa de la palmicultora Buenaventura Torres. Barrio el Recreo. Marialabaja.



o us

.

w

»
Asesoria al palmicultor Felino Teheran .
Trabajadora Social: Yunis Selene Vanegas Rodriguez
Fecha: 25 de octubre de 2006.

- Lugar: Oficina Promotora Hacienda las Flores S.A
[
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Asesoria a los palmicultores con dificultad en e! manejo integral del cuitivo de la paima de
aceite. Asistentes: Asopaima: Héctor Flores y Eladio Chiquillo. Asopalma 2; Miguel
Arbelaez. Asistentes Técnicos: Néstor Viana y Femando Culma. Trabajadora Social:

Yunis Vanegas. Palmicuitores: Manuel del Cristo ZUfiga, William Padilla, y Pedro
Cardozzi. . .

Fecha: 31 de agosto de 2.006
Lugar: Oficina Promotora Hacienda las Flores S.A.



ANEXO G

TALLERES Y CONFERENCIAS SOBRE
EL MANEJO INTEGRAL DE LA PALMA DE
- ACEITE DIRIGIDAS ALOS
~ PALMICULTORES DEL PROGRAMA
. PALMERO OPTIMIZA TU CULTIVO

119
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Conferencia sobre el manejo de las enfermedades del cultivo de la palma de aceite.
invitados: palmicultores del area urbana de! municipio de Marialabaja.
Responsables de la actividad:

Asistente técnicos: Néstor Viana y Oscar Flores.

Trabajadora Social Yunis Vanegas.

Fecha: 5 de agosto de 20086.

Lugar: estadero Casa Loma. Calle Central. Marialabaja.
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'

Taller con los paimiculiores del corregimiento Nueva Florida
beneficiarios del programa PALMERQO OPTIMIZA TU CULTIVO
Responsables de la actividad: ‘
Asistente técnico Néstor Viana
Trabajadora Social: Yunis Vanegas ,

' ‘ Equipo de Publicidad: Harlan Redriguez y Alvaro Mejia

- Fecha: 7 de noviembre de 2006

Lugar: Institucién Educativa Agropecuaria de Nueva Florida.



ANEXO H

EQUIPO DE INTERVENCION DEL

PROGRAMA PALMERO OPTIMIZA TU

CULTWO

122.
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ANEXO

" INFORMES DE LOS PALMICULTORES -

ATENDIDOS DURANTE LOS MESES DE

~ AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2006
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