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Cartagena de Indias, 16 de Marzo de 2005

Licenciada

CARMEN CECILIA ALVEAR
Directora Departamento Académico
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Universidad de Cartagena
Ciudad

Cordialmente me permito presentar el Trabajo de Grado: “FUNDAMENTOS PARA EL
DISENO Y EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002 -
20047, realizado por la estudiante Nury Pérez Cruz, quien cumplié, bajo mi coordinacion
sus précticas de Afio Social en la Corporacion Convergencia.

El trabajo en referencia es un estado del arte elaborado con rigor investigativo y conceptual,
que sera de gran utilidad para futuras investigaciones. El empefio y dedicacién demostrado
por la estudianie ameritan mi reconocimiento y aprobacion para la obtencion de su titulo
profesional en Trabajo Social.

Cordialmente,

GE DANII(Y HERNANDEZ
Docente Coordinador de Pricticas

@RBLOTECA FERNARIEZ DE MADTT.
Seotre oy BSpemanciéen v Docurnarteeen.



——

{

H

U

kil e————- 4 447

Iﬁﬁ‘ ‘i’i l':‘u.']"".h M

CENTRG D7 islm WY DGOUMERTACION
ey LTI i M T3
Compra___ L Lame | Uode G l
Precio § 10 000 . Brovemic rTkaC(fQ SOU(J
No.de Acers  ABEDD_ 1t AGRADECIMIENTOS
{ Fecha do ingr vn 7 "305"‘ b D?) _QCDQ

e Tary— AT - i 27 30 W .

Este es eI producto de la colaboracién de muchas personas y de algunas

|nst|tu0|ones. Por afecto y por justicia no puedo dejar de mencionarlas.
A Dios, por estar siempre con migo y direccionar mi camino.

A mi farhilia. A mis hijos, Andrea Estefania y Alfonso Elias por permitirme
sofiar y darle sentido a mi vida. A mi esposo, Alfonso Escobar por su compafiia y

respaldo incondicional.

A mi docente asesor, German Danilo Hernandez por saber combinar amistad y
coordinacion competente, sobre todo por su acompafiamiento paciente, y por

contribuir con sus conocimientos a mi crecimiento personai y profesional

A mi coordinador institucional, Fidel Garcia Misas por sus orientaciones y por

contribuir a mi crecimiento como ser humano con cariiio y respeto, y brindarme

herramientas necesarias para manejar muchos aspectos de mi accionar

~ profesional. . : '

A mis colaboradores:

A las docentes, Dra. Rina de Ledn Herrera, Lewis Leén y a la Trabajadora Sdcial
Elda Herazo por la disponibilidad que tuvieron para orientarme desde sus

conhocimientos y experiencias

A la docente Carmen Rangel, por-escucharme y valorar mi formacién académica,

y por su colaboracion y afecto.

A 1a Sociéloga Carmen Cabrales, por sembrar en mi la semilla de la investigacion.



A Beatriz Torres Herrera, por su amable atencion y colaboracién en el Centro

Documentacion.

A las instituciones. A la Universidad de Cartagena por haberme dado la
oportunidad de crecer integralmente, para mi beneficio y el de la sociedad. A la
Corporacion para el Desarrollo Urbano Convergencia, por confiar en mi y por
impulsar el estudio de violencia urbana en Cartagena. Al Instituto de Investigacion
y Desarrollo e.n Prevencion de Violencia y Promocidon de la Convivencia Social,
Cisalva de la Universidad del Valle, Sede San Fernando, por su aportar sus
experiencias y conocimientos. Al Instituto Nacional de Medicina Legal, Seccional
Bolivar por confiarme sus archivos y protocolos. Al Centro de Investigacion de la
Universidad San Buenaventura, Sede Cartagena por la informacién brindada y la
riqueza de su critica. A Foro Nacional por Colombia, Sede Cali. A la Universidad
del Sind, Facultad de Psicologia. A la Fiscalia General de la Nacién, C.T.I. Division
Criminalistica. A el Centro de Investigaciones Criminolégicas —CIC- de la Policia

Nacional. A la Fundacién Renacer y a la Casa de Justicia Country de Cartagena.
A mis compafieras y amigas:
A Cecilia, por su valiosa amistad y apoyo.

A mis compafieras Monica, Mary Luz, Sandra, Clarena, Delys, Dany Luz y al resto

del grupo, con el cual he compartido durante estos titimos cinco afios.

A todas aquellas personas que de alguna manera pasaron y dejaron huella.

n DE CAR
ExRUIOTECA FERMARDEY DE MADIRI.
Oy 0% Infloemesotdn v Documardmeios



CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO I. REFERENTE INSTITUCIONAL

1. REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

1.1.1. Naturaleza juridica y domicilio

1.1.2. Vision

1.1.3. Mision

1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
1.2.1. Visiéon

1.2.2. Misién

1.2.3. Principios de la facultad

1.2.4. Organizacion académico — administrativa de la facultad
1.3. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

1.3.1. Vision

1.3.2. Misién

1.3.3. Objetivo del Programa de Trabajo Social

1.3.4. Formacién intégral del Programa de Trabajo Social
1.3.5. Lineamientos generales para el desarrolio de la bréctica en el

programa.de trabajo social

1.4. GENERALIDADES DE LA CORPORACION CONVERGENCIA
1.4.1. Razén social .

1.4;2. Denominacién legal y domicilio de la Corporacion Convergencia
1.4.3. Antecedentes de la Corporacion Convergencia

1.4.4. Objetivo instituciqnal

1.4.5. Misién institucional

1.4.6. Pensamiento estratégico al 2006

Pag.

12
13
13
13
14
14
15
15
15
16
16
17
17
17
18
18

20

24
24
24
25
26
26
27



1.4.7. Estructura organizativa

1.4.8. Area de trabajo

1.4.9. Plan de accion 2000 — 2006

1.4.10. Linea de accién: estudios urbanos

CAPITULO Il. PROYECTO DE INVESTIGACION SOCIAL
2. PROYECTO DE INVESTIGACION SOCIAL

2.1. ANTECEDENTES Y ESTADO GENERAL DEL PROBLEMA
2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.3. JUSTIFICACION

2.4 OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo general

2.4.2. Objetivos especificos

2.5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.6. HIPOTESIS DE TRABAJO |

2.7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.7.1. Tipo de investigacion

272. Categori.as de analisis

2.7.3. Fases del proyecto de investigacion

2.7.4. Plan de analisis

2.7.5. Variables e indicadores _

2.7.6. Téchicas e instrumentos de recoleccion de informacion
2.7.7. Cronograma

2.7.8. Recursos

2.7.9. Presupuesto

CAPITULO lll. ESTADO ARTE

3.1. ESTADO DEL ARTE
3.1.1. Estado del arte, como punto de partida para formulacion del

macroproyecto de investigacion
3.2. BALANCE Y PERSPECTIVA
3.2.1. Modalidades de la investigacion

27
27
28
29
30
30
31
37
39
43
43
43
45
77
78
78
80
80
82
85
85
88
89

89

90
91

91
94
94



3.2.2. Enfoques metodologicos y epistemoldgicos

3.2.3. Estrategias

3.2.4. Teoria fundada

3.2.5. Recopilacion de datos

3.3. ACERCAMIENTO TEORICO — CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO
DE LA VIOLENCIA URBANA EN COLOMBIA

3.3.1. Tipos de violencia

3.3.2. Definicién de la violencia

3.3.3. Aporte de un enfoque de salud publica

3.4. MODELO ECOLOGICO PARA COMPRENDER LA VIOLENCIA

3.5. OTRAS CONCEPCIONES DE LA VIOLENCIA URBANA

3.6. PERSPECTIVAS METODOLOGICAS PARA EL ABORDAJE DE
ESTUDIOS DE VIOLENCIA URBANA EN COLOMBIA '

. 3.6.1. Estudios de violencia urbana en Colombia

3.6.2. Otros estudios de violencia urbana
3.6.3. Algunas fuentes y técnicas para la recoleccion de datos sobre el
tema de la violencia

3.7. CARTAGENA'Y SUS VIOLENCIAS

3.7.1. Aproximaciones a la violencia social urbana
CAPITULO V. OBSERVACIONES FINALES

4. OBSERVACIONES FINALES

4.1. AMANERA DE CONCLUSION

4.2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
4.3. RECOMENDACIONES

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

94
96
96
96
97

97
100
102
102
105
108

109
116

121

122
122
139
140
140
143
144
148
151
154



LISTA DE ANEXOS

ANEXO # 1: INSTRUMENTOS

Resena analitica

Ficha bibliografica

Formato de recoleccion de informacion

Guia de entrevista para profesionales de las Ciencias Sociales

Hoja de ruta

ANEXO # 2: TABLAS

Tablas violencia intrafamiliar
Tablas violencia explotacidon sexual
Tablas de suicidio

Tablas de desapariciones

Tablas de maltrato infantil

Tablas Homicidios

ANEXO # 3: GRAFICAS
Graficas maltrato infantil
Graficas delincuencia juvenil

Graficas otros delitos

ANEXO #4: MATRIZ

Matriz cualitativa, resumen analisis tedrico conceptual de la violencia

ANEXO #5: PRESENTACION DEL FORO SOBRE LA VIOLENCIA

Disefio del foro sobre violencia urbana.

ANEXO #6: CARTAS DE SOLICITUD DE DATOS ESTADISTICOS

(o T
‘

155
155
156
157
158
156

160
160
162
163
165
168
171

173
173
175
177

180
180

181
181

188



INTRODUCCION

Cartagena de Indias, ciudad patrimonio histérico y cultural de la humanidad se
proyecta cosmopolita, mestiza y multicultural. Recorrer sus calles es un desafio at
placer y el peligro, en ellas es comuin encontrar diversiones y atractivos, pero

también a victimas y victimarios en un creciente fendmeno de violencia urbana.

Investigar aspectos relacionados con la violencia social en la ciudad serd una
tarea ardua, un gran reto, que merece ser asumido, pues los aftos indices de
violencia en la ciudad nos hace reflexionar sobre diversas formas de intervenir

para preveniria y para disminuir su tasa porcentual.

Entendemos por viclencia social, los fendmenos que aiteran ia interaccion del

individuo consigc mismo y con el otro ¢ la otra, motivados por las relaciones de

poder que involucran las dimensiones, fisica, psicoldgica, social, cultural,
ambiental y econémica de quienes ejercen o padecen actos violentos. En esta
interactividad social, hay personas que resultan dafiadas psiquica y fisicamente de
manera intencionada. Para la organizacién mundial de la Salud (OMS), la violencia
es un problema de salud puablica. En Colombia, ia Constitucion de 1991 dispuso
una serie de elementos para la defensa de la poblacion agredida, entre eilas las
acciones de tutela, mayor nimero de jueces de familia, la defensoria de menares
y defensores del pueblb. De igual forma, el Ministerio de Salud mediante el
Acuerdo 117 del Consejo Nacional de Seguridad Social establecio la violencia

como una enfermedad de interés en salud publica.

Esta investigacion pennitiré la elaboracion de material de base y/o apoyo para la
formulacion de politica publicas y futuros proyectos tanto de desamollo social y
urbano, como de prevencion de este tipo de violencia. Para ello hay qlle hacer
visible el estado y ia dinamica de la violencia en la ciudad y construir una

alternativa estratégica y concertaria, para que el Estado a través de sus diversos
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plantearan cuando la investigaciéon arroje resultados. Por otro lado, se que hara

publico y relevante el problema para el lograr fa movilizacién de los entes privados.

Se hace evidente, que este documento responde a un primer planteamiento del
macroproyecto y se centra en {a primera fase, pero' en la medida en que se vayan
presentando hallazgo se ira redisefiando segun las necesidades. Por tanto, cabe
sefialar que al termino del segundo semestre de 2004, en este informe de avance
se hara énfasis en el resultado del el estado del arte y la categorizacién de! objeto

de estudio que direccionara el proceso investigativo.

Dé hecho, este informe contiene la descripcién de los resultados arrojados de la
primera fase: Elaboracion de un estado del arte, como punto de partida para el
macroproyecto de investigacion sobre violencia social urbana En esta fase se
trabajaron dos categorias de anélisis; los fundamentos tedrico — conceptuales y

las perspectivas metodolégicas, utilizadas para el abordaje de estudios de la

violencia urbana en Colombia. Con ello se pretende tener como referente teérico y

metodologico a experiencias investigativas sobre violencia en ofras ciudades

colombianas que puedan ser contextualizadas en la ciudad de Cartagena.

Para el desarrollo de esta primera fase, se consideré que era pertinente tener
como unidad de analisis estudios realizados por el Instituto de Investigacion y
Desarrollo en Prevencién de Violencia y Promocién de la Convivencia Sacial,
Cisalva de la Universidad del Valle, ia Fundacion Foro Nacional, Sede Caii, pues
estas instituciones cuenta con una valiosa experiencia en investigaciones sobre el

tema de violencia urbana. Por otro lado, se recogieron estadisticas de la base de

~datos de de ONG's y de organismos de seguridad presentes en fas ciudad, que

intervienen legal y socialmente en esta problematica.

Este estudio se plantea desarrollar en tres grandes fases:

10
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1. Elaboracién de un estado del arte, como punto de partida para el

macroproyecto de investigacién sobre violencia social urbana.

Esta primera fase se caracteriza por interpretacién y el andlisis sobre las
categorias de analisis:- la fundamentacion tedrica y perspectiva metodolégica,
utilizadas en Colombia en los estudios de violencia urbana, para responder a
determinados interrogantes, que permita la categorizacion del objeto de estudio.
En consecuencia se considera que esta fase se realiza un andlisis de tipo

descriptivo
2. Caracterizacion del fendmeno violencia social en Cartagena de Indias.

En esta fase se pretende presentar un informe descriptivo que permita mostrar las
diversas dimensiones humanas afectadas por la violencia urbana y el indice de las

deferentes modalidades y/o tipos de violencia social en la ciudad.

3. Estudio en profundidad de las modalidades y/o tipos de violencia social en el

Distrito de Cartagena

En esta fase el trabajo de campo se hara cara a cara con el actor social u objeto
de estudio, para interpretacion y comprensién las subjetividades y objetividades
que se entretejen en las relaciones violentas tanto en el contexto urbano como en

los actores sociales gue la gestan.

11
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1. REFERENTE INSTITUCIONAL

La practica académica que realizan las estudiantes de ultimo afio de trabajo social
esta ubicada en un espacio profesional de acuerdo a su perfil, pero ademas, esta
sustentada en el ambito educativo de la Universidad. Por ello a continuacidon se
definiran como marco institucional, la Universidad de Cartagena y la Corporacion

para el Desarrollo Urbano Convergencia.
1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

1.1.1. Naturaleza Juridica y Domicilio. La Universidad de Cartagena con
domicilio en la ciudad de Cartagena, es una persona juridica autbnoma, de
caracter académico, con régimen especial, creada por Decreto del 6 de octubre de
1827, expedida por el Libertador Simon Bolivar y reconocida por disposiciones
legales posteriores, entre ellas, la ordenanza N° 12 de 1956 del Consejo
Administrativo de Bolivar, el Decreto N° 166 del 24 de febrero de 1983 de la

Gobernacion del Departamento de Bolivar. En lo referente a las politicas y a la '

planeacién del sector educativo, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 30 del
28 de diciembre de 1992, la Universidad Cartagena se encuentra vinculada al

Ministerio de Educacién Nacional.

lgualmente, y de acuerdo con lo previsto en la Constitucion Politica de Colombia, y
en la Ley 30 de 1992, la Universidad de Cartagena, esta cobijada bajo el principio
de la autonomia universitaria. Esta autonomia le permite designar internamente
sus autoridades académicas y administrativas, darse y modificarse sus propios
estatutos, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, otorgar los
titulos correspondientes, organizar sus labores de acuerdo con su mision y
objetivos, adoptar los reglamentos que sean necesarios y disponer de sus

recursos. Puede, asi mismo, establecer, asumir y aplicar mecanismos financieros

13
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para el cumplimiento de su funcién institucional, conforme a la Constitucion y a las

leyes de la Republica.

La autonomia se define ademas por las siguientes caracteristicas:

< Personeria Juridica reconocida por la Ley

%+ Autodeterminacion académica, administrativa y financiera.

< Patrimonio independiente.

< Facultad de elaborar y manejar su presupuesto, acorde éste con las
funciones que le correspondan segln su esencia y objetivos.

% La adopcion del régimen de contratacion y control previsto por la Ley 30 de
1992. |

El Gobierno de la Universidad de Cartagena corresponde al Consejo Superior, al
Consejo Académico y al Rector. Los Consejos Superior y Académico, estan
integrados conforme a los articulos 64 y 68 de la Ley 30 de 1992, y reglamentados
por el acuerdo N°40 del 5 de diciembre de 1996, Estatuto General de la Institucion.

1.1.2. Visién'. La Universidad de Cartagena como institucion pablica de la regidn
Caribe y actor social del desarrollo, liderara los procesos de investigacion cientifica
de nuestra area geografica, a la vez que orientara los procesos de docencia y
extensién que hagan posible el desarrollo arménico de esta zona de gran

- importancia econdmica y estratégica para el pais.

1.1.3. Misién?. La Universidad de Cartagena es un céntro generador y transmisor
de conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos. Formadora de

profesionales de alta calidad dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia,

' Acuerdo 40 del 5 de Diciembre de 1996. Articulo 5.
? Acuerdo 40 Op. Cit.

14
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capacitados para lpromover el desarrollo integral de la region y del pafs; y de

competir exitosamente en el ambito internacional.

Como institucion de educacidon superior de ia costa norte de Colombia,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y

cumple una funcién social.

Como institucion investigativa promueve y garantiza la calidad en la produccién y
transformacion del conocimiento en concordancia con el desarrollo de las ciencias,
las Tecnologias, las Artes y la Filosofia dentro de un marco de respeto y
tolerancia, sin diferencias de raza, sexo, credo, edad, condicidén econdmica,

politica o social.

1.2. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

1.2.1. Visién®. La Facultad de Ciencias Sociales y Educaci6n liderara, anivel de la
costra Atlantica, la formacion integral de profesionales capaces de intervenir
efectivamente en las problematicas sociales y educativas de su medio,
fortaleciendo Ia investigacion y la extensiéon en las areas de desarrollo humano,
social y educativo, promoviendo el progreso y la transformacion den la sociedad y

la educacion.

1.2.2. Misién. La Féc:ulta‘d de Ciencias Sociales y Educacion es una unidad
academica, comprometida en la formacién de profesionales integrales en las
areas de Ciencias Sociales y Educacién capaces de desarrollar significativos
aportes cientificos, humanisticos y técnicos que generan procesos de
fransformacién  social y educativa con miras a disminuir los niveles de

marginalidad en la pobiacion atendida para mejorar las condiciones sociales del

* Articulo 2. de Reglamento General de la Practica. Universidad de Cartagena. Facultad de Ciencias Sociales
y Educcién. 1999 s
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contexto local, regional y nacional; y proporcionar la formaciéon pedagégica como

estrategia para la optimizacion de los indices de calidad y educacion.

1.2.3. Principios de la Facuiltad. La Facultad forma a sus estudiantes bajo ios
principios que orientan a la Universidad de Cartagena. Tiene en cuenta ademas

los siguientes principios:

+ Respeto a la autodeterminacion: fundada en la capacidad de las personas
para tomar las decisiones que afectan su propia vida.
% Solidaridad: las relaciones de corresponsabilidad en la sociedad son

indispensables para adelantar tareas de desarrollo social.

5

» Etica: particularmente los principios éticos de las disciplinas sociales y la
ética civil que se espera de los ciudadanos. |

< Flexibilidad: la dinamica d las Ciencias Sociales y Educativas unidad a la

complejidad de las situaciones objeto de intervencion requieren una

formulacién cognitiva y psicoafectiva.
1.2.4. Organizacion Académico-Administrativa de la Facultad.

» Consejo de Facultad. El Consejo de Facultad es el maximo érgano de
gobierno y direccion de la Facultad y el Decano es su maxima autoridad
ejecutiva. Las dependencias del area académica de la Facultad se denominan
Vicedecanatura, Programas y Departamentos” Los cargos del 4area
administrativa se denominan secretaria Académica y Subsecretaria del

Programa de Trabajo Social.

» Departamentos.
w» Investigacion y Desarrollo: Promueve el desarrollo de las diversas
disciplinas de la investigacion cientifica y académica en la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion.

16
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% Practicas y Extensién: Coordina el proceso de integracion tedrico-
practica para la formacién profesional en los diferentes programas.

+ Educacion y Procesos Pedagdgicos: Gesta y Administra proyectos a

nivel de pregrado, postgrado y extensién y coordina los insumos

necesarios para asegurar fa calidad de los procesos pedagogicos en el

area de Educacion.
< Postgrado y Educacion Continua: Coordina y administra los

programas de postgrado y las acciones de educaciéon continua que se

ofrecen a sus egresados y la comunidad en general.

-
g

Ciencias Sociales y Estudios Culturales: Coordina, gestjona y evallia

*,

el desarrollo de las Ciencias Sociales, en el orden cientifico, curricular y

profesional en la Facultad.

1.3. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL®.

1.3.1. Vision. El programa de Trabajo Social, en concordancia con la vision de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el 2020 como el
programa lider en la formaciéon de Trabajadores Sociales en la Costa Caribe
Colombiana y América Latina por el excelente desempefio de sus .egresados, la
solidez en su labor investigativa, la pertinencia de su proyeccién en el contexto, fa
alta calidad y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad de su cuerpo
docente como drgano consultor de entidades estatales y no gubernamentales en
la formulacion de practicas y planes de desarrollo social.

1.3.2. Misidn. A partir de procesos académicos flexibles que privilegien la
investigacion y el compromiso con el desarrollo humano, el programa de Trabajo
Social tiene como mision formar Trabajadores y Trabajadores Sociales de alta

calidad profesional, capaces de intervenir de manera social en la localidad, region

* Documento elaborado por la Facultad de Ciencias Socales y Educacion. Redaccion final: Nancy Bolafo
Navarro y Rina de Ledn Herrera. Cartagena, 21 de Enero del 2003
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y el pais, en razon de su solida fundamentacién epistemolégica, ética, paolitica,

tedrica y metodologica.

1.3.3. Objetivo del Programa de Trabajo Social.

L/
0.0

1.3.4.

integral en el programa de trabajo social se concibe como un proceso de gran

Formar un profesional cualificado e idoneo que dotado de condiciones
personales y con capacidad de apropiarse de elementos cientificos puede
impulsar el potencial humano para el desarrolio social a nivel del mismo
individuo, de las familias, de las organizaciones y comunidades en el

contexto iocal, municipal y regional.

Formacion Integral del Programa de Trabajo Social. La Formacion

complejidad y enriquecedoras experiencias, en ei cual tienen no solo cabida sino

participacion activa todos los estamentos, y que se visibiliza a partir de los

siguientes enunciados:

»,
0.0

>
L

El plan curricular de Estudios contempla unos contenidos coherentes de

formacion cientifica, actualizados con caracteristicas de actualidad,

profundidad y aplicabilidad con que le dan al estudiante conocimientos -

solidos para el ejercicio profesional.

Los contenidos se manejan con rigurosidad cientifica y apertura

interdisciplinaria, de una manera participativa, es decir, que el estudiante
puede participar en su exploracion, dandose oportunidades para aprender
los conceptos ya elaborados y ‘para indagar sobre los problemas vy
situaciones que aun no tienen respuestas elaboradas en el contexto social

e\ndenmando su actitud de cur|03|dad intelectual.
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La educabilidad se asume como un proceso en el que se perfeccionan los
seres humanos como tales; sabiendo de antemanc que el proceso no
acabara nunca, pero que esta condicion es precisamente el mayor estimulo
para involucrarse en el proceso educativo. De esta manera la adquisicion
de los conocimientos cientificos ho se imaginan sin unos avances de los
estudiantes en los aspectos sicoldgicos, social, ético, y de una posibilidad
de comunicacion argumentada hacia unos camhios que promuevan la

convivencia humana.

Los conocimientos que obtienen los estudiantes en todas las areas se van
evidenciando en unas practicas academicas y se consolidan durante todo el

tiempo de sus estudios para ser la garantia de que el gjercicio profesional

‘mostrara no solo sus competencias sino sus cualidades de ciudadano y de

ser humano.

El proceso de ensefiabilidad tiene como base las practicas, la investigacion

formativa sobre problematicas complejas, que facilitan la mision holistica de

la intervencién profesional.

Todos los estamentos: Directivos, docentes, administrativos, del programa.

se comprometen a facilitar y promover un ambiente y unos espacios

favorables para importantes aprendizajes en lo personal y en lo profesional.

Este compromiso supone su esfuerzo como individuos y como colectivo

para constituir un ejemplo para el estudiante.

La orientacion cientifico-técnica desarrollada con el estudiante refuerza su
sentido de pertenencia a su region, y su identificacion como miembro de la

comunidad educativa Cartagenera, al ponerlo permanentemente en

.contacto con su realidad.

19
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< El estudiante tiene oportunidad permanente para desarrollar sus aptitudes
personales, en las artes y en los deportes, mostrando su sensibilidad y

gusto por la belleza y la estética e integrandolas a su vida cotidiana.

1.3.5. Lineamientos generales para el desarrollo de la practica en el

programa de trabajo social.

» Definicion de Practica de Trabajo Social. La practica es concebida como el
espacio pedagoégico de la formacion del Trabajador Social donde se propicia el
contacto, construccion y reconstruccién de la realidad a partir de la reflexion,
analisis y conceptulizacién de los diferentes prdcesos y problematicas sociales,
el desarrollo de habilidadesy destrezas en el manejo de métodos y técnicas de

- accion profesional, y la aplicacion de conocimientos tedricos a fin de intervenir
para mejorarla y transformarla procurando el desarrollosocial y humano y la
vinculaciéon de la Universidad y la profesion al contexto social en el que se

enmarca.

Se considera la practica como estrategia de validacién de conocimientos teéricos
a partir del entrenamiento en el uso de métodos y herramientas de investigacion y
de la accién profesional y el desarrolio de condiciones personales en el estudiante
a fin de promover procesols de cambio y transformacioén de una situacion social
real a una deseada, mejorando con ello las condiciones de vida y propiciando un

desarrollo social y humano.

De esta manera el prografna de Trabajo Social cumple con la responsabilidad

~ social que tiene con el contexto local, regional y nacional, a través de la formacion

de profesionales idoneos en el manejo de los social y la presentacién de
alternativas de accion que favorezcan a los arupos humanos en desventaia soci=”

y économica.

20
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» Objetivos de La Practica.

% La practica en general, es un medio para construir nuevos conocimientos a
través de la experiencia, afianzar la identidad profesional, transformar la
realidad, aumentar el sentido de pertenencia y la proyeccion profesional en
el contexto local y regional, protagonizar el orden y equilibrio social,
posibilitar el desarrollo de habilidades y destrezas para identificar, formular,
evaluar y sistematizar proyectos sociales como unidad minima de accién
profesional y de ofrecer al medio un profesional idéneo que participe en
acciones de nivel directivo, administrativo y operativo.

¥

» Objetivos Especificos de la Practica.

» Construir la realidad a intervenir de manera creativa, critica y reflexiva.

% Definir estrategias de intervencidon profesional.

% Intervenir en forma efectiva y eficiente 1a realidad construida.

% Desarrollar una actitud investigativa que conlleve a la reflexion permanente
de la realidad social y educativa en la que interviene.

“+ Desarrollar sus potencialidades, partiendo de sus capacidades, actividades,

a ’ experiencias e intereses en pro de su crecimiento personal y profesional.

*
g

*,

Proponer y fortalecer nuevas lineas de investigacion y de intervencion que
enriquezcan la identidad profesional.

> Principios de la Practica.

El proceso de practica académica o docente (en el caso de los programas de
educacion) se orientara “por ios siguientes principios:
< La practica académica es un proceso de intervencion, investigacion y

sistematizacién que guia el entrenamiento y la formacion profesional.

¢
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La practica profesional esta guiada por un modélo metodologico de accion
profesional con una rigurosidad conceptual sistematica y reflexiva que
permite dar respuesta gradual y progresiva a la problematica social y
educativa intervenida.

El proceso de la practica académica genera y facilita modelos y espacios de
participacién acordes con el momento histérico del contexto, que permiten

mejorar el nivel de vida de los grupos sociales con los cuales trabaja.

» Modalidad de las Practicas.

El proceso de las practicas académicas o docentes podra desarrollarse en las

siguientes modalidades.

»
L

R/
0‘0

De prestacion de Servicios: Se entiende por esta modalidad aquellas
précticas que‘se desarrollan en el marco de un convenic de prestacion
Servicio con un organismo o institucién de caracter estatal, privada' o mixta
que convenga con la facultad la ejecucién de proyectos o programas

preestablecidos.

De investigacion: Se entiende por esta modalidad aquellas “précticas que
se desarrollan en el marco de una investigacion realizada por docentes de
la Facultad o profesionales de otras instituciones en temas relacionados
con la profesion o afines, y en donde el estudiante participara en calidad
de -coinvestigador o ‘_Investigador Auxiliar. Esta modalidad podré
desarrollarse en el programa de Trabajo Social en los semestres Vil, VIl y
Ao Social. -

De Docencia: Esta modalidad comprende aquellas practicas pedagoégicas

que se desarrollan en el, marco de una instituciébn de capacitacién en

22
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educacion formal o no formal, en donde el estudiante desarrolla un proyecto

educativo, programa o asignatura con metodologias innovadoras.

» Organizacion interna de la Practica. El Departamento de Gestion Social y
Practica Formativa, esta a cargo de la Dra. Rina de Leén, Trabajadora Social;
y un Comité de Practicas, conformado por la Decana, un Representante de los

Docentes, un Representante de los Estudiantes y la jefe de practica.

> Sistema de Practica para Afo Social

En 1993, con la reforma curricular del programa de Trabajo Social se contempla la

apertura de dos nuevos semestres IX y X, asumidos como un afio de practicas
intensivas (40 horas semanales) en las instituciones donde el estudiante
diagnostica, elabora proyectos, los administra y evalta e igualmente elabora una

propuesta que sistematice su experiencia como trabajo optativo para graduarse.
» Objetivos de la Practicade IXy X

Los objetivos de la practica académica de IX y X semestre se encierran en el

marco de una practica intensiva como eje principal para el desempefio profesional

-en los distintos proyectos que contempla el programa de trabajo de la Facultad de

. Ciencias Sociales y Educacién. Como también los lineamientos y los momentos

ordenadores de Ia'préctica profésional del Programa de Trabajo Social. El eje
tematico de Construccion de la Accion Profesional, y son los siguientes:

% Conocimiento de los Agentes Sociales
% Diagnostico participativo

Elaboracidén, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales y de

>
0.0

investigacién.

% Propuesta de Sistematizacion y proyeccion de la experiencia.

23
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% Informe final: Gestion social, Investigacion Social o Sistematizacion del

Proyecto (Experiencia profesional)

1.4. GENERALIDADES DE LA CORPORACION CONVERGENCIA

1.4.1. Razén Social

9 Corpofacién para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA (ONG)

% NIT: 806.006.731-7

% Registro Mercantil 1693-35

+ Representante Legal: Marina Mosquera Cuestas -

% Direccion: Centro, La Matuna, Calle 35 No.10-170. Edificio San José, Piso
3, Of:302. Cartagena de Indias.

% Teléfono / fax: 6602375 — 6649591

Correo electrénico: convergencia@enred.com

1.4.2. Denominacidn Iegall y domicilio de la Corporacién Convergencia. De
acuerdo con la constitubién, la ley y la declaracion de principios de las
‘Organizaciones no gubernamentales (ONG's) en Colombia, la Corporacién
CONVERGENCIA, presta un servicio, cumpliendo una funcién social alrededor
"de dos campos: La Democracia Local y el Desarrollo Social Urbano; impulsando y
promoviendo nuevos procesos politicos, econdmicos, sociales y culturales que

propicien de forma efectiva, el desarrollo de la sociedad y su talento humano.

24
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La Corporacion CONVERGENCIA es autonoma de desarrollar programas de
desarrollo social y para designar su personal y definir su organizacién. Tiene su
asiento de actividad en la ciudad de Cartagena. La primera autoridad ejecutiva de

la institucién, es el Consejo Directivo.

La Corporacién CONVERGEN(_)IA, con domicilio en la ciudad de Cartagena es
una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social, cuyo Certificado de
Existencia y representacion legal datan desde el 18 de junio del afio 1999, el cual
fue expedido por la Camara de Comercio de Cartagena. Siendo el Registro
Mercantil 1693-35 y la Representante Legal hasta mediados de 2004 fue: Marina
Mosquera Cuestas. Actualmente el representante' Legal es el Comunicador Social,

Fidel Garcia Misas.

Su accion se basa en una practica permanente de concertacion de intereses y en
‘el impulso de aquellos sectores con poca representacion e incidencia en las
instancias -publicas, manteniendo la independencia, la imparcialidad politica y la

transparencia en un marco institucional de eficiencia y eficacia de gestion social.

1.4.3. Antécedentes de la Corporacién Convergencia. Las Organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), -son entidades sin animo de lucro denominadas
terceras fuerzas, con claros objetivbs de beneficios social y comunitario. Estas
organizaciones se empezaron a crear para intervenir en problemas
internacionales y nacionales en donde el Estado no daba muestra de
imparcialidad; su idea principal es no permitir que problemas graves queden sin
solucionar aunque el Estado se muestre indiferente. Por tanto en el momento en
que las ONG's entraron con fuerza en el proceso de profesionalizar a .sus
funcionarios y mejorar sus -procesos, se posib'ilité‘ el debate a temas de gran
importancia en momentos de crisis social y econdmico tales como las politicas

sociales, tanto del Estado Central, como la de las instancias locales, etc.
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. Las ONG's con el animo de generar ejercicios de convergencia, reconocen el valor

de la diversidad y la necesidad de evitar duplicacion innecesaria de esfuerzos en

el uso de recursos. De tal manera que las Organizaciones no gubernamentales

- estan llamadas, por tanto, a cumplir una acciéon de fundamental importancia en

ayudar a construir una sociedad civil pluralista y sostenible con recursos y

proyectos que demuestren su apertura, transparencia, integridad vy

“autorregulacion.

En medio de la crisis politica desatada en el afio 1999 en la ciudad de Cartagena,
asi como los efectos de privatizacién de las empresas estatales que dejaron sin
empleo a muchas familias cartageneras, y la llegada masiva de familias

desplazadas sumergidas en una inestabilidad familiar y social a causa conflicto

armado, en busca de mejores oportunidades de vida arribaron a los barrios

periféricoé,' se crea: La Corporacién para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA.

La CORPORACION CONVERGENCIA fue creada el 18 de junio de 1999, bajo los

principios de una institucion moderna de caracter pluralista, inteligente, con mistica

‘de trabajo y de defensa de valores como {a honestidad, el respeto de los bienes

publicos, la solidaridad y la dignidad humana.

1.4.4. -Objetivo institucional. Impulsar nuevos procesos politicos, econémicos,
sociales y culturales que propicien en forma integral y efectiva el desarrollo de la

sociedad y su talento humano.

1.4.5. Mision institucional. Contribuir a la consolidacion de los procesos de
cambio y desarrollo que, en y desde ia sociedad civil, se promueven para la
modernizacién de la esfera puablica incidiendo en la creacion de una sociedad mas

justa, viable, competitiva e integradora.
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1.4.6. Pensamiento estratégico al 2006. En el marco de la accion institucional, la
corporaéién CONVERGENCIA construye su pian estratégico en funcidn de
aquellos factores de alta incidencia en el ambito local y regional, en clara armonia
con los proceso estimulados por otros actores del desarrolio que piensan, disefian

y operan una gestiéon social moderna.

1.4.7. Estructura organizativa

CONSEJO DIRECTIV
DIRECCION GENERAL
COORDINACION DE PROYECTO
RUPO DE CONSULTORES FUNCIONAL

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN PRACTICAS ACA
RECEPCION

(Figura #1.)

-

1.4.8. Area de trabajo

- (Geogréfica y Tematica)
< Regibn: Caribe Colombiano

<+ Departamento: Bolivar

)

*
.0

Ciudad: Cartagena de Indias

Tematicas: Democracia, Fortalecimiento Organizativo e Institucional,

+
L4

Investigacion y Sistematizacion, Desarrollo Social.
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1.4.9. Plan de acciéon 2000- 2006. Con el fin de consolidar el cuadro de

intervencion estratégica 1a Corporacidon, estructuré en el marco de su Plan de
Intervencién 2000-2006 el programa de Movilizacién Publica para el Desarrollo
Local, con el proposito de afectar sus dos campos de resuitados: las condiciones
para el desarrollo social urbano desde la prbmocién y ejecucidon concertada de una
politica social publica; segundo, contribuir con el fortalecimiento de la democracia

local y la participacién de la sociedad civil en la gestion de lo publico.

Por tanto, se ha definido un modelo de intervencion que combina la operacion de

programas integrales en comunidades marginales localizadas (Programa de

Gestidn Participativa para el Desarrollo} y la-gestion conjunta de agendas publicas

concertada con actores publicos y privados (Programas de Movilizacién Publica),
buscando impactar alrededor de dos campos de resultados: La Democracia Local

y el Desarrollo Social Urbano.

La Corporacion CONVERGENCIA ha suscitado su reconocimiento y
posicionamiento, como una organizacion de la sociedad civil que piensa y gestiona
de manera estratégica, el desarrollo social urbano, por sus diversas alianzas con
universidades, entidades publicas, organizaciones comunitarias y organismos

nacionales.

Consolida las estrategias de trabajo del Plan de Accion en las siguientes Lineas

de Accion:

/7
*

Politico organizativo

\/
L4

Economico — Productivo

0/
L O

Identidad cultural
+ Capital social
< Agenda publica

*»

>

Estddios Urbanos

-

b
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1.4.10. Linea de accién: Estudios Urbanos. Esta linea de -accion busca hacer
una lectura de las reahdades urbanas y el conommzento crltlco de las debilidades y

fortalezas presentes en la cuudad

» Objetivo: Contribuir a la formulacion, gestién e imp!ementaéién de politicas
plblicas de caracter democratico y participativo en los ambitos nacional y
territorial (local, regional) como parte de las agendas ciudadanas y de los

planes de gobierno; interviniendo en la gestion social de dichas politicas.

» Proyeccion Institucional. Haber consolidado el estudio sobre tipologias del
conflicto y violencia social en Cartagena de Indias, asi como la produccion de
materiales que favorezcan el conocimiento de la nueva division politico

administrativa del Distrito y sus instancias de participacion.
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2. PROYECTO DE INVESTIGACION SOCIAL:

FUNDAMENTOS PARA EL DISENO Y EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION PRACTICAS Y TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN
CARTAGENA DE INDIAS, 2002 - 2004. (PRIMERA FASE)

2.1. ANTECEDENTES Y ESTADO GENERAL DEL PROBLEMA

La violencia entre los seres humanos no distingue entre razas y culturas, se
presenta en todos los tiempos y tiene origen muiticausal. Todas las culturas del
mundo, suelen elaborar discursos sobre la vidlencia, especialmente si esas
culturas reﬂején genuinamente sus realidades externas e internas en el ambito en

que se manifiestan. -

Los discursos sobre la violencia social o individual, pueden reconocer cualquier
vertiente de manifestacion, sean éstas escritas o transmitidas oraimente. Las
sociedades arcaicas también registran en sus culturas, discursos relacionados con
la violencia tanto en el plano individual como en el plano sociai. Con mayor razén
si nos referimos a las tradiciones culturales escritas. En esté sentido bien vale la
pena mencionar los criterios y conceptos de G. Guthman: " Discursos de violencia
en un sentido amplio, son todos los textos religiosos, como la Biblia, El Coran, la
lliada, el Popohl Vuh, etc. y otros tantos monumentos literarios. No es necesario
que tales discursos no inciten directamente a la violencia: basta que divida a los
seres humanos entre réprobos y elegidos o ponga en practica criterios para su
discniminacion. Tanto en los tiempos antiguos como en los contemporaneos estos
discursos casi constituyen la mayoria de los que se consumen en nuestras
sociedades. Las Ciencias Sociales, por ejemplo, registran por millares discursos

que establecen pautas discriminatorias y excluyentes.”

* G. Guthman (1991:20-21), citado por Durval Federico Vacaflor Barquett. La Violencia Social en la Historia.
bttp://www.psicologia-oline..com/
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Sin embargo, en Colombia se empieza hablar de violencia social “...a mediados
del siglo XIX, en 1850-1860, cuando las elites partidistas destacan el conflicto
social no resuelto (...) se desarrolla todo un discurso retérico acerca del peligro
que representan {...) clases sociales subalternas que no tienen, que no han tenido
acceso a la educacién, que no han tenido acceso al poder, que no han tenido
acceso a los servicios...” Desde el siglo XIX se decia que eran estas clases las
que representaban y/o generaban el peligro, es decir, que se tenia la concepcioén
que este era un problema propio de las clases populares, sin embargo lo que

generaba esta situacion era la desigualdad social.

Aparece en el panorama colombiano “... una nueva visioén, a mediados del siglo
XX (...) es la desigualdad, la inequidad, que constituyen otros de los factores
generadores de violencia y la que coloca la posicion violenta a determinados

actores..”

En Colombia, la violencia se generaliza y conquista nuevos ambitos de la vida

social: La violencia ha ocupado un lugar determinante desde mediados del siglo
XX en la vida nacional, encrudeciéndose en algunas décadas. La grave crisis
social, politica y cultural se desarrollé en la década de los cincuenta cuando hubo
enfréntamiento entre los partidos Liberal y Conservador, presente en la mayor
parte del territorio nacional y se le llamé “La Violencia”. Esta época represehté una
elevadisima tasa de mortalidad violenta. Por tanto, en 1957 las élites politicas de
los partidos liberal y conservador organizan un pacto de alternacién en la
Presidencia de la Republica 'y de ejercicio compartido de {a responsabilidad del
poder, conocido como Frente Nacional. Este pacto puso fin a la violencia

propiamente bipartidista de esta década.

" Entrevista con HERNANDEZ, Javier. Filosofo. Especialista en Teorias y Métodos de Investigacion. Docente
titular de la U. De Cartagena. Director del Departamento de Investigaciones de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion. Cartagena 13 de Junio

- Ibid. ' '
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No obstante,'al organizar un monopolio del poder entre dichos partidos, se

crearon condiciones estructurales para el desarrolio de nuevas formas de

viclencia. La Exclusién politica llevd los grupos que presentaban propuestas

alternativas expresiones de politica, como fue el caso del Movimiento 19 de Abril
(M-19) que se formo a raiz de la elecciones del 19 de Abril de 1970 en las que
gano el candidato del Frente Nacional frente al candidato de la Alianza Nacional
Popular (Anapo), por estrecho margen y con serias sospechas de fraude electoral.

Asi, sucesivamente aparecen otros grupos guerrilleros.

En Colombia a comienzo de los afios 80 se vive un incremento en la mortalidad
violenta. A partir de 1986 el homicidio es la primera causa de muerte en el pais, al
lado de esto se dieron otras expresiones de la violencia: las desapariciones, los
secuestros, la extorsion ecbnc')mica, el boleteo, etc., que alcanzan niveles altos en

otras épocas inimaginables en la vida cotidiana de Colombia.

A lo largo de esta historia de la violencia contemporanea en el pais que se
generaliza aproximadamente desde 1985 hasta la actualidad, la violencia es
“multiple, proteiforme y ubicua. Existe una inmensa variedad de contextos sociales
en los cuales se produce: la violencia del narcotrafico, que por condiciones

mismas del negocio, implica una elevada potencialidad violenta; la viclencia que

es el resultado de la delincuencia comiin; la violencia que es vinculada a la accion

‘guerrillera contra el estado o contra particulares; la violencia de los civiles que se

organizan en grupos de autodefensas; la violencia que nace de los propios
organismos de seguridad del estado, bajo cobertura iegal o fuera de ella, como es
el caso de grupos paramilitares; las llamadas violencias de limpiezas organizadas
muchas veces por particulares contra mendigos, prostitutas, travestis, etc.; la
vio!encié que se realiza por encargo para dirimir una gama muy diversa de
asuntos o violencia sicarial; las violencias de las bandas juveniles en las ciudades;
la violencia de las llamadas milicias populares que se organizan en las grades

ciudades contra las bandas juveniles y.los grupos de sicarios; la violencia
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asociada al proceso de colonizacion; la violencia contra las minorias raciales en la.

lucha por el territorio; la violencia que se desarrolla en ambitos estrictamente

privados; como |a familia; etc.”

Escenarios proclives a la violencia, permiten la persistencia y reproduccion de los

grupos violentos en el espacio urbano.

La realidad es que las ciudades intermedias estan en incapacidad para “ofrecer
condiciones de vida a la altura de las expectativas de la poblacién migratoria. Ello
'se evidencia en las viviendas precariaé y hacinadas que cubren gran parte de las
areas urbanas; en la deficiente dotacién de los servicios publicos mas elementales
con los riesgos que ello comporta para la salubridad de los habitantes; en las
dificuitades de accesibilidad fisica, sobre todo en la ausencia de canales efectivos
de expresion y de mecanismos de respuesta institucional, caracteristicas éstas

que generan un clima propicio para la violencia™.

Lo urbano en Colombia se ha configurado a partir de elementos violentos donde
se han ido gestando nuevos fendmenos que la han estimulado y nutrido; también
se ha hecho evidente qué va mas alla de io politico, abarca la cotidianidad
colectiva, generando espacios y actores sociales gue se exbresah en lo publico y

lo privado.

Existen ademas autores como Viviescas, 1986 y Velasquez, 1986 que han

- argumentado que “las diferencias de las ciudades, tanto en su historia concreta

como en sus manifestaciones particulares de violencia social que en ella se han
gestado, existen ciertos patrones que las exhiben como generalizables: ha habido

violencia por apropiacion y expropiacién de espacios urbanos; nuestras ciudades

* VALENCIA, Gutiérrez Alberto. Violencia en Colombia afios ochenta y reforma constitucional. Editorial
Universidad del valle. Santiago de Cali, marZo de 1998, p. 24 -25

® DPTO. Nal. De Planeacion, 1985, citado por CAMACHO, Guizando Alvaro. Guzman Barney Alvaro.
“‘Colombia, Ciudad y Violencia. Ediciones Foro Nacional. Bogotd, 1990., P. 50 .
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tradicionalmente no han sido ajenas a la violencia: mas aun en nuestra propia

arquitectura y equipamiento urbano se revelan altamente violentas”®

El empleo precaric en oposicion al viejo sistema de empleo de por vida, la
disgregacion de la familia tradicional sin que se hayan visilumbrado otros modelos
viables, la violencia familiar representada por las crueldades y sevicias que los
miembros de la familia propinan a los mas débiles (los nifios son las victimas mas
indefensas, que en compaiiia de las mujeres y los mayores adultos son sujetos de

constantes ultrajes), Ia'irrupci()n de modelos culturales importados que han barrido

a la cultura tradicional, asi como la presién de un medio urbano hostil, lleva a las

personas a expresarse violentamente.

De manera que hoy se concibe la violencia como producto intencionado de un
plan maligno, pensado y llevado a cabo por agentes socialmente violentos, pues
enmarcan los actos violentos sobre el contexto social, econémico, cultural y

politico; con lo que Iogfan el caos total de la sociedad.

“Las transformaciones de las ciudades y la crisis econémica de algunos sectores
produce un deterioro constante de las condiciones de vida de sus barrios y un

debilitamiento de los lazos tradicionales o modernos, que constituian el llamado

«tejido social». En estos barrios, donde el tejido social se esta apenas

construyendo o se esta debilitando, los diversos grupos o pandillas juveniles
pueden servir de espacios de reclutamiento para las guerrillas, rural o urbana, y
para las bandas armadas del narcotrafico. O, para formas de delincuencia comin,
pequefia 0 mediana, y de manera correspondiente, para grupos de vigilantes o
milicianos populares”’

[ .

ibid., p. 37
" GONZALEZ, E. Fernan. “Reflexiones generales sobre la violencia y la paz en Colombia” Revista nomadas
# 2. Departamento de investigacion U, Central. Bogota., p.46-47
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Por todo esto, ios grupos juveniles son facilmente criminalizados. Sefalados como
diferentes y mirados con recelo, por la sociedad mayor, “lo que los hace las
victimas principales de formas de “limpieza sociafl', por parte de la policia o de
grupos privados de autodefensa barrial, muchas veces con la complicidad o apoyo
de los grupos dominantes de los mismos barrios. También son frecuentemente
victimas de los enfrentamientos entre grupos de delincuencia comun y de éstos

con la policia.”

La resistencia a reconocer el espacio publico se ve también en las dimensiones de
la vida cotidiana, desde la invasion de los andenes de las calles y el irrespeto
sistematico a los seméaforos y senales de trafico hasta la proliferaciéon de conjuntos
cerrados de viviendas y de agencias privadas de seguridad. El resultado es
siefnpre la exclusion del otro, del diferente: el habitante del barrio vecino, queda
por fuera de mi universo simbdlico, porque no pertenece a mi comunidad

homogénea.

Como ' contrapartida, la violencia urbana crece a un ritmo mayor que la
urbanizacion. La magnitud y caracteristicas de la violencia urbana se han
convertido en una de las preocupaciones ciudadanas prioritarias, en un factor de
la calidad de vida de la poblacion urbana y en una de las expresiones mds claras

del nivel de la crisis urbana.

¥ Ibid., p.47
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2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cartagena de Indias es una ciudad de encantos y romanticismos, con nutridas
historias de guerras y pasiones. Habitada por gente amable y sufrida. Una urbe

espléndida, pero saturada de problemas sociales.

Los tiempos cambian y esa ganada fama de ciudad tranquila y acogedora ha
motivado a muchos. colombianos agobiados por la guerra despiadada generada
por grupos ilegales de todos los origenes decidan desplazarse hacia Cartagena.
Hoy la habitan personas de diferentes regiones del pais que buscan aqui
oportunidades de una vida en paz. “Cartagena no es solamente un espacio
territorial, sino el hombre que la habita en el conjunto de sus relaciones sociales.
Cartagena es un lugar del pasado, pero con necesidades del futuro (...)"*. Es una
ciudad que por las condiciones actuales dei pais se ha convertido en ciudad
receptora de diversas culturas, es decir, alberga una pluralidad de sabidurias

regionales.

Esta ciudad mantiene un dilema conceptual, se debate entre la Cartagena
turistica, histérica, monumental, industrial, pero también esta inserta la otra
Cartagena, relegada e ignorada, la cual esta conformada por muchos barrios con
desventajas socio-econdmicas. Segun las Gitimas cifras preliminares de la base de
datos del SISBEN en los niveles 1 y 2 de pobreza a junio de 2004 aparecen

registrados 595.000 en la ciudad de Cartagena.

Se asume el espacio de la ciudad como una complejidad social por tanto la
violencia que alli se gesta se explica por el conjunto de su dinamica, de! orden
social que trata de establecerse, en donde es posible descubrir intencionalidades,
intereses, y conflictos especificos sobre los cuales se desarrolia la violencia social

Jrpana.

° PADRE Rafael Castillo, parroco del barrio Nelson Mandela. E! Tiempo Caribe 30 de juﬁio de 2002.
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En términos generales, ta violencia c}ue se desarrolla en la c'rudad, tiene actores,
formas y mdviles variados y muiticausales. Cada una de ellas se gesta en
escenarios especificos — familia; escuela, comunidades, etc. - que dan lugar a
diversas expresiones y caracteristicas. Debido a esto es razonable pensar que la
violencia se pueda clasificar segun la motivacion aparente que la induce (violencia
social, paolitica, econémica, racial, cultural, etc.) o segun la intencidn o el ambiente

en el cual se produce (violencia domestica o en el lugar de trabajo, etc.)’'®

Las expresiones de violencia social en la cotidianidad de la sociedad cartagenera,
ha llegado en los Ultimos afios a cifras alarmantes tanto en la esfera de lo privado

como de lo publico, por tanto tiene componentes que la tornan compleja.

‘Ademas, es una ciudad con alto grado de ingobernabilidad revelado en acciones

como, la corrupcion en las Instituciones del Estado, y el aumento de la
delincuencia, evidenciando una crisis en valores éticos y morales de la sociedad,
de tal manera que se utiliza la fuerza y se crean ambientes aptos para la
multiplicidad de conductas delictivas y el ejercicio de la violencia en todos los

ambitos de la vida social.

Todas estas practicas de violencia, cada dia son mas complejas y costosas tanto
a nivel econémico, como humano y material, pero se desconoce la muiticiplicidad
de violencias. Este fendbmeno existe y es importante conocerlo en todas sus
dimensiones objetivas y subjetivas. Este, es sin duda uno de los aspectos que han
llevado a plantear esta investigacion pafa establecer ;Cuales son las practicas,
tipologias y tendencias de la violencia social en Cartagené 2002-2004 y los

factores que la promueven?

' Memorias de! taller sobre violencia de los adolescentes y pandilias. OPS- OMS. 7 - 9 de Mayo de 1997, San

. Salvador, El Salvador
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2.3. JUSTIFICACION

Se considera que el espacio urbano esta construido por los habitantes, y por tanto
afloran expresiones de las representaciones culturales y se Ie_giti'man conductas
y/o acciones violentas como expresiones cotidianas, que dan paso a relaciones
soéiales mediadas por un lenguaje de poder, autoritario y agresivo y a la utilizacion
de la fuerza, para invisibilizar y destruir al otro o la otra. La ciudad es un espacio
posibilitador de confluencia y convivencia ciudadana, de hecho es en ella donde
se materializa fa complejidad de las expresiones sociales.

El presente estudio surge como una propuesta de la Corporacion Convergencia y
la Universidad de Cartagena, con el fin de generar conocimiento sobre la violencia

social y sus practicas generadas en la ciudad.

Para ello, se hace necesario que la investigacion permita encontrar explicaciones
y relaciones de este fendmeno, social con el espacio, el tiempo y los actores junto
con sus procesos vitales y la dinamica de esta realidad social, al mismo tiempo su
variabilidad y concreticidad. En esencia lo que se quiere es adquirir un
conocimiento amplio referente a las practicas violentas y tendencias de a violencia

social generalizadas en la ciudad.

Para lograr el conocimiento integral del objeto de estudio se acude a la integracion
de los métodos de investigacion social — cualitativo y cuantitativo — lo cual es
conveniente para la aproximacion real y sistematica a la unidad de analisis. Para
ello es necesaria la utilizacion de técnicas e instrumentos validados dentro de

cada uno de los métodos, como estrategia de complementariedad.

Este tipo de estudio es pertinente porque posibilita hallazgos concretos y la
comprension de la violencia como un elemento de interaccién y socializacion. Se

trata de registrar datos, hechos, conductas y percepciones de las diferentes
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relaciones del objeto de estudio, vinculando al proceso de conocimiento a los
diferentes actores (familia, nifio(a), jovenes, adolescentes, adulto(a), espacio

urbano y ciudad).

Por lo anterior se ha determinado que este estudio es conveniente porque

permitira construir un conocimiento real del problema, con lo que se pretende
hacer visible la situacion de violencia social (simbdlica y factica) generalizada en
la ciudad de Cartagena, enmarcada dentro de una violencia que ha ido en
aumento y gue al mismo tiempo presenta caracteristicas de un tipo violencia social
que deshufnaniza y mantiene en impotencia a las victimas. Este acervo mimetiza
la naturaleza social de la violencia, por tanto no permite comprender como se

gestan las relaciones entre ella y los actores que la dinamizan.

De acuerdo con la mision de la Corporacién Convergencia y se planea este
proyecto de investigacion social, como parte de la Linea de Accidn, Estudios
Urbanos que ha ido implementando durante sus cinco anos de .existencia. Asi que
convierte el proyecto en un espacio de investigacion y en el espacio generador de
“politicas publicas de caracter democratico y participativo, como parte de Agendas
Ciudadanas y de los planes de gobierno™''. De la misma manera, este estudio
permitira la elaboracion de material de apoyo para futuros proyectos tanto de
desarrollo sqcial y urbano, como de proyectos de prevencion de este tipo de

violencia.

Por otro lado, la investigacion es una de las tareas centrales de la universidad,
pues es el espacio donde se realiza el analisis critico de la produccion, de la
transmision y utilizacién del conocimiento. Ademas, 1a investigacion es la vivencia
calificadora que se constituye en base de desarrollo social, cientifico, pedagogico,

humanistico, cuitural, politico, etc. De hecho “la Universidad de Cartagena, como

"' Tomado de: Programa de movilizacion piblica para el desarrolio local. Corporacion Convergencia. Plan
2000-2006.
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institucion de educacién superior, se entiende como un cuerpo académico y social,
productor de conocimiento y de formas de convivencias centradas en el respeto
del otro”'?. De tal manera que la direccionan tres funciones: docencia,

investigacion y la proyeccion social.

“La lectura de la docencia, deja de mirar momentos en las funciones universitarias,
para establecer visiones que se entrecruzan en el propésito de formacién. Asi, el
proceso docente como interlocucion de saberes que se construyen, es en primer
término generacion de sentidos...””* En segundo término, “como investigacion la
practica docente se vuelve busqueda, la cual privilegia la pregunta en el marco de
la ensefanza que es, sobre todo el encuentro del colectivo de contextos de
aprendizaje. Y en tercer término, la practica docente, alumbrada desde una
organizada funcidn curricular que deja de ser eminentemente racionalista,
privilegia el conocimiento; pero no como saber abstracto que tienen validez en si
mismo, sino como la capacidad propositiva que tiene frente un contexto que le
desafia porgue es pensado y desarrollado desde la ciencia y el saber de la

institucién  universitaria™*

Se espera que los resultados de esta investigacién contribuyan a proponer las
bases para fa formulacién de politicas publicas tendientes a intervenir el fenomeno
de violencia social de una manera mas efectiva, para que se fortalezcan las

interacciones y los procesos de socializacidén con el contexto proximo.

Asi pues, el desarrollo de esta investigacidén es un paso importante en el proceso
de disminuciéon del impacto de la situacion de violencia social, que debilita y

afecta los procesos de socializacion € interaccion de la sociedad cartagenera.

'2 Universidad de Cartagena, Vicerrectoria Académica. Proyecto Educativo Institucional — PEL., p.15
5 a6
% )bid., p.46

41

42



.

En este estudio se espera impactar en la sociedad cartagenera, en los siguientes

aspectos:

L
...

7
"

. -
"

L/
0'0

7
0.0

3

S

Visibilizacién de la violencia social presente en el entramado de relaciones

]

cotidianas en la ciudad.

Fomentar el debate ciudadano y politico a partir de una propuesta politica
economica, orientada a la prevencion de la violencia social, capaz de
promover el desarrollo humano en todas sus dimensiones y la potenciacion

de las relaciones humanas y sociales.

Deconstruccion de imaginarios culturales y sociales generadores de

violencia en la familia, en los individuos, en el contexto social y urbano.

Introyeccién de valores, normas, actitudes y comportamientos de tolerancia

y convivencia pacifica.

Incentivar la inversién puablica, privada y social, para contrarrestar a la

violencia social

Aprendizaje social de las personas en establecer relaciones con su entorno
préximo como fundamento del desarrollo humano sostenible, como base de

una nueva sociedad, de una cultura, y valor para construir convivencia.

Atencién por parte de los sectores sociales a las relaciones de género y

ciudadania con vision igualitaria entre hombres y mujeres.

Orientacién comunitaria hacia una mejor convivencia ciudadana.
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2.4,

OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo General:

Identificar las practicas, tipologias y tendencias de la violencia social en Cartagena

y los factores que la promueven, para el disefio e implementacion de politicas

publicas de prevencidon que beneficien y potencien las relaciones humanas y

sociales en el Distrito.

2.4.2. Objetivos Especificos:

*
0.0

Realizar el estado del arte sobre estudios de violencia social urbana en
Colombia y Cartagena que permitan la deteccién de la fundamentacion
tedrica y las perspéctivas metodoldgicas, para la identificacion de unas

categorias de andlisis gue direccionen el proceso de la investigacion.
Caracterizar la situacion de viclencia social en Cartagena de Indias.

Analizar las practicas socioculturales qué producen violencia social en los
habitantes de Cartagena. ¥

Identificar las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de grupos

sociales que en Cartagena, act(an violentamente.

Describir los tipoé de conductas individuales y grupales generadores de

violencia social.

Estudiar los programas y/o proyecios que se estén desarrollando en la
actualidad en {as entidades gubernamentales y no gubernamentales, para

la prevencion de la violencia social en la ciudad de Cartagena de indias.
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Plantear soluciones y recomendaciones que puedan ser utilizadas como
base para el disefio de politicas publicas tendientes a prevenir el fenébmeno

de violencia social en el Distrito de manera mas efectiva.
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25. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Mario Stppino dice en el Manual de filosofia Politica que, “por violencia se
entiende la intervencion fisica de un individuo o grupo en contra de otro individdo
0 grupo (o también contra si mismo). Para que exista violencia es necesario que la
intervencion fisica sea voluntaria”®. Ademas argumenta que hay tres elementos
que caracterizan la conducta violenta: “1) la intervencion fisica sobre el cuerpo del
otro, 2) una intervencion que deja rasgos en el cuerpo, 3) y una intencién expresa
de perjudicar, lesionar, herir o matar”™°. Otros autores afirman que la violencia “es
una conducta de pensamientos premedltados gque pueden |mpI|car o no las
emociones y busca someter a otros”’

Todo esto lleva a comprender que la violencia se cala en todos los aspectos de la
vida, de la historia, se hace acompariante de la vida personal y social, pareciendo

perder una connotacion catastrofica y adquiriendo mas bien un tono coman, sobre

todo en paises que a diario se aniquila y se invisibiliza al otro por diversas

concepciones individuaies y colectivas. De tal manera que el entorno se nos

presenta agresivo y amenazante.

Diaz, Jiménez Rosa, afirma que la violencia es “una relacion social de conflicto en
que se recurre al abuso de la fuerza para resolver el conflicto y se iesiona la
integridad personal o se apropian o destruyen bienes con intenciones de afectar al
contendor. Sin embargo, se debe aclarar que no toda acci6én de violencia proviene

de un conflicto, ni toda relacién de conflicto termina en violencia”®. De hecho la

** Tomado de; Papacchini, Angelo. Ensayo: Los Derechos Humanos, un desafio a la Viofencia. Altamir
Zdiziones, Primera edicion. Bogota agosio de 1997. Pag.315
' Ibid., p. 315 )

" ARDILA, Galvis Constanza. Castro, Sanchez Rocio. “La palabra de los inocentes” IMPRESQL Ediciones
Lida. Primera Edicion, Marzo 2003.
** Diaz, Jiménez Rosa. Il plenaria asamblea permanente de la sociedad civit por la paz. Eje |: Fortalecimiento
de a sociedad civil y proceso de participacién. Subtema conflicto urbano.
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violencia se suscita dependiendo del momento y el contexto, es decir, se

determina por realidades socio-culturales y politicas de cada pais y/o region.

Por el contrario, Alfredo Tecla Jiménez en su libro de Antropologia de la Violencia
postula due, “la violencia social 0 humana tiene las siguientes caracteristicas: no
es innata, influye en la conciencia de dominio y el servilismo, tiene que ver con el
poder y la tecnologia, ‘esté mediada, existen cuerpos represivos encargados de

ejercerla, el hombre es educado, adiestrado y acostumbrado en y para la

violencia, no es congénita, ni inherente a una sociedad"'®. Ademas agrega que “el’

mejor instrumento de expresion de la violencia es la escuela, la educacion y las
_ideas, asi como los medios de comunicacién, contexto donde se desenvuelve la

violencia simbolica”°.

Por su parte, ios bsicélogos Janine Puget y René Kaes sefialan que la violencia es
“un mecanismo inherente al aparato psiquico al procurar deshacerse de aquello
que lo perturba, por lo cual ningln estrato social es ajeno al conflicto - choque de
intereses entre dos o mas personas — y por consiguiente a la violencia. “La
relacion entre violencia y pobreza no es de causalidad. No todos-los pobres son
violentos, como no todas las personas violentas son pobres. No es la pobreza la
que determina que una sociedad sea violenta.0 mas o menos violenta. Aunque las
condiciones de pobreza y exclusidn social hacen posible el desarrollo de diversas
. formas de violencia o de identidades — individuales o colectivas - con fuertes dosis
de violencia en sus patrones de comportamiento social; la coincidencia entre
zonas pobres y zonas violentas hacen que se produzca una estigmatizacion qué

n21

afecta a toda la poblacion residente en ellas™’. La violencia es un fenébmeno

histérico que se relaciona con diversas formas sociales y su caracteristica

" http:/fwww.enca.gob.mxfericainuevo/2001/diarias/feb/19020 t/viclenci.hhtml

“ Ibid,

2! Baires, Sonia. 11l curso centroamericano de gestion urbana. Tema: Violencia urbana en América
Latina. Junio 2003
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singular, es su capacidad para multiplicarse y expandir sus dinamicas y

consecuencias, afectando a diferentes grupos sociales.’

La violencia ha traspasado la barrera de lo pri\)ado para entrar a la esfera de lo
publico, lo que quiere decir que entra a hacer parte de la sociedad en general y de
su contexto social, lo cual se hace evidente en las ciudades (urbes), pues su
‘conglomerado se desarticuia de tal manera que hoy se vive en la incertidumbre y
el miedo a la otredad. Dado que “la violencia urbana en Colombia es mas social
que politica, en la medida en que, ademas de los hechos violentos asociados con
la lucha por el poder y control del Estado, abarca ambitos propios de las
relaciones interpersonales, tanto en la esfefa de la vida publica como de la
privada. Es igualmente mas difusa en su gestacion y en la manera de
manifestarse expresa intereses, formas de organizacién y objetivos altamente

22

diferenciados Ademas, la viaolencia urbana se caracteriza porque sus

protagonistas son las bandas delincuenciales dedicadas a la obtencion de dinero

(robos, secuestros, negocio de drogas, pandillismo, explotacién sexual, entre
otros) y al control de pequefios territorios y barrios, en las ciudades. Esto se ha
convertido en un problema prioritario de las ciudades Latinoamericanas, del Caribe
y por supuesto de Colombia y la ciudad de Cartagena de Indias, no ha sido ajena
a este flagelo. | |

Toda esta violencia social ha venido desarticulando Ia convivencia humana, pues
destruye las relaciones entre los ciudadanos, ‘con el espacio, con el medio
ambiente y con la ciudad misma, entendiendo a la ciudad como:” unidad socio
espacial gue sirve de soporte a la produdcién cultural, a la innovacion social y a la
actividad ec'onémica de la sociedad contemporanea. Debe ser pensada desde la
perspectiva de la complejidad; es un tejido de significaciones heterogéneas

inseparables asociadas y diferenciadas. Presenta la paradoja de lo individual y lo

2 Comision de estudios sobre ta violencia. Colombia, Violencia y Democracia. Informe presentado al
Ministerio de Gabierno. Universidad Nacional de Colombia. Centro Editorial, Bogota, 1987, , p. 56
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muitiple en la confiuencia de eventos, acciones, interacciones, retroacciones y
determinaciones, que constituyen el universo de lo urbano como creacién que
operan gracias a la condicion de cercania, de vecindad y a la frecuencia, a los
contactos y a los intercambios™®. Todo el entramado de relaciones violentas que

se entretejen en la ciudad, se convierten en violencia social, debido que afecta el

tejido social y las relaciones que en ella se gestan. De manera que hay una

compleja pluralidad de creaciones sociales en la urbe.

La violencia social es un fendbmeno histoérico que se relaciona con condiciones

sociales particulares. Explicar su etiologia solo por caracteristica individuales de

origen biolégico o psicologico, reduce su esencia y desdibuja los efectos del

proceso interactivo entre individuos y entre estos y sus ambientes sociales
concretos. La razén de la violencia social hay que encontrarla en el cruce de

factores negativos del individuo y de la sociedad.

Hay diversos actos de violencia diferenciables, o que quiere decir que existen
varios tipos de violencia que “concretan expresiones de orden social en el que
pugnan por organizarse las relaciones sociales a partir de la existencia de
conflictos latentes y manifiestos que se expresan en muitiples formas, tanto

violentas como no violentas™**

Como accién social, la violencia asume una doble fisonomia: de una parte es un
mecanismo de respuesta a condiciones histricas que la hacen viable y elegible
como medio de activacion y/o solucion de conflictos; de ofra ella misma se crea

sus escenarios, es decir, sus espacios sociales de dinamizacidn y expresion.

% Giraldo Fabio. Viviescas Fernando. Pensar la Ciudad. TM Editores CENAL FEDEVIVIENDA. p. 25
# CAMACHO Y GUZMAN, Op. Cit, p. 27
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» VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Este tipo de violencia tiene un espacio especifico, la .familia, la cual es el ambito
social donde tiene lugar, de una u otra manera importantes decisiones de los
individuos sobre su vida, sobre su trabajo y otras acciones que inciden en su
bienestar. La familia como institucién social es considerada como organismo
social, debido a que posee elementos que procuran el funcionamiento total de la
sociedad. Por tanto la familia desde los .origenes de su existencia,
independientemente de las distintas formas matrimoniales a través de las cuales
se ha establecido, se sostiene el cumplimiento y transmision de una existencia
universal ineludible que esta en los origenes de la cuitura y que se subtiende el
estatus de lo humano, ademas la familia puede obrar alternativamente como
reproductora de culturas de convivencia o de violencia segun los resortes que se

activen. La sociedad y la cultura demandan que la familia cumpla ley.

Cuando hablamos de violencia intrafamiliar estamos hablando de una forma de
establecer relaciones y de afrontar los conflictos recurriendo a la fuerza, la
amenaza, la agresion o al abandono. La violencia intrafamiliar esta definida en el
Art. 3° de la Ley 294 de 1996, de la siguiente manera: “Constituye violencia
intrafamiliar todo dafio fisico o psiquico, amenaza o agravio, ofensa o cualquier

otra forma de agresién por parte de otro miembro de la familia.”?®

En suma, cuando uno de los miembros de la familia, abusando de su fuerza, su
autoridad o cualquier otro poder que ostente, violenta la tranquilidad de uno o
varios de los miembros del nacleo famitiar, comete violencia intrafamiliar. A este
respecto, es importante anotar que se considera miembro del nicleo familiar a los
‘conyuges o compaifieros permanentes; al padre y la madre de familia, aunque no

convivan en un mismo hogar; los ascendientes o descendientes de los anteriores,

¥ Ley 294 de 1996. Art. 3°
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naturales o adoptivos; y en general, todas las demas personas que de manera

n2%

permanente, se hallaren integradas a la unidad domestica.

La violencia intrafamiliar no es un problema especifico de ninguna clase social, ni
esta ligado a Ia falta de nivel econémico; la violencia hacia la mujer, el(a) nifio(a) o
el(a) anciano(a) y en algunas ocasiones hacia el hombre, se presenta en todos los
estratos sociales y profesionales; tampoco se trata de un problema especifico de
una regién o un pais, esta forma de violencia se expresa de manera diferente en

cada cultura, siendo este tipo de violencia un fendmeno universal.

Doctrinariamente la violencia intrafamiliar se ha clasificado bajo tres categorias

generales: fisicas, psicolégicas y sexual.

Violencia fisica: Se realiza mediante actos que afectan directamente al cuerpo y
la salud de las personas agredidas. Produce enfermedad, dolor, heridas;
mutilaciones o muerte. Puede manifestarse con golpes, cachetadas, empujones,
patadas y hasta con la utifizacidon de objetos, tales como: cuchillos, correas,

cigarrillos, palos, etc., para golpear y maltratar a la victima.

Violencia psicologica: ejercida a través de hechos que afectan la salud mental y
la estabilidad emocional. Es lo que cominmente se llama dafo moral o espirituat.
Se manifiesta con palabras soeces, amenazas o frases encaminadas a
desconocer el valor y la estima de otras personas; con la ridiculizacién como forma
de expresion; con el encierro a lo que muchos agresores hacen ademas miembros

de la familia, alejandolos del nicleo familiar o del circulo de amigos o

impidiéndoles el acceso al estudio, el trabajo y la recreacion; con celos excesivos

que coartan la movilidad, el uso personal del tiempo y las relaciones sociales; con
el incumplimiento de las obligaciones economicas teniendo posibilidad de

...;impiirias; o con la carga de todo el trabajo domestico en manos de uno solo de

% Defensoria del Pueblo. "Mecanismos de proteccién conira la violencia intrafamiliar” Bogota D.C. 2001.
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los miembros, - usualmente las mujeres — subvalorando y menospreciando su

aporte a la economia familiar.

Violencia sexual: es el acto que atenta contra la libertad y la dignidad de una
persona mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o moral con el propc')'sito de
imponerie una conducta sexual en contra de su voluntad. Es un acto agresivo con
el cual se busca degradar, expresar el dominio y poder que alguien tiene sobre

una persona.

Es ejercida a través de comportamientos y aptitudes que atentan contra la
dignidad vy la libertad sexual de los miembros de la familia. Consiste en obligar a
un miembro de la familia a tener relaciones sexuales utilizando la fuerza, el
chantaje con los hijos o con el aporte econdmico; usando frases dirigidas a
menoscabar su honra y su dignidad sexual; menospreciando su capacidad sexual,
imponiendo determinados comportamientos sexuales, y al mismo tiempo

desconociendo sus necesidades e intereses sexuales.

La violencia en el hogar, en sus diferentes manifestaciones — fisica y las
psicolégica y sexual — es una violacién a los derechos humanos, especialmente a
los(as) nifos(as) y los(as) ancianos(as). En efecto la violencia intrafamiliar es una
ofensa a la dignidad humana en tanto produce la instrumentalizacion, la
humillacién y la degradacién de la victima y en general de los miembros del nucleo

familiar.

Kant, define la dignidad humana como un valor intrinseco que posee cada
persona, un valor que no tiene precio.' El imperativo de ia dignidad humana
empieza por la autoestima y por la valoracién de nuestra propia persona que no
puede ser rebajada a simple medio o instrumento al servicio de los fines ajenos.

De.ahi que la violencia sea la negacion de la dignidad humana, la confusién entre
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fines y medios, en el cual el ser humano queda rebajado a valor de cambio, a

mero instrumento o simple mercancia.

El maltrato se considera como una forma de abuso de poder ejercido en el
contexto de las relaciones de dependencia que se dan en el interior de la familia,
que afecta el bienestar psicosocial de las victimas, del victimario y de toda la

familia y su entorno social.

Este tipo de violencia se ha transmitido generacionaimente debido a unos
patrones culturales. E! objetive razonable de cualquier hombre es mantener la

obediencia para garantizar el control.

La violencia intrafamiliar atenta contra los derechos preciados de los(as) nifios(as)
y jovenes adolescentes. En efecto, los actos de violencia impiden que el(a) nifio(a)
y el(a) joven adolescente crezca dentro de un ambiente de afecto y comprension,
en el que se proteja su autoestima y se le entreguen herramientas para tener una
relacion respetuosa y sana con el mundo. Un ambiente en el que permita
desarrollarse como un ser humano integral. La violencia hace qué los(as)
nifios(as) crezcan con miedo y que no puedan desarrollarse plenamente. Hace
que terminen por creer que solo a través de la agresién y la imposicion pueden
hacer valer sus intereses .y necesidades, y que es justo y razonable golpear,
maltratar o causar sufrimiento extremo a otro ser humano cuando no le ha
satisfecho estas necesidades. Los efectos de la violencia en los hijos y las hijas
son: trastornos emocionales, el fracaso escolar y el aprendizaje de la violencia
como forma para resolver confiictos. Asi que en la violencia intrafamiliar
encontramos el maltrato infantil, el cual perjudica el bienestar psicosocial del

nifio(a) y del o la adolescente.

La violencia domestica también suele afectar, ios derechos de la mujer. En efecto,

de una parte esta violencia puede ser el resuitado de una dominacién psiquica o
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fisica, fundada en la discriminacion de la mujer. Esta practica produce
necesariamente una afectacion de los derechos de la victima, en especial su
derecho a la integridad personal. Asi, la violencia o maltratos pueden llegar a
constituirse una forma de trato cruel, degradante o inhumano.

En suma la violencia intrafamiliar constituye una afrenta a la dignidad; origina unha
lesion al derecho a la integridad personal hasta el punto de que pueda ilegar a
constituir tortura; genera un ambiente de miedo y angustia que impide que el-a
nifio-a se desarrolle plenamente; normalmente es utilizada como método para
reprimir el ejercicio de otros derechos fundamentales, como la intimidad, la libertad
de expresion, la libre circulacién, etc., por todo eso la violencia intrafamiliar hace

parte del universo de los derechos humanos.
» EXPLOTACION SEXUAL (PROSTITUCION)

La explotacién sexual de nifios y nifias no es un fenémeno local, ni exclusivo de

uno u otro pais; dificilmente se encuentra un término apropiado para categorizarla

o describirla, en la medida en que en su dinamica se hallan implicitos factores o
variables que trascienden el ambito de un contexto social particular, de una clase
socioeconomica determinada, de un grupo social especifico. Aun mas, muchas de
estas variables o factores se hallan frecuentemente implicadas en el andlisis de
jovenes usadores (as) de drogas, las pandillas juveniles, etc., de otros fenémenos

sociales tales como el de los adolescentes infractores de la ley, etc.

Puede entenderse que la explotacion sexual de nifios y nifias, es toda situacién en
que este (a) sea forzado (a) ejecutar actos que involucran partes de su cuerpo,
para satisfacer los deseos sexuales de personas; en este sentido, se pude citar el
concepto que se usé alrededor del tema: Al tenor del Congreso Mundial contra la
explotacion sexual comercial de los nifios, realizado. en Estocolmo en 1996, la

explotacion sexual se entiende como “una violacion fundamental de los derechos
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de los(as) nifios(as), en los que estos (as) son tratadas como objetos sexuales y

como mercancias.”’

Por otra parte es susceptible de ser definida como, “toda situacién en la cual una
persona menor de 18 afos es forzada a ejecutar actos que involucraran parte de
Su cuerpo, para satisfacer deseos sexuales de una tercera persona o de un grupo

de personas,' sin que sea necesario que este intercambio reporte algun tipo de

remuneracion para el{a) nifio(a) o adolescente para que se pueda hablar de

explotacion sexual. Esta forma de explotacion y manipulaciéon incluye Ila
prostitucion en negocios y callejera, la utilizacidbn de nifios-as para producir
material pornografico, el ofrecimiento de servicios sexuales de nifios-as dentro de
planes turisticos y el trafico de nifios y nifias entre ciudades o paises para
vincularlos a cualquier otro sistema de explotacion sexual™® (Cardenas y Rivera,
2000:41). Esta forma de explotaciébn y manipulacién incluye la
prostitucion de nifios(as),; para vincularlos a cualquier sistema de explotacién

sexual.

En la cotidianidad, se deduce que el fenédmeno consiste en el hecho de que el
individuo de uno u otro sexo, vende los efectos del goce sexual; al hablar de
prostitucion, el punto que es necesario destacar es el caracter de profesional que
comunmente se le da. De manera que entendemos la prostitucion como la

comercializaciéon de actos sexuales de cualquier naturaleza a cambio de dinero,

bienes 0 servicios y también puede ser entendida como el acto en que hombres y

mujeres que trafican con su cuerpo, lo entregan a sus clientes a cambio de una
de remuneracion donde ellos y ellas dan por sentado que no tienen otro medio de
subsistencia del que obtienen de la conexion sexual transitoria con un niamero
mas elevado de individuos; desde esta perspectiva y desde los derechos “no

deberia ser posible, al menos legaimente, rotular a un nifio o nifa como

*T APONTE, Canencio. Garcia Sudrez. Explotacion sexual infantil en Bogota. Universidad Externado de
Colombia. Bogota. 280Gz, ©. o
® lbid., p. 21
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prostituto{a) puesto que no esta en condiciones de comprender y de consentir a
su propia explotacion sexual; por ello aquel nifio o nifia a quien se le paga de
cualquier manera y por cualquier actividad sexual, debe asumirse en todos los
casos como victima. Tampoco debe utilizarse el termino prostituto(a) en los casos
en los que un nific o nifia es abusado(a) sexualmente a cambic de proteccién o
favores, con o sin io que pudiera entenderse como un consentimiento”. En la
multiplicidad, de formas en que este fendmeno es asumido, es muy dificil trazar

una linea entre los individuos prostituidos y los que no los son.

El trafico de nifios y nifias se entiende, interpretando la definicion propuesta por

ECPAT como “cualquier movimiento ilicito y clandestino que los(as) lleve de un
lugar a otro, eventualmente pasando fronteras internacionales, con el propésito de
obtener ganancias de ellos(as) por someterlos a explotacién sexual, laboral o de
otra naturaleza, o por tratarlos(as) como bienes de cambio sin voz y sin voto ni en

las transacciones ni para los propodsitos finales”™’

Por otra parte, pornografia infantil consiste en “cualquier mecanismo con el que se

promueva o se muestre el abuso sexual del nifio o nifia con imagenes en
videocasete, pelicula, televisién, computador, Internet, o papel - 6 en vivo —
centrada en el acto sexual con él o eila, 0 en sus genitales, independientemente,
en todo caso, del uso que se le dé al material o del efecto final que produzca sobre

los consumidores en términos de gratificacion o estimuiacién lasciva™

Historicamente este tipo de maltrato puede remitirse socialmente a formas

dominantes del ejercicio sexual, en el cual convergen diversos niveles

organizativos, de reembolsos econémicos, de exposicién a la violencia social, y en

el que se configuran simbiosis con otros mercados ilicitos — mercado negro — y la

aGiCCION a ias drogas y ei aicohol, que en si da correspondencia a estrategias de

» CARDENAS. Stella. Rivera Nelson. “Una propuesta para volver a nacer” Fundacion Renacer - UNICEF -
Colombia. Bogota D. C., noviembre de 2000., p. 42

bid., p. 43

'Ibid., p. 44
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supervivencia y acceso a vienes de consumo que normalmente no serian

obtenibles por vias socialmente legitimas y aceptadas.

E! perfil psicosocial de los(as) nifios(as) y adolescentes explotados sexualmente,
estda marcado por la privacidn afectiva, por lo cual su identidad, autoestima,
sexualidad, sociabilidad vy realizacién personal, esta conectada directamente con

su historia.
» La realizacion personal

Puede definirse como el sentido de proyeccion o trascendencia que cada sujeto e
da a su propia existencia o como el sentido de actualizacién de la tendencia
natural al crecimiento; este sentido se materializa en los proyectos, metas y
objetivos que cada quien se propone sobre la base del reconocimiento de sus
potencialidades inherentes como ser inconcluso y de la creencia en la vocacion

fundamental de la persona hacia el ser.

Paralelamente al proceso de socializacién los nifios y nifias han construido una
auto imagen de fracaso e incompetencia; no han desarrollado la confianza basica
en si mismos gue les permita creer en su capacidad y en sus opciones de éxito;
frecuentemente tienen miedo de enfrentar decisiones y elecciones que impliguen
arriesgar los esquemas de pensamiento y accion conocidos a pesar de verificar
una y otra vez la ineficacia e irrealidad de los mismos.

Las dificultades derivadas del desarrollo incipiente de las competencias y
habilidades para el aprendizaje y el desempefio practico, los bajos umbrales de
tolerancia ai error, el miedo y [a inseguridad generan sentimientos de ineficacia
personal e incompetencia social, que se desplazan sobre el entorno aumentando

los comportamientos disociadores y el sentimiento de cuipa.
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> La sexualidad

Es la disposicion biolégico-afectiva de los seres humanos para el goce, el
intercambio y la reproduccion. Tiene al menos tres dimensiones: la genital, la

erdtica y la afectiva, cada una de las cuales es vivenciada por el sujeto de manera

‘particular de acuerdo con lo que él o ella asuman como identidad (sexual y de

género). La sexualidad esta mediatizada por simbolos culturales que le atribuyen

sentidos y finalidades, convirtiéndola en campo de batalla de las religiones y las
moralidades, incorporadas por los sujetos de acuerdo, principalmente, con las

experiencias primarias de relaciéon. y significacién de su cuerpo con o por el

contexto en que dichas experiencias tuvieron lugar.

La sexualidad de “los nifios y nifias explotados sexualmente ha estado marcada
por eventos dramaticas que le confieren especial relevancia: Por una parte, el

maltrato fisico y simbélico ejercido por los padres o cuidadores; por otra parte el

-abuso sexual y también la desorientacion frente .a los temas sexuales. El maltrato

fisico continuado ha generado en ellos una visién del cuerpo como simbolo de la

-culpabilidad que subyace al castigo; el dolor que causa el ser despreciado tiene

una traduccion literal en el dolor corporal; el cuerpo tiene entonces. una finalidad:

wdz

es el vehiculo de la expiacidn de la culpa

_> La sociabilidad

Consiste fundamentalmente en la capacidad del sujéto para integrarse y participar

en la definicidn de lo colectivo; impiica ta apropiacion y el disfrute de los valores y

tradiciones que su sociedad de referencia ha asumido como patrimonio comun, asi

como la posibilidad efectiva de transformarlos para elevar los estandares de

bienestar individual y colectivo.

2 1hid,, p. 50
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La lucha por alcanzar modelos idealizados de vida termina aceptando “conductas
antisociales como el robo y el expendio de drogas; Ia prostituci()n termina

533

justificandose, de manera inconsciente, en aras del mismo fi n.
» EL SUICIDIO

Al hablar de suicidio se entiende, como la accion de quitarse la vida de forma
voluntaria, bien sea por un acto o una omisién vdluntaria. Toda muerte meditada o
‘inmediata de un acto cualquiera que fuere ejecutado por la misma victima se
considera suicidio. Algunos autores del siglo XX concibieron el suicidio como una
patologia de caracter pmqmatnco que obedece a desordenes mentales

espec1f cos y claramente delimitados.

En contraposicién é esta visidn de caracter patologico, Emilio Durkheim afirmé
‘que mas alla de las concepciones meramente: individualistas y de caracter
patolgico, el suicidio es un acto social”**. Segn Durkheim, entre las diversas
“muertes hay algunas que presentan la particularidad de ser obra de la propia
victima, es decir, que resulta de un acto en el que la victima y el victimario son una
misma persona. Por lo general, no se representa el suicidio como una accion
positiva y violenta que implica cierto despliegue de fuerza muscular o como una

actitud puramente negativa, o una simple abstencién con idéntica consecuencia.

Lo comun a estas formas de renunciacién suprema es que el acto que lo consagra
es cumplido con conciencia de causa. La victima sabe cual va a ser el resultado
de su conducta. Asi.en definitivo: "Suicidio es todo caso de muerte que resulte
directa o-indirectamente de un acto positivo 0 negativo ejecutado por la propia

victima, a sabiendas de que habria de producir este resultado"

33 :

~Ibid., p. 61

.".‘J.”KHEIM Emilio. "El suicidio”. Estudio de sociclogia. Traduccion v estudia preliminar sobre Etioloala del
suicidio en Espafa. Editorial REUS S.A. Madrid, 1928

¥ Ibid..p.9
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En 1897 Durkheim planteo que el suicidio e'ra'un fenémeno sociolégico mas que
un puro acto de individualismo. Lo consideraba como consecuencia de una mala
adaptacion o desintegracién social del individuo. Este autor identificé cuatro tipos
de suicidio: Suicidio Egoista, Altruista, Anémico y Fatalista. Estos se sucedian
como consecuencia de determinadas condiciones sociales. No obstante, la
tendencia actual éonsidera al suicidio desde el punto de vista psico‘]c’:gico y social,
puesto que afecta la estabilidad emocional de la familia y en muchos casos su
estructura. El suicidio.- es predecible a partir de ciertas variables sociales,
psicolégicas y psicosocialeé, entre las principales estan: la soledad, apoyo social,

autoconcepto y autoestima, estrés y afrontamiento, ente otras.
» TIPOS DE SUICIDIO

* Suicidio egoista: se puede decir que el suicidio egoista es el fruto del proceso

de individualizacién que sufre la sociedad moderna. En el suicidio puede
observarse un acto de desesperacion, determinado por las dificultades de la.

existencia.
Se llama egoismo al estado en el que el yo, individual se afirma con exceso sobre
el yo social. Por esta razén se denomina "egoista" al tipo particular de suicidic que

resulta de una individualizacién desmesurada.
Conclusiones generales del suicidio egoista, segln los postulados de Durkheim:

* Suicidio altruista: este tipo de suicidio es caracteristicos de sociedades
arcaicas donde el individuo esta anulado totalmente por su colectividad, no posee
voluntad propia, en las sociedades modernas hay una excepcion del suicidio

altruista y es la institucion militar, pues se nula la individualidad del militar.
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Asi como una individualizacién excesiva conduce al suicidio, aquella persona que

se encuentra demasiado ligada a la sociedad puede suicidarse también.

Para que el individuo se sienta tan "insignificante" en la vida colectiva como para
suicidarse, es necesario primerc que el grupo lo "absorba"”, que forme una masa
compacta y continua, todos sus integrantes (no son grupos numerosos) comparten
todo, hasta la vida misma, ideas, ocupaciones, creencias etc. En estos grupos, al
poseer estas caracteristicas resulta sumamente facil y constante la "vigilancia
colectiva”. El individuo resuita ser distinto de sus companeros, forma parte de un
todo, sin valor por si mismo. Asi su persona deja de tener valor. Para estas
persdnas, los atentados que provienen de individuos paniculares, resultan
ihsigniﬁcantes; mientras que las exigencias colectivas resultan sumamente
importantes, y por tanto, la sociedad le "exige” poner fin a su vida ante el menor
motivo. En este tipo de suicidio, nos encontramos a una etapa previa a él
caracterizada porque "el yo no se pertenece”, se confunde con todo aquelio

externo a él.

Cabe destacar que no todo suicidio altruista comprende algunas variedades,
aunque en todas ellas el hombre se mata sin estar expresamente obligado a
rﬁatars’e. Para quienes practican este tipo de sulicidio, la virtud'méxima es no tener
apego ala existencia, quien renuncia a ella sin que las circunstancias Ia soliciten
es la persona mas virtuosa. Asi podemos divisar una primacia social al suicidio,
que se ve alentado. El individuo se sacrifica Gnicamente por el placer del sacrificio.
El sujeto aspira a despegarse de su ser personal para "lanzarse" a otra cosa que
es considerada como su verdadera existencia y su-existencia propia. |

La naturaleza del suicidio altruista proviene de ia "esperanza”, pues responde a la
expectativa de que mas alla de esta vida hay mejores perspectivas. Ademas,
implica el entusiasmo y una fe impaciente en su satisfaccion medianie acios d&

gran energia.
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* Suicidio anémico: el suicidic andmico es producto de la desregulacion
normativa que sufren algunos grupos sociales (los industriales, comerciantes y

hombres divorciados) en la sociedad moderna individualizada.

La sociedad no s6lo atrae hacia si los sentimientos y ia actividad de los individuos,
sino que también es un'poder' que los regula. Esta regulacion, mantiene una
profunda relacion con la tasa total de suicidios. El infortunio econdémiceo no tiene la
influencia agraviante que a veces se le ha atribuido. Las crisis financieras no
¢onducen al suicidio por empobrecer a la gente, sino porque son crisis, rupturas
del orden colectivo, del equilibrio que impulsan a la muerte voluntaria. Una
persona no puede vivir ni ser feliz si sus necesidades no son suficientemente
proporcionadas a sus medios. La tendencia a la vida es el resultado a todas las
demas tendencias y, consecuentemente, se debilita si las otras se relajan. En
ninguna sociedad se ven igualmente satisfechos los grados de la jerarquia social.
Sin embargo, la naturaleza humana es casi la misma en todos los ciudadanos.
Esta naturaleza no es la que asigna un limite a tas necesidades; por lo tanto

cuando dependen exclusivamente del individuo, son ilimitadas.

Este estado de indeterminacion se relaciona primero con las exigencias de la vida

fisica. Perseguir un fin inaccesible provoca un continuo y permanente estado de

descontento, este fin puede sostenerse por un tiempo, pero al repetirse las

decepciones causadas por la experiencia se abandonara.

> Teorias psicoldgicas

Formulaciones no psicoanaliticas segun Freud: Hablan de un agotamiento que
restringe el campo de la conciencia, lo que ocasiona una depresién organica.
Refieren también a la incapacidad de adaptacion, desequilibrio en la voluntad de
vivir, de protesta y hostilidad infantit; narcisismo; compensaciones de impulsos

homicidas contra miembros de la familia y nifios.
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Formulaciones psicoanaliticas segun diferentes autores:

-“Freud, postula que la depresion y el consiguiente suicidio es el resultado de un

gran impulso agresivo contra un objeto interior, que era amado y ahora es odiado.

-Menninger, habla de un instinto de muerte y postula tres elementos del suicidio:

Un deseo de matar, un deseo de ser matado y uno de morir.

: . N ’ -
-Zilborg, considera al suicidio como una forma de frustrar las-fuerzas externas, y
de conseguir la inmortalidad.
-O'Cannor, dice que ia sensacion experimentada por la persona de aicanzar por

medio del suicidio la omnipotencia, nos retrae a un narcisismo de la autoridad.

-Gorma, hace resaltar la irhpotencia hacia la pérdida de un objeto de amor: EI
suicidio seria el medio para recuperarlo

-Bergle, habla de suicidio introyectivo e histérico™®

Factores psicologicos 'inﬂuyéntes en el suicidio: Incluyen no solo la personalidad y
las constelaciones psicosomaticas del individuo, sino también las motivaciones de
su comportamiento suicida. Las motivaciones interpersonales se producen cuando
el suicida trata de provocar una accion por parte de otras personas y un cambio de
actitud o sentimientos de las mismas, 0 ambas cosas a la vez. Por lo tanto se
considera al comportamiento suicida como medio de influencia, persuasion,
cambios, etc., sentimiento o conducta de otro que suele ser alguien con una
estrecha relacién con el suicida, como por ejemplo miembro de su familia. A
veces, puede ocurrir que elf objeto de esa conducta sea mas general e incluso

puede ser ia misma sociega:,

* http/ www.Monografias.com
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Se pueden hallar motivaciones para .el suicidio entre personas de todas las
sociedades, su estado emocional es de. deper)dencia, falta de madurez,
i_mpuléividad, etc. Con su conducta suicida expresan rabia o sus sentimientos de
repulsion para forzar un cambio en la persona que los rechaza o le provoca
sentimientos ‘'de culpa. Este comportamiento es de caracteristicas verbales. La

accion suicida del individuo quiere dar a entender las presiones y tensiones

interiores y satisfacer necesidades internas (lo tipico es que esto ocurra después

de haber sufrido la pérdida de un ser querido, 0 que se sienta incapaz de hacer
_trabajo alguno). Su estado animico de: depresion, retraimiento, agotamiento fisico
y emocional; puede presentarse como necesidad de explicacion y penitencia por

su sentimiento de culpa.

Hay casos de suicidas que. es dificil distinguir si predominan motivaciones

interpersonales o intrapersonales. Parece ser que ambas actlan de igual forma,

pero no con la misma fuerza en los diferentes momentos. Muchas veces se

observan sintomas de dependencia frustrada, hostilidad y-agresividad; tal vez por

la repulsién sentida o0 masoquismo. La agresién es una conducta cuya finalidad es

causar dafio a un obieto o persona. La conducta opresiva en el ser humano,

puede interpretarse como una manifestacion de un sentimiento o pulsion de -

destruccion, como reaccion que aparece ante cualquier tipo de frustracion o como.

respuesta aprendida ante situaciones determinadas.

Segin Freud la agresion es un.a "reaccién primordial "del ser humano,-entre su
imposibilidad de evitar el dolor o buscar el placer. Posteriormente, sus
investigaciones lo llevaron a la conclusiéon de que en todo individuo existe un
instinto innato de destruccién y de muerte. |

Para ofros psicologos, la conducta agresiva se encuentra vinculada a la
frustracién. Dollard, desarrollo la hipétesis de que la intensidad de la agresion es
inversamente proporcional a la intensidad de la frustracion que para él es una

interferencia que incide a llevar a cabo una respuesta de acercamiento al objetivo
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~ de un determinado momento. Actualmente se postula que la frustracién origina un

estado emocional que "predispone” a actuar de forma agresiva, pero solo en
determinadas condiciones y en personas propensas. El aprendizaje juega un
papel fundamental en la conducta agresiva. Los seres humanos pueden aprender
a evitar reaccionar de forma agresiva ante situaciones que originan una respuesta
hostil, y pueden de forma paraleia actuér de manera agresiva frente a situaciones

que no provocan violencia.

» Causas del suicidio

La influencia de los medios de comunicacién en el suicidio. Los medios de
comunicacion forman una parte sumamente importante en la recepcién de
informacién y de datos que constituyen nuestro bagaje cultural. Los medios
masivos, influyen en su comportamiento y en sus actitudes ante la vida misma,
ayudan a tomar -decisiones y pueden empujar a determinar pautas de
comportamiento a través de estereotipos o por la informacién que se le
proporciona al individuo. Un caso 'muy comﬁn es la gran influencia que ejercen los
noticieros y este medio de comunicacidon masive por excelencia, pues presenta
una imagen del mundo deteriorada y muchas veces de modo morboso, solo para
atraer la atencion del. publico. Cabe mencionar que el resultado del proceso de
emisor, receptor o retroali'mentaci()n, que ejercen los medios masivos en los
individuos, actidan como refuerzo de las actitudes en el ser humano, haciendo que

estos sean positivos o negativos en su desarrolio social.

‘Un suicida puede llegar a tener gran influencia por parte de los medios, hasta
orillarlo a la depresion, al temor, la angustia, la agonia y hasta la imitacion de
estereotipos que por estar en la television peden ser un ejemplo a seguir para los

televidentes.
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Otras causas: Desde el punto de vista sociolégico poco se sabe de las causas:
Para algunos ,s'eria a causa de una dificuitad de integracién éotial por parte del
suicida; para otros se debe a desérdenes mentales, incapacidades fisicas mal
asimiladas, etc. El suicidio en la juventud ha aumentado y algunoé se lo atribuyen

al abuso de las drogas y el alcohol. Es mas acertado afirmar que los mismos

factores que llevan a las personas al alcohol o a las drogas, las lleven a intentos

de cometer actos suicidas. Los factores de aislamiento social o psicolégico y los
estados depresivos tienen una mayor importancia en momentos- de cometer el
suicidio. El aislamiento psicolégico producido a veces por la ruptura de los lazos
afectivos, por las carencias endémicas. de afecto o por la frustraciéon de

determinadas expectativas.

Desde el punto de vista ético, la causa mas inmediata suele ser {a desesperacién,

situacion extrema a la que se llega por diversas influencias. No pueden dejarse de

lado los casos patolégicos (trastornos mentales habituales o esporadicos de dificil

valoracion moral) y el reconocimiento de la frialdad y calculo, muy pocas veces

coexisten con un gesto contrario al instinto de conservacién del hombre. Tampoco

puede excluirse el hecho de decisiones tragicas tomadas con la deliberacion
suficiente de quien sabe io que hace y por qué lo hace. Como causa principal a las
que se reducen todas las demas, a de sefalarse el concepto materialista de la

vida y la consiguiente insatisfaccion que producen los fracasos.

Muchos de los hombres y mujeres que se matan, a han tenido problemas de

familia o decepcién del amor propio, o han tenido que sufrir miseria o enfermedad,

‘0 tienen alguna falta moral que reprochase, etc. “Los acontecimientos mas

diversos de la vida y aun los mas contradictorios pueden iguaimente servir de
pretexto para el suicidio, pues puede suceder en la abundancia o en la pobreza.

Puede decirse que consisten generalmente en contrariedades, en angustias, mas

sin que sea posible determinar que intensidad debe alcanzar el dolor para tener

esta tragica consecuencia. No hay frustracion de la vida, por insignificante que
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suicidan después de ligeras contrariedades

sea, de la que pueda decirse por adelantado que en ningln caso podria volver

intolerable la existencia; tampoco las hay que tenga necesariamente este efecto.

Algunos seres humanos resisten espantosas desgracias en tanto que otros se

nat

> La comuniqacién en el acto suicida

El comportamiento suicida, aparece mas claro cuando se considera como una

forma de comunicacién. En la mayoria de los casos el suicidio, es como una larga
cadena de acontecimientos, acompafiada de muchas comunicaciones a lo largo
de este proceso, el acto suicida acaba convirtiéndose en una comunicacion que

puede tener muchos sentidos y gran importancia. La comunicacion en fa conducta

suicida se clasifica segan:
Su forma: puede ser verbal (incluyendo la escrita); no verbal y comportamental.

Si es directa o indirecta: Puede ser abierta y clara, implicita e indirecta. Son

formas de comunicacion el retraimiento, la donacion de objetos estimados, las

alusiones a cosas que no necesitan, fantasias de muerte, sepultura o rescate de

situaciones peligrosas.

Sustancias o contenido: Puede contener expresiones de 'culpabilidad
-explicaciones del acto .suicida o instrucciones para Ias demas personas, por

:ejemplo testamentos o cartas de! suicida.

Finalidad:- Puede ser patente o indirecta, a veces se trata de un pedido de auxilio,

un deseo de que lo contengan y lo rescaten, 'un medio para manifestar la

hostilidad y el odio, una imputacién final de culpa, un modo de humillar a otros o

T DURKHEIM, Op..Cit., p. 245
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hacerles sentirse culpables, o una forma de echarse asi mismos culpas de

absorber a otros y de espiar los delitos propios.”

> Psicologia de los supervivientes

El suicidio provoca diversos sentimientos y reacciones entre las personas
estrechamente unidas con la victima y un impacto al superviviente. Las reacciones

de los cercanos pueden ser muy variadas: se pueden tratar de sentimientos

profundos de pérdida, acompafiados con gran tristeza, de rabia por sentir que lo

hacen a uno responsable de lo sucedido o porque la victima rechazé lo que se le

ofrecia, culpa, vergiienza o confusion, acompaiiados de un sentimiento de

responsabilidad por la muerte, sentimiento de fracaso e impotencia por ser

incapaces de ofrecerle lo que. el ofro necesitaba, alivio por guedar libre de

molestias y .demandas insistentes de la victima, el sentimiento de sentirse

.abandonado, ambivalencia, reacciones de duda, obtencidon en negar que se ha

dado el suicidio.

Entre los que estaban mas distantes en relacion con la victima se puede producir

rabia, porque el suicida ha eludido sus responsabilidades sociales y morales o por
verse acusados como responsables o por sentirse acusados por el poco intereses
en su préjimo; culpa por pensar que no se ha apreciado (o suficiente a la victima,

repulsion resultante de la eleccién del suicida de prescindir de ellas; desosiego por

una vaga necesidad de auto examen para determinar lo que estaba errado o

racionalizar malestar sentido y La forma extrema de huida de una situacion vital y

de una tensién emocional intoierabie es ei suicidio. i acto dei expuisanc o= -

mismo.

> LIMPIEZA SOCIAL

Este tipo de violencia es también llamada, “La violencia de escuadrones de la

muerte, que en muchos casos resulta de la sensacion de impotencia frente a la

~
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‘operaciones de Limpieza en las grandes ciudades

ineficacia de la justicia, que impele a sustituirla. Es en si “misma, fruto y

prolongacién de la intolerancia frente a las personas o actos que no se amoldan
a lo que se congidera el orden sociocultural ideal, que supuestamente se halla
amenazado.™® Esto hace inferir que es un tipo de violencia que se comete con el
fin de fmpiar fa sociedad, de personas que transgreden las normas sociales y

judiciafes.

La comision de estudios sobre violencia, de la Universidad Nacional de Colombia,
plblica que, “este tipo de violencia, que surge y se desarrolia como una forma de
sustitucién o prolongacién, por via de fas armas y la violencia, de los organismos

encargados de -administrar 'justicia y mantener e orden publico, conjuga rasgos

similares de otros paises de América Latina. Las bandas de limpieza social o

escuadrones de la muerte dirigen sus acciones de exterminio tanto contra

‘movimientos y partidos politicos, dirigentes de oposicion, sindicalistas, como

contra sectores presuntamente favorables a la guerrilla, como contra sectores
marginados de la ciudad de las cuales supuestamente provienen formas de

delincuencia que los escuadrones buscan erradicar mediante verdaderas

n39

Paralelamente a estos, existen grupos de limpieza social que por lo'general actian.

en las grandes ciudades, para la proteccion de la delincuencia organizada, y las

.victimas en su mayoria son delincuentes de barrio, prostitutas, homosexuales,

habitantes de la calle, y expendedores de drogas.

Cuando se desencadenan olas de limpieza social, aparecen listados o pasquines
que anuncian quienes serd los ajusticiados. Otras veces solo llegan a sus
viviendas, y -ocultando su rostro con capuchas, llaman al sindicado por su nombre

y a estilo de fusilamiento dan fin a la vida del infortunado personaje.

3% comisién de estudios sobre la violencia, Op. Cit., p. 56

* Ibid., p. 56
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Los hechos de violencia de limpieza buscan generalmente que el publico conozca

abiertamente ‘la accion de violencia. El que esto suceda asi lleva afirmar un
| . .
caracter y el objetivo final de recrear un orden de dominacidn mas alla del

econdmico o politico.

Aungue, la pena capital en Colombia este constitucionalmente abolida, esta se

aplica en forma clandestina y arbitraria por quienes incurren en las llamadas

~ ejecuciones extrajudiciales, las cuales se refieren a “aquellas que tienen lugar sin

un juiicio previo o sin una sentencia...”*. En nuestro pais pertenecen al genero de
las e'jecuciones extrajudiciales dos clases de homicidios: e! homlmdlo politico y el
hom|0|d|0 depuratlvo El primero se comete para castlgar a la victima por su

|deologla o por su actividad. El segundo para limpiar el cuerpo social de personas

pehgrosas .'ndeseables o indtifes™

|

Otrar cuestion fundamental es que segun, la Nueva Const:tucwn Pohtrca de
|

Colombia, en su articulo 11, “el derecho a la vida es inviolable. No habra pena de
:muerte"“z. El homicidio es violacién del méas elemental de los derechos. De ahi que.

el homicidio sea la suprema expresién de las relaciones violentas.

|
> IV;IALTRATO INFANTIL

|
El méaltrato infantil puede manifestarse de muchas formas:

_Maltrato fisico, dentro del cual se encuentran el activo y el pasivo. E} activo hace

:referen0|a al uso intencionado de Ia fuerza para provocar dafo fisico al nifio (fia);

son accnones no accidentales por parte del adulto. Se incluyen todos los dafios

-resultantes de castigos fisicos severos, agresnones deliberadas con instrumentos

‘(cuchlllos correas, csgarrlllos) o sin ellos.

+
|

MADR[D Marig. “Conmderacmnes sobre el derecho a la vida”. Defensoria del Pueblo, Mayo de 1994. p. 33
” _:.d p. 33
“ Republica de Colombia. Nueva constitucion Politica-de Colombia. Editora Les: Santafé de Bogota, 1991
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El maltrato pasivd_ consiste en el descuido negligente o intencionado que afecta la
integ}idad fisica.del nifio (alimentacién, higiene, proteccion, vigilancia y cuidados
' médibos) no es atendida por adultos responsables disponiendo o teniendo acceso
a los grupos necesarios.
!

El maltrato psicologico, de lo afectivo o de lo emocional. Al igual que el anterior se
subdtivide en activo y pasivo, donde el primero hace referencia a las conductas de
los %ldultos tales como: el rechazo, el aislamiento, el ignorar, desvalorizar,
aterrbrizar 0 menoscabar sistematicamente la autoestima del nifio y la nifia,
mediante cualquier forma de expresion actitudinal o verbal que provoque dafio

psicolégico y desvaloracion en el nifio o nifia de si mismo, este ultimo se refiere a

la falta de afecto, amor, estimulacioén, apoyo y 1a protecciéon necesaria para su

i . . , . ”

desarrollo. Incluye la reprivacion 0 de estimulacién cognitiva, de parte de los
|

adultos de proporcionarsela.
|

i

En e;! maltrato activo encontramos, el abuso sexual el cual consiste en cualquier
activ?dad sexual de un adulto con un nifio o nifta, desde una posicion de poder y
autofidad. Aéi el(a) nifio (fta) se ve involucrado en actos sexuales que por su
etapé de desarrolio no es capaz de evaluar y comprender sus contenidos y
consecuencias. Incluye la violacion, el incesto, los abusos deshonestos, la

i ey .y
corrupcién y la explotacion sexual.

T

l

El céntro Internacional de la Infancia de Paris considera maltrato infantil como
cualéuier acto por accion u omision realizado por individuos, instituciones o la
sociédad en ‘su conjunto que priven a los nifios de su libertad o derechos
corréspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrolio. Consideremos como
maltfato toda accién que violente, atente un derecho, amenace o deteriore la
integridad fisica, emocional y psicologica, que atente e inhiba el desarrolio de la

autohomia y el libre desarrollo de ia personalidad, que deteriore la autoestima y
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valia personal, que reprima y censure la singularidad, que esté dirigida a obtener
provecho y beneficio del otro y que basada o no en el uso de la fuerza someta,

subyugue y domine al otro.

La 'clasiﬁcaci()n estadistica internacional de enfermedades y problemas

relacionados con la salud, en su décima revisién. - CIE 10 - codigos y descripcion

a tres y cuatro digitos, reconoce alguna de las manifestaciones o categorias antes -

mencionadas, como son:

T74 SINDROMES DEL MALTRATO

T740 NEGLIGENCIA O ABANDONO

T741 ABUSO FISICO

¥742 ABUSO SEXUAL

T743 ABUSO PSICOLOGICO

T748 OTROS SINDROMES DE MALTRATO

T749 SINDROME DE MALTRATO, NO ESPECIFICADO

“Los adultos se maltratan entre si y maltratan a los menores, generalmente
porque suponen que esta es la forma adecuada de ejercer sus funciones de
crianza y educaciéon, suponen que de esa forma o hacen bien, han visto que a
otros les “da resuftado”, aprendieron de sus padres y maestros a maltratar, no
conocen ofras formas de criar o educar. Por otra parte, maltratar puede ser lo mas
facil de hacer, aunque no sea la mejor para hijos... En Gltima instancia maltratan
debido a que no cuentan con las habilidades necesarias para una convivencia
familiar y social no violenta, convirtiéndose asi la practica del maitrato en un ciclo
vicioso: practica de maltrato, resultados, habituacién, desconocimiento de otra
alterﬁativa, ensayos fallidos de cambio, cansancio y fatiga por la falta de

resultados, se regresa nuevamente al maltrato, mas maltrato, etc.™3

** Romero, Leonardo. £ maltrato infantil, una préctica institucionalizada socialmente. Maltrato Vs. Buen trato.
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EXPRESIONES MALTRATANTES:

Eres un nifio o una nifa malo(a)
Pareces bruto(a)...

Deja de molestar o te pego?

Por qué eres asi ah?

Quédate quieto pelao (a) de........
Me tienes abu'rrida(o)?

Me provoca es darte duro

En donde tienes la cabeza para
La cabeza no te da para nada
No haces nada bien!

Noc te mereces nada...

&

Lo que estas buscando es que te pegue!

Eres un bueno para nada
Vas a saber quien soy yo!
Sigue asi y veras!

Si te portas mal no te quiero!
Tu no haces nada bueno!

Eres un cabeza hueca.

)

Ensayos flidos de |
Cambio

Descorncimento da
olras dtemnativas

=



> DELINCUENCIA JUVENIL

Ei socidlogo Ezequiel Ander- Egg, define a la delincuencia juvenil, como “un

conjunto de actos o faltas cometidas por menores de edad.”*

Desde el punto de vista psicolégico® se ha ciasificado a los delincuentes juveniles

en tres tipos:

Delincuente relativamente integrado: es el que posee un control personal
adecuado, suele ser miembro de una banda o grupo organizado y tiene una vida

familiar aceptabie.

Delincuente de ego relativamente débil: se trata de un individuo inseguro,
ansioso, de conflictos interiores, no suele pertenecer a bandas, realiza actos
delictivos caracterizados por la destruccién de bienes materiales y otros de

caracter agresivo.

Delincuente que carece de siper ego: no ha internalizado normas de grupo,
comete delitos contra la propiedad y participa en bandas caracterizadas por su

agresividad.

Es importante sefalar que delincuente es la persona que delinque Y que
psicolégicémente es un individuo dotado de morbosidad y esta predispuesto a la

delincuencia, o condicionado por situaciones sociales que lo conducen al delito.

Mientras en algunos paises la delincuencia juvenil es una calificacion que se
obtiene de aplicar definiciones del Codigo Penal cuando esas infracciones son

cometidas por menores de edad; en otros, la delincuencia juveni! incluye una gran

4: Ezequiel, Ander ~ Egg. Diccionario de trabajo sodial. Editorial LUMEN. 1995,
* Ibid.
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variedad de actos en adicion a los que se encuentran enumerados en sus leyes de

fondo.

Garrido genovés define al delincuente juvenil como una figura cultural, porque su
definicion y tratamiento legal responde a distintos factores‘en distintas naciones,
reflejando una mezcla de conceptos psicologicos y legales. Técnicamente, el
delincuente juvenil es aquella persona que no posee la mayoria de edad penal y

que comete un hecho que esta castigado por las leyes
» DESAPARICIONES

Existe bastante confusion sobre la diferencia entre una persona desaparecida y
una persona perdida. Las personas perdidas son las que desaparecen después de
una catastrofe o de un accidente o simplemente aquellas que se ausentan y se

desconoce su ubicacion.

No se puede hablar de una desaparicion si se conoce la suerte o el paradero de la
persona, si el cuerpo es localizado, o si se demuestra o se hace publico que la

victima esta muerta.

Amnistia Internacional define los "desaparecidos” como "aquelias personas que

han sido detenidas por agentes del Estado, perc cuyc paraderc y suerte se
ocultan, y cuya detencion se desmiente"*®. Amnistia Internacional pone el término
desaparicién entre comillas para indicar que la persona en cuestion en realidad no
ha desapérecido. Es que existen personas que saben dénde se encuentra el
desaparecido pero que se encierran en su silencio. Es imposible dar una cifra
exacta de la cantidad de desapariciones. EI hecho de que muchas familias temen

denunciar una desaparicion es un factor importante.

*® hitp/fhome.wxs.n_loz/manspa12.htm
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- Grandes sufrimientos causan las desapariciones, no solo a los propios

desaparecidos y a sus familiares, sino también a la sociedad. Las desapariciones
implican violaciones a los derechos humanos fundamentales, como el derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad persdnal, el derecho a no ser sometido a tortura
o tratos crueles, inhumanos o degradantes, el derecho a no se arrestado o

' detenido arbitrariamente y el derecho a ser juzgado publica e imparcialmente.

La Federacion -de Comités de familiares Latinoamericanos, la FEDEFAM,
establece que una desaparicion es una violacion de los derechos humanos, lo
expresa de la siguienté manera: “Una desaparicion puede haber ocurrido las
veces que fueron cometidos actos de omision por agentes del gobiernc o por
i,ndividliales con el consentimiento o la complicidad del gobierno, con el propésito
de intimidacién y represién, las cuales violan los derechos humanos bésiéos con la
intencidn de perjudicar a una persona o0 a sus allegadds, y en las cuales las
autoridades publicas ocultan ia suerte de la victima y niegan estar implicadas ellas

mismas"™’

\

Resumiendo se puede describir el sistema de una desaparicion como: “Una

persona es arrestada, detenida, secuestrada o bien privada de su libertad por

diferentes cuerpos oficiales o niveles gubernamentales; o por grupos organizados
o individuales que actian en su nombre; o con el apoyo directo o indirecto, el
consentimiento o el permiso. del gobierno, seguido de la negativa de revelar la
suerte o el paradero de la persona en cuestidn o la negativa de reconocer su
privacion de libertad, poniendo asi a esta persona fuera del alcance de la
proteccion de la ley.”*® (Definicion del Grupo de Trabajo de Desapariciones

Forzosas e Involuntarias de las Naciones Unidas)

*7 Ibid., http/home.wxs.nl_loz/manspal2.htm
“% Ibid., http/ihome.wxs.nl_loz/manspa12.htm
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En ofros casos se deja la desaparicion de personas a los grupos paramilitares y de.
fos escuadrones de la muerte. Oficialmente estos grupos no existen, mientras que

disponen de muchas facultades, por lo que pueden actuar impunemente.

Segun la mayoria de las constituciones, las desapariciones estan implicita o

explicitamente prohibidas.
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2.6. HIPOTESIS DE TRABAJO .

La violencia urbana es producto de una relacién social conflictiva que surge de la
confrontacion de intereses y poderes de clase, que ante la ausencia de otros
espacios de interaccion no encuentran soluciones distintas a la fuerza para

hacerse sentir.
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2.7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.7.1. Tipo de investigacion

* Enfoque y perspectiva. Este proyecto se aborda desde un enfoque holistico
dado que su perspeé_tiva metodoldgica se enmarca dentro de tos procesos de
investigacion social que articulan o integran los métodos cualitativo y cuantitativo,
pues busca una explicacién totalizante de!l problema, es decir, que pretende llegar
a descubrir cuales son las propiedades inherentes al objeto dé estudio, tales como
aquellas que subsisten independientemente del elemento empirico u
observacional, por lo tanto analiza y compara datos concreios (estadisticos),
asimismo, -observa relatos para comprender las relaciones intersujetivas, los
aspectos constitutivos y‘contextuales de una realidad social. Ademas de comparar
las dimensiones de la violencia social -registradas por cada una de las categorias
de andlisis - en Cartagena con relacién al indice nacional, limitandonos a la

informacion dispbnible entre 2002 y 2004

Su naturaleza multimétodo es pertinente borque posibilita hallazgos concretos y la
comprension de la violencia como un elemento de interaccién — relaciones que
activan los resortes para dar paso a la invisibilizacién y destruccion - con el
entorno y con el otro. Se trata de registrar datos, hechos, percepciones, de las
diferentes relaciones del objeto de estudio, vinculando al proceso de conocimiento
a los diferentes actores (familia, nifio(a), jovenes, a'doiescentes, adulto(a), espacio

urbano y ciudad).

El estudio de la violencia'social en Cartagena se ha delimitado a siete categorias

— Violencia Intrafamiliar, Maltrato Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacién Sexual

(Prostitucién), Limpieza Social, Suicidio y Desapariciones - para aumentar la
profundidad de la observacion, tener control de las variables y que el objeto se

pueda analizar en las multiples dimensiones de su naturaleza, su situacién en el
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contexto, es decir, en el proceso vital y la dinamica de la realidad social en

estudio, ademas de su variabilidad.

Se trabajara con fuentes secundarias especificamente con lo relacionado a
estadistica y en aquellas categorias o variables donde no se encuentren

estadisticas construidas, se elaboraran con base a los archivos de las instituciones

fuente de informacion. De hecho, a cada una de ias categorias de andlisis se le

trabajara y se le analizaran las estadisticas, para obtener la dimension

cuantificable de la realidad social en estudio.

* Espacio y tiempo. El espacio para el estudio de la violencia social se centra en
la ciudad de Cartagena de Indias. Dada su naturaleza se seleccionaran las fuentes
de informacién y los actores objeto de estudio, lugares especificos donde se hara
la observacién vy las instituciones que guardan relacion directa e indirecta con el

objeto de estudio y aquellas que contienen datos concretos de este.

Para escogencia de las instituciones se realizard un mapeo, de! cual se espera
detectar aquellas que tienen correlacién con el problema de investigacion; de
acuerdo a este resultado, posteriormente se haran visitas con el objetivo gestionar
solicitudes y autorizaciones para la obtencién y lectura de documentos y datos que

nos aproximen al objeto de estudio.

El trabajo de campo, implica coordinaciones interinstitucionales y de los actores,

para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

La investigacion se desarrollara en un lapso de afio y medio, a partir de junio de

2004, tiempo que se dividira entre las fases del estudio.

*Poblacién y muestra. Se tomara una muestra representativa de cada una de las

tres localidades que componen el distrito.
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2.7.2. Categorias de analisis.

Las categorias de analisis que se estudiaran en esta investigacion son las que en
el analisis de datos de las instituciones que fueron fuente de informacion,
presentaron un alto indice. Asi, que las categorias que guiaran el estudic son:
violencia intrafamiliar, maltrato infantil, delincuencia juvenil, explotacion sexual

(prostitucion), suicidio, limpieza social y desapariciones.
2.7.3. Fases del proyecto de investigacion

FASE 1. Elaboracién de un estado del arte, como punto de partida ‘para el

macroproyecto de investigaciéon sobre violencia urbana.

Se recolectara la informacién existente sobre el problema ya estudiado por
otros(as) invéstigadores(as), para saber lo que ya se conoce, cdmo se ha
estudiado y que falta por estudiar del problema de investigacion para tenerlb como
referencia en la escogencia definitiva de las categorias de andlisis que seran

abordadas en la investigacion.

Esta primera fase se estudiara con base a documentos tales, como:
investigaciones y/o estudios sobre violencia urbana, publicaciones, foros, libros y
registros los cuales reposan en los centros de investigacidén y documentacién de

las instituciones seleccionadas en la etapa heuristica.

Etapa heuristica: en esta etapa se procede a la bisqueda y recopilacion de las
fuentes de informacion y de entrevistas a expertos sobre el tema de violencia

urbana.
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Por tanto se hara el mapa institucional de aquelias universidades y entidades que - '

han o estan trabajado o estudiado el tema de la violencia urbana.

Recoleccion de informacion: la informacion para la realizacion del estado del
arte se recolectara en las fuentes de informacién seleccionadas en la etapa

heuristica.

Las técnicas que se utilizaran para consignar la informacion de esta fase, son:

fichas bibliograficas de referencia, resefias analiticas y matrices para contrastar

perspectivas metodolégicas, teorias y conceptos de diversos autores y/o

investigadores.

'FASE 2: CARACTERIZACION DEL FEN6MENO VIOLENCIA SOCIAL EN
CARTAGENA DE INDIAS

Para la caracterizacion del objeto de estudio la informacion se recolectara en las

fuentes seleccionadas en el mapeo, y por medio de entrevistas abiertas dirigida a

profesionales de las diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales, conocedores

del tema y estudiosos de la realidad social de la ciudad.

La elaboracién de la caracterizacion del objeto de estudio, esta conformada por las

siguientes momentos: revision documental sobre el problema objeto de estudio en

Cartagena, y el proceso investigativo representado por la recoleccion de
informacién en las instituciones que se seleccionaran en el mapeo y por la lectura
del contexto. En esta fase se espera que los primeros resultados sean suficientes

para la elaboracién de la caracterizacién del objeto de estudio.

Se tiene previsto en esta segunda fase realizar la contextualizacion en tiempo y
espacio, para tal objetivo se hara la lectura del contexto entre los afios 2002-2004.
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Lectura del contexto: esta etapa nos ubicara en el tiempo y el espacid
déterminado, y permitira conocer la dinamica y el entramado de relaciones entre
sus diversas dimensiones, es decir, permitira contextualizarnos. Para ello, se
tendra como base el diagnostico de Cartagena, Cartagena en sintesis 2003, las
politicas sociales de la anterior y actual Administracion Distrital y la prensa local,
dado} que en estas publicaciones estd inmersa la realidad social, politica,
econdmica y cultural de la ciudad.
1

FASE 3: ESTUDIO EN PROFUNDIDAD DE LAS MODALIDADES Y/O TIPOS DE
VIOLENCIA SOCIAL EN EL DISTRITO DE CARTAGENA

A esta fase la integran las siguientes etapas: aplicacion de tecnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion en los espacios y con los actores seleccionados
-para' la realizacién del estudio, y el plan de analisis qué lo constituyen: la
.organizaci()n de la informacién; andlisis e interpretacion de la informacién

(realidad) y de datos concretos, socializacion y divulgacion del conocimiento.

El estudio en profundidad implica comprender y analizar como aparecen las cosas

en la experiencia.

_Recoleccién de la informacion: la informacion se obtendra alrededor de las siete

categorias, con sus respectivas variables seleccionadas. Esta -etapa es

eminentemente investigativa, en ella se hara uso de las técnicas e instrumentos
seleccionados para la recoleccion de informacion pertinente para la construccion

del conocimiento del objeto de estudio.
2.7.4. Plan de anlisis

* Organizacion de la informacién. En esta etapa, se procedera a tabular y a

tematizar la informacion que posee relacion teniendo en cuenta las perspectivas
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del proceso y el enfoque metodologico de la investigacion, es decir, que al finalizar
el trabajo de campo y con el material recopilado a través de nuestros registros, se
elaborara la descripcion de los mismos, formando textos y matrices con los datos,
las percepciones de los actores y agentes sociales, los cuales se han convertido
en el objeto de estudio. Para tal descripcidon primero se realizara una lectura
minuciosa y rigurosa de los registros pues es ahi en donde encontramos la voz
del otro, sus visiones del mundo que los rodea y sus relaciones con los oftros.

Estos elementos son los que le dan sentido (seran articulados) a las categorias.

* Analisis e interpretacion de la informacion (realidad). Al termino de la
recoleccién de informacion de la primera fase(documental), se hara un analisis
minucioso de los estudios revisados, para determinar como ha sido estudiado este
fenémeno y cual ha sido la fundamentacién tedrica, con el objetivo de identificar

unas categorias de analisis que orienten esta investigacion.

En la tercera fase el trabajo interpretativo se realizara un procedimiento de
triangulacién y de re-significacion de las categorias y la intefpretacién de variables.
En este proceso, primero se hara una lectura del texto descriptivo para buscar el
hilo conductor que transforma la categoria en concepto. En la triangulacién, teoria
acumulada, investigador y realidad se estableceran conversaciones y relaciones;
para tal procedimiento haremos uso de conceptos teédricos, de nuestro bagaje

conceptual y de la realidad misma.

Asi que se conceptualizara y/o se construird el conocimiento de la realidad
estudiada en Cartagena de Indias, por medio de un andlisis interpretativo del
fenébmeno estudiado, manteniendo distancia fisica y afectiva necesaria para
hacerlo sin que las emociones alteren nuestra objetividad como investigadores y

las subjetividades de los actores investigados.

83

URIVERGIDAD DE CARTAGETIA
EBUDTHCA FERNAL 257 1 24 M1RF
et il B Ao S )

89



Paralelamente se realizaran cuadros comparativos de los indices de violencia
social valorados en las categorias de analisis investigadas en la ciudad, en

relacion a los indices de violencia social en Colombia.

* Socializacién y divulgaciéon del conocimiento. Al termino de la primera y

segunda fase se publicara el estado del arte y la caracterizacion del objeto de

estudio en un documento, que se dara a conocer por medio de un foro, al cual

seran invitadas Universidades, ONG's, organizaciones o instituciones nacionales e
internacionales de caracter publico y privado que hayan estudiado o estén
estudiando y/o trabajando el tema de la “Violencia Social”.

Los resultados finales de la investigacion seran publicados en un iibro junto con
las experiencias vividas a través del proceso. Ademas se editara un CD, didactico

gue pueda ser utilizado y entendido por la poblacidén en general.
Elhconocimiento, resultado de 1a investigacion sera la base de implementacion de

politicas pulblicas, para la prevencion y disminucidén de estos tipos de violencia

social.
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2.7.5. Variables e indicadores

VARIABLES GENERALES

INDICADORES

DEMOGRAFICA

-EDAD
-GENERO

-BARRIO

-PROCEDENCIA

-ESTADO CIVIL
-ESTRUCTURA FAMILIAR
-ETNIA ’
-UBICACION GEOGRAFICA

SOCIAL

-ESTRATO SOCIAL
-TRAYECTORIA

-GRUPO AL QUE PERTENECE
-INTEGRACION SOCIAL
-CALIDAD DE VIDA

EDUCACION

-NIVEL EDUCATIVO
-EDUCACION FORMAL
-EDUCACION NO FORMAL

ECONOMICA

-EMPLEO

-OCUPACION
-INGRESO

-ECONOMIA INFORMAL

TIEMPO

-FRECUENCIA

SALUD

-SALUD

CULTURAL

-RITOS Y COSTUMBRES RELIGIOSAS
-PRATICAS CULTURALES

2.7.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,

Entrevista semiestructurada: esta modalidad de entrevista sera aplicada a
personas seleccionadas para el estudio en las categorias de analisis: violencia

intrafamiliar, maltrato infantil y desapariciones.

Se pretende obtener conocimiento de las experiencias vividas, sentimientos, las

relaciones intersubjetivas. y el marco de referencia con el cual las personas

organizan su entorno y como orientan su comportamiento.

Para el desarrollo de la entrevista se construira una guia de entrevista.

85

b



Encuesta: no es una técnica que entra a competir con las demas, de hecho es
complementaria, es decir, que en este caso se combinara con ia observacion y la
entrevista para' obtener mejores resultados y ganar en conocimiento. EI
cuestionario sera aplicado sobre todo en la informacion que tiene que ver con la

cuantificacion y las actitudes (ciertos tipos de conducta humanay).

La encuesta se hara por sondeo, ya que sera aplicada a muestras representativas
de cada una de las tres localidades que componen el Distrito, para conocer rapida
y aproximadamente la conducta y {as condiciones de actuacion de las personas,
partiendo de la operacionalizacion de conceptos, es decir, con base a las variables

e indicadores observables.

Se disefiara un formato de encuesta teniendo en cuenta el nimero de la muestra y
el tiempo. En ia elaboracién de las preguntas se tendra sumo cuidado y se tendra
en cuenta los indicadores, puesto que son la guia para la construccion de las

preguntas pertinentes para responder gran parte de los objetivos planteados.

Historias de vida: esta técnica es propuesta como una estrategia fundamentada
en el relato, que un individuo particular construye de si mismo. Se aplicara a
nifios(as), jovenes, adolescentes, hombres y mujeres adultos, objeto de estudio

para interpretar la experiencia social vivida.

En este caso se seleccionaran’las personas que han estado relacionadas con la

explotacion sexual y delincuencia juvenil, para- abordarlas con entrevistas en

profundidad.

El inicio de la seleccion, partira de realizar entrevistas en profundidad a algunas
personas y se espera que estas ‘nos relacionen y comuniquen con otras, es

decir, que se de la técnica bola de nieve (unos llevan a otros). Igualmente las
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bases de datos de las instituciones que trabajan y/o intervienen este tipo de

problematica, nos pueden llevar a personas que han sido residentes de ellas.

Para el caso de las categorias de suicidio y limpieza social, los documentos
personales - diarios, fotografias, registros, agendas - seran utilizados, al igual que
familiares, amigos y conocidos como un elemento importante para la construccion

de historias de vida.
El nimero de historias de vida se ira estableciendo en la medida en que se
necesite o no mas informacién para profundizar el asunto y encontrarle significado

al proceso vital y a la dinamica social vivida por el sujeto.

En la aplicacion de esta técnica, el instrumento que se disefara sera una guia de

entrevista.
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' ~2. ESTADO DEL ARTE

3.1. ESTADO DEL ARTE, COMO PUNTO DE PARTIDA PARA

- FORMULACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La construccién de esie estado del arte se aliment6é de investigaciones sobre
violencia urbana, realizadas en Colombia. La metodologia desarrollada en esta
fase, fue la investigacion documental por lo que hubo una constante busqueda
de fuentes que tuviesen validadas por una considerable experiencia en
estudios sobre violencia urbana. Esto contribuyé a la comprensién como

investigadores y tedricos viven, explican y recrean los desarrollos que hacen en

* su produccién, avanzando asi en el conocimiento epistemologico y teérico.

Publicaciones, resultado de las investigaciones sobre la violencia urbana y las
estadisticas registradas sobre esta problematica fueron la unidad de anlisis.
Estos estudios se consideraron pertinentes, porque fueron realizados por
personas expertas en la tema de la violencia urbana y experimentados
especialistas en este tipo de investigaciones. En estas publicaciones
analizadas se hace claro [a reflexion tedrica y metodologica con qué han sido
abordados los estudios sobre violencia urbana en Colombia. El material se
analizd sin contemplar la temporalidad de la produccion, pues solo se buscaba
responder a las categorias: tedrica y metodolégica, es decir, que se tratd de
hacer explicita la postura. teérica — metodolégica desde la cual se abordaron

estos estudios.

En esta investigacidn el trabajo documental no sélo fue una técnica, sino que
se constituy6é en una estrategia que iba aportando al disefio, la recoleccion de
informacion, al andlisis y la interpretacion de [a informacién obtenida. Su
desarrollo implicé la revision de libros e informes de investigacion sobre el tema

y publicaciones en Internet.

La unidad documental de andlisis estuvo constituida por materiales escritos
sobre violencia urbana existentes en Centros de investigacién, Centros de
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Documentacion y los archivos institucionales de las ciudades: Santiago de Cali’

y Cartagena de Indias. Por otro lado, estuvo apoyada por entrevistas a
investigadores, docentes y expertos en el tema. Las preguntas’ que orientaron
el proceso investigativo, fueron: ;Desde qué perspectivas tedricas y
epistemoldgicas han sido abordados los estudios de violencia urbana en
Colombia?, ¢Qué perspectivas metodolégicas han estado présentes en las

investigaciones sobre violencia urbana en Colombia?

El proceso metodolégico de esta fase estuvo atravesado por: etapas de disefio,
exploracion, focalizaciéon y profundizacion, interpretacion y andlisis de los

documentos.

DISENO: en esta etapa inicial se crearon las condiciones para ejecucioén de la
primera fase' del proyecto de investigacion y la toma de decisiones frente a la
coordinacion .del proceso, seieccion de fuentes documentales y la realizacién
del mapa institucional de aquellas universidades y entidades que han o estan
trabajado o estudiando el tema de Ia violencia urbana.

EXPLORACION: ta bisqueda de los documentos y libros que daban cuenta de
este tipo de investigaciones se hizo por la técnica bola de nieve, debido a que
en la ciudad de Cartagena alin no existe una amplia expenencia en el estudio
de esta tematica; se halla una gama de datos estadisticos en instituciones que
intervienen esta problematica. S.umado a esto, esta la poca colaboracién de
algunas instituciones universitaria; de la ciudad y la prevencion que algunos

docentes tienen en difundir o brindar informacién de su produccién.

'No se escatimaron eéfuerzos en ‘la busqueda de experiencias que
enriquecieran los resultados, para guiar la investigacion. Es asi, que se logra
tener como referente las experiencias de ofra ciudad colombiana como lo es
Cali, que a demas de su considerable experiencia y trayectoria en
investigaciones sobre el tema en estudio, en el 2003 registré 1.175 casos
homicidios y para el 2004, el nimero de casos aumento a 2.160 homicidios lo
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que la convierte en la ciudad mas violenta del pais y una de las ciudades més
violentas del mundo. Segun, la Directora de CISALVA Doctora Maria isabel
Gutiérrez M. %, uno de los elementos o acontecimientos que ayudan o propician
la violencia en la ciudad, son: el desempleo, narcotrafico y el desplazamiento,
estos ultimos encuentran en la violencia un negocio rentable.

Para el desarrollo de esta primera fase, se considerd que era pertinente tener
como unidad de analisis estudios realizados por el Instituto de Investigacién y
Desarrollo en Prevenciéon de Violencia y Promocion de la Convivencia Social,
Cisalva de la Universidad del Valle, la Fundacion Foro Nacional, Sede Cali,
pues estas instituciones cuenta con una valiosa experiencia en investigaciones
sobre el tema de violencia urbana. Las publicaciones analizadas fueron
halladas en las instituciones en mencién, la _Iibreria de la facultad de ciencias
Humanas, de la Universidad del Valle y en la Universidad San Buénaventura,
Sede Cartagena. -

FOCALIZACION: permitio centrar la busqueda en las fuentes documentales
que se consideraron beﬁinentes para realizar un estado del arte que
respondiera a determinados interrogantes y proporcionara informacion sobre
cualquier hecho violento de la realidad, que permitiera la categorizécién del
objeto de estudio y el direccionamiento de! proceso investigativo del proyecto
“Préctica_s y tendencias de la violencia social en Cartagena de Indias, 2002 -
2004,

En sentido restringido, la blsqueda se realizd en fuentes impresas
(investigaciones, textos, base de datos estadisticos y documentos de
organismos locales, nacionales e internacionales impresos o ubicados en
Internet), con el objeto de recoger informacién en elios contenidas, organizarlas
e interpretarla de acuerdo con ciertos procedimientos que - garanticen

confiabilidad y objetividad en la presentacion de sus resuitados.

* Noticiero Caracol, enero 5 de 2005. Hora: 7:00 A.M
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PROFUNDACION: el trabajo estuvo centrado en la construccion del estado del
arte trascendiendo la recopilacion, ordenamiento y clasificacién de la
informacién recolectada con el proposito de establecer relaciones y detectar

hallazgos comunes y diferenciadores.

Se espera que los resultados de esta primera fase permitan formular el
proyecto de investigacion social, “Practicas y tendencias de la violencia social
en Cartagena de iIndias, 2002 — 2004". Sustentado en referentes tedrico,
conceptual y metodoldgico desde la base de conocimientos y experiencias

validadas para el estudio de la violencia urbana en Colombia.
3.2 BALANCE Y PERSPECTIVA

3.2.1. Modalidades de Investigacion. En el material recopilado sobre estudios
violencia urbana se encontraron las siguientes modalidades de investigacion:
historias de vida, Investigacion etnografica, analisis estadistico ylo

cuantificacion (investigacion cuantitativa).

En estos estudios analizados, la etnografia tendié a desarrollar conceptos y a
comprender las acciohes humanas desde el punto de vista interno, por lo cual
los investigadores se adentraron en la realidad objeto de estudio, apoyandose
en la observacion participante y en las entrevista en profundidad.

Las historias de vida, ayudo a la.reconstruccién de vivencias personales para la
comprension del fenémeno de violencia juvenil.

3.2.2. Enfoques metodolégicos y epistemolégicos. Se logrd descubrir
aspectos metodologicos y estrategias llevadas a cabo en los estudios
realizados. Los enfoques utilizados ayudaron a la comprension del fenémeno
de Ia violencia urbana. -
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En el estado del arte se identificaron enfoques metodolégicos vy
epistemoldgicos que dan cuenta de las exigencias para la comprension de la
violencia urbana. Al uso de la fenomenologia en los estudios de violencia
urbana, se le atribuyd gran importancia, porque los investigadores buscaron
entrar a la conciencia de los actores investigados y este enfoque se caracteriza
por captacion de la conciencia no solo de cualidades sensibles del contacto con
el exterior, sino también de la aprehension de modos de vivir, de actuar,
pensar, planear, identificables por los rasgos de lo cotidiano. Ademas, la
utilizacion del enfoque fenomenolégico permitié la compresiéon de formas de
existencia, partiendo de los actores violentos y violentados en sus contextos y
la relacion con el escenario. Con ello se logré interpretar, comprender la

~violencia urbana sin perder su naturaleza intersubjetiva.

E! enfoque hermenéutico ha sido un fundamento para la comprensién y la
explicacion del fenémeno de violencia urbana, desde los sistemas dinamicos
que se expresan en grupo de personas de la poblacion objeto de estudio. Pues,
ta hermenéutica tiene como proposito descubrir los significados de las cosas,
interpretar las palabras, los gustos o cualquier otro acto conservando su

singularidad en el contexto de que forman parte.

También se ha encontrado que algunas invéstigaciones se han desarrollado
desde el interaccionismo simbdélico, pues los investigadores atribuyen
importancia a los significados sociales que las personas asignah alo que les
rodea, para construir teoria

Para la comprension de este fendmeno, la sociologia constituy6 lo cotidiano en
espacio privilegiado para la construccion de lo social. Por otro tado, se ocupd
del universo de significados que se construyen en la cotidianidad de los
individuos en este caso de los pbbladores inmersos en la cotidianidad de Ia
violencia urbana, centrandose en la interaccién social y en sus miltiples
manifestaciones, y en las intersubjetividades como elementos para la

comprensién del fenémeno de violencia.
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Por su parte, el empirismo y el positivismo también han hecho presencia en
este tipo de estudio, apuntando a hechos reales y cuantificables.

3.2.3. Estrategias. Las estrategias que se utlizaron en los estudios de
violencia urbana, fueron desarrolladas a partir del relato de los actores, la
historia oral, historias de vida, entrevistas en profundidad, la observacion y la
cuantificacién. Por otra parte, estos estudios tuvieron como base estratégica el

enfoque de la Organizacion Mundial de la Salud.

En los desarrollos recientes de investigaciones en la tematica de violencia
urbana se ha ido posicionando la etnografia de |a violencia urbana en un plano
que va mas alla de la observacion participante, llegando hasta la conciencia

misma de |a victima, del victimario y del observante.

3.2.4. Teoria fundada. En el proceso de esta primera fase la teoria fundada ha

sido una estrategia para construccion de conceptos y proposiciones.

3.2.5. Recopilacion de datos. La recopilacion de los datos varié
considerablemente por la disponibilidad, calidad y utilidad de las diferentes
fuentes de datos para conocer la magnitud de los tipos de violencia en la
ciudad de Cartagena. Las instfituciones de la ciudad, estan en etapas muy

diferentes con respecto a su capacidad de recopilacion de datos.

Las fuentes de recoleccién de informacién y/o datos en la ciudad de Cartagena,
fueron: el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Seccional Bolivar;
Centro de investigaciones Criminolégicas —CIC- de la Policia Nacional,
Regional Bolivar; Fiscalia General de la Nacién, Seccional Cartagena, CTl y el
Centro de Atenci6n al Usuario; Asomenores; Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Fundacion Renacer, Casa de Justicia country y El Centro de
Investigacién de la Universidad San Buenaventura, Sede Cartagena.
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3.3. ACERCAMIENTO TEORICO - CONCEPTUAL PARA EL ESTUDIO DE
LA VIOLENCIA URBANA EN COLOMBIA

A nivel mundial y en Colombia, la violencia esta siendo estudiada e intervenida
con el enfoque de la Organizaciébn Mundial de ia Salud (OMS), la cual plantea
a la violencia, como un problema mundial de salud publica.

Para el enfoque de salud puablica, cualquier problema puede estudiarse
interdisciplinariamente basandose en datos cientificos. £s mas, este enfoque
ha extraido conocimientos de muchas disciplinas, entre ellas la medicina, la
epidemiologia, la sociologia, la psicologia, la criminologia, la pedagogia y la
economia. Esto le ha permitido al campo de la salud publica ser innovador y

receptivo con respecto a una amplia variedad de enfermedades, padecimientos

y lesiones en todo el mundo.

Segun, la OMS es dificil obtener calculos precisos, los costos de la violencia se
expresan en los miles de millones de dblares que cada afio se gastan en
asistencia sanitaria en todo el mundo, ademas de los miles de millones por los
dias laborables perdidos. “En conjunto, la violencia es una de las pﬁncipales
causas de muerte en todo el mundo para la poblacién de 15 a 44 afios de
edad”™. Ademads, es imposibie calcular el costo humano en afliccion y dolor.

La Asamblea mundial de la Salud en 1996, declard que la violencia es un
importante problema de salud publica. Evidentemente esto llevé a la OMS a
caracterizar en diferentes tipos la violencia y sus vinculos.

3.3.1. Tipos de violencia. De acuerdo con la OMS, la violencia se divide en
tres categorias generales que se clasifican segun las caracteristicas de los que
cometen el acto de violencia: la violencia autoinflingida, la violencia

interpersonal y la violencia colectiva. Con respecto a lo que plantea la OMS,

* Informe mundial sobre fa violencia y ia salud. Organizacién Mundial de la Salud Publicacion Cientffica y
Tiznica Mo, 588Editado por Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A, Mercy, Anthony B. Zwi y Rafael
Lozano. Washington, D.C. 20037, E.U.A. 2003
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esta categorizacion inicial puede entenderse que la violencia se operacionaliza
cuando una persona se ocasiona dafo a si misma, cuando es impuesta por
otro individuo o un nimero pequefic de individuos y la violencia infligida por
grupos mas grandes, como el Estado, contingentes politicos organizados,
tropas irregulares y organizaciones terroristas. El Informe Mundial sobre
Violencia explica e ilustra la naturaleza de los actos de violencia, (ver figura 2).
La naturaleza de los actos de la violencia pueden ser: fisicos, sexual, psiquicos
e incluyen las privaciones o descuidos.En sentido horizontal se muestra
quienes son afectados, y en el vertical, de que manera lo son.

» La violencia autoinfligida. La violencia autoinflingida comprende el .

comportamiento suicida y las autolesiones. El primero incluye pensamientos
suicidas (ideacion), intentos de suicidio y suicidio consumado; el segundo,
automaltrato incluye actos como la automutilacién, drogadiccion y cualquier
acto contra si mismo en el que se cause dano.

La violencia interpe'rsonal. La violencia interpersonal se divide en dos
subcategorias:

Violencia familiar o de pareja: Esta sucede en el marco de la familia, entre
los miembros de la familia o de la pareja, y por lo general acontece en el hogar.
En este tipo de maltrato se incluyen varias formas de violencia, tales como: el
maltrato de los menores, la violencia contra la pareja y el maltrato personas de
la tercera edad. Por otro lado, la subcategoria de la violencia comunitaria.

La violencia colectiva. La violencia colectiva se subdivide en violencia social,
violencia politica y violencia econémica. “A diferencia de las otras dos
categorias generales, las subcategorias de la violencia colectiva indican los
posibles motivos de la violencia cometida por grupos mas grandes de
individuos o por el Estado. La violencia colectiva infligida para promover
intereses sociales sectoriales incluye, por ejemplo, los actos delictivos de odio

" cometidos por grupos organizados, las acciones terroristas y la violencia de

masas. La violencia politica incluye la guerra y otros conflictos violentos afines,
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la violencia del Estado y actos similares llevados a cabo por grUpos mas grandes.
La violencia economlca comprende los atadques.por parte de grupos mas grandes
motivados por & afan de fucro economico, tales como los llevados a cabo con ia
finalidad de trastornar las actividades econdmicas, negar el acceso a servicios
esenciales o crear division econdmica y fragmentacion. Evidentemente, los actos

cometidos por grupos mas grandes pueden tener motivos muitiples™?.

Figura 2.

una tipologia de la violenda
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En los estudios que ha realizado la OMS*, se ha encontrado que muchas de las
victimas son demasiado jovenes, o estan muy débiles o enfermas para protegerse.
Algunas se ven obligadas, por las presiones sociales, a guardar silencio sobre las
experiencias vividas. Al igual que los efectos, algunas causas de la violencia se
pueden ver con facilidad. Otras se arraigan profundamente en el entramado social,
cultural y economico de la vida humana. Investigaciones recientes indican que
aunque deterfninados factores biolégicos y otros elementos individuales-explican
parte de la predisposicion a la agresion, mas a menudo interactian con factores
familiares, comunitarios, culturales y otros agentes externos para crear una

situacion que favorece el surgimiento de la violencia.

2 Ibid.,p.7
> Ibid.,p.3
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3.3.2. Definicién de la violencia. Todo analisis integral de la violencia debe
empezar por definir las diversas formas que esta adopta con el fin de facilitér su
medicién ‘cientifica. Hay diversas maneras posibles de definir la violencia. La
Organizacién :Mundial de la Salud la define como: “El uso inteﬁcional de la fuerza o
el poder fisico, de hecho 0 como amenaza, contra uno rnismb, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones™*

Esta definicién de la OMS vincula la intencién con la comisién del acto mismo,
independientemente de las consecuencias que se producen. Se excluyen de la

definicion los incidentes no intencionales.

La inclusion de la palabra “poder”’, ademas de !a frase “uso intencional de la fuerza
fisica”, amplia la naturaleza de un acto de viclencia asi como la comprension
convencional de la violencia para dar cabida a los actos que son el resultado de
una relacion de poder, incluidas las amenazas y la intimidacion.

Decir “uso del poder” también sirve para incluir el descuido o los actos por
omision, ademas de los actos de violencia por accién, mas evidentes. Por lo tanto,

debe entenderse que ‘el uso intencional de la fuerza o el poder fisico” incluye el '

descuido y todos los tipos de maltrato fisico, sexual y psiquico, asi como el.

suicidio y otros actos de autoagresion.

Esta definicién cubre una ‘gama amplia de consecuencias, entre ellas los dafos

psiquicos, las privaciones y las deficiencias del desarrollo.

Uno de los aspectos mas complejos de la definicion es el de la intencionalidad. A

este respecto, “cabe destacar dos puntos impor’tantes..fPrimero, aunque la .

violencia se distingue de los hechos no intencionales que ocasionan lesiones, la

aresencia de la intencién de usar la fuerza no significa necesariamente que haya

* Ibid.,p.5
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habido la intencién de causar dafio. En efecto, puede haber una considerable
disparidad entre la intencién del comportamiento y las consecuencias intentadas.
Una persona puede cometer mtencmnalmente un acto gue, a juzgar por normas

objetivas, se considera peligroso y.con toda probabilidad causara efectos adversos

sobre Ia salud, pero puede suceder que el autor no los perciba como tales, pues

pueden ser actos culturaimente aceptados™. Por ejemplo, Uno de los padres
" puede sacudir vigorosamente a su bebé que llora, con'la intencién de callario. En
vez de ello, el acto puede causar dafo cerebral a la criatura. El empleo de la

fuerza es evidente, pero no existié la intencion de lastimar. -

El segundo punto relacionado con la intencionalidad radica en la distincién entre la
intencion de lesionar y la intencién de “usar la violencia”. La violencia, segl'jn
Walters y Parke, estd determinada por la cultura. Algunas’ personas tienen la
intencién de dafiar a otros pero, por sus antecedentes culturales y sus creencias,
no consideran que sus actos sean violentos. No obstante, la Organizacion Mundial
de Ia'Sa_Iud.“deﬁne la violencia teniendo en cuenta su relacién con la salud o el
bienestar de las personas. Ciertos comportamientos —como golpear al conyuge—
pueden ser considerados por algunas personas como practicas culturales
admisibles, pero se con5|deran actos de violencia con efectos lmportantes para la

salud dela persona

- La definicion deja entrever de manera implicita todos los actos de violencia, sean

pt'Jb“-‘COS‘ o privados y si tienen o no caracter delictivo. Lo que quiere decir que la

definicion incluye todos los actos de violencia. Estos aspectos son importantes

para comprender las raices de la violencia y elaborar programas de prevencion.

* Ibid..p.6
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- 3.3.3. Aporte de un enfoque de salud publica. El enfoque de salud publica se
basa en los requisitos rigurosos del método cientifico. Al pasar del planteo
del fprdblemé a la solucion, este enfoque sigue cuatro pasos
fundamentales: ' - |

"+ Obtencién de tantos conocimientos basicos como sea posible acerca de todos

los aspectos de {a violencia, mediante (a recopiiacidn sistematica de datos sobre fa

magnitud, el alcance, las caracteristicas y las consecuencias de la violencia en los

niveles local, nacional e internacional.

* Investigacion de por que se produce la violencia; es decir, llevar a cabo estudios
para determinar: -

- las causas y los factores correlativos de la violencia;

— los factores que aumentan o disminuyen el riesgo de violencia;

— los factores que podrian modificarse mediante intervenciones.

'+ Busqueda de viables formas -para prevenir la violencia, usando la informacién
descrita ‘en un paso anterior, mediante el disefio, la ejecucion, la vigilancia y Ia

evaluacion de intervenciones.

+ Ejecucion de acciones gque en diversas circunstancias resulten efectivas,
acompafadas de una difusion amplia de informacion y de una evaluacion de la

eficacia en relacion con los costos de los programas.

4

3l.4. MODELO ECOLOGICO PARA COMPRENDER LA VIOLENCIA

Ningin factor por si solo explica por que algunos individuos tienen
comportamientos violentos hacia otros o por que la violencia es mas prevalente en
alguna comunidades que en ofras. “La violencia es el resultado de la accidon

reciproca y compleja de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y
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"% Comprender la forma en que estos factores estan vinculados con

ambientales
la viclencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud publica para

comprender y prevenir la violencia.

EL modelo ecoldgico “se introdujo a finales de los 'setenta, se aplico inicialmente al
maltrato de menores y posteriormente a la violencia juvenil. En fecha mas
reciente, los investigadores lo han usado para comprender la violencia de pareja y
el maltrato de las personas mayores™’. El modelo explora la relacién entre los
factores individuales y contextuales y considera la violencia como el producto de

muchos niveles de influencia como el comportamiento (ver figura 3)

FIGURA: 3

Modelo ecoldgios para comprander [a violencia

Social Relacional

Fuente: Libro, Informe mundial sobre la violencia y la salud. © Organizacion Mundial de la Salud 2002
Catalogacion por la Biblicteca de la OPS. Organizacion Panamericana de la Salud. Editado por Efienne.
G.Krug, Lindal.Dahlberg, James ;A .Mercy, Washington, D.C.: OPS, © 2003

EL NIVEL INDIVIDUAL

El primer nivel del modelo ecolégico pretende identificar los factores biologicos y
de la historia personatl que influyen en el comportamiento de una persona. Ademas
de los factores biolégicos y personales en general, se consideran factores tales
como la impulsividad, el bajo nivel educativo, el abuso de sustancias psicotrépicas

y los antecedentes de comportamiento agresivo o de haber sufrido maltrato. En

* |bid., p 13
7 Ibid., p.13
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otras palabras, este nivel del modelo ecolégico centra su atencién en las
caracteristicas del individuo que aumentan la probabilidad de ser victima o

perpetrador de actos de violencia.
EL NIVEL DE LAS RELACIONES

El segundo nivel del modelo ecoldgico indaga el modo en que las relaciones
sociales cercanas —por ejemplo, con los amigos, con la pareja y con los
miembros de la familia— aumentan el riesgo de convertirse en victima o

perpetradores de actos violentos.
EL NIVEL DE LA COMUNIDAD

El tercer nivel del modelo ecoldgico examina los contextos de ta comunidad en los
que se inscriben las relaciones sociales, como la escuela, el lugar de trabajo y el
vecindario, y busca identificar las caracteristicas de estos ambitos que se asocian

con ser victimas o perpetadoré_s de actos violentos.
EL NIVEL SOCIAL

El cuarto y altimo nivel del modelo ecolégico examina los factores sociales mas
generales que determinan las tasas de violencia. Se incluyen aqui los factores que
crean un clima de aceptacién de la violencia, los que reducen las inhibiciones
contra esta, y los que crean y mantienen las brechas entre distintos segmehtos de

la sociedad, o generan tensicnes entre diferentes grupos. Entre los factores

sociales mas generales figuran:

— “normas culturales que apoyan la violencia como una manera aceptable de

resolver conflictos;
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** Ibid.,p.15

— actitudes que consideran el suicidio COmo una opcién personal mas que como
un acto de violencia evitable
— normas que asignan prioridad a la patria potestad por encima del bienestar de

los hijos;

— normas que refuerzan e! dominio masculino sobre las mu;eres y los nifios;

— normas que respaldan el uso de la fuerza excesiva policial contra los

- ¢ludadanos;

— normas que apoyan los conflictos politicos”®.

£l modelo ecolégico destaca las causas muiltiples de la violencia y la interaccion

de los factores de riesgo que operan dentro de la familia y en los ambitos social,

cultural y econémico mas ampiios. En un contexto de desarrollo, el modelo

ecologico indica también el modo en que la violencia puede ser causada por

diferentes factores en distintas étapas de la vida.

3.5. OTRAS CONCEPCIONES DE LA VIOLENCIA URBANA

En diversas partes del mundo, la especificidad cultural y la tradicién se dan a
veces como justificaciones de practicas sociales particulares que perpetdan la
violencia. La opresion de las mujeres es uno de los ejemplos mas amphamente

citados, pero hay muchos otros

Segun, Roberto Bricefio Le6n®® un rasgo muy significativo de la nﬁeva violencia
urbana es que ella ocurre primordialmente entre los pobres de las grandes
ciudédes. La clase media y los sectores adinerados ven los pobres como una
amenaza, y se sienten a si mismos como las victimas de las agresiones y delitos.
Pero esto es soélo parcialménte cierto. Es la clase media, por supuesto, que sufre

la delincuencia, pero, quienes verdaderamente padecen la violencia y, en

¥ BRICERO, Ledn Reberto. La nueva violencia urbana de Amenca L atina. Sociologias, Porto Alegre, ano 4, n°® 8,
julidez 2002, P. 34-51
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particular, la violencia mas intensa o letal, son los pobres miSmMos quienes son

victimas y victimarios en este proceso.”

En Colombia existen muchas violencias, ias que se observan y soportan en las
grandes, medianas y pequefias ciudades con particularidades pero estan

intimamente ligadas a las violencias del pais.

Los estudios, en su conjunto, proveen una solida materia prima para pensar la
violencia en su heterogeneidad. Se interesan tanto en las victimas como en los
actores de la violencia, en sus interacciones, en las I6gicas de acciéon de los

protagonistas. En cierta medida marcan un retorno de! “actor” en los estudios

sobre {a violencia. La vuolencua urbana analizada en los estudlos realizados en

Colombia tiene un fuerte componente territorial. El territorio es a la vez una

frontera simbdlica entre los grupos armados y un poderoso referente identitano

que permite crear mecanismos de segregacion socio-espacial armada y

privatizada.

En su articulo sobre las pandillas del sur de Bogota, Carlos Mario Perea® propone

una sociologia de la cotidianidad de los grupos armados, realizada en base a una -

sistematica informaci6n directa con los jovenes de las barriadas. El autor recuerda
gue éstos no son simples delincuentes comunes. Son poderes locales de hecho
que controlan territorios poblados. Ademas, sus motwamones para integrar tales
grupos no responden meramente a una légica econdmica. Los recién ingresados
buscan poder, identidad dentro’ del grupo (lazos de pertenencia) y el

reconocimiento de un nuevo estatus social mediante el uso de las armas.

En la violencia urbana se destacan formas que expresan relaciones

interpersonales, tanto publicas como privadas alejados de intereses politicos, es

% Gonzalo SANCHEZ, Eric LAIR. De ia necesidad de pensar la violencia colectiva: el caso andino 2000, 29 (3):
259-265 PAISES ANDINOS: DE Buli. Inst, fr. études andines
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decir, que se resaltan formas de violencia social gue no son estrictamente
politicas, pero son crecientes formas de violencia y crimen organizado. Por lo que
se estudia el fenémeno de violencia desde las relaciones interpersonales que se

dan en las interacciones cotidianas de la sociedad.

Para Sall Franco, violencia es toda forma de interaccion humana en la cual,

mediante la fuerza, se produce dafic a otro para la consecucion de un fin. En este

concepto hace alusion a la manera de actuar aprendida y ejercida que se han ido.

construyendo en las relaciones entre fos seres. humanos y en las instituciones y

organizaciones.

Este autor hace un reconocimiento de caracteristicas humanas en la accién
violenta: “inteiigencia, racionalidad, direbcionalidad, como del hechos de que las
 formas violentas de respuesta se van'generando en el tejido de las relaciones
interhumanas, en la cotidianidad milenariamente repetida de las multiples
,relacioneé humano — humano en los niveles individuales y de los colectivos —
familia, etnia, nacién, clase, grupo — que se han ido construyendo. Es, ‘entonces,
actividad racional e inteligehte. Y es una racionalidad relacional, no una
'materialidad c_onstarite. Conlleva todas las complejidades de las conductas
humanas en cuya génesis se enfrecruzan razones y afectos, intereses y poderes.

Es cambiante en la medida en que la vida de los seres humanos se realiza en

. distintos contextos y condiciones materiales, y en que se van acumulando y

transformando diferentes maneras de respuesta, motivaciones, ideas y

pasiones™’. Por tanto, las formas e intensidades de violencia difieren unas a otras.

También los tipos e intensidades del dafio producido permiten diferenciar y

clasificar las distintas violencias. Hay violencias fisicas, psiquicas y sexuales. Hay

dafios leves, moderados y graves.

61 FRANCO. Saill. EL QUINTO: NO MATAR. Contextos explicativos de la violencia en Colombia. Editores, Tercer
Mundo S.A. en asocio con epri de {a Universidad Nacional. Santafé de Bogota. Julio de 1999, Pag. 2y 3.
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Es importante sefialar que, Ratl Franco trabajé una tercera razén de tipo
académico. Es la de intentar un planteamiento lo suficientemente consistente

desde una perspectiva de salud piiblica.

3.6. PERSPECTIVAS METODOLOGICAS PARA EL ABORDAJE DE ESTUDIOS
DE VIOLENCIA URBANA EN COLOMBIA

En la década de los ochenta, desde la academia los profesionales de las ciencias
sociales se han dado a la tarea de investigar sobre la violencia urbana en
Colombia, dada su complejidad y sus diversas dimensiones, para conocer
integralmente el fenébmeno. Aunque a partir de los primeros afios de la decada de
1960 se publicaron los primeros estudios “modernos” del fenémeno, en los que se
buscaba conocerlo, tanto en su eticlogia como en sus manifestaciones mas
detaliadas y su significado para la sociedad colombiana. Pero estos estudios
tenian elementos comunes, pues se referian a hechos pasados, basicamente

analisis historicos.

Los estudios de finales del siglo XX se han enfatizado en aquella violencia urbana
que deja muertos y lesiones fisicas. Se hace poco énfasis en aquella violencia que
no deja lesiones fisicas pero que si menoscaba la integridad de las personas,
ejempio: fa violencia psicolégica, verbal, abandono, negligencia, descuido,

maniputacion, amenazas, intimidacion, etc.

Desde la década de los noventa se esta planteando desarrollar estudios desde un
enfoque etnografico de la violencia urbana y miradas sociolégicas que permitan
conocer el fenémeno de manera integral para intervenirlo. A continuacion se
presenta el analisis de una de las investigaciones, enmarcadas dentro de este

enfogue metodoldgico.
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3.6.1. Estudios de violencia urbana en Colombia
» CALITRAS EL ROSTRO OCULTO. DE LAS VIOLENCIAS

Este es uno de los resultados del proyecto de investigacion’Protocolo para la
prevencion de fas violencias “en Colombia”, que adelanté el Instituto de
Investigacion y Desarrollo Cisalva de la Universidad del Valle, con el apoyo
financiero del Ministerio de Salud‘ y el programa Desepaz de la Alcaldia de

-

Santiago de Cali.

En ios resultados, se puede evidenciar que es de corte cualitativo, de tipo
‘etnografico. Se pueden identificar ciertas caracteristicas, tales como: su holismo,
su contextualizacion y su reflexividad; el desarrollo de conceptos y la comprension
de acciones humanas desde un punto de vista interno. Para “tratar de entender
desde adentro, la violencia y el conflicto en las Com_ljnas que exhibian tasas de
violencia homicida mas altas de la ciudad de Cali™?. Lo que quiere decir que
entraron a sus vidas y a la conciencia de las personas para entender la violencia

urbana desde las subjetividades y las intersubjetividades.

Mucho mas alla de conocer una realidad que muestra multiples dimensiones de
violencia, trata de construir y visionar las ciudades inmersas en la ciudad, sus
historias y sus diversos elementos que la hacen violenta; y de mostrar lo oculto, de

conocer su gente, de derribar fronteras y de reconstruirla para poder convivir. Por

tanto, se habla de la cotidianidad, de los conflictos y las violencias de los

pobladores de dos vastos y complejos conjuntos de barrios de ta ciudad de Cali; la
Comuna 13 y la Comuna 20. Focalizaron el esfuerzo hacia el desentrafiamiento de

los sistemas de creencias, valores y pautas de comportamiento, que por un lado

62 VANEGAS, Mufioz Gildardo. Cali tras af rostro oculfo de las violencias. Estudios urbancs sobre la cotidianidad, los
conflictos y las violencias en ias barriadas populares. Instituta Cisalva, Universidad del Valle. Santiage de Cali, mayo
de 1998, p. 16 -
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sostiene el statu quo, pero, por otro, son las que hacen viable impulsar el cambio y

la innovacién de esas realidades.

Este enfoque etnografico de la violencia urbana, estuvo ligado a lo cotidiano,
haciendo uso de técnicas y herramientas cualitativas que dan cuenta del sentido
que las personas le otorgan a su cotidianidad y que aportan. al analisis de la
interaccion social. Las técnicas utilizadas para entrar en contacto con la realidad y
establecer relaciones dial6gicas horizontales, es decir, relaciones cara a cara,
fueron: “historias de vida, entrevistas en profundidad, observaciones activas y
~ pasivas, caminar, cbnversar y conocer los distintos lugares donde transcurre y

discurre la vida diaria de los pobladores urbanos™.

‘Esta es sin duda una manera de participar de la cotidianidad de las personas y
entender desde adentro el como y l0s por qué de las violencias. De tal manera que
se trabajo una dimension temporal ligada con lo actual cotidiano, aunque con
las historias de vida se llegd a conocer el pasado, Ios“. inicios, los procesos, las
alegrias, los infortunios y lo ausente fisicamente, es de'cir, todo ese proceso
'vivencial e interaccional humano que solo es posible comprenderlo desde adentro
dandole cabida al andlisis cultural y a la realidad humana subjetiva e intersubjetiva

‘de las personas.

De héchd, con las herramientas etnograficas se adentraron en la cotidianidad de la
" vida de los barrios de las comunas 13, 14 y 20 de la ciudad de Cali,' “sin mas
.compaﬁia que un cuaderno de notas, una grabadora dentro de una media vieja
blanca y unos deseos inmensos de aprender™®. Al establecer relaciones con los
actores investigados iban apareciendo elementos que adquirian importancia y'a!
mismo tiempo guiaban el proceso investigativo, por lo que constantemente

replantearon las hipotesis. Ademas, ampliaron “de manera extraordinaria el foco,

3 Jbid_, p., 30-31
* Ibid. , p. , 33.
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se interesaron por historias muy particulares en las cuales la violencia y el conflicto

aparentemente no era lo central, por las angustias que viven en la miseria y

esfuerzos de muchas personas™®

El estudio tU\.IOl tres prop'()sitos, el primera fue ir mucho mas aila de los hechos
. violentos registrados en las paginas judiciales de los periddicos de la ciudad y en
las bases estadisticas sobre homicidios o lesionados no fatales. Es asi como se
reconocieron lugares donde transcurre la vida, las tragedias y las alegrias de los

pobladores.

En segundo lugar, entraron a investigar situaciones y circunstancias desde las
cuales se generan las violencias y los mas diversos conflictos sociales, para ello
fue necesario interactuar con hombres y mujeres que ejercen o padecen la
.viole'nci.a y también aquellas que simplemente la contemplan. Lo que se traté fue
" de pasar de tas manifestaciones extremas de la. violencia para descubrir y
comprender {as tramas relacionales y cuiturales que las soportan y las pueden

explicar.

En tercer lugar, se propusieron reconocer los espacios donde tienen lugar fa vida,

las tragedias y las alegrias de los pobladores urbanos de las dos comunas donde

se llevé a cabo la investigacion.

Por tanto, puede afirmarse que este estudio es direccionado desde la nueva
acepcion de una etnografia urbana, tal como dice Sandoval que se “desagrega lo
culturat en objetos mas especificos, tales como la caracterizacién e interpretacion

de pautas de socializacién, la construccion de valores, el desarrollo y las

% Ibigd., p., 35
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expresiones de la competencia cultural, el desarrollo y la comprension de las

reglas de interaccidn, entre otros™®,

En consecuencia se liegd a “Descubrir alli no la verdad o faléedad, sino ia red
compleja de imagenes y conceptos que los habitantes elaboran de su inmediatez.
Precisando el sentido que los pobladores urbanos otorgan a la violencia, como la
viven e imaginan; comprender los distintos hechos y situaciones que, en medio de
los contextos en los cuales -ocurren las violencias, se entrecruzan complejizan y
precipitan la emergencia de otras violencias™’. Se centraron en las dinamicas
violentas que tienen lugar en los espacios donde se construyen |a historia y la vida
comunitaria de los barrios populares, en los cuales transcurre la vida de los
jovenes (delincuencia juvenil, pandilismo, milicias urbanas, limpieza sociat,

comercializacién y consumo de drogas).

Es claro, que en los relatos de los pobladores y los concept0§ del autor sobre
dichas vivencias se ve la marcada diferencia cuitural de género en los barrios
populares. Vahegasea,‘ hace referencia que cuando se aborda el tema de las
mujeres, se descubre un imaginario que se articula alrededor de la vioiehcia, en

una extrana logica que parece determinar todo el dafic que provoca y la

responsabilidad se coloca en ia victima. En este contexto la mujer es un .

instrumento atil para engendrar hijos y ademas es sometida. Las violencias contra

la mujer adolescente tienen que ver con ef maltrato verbat y las agresiones fisicas.

por parte de sus novios o compafieros.

La metodologia utilizada en esta investigacion dio pie para adentrarse en la vida
de los pobladores para conocer y entender los fenémenos sociales que alli se

entretejen, pues el enfogue etnografico les permiti6 proximidad, cercania y

% SANDOVAL, Casilmas Carlos A. INER Universidad de Anticquia. Mddulos de Investigacion Social. Médulo. 4
Investigacién Cualitativa. Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior, ICFES Bogota, Colombia
COPYRIGHT: ICFES 1996., p. 61

%" VANEGAS, Op. cit,, p. 16

% Ibid., p. 157
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profundidad, de manera que pudiercn escuchar “la voz de aquellos pobladores
urbanos que perdidos en el anonimato, viven su cotidianidad en los barrios y

comunas pobres de la ciudad"®

» INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN PREVENCION DE
VIOLENCIA Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA SOCIAL, CISALVA

El instituto de investigacién y Desarrollo en Prevencién de Violencia y Promocidn
" de la Convivencia Social, Cisalva de ta Universidad del Valle, Sede San Fernando.
Naci6 en 1996, como un centro de investigaciones de salud y violencia.
Posteriormente fue adscrita al departamento de salud y en el afio 1997 el Concejo
de la universidad lo convierte en instituto, de manera que ya no depende de saiud
sino directamente de la rectoria de la universidad y eso le permite un manejo a

través de ia directora y los tramites a través de la facultad.

El fuerte de Cisalva es el tema de salud con epidemitlogos pero igual trabajan
socidlogas, trabajadoras sociales, una historiadora y estudiantes de sistemas. Se
basa en el enfoque de salud publica que esta implementando la OMS, para el
estudio e intervencién de la violencia. Cisalva cuenta con varas lineas de
investigacion, a continuacién se hace alusion de algunas.

1. Vigilancia e informacién de ia violencia: Sistemas de informacion, capta
tnformacién sobre muertes de causa externa, violencia intrafamiliar y sistema de
lesionados de causa externa-con sistemas de base hospitalaria (recoleccion de

informacién de hospitales).

2. Comunicaciones: comeo utilizar la comunicacion para transformar

comportamientos, actitudes y practicas frente al tema de violencia.

¥ lbid., p. 215
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3. Evaluacién de todos programas de convivencia en fa ciudad de Cali, financiados

por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Se han realizado estudios etnograficos y diagndsticos de salud mental en [bagué.
El diagnostico de salud mentai se ha hecho con psicélegos, trabajadoras sociales
y con estudiantes escolarizados de octavo a undécimo grado, frente al tema de
calidad de vida, sustancias psicoactivas, violencia y'morbilidad directamente de
patologia de salud mental. Para tal fin se hicieron encuestas y grupos focaies por
toda la ciudad con .diferentes categorias de padres, adolescentes y nifios. Se
recogieron datos de fuentes secundarias de Comisarias de Familié, de hospitales
psiquiatricos y del Observatorio de Muerte de Ibagué. En este estuc?io se integro lo

cuantitativo y lo cualitativo.

Ei tema de violencia intrafamiliar se ha trabajado de ia siguiente manera: hay un
observatorio de violencia intrafamiliar y 20 municipios dei Valle tienen sistemas de
informacion de ICBF, Comisarias de Familia, Medicina Legal y Fiscalia Local,

frente al tema de violencia intrafamiliar y maltrato.

Se ha trabajado el fortalecimiento de redes interinstitucionales para abordar el
tema de la violencia intrafamiliar para conocer muy bien cual es la competencia del
ICBF, ia Fiscalia, Medicina Legal y salud, se trata de armar unos caminos que
deben seguir las victimas de violencia intrafamiliar y evitar que las “peloteen”. Esa
informaci6n una vez recolectada se lleva a concejo de politica social para ia toma
de decisiones y para formulacién de politica social en materia de prevencion de

violencia intrafamiliar. -

Para el tema de suicidio hay un sistema de vigilancia, se hace que las

universidades lo aborden desde lo local.
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> SUENOS DE INCLUSION

"Este estudio lievo a los investigadores a comprender que desde los retatos de los

pobladores o habitantes de las bamriadas urbanas se puede pensar la violencia
mas alld de las base de datos de los fenomendiogos y epidemidlogos de la

violencia.

El proceso investigativo se lievé a cabo en el barrio Siloé, en et cual ya en los afios
ochenta se dan contrastes de violencias. Para conocer la historia de Siloé y sus
violencias, se entrevistaron diversos personajes, fundadores del barrio, invasores,
guerrilleros de fas milicias del M-19, jovenes del barrio y jévenes pandilleros. Se
escucharon las namraciones de actores pasivos de la violencia, miembros de

ciertos grupos de “limpieza social”, y ciudadanos comunes, nifios y amas de casa.

Con esta trama de los relatos se construyé una historia colectiva, una historia

social de la violencia
Las historias de vida que realizaron, tuvieron unos ejes centrales a seguir:’®

1. Ubicacion y seleccion del informante: en esta etapa se dieron
presentaciones espontaneas, se traté de brindar confianza y seriedad. La
seleccion se realizd con base a criterios previos de representatividad,

pertinencia y voluntad real para contar su historia con sinceridad

2. Creacion de condiciones: se eligieron fechas y horas de comiin acuerdo

y se llevaron a cabo en espacios intimos y amplios.

° ATEHORTUA, Cruz Adolfo Leén. Bayona Esguerra José Joaquin. Rodriguez Pizarro Alba Nubia. Suefio de
Inclusion. Las Violencias en Cali Afios 80. cinep Pontificia Universidad Javeriana, Seccional Cali. Edicianes Antropos
Ltada, Santafé de Bogota D.C. de 1998 p.20 - 21
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3. Orientacién de los relatos: se intervino io menos posible y se dejaba
hablar ininterrumpidamente al investigado. Solo a veces se le inciuian
frases en'la que se les hacia preguntas muy generales para estimular el
relato. Cuando se perdia la continuidad del discurso, se retomaba el tema
con preguntas abiertas. Cada seccion maximo duraba una hora, pues
terminado el casette por ambos lados terminaba la seccion. Se le pedia al

informante que pensara y tratara de organizar su préxima entrevista

4. Comprobaciones: las versiones iniciales de los entrevistados fueron
constatadas, con noticias de prensa y expedientes judiciales. Se les aplico
la prueba del tiempo, es decir, se les abandonaba y retomaba después.

5. Consultas finales: la versién final de la historia ‘se leyé con los
entrevistados. Se les pidio opinidn acerca de la organizacion otorgada y
se cambié en los puntos que exigieron.

3.6.2'. Otros estudios de violencia urbana:

En otros estudios sobre esta misma tematica de violencia urbana, se plantea la

cuantificacion de los hechos para ganar precision y analisis, aunque en muchos

casos es discutible esta precision debido a la disparidad de fuentes y los métodos

de recoleccion.

> EL QUINTO: NO MATAR. Contextos explicativds de la violencia en

Colombia

Sadl Franco, el autor ‘resuelve este problema acumuiando y comparando las

diferentes fuentes, llagando asi a ta mayor precision de los trabajos académicos
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en Colombia™’; por ejemplo: se logrd la obtencién del total defunciones por

homicidio para cada uno de los veinte afos del periodo estudiado, y su
-discﬁminacién por departamentos, sexo, y grupos etareos. Por tanto, en este
estudio se dio a la tarea de describir ia realidad con ef mayor detalle posible. Esto
le permitid, identificar los actores, el escenario y el contexto. La descripcion fue
rigorosa‘y sostenida, en periodos de tiempo suficientes, indispensable para poder

empezar el analisis, 1a interpretacién y las propuestas.

Metodolégicamente se optd por tres recursos para abordar la realidad en estudio:
informacion cuantitativa, entrevista a actores seleccionados y revision tedrica, con
ello se combinaron los datos cuantitativos con las vivencias e interpretaciones de

los actores y los aportes tedricos y de investigadores.
> COLOMBIA, CIUDAD Y VIOLENCIA

Colombia, Ciudad y Violencia es una Edicion publicada en 1990 por Foro Nacional
por Colombia, que responde al trabajo investigativo de los socidlogos Alvaro
Camacho Guizado y Alvaro Guzman (docentes de la Universidad del Valle).

Esta-investigacion hace aportés sobre la violencia urbana en Colombia en los afios
80. Aunque este estudio se centra en la ciudad de Cali y en el andlisis de las
circunstancias y los hechos que alli sucedieron, se subraya sus diferencias
especificas con otras ciudades entre ios afios 1985 - 1986, estando siempre
presente el marco general de la violencia en Colombia. Con este estudio lo que se

pretendié fue ta comprension del fenémeno.

" FRANCO, Sadl. EL QUINTO; NO MATAR. Contexios explicativos de la violencia en Colombia. Prélogo, Alvaro
Camacho Guizado. Tercer Mundo Editores S.A. en coedicién en el iepri de la Universidad Nacional. Santafé de
Bogota — Colombia. Pag., xvi . .

El autor del prologo aclara que “...introduce cifras que no son corrientes a los nuevos analisis del tema en Colombia.
En concreto, las comparaciones (...} por genero y edad, por regiones, las relaciones entre los homicidios y las
defunciones muestran un panorama radicalmente nuevo en el tema (...} los anélisis sobre la violencia en Colombia
tendrén gue modificarse sustancialmente.” .
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Los autores son reconocidos y destacados expertos en esta tematica a la cual han

dedicado varios trabajos.

En este estudio se dio la tarea de conocer las dinamicas de la violencia urbana
desde el piano objetivo, reconstruyendo sus campbs, escenarios  y
fenomenologias.

Se resaltan formas de violencia social que no son estrictamente politicas, y se
estudia el fendomeno de violencia desde las relaciones interpersonales que se dan
en las interacciones cotidianas de la sociedad. “Tanto en su causacién como en su
fenomenologia !a violencia urbana se manifiesta erraticamente: esto significa que
no se encuentra una clara y facil pauta de organizacion, asi haya crecientes
formas de violencia y crimen organizadc que no neceéariamente pueden
considerarse como politicas. De ‘alli que sea bastante dificil caracterizar y
categorizar las formas de violencia a fin de establecer sus multiples relaciones y

hallar sus sentidos mas reconditos™

En cuanto a la presencia de violencia en el conjunto de la vida social, no se trato
de ubicar cada acto de violento en un tipo de violencia, sino hallar relaciones que

permitieran analizarlo en la estructura en que esta se hace presente.

* £n cuanto a la recoleccién de informacion se hizo un trabajo de entrevistas y de
recoleccién de informacién secundaria, en este Ultimo se recogieron datos
estadisticos de diferentes instituciones, por tanto, se realizé un anélisis a partir de
esta informacion cuantitativa. Para la confrontacion de los datos estadisﬁcos se
procedid a examinar sistematicamente informacién de prensa, de manera que
fuera posible la comparacién de los datos cuantitativos con detalles aportados por

los diarios. Al mismo tiempo, con la informacién periodistica fue posible detallar

2 CAMACHO, Guizado Alvaro, Op. Cit, p. 221
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variables que permitieron ubicar los actos en sus escenarios y especificar un poco

mas cualitativamente.

El procedimiento utilizado a partido de un recurso metodolégico que combina io
analitico con o sintético, evidentemente con este trabajo se ha podido
descomponer el fenémeno devla violencia en Cali en hechos parﬁcularés y en
rasgos que -permiten describirla y cuantificarla logrando una mayor precision

empirica.
> ‘EL CENTRO DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO DEL DELITO, COSED

Entre los hallazgos de estudios sobre violencia en Cartagena de Indiaé, se
encpntr() el Analisis estadistico del COSED, el cual resulta de la consolidacién de
datos de entidades y Organismos de Seguridad Locales. El Centro de observacion
nac.e en julio de 2004, cuando por iniciativa de la Administracién Distrital, en
cumplimiento del Plan'de Desarrollo CARTAGENA ES NUESTRA CASA, fueron
convocados actores de diferentes sectores de fa sociedad local con el fin de
impulsar la constitucién del Centro de Observacion y seguimiento al delito en el
Distrito. El Centro ha contado desde su inicio con la asesoria 'y acompafiamiento
del Instituto de Investigacion y Desarrollo en Prevencion de Violencia y Promocién
de la Convivencia Social, CISALVA, de la Universidad del Valle

El COSED se encuentra en la primera etapa del proceso, la cual se trata de
recopilar y consolidar ia informacion que sobre la problemética de la delincuencia y
la violencia emitan las diferentes entidades y organismos del orden nacional,
regional, local y global. En consecuencia la actividad del Centro de Observacion y
Seguimiento del Delito, COSED ha estado orientada en primer termino a crear una
Base de Datos de cuatro variables sobre muertes violentas en la ciudad:

homicidios, suicidios, muertes accidentales y muertes en accidentes de transito.
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Un segundo paso sera desarrollarinvestigaciones que permitan interpretar la
dinamica de las muertes violentas en la ciudad para el periodo 1994-2004 y sus
impactos en el crecimiento econémico del Distrito, la relacion entre estas muertes

violentas y la pobreza en el Distrito.

Una tercera etapa dentro del plan de actividades del COSED, sera Ampliar la
cobertura de estudio a las demas formas de delincuencia, es decir hurtos, robos y
demas contempladas como delitos por el cddigo penal colombiano, con el objetivo
de desarrollar iguaimente investigaciones. tendientes a encontrar explicaciones a
estos hechos}y‘ a partir de lo interpretado formular propuestas de politicas

publicas.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

En la Facultad de Ciencias sociales y Educacién se adelanta un estudio
“cualitativo sobre violencia intrafamiliar: Anélisis sociocultural de la violencia
infrafamiliar en Cartagena desde el relato del o la habiante, un estudio de género.
Cuyo objetivo es analizar la violencia intrafamiliar en la ciudad de Cartagena
desde el mundo sociocultural del hablénte y el discurso que legitima el poder y

sustenta las violencias perceptibles e imperceptibles al interior de la familia.

En esta investigacion se estudian los argumentos que se constituyen en relatos -

desde las y los denunciantes que reposan en los juzgados , las comisarias de
familia, fos centros de conciliacién, la Fiscales, el ICBF, con la intencion de
~ visionar las mentalidades y el irﬁaginario social en el que circunscriben los
hechos. Aqui el género se convierte en una categoria de analisis que da cuenta de

la construccion de la feminidad y la masculinidad.
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3.6.3. Algunas fuentes y técnicas para la recoleccion de datos sobre el tema

de la violencia. En este tipo de estudios, es posible encontrar diversas fuentes de

informacion:

las personas _

los registros de organismos gubernamentales e insfituciones asistenciales y
del Estado.

los programas locales

los registros comunitarios

las encuestas poblacionales

los estudios especiales.

Medicion de la violencia y sus efectos

Las técnicas utilizadas en estudios de violencia han sido la encuesta, la entrevista

en profundidéd, la observacién y entrevista fuentes documentales y base de datos,

la cuantificacion, entre otras.

Tipos de datos

Se necesitan distintos tipos de datos para diferentes finalidades, entre ellas las

- siguientes:

L

describir la magnitud y fas repercusiones de la violencia

Identificar qué factores aumentan el riesgo de ser victima de la violenciay
de que se cometan actos violentos. |

Comprender a la violencia en todas sus dimensiones.

Entender a |a violencia desde el discurso de las victimas y los victimarios.

Las encuestas, entrevistas y los estudios especiales pueden facilitar informacion

detallada acerca de la victima o el agresor y sus antecedentes, actitudes,

comportamientos y posible participacion anterior en actos de violencia. Asimismo,
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esas fuentes pueden ayudar a descubrir la violencia que no se informa a la policia

ni a otros organismos.

27. CARTAGENA Y SUS VIOLENCIAS
3.7;1. Apfoximaéiones a la violencia social urbana

En la ciudad de Cartagena hay una escasez de estudios sobre violencia urbana,

que muestren la dinamica y cofidianidad de esta. Entre fos hallazgos, estan las

‘bases de datos estadisticos de organismos de! Estado y ONG's. Por tanto, el .

conocimiento local en cuanto a esta problematica esta relacionado con la
cuantificacién, lo que tiene que ver con lo cualitativo podria decirse que aun hay

mucho por explorar.

“En el 2002 la problematica de la violencia azota la ciudad, sobre todo en los
barrios marginados, pues en estas zonas son reportados a diario altos niveles de
inseguridad representados en enfrentamientos entre pandillas, hurtos, homicidics
y amenazas a la comunidad, principalmente en los barrios Lo Amador, La
Esperanza, Nelson Mandela, Paraguay, Fredonia, Sector Alcibia, La maria, Pablo
Sexto y algunos casos en el centro de la ciudad. Por otro lado esta la
conformacion de milicias urbanas, y el terror que generé entre ios habitantes de
estos barrios la aparicion de “fistas negras” de los llamados “grupos de limpieza
social o los encapuchados”. En los meses de octubre y noviembre aument6 el
nimero de muertes por la accién de sicarios en la ciudad, viéndose afectados los
barrios de san Francisco, La Reina, Los Alpes, El Pozén, El Amparo, Policarpa, el
Libertador, La sierrita, Bosque y Olaya Herrera”>. Siendo el sector mas afectado
la poblacion joven, de escasos recursos economicos de los sectores marginados

de la ciudad.

" Basado en archivos de prensa afio 2002, del periddico El Universal de la ciudad de Cartagena
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La tasa de lesiones interpersonales 'que se registraron el en el 2003 el en Centro
de Referencia Nacional éobre violencia del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
forenses’”, para la ciudad de Cartagena fue de 1905 césos para una poblacién
978.187 por tanto la tasa es.de 185 por cada 100.000 habitantes.

La Fiscalia General de La Nacion, Seccional Cartagena, Division Criminalistica’,
en el 2004 ha hecho el levantamiento de 171 cadaveres de los cuales 103 son
hombres y 16 son mujeres, 48 fueron reportados como N.N., de acuerdo con los
datos sumnistrados 41 son hombres y 5 son mujeres y 2 indeterminados. Han sido

identificados 25 hombres Y 2 mujeres.

En los datos que reporta el COSED, en el afio de 2002 se presentaron 251 casos
de homicidios en la ciudad d Cartagena, 322 homicidios en el 2003, y en el afio

2004 se presentarén 218 casos 104 homicidios menos, es decir, un 32,3% menor.

La tasa de homicidios se sitGa, con datos hasta diciembre 31, en 21.7 por cada
cien mil habitantes mientras el afio anterior fue de 32.9 por cien mil habitantes,
tomando cifras poblacionales proyectadas por el DANE. (Ver tabla # 21)

Por otro lado, los Homiciplios, con 218 casos y un 57 % del total, representan la
principal causa. Los accidentes de transito siguieron en importancié con 72 casos,
una participacion del 18.8 % sobre el total de casos-. Las Mu‘ertes no Intencionales
ascendieron a 58 y los suicidios totalizaron 34 representando el 15.1 % y 8.9 %
respectivamente sobre el total de casos. (Ver grafica #12) Segun, los datos
consolidados por eI- COSED los homicidios en Cartagena se concentran en el
perimetrd urbano en una proporcion cercana al 89.4 %. Los barrios con mayor
frecuencia de homicidios fueron en su orden: El Pozén con 15 casos, Nelson

Mandela con 11, Barrio Chino con 9 y Olaya Herrera con 8 casos de homicidios.

www medicinalegal.gov.co Estadisticas de epidemiologia.
® Fuente: Fiscalia general de la Nacion. Seccional Cartagena. Division Criminalistica. CTL
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De acuerdo con el COSED, la viclencia organizada es responsable de una parte .

significativa del total de homicidios ocurridos en ia ciudad. El 44 % del totai de
eventos, es decir 96 homicidios, se derivan de este tipo de violencia. La violencia
interpersonal sigue con 29 casos, es decir el 13.3 %. En estos dos items se

concentra el 57.3 % de la comisién de ios homicidios en el Distrito.

De acuerdo a la division territorial administrativa del Distrito, La Localidad
Historica y del Caribe Norte, No 1, presenta el mayor numero de muertes viclentas
de las tres en que esta dividida la ciudad con 140 casos que significa un 36.6 %
del total. Las Localidades Nos 2 y 3 presentan un comportamiento mas parejo con
111 y 104 muertes violentas respectivamente que en esé mismo orden
representan 28.7 % y 27.2 % sobre el total de casos. La Localidad No 2 es la
Localidad de ia Virgen y Turistica y la No 3 es-ia Loca!idad Industrial y de la
Bahia. (Ver tabla #21)

Relato que ilustra la violencia en Cartagena:

“... existen ftres tipos de milicias urbanas en Cartagena, pero en estos momentos.

estan un poco quietas por lo de la insercion, eso de las negociaciones que

adelantan con el gobierno. A mi me ofrecieron la zona de la Piedra de Bolivar,

para que fuera el jefe en eso de custodiar y cobrar las vacunas, pero yo no quise-

por mi problema en Medellin y la verdad es que uno no sabe quienes son los
guerrilleros. Uno no sabe si es ef carretillero, el vendedor de yuca (...) la verdad es
que ahora no quiero exponerme con eso. Hay gente aqui en Cartagena que con
eso de la delinéuencia mantiene /a familia (...). Y usted no sabe el otro dia vinieron
sicarios...” (Poblador, barrio 9 de Abril}
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Violencia intrafamiliar

La especificidad cultural y la tradicion se dan a veces como justificaciones de -

practicas sociales particulares que perpetian la viclencia. La opresién de las

mujeres es uno de los ejemplos mas ampliamente citados, pero hay muchos otros.

La investigacion sobre violencié intrafamiliar que se adelanta en la facultad de
Ciencias Sociales y Educacion de Unicartagena ha tenido como resultado que en
la ciudad de Cartagena, “la violencia intrafamiliar es un asunto publico, afecta los
ambitos de la sociedad y es materia de intervencion dei Estado. Es una
manifestacion cultural aprendida a través de las muiltiples relaciones sociales y se
 expresa en la perdida de ia libertad y el sentido de propiedad sobre sus hijos, la

muijer, el marido, la madre. Este aprendizaje privilegia valores™’’

En el afo 2002, en la ciudad el ICBF y las casa de justicia reportaron una
incremento de la violencia intrafamiliar y abuso sexual, resultando las mujeres con
edades entre fos 27 y 35 anos de edad, de los estratos 1 y 2 como ias mas
afectadas, asi como resultaron ia Maria, el Pozén y Olaya Hérrera como los de
ma'yor recepcion de casos, situacion que se viene presentando desde afios

anteriores.

Los siguientes reportes del ICBF® corresponden a las informaciones registradas a
esa entidad por su Centro Zonal de Proteccion Especiai de Cartagena, las casas
de justicia y los centros judiciales. Las estadisticas sefialan que la violencia
intrafamiliar se presentd en el 2004 en 2.614 relaciones de pareja y de esas 1.225
fueron entre padres e hijos, 147 entre hermanos, 45 por problemas sexuales; 194

en relaciones con otros parientes, 26 por problemas de drogas, y 46 por adiccion

7 RODRIGUEZ hortensia, investigacién social: Andlisis sociocultural de la violencia intrafamiliar en Cartagena desde
Jf relato del o la hablante, un estudic de género. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, Universidad de
Cartagena. ’

7 RHENALS, Acuiia Jacqueline. E! Universal. Maltrato y Violencia Infantil en Aumente. Pagina 6A lunes 21 de
febrero de 2005, ’
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al alcohol. Sin embargb, las estadisticas del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), regional Bolivar, en el 2004 se presentaron, 4.964 consultas de
intervenciones por conflicto o violencia intrafamiliar, de los cuales 607 casos

fueron violencia entre pareijas.

Por ofro iado, se encontré que “la tasa del delitc de violencia intrafamiliar de
Cartagena por cada 100.000 habitantes a noviembre de 2003 es 27"7%.

Durante los tres primeros trimestres de 2003, la Casa de Justicia de Cartagena
Country® ha atendido un total de 10.085 usuarios. En el fercer trimestre de 2003

se atendieron 1.389 personas con conflictos familiares, es decir, que el 42,5% de

los usuarios acudié a la Casa de Justicia para resolver conflictos familiares. El
61.8% de los usuarios fueron mujeres. Segln el balance de las Casas de Justicia

los casos mas frecuentes son violencia intrafamiliar y el abuso sexual.

Entre enero y septiembre de 2004, la Casa de Justicia de Cartagena Country®' ha
registrado un total de 30.410 solicitudes de atenciéh, de las cuales .5.010 fueron
recibidas en el tercer trimestre de 2004. El 38% de las consultas recibidas fue para
resolver conflictos familiares. La mayoria de solicitudes proviene de mujeres con
un 59,4%. Las solicitudes hechas por conflictos familiares fueron 1.645.

El Centro de Investigaciones Criminolégicos de la Policia Nacional, Departamento
de Poiicia Bolivar, reporté 149 casos de violencia Intrafamiliar en el_ ano de 2002;
en el 2003 reportd 126 casos y en el 2004 reporté 205 casos. (Ver tabla #1)

" FUENTE: DANE *proyecciones de poblacidn Junio 2003 y Estadistica de Delitos - CISAD(1) Datos Parciales del
'nes ae noviembre de 2003

Casa de Justicia de Cartagena Country. Informe Il trimestre2003. Octubre, 2003

! Casa de Justicia de Cartagena Country. Informe sobre indicadores de atencién. Tercer trimestre de 2004.
Noviembre de 2004.
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La Fiscalia General de la Nacion, Cuerpo Técnico de Investigacion Sala de
Atencion al usuario Cartagena de Indias, en el 2003 recibié un total de 2.152
denuncias por violencia intrafamiliar. Segun grupo de edades, se encuentra en el
rango de edades de 10 a 14 afos 5 victimas, en el rango de 15 a 17 afios 59
victimas, en el rango de 18 a 24 arios 445 victimas, en el rango de 25 a 34 afios
802 victimas, en el rango de 35 a 44 afios 529, en el rango de 45 -59 afios 245
victimas, en él rango mayores de 60 afos 67 victimas. Siendo de 25 a a34 afios el
rango donde mas se presentan denuncias sobre victimas de maltrato intrafamiliar.
Del total de casos denunciados 247 fueron de sexo masculino y 1905 de sexo

femenino. (Ver tabla #2)

Las estadisticas de la Sala de Atencién al Usuario de la Fiscalia muestra que de
los 2.152 casos de violencia intrafamiliar denunciados, segin paréntesco' el marido
es el mayor victimario con 1.080 casos, le siguen el exmarido con 475, el
hermano(a) con 134, el'hijo con 123, la mujer con 67, el padre con 48, la exmujer
~con 42, el cuilado con 31, el yerno con28, el tio con 22, ia madre con15, el primo
con 13, el padrastro con 4, la madrastra con 3, el abuelo con 1 caso y otros con 66

victimarios.(ver tabla #2)

Maitrato infantil

Los nifios (as) abusados sexualmente y maltratados fisicamente en el afio 2002,
reportados en el Zonal 1050 de ICBF Cartagena, es de 66 y 109 casos
respectivamente (ver graﬁéa #1). En el afio de 2003, esta misma cifra tiende a
descender a 63 y 60 enAeI mismo orden (Ver grafica #2). Sin embérgo, el maltrato
infantil por ser un tipo de violencia que se da en el ambito de lo privado o familiar
existen muchos casos que no se denuncian y otros no se denuncian por no ser

considerados maltratos, sino una forma de educar (pautas de crianza)
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En el 'aﬁo de 2002 del mes de Mayo a Diciembre se registraron en el ICBF Centro
zonal Distrital 267 casos de los cuales 66 fueron por maltrato fisico, 144 por
maitrato psicolégico y 57 por abuso sexual. (Ver tabla '#16) El mayor numero de
' casos por maltrato en el 2002 registrado segun grupo de edades, se encuentra en
_'el rango de edades de 11 a 18 afios, con 58 casos ie siguen el rango de 6 a 10
con 50 casos y 12 casos reportados en el rango de 0 — 2 afos. Del total de casos
registrados en este afic 77 pertenecen a menores de sexo masculino, y 70 a

menores de sexo femenino. (Ver tabla #16)

De 119 casos de maltrato infantil reportados al ICBF (Centra de Proteccion

Especial} en el afio de 2003, 64 fueron por abuso sexual en menores de 18 afios,

de los cuales 30 fueron en edades entre los 11 y los 10 afios de edad, 22 en nifios

.entre los 11 y 18 afios, y 12 en menores a de 0 a 5 afios. El mayor numero de

‘casos por maitrato infantil se registra en menores con edades entre los 11 y 18

_ainos de edad para un total de 47 casos. Del total de casos reportados at ICBF por
maltrato infantil, 82 casos fueron en nifias y 37 en nifios. A

De 119 casos de maltra{o infantil reportados al ICBF (Cehtro de Proteccion
Especial) en el afio de 2003, 64 fueron por abuso sexual en menores de 18 afios,
de los cuales 30 fueron en edades entre {os 11 y los 10 afios de edad, 22 en nifios
entre los 11 y 18 afios, y 12 en ‘menores adelab aﬁoé. El mayor niumero de
casos por maltrato infantil se registra en menores con edades entre los 11 y 18
afios de edad para un total de 47 casos. Del total de casos reportados al ICBF por

maltrato infantil, 82 casos fueron en nifias y 37 en nifios.(ver tabla #17,)

En aiio 2004 se registraron un total de 193 casos entre los cuales 58 casos son
por abuso sexual infantil, igualmente se registré ia misma cantidad para maitrato
fisico y en cuanto a casos por maltrato psicolégico aumenté a 77 casos. El mayor
namero de casos de abuso sexual registrado en el 2004 registrado segln grupo
de'edades, se encuentra en el rango de edades de 11 a 18 afos, le siguen el
rango de 6 a 10 y cuatro casos reportados en el rango de 0 — 2 arios. Del total de
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casos registrados en este afio 39 pertenecen a menores de sexo masculino, y 93’

a menores de sexo femenino. (Vef tabla #18)

El abuso sexual a menores y el maltrato infantil a menores son los casos mas
relevantes en la Casa de justicia de Chiquinquira, en ia zona sur oriental pues en
el 2004 se registraron mas de 60 casos®. Segun, su directora percibe el aumento

de casos en abuso y maltrato infantil.

El Centro Zonal de Proteccion Especial del ICBF,® Cartagena reportd 111 casos
de maltrato infantit de los cuales 54 fueron de abuso sexual en menores de 0 a 18
afios, presentandose el mayor indice de los casos en nifias entre las edades de 6
a 10 afios (25 casos), le siguen los menores entre 11y 18 afios de edad (20

casos), menores de 3 a 5 arios (8 casos), y en menores de 0 a 2 afios (6 casos).

Por otro lado la Corporacién Convergencia adelanta un proyecto de intervencion
social, Afencion interinstitucional a menores en riesgo y/o afectados por el maltfafo
en fa comuna 11 de Cartagena, en la Unidad Comunera de Gobierno 11,
correspondiente a la Localidad Industrial y de la Bahia. De abril de 2003 — abrit de
2004 se atendieron 90 nifios(as) por maltrato, en los que 42 fueron atendidos por
maltrato psicolégico, 27 por maltrato fisico, 13 por abandono y 8 fueron atendidos
" por abuso sexual. (Ver tabla # 15) |

En el 2002, la procedencia de los menores maltratados principalmente vino de los
barrios Olaya Herrera con 18 casos, Republica de Chile con 14, Zaragocilia con
13, San Fernando con 12, La Esperanza con 12, La Maria con 10, y El Libano con

10 casos de menores atendidos por maltrato. (Ver tabla #19) En el afio de 2003 la

mayor procedencia de los menocres maltratados que se atendieron fue de los

barrios el Pozén y Nelson Mandela con 18 casos cada uno, Olaya Herrera con 11

82 £l Universal. Renals. Op. Cit., p. 6A
" Ibid., p.6A
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casos, La Maria con 9 y Chile con 8 casos de menores maltratados. En el 2004 se

observa un aumento considerable de los barrios que con mayor frecuencia se
atienden casos de maltrato, en el barrio el Pozén se atendiervon‘ en este afio 27
casos, en Olaya 15, y entraron a este cuadro San José de los Campanos con 10

casos, San francisco con 8, Blaz de Lezo, Vista Hermosa y Mirador de la Bahia

con 6 caos cada uno.

Delincuencia juvenil

En el estudio elaborado por la Asociacion para la Reeducacién 'de los Menores de
Bolivar (Asomenores) destaca que el indice de infraccion de jovenes pasé de 142
en el ano 1992 a 529 en 2003. En 2001 ia cifra fue de 306 y en 2002 de 437, o
sea, que aumentd en un 42% (131 casos). (Ver grafica #4)

Entre tanto, de 2002 a 2003, las cifras aumentaron en un 21%, es décir, que hubo

92 casos mas de infracciones. {(Ver grafica #4)

Hasta el 31 de diciembre de 2003 se habian atendido 3.552 casos de jovenes
infractores remitidos por jueces de menores y de familia de_z la ciudad. Los
infractores en su mayoria son varones, sin embargo cuatro nifias ingresaron a uno
de los programas de ASOMENORES.

- Del totai de infractores en 2003, 354 tienen edades entre 15 y 17 afios; 157 de 12
y 14 aros, y el resto es de 18 afos. En el 2000, los casos reportados de jovenes
entre 12 y 14 afios fueron de 66 y subi6 a 78 en el 2001, en el 2002 aumentd aun

mas. (Ver grafica: 5).

La situacion delincuencial juvenil de lo dicho anteriormente se resume en que es
problematica critica, ya que hay un incremento asociado al porte ilegal de armas y
supuesta vinculacion a grupos al margen de la ley, de los cuales se conocen 74

casos, del total de 529 nifios sometidos a procesos de reeducaciéon en 2003.
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Pero el delito mas frecuente en los menores es el hurto, acto por el gue fueron
sometidos a reeducacion 278 ninos. Los delitos contra la vida (lesiones personales
y homicidios) ocupan un segundo lugar, con 86 casos, destacandose en este
aspecto que los infractores son cada vez mas jovenes y fas circunstancias de
mayor gravedad. Los delitos asociados al puddr sexual son los menos cometidos,

el afio pasado se presentaron 16 casos. (Ver grafica 6)

Del total de los infractores, Asomenores determiné que el 90% (476) eran adictos
a sustancias psicoactivas y el 85% (450) se dedicaban a oficios como ayudantes

de choéferes, vendedores ambulantes, mientras que el resto eran estudiantes.

En cuanto a la escolaridad, la directora de Asomenores, Lucy Lazcarro, sefiala
que el 60% (312) de los jovenes que ingresaron en 2003 sé6lo han cursado algan
grado de primaria; un 15% (94} son iletrados y el 25%( 114) restante realizé algin

nivel de secundaria. De este grupo sélo nueve son bachilleres.

Del total de infractores que han ingresado a Asomenores, el 47% (249) residia
solo con la madre; un 15% (125) con ambos padres; un 11.3% (60) con los
padres; el 11.5% (61) con los abuelos y un 6.4% (34) con amigos, solos 0 en la

calle.

De igual forma en este estudio se identificaron caracteristicas de los menores
infractores tales como: baja autoestima, poca tolerancia a la frustracion,
expectativas de vidas limitadas y altos niveles de agresividad, al igual escaso
control de sus impulsos.

Entre las caracteristicas socio-culturales se determiné que hay bajo o nulo nivel de

~ escolaridad, desercion escolar, socializacion callejera y vinculacion laboral

temprana en oficios de alto riesgo o de tipo marginal. Las familias de ios jovenes
contraventores de la ley, por lo general, son de aita escala de violencia
intrafamiliar, padres negligentes, nula autoridad, maitrato fisico.y desafectividad,

entre otras.
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Segun el reporte de la Institucion, 269 jévenes residen en la Zona Sur Oriental, 74
en {a Zona Centro, 59 en la Zona Norte, 59 y 46 en ia Zona Sur Occidental. Del
total de los infractores, 448 son pobladores de Cartagena. Seireportan, 177

menores reincidentes y han entrado en mas de dos oportunidades a la institucién.

"Los lugares donde residen la mayoria de los jovenes se caracterizan por precaria

calidad de vida, deficiencia econdémica, viviendas hacinadas, presencia de

‘pandillas, consumo de drogas, inexistencia de lugares de recreacion, deficiente -

calidad de educacion, precarias condiciones de salubridad y limitado acceso a los

servicios de salud y seguridad social.

La tendencia de los jovenes infractores en ia ciudad, desde 1999 es que la edad
de estos es cada vez méas baja y un aumento en la gravedad de los delitos. El
incremento de menores infréctofes que registra en los dltimos afios
 ASOMENORES (ver grafica #4), proviene de barrios marginados los cuales en su

mayoria cuentan con una gran concentracién de pobiacion.

Explotacion sexual (prostitucion)

La Camara de Comercio de Bogotés"., en su publicacion “Prostitucion infantil en el
centro de Bogota®, afirma que el ambiente familiar, precedido de condicionantes
eCOnémicos y psicoafectivos son factores predisponentes al ejercicio de la
prostitucion. Los agentes originados en el seno del hogar',‘corresponden
principalmente al maltrato producido por algun miembro del grupo familiar y se
traduce en golpes continuos, agresiones y violaciones, seguido de conflicto
familiar, violencia psicolégica y padres adictos, razones estrechamente

relacionados entre si, que impulsan a [os nifios y nifias al ejercicio posterior.

¥ Camara de Comercio de Bogotéa. La Prostitucion Infanltil en el centro de Bogota. Un ensayo de Investigacion Social
Urbana, 1993
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La tasa del delito sexual en Cartagena reportado por el Centro de Referencia
Nacional sobre violencia del instituto Nacional de Medicina Legal y ciencias
Forenses® para el 2003, es de 163 casos para una poblacion de 978.187, la tasa
es de 12 por cada 100.000 habitantes. |

El Centro de Investigaciones Criminolégicos de la Policia Nacional, Departamento
de Policia Bolivar, reportc') en el 2002, 6 casos de acceso carnal abusivo con
menor de 14 aios; en el 2003 reportd 11 casos acceso carnal abusivo con menor
de. 14 afios con circunstancias de agravacién, y en el 2004 reportd 12 casos
acceso carnal abusivo con menor de 14 afios Y un caso de acceso carnat abusivo

con menor de 14 afios con circunstancias de agravacion. (Ver tabia #1)

Ademas, Ei Centro de Investigaciones Criminolégicos en el 2002 reportd 23 casos
de acceso camal violento; en et 2003, 18 casos y en el 2004, 22 casos; en cuanto
a casos de acto sexual violento se reportaron 4 casos para el 2003 e igual
cantidad para el 2004, en el 2002 no se presentd ningin caso. En el 2002 se
reportaron 2 casos de carnal o acto sexuat en persona puesta en incapacidad de
resistir y en el 2003 también se registraron 2 casos de acceso carnal violento
(circunstancias de agfavaci()n) en el aito 2002, 1 en el 2003 y 1 en el 2004; casos
de acto sexual violento con circunstancias de agravacion no se registraron en
2002, en el 2003 fueron denunciados o registrados 3 casos y 2 en el 2004. Se
presentaron 3 casos en el 2004 de induccién a la prostitucion 3; se denuncié la
estimulaciéon de 1 menor en el 2002 y 6 menores en el 2004. En el 2003 se reportd
1 caso de pornog_rafia de menores y 1caso de turismo sexual en el 2004. (Ver
tabla#1) |

La Fundacion Renacer, Sede Cartagena en ei 2002 atendié en total en el hogar
pérmanente a 62 nifios(as) explotados sexualmente de los cuales 28 ya venian en

proceso desde el 2001, el 32,25% fueron de sexo masculino y el 67,74% fueron ge

% www.medicinalegal.gov.co
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sexo femenino. En el Centro Ambulaton‘o se atendieron en el mismo afic un total
de 143 nifios(as) de los cuales 8 fueron de sexo masculino y 135 de sexo
femenino. Ademas, la Fundaciéon Renacer tuvo acercamiento con un total de 271
nifios{as), entre los cuales mantenia acercamiento desde el 2001 con 86 y en el
2002 tuvo nuevos acercamientos con 185 nifios(as). El nimero de nifios que
estuvo un proceso de acercamiento con la Fundacion fueron 12 y 259 nifias. De
acuerdo con los datos suministrados en la Fundacién Renacer fueron atendidos en
el afio de 2002 un total de 476 nifios(as) entre los cuales el 91,59% fueron del
genero femenino y en menor proporcién se encuentra el genero masculino con un
8.40%. (Ver tabla #5) |

En el' ano de 2003, la Fundacién Renacer atiende a 566 nifos(as) victimas de la
explotacion sexual. En el ‘Hogar Permanente estuvieron en el proceso de
resocializacidn 73 nifios(as) de los cuales vienen en el proceso desde el 2002 44 y
entran 29 nuevos en el 2003, cabe anotar que 54 eran de sexc femenino y 19 de
sexo masculino. En el Centro Ambulatorio de la Fuhdacic'm se atendieron 163
nifios(as) de ios cuales 10 fueron de género masculino y 153 de género femenino.
" Por otro lado, la Fundacion mantuvo acercamiento con 330 nifios(as) entre los
cuales 172 eran antiguas y entraron 158 nuevos; Tuvieron en acercamiento 13 de
sexo masculino y 317 de sexo femenino. El rango de género atendido por la
fundacion Renacer eﬁ el afio 2003 fue del 92,57% femenino y el 8,01% mascuiino.
(Ver tabla #6)

Segun, ios datos suministrados por la Fundacion Renacer en el 2004 fueron
atendidos 503 victimas de explotacion sexual, 76 en el Hogar Permanente, 170 en
el Centro Ambulatorio y mantuvo acercamiento 257 nifios(as), en este Gltimo 108
eran antiguas e ingresaron nuevos 149. En total de los atendidos 37 eran del sexo
masculino y 466 del séxo femenino. (Ver tabla #7)
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‘Suicidio

Este fendmeno es tan antiguo como eVI hombre mismo, a través del tiempo se han
realizado muchos estudios pero ha sido dificil de Hegar a conclusiones definitivas,
pues cada ser es individual y sus manifestaciones variadas. Lo que no se puede
negar es que en la época actual, son los jévenes los que mas se suicidan, pues
esta es una generacion que sufre los estragos de una sociedad convulsionada,
compleja, competitiva, que evoluciona vertiginosamente pero en la que cada dia

hay menos espacio para compartir e interactuar con la familia y con los hijos.

La zona urbana en Colombia es {a mas afectada en cuanto a la autoeliminacion o
suicidios, con un 70,7% en casos de suicidios. (Ver tabia #8)

El Centro Nacional de Referencia sobre violencia del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias forenses' en el afio 2003 registré 30 suicidios en
Cértagena. Siendo [a tasa de suicidios de Cartagena para una pobiacion de
978.187,-de 3 por cada 100.000 habitantes.

El Centro de Investigaciones Criminolégicos de la Policia Nacional, Departamento
de Policia Bolivar, registré 16 suicidios en el 2002, en el 2003. registré 17 casos de
suicidio y en el 2004 se registro 39 casos de suicidio en la ciudad de Cartagena.
(Ver tabla #1) | |

Por otro lado, en los datos consolidados por el COSED se reportan 34 casos
suicidios en la ciudad de Cartagena en el afio de 2004. (Ver grafica #12)

De acuerdo a los protocolos que reposan en los archivos del Instituto Nacional de
Medicina Legal y ciencias forenses, en -Cartagena, en el 2004 murieron 43

personas a causa del suicidio. Se encuentran registrados en los archivos de

' www .medicinalegal.qov.co
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Medicina Legal en el mes de enero, '3 casos de suicidio en Cartagena; en el mes
de febrero 4 casos; en marzo 7 casos; en abril 6 casos; en mayo 5 casos; en junio
2 casos; en 'Julio 3 casos; en agosto 2 casos; en septiembre 2 casos; en octu_bre 3
casos; en noviembre 1 caso y en diciembre ocurrieron 5 casos de suicidio en
Cartagena. El mayor porcentaje de suicidio se presento en el mes marzo con un
16,62%, y el menor indice de suicidios lo mostraron el mes de noviembre y
septiembre con un 2,32% cada uno. (Ver tabla # 10)

De sexo masculino se suicidaron 31 y 12 de sexo femenino, es decir, que dei total

de persona que murieron por suicidios en el 2004 en Cartagena, el 72,05% fueron .

de sexo masculino y el 27,88% de sexo femenino. (Ver tabla # 9). La tendencia del
suicidio se observa en ambos sexos, pero es mas marcada en los hombres, por lo

gque se puede decir que el suicidio presenta un perfit masculino.

Las Cifras que presenta El Instituto de Medicina Legal, en Cartagena son
alarmantes La depresién es el trastorno mental que mas a menudo se asocia con
el suicidio en Ié ciudad. El mayor mecanismo de muerte utitizado por los
suicidadas fue el ahorcamiento con 18 casos, le siguen arma de fuego con 15,
envenenamiento o Intoxicacion con 5, lanzamiento al vacié con 3 casos,
sumersion 1 caso y sin determinar se registré un caso. (Ver tabia # 11)

El porcentaje de suicidio en el afto 2004, es mas elevado en hombres en el rango

de edades entre 20 a 29 afios de edad con un 23,25%, le siguen ei rango de

edades 13 a 19 afios, 30 a 39 afios, 50 a 59 afios con un 11,62% cada una y el
de mas de 70 es el 6,97%; (Ver tabla # 9)

Desapariciones

De acuerdo a las denuncias que reposan en los archivos de la fiscalia, Divisidon

Criminalistica del C.T.. en el ano 2002 desaparecieron 98. Se encuentran
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registrados como desaparecidos en el mes de enero 5 personas; en el mes de
febrero 7 casos; en marzo y abril no hubieron desapariciones; en mayo 19 casos;

en junio 20 casos; en Julio 4 casos; en agosto 10 casos; en septiembre 12 casos;

en octubre 8 casos; en noviembre 6 casos y en diciembre ocurrieron §casos de .

desapariciones en Cartagena. El mayor porcentaje de desapariciones se presento
en el mes junio con un 20,20% y el menor indice de desaparecidos se observo
mostraron el mes julio con 1,01%, mientras que en ios meses de marzo y abril no

se presentaron denuncias de desaparecidos. (Ver tabia # 12)

Enlei rang'o de edades de los desaparecidos, se observa 1 desaparecido en el
réngb de 0-5 afios, en el de 6-10 afios desaparecieron 6 niftos, de 11 a 15 afios
desaparecieron 24 adolescentes, de 16 a 18 afos desaparecieron 16
adolescentes, de 19 a 23 afios desaparecieron 14 jévenes, de 26 a 30 afios
desaparecieron 10 jévenes, de 31 a 35 afos desaparecieron 15 adultos jovenes,
de 36 a 40 desaparecieron 6 personas, de 41 a 45 afios desaparecieron 5 adultos,
de 46 a 50 desparecieron 3 personas, de 51 a 60 desaparecieron 2 personas y
mayor 61se denunciaron como desaparecidos 3 personas. En total

desaparecieron 36 menores y 63 adultos. (Ver tabla # 12)

De los desaparecidos en el afio 2002, el 4545% son de sexo femenino y el

54,54% son-de masculino. (Ver tabla # 12)

Segun datos de la fiscalia, Divisibn Criminalistica en ei 2003 desaparecieron 95
personas entre los cuales 70 son adultos y 25 menores. Fueron encontrados vivos
29 personas y 11 muertas, auin siguen reportados como desaparecidos 55
peréonas. Del total de las denuncias en este afio desaparecieron 36 personas de
sexo femenino y 59 de sexo masculino. (Ver tabla # 13)

Seqgun, la base de datos de la Fiscalia General de la Nacion, C.T.l. Division
Criminalistica, en el afio de 2004 se recibié 64 denuncias por desapariciones, de

los cuales 24 fueron ubicados vivos y 11 muertos. Aun, siguen desaparecidos 29
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personas. En este afic desaparecieron 46 personas adultas, 34 son hombres y 12

son mujeres; 18 menores, todos de sexo femeninos. (Ver tabla # 14)

En este mismo afio en el mes de enero denunciaron ante C.T.. Division
Criminalistica, 5 personas desaparecidas, en febrero se denunciaron 6 casos, en
marzo se denunciaron 7 casos, en el mes de abril se denunciaron 3 casos, en el
mes de mayo se denunciaron 5 casos y en junio 3 casos; en el segundo semestre
las denuncias se distribuyeron de la siguiente manera: en julio se denunciaron 8
casos de desapariciones, en agosto se denunciaron 5 casos, en septiembre 7
casos, en octubre 9 casos, en noviembre se denunciaron 2 casos de
desapariciones y en diciembre 4 casos. El mayor indice de desaparecido se
observa en el mes de octubre con el 14,06% y el menor porcentajuelo presenta el

mes de noviembre con el 3,12%.(Ver tabla # 14)
El mayor porcentaje de desaparecidos del consolidado de los tres afios en estudio,

io presenta el sexo masculiino con el 56,20% y el més'bajo el sexo femenino con el
43,79%.(Ver tablas # 12-13-14) "
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2. OBSERVACIONES FINALES

4.1. AMANERA DE CONCLUSION

Las violencias que existentes en nuestras ciudades involucran a actores de

diversas procedencias sociales que actuan de manera organizada y en las que
operan personas de todos los estratos, algunas con influencia de instituciones del
Estado. La delincuencia nos muestra una crisis en valores éticos y morales de la

sociedad.

Uno de los grandes retos para los profesionales de las ciencias sociales y en este

caso para Trabajo social, son los procesos sociales de las ciudades colombianas

que conforman una parte importante del escenario de violencia que enlitese a la -

region. Esto obliga- a redefinir muchos de los conceptos y de las teorias que
hemos heredado sobre la organizacion social y el comportamiento de los
individuos. Esta necesidad de desarrollar teorias apropiadas para comprender la
violencia se vuelve ineludible, tanto por la urgencia de responder a la singu|aridad
que ha tenido el pais como sociedad, como los nuevos factores que afectan la
mundializacion de la violencia, es decir, tanto la singularidad cultural y social
previa de la violencia autéctona. Estos factores se combinan para generar este
fenémeno singular que es ia nueva violencia urbana de América Latina y por

supuesto del pais.

Las expresiones cotidianas de violencia son tan graves como las del conflicto
armado interno, tienen expresiones en lo publico y lo privado, y componentes
- simbdlicos que las tornan compieja y de dificil visibilizacion. La violencia urbana es
compleja, difusa y concentra conflictos econémicos, sociales, politicos, culturaies e

ideol6gicos que se desenvuelven en un mismo espacio.
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El acercamiento al fendmeno social de la violencia urbana aﬁrrha los niveles de
intolerancia de la sociedad cartagenera. En aras de su modificacion o
deconstru_cci()n, la investigacién social se convierte 'en un método cientifico para el
conocimiento y la corﬁprensi()n de la dinamica, y ei efecto de la violencia en las
personas, las comunidades y la sociedad en general. Los datos y cifras que
reportan las instituciones locales, no dejan duda sobre la magnitud y extrema

gravedad de la situacion de violencia que vive la ciudad de Cartagena.

Existe un reconocimiento cada vez mayor, de la necesidad de incluir en los

estudios actos de violencia ’due no causan por fuerza lesiones o la muerte, péero

que a pesar de todo imponen una carga sustancial que aflige y causa dolor a los

" individuos, las familias y las comunidades, por ejemplo: la violencia psicoldgica,

verbal, abandono, negligencia, descuido, manipulacién, acoso sexual, amenazas,

intimidacion, etc.

Lo positivo de los estudios de violencia urbana en Colombia estriba en que han
permitidc la compresion del fenémeno de acuerdo a sus diménsiones y
significaciones, por lo que se pueden formular politicas publicas focalizadas en
este tipo de problematica pafa la prevencién de la violencia urbana y la promocidn

de la convivencia social.

Desde la investigacidén social se proponen diversos enfoques metodolégicos para
el estudio de la violeiicia urbana en Colombia, en donde se le da impbrtancia tanto
a los niveles de la violencia'como a las significaciones que le otorgan las pérsonas
que la ejercen y padecen. Los estudios de violencia urbana han sido abordados
desde lo cualitativo y cuantitativo de manera individual.

En los ultimos .afos el Estado Colombiano ha enfatizado en el conflicto armado
interno, perdiendo de vista la importancia y el trato que debe. darsele a las

multiples expresiones cotidianas de violencia, la seguridad ciudadana no es una
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prioridad del Estado. Por tanto, cada vez mas se invierte de manefa individual en

seguridad; nos hemos convertido en prisioneros (as) en nuestras ciudades.

Los estudios analizados apuntan a observar a la violencia de manera
interdisciplinaria ya que esta abarca diversas dimensiones de las personas. La
violencia es un problema polifacético con raices biolégicas, psiquicas, sociales,

culturales y ambientales que afecta a la sociedad |

" De igual forma, en ellos se puede inferir que han sido abordadas-las categorias,

homicidio, suicidios, delincuencia juvenil, milicias urbanas, limpieza social,
comercializacién y consumo de drogas, violencia intrafamiliar, milicias urbanas,

sicariato, efc.

Al igual que los efectos, algunas causas de la violencia se pueden verse con
facilidad. Otras se arraigan profundamente en-el entramado social, cultural y

econdémico de la vida humana. Investigaciones recientes indican -que aunque

- determinados factores bioldgicos y otros elementos individuales explican parte de

la predisposicion a la agresién, mas a menudo interactian con factores familiares,

comunitarios, culturales y otros agentes externos que crean una situacion que

favorece el surglmlento de la violencia. Una amplia gama de profesionales,

mvestlgadores y sistemas de salud publica han procurado comprender las raices

de la violencia y evitar que surja.

+

A diferencia de la acepcién de la OMS, se puede decir queAtanto en la

investigacion como en la practica no siempre estan claras las lineas divisorias

‘entre los diferentes tipos de violencia y que en todo caso siempre que la.violencia

afecte el entramado social de una comunidad o de la sociedad en general-en

cualquiera de sus dimensiones, sera vista como violencia social.
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Dentro del plan de actividades de las instituciones que estan ejecutando el
proyecto, esta la de arrojar resultados tendientes cdrriprendg:-r la dindmica de la
violencia social en la ciudad de Cartagena, para la construccion de bases para la
formulacién de 'politica publicas de prévencién y disminucioh los indices de

-violencia en la ciudad.
4.2. Consideraciones metodologicas

" En la segunda fase del macroproyecto, se observa la necesidad de construir un
referente contextualizado de la problematica objeto de estudio, es decir, reafizar
una panorémica general del marco social, econdmico, cultural, y politico que
subyace a la panoramica social. Para tal objetivo se hace I_ectUra de contexto la

cual se entiende como un proceso sistematico y analitico, en el que se registran el

conjunto de hechos, circunstancias, y acontecimientos ocurridos, en un tiempo y |

espacio determinado (temporalidad de la investigacién y ciudad). Se trabajan unas
subcategdrias establecidas o emergentes de cada categoria, por ejemplo de lo
social, se desprende la vivienda, la educacién,_entre otros. Se destacaran como

componentes del analisis {os siguientes aspectos:

& Actores participantes
& Causas y consecuencias

. & Concurrencia, evolucion y caracteristica de los hechos.

Se utilizaran como fuentes: Archivos de prensa, revistas, seminarios, archivos de

baul, programas radiales o televisivos gravados, fotografias y mapas geograficos.

Para la tercera fase se plantea un enfoque etnografico, porque permite la
proximidad y profundidad con objeto de estudio. Otra cuestién fundamental que se
podria implementando una etnografia de la violencia social urbana es que se

pueden establecer relaciones entre las categorias de analisis, pues una lleva la
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otra. Al mismo tiempo este enfogue nos podria lievar a descubrir nuevos tipos de
viclencia que pueden responder a multiples formas de vida cotidiana.

Por otro lado, para lograr una investigacion total se debera _frabajar los datos
cuantitativos, es decir, encuestar las bases de datos de las instituciones que

trabajan estadisticas scobre los temas relacionados con las categorias de analisis

de la investigacion, 0 sea que se trabajaria con los aportes estadisticos de la

Policia Nacional, departamento de Bolivar,; Instituto de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, Regional Bolivar; Fiscalia General de la Nacién, Seccional Cartagena,

CTI, Sijin, Asomenores, €l ICBF, Fundacién Renacer, El COSED, Casas de'r

Justicia, entre otras.
4.3. RECOMENDACIONES

Desde los conocimientos adquiridos durante el recorrido por diversos actores
sociales, tales como: instituciones, estudios, expertos investigadores y estudiosos
de la problematica de !a viclencia urbana; se hace esencial enunciar proposiciones
necesarias para emprender el proceso investigativo de la las siguientes fases del
proyecto, “Practicas y tendencias de la violencia sociai en Cartagena de Indias,
2002 - 2004, las cuales se plantearan a partir de'los estudios realizados en la
ciudad de Santiago de Cali sobre violencia urbana, es decir, que esta experiencia
se convierte en el referente que guiara la investigacion.

Teniendo en cuenta este referente, se plantea para el abordaje de este estudio de
violencia social urbana de Cartagena de Indias, realizar una investigacion total, es
decir, que se recurra a la integracion de métodos (desde el dato y el relato), lo cual
seria un camino -que puede considerarse clave para conocer la magnitud del
fendmeno y para comprender come se entreteje y/o se dinamiza la violencia en la
sociedad cartagenera, desde sus diversas dimensiones. Dado que la violencia es
un problema polifacético con raices bioldgicas, psiquicas, sociales y ambientales,

debe afrontarse en varios niveles diferentes a la vez. Esta experiencia
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investigativa, debe aportar conocimiento integral de la violencia en ciudad, mas
alla de fos hechos violentos registrados en las paginas judiciales, de sucesos de la
prensa local y de las bases datos estadisticos de las instituciones, sobre violencia

que deja de lesiones fatales y no fatales.

Las categorias de analisis que haran parte de esta investigacion deben trabajarse
desde una perspectiva de género y de manera relacional, ya que es muy probable
que un acto violento genere otro tipo de violencia. Entre las categorias que hacen
parte del macroproyecto estan Violencia Intrafamiliar, Maltrato [nfantil,
Delincuencia Juvenil, Explotacién sexual, Limpieza Social, Suicidio vy

Desapariciones

La violencia, tiene impacto sobre la salud de los cartageneros, pues la violencia
alcanza dimensiones de la vida social que en ocasiones ia hace menos visible
pero no por ello es menos nociva para la vida de los cartageneros. Estas formas
de violencia son: la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, que por io cotidianos
y por considerarse asociados a la cultura, no son identiﬁcados' ni atendidos en
forma oportuna y efectiva. Para, lograr un conocimiento amplio del maltrato infantil
en Cartagena se deben estudiar diversos tipos de maltrato fisico, maltrato
emocional o psicologico, abuso sexual, gestacién y maitrato, sindrome del bebé

zarandeado, negligencia, maltrato social o institucional.

En cuanto a la violencia intrafamiliar se debe estudiar las relaciones violentas de
pareja, Violencia contra fa mujer, Violencia fisica, Violencia psicolagica, Violencia

Sexual.

La violencia juvenil es una de las formas de violencia mas visibles en la sociedad,
los adolescentes y los adultos jévenes son tanto las principales victimas como los
principales perpetradores de esa violencia. La violencia juvenil dana

profundamente no solo a las victimas, sino también a sus familias, amigos y
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comunidades. Sus efectos se ven no soio en los 6asos de muerte, enfermedad y
discapacidad, sino‘tambié'n' en la calidad de vida. La violencia que afecta a los
jovenes incrementa enormemente los costos de los servicios de salud y asistencia
social, reduce la productividad, disrﬁinuye el vaior de la propiedad, desorganiza

una serie de servicios esenciales y en general socava la estructura de la sociedad.

Para la comprension de esta problematica es de vitai importancia que el foco del

estudio analice las dimensiones, familiar, econémica, psicolégica y la calidad de

vida, educacién, social y el nivel de la comunidad haciendo énfasis en las .

relaciones interpersonales, y cultura. Entre las subcategoria de trabajo estaran,

pandllhsmo delincuencia comun, homicidios ;uvenlles

Lo que tiene ciue ver con explotacion sexual {prostitucion) se analizaran los
factores psicologicos, sociales, econdmicos y los vinculados a la relacién con la
familia. Las subcategorias de explotacion sexual (prostitucion) gue mas se ajustan
al estudio y a la realidad de la ciudad de Cartagena, son: la prostituciéon forzada y
la trata de personas con fines de explotacion sexual, violencia sexual a personas
explotadas sexualmente, pornografia con menores, induccion a la prostitucién y

turismo sexual..

En la categoria del suicidio, se estudiara el contexto individual (salud mental),
familiar y social (relaciones y calidad de vida) del suicida; abordandolo desde la
sociologia, psicologia y psiquiatria. Es conveniente para lograr un.conocimiento
integral sobre el suicidio en Cartagena, utilizér el método “autopsia psicologica”,
que permite entrevistas con un progenitor viviente, u otro pariente cercano o amigo
para identificar y interpretar los acontecimientos vitales que orillaron al occiso a
autoeliminarse. Asi mismo, identificar y los sintomas: psiquiatricos especificos que

habia experimentado, entre otros factores de riesgo, signos, y sintomas.
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La limpieza es un flagelo que permea el sisterma social y de seguridad del Estado
legitimandose de esta manera la limpieza social, para este caso se deben

observar los siguientes niveles: politico, social, relacional, ideoldgico, calidad de

vida y educacion.

Las desapariciones en Cartagena, es una problematica de la cual la sociedad

poco sabe que acontece detras de este fendmeno. Por otro lado, la magnitud del

problema es significativa. Por tanto, es necesario el estudio de las dimensiones,

social, politico, econdmico, familiar y psiquico.
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GLOSARIO

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: cuando hablamos de violencia intrafamiliar
estamos- hablando de una forma de establecer relaciones y de afrontar los
conflictos recurriendo a la fuerza, la amenaza, la agresién o al abandono, por parte
de otro miembro de la familia. |

MALTRATO INFANTIL: este hace referencia al dafio psicologico y al uso de la
fuerza para provocar dafo fisico al nifio (fia), con acciones no accidentales de
parte del aduito, en la naturaleza de los nifios y nifias.

DELINCUENCIA JUVENIL: “es un conjunto de aictbs o faltas cometidas por

menores de edad™®

, €s decir, que delincuente juvenil es aquella persona que no
posee la mayoria de edad penal y comete un hecho que esta castigado por las

leyes.

EXPLOTACION SEXUAL: puede entenderse que la explotacion sexual de
personas, es toda situacion en que ésta sea forzada .a ejecutar actos que
involucran partes de su cuerpo, para satisfacer los deseos sexuales de otras
persbnas.

SUICIDIO: se entiende, como la accidén de quitarse la vida de forma voluntaria
donde la victima sabe cual va a ser el resultado de su conducta. También se

entiende por toda muerte meditada o inmediata de un aéto cualquiera que fuere

‘ejecutado por la misma victima.

LIMPIEZA SOCIAL: este tipo de violencia es también llamada, la violencia de
escuadrones de la muerte, que en muchos casos resulta de la sensacién de
impotencia frente a la ineficacia de 1a justicia, que impele a sustituirla. Es en si
misma, fruto y prolongacién de {a intolerancia frente a las pérsonas o actos que no

se amoldan a lo que se considera el orden sociocultural ideal, que supuestamente

“* ANDER: EGG, Op. Cit., p.

148

140



se halla amenazado, es decir, que es un tipo de violencia que se comete con el fin
'de limpiar la sociedad, de personas que trasgreden las normas sociales y
judiciales. |

- DESAPARICIONES: se dice que hay desaparicion cuande se desconoce el

paradero o ubicacién de una persona.

Violencia: tiene que ver con la tranquilidad humana. Viclencia es todo aquello que
‘altera la estabilidad y afecta la tranquilidad de un individuo o una comunidad en
sus aspectos emocionales, sociales, econoémicos, politicos, familiares, espirituales
-y culturales. ' " |

Violencia social: entendemos por violencia social, los fenémenps que alteran la
interaccién del individuo consigo mismo y con el entorno, motivados por las
relaciones de poder'ylo sus detonantes. Estos fenémenos involucran aspectos
biopsicosocioculturales de quienes ejercen o padecén actos violentos.

‘Violencia urbana: es la violencia que tiene como escenario la ciudad.

‘Tendencia: orientacién que se deduce de una serie de hechos violentos.
Practica: Es la accién o actuacién operativa

Salud: [a Organizacién Mundial de la Salud (0.M.S.}, define a la salud como el
estado de completo bienestar fisico, psiquico y social y no :solo la ausencia de

+

enfermedades o afecciones.

La salud mental: se entiende como la capacidad del individuo, del grupo y el
ambiente social para interactuér el uno con el otro de tal manera que se promueva
el bienestar subjetivo, el uso dptimo y el desarrolio de las habilidades mentales
(cognoscitiva, afectiva y relacional) y el logro de las metas individuales y colectivas
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congruentes con la justicia y la preservacion de las condiciones fundamentales de
equidad.” '

Las politicas: constituyen instrumentos fundamentales para el ordenamiento de
las acciones en un determinado campo, son competencia de las autoridades que a

través de ellas ejercen su funcion rectora.

Politica Puablica: es un conjunto de acciones que tienen el proposito de mejorar la

calidad de la vida mediante la prestacion de una serie de servicios que procura |

atender las necesidades basicas de todos los ciudadanos, asegurando unas
minimas rentas. Asi mismo tiende a disminuir desigualdades sociales.

Ciudad: entendemos a la ciudad como un espacio urbano donde se da la
interactividad social, la- creacion social a través de las relaciones y la
comunicacion. “Es la unidad socio-espacial que sirve de soporte de produccién
cultural, a la innovacion social y a la actividad econdémica de la sociedad
contemporanea”. (FAVIO GIRALDO ISAZA)

Barrio: es un importante componente de la vida social y urbana de !a ciudad.
Desde una vision arquitecténica se ha definido como una unidad de la forma
urbana que estructura la urbe y presenta una caracterizacion {paisajista, social y
funcional) diferenciable dentro de su entorno.

Estratificacion social: Hace alusion a las diferentes posiciones sociales y los
diferentes roles sociales que ocupan y desempefian los individuos. Supone
diversas posibilidades y disponibilidades de acceso a los bienes sociales, ya que
la evaluacion diferencial leva consigo una diferenciacién en la asignacion de
recompensas y consiguientemente de la riqueza, del prestigio y el poder, es decir,
que implica tanto la clasificacion jerarquica de las unidades sociales (ya sean
posiciones o actores que las ocupan), como la desigualdad distribucion entre ellos
de bienes y atributos sociaimente valorados de desec generalizado vy
disponibilidad escasa. '
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ANEXO # 1: instrumentos

- PRACTICAS Y TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA,
' 2002 - 2004

'RESENA ANALITICA

TITULO:

INVESTIGADOR(ES):

PUBLICACION
/EDITORIAL:

FUENTE: _

PALABRAS CLAVES:

RESUMEN

ANALISIS
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“PRACTICAS Y TIENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA, .
2002 - 2004

FICHAS BIBLIOGRAFICA DE REFERENCIA/ ARTICULOS

UBICACION: AUTOR (ES):

" [TITULO:

REFERENCIA: Citado por...en...

Cédigo : EDITORIAL:

CIUDAD:

ANO:

EDICION: Nimero de Pag.
OBSERVACIONES: .
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FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
“PRACTICAS Y TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA
SOCIAL EN CARTAGENA, 2002-2004”

INSTITUCION:

FUENTE DE LA INFORMACION:

CATEGORIA DE ANALISIS:

VARIABLES DATOS GENERALES

FECHA DEL EVENTO

FRECUENCIA

ESPACIO _ .

CAUSA

EDAD

GENERO

ESTRUCTURA FAMILIAR

ESTADOQ CiviL

‘BARRIO

ETNIA

PROCEDENCIA

TRAYECTORIA

GRUPO AL QUE PERTENECE

NIVEL EDUCATIVO

EMPLEO

INGRESO

‘ESTADO DE SALUD

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DE LAS CIENCIAS
' ' SOCIALES :

K

. CONCEPTO DE VIOLENCIA SOCIAL.

= Trabajo Scocial
= Sociologia

= Antropologia

= Psicologia

= Historia

- CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA

Tipos de violencia urbana
Vulnerabilidad

Factores de riesgo
Factor econdmico

Estrato social

. VISIBILIZACION DE LA VIOLENCIA.

Cotidianidad

Politica publica

Factores de riesgo

Tendencias

Medios de comunicacion

Inicios de violencia social en Colombia

. RECOMENDACIONES

Deconstruccion
Comportamientos (deteccion de violencia)
Intervencidn
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HOJA DERUTA
1. ASPECTO SOCIAL

1.1.  PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL -
1.2, EDUCACION, SALUD Y VIVIENDA '
1.3. PROYECTOS SOCIALES Y POL!TiICAS PUBLICAS
- ONG’s locales, nacionales, Cooperacion Internacional y entidades
gubernamentales. '
1.4.  VIOLENCIA SOCIAL URBANA
- Violencia Intrafamiliar, Maltrato Infantii, Delincuencia Juvenil,

Drogadiccidn, Explotacion Sexual (Prost:tucron) Limpieza Social, Suicidio

y Desapariciones, DELINCUENCIA COMUN etc.
1.4.  MADIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS ‘
1.5.  EQUIPAMIENTO Y MOVILIDAD URBANA .

2. ASPECTO ECONOMICO

21. EMPLEO Y DESEMPLEO
2.1.1 ECONOMIA INFORMAL

2.1.2 GESTION Y DESARROLLO EMPRESARIAL .
2.1.3 INFLACION Y COSTO DE VIDA

3. ASPECTO POL{TICO

3.1 NORMATIVIDAD
32  ACTIVIDADES POLITICAS
3.3  GESTION POLITICA ADMINISTRATIVA

4. ASPECTO CULTURAL

4.1, PLANES Y PROGRAMAS
42  FIESTAS Y CELEBRACIONES TRADICIONALES
4.3, RELIGIOSIDAD Y COTIDIANIDAD
4.4. ESPACIOS Y ACTIVIDADES PARA LA INTEGRACION Y RECREACION
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ANEXO # 2: tablas

TABLAS VIOLENCIA INTRAFAMILIAR -

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR .

CENTRO DE INVESTIGACIONES CRIMINOLOGICAS

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD, FORMACION SEXUAL Y CONTRA LA FAMILIA
OCURRIDOS EN CARTAGENA EN LOS ANOS 2002-2003-2004

FUENTE: Fisbalia General de la Nacién. Sala de Atencion al Usuario Cartagena

160 .

DELITOS CONTRA LA LIBERTAD, FORMACION SEXUAL Y CONTRA LA FAMILIA - 2002 | 2003 2004
ACCESO CARNAL VIOLENTO . ) 23 18 22
ACTO SEXUAL VIOLENTO : 0 4 4
ACCESO CARNAL O ACTO SEXUAL EN PERSONA PUESTA EN INCAPACIDAD DE 2 1. 0
RESISTIR -
ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENOR DE 14 ANCS 6 11 12
ACTOS SEXUALES CON MENOR DE 14 ANOS ’ ] -8 10 17
ACCESO CARNAL ABUSIVO CON MENORDE 14 ANOS (CIRCUNSTANCIAS -0 1 1
AGRAVACION) . ] : .
ACCESO CARNAL VIOLENTO {(CIRCUNSTANCIAS AGRAVACION) 2 1 1
ACTO SEXUAL VIOLENTO (CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION) 0 3 2
INDUCION A LA PROSTITUCION .0 0 3
ESTIMULO DE PROSTITUCION DE MENORES 1 -0 5]
PORNOGRAFIA CON MENORES o 1 Y
-TURISMO SEXUAL ‘0 0 i
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 149 126 205
SUICIDIO 16 17 39
TOTAL 213 183 313
’ ' TABLA #1
FUENTE: Centro de investigaciones Criminologicas, Policia Nacional
FISCALIA GENERAL DE LA NACION :
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN LA SALA DE ATENCION AL USUARIO ANC 2003
ENE . | FEB MAR ABRIL | MAYO | JUN JUL AGOS | SEP OCcT NOV DIC TOTAL
51 65 65 51 |65 69 48 M 129 k| 12’ 49 - 746
FRECUENCIA EN EL SEXO DE LA VICTIMA EN DELITOS EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MASCULINO FEMENINO TOTAL '
247 - 1805 ’ 2152
RANGO DE EDADES EN LSA VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
10-14 15-17 18-24 25-34 35-44 45-59 >60 TOTAL
5 59 445 802 529 245 67 2152
PRENTESCO CON LA VICTIMA DE VICLENCIA INTRAFAMILIAR
MARIDO | EXMARID | MUJER | EXMUJE | CUNADO | PADRE | MADRE TIO TOTAL
1080 475 67 42 31 48 15 22
PADRAST | MADRAST | HERMAN | ABUELO HIJO YERNQ | PRIMC | OTRO
4 3 - 134 . 1 123 28 13 66 2152
TABLA#2
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FISCALIA GENERAL DE LA NACION
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR DELITOS SEXUALES
EN LA SALA DE ATENCION AL USUARIO ANO 2003

ENE FEB MAR ABRIL | MAYC | JUN JUL AGOS | SEP OCT NOV DIC TOTAL
21 10 15 10 13 2 15 6 9 10 6 2 119
FRECUENCIA EN EL SEXO DE LA VICTIMA EN DELITOS EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MASCULINO FEMENINO TOTAL
13 106 119
RANGO DE EDADES EN LSA VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
1-2 5-8 10-14 15-17 18-24 25-24 35-44 45-59 TOTAL
3 21 47 19 16 7 3 3 119
PRENTESCO CON LA VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
PADRE | PADRAS TIO ABUELO | AMIGO | NOVIO | VECINO | PRIMO | DESCON [ OTROS | TOTAL
8 10 - 8 2 2 6 32 6 27 17 119
Tahla #3
FUENTE: Fiscalia General de la Nacidn. Sala de Atencion al Usuario Cartagena
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR DELITOS SEXUALES
EN LA SALA DE ATENCION AL USUARIO ANO 2004
ENE FEB MAR ABRIL | MAYO | JUN JUL AGOS | SEP OCT NOV Dic TOTAL
7 1 4 10 15 ] 8 g 19 14 1 12 1186
FRECUENCIA EN EL SEXO DE LA VICTIMA EN DELITOS EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
MASCULINO FEMENINO TOTAL
13 103 116
RANGO DE EDADES EN LSA VICTIMA DE VlOLENClA INTRAFAMILIAR
1-2 5-9 10-14 15-17 18-24 25-24 35-44 45-59 >80 TOTAL
5 20 49 15 15 7 3 1 1 116
PRENTESCQ CON LA VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
[ PADRE | PADRAS [ Hn [ O | ABUELO | AMIGD | NOVIO | VECING | PRIMO | DESCON | QTROS ] TOTAL |
L 4 10 {1 5 1 3 8 ] 4 30 4 ] 28 i 18 118 |
Tabla #4

FUENTE: Fiscalia General de la Nacién. Sala de Atencién al Usuario Cartagena
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»  TABLAS EXPLOTACION SEXUAL

FUNDACION RENACER
CARTAGENA

RESUMEN ESTADISTICAS 2002

MODALIDAD MASCULINOS | FEMENINOS | ANTIGUOS | NUEVOS | TOTAL
: - | ATENDIDOS
HOGAR 20 42 28 vienen 34 62
PERMANENTE de 2001 )
CENTRO 8 135 143
AMBUALTORIO .
ACERCAMIENTO 12 259 B6 185 271
Tabla #5
FUENTE: Fundacién Renacer Cartagena
FUNDACION RENACER
CARTAGENA ]
RESUMEN ESTADISTICAS 2003
MODALIDAD MASCULINOS | FEMENINOS | ANTIGUOS | NUEVOS TOTAL
: ATENDIDOS
HOGAR 19 54 44 vienen 29 73
PERMANENTE 2002
CENTRO 10 153 163
AMBUALTORIO -
ACERCAMIENTO 13 317 172 168 330
Tabla #6
FUENTE: Fundacion Renacer Cartagena
FUNDACION RENACER
CARTAGENA
RESUMEN ESTADISTICAS 2004
MODALIDAD MASCULINOS | FEMENINOS | ANTIGUOS | NUEVOS TOTAL
ATENDIDOS
HOGAR 16 60 76
FERMANENTE ' _
CENTRO 15 155 170
AMBUALTORIO
ACERCAMIENTO 8 251 108 149 257
' - Tabla#7

FUENTE: Fundacion Renacer Cartagena
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= TABLAS SUICIDIO

TABLA #8

SUICIDIOS SEGUN ZONA
COLOMBIA 2003
ZONA CASOS {PORCENTAJE
URBANA | 907 | 70.7%
RURAL | 375 | 29.3%
TOTAL | 1282 | 100.0%

FUENTE: Centro de Referendia Nacional socbre Violencia,
" Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias forenses

" TABLA#9
Porcentaje del total de suicidios por edad y por sexo
Edad {afos)
13-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-58 | 60-69 >70 | TOTAL
Varones | 11,62 23,25 11,62 6,97 11,62 0 6,97 72,05
Mujeres | 6.97 6,97 6,97 4,65 0 2,32 0 - 27,88
Total 18,59 | 30,22 | 18,59 | 1182 | 1162 2,32 6,97- 100

Basado en los datos del Instituto-de Medicina Legal y Ciencias forenses que notifican los suicidios

de la ciudad de Cartagena, en el afio mas reciente disponible 2004

TABLA# 10
PORCENTAJE DE SUICIDIOS POR MES
- CARTAGENA 2004
MES CASQS %

ENERO 3 597

FEBRERO 4 9.30

MARZO 7 16,27

ABRIL 5 13,95

[ MAYO 5 11,62
JUNIO 2 465

JuLlo 4 930

AGOSTO a 4.65

SEPTIEMBRE 1 232

OCTUBRE 2 465

NOVIEMBRE 1 2.32

DICIEMBRE 5] . 11,62

TOTAL 43 100%

que notifican los suicidios de 1a ciudad de Cartagena,
en el afio mas reciente disponible 2004
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Basado en los datos del Institutoe de Medicina Legal y Ciencias forenses
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TABLA#11 , ,
MECANISMO DE MUERTE UTILIADOC EN CARTAGENA PARA CONSUMASION DEL
suICIDIO |
Ahorcamiento | Arma de Fuego Envenenamiento Lanzamiento | Sumersion Sin
0 intoxicacion al vacio | determinar
18 15 5 3 T 1

Basado en los datos del Instituto de Medicina Legal y Ciencias forenses que notifican Ios suicidios

de la ciudad de Cartagena, en el afio mas reciente disponible 2004
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= TABLAS MALTRATO INFANTIL

TIPOS DE MALTRATO ATENDIDO EN LOS COMFAMI |

TABLA#15 . Periodo abril 03 — abril 04
TIPOS DE MALTRATO NUMERO DE CASOS | PORCENTAJE
Maitrato psicologico - 42 46%
Malirato fisico - 27 30%
Maltrato por abandono 13 15%
Abuso sexual 8 5%
TOTAL - ' 0 100%

Datos estadisﬁcos obtenidos de los COMFAMI. Corporacion Convergencia afio 2004

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIARCENTRO ZONAL DISTRITAL ]
Regional bolivar
ESTADISTICA DE MALTRATO

TABLA# 16 ANO 2002
MES MALTRATO EDAD SEXO
FiSICO | PSICOLOGICO [, SEXUAL G2 135 1610 ] 1118 [ MASCULINO [ FEWENING
_MAYD 2 32 i kX 2 6 12 12 14 - 18
JUNIO 5 10 . 5 1 [ 5 1 9
JIULIO 14 25 1. 3 3 12 7 12 13
AGOSTC 18 21 5 2 3 7 g 11 10
SEPTIEMERE 16 21 5 2 3 7 ] EX] 10
OCTUBRE 10 21 11 2 4 5 10 18 .3
"NOVIEMBRE 4 11 . 7 1 1 3 6 7 4
DIEMBRE t 3 2 3 3
TOTAL 66 184 57 12 21 50 56 77 70

Basado en los datos del ICBF de la base de datos estadisticos sobre maltrato en la ciudad de
Cartagena, en el afie 2002
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL DISTRITAL
Regional bolivar

TABLA#17

ESTADISTICADE MALTRATO

ANO 2003

MES

MALTRATO

EDAD

SEXQ

FISICO

PSICOLOGICO

02 3

610

MASCULING

FEMENINO

ENERO

5

7

FEBRERO

-5
2
1

2

~ 10

MARZO

ABRIL

MAYQ

JUNIC

=

| welm|amie

JIULIQ

&1

AGOSTO

w|g[2 @[~ [m]o]in

e
oy

SEPTIEMERE

) P i Y

OCTUBRE

10

NOVIEMBRE

L AR R EN TN E ST Ui] [

(L |t |y feh | o |t |hs|nof on | oo

-
s
uraten|ma oo | narro e | oy @i ra g3

DIEMBRE

Blen|en|z )0l || o|m|cn

1

Bl oo |r

LA LS B R RN V] [5,3¢3,1 [N [N -4

[ TorAL

59

<

7

46

a7

Des|en|eo|en

Basado en los datos del {CBF de 1a base

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

4
de dato

en el afio 2003

s estadisticos sobre maltrato en la ciudad de Cartagena,

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL DISTRITAL
Regional bolivar

ESTADISTICA DE MALTRATO

TABLA#18 ANO 2004 _
MES MALTRATO EDAD SEXQ
FISICO PSICCLOGICO SEXUAL g2 3-5 6-10 11-18 MASCULINO FEMENING
ENERC 5 6 1 1 3 2 5 - 1
FEBRERO 1 2 1 2 1 2
MARZO & 12 6 1 2 7 2 4 8
ABRIL L] 11 3 1 1 3 6 3 8
MAYQ ] 15 6 2 3 S 5 7 8
JUNIG 7 10 3 2 1 4 3 5 5
JIILIO 3 14 11 2 1 B "3 2 12
AGOSTO 5 8 3 1 1 2 4 4 14
SEPTIEMBRE 4 14 10 2 1 6 5 3 11
QOCTUBRE 3 12 10 1 2 3 7 2 11
NOVIEMBRE 1 1 1 4 1 4
DIEMBRE 9 11 2 2 1 3 5 2 9
TOTAL 58 77 58 15 13 46 48 39 93

Basado en los datos de! ICBF de la base de datos estadisticos sobre maltrato en la ciudad de Cartagena

en el afio 2004
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PROCEDENCIA DE LOS MENORES ATENDIDOS POR MALTRATOEN ICBF. ANO 2002

PROCEDENCIA FISICC PSICOLOGICG | SEXUAL TOTAL |
PETARES ] 4 5 |
BOSQUE 2 i
EL NAZARENO 5
SAN JOSE DE LOS CAMP. 5
SAN FERNANDC
SAN FRANISCO
OLAYA
EL CARMELQ
REPUBLICA DE CHILE
POZON
BARRIO SUCRE
INDIA CATALINA
PIEDRA DE BOLIVAR
NUEVO BOSQUE
ZARAGOCILLA
LA MARIA
CAMPESTRE
DANIEL LEMAITRE
EL LIBANO
SANTA RITA
CARACOLES
LOS CIRUELOS
Urh. SEVILLA
CRESPITO
AMBERES 1
LA PAZ 4
MARBELLA 3
MARIA CANO
EL ECUADOR
ALMIRANTE COLON 1
NUEVQ PARAGUAY 1
SIMON BILIVAR 3

1
1
1

ey

[3%]

b= [ —-
oy
[y

-

DWW

(XY PN PN [N] 7] N Y P g B PR} PR U

-

Py

ALAMEDA LA VICTORIA
RIO ELBA
VISTA HERMOSA
GETSEMANI
NELSON MANDELA 1
LA SIERRITA g :
PASEO BOLIVAR 1
LA CONSOLATA 1
LA ESPERANZA 6
LA PUNTILLA
NUEVO PARAISO 2
LA CANDELARIA 2
2
1
1

Y N Y PN Y

SAN PEDRO MARTIR
LOAMADOR

BLAZ DE LESZO
QUINQUIRA
TORICES 1
VEINTE DE JULIO 1
1.OS CALAMARES
BOCAGARANDE 1
NUVO JARDINES
SANTAMARIA 1
Urb. BAHIA _ 1
VILLA ESTRELLA 1
LA MAGDAILESNA
FREDONIA !
ESPANA 1
Basado en los datos del ICBF de la basie de datos estadisticos sobre maltrato en la  ciudad de
Cartagena, en ef afio 2002

bl Bl Al Bl BRI R B BN P B LN B BN E A DTN Y B - AP E DR LN FT PR B ) ) P Y PO Y PACR S [ Py g B Y PR P2 1 g N T [ 1 E N P N PN e TN 1 Y I P Y PR TR TS

S L L L EL LY LN B LS B S LS IR R LN P LS RS LU TN L LM S LSS LI S T AR LS T LIS 1 SIS ENT P P -1 B EU LIS [N EN IR [N

TABLA #19
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“HOMICIDIOS PERIODO 2000 - 2004

MESES 2000 2001 2002 2003 2004

Enero 21 26 21 35 21
Febrero 14 15 15 32 16
Marzo 18 15 23 22 21
Abril 19 19 14 27 14
Mayo 19 17 19 38 15
Junio - 27 12 14 41 14
Julio 14 14 28 17 22
Agosto 15 11 16 15 17
Septiembre 18 16 21 17 13
Octubre 20 26 20 18 24
Noviembre 19 26 32 36 18
Diciembre 26 25 28 - 24 23
TOTAL 230 222 251 322 218
TABLA #20

Fuente: COSED, Policia Bolivar, CTl, Medicina iegal, DATT.
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ANEXO#3: Graficas

« GRAFICAS MALTRATO INFANTIL -

PROPORCION DE NINOS {AS) ABUSADOS SEXUALMENTE Y MALTRATADOS
FiSICAMENTE EN EL ANO 2002 EN CARTAGENA
(DlSTRlBUCION POR EDADES)

ABUSO |MALTRATO _
EDADES | opvUAL FISICO T T TS | =
;.4_4. : ; :. "‘ R ] ,.— B ‘;-. ST
2 Meses 0 1 g |- H | T
2 4 10
6
3 4 9
4
4 4 9
s 6 7 2
6 5 9 0 [I;
1. 4 5 7
5 7 |0 ABUSO SEXUAL EIMALTRATO F|S|CE|
9 6 9
10 3 10 PORCENTAJE DE NING@S ABUSADOS ¥
11 3 5 MALTRATDOS EN EL ANO 2002
12 3 1 ,
13 5 6 120 - s ol
100 1 _ e < T N
14, 7 -3 80 1.~ 2 - I i
15 3 5 SU/TI N Y
) o A e
l 3 ] 20 \.’ - B 5 : : X
_ 17 1 2 e e —
‘ ) ABUSQ SEXUAL MALTRATO FISICO _
TOTAL - 66 109

- GRAFICO #1
FUENTE: {.C.B.F. ZONAL 1050 :
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' PROPORCION DE NINIOS ABUSADOS SEXULMENTE Y
MALTRATADOS FISICAMENTE EN EL ANO 2003

il

ENERC MARZ(G MAYOD JULIO SEPTIENMBRE NOVIEMBRE

[OABUSO SEXUAL COMALTRATO FISICO |

MES ABUSO | MALTRATO
SEXUAL FISICO
ENERO 12 0
FEBRERO 11 5
MARZO 5 5
ABRIL 3 2
MAYO 6 3
JUNIO 2 6
UULIO 2 9
AGOSTO 5 10
SEPTIEMBRE 4 7
OCTUBRE 5 11
NOVIEMBRE 4 1
DICIEMBRE 4 1
TOTAL 63 60
Grafica #2

FUENTE: |.C.B.F. ZONAL 1050
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NUMERO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL EN EL ANO 2003 EN CARTAGENA

TIPO DE NUMERO DE
MALTRATO CAS0S
FISICO 112
PSICOLOGICO
: 24
SEXUAL 71
POR
ABANDONO 15
Grafica #3

1112

O Fisico

O PSICOLOGICO
0O SEXUAL

OPOR ABANDONO

FUENTE: 1.C.B.F. ZONAL 1050

» GRAFICAS DELINCUENCIA JUVENIL

PROPORCION DE MENOQRES INF

RACTORES ENTRE LOS ANOS 1992 Y 2003 EN

175

CARTAGENA
ARO PROPORCICN
1992 141 u
1993 199 o« 600 ——
1994 331 oa -
v : ,
1995 194 =0 400 331 . :
4o ' 25
1996 216 o s 216293
o % 141199 194<10 " 1~
1997 252 2 £ 200 +—14] — |
1998 323 g = -
' =
_ 1999 247 2 g d4—
2000 375 ‘ afioS
2001 306
2002 437 C1992 O1993 [O1994 01995 1936 1997
2003 529 01998 1989 p2000 Mm200t 2002 2003

FUENTE: ASOMENORES
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PROPORCION .DE CASOS DE MENORES INFRACTORES POR EDAD EN EL ANO 2003 EN
CARTAGENA

EDADES NU'C“E:(?SDE
18 18
15A 17 354
12 A 14 157
TOTAL 529

18 @15A17 B12A 14 -

FUENTE: ASOMENORES Grafica: 5

PROPORCION DE CASOS ATENDIDOS POR PROCESO EN EL ANO 2003 EN

CARTAGENA
PROCESO Nugfggsoe
Hurto 278
Delitos contra ta vida
86
Pudor sexual 16
Otros delitos 149

Grafica: 6 FUENTE: ASOMENORES
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= GRAFICAS OTROS DELITOS

"PROPORCION DE DELITOS ENTRE LOS ANOS

1999 A 2002 EN CARTAGENA

* .| 01999
- - | [@2000

L maoon

02002

ol 1]

patrimonio

vida

Delios contra ¢l Deltos contra by Acegso ¢amal Setuestros Porte de

Oures debtos
estpefacientss

Grafica:7

PROPORCION DE DELITOS CONTRA LA VIDA EN EL SEMESTRE | DEL ANO

DELITOS
CONTRA LA | PROPORCION
VIDA

Homicidios 473
lcomunes
Accidentes de
transito 13
Suicidio 9
borto 1
Lesiones
personales 267
Lesiones en
faccidentes de
transito 33
TOTAL “408

2003 EN CARTAGENA

Lesiones en
accidentes de Homicidios
transito comunes
7% 35%

transio

\-—..' 3%
- - k /_J
|

/ \Suicidio

Lesiones .
personales Aborto 2%
53% 0%

Accidentes de-

Grafica 8.
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Graﬁca #10

120,000

DE uros DE MAYOR FRECUENCIA mnas.
3000’ dl:lenbne de 2003 “ .

1600007
1400002

esEal AL ——

FUENTE: www.eluniversal.com.Cartagena de Indias, Colombia, miércoles, 14 de abril de 2004

GRAFICA #11
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- ‘ GRAFICA #12

Consolidacion de Muarts s por Causas Externas
' Enero-Oicwrmbre 2004 ‘
Clanite de Dbhsarsaciion y Sagpuimismo dol Dalitn
. Cartggena DTy G, -

1504

1::10 4

ap 4
P |
L | PR it
orss T
T B wm—
HERARS Wt s TRANSIT: W INTENG ETNALES CSLNZIDEN S
o Fuemae; COSED, Palicia Bolivar, CT1 AMedicing Tepal. DATL
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4. METODOLOGIA

El Foro Nacional, VIOLENCIA URBANA EN COLOMBIA esta planteado como un
escenario de reflexion, de debate e intercambio de saberes y experiencias locales
y nacionales alrededor de la tematica definida, que converge en una discusion
mas amplia sobre la violencia urbana en el contexto colombiano y los retos de la
institucionalidad publica y privada en la generacién de conocimiento y en la

intervencion desde las politicas publicas.

La dinamica del evento estara estructurada a partir de ponencias con rondas de

preguntas y respuestas al finalizar las presentaciones de los ponentes. La

secuencia metodoldgica es la siguiente:
¢ El maestro de ceremonia presenta la ponente y al moderador.

e Seguidamente el moderador ubica tematicamente la ponencia resaltando la

relevancia del mismo.
e A continuacién se inician Ias intervenciones de los ponentes.

e Finalizadas las presentaciones se abre paso al espacio de preguntas y

respuestas, que se desarrolla en una ronda:

o Preguntas del publico: durante el desarrolioc de la ponencia se
distribuira entre los participantes papeleria para que se formulen por
escrito las preguntas, las cuales seran recogidas por el personal de
apoyo del- evento las cuales seran clasificadas por el comité
academico. Terminada la intervencion del ponente, se le entregaran
las preguntas al moderador para que este ias formule a los ponentes
y se abre el espacio de respuesta.
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o Finalizada la ronda de preguntas y respuestas se abre un espacio de
intervenciones libres para los ponentes de replica o puntuar

elementos que consideren pertinente.

COMITE ACADEMICO

Se conformard un comité académico para la coordinacién tematica del foro,
integrado por personal por los coordinad ores del evento, miembros invitados, y

funcionarios de otras instituciones.

MESAS DE TRABAJO:

~ Ademas de las intervenciones de investigadores y expertos en las ponencias, la

idea es propiciar un didlogo amplio con el pablico participante.

Cada mesa de trabajo, contard con dos personas de apoyo que orientaran la
reflexion, realizaran la moderacion y la relatoria de fas intervenciones de las

personas que participen.

Las mesas de trabajo tienen el propésito que las personas participantes puedan

compartir sus experiencias y nutrirse de las de otros.

El moderador hara la ubicacién conceptual y contextual, se abrira el espacio a los

participantes de la mesa.

Al finalizar el relator presentara los aportes y las conclusiones fundamentales de la

mesa.

187



ANEXO #6: cartas de solicitud de datos estadisticos

e

AN

Cartagena de Indias, agosto 13 de 2004

Doctor '
MOISES E. CALDERON BAYONA

Director Instituto de Medicina Legal
E. S. D.

Cordial Saludo

La Corporacién para el Desarrollo Urbanoc CONVERGENCIA, es una ONG’s de
Desarrolto que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
“desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocién del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacién secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacién Sexual(prostitucion), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto- de trabajo de su
organizacion.

Cordiaimente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, agosto 13 de 2004

Doctor )
SANDRO JIMENEZ OCAMPO

Director Centro de Investigacion
Universidad San Buenaventura.
E. S. D.

Cordial Saludo

La Corporacidn -para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocion del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacion secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacién Sexual(prostitucion), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de andlisis
estadisticos sobre las categorias sefaladas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion. '

Cordiaimente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, agosto' 13 de 2004

Doctora -

NIRADY REYES A
Directora Centro de Investigacion
Corporacion Universitaria Rafael Ndfiez
E. S. D.

Cordial Saludo

La Corporacién para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, eé una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impuisando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con.la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocidn del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior; \re'querimos de su institucién informacién secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucion), Limpieza social,

Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de andlisis

estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion. ' ‘ )

Cordiélmente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 2 de 2005

Coronel : .
MAURICIO ANGULO GARCIA

Director Policia Nacional, Regional Bolivar

E. S. ‘ D.

Cordial Saludo

l.a Corporacién para el Desarrolio Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocién del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacidon secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucion), Limpieza social,
Suicidio, -desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto de trabajo de su

-organizacion.

Cordialmente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 3 de 2005

Doctqr .
" MARIA ROCIO CORTEZ

Directora Seccional, Fiscalia
E. S. D.

Cordial Saludo

La Corporacién para el Desarrolio Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocion del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacidon secundaria sobre

violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato

Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucién), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita estabiecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefaladas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion.

Cordialmente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 2 de 2005

chtor
ROMULO BETANCOURT GARRIDO

Director Regional DAS
E. S. D.

Cordial Saludo

La Corporacion para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias. '

Dentro de nuestras lineas de trabajd hemos previsto el estudic de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una

investigacidn en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y

TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocion del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacién secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucion), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean cbjeto de trabajo de su

.organizacion.

Cordialmente,

" FIDEL GARCIA MISAS

Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 7 de 2005

Doctog ]
FABIAN CARDENAS

Director Regional, Fundacion RENACER
E. S. D.

k)

Cordial Saludo

La Corporacion para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de

Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de .promocién del buen tratc que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucion informacién secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucion), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u-otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion. : N

Cordialmente,

' FIDEL GARCIA MISAS

Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 4 de 2005

Doctora )
MAIRA CARDENAS

Directora Casa de Justicia Country

E. S. D.

Cordial Saludo .

La Corporacidon para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrollo que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problemadticas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocion del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de la ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucién informacion secundaria sobre

violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacién Sexual(prostitucién), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion. ’

Cordialmente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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Cartagena de Indias, febrero 7 de 2005

Doctora
SONIA URIBE
ICBF
EE S D

Cordial Saludo

La Corporacion para el Desarrollo Urbano CONVERGENCIA, es una ONG's de
Desarrolio -que desde 1999 viene impulsando iniciativas que contribuyan al
desarrollo social de Cartagena de Indias.

Dentro de nuestras lineas de trabajo hemos previsto el estudio de
problematicas urbanas, en este sentido, adelantamos en la actualidad una
investigacion en alianza con la Universidad de Cartagena sobre PRACTICAS Y
TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS, 2002-
2004, enmarcado en un proyecto de promocion del buen trato que
implementamos con nifios y familias en sectores populares de fa ciudad.

Por lo anterior, requerimos de su institucidon informacion secundaria sobre
violencia social urbana en las categorias: Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil, Delincuencia Juvenil, Explotacion Sexual(prostitucién), Limpieza social,
Suicidio, desapariciones u otras que nos permita establecer cuadros de analisis
estadisticos sobre las categorias sefialadas y que sean objeto de trabajo de su
organizacion.

Cordialmente,

FIDEL GARCIA MISAS
Director Ejecutivo
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