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D) bostorin

La vida, los anfielos -y los suefios se fiacen realidad paso a paso con esfuerzo y
dedicacién, un foro obtenido, una meta alcanzada, un suefio realizado nos

. inspira a mirar hacia uno nuevo. Este camino de acierto y desaciertos se hace
menos Rostil cuando contamos con personas que nos inspiran y llenan con su
presencia cada momento de angustia y desesperacion, que con su amor y
paciencia se convierten en el sol que ilumina el camino.

Mami y Papi, éste triunfo es de ustedes, gracias por creer y apoyarme, su amor
fue una gran motivacion.

A mi esposo, por su comprensién y apoyo, gracias por estar conmigo y compartir

& mis suefios e iusiones, por ser complice y amigo, por amar sin condicion.
A mi hija por alegra y dar un sentido mds profundo a mi vida, por ser luz y
esperanza. ‘Eres mi mds grande inspiracion.
Hermanitos, aqui estd lo mfo, les queda un gran reto, espero sea atin mayor,
confio en ustedes. |
LOS AMO,
\*

Ehany Jaramillo
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Hoy siento que la palabra gracias no tiene sentido, pero es la tnica que
encuentro para expresar sinceramente [o que siento:

Gracias a Dios y a la vida por darme la oportunidad
A mi Madre y a mi Padre por estar siempre a mi lado
A Andrés por su apoye y amor incondicional

A Amelia por su paciencia y orientacion

A los docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
por su colaboracién

Carmencita, sinceramente gracias
A mis amigas y compafieras por los momentos vividos

A mi kifa, por existir .

Ehany Jaramillo
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Fueron muchios afios cargando jumtos ef peso y flas alegrias de fa tarea
educativa. Por ello kago memoria con reverencia a Dios y a mis padres por
faberme guiado a la (uz de sus esperanzas y permitir abrir mi propio camino y

fuchar por alcanzar mis sueiios y construir mi porvenir.

Sinceramente gracias por todo, Los Amo.

Berledis Monterrosa
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Agradezco a Dios nuestro Serior por brindarme la oportunidad de culminar mi
carrera con éxito después de muchos agrados y desagrados.

A mis padres por ser ejemplo de vida y superacion por ofrecerme su apoyo,
amor y comprension.

A mis kermanos, por estar junto a tni todos estos afios.

A las Directivas de Asomenores por abrimme las puertas de la Institucion
convirtiéndose éste trabajo en una experiencia inolvidable.

st mismo agradezco a todo el equipo interdisciplinario de Asomenores por su
colaboracion, orientacion y apoyo continuo.

-

A la profesora Amelia, por ser nuestra guia en todo este proceso de nuestra
prictica pofesional,

A mis amigas y comparieras, por estos cinco afios de alegria y tristezas.

Berledis Monterrosa
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INTRODUCCION

fas experiencias practicas vividas por las estudiantes de afio social en la
asociacion para la reeducacion de los menores infractores a la ley penal, cuyo
objetivo fundamental es la reeducacién de los nifios, nifias y jovenes autores ©
participes de infracciones a la ley penal remitidos por jueces de menores de
Cartagena, Bolivar y otro departamentos de la costa atlantica con una perspectiva
garantista de sus derechos fundamentales, reconociéndolos ademas, como
sujetos activos de su desarrollo integral. Se encuentran plasmadas en el siguiente

informe.

Al interior de la organizacion las estudiantes nos ubicamos dentro del area
terapéutica la cual se especializa en la atencion psicosocial del menor y ta familia.

Desde el momento de nuestra insercion a la organizacidn nuestro accionar estuvo
dirigido a la reeducacién de nifios, nifias y jévenes que han infringido la ley;
Indagando en su cotidianidad, en las relaciones interpersonales, familiares,
escolares, comunitarias y sociales analizando la influencia del medio en la
comision de infracciones a la ley penal.

En la actualidad e! ICBF, drgano regulador y fiscalizador de lps procesos
realizados por ASOMENORES, en sus programas de reeducacion, ha
implementado nuevos modelos de intervencidn y de seguimiento al proceso
terapéutico que se realiza con cada menor. Dadas las reformas en el seguimiento
se implementa la ejecucion del plan de intervencion integral PLATIN, que marca ia

ruta a seguir en el proceso reeducativo de cada uno de los jévenes, en el cual
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cada profesional, dependiendo del érea de derecho que trabaje, se hace responde
en el cumplimiento de los objetivos trazados para cada caso.

Nuestro aporte al proceso reeducativo esta justificado en la importancia de realizar
un trabajo a profundidad con la familia del menor, involucrandolos de manera
directa en el proceso integral que se adelanta con cada uno. Por otro lado se
visualiza la necesidad de implementar programas de prevencion de la delincuencia

juvenil en el &mbito escolar y comunitario.

Las propuestas anteriormente planteadas dan respuesta a las inquietudes ante la
problematica detectada y ante la necesidad de integrar el trabo institucional, a la
escuela, la familia y la comunidad, permitiéndole a la institucion una mayor
proyeccion.

La recopilacion de las experiencias constituyen y le dan forma al presente informe
asi:

Caracterizacion de la organizacion, un marco tedrico conceptual y legal que dan
soporte a los procesos desarroliados,

13
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L JUSTIFICACION

La juventud es una etapa de la vida de! hombre en crecimiento, es un proceso
muy importante en el desarrollo de la madurez, de opcién frente al futuro y la toma

de posicion frente a la vida, la sociedad y el mundo.

Los jévenes entre sus rasgos personaies y sociales conjugan elementos
positivos y negativos, que en su desarrclio y proyeccion permiten observarios
como una fuerza dinamizadora u obstaculizadora de procesos familiares,

personales y sociales..

Es asi como la poblacion infanto juvenil en su proceso de maduracién
generalmente le concede mas valor a las apreciaciones personales y del grupo de
pares que a los miembros de 1a familia, lo que incrementa los conflictos normales
entre padres e hijos, ante todo por el establecimiento de normas, limites, manejo
de autoridad, independencia, libertad, expectativas y creencias frente ia vida.
Toda esta dindmica que se gesta al interior de la familia da origen a una serie de
problematicas, que de no ser abordadas de una forma asertiva pede favorecer en
un futuro al inicio de problemas mas graves como las que presentan los jévenes
infractores de la ley penat institucionalizados en Asomenores quienes en sus
caracteristicas generales presentan problemas de adiccion a psicoactivos
dificultad en al manejo de normas y limites, déficit en habilidades sociales, inicio
de la vida sexual a temprana edad, inestabilidad emocional, debilitamiento de
lazos afectivos familiares cuyas consecuencias | debe asumir el nicleo familiar
pues es la familia quien debe responder legaimente ante la sociedad por la crianza
y desarrollo de los jévenes.

14
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Los jovenes en conflicto con la ley penal por sus caracteristicas disociales,
generalmente son rechazados por la mayoria de los grupos sociales, al ser
considerados como un peligro para la sociedad y para el resto del grupo familiar.
De esta manera son vulnerados en sus derechos fundamentales limitando sus

posibilidades para alcanzar una vida digna.

Es por ello que en aras de garantizar los derechos y el desarrolio de una vida
digna de los menores en especial a los jovenes infractores a la ley penal, existen
en Colombia instituciones dedicadas a la proteccién de los menores como es el
caso de Asomenores quien bajo la doctrina de! cédigo del menor y las politicas de
la infancia del ICBF, realiza un trabajo reeducativo con los menores infractores a
la ley implementando as i mismo un “proceso de reeducacién de cada-uno de los
usuarios a través de programas proyectos y acciones terapéuticas y reeducativas.
Vinculando activamente no solo al estado y sus instituciones si no al grupo
primario de apoyo del cada joven con el fin de desarrollar un proceso integral que
garantice su estabilidad.

Es asi como trabajo social siendo una profesién adscrita al area de las ciencias
sociales y de la educaciéon comprometida con la promocion del ser humano y
humana de los sectores poblacionales mas vulnerables y en especial con los
menores y la violacion a sus derechos. A desarrolio dentro del equipo
interdisciplinario un proceso de intervencidon que mira al joven como un ser pleno
de derechos y deberes, sujeto y objeto de su propio desarrollo capaz de modificar
su conducta y proyectarse positivamente ante la sociedad, contribuyendo de esta
forma al logro de los objetivos frente al trabajo de resocializacidon y reeducacion
desarrollando acciones especificas tales como:

Estudio de caso, elaboracion de diagnésticos y plan de intervencién, terapias
psicososociales individuales, terapias psicososociales familiares, terapias
15
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psicososociales de grupos, seguimientos terapéuticos, seguimiento al plan de
intervencidn (PLATIN), coordinacion de actividades ladicas y deportivas, visitas
familiares, reincorporacién del menor al medio sociofamiliar, desarrolio de grupos
de orientacién familiar y talleres de escuela para padres.

De esta manera es importante que el y la trabajadora social continien en este
proceso de apropiacién y empoderacion de los espacios que brindan los
programas de resocializacion y reeducacion los cuales enriquecen el accionar del
profesional con el estudio y profundizacién de este tipo de problematicas.
Logrando un mejor desempefio, reconocimiento y profesionalizacién en el
abordaje de las mismas. .

Es asi como se hace necesario plasmar a través de este informe toda la
experiencia vivida y los conocimientos adquiridos a raiz de todo el proceso de
gestién adelantado por las estudiantes de afio social durante su permanencia en
ASOMENORES el cual contribuiré al enriquecimiento de la profesién ademas que
servira como un ejercicio de reflexion y evaluacién sobre el desempefio
profesional en este campo.

16
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2. OBJETIVO DEL INFORME'

El desarrollo de las practicas profesionales de trabajo social adelantadas por las
estudiantes de afio social en la asociacion para la reeducacién de los menores det
departamento de bolivar, nos ha permitido adquirir nuevos conocimientos y
destrezas en la intervencion y abordaje de las problematicas de los jévenes con
conductas disociales, en al contexto familiar y social comunitario.

E! proceso lo podemos definir como de progresivo, de aciertos y desaciertos, un
proceso construido desde la experiencia y la practica en el cual hemos obtenido
significativos que aportan una lectura diferente a la problematica del menor

infractor & la ley penal y nos recrea aiternativas para su abordaje.

Es por consiguiente que consideramos pertinente poner a disposicion de las
personas interesadas en la problematica y tratamiento de los menores infractores
a la ley penal desde una perspectiva garantista de derechos, en el medio en el
cual sé desarrollan, los conocimientos adquiridos y que estos sirvan como
referencia para futuras investigaciones e intervenciones con menores desde
trabajo social.

17
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5 CARACTERISTICAS DE 1.4 ORGANIZACION

3.1 HISTORIA INSTITUCIONAL

La asociacion para la reeducacién de los menores del departamento de Bolivar
(ASOMENORES) se constituyé mediante la resolucién N° 2359 de 1990, como
entidad sin animo de lucro adscrita al sistema nacional de bienestar familiar.
Conformada y cofinanciada por la gobernacion del departamento de bolivar, la
alcaldia del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, el instituto
Colombiano de Bienestar Familiar regional Bolivar, el servicio nacional de
aprendizaje (SENA)regional Bolivar y sucre, el departamento de policia de

Bolivar.

Ef domicilio principat de la institucion es ta ciudad de Cartagena, frente a urgencias
del hospital Universitario de la ciudad de Cartagena y en Turbaco, Avenida
principal.

La asociacion tendra por objetivo adelantar y ejecutar programas de Reeducacion
en sus distintas etapas, Recepcidon, Observacion, Tratamiento y Liberad asistida
para los menores autores o participes de una infraccién a la ley penal, en los
términos del codigo del menor y de mas disposiciones complementarias.

La asociacién para la reeducaciéon de los menores del departamento de Bolivar
cuenta con una junta Directiva, un Director Ejecutivo, un asistente Administrativo,
un Revisor Fiscal, un Asesor Juridico, una Unidad Técnica, y personal de

servicios generales.

18
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El programa de atencidn al menor Infractor, tiene como pilares fundamentales la
orientacion y el tratamiento Psico-social al joven y su familia, la capacitacion
l[aborat, nivelacién académica y de reorientacién de habitos, normas, valores y
conductas que le permitan una adecuada adaptacién y comportamiento en la
entono social. Para el cumplimiento de Lo anterior ASOMENORES esta
compuesto por cuatro médulos:

RECEPCION
OBSERVACION
TRATAMIENTO
LIBERTAD ASISTIDA

El programa inicio en Diciembre de 1991, ubicando los menores procedentes de
las carceles de san diego y ternera en e! modulo de tratamiento el cual funcionaba
en casa de menores de Bolivar llamado también por la comunidad como escuela
de trabajo de boliar, local este propiedad de ia Universidad de Cartagena,
entregado en comodato ai ICBF Bolivar para el funcionamiento del programa de
proteccion.

Antes de esa fecha era la comunidad religiosa de los terciarios capuchinos
quienes administraban el programa reeducativo, pero dadas las dificuitades
econémicas lo abandonaron, determinando el ICBF constituir la asociacién en la
que ademas intervinieron la gobernacion del departamento de Bolivar, la alcaldia
del distrito de Cartagena de indias el SENA vy la policia Nacional.

Esta asociacién de entes permitié el nacimiento de ASOMENORES io cual estaba
debidamente reglamentado por el decreto ley 2737del afio 1989 0 codigo del

menor, asi como un documento emanado del Concejo Nacional de Politica

19
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Econdémica y Saocial (CONPES) el cual recopila claramente los compromisas de

cada uno de estos Entes en {a implementacion el programa.

El 12 de Marzo de19892, se pone en marcha ia unidad de proteccion especial
zaragocilla con un grupo de 12 jovenes provenientes de las carceles de san diego
y ternera, se efectud una gran celebracién con despliegue periodistico a nivet de
prensa escrita y television Nacional, dado que en la ciudad y en a costa Atlantica
era la en general era la primera institucidn de ese tipo que se creaba.

En ese entonces solo laboraban 12 personas asi:

1 Director

1Asistente administrativo
1Tabajador social
1Psicologo

4Educadores

4Personas en servicios generales

Esta planta de personal laboraba en ios médulos de zaragocilla y Turbaco, de tal

forma que el psicologo y el trabajador social rotaban en ambos médulos.

Posteriormente en el afic de 1994, la asamblea Departamental mediante una
ordenanza le otorgo a ASOMENORES la administracion del programa de
proteccion con una planta de personal reducida entregando al ICBF la totalidad de
la casa de menores, los talleres de capacitacion laboral, en pésimo estado y un
local completamente deteriorado por el paso del tiempo y la poca inversién en
mantenimiento de estas instalaciones.
El programa de proteccién de propiedad de la gobernacion de Bolivar y el ICBF,
regional Bolivar, tenia por objeto la atencién integradle menores en peligro fisico y
moral ubicados alli por los defensores de familia del iCBF.

20
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Este programa de proteccidn dejo de existir en Diciembre del afio 1999, quedando
ASOMENQRES solo con el programa reeducativo.

Con el paso del tiempo, el programa de reeducacién fue creciendo desde todo
punto de vista, mejorando los procesos técnicos, involucrando nuevas
metodologias de procesos de intervencion, aumentando el recurso humano

calificado en diferentes areas en todos los médulos.

A finales de 1994, se abren los cupos para que otras regionales del ICBF de la
costa atlantica tengan la posibilidad de utilizar los servicios de ASOMENORES en
los modulos de observacién y tratamiento; es asi como en poco tiempo se amplio
la cobertura y radio de accidn pasando de ser de caracter local a regional.

También para el ano 1994, se disena formaimente el programa de libertad Asistida
el cual ha atravesado por varias etapas, estando ubicado de manera inicial en el
local de Zaragocilla, posteriormente en la casa parroquial de la iglesia Maria
Madre de Dios en el barrio Olaya Herrera, con un Trabajo Social y un promotor
Social, este programa tiene como objeto principal efectuar seguimiento a aquellos
menores que egresan de cualquiera de las etapas del programa reeducativo, en
su medio familiar y social procurando la implementacibn de acciones
correspondientes a sus proyectos de vida enfatizado en la educacion formal,
Capacitacién, vinculacion laboral, crientacién familiar e individual.

Libertad Asistida ha tenido varias sedes, otra de ellas fue las oficinas ubicadas al
interior del estadio Pedro de Heredia, lugar este del que hubo que trasladarse
dado la invasidon de personas provenientes del sur de Bolivar en calidad de
desplazados.
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Esta situacion obligo a trasladar el programa a la Unidad de Recepcion-
observacion Zaragocilla, en donde funciond hasta Octubre de 1997, fecha esta en
que se arrendd un casa del barrio Camino del medio, dotada con lo necesario para
poder atender de manera adecuada a los menores usuarios del programa.

El recurso Humano asignado al Programa de Libertad Asistida se incrementd al
punto que se conté ademas del Trabajo y promotor Social, con una Educadora
Especial, una Educadora Familiar y Comunitaria, un Pedagogoc Reeducador, una
Secretaria, un Medico por horas y una Psicéloga por horas, asi como dos
personas en Servicios Generales.

Se atendia en forma ambulatoria un grupo de 70 mencres de los cuales 30
asistian de manera permanente ofreciéndoles servicios nutricionales de refrigerio y
almuerzo diario.

En todo el programa se increment6 el personal para garantizar procesos
articulados de atencién integral vinculado en cada modulo Equipos Técnicos
completos.

En el mes de Abril del afio (1998) el modulo de tratamiento se traslado a su nueva
sede ubicada en la Carretera de Turbaco a Turbana a un local del ICBF entregada
en comodato a Asomenores.

Para a misma fecha, el programa de proteccion se mudé al sector de Plan Parejo
a una casa amplia, con todas las comodidades para los jévenes, pero a finales de
1999, este programa desparecid y los nifios fueron reubicados por ICBF en
diferentes programas de proteccion.
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En el mes de diciembre de! afo 2000 la junta directiva de la Asociacion decide
nombrar en la direccidn del centro a2 un nuevo Representante legal y Directora
Ejecutiva, la cual inicia su trabajo en una entidad con maitiples dificultades, pero
con el paso del tiempo estas se han ido minimizando y clarificando.

El ICBF del nivel nacional, ante la critica estructura fisica en la que funcionaba el
programa, decidid construir unas instalaciones en donde antes se encontraba
ubicado el programa Casa de Menores en Turbaco, para albergar a los infractores
el cual se inaugurd el 19 de Diciembre del 2002, iniciando el 22 de Enero del 2003
el traslado del primer grupo de joévenes con medidas de Observacidon y
tratamiento.

3.2 LOCALIZACION ¥ COBERIURA

Esté ubicada en Cartagena Distrito Turistico y Cultural y el municipio de Turbaco,
departamento de Bolivar (Colombia).

Médulo de observacion y tratamiento: ubicado en la entrada del municipio de
Turbaco, ai lado de la urbanizacién La Granja.

La cobertura y radio de accion de la institucién no es solo de caracter local, sino,
de caracter regional, pues brinda sus servicios a otros departamentos de la Costa
Atlantica en convenio con las regionales del Instituto colombiano de Bienestar
Familiar, estas son:

Atlantico

Cesar

Cérdoba

Magdaiena

San Andrés islas

Sucre

Sur de Bolivar
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3.3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.5.1 VISIoN

Seremos una institucion de cubrimiento regional, lider en promocién, prevencion y
reeducacion, con alta calidad cientifica e investigativa, formadora de nifios, nifias y
jovenes en conflicto con la ley penal, con profundo amor por la vida y libertad,
respetuosos de st mismo y los demas empoderados de fos elementos que
permitan el mejoramiento y ia transformacion de su vida, su familia, fa sociedad.

3.3.2 MISION

Somos una Asociacion sin animo de lucro, de cobertura Regional para la costa
Atlantica, creada para brindar atencién a nifos, nifias y jovenes desde los 12 afios
hasta los 18 afos en conflicto con la ley penal vinculados como autores o
participes de infracciones, remitidos por una autoridad competente.

Nuestras acciones estan sustentadas en la declaracion de los derechos de la
nifiez, garantizando su efectividad a través de una atencion integral.

Es asi como trabajamos en procesos de resocializacion llevando a cabo acciones

Reeducativas garantista de derechos con énfasis en la promocion social y el
desarrollo humano, formador de valores sociales, morales y espirituales,
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posibilitando el proceso reeducativo que propenda por su pronto reintegro al medio

familiar y social.
3.3.4# PRINCIPIOS RECTORES

La institucidn concibe el proceso de preeducacion y formacion como el ejercicio
permanente en el cual todos los integrantes o a las personas que de una u otra
forma nos acercamos a la vida de los nifios, nifas y jovenes a sus familias y su
contexto, nos comprometamos en el cambio para gestar procesos mediante los
cuales se empoderen los nifios, nifias, jovenes, sus familias y su contextos, de su
propio desarrollo, teniendo como fin potencializar al maximo las capacidades y el
respeto a su dignidad, brindandole los elementos para la elaboracién de
proyectos de vida de acuerdo a su realidad y en armonia con su propio sistema.

Esta concepcidn permite visualizar como principal elemento reeducativo al amor,
entendido como la aceptacién en el proceso de entrega y acercamiento que insta
a los nifios, nifias, jovenes y familia a construir su autonomia con base en una
orientacion clara que ellos puedan contextualizar en su vida diaria.

La vida cotidiana se constituye en el principal espacio formador en ia reflexion
oportuna frente a la accién, por ello en las posibilidades de transformacién se dan

las condiciones que garanticen el acceso a la educacion formal y no formal.

La institucion concibe el proceso reeducativo velando por que se garanticen los
derechos de la nifiez de manera que todos los nifios, nifias y jbvenes que se
encuentran en ella puedan vivenciarlos sirviendo de enlace para integrarlos en

optimas condiciones a su medio sociofamiliar en el menor tiempo posible.

25



26

La institucion se compromete a trabajar corresponsablemente con el estado, con
tas acciones a la familia y la comunidad, saliéndose del esquema tradicional de
trabajo institucionalizado, proyectandose a nivel preventivo y promocional para la
erradicacion de al explotacion iaboral, abandono, violencia fisica o moral y abuso
sexual, movilizando a las familias y comunidad a cumpiir con el mandato

constitucional.

El proceso de desarrolio se concibe en la institucién como un proceso integral def
nifio, nifia o joven que esta estrechamente articulado con su medio ambiente
fisico, social, familiar e institucional y sus circunstancias de vida.

Por efio las acciones tendientes al desarrollo se expanden con igual importancia a
todos los sistemas involucrados, buscando un crecimiento armonico y de
integracion, no solamente de los nifios, nifNas adolescentes sino también de las

familias y de la comunidad.

El fundamento de las acciones esta dado para propiciar a través de los niveles de
autoestima, desarrollando mayor seguridad que les permita convertirse en autores
del cambio y auto gestores de su proyecto de vida.

Nuestro principié fundamental es reconocer al nifio, nifia o joven que ingrese a la
institucidbn como un ser humano educable, que tiene potencialidades para
desarrollarse, por lo cual la formacidn que se le brinda es inseparable de su
dignidad.

La base de esta formacidon es una formacion en valores, estos valores que se
promueven son;
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3.3.5 VALORES

Amoz Copacidad de dar y recibir afécto
Kespeto  Concebide como Ia sceptacion de si
mizmo Yy de los demis

Kesponsabilidad Capacidad para asumir los deberes
¥y las  copsecuenclis  de  ms
qegiiudes.

Zoleramciz Fn  todas  sus  maniféstaciones,
reconoctendo 14 dignidid de cada

persond
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£. OBJETIVOS DEL FROGRAMA

4.7 OBJEIIVO GENERAL

Brindar proteccion integral de optima calidad a nifios, nifias y jovenes autores o
participes de una infraccion penal usuarios del programa, remitidos por jueces de
Menores con una perspectiva garantista de derechos en toda las areas e igualdad

de oportunidades con el fin de integrarlos a su familia y a la sociedad.

4.2 OBJEIIVOS ESPECIFICOS

el Posibilitar la inscripcion a los servicios de salud garantizando el acceso a

los diferentes niveles de intervencién en salud y seguridad social.

& Desarrollar programas propios para la consecucion de un buen estado de
salud en general, medico, cdontolégico, nutricional y mental.

## Promover en los niftos, nifias y jévenes el desarrollo de la autonomia en sus
diferentes dimensiones.

1! Promover y facilitar los espacios de participacion teniendo en cuenta su opcion

en la toma de decisiones para los asuntos que le conciernen.

#! Promocionar la vinculacion activa de la familia en el proceso de resocializacion
de los nifios, nifias y jévenes.
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& Realizar convenios interinstitucionales e intersectoriales que permitan

garantizarios derecho de {a nifiez.
‘= Facilitar procesos de investigacion a través de convenios interinstitucionales
con centros de formacion profesional y técnica en las areas requeridas por la

institucion.

= Vincular a la empresa privada con estrategias de mercadeo que permitan
acceder a recursos financieros laborales.
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5. DIAGRAMA DFEL, PROCESO DE ATENCION

Etapade

Recepcién

l

A ordenes
dei Defensor
de familia
Centro de
proteccitn

especial.

ingreso a la institucion

Modulo de recepcién

Induccién polparte del educador

l

Valoracién por el equipo técnico (prediagnostico)

l

Audiencia con el Juez

l

Definicién de la situacién del joven

|
]

Medio cerrado Medio cerrado Medio abierto
Observacion Tratamiento Libertada asistida
l Proceso de
Proceso de atpncion integral atencién
f integral y trabajo
comunitario

Cumplimiento de la medida y
ervié de informe de seguimiento at Juez

l

Medio ablerto libertad asistida

| FIN |
EGRESO
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6. PROHIBICIONES

En el marcc de la garantia de los derechos de los nifios, nifias y jovenes, los
programas en el medio social comunitario no podran en ningin momento incurrir

en imponer sanciones tales como:
2 Castigo fisico.
& Maltrato psicolégico.

s Privacion total o parcial de salimentos o retardo en los horarios de

ingestion.

2 Privacion del suministro de medicinas o de atencién oportuna en salud.

i

#  Negacidn en la provisién de dotacion personal (cama, colchén, ropa de

cama, vestuario, elementos de aseo o material pedagégico)

Utilizacion de celdas de castigo.

tie

& Exclusién de programas de formacién académica o de capacitacion.
8 Negacion del derecho a visitas o de comunicacién con la familia.
2  Discriminacion de los nifios, nifias y jovenes en cualquiera de sus formas.

2 Permitir actos de maitrato infantil, entre si, de los nifios, nifias y jévenes

usuarios de los programas.
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7. ETAPAS DEL FROCESO

71 ETAPA DE RECEPCION

Es la etapa inicial del proceso reeducativo la cual cuenta con un periodo de
permanencia, para el joven, corfo (de 5 a 15 dias ) en el que el juzgado define Ia
situacién legal de cada joven de manera provisional. El equipo técnico establece
estrategias de induccion y aceptacion al sistema pedagégico, ademas cada una de
tas ares de atencién (terapéutica, sociofamitiar, académica, salud etc) realiza las
respectivas valoraciones con el fin de conocer la realidad actual del joven que
esboza el plan de accién integral (PLATIN) acorde a la probleméatica de! mismo.
Esta informacién es remitida al juez a fin de que sea utilizada como elemento de

juicio valido para la definiciéon de la situacién del joven.

En esta etapa se desarrollan actividades pedagégicas que buscan apoyar al joven
para que s e desempeiie adecuadamente segin el manual de convivencia y las
normas del centro, brindéndoles los recursos necesarios para el mejoramiento y
crecimiento personal particularmente su vocabulario, auto cuidado y habitos de
higiene y convivencia adecuados.

En esta etapa el estado de angustia y ansiedad debido a la perdida de su libertad

los jévenes requirieren de atencién permanente para canalizar sus sentimientos,

hacer conciencia de fallas cometidas y el manejo de estas situaciones criticas.
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7.2 ETAPA DE OBSERVACION

Cuando el juez de menores determina, en su investigacién la medida y tiempo
que requiere el joven para que terapéuticamente sea apoyado, y basado en el
prediagnostico remitido por la institucion se da esta medida provisional entre
treinta y noventa dias. Durante este periodo el joven debe cumplir con los
objetivos de crecimiento personal en las fases de esta etapa las cuales son tres:

7.3 ETAPA DE TRATAMIFENTO

Se retoma en esencia las propuestas estructurales del proceso de observacion
con el argumento de que se cuenta con el tiempo optimo (desde 3 meses a 3
afos) para realizar un proceso de reeducacién mas sélido y completo debido a la
complejidad de la problematica de los jovenes de esta etapa presentan
problematicas graves de dependencia a sustancias psicoactivas, y se han visto
implicados en ta comisién de infracciones a la ley tan graves como el atentar
contra la vida de un ser humano. En esta etapa tienen la oportunidad de trabajar
terapéuticamente proceso este que va desde la desintoxicacion y aceptacion de la
problematica hasta la suspension total del consumo y manejo de ta ansiedad en
un tiempo promedio de un afio de trabajo; paralelamente se trabsja la complejidad
de sus trastornos de conducta a través de la psicoterapia individual y grupat io
cual requiere un tiempo similar aproximado.
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74 ETAPA DE LIBERTAD ASISTIDA

La medida de libertad asistida consiste en ia entrega del menor a sus padres o
representantes legales, con la obligacion de aceptar los programas, la orientacién

y el seguimiento de la institucion vy del juzgado Unico de menores.

L a medida de libertad asistida esta fundamentada particuiarmente en los derechos
del menor; por otra parte se apoya en el deber que tiene el ICBF de fortalecer {os
lazos familiares, asegurar y apoyar el cumplimiento de fos deberes y obligaciones
de sus miembros y brindar proteccion a los menores segin lo conceptuado en el
cédigo del menor.

La medida de libertad asistida es aplicada por los jueces de menores, para
aqueilos jovenes que por su situacion personal, familiar y social, ofrecen
condiciones favorables para ser atendidos sin desvincularios de su medio socio-
familiar. Con caracter eminentemente pedagdgico y de proteccion.
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8 ENFOGUE METODOLOGICO

AREA DE SALUD YNUTRICION AREA TERAPEUTICA
AREA o ,,-A‘I. R
DE FORMACION EQUIPO AREA
PARA LA VIDA INTERDICIPLINARIO SOCIOFAMILAR
AREA OCUPACIONAL AREA PEDAGOGICA
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9. ARFEA TERAPETIICA

Los jévenes atendidos en instituciones Reeducativas generalmente presentan
situaciones de conflicto a nivel social, familiar e.individual, uno de los mayores es
el asocic al uso indebido de sustancias psicoactivas, los cuales afectan de
diversas formas a toda la poblacién colombiana y permite de una u otra manera
que los jovenes vivan situaciones de orden juridico, enfrentdndose cada dia mas a
momentos dificiles.

El presente programa va dirigido a fortalecer al joven sujeto que puede
definitivamente con el medio y proyectarse adecuadamente; diferenciado una de
las etapas que debe atravesar, los objetivos por fases, el tiempo de duracion de
cada etapa, las estrategias de tratamiento clinico, el desarrollo de grupos que le
permiten autcevaluarse y fortalecerse, para asi cambiar su estilo de vida.

El énfasis del Programa es reforzar, estimular y crear factores protectores que le
permitan al joven y a su familia enfrentar momentos criticos y encontrarse
nuevamente dentro de su contexto socio — cultura.

21 TERAPIA INDIVIDUAL

Considerando que fos diagnésticos psicopatolégicos prevalentes en la poblacion
de los jovenes usuarios de Asomenores son el trastormo disocial y la dependencia
a sustancias de abuso, ambos en grado severo y por lo tanto con un curso y
prondstico ominose, no existe hoy por hoy un esquema de tratamiento curativo del
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amplio espectro de conductas disociales especialmente de los sintomas
encubiertos ¢ psicodinamicos que de la agresividad evidente.

El manual diagnostico y estadistico de los trastomnos mentatles DSMIV, contempla

los siguientes criterios diagnodsticos para el trastorno disocial.

Un patrén repetitivo y persistente de comportamiento que el que se violan los
derechos basicos de ofras personas 0 las normas sociales manifestandose por la

presencia de por 1o menos tres de ios siguientes sintomas.

Agresién a personas o animales
Destruccién de propiedades
Fraudulencia, hurto o robo
Desacato a figuras de autoridad.

Para intervenir estos sintomas, hemos diseAado un proceso de terapia individual,
basados en los lineamientos de ios Doctores Otto y Paulina Kemberg, padre dei
tratamiento para trastornos graves de conducta y personalidad.

Bésicémente consiste en un modelo multimodal interdisciplinario en donde
utilizamos todos los recursos disponibles a nivel individual, familiar, institucional y
comunitario con el objetivo de reestructurar su interaccién interpersonal en todas
sus areas de desarrollo.

9.2 INTERVENCION GRUPAL

Es una terapia en la cual participa el grupo de jdvenes en tratamiento, siendo

estos miembros activos que dan su mayor aporte para el cambio, utilizando como
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dinamico escuchar y preguntar para !a aclaracién de situaciones que se relatan y
posteriormente se daran alternativas de solucion y opiniones que se
seleccionaran, estableciendo compromisos consigo mismo y con el grupc
llevandolos a un buen termino.

Esta herramienta brinda un espacio para la exposicion de problematicas y
preocupaciones individuales, que dificultan y obstaculizan de alguna manera el
procesos de tratamiento y cambio, simultdneamente sirve para aliviar la angustia,
poner un nombre y verbalizar su sentir, favoreciendo la toma de conciencia de su
realidad y asumir asi una posicién responsable frente a su existencia.

El objetivo de esta intervencion es “abrirse y desnudarse” frente a los compaieros
para fortalecer los lazos afectivos con el grupo, favoreciendo un procesc de
cambio y al mismo tiempo se fomenta la integracion, la convivencia, la ayuda y la

proteccion mutua.
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10. GRUPOS TERAPEUIICOS POR ETAPA

101 ETAPA DE RECEPCION

El objetivo principal de esta etapa es brindarle al joven una acogida fraternal al
programa. Esta etapa nos permite familiarizarlo con el diario vivir, aprender y
aceptar las normas, los reglamentos, la filosofia del programa y facilitarle en la
toma de conciencia de sus problematicas, a su vez en esta etapa se realiza el
proceso de evaluacion y diagnostico que va a servir de base para todo el plan de

tratamiento.
El joven debe comprender durante esta, que es el Gnico responsabie de cambiar

su estilo de vida, debe aceptario y entender que &l protagonista de su
recuperacion es él.

GRUPO IEMATICO

OBJETIVO Brindar al joven elementos conceptuales terapéuticos para una

mejor comprensién del nuevo sistema en que se encuentra y aprovechamiento de
las herramientas terapéuticas en etapas posteriores.
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GRUPO DE APOYO

OBJETIVO Motivar al joven a explorar las causas, consecuencias y

alternativas de situaciones criticas, buscando el apoye de su grupo terapéutico.

10.2 FIAPA DE OBSERVACION

OBJETIVD Motivar al joven durante esta etapa a identificar y a enfrentar sus

sentimientos, actitudes y comportamientos inadecuados por medio de un trabajo
personal profundo que le permita reconocer sus problematicas individuales,
familiares y sociales.

Esta etapa corresponde al momento fuerte dentro del programa, en donde se
fortalece la convivencia y se le invita al joven a ser muy honesto consigo mismo
y con el grupo responsable del programa. En esta etapa el joven ira aprendiendo a
identificar y enfrentar los sentimientos, actitudes y comportamientos inadecuados
de su personalidad, por medio de un trabajo personal exigente apoyando y
orientado en todo momento por sus compafieros y el equipo terapéutico del
programa, quien ayudara a conocer y elaborar sus problematicas individuates,
familiares, psicolégicas, entre otras, aprendiendo a superar las crisis, a mejorar su
tolerancia, su responsabilidad y honestidad.

El joven debe crecer en et ejercicio de valores y normas de su nueva familia, en
conclusion este favorecera y madurara su personalidad, se reconocera asi mismo
y aprendera poco a poco a manejar conflictos, sentimientos, emociones,
limitaciones, como también habilidades, fortalezas y talentos.
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U GRUPO ITFERAPETUTICO DE ATUTOAYUDA

OBJETTV facilitar la expresion verbal de problematicas personales a partir del

autoanalisis.
DESARROLLO:

Evaluar el estado animico

#  Ambientacidon  “Expresar mi necesidad de ayudad es fortalecer mi
decisidn de cambio.

2 Nombrar 3 orientadores para el Feed Back (Refuerzo — alternativa)

& Con la pregunta “quien necesita ayuda”, dar inicio a la expresion verbal de
cada joven, quien al terminar su expresién recibird orientaciones de! terapeuta y
grupo de orientacién asignado.

N Cierre “Como me siento y que aprendi hoy” dinamica lidica.

117 GRUPO TERAPEUTICO DE PROFUNDIZACION

OBJETIVD Estimular en el joven la realizacion de exposiciones ante sus

compafigros de la etapa sobre una dificultad encontrada o una problematica
especifica.
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DESARROLLC En este grupo terapéutico se realiza una autoevaluacion de

problematicas dirigido por el terapeuta y en algunas ocasiones se hace una
autoconsignacion con los jdvenes, tratando temas especificos de la siguiente
manera:

Temas relacionados con las problematicas individuales, famitiares, sociales,
legales e inclusive relacionados con el proceso terapéutico, logros metas o
proyeccion al futuro, los cuAles van a ser socializados con los grupos, con el fin de
generar cambios en su proceso.

GRUPO DE ENCOFENTRO (EN .4 MANANA/

La realizacidn de este grupo en la mafiana busca sensibilizar a los jévenes sobre
la importancia de autoevaluarse y pianear su trabajo personal en el dia, con el
cumplimiento de tareas pedagdgicas diarias que fortalezcan su crecimiento
personal.

METODOLOGIHA

2 Dinamica de ambientacion (musica, canto, reflexion, etc.)
Reflexion del terapeuta
Conocimiento el estado de animico de todos los participantes

Autoanélisis y retroalimentacién

#Z  Cierre. Conclusiones

#  Tareas pedagégicas

& Dinamica final (recreacion dirigida, juego canto, etc.)
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£2. AREA SOCIO FAMILIAR

Desde sus inicios dentro de los objetivos institucionales, ha sido de gran
importancia involucrar a la familia y al joven infractor de ia ley en el proceso de
resocializacion de los nifios y jovenes, fortaleciendo sus relaciones y brindando
herramientas que les facilitan un adecuado manejo de su dindmica y los cambios
que en elia se gestan.

Asi mismo se trabaja en el fortalecimiento individual de cada joven o nifio
propiciando la introyeccién de valores y el desarrollo de actitudes que les permita
ser capaces de proyectarse comunitaria y sociaimente.

Sin embargo, la participacion de la familia ha sido limitada, pasiva, se traduce en
asistencia a reuniones, citas o visitas sin que exista un verdadero compromiso de
empoderamiento.

Desde la perspectiva de la proteccion integral, el proyecto de atencién, se contara
en crear estrategias que faciliten el mejoramiento de la calidad de vida de los
jovenes y sus familias a través de acciones formativas terapéuticas y de gestién
interinstitucional que dinamicen los recursos familiares, institucionales y del medio
que les permita encargarse de su propio desarrollo y establecer una red de
corresponsabilidad, con una participacion mas activa t comprometida de las
familias para el logro de! objetivo institucional.
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121 JUSTIFICACION

En general, las familias de los nifios adolescentes que ingresan a la institucién
pertenecen a los estratos mas bajos de nuestra sociedad, condiciones de pobreza
extrema, o cual implica: bajos salarios, empleos inestables, viviendas que no
reinen las minimas condiciones de habitabilidad, niveles educativos y de
capacitacion muy bajos.

Toda esta problematica la afrontan las familias con una desesperanza aprendida,
producto de la imaginacion, que les imposibilita tener acceso a una mejor calidad
de vida, hacer efectivos sus derechos.

Frente a todas estes dificuitades la dindmica familiar se torna cadtica con
retaciones confusas, cargadas de violencia y frustracion que reflejan la dificil
situacién econdmica, social y cuitural.

Se hace necesario entonces, crear estrategias que propendan porque los nifios,
nifias y jévenes y sus familias sean cada vez méas capaces de asumir sus vidas

aprovechar oportunidades y garantizar los derechos de las nuevas generaciones.

La institucidn por si sola no podrda asumir esta responsabilidad, pero mesta
Hamada a realizar una labor de accesoria, formacion, apoyo, seguimiento,
empoderamiento que conlleve a las familias a desarroilar acciones
coorresponsables en bien de los nifios que tienen bajo su cuidado.
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122 GROPOS DE APOYD DIRIGIDOS A FAMILIAS Y A
JOVENES

Son sesiones terapéuticas con grupos de familias y de jovenes, donde un
orientador facilita la participacién, clima de confianza y atmésfera célida, con el fin
de compartir y reflexionar en grupo sobre situaciones conflictivas, comunes o no
para construir nuevas opciones de manejo frente a los problemas.

DINAMICA

Se acuerdan reuniones mensuales con diferentes grupos familiares no mayor de
cinco familias y/o jévenes, realizando una sesién de grupo durante la cual el
facilitador motivara al grupo a exponer una dificultad o situacion familiar, los
demas miembros del grupo deberan aportarle desde su experiencia de vida
guiados por el facilitador.

2.3 SESIONES TERAPECUIICAS CON LA FAMIIA

Son sesiones acordadas con cada una de fas familias, previa cita, donde se crea
su sistema terapéutico (terapeuta — familia) que propicie nuevas formas de
interaccion que le permita a la famifia y al joven continuar desarrollandose como
tal brindando bienestar y armonia en sus miembros, con el fortalecimiento de sus
relaciones.
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Lt TALLERES VIVENCIALES A LA FAMIIA O
ENCOENTROS PARA PADRES

Se realizaran grupos formativos con temas especificos que permitan, un mejor
manejo de la problematica familiar, la prevencion de otros y el reconocimiento de
situaciones par aun mejor desarrollo de sus interrelaciones.

Los temas se planea conjuntamente con las familias periddicamente teniendo en
cuenta sus intereses y la deteccion que el equipo haga de sus caracteristicas.

DINAMICA

Se planeara una reunién mensual en donde se trabajara un tema preestablecido y
coordinado con el profesional interno o externo que esté en capacidad de

orientarlo segin su disciplina o capacidad de manejo.

Se contara con el apoyo de la promotora social, estudiantes en practica para su
planeacion y realizacion.

£2.5 VISITAS DOMICITIARIAS

Se programan visitas domiciliarias a los hogares de los jévenes, con el fin de
reconocer las caracteristicas y dindmicas de su grupo familiar, identificar

miembros de la familia importantes en el proceso de reeducacion.
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Las visitas seran realizadas por la Promotora Social y en caso necesaric en
compaiiia de la Trabajadora Social, se estableceran previamente los objetivos de

la visita y se diligenciara formato de la misma.
12.6 ORIENTACION FAMILIAR DIRIGIDO A JOVENES

Es una actividad grupal, formativa terapéutica dirigida los jovenes en la cual se
propicia la participacion reflexiva alrededor de temas de familia.

La actividades realiza con grupos de jovenes diferenciados por etapas a través de
talleres donde puedan proyecta su vida, historia y vivencias familiares; fa actividad
se realizara semanalmente.

La tematica a tratar es en general similar a la de los talieres para padres, con la
intencionalidad de ser dirigida a jévenes, lo cual debe ser tenido en cuenta por el
orientador en el uso de la metodologia, se hace sensibilizacion para identificar
elementos susceptibles de ser trabajados terapéuticamente ya sea individual o
grupaimente

27  SEGUIMIENTO INDIVIDUAL, DE DESARROLLO
FAMILAR ¥ PERSONAL

Se realiza individualmente con el joven sesiones terapéuticas que propicien la
autorreflexion, autoevaluacion y propuestas de alternativas de cambio frente a su
situacién famitiar y personal.

Partiendo del reconocimiento de su familia como grupo de ayuda.
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2.8 EVALTACION SOCID FAMILIAR

Se realiza al ingreso del joven en la etapa de recepcion emitiendo diagndstico
preliminar de acuerdo a la informacion suministrada por éste y su familia. Se

realiza propiciando un clima calido que facilite la confianza y tranquilidad de
usuario asi como ia veracidad de sus datos.
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L5 AREA PEDAGOGICA O PROGRAMA DE
EDUCACTON

Muchas veces se ha creido que el termino Educacion se acoge a patrones
institucionales de tipo académico en el que se miran y se desarrolian Habilidades
en adquisicibn de conocimientos acordes con la edad y con el periodo
determinado para aprender lo que el maestro enseiia, hoy dia y gracias al avance
que ha tenido la educacion se tiene una vision mas clara de lo que es realmente y
a quien va dirigida ¢Cémo? ¢, Cuéndo? y ¢Por qué? De la educacién, la amplitud
de esta y los campos que maneja tomando como punto de partida a la persona
desde su familia hacia la sociedad, haciendo de ella un ente activo capaz de
transformar ideas que posibiliten una meior calidad de vida.

Este programa busca precisamente que los j6venes se integren a un medio social
que les brinde posibles alternativas y ia oportunidad de aprender y mejorar su
calidad de vida, anadiendo a esta el incentivo de realizar actividades académicas
que aporten beneficios para lograr un buen desarrollo intelectual con objetivos
mas claros para el objetivo de sus vidas frente a la sociedad.

L3 LIUSTIFICACION

El programa de area pedagdgica o educacién se elabora como respuesta al
trabajo que se viene realizando basandose en la experiencia durante todo este
tiempo, en el cual se han detectado a través de la s evaluaciones realizadas,
caracteristicas especificas en la mayoria delos jovenes que ingresan, entre estas,

49



50

bajo nivel escolar debido a que la edad cronolégica no es acorde a la edad mental,
encontrandose descolarizados a causa de las necesidades y condiciones
socloeconomicos y otros simplemente porque no le gusta el estudio. Es asi como
encontramos en estos jovenes grandes falencias en el desarrollo de su capacidad
cognitiva especialmente en las dreas de habilidades linguisticas y conocimientos
matematicos. Es comun encontrar inadecuada habitidad en la lectura, escritura y
comprension, presentan omision, sustitucion, agregados de letras y escritura de
blogue, al momento de escribir ya sea en trascripcion o dictados.

En el 4rea de matematicas las dificultades son menores puesto que saben sumar,
restar, contar, pero en operaciones como multiplicaciones y divisiones requieren
de mayor crientacion pero es en esta area que le despierta mayor interés dado
que en su gran mayoria se dedican a a realizacién de empleos marginales varios
en ia que requieren la aplicacién de operaciones basicas.

Paralelo a todo lo anterior encontramos que un 30% de los jévenes que ingresan

son iletrados ya que no han tenido la oportunidad de vincularse a la escuela por lo
cual requieren de atencién inmediata en planes especiales de alfabetizacion.
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M. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La pobiacion atendida por ia institucion esta compuesta por nifios, nifias y jovenes
en edades comprendidas entre 10s doce {12} y los dieciocho (18) aftos de edad.

Los jovenes en su gran mayoria provienen de estratos socio econdémicos bajos,
ubicados geogréaficamente en barrios periféricos y subnormales de la ciudad,
poseen un sistema de valores que comunmente chocan con lo aceptado por ia
sociedad.

Presentan conductas agresivas.
Tienen poco control de impulsos.
Tienen dificultada para acepar normas, limites y figuras de autoridad.
Presentan baja autoestima.
Generaimente tienen bajos niveles de escolaridad.
No tienen un proyecto de vida estructurado.
Presentan probleméticas de adiccion a sustancias psicoactivas.
Presentan problemas con el grupo primario de apoyo.
Socializacion callejera.
Pertenecen a grupos de pandiilas.
Baja escolaridad a nive! familiar.
Nucleos familiares disfuncionales.
Manejo inadecuado de la autoridad al interior de la familia.
Inadecuada expresion de la afectividad.
Necesidades bésicas insatisfechas.
Presentan padres generalmente permisivos.
Son manipuladores.
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Criados por abuelos.

Inadecuado uso de la comunicacion al interior de la familia.
Padres consumidores en casos especificos.

Padres maltratadotes y autoritarios.

ST
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L5 MARCO TEORICO

51 CONDUCTAS DISOCIALES

Los trastornos disociales se caracterizan por una forma persistente y reiterada de
comportamiento disocial, agresivo o retador. En sus grados mas extremos puede
Hegar a violaciones de las normas, mayores de las que serian aceptables para el
caracter y la edad del individuo afectado y las caracteristicas de la sociedad en la
que vive. Se trata por tanto de desviaciones més graves que la simple "maldad"
infantit o rebeldia adolescente.

Los trastornos disciales suelen estar relacionados con un ambiente psicosocial
desfavorable, entre ellos relaciones familiares no satisfactorias y fracaso escolar, y
se presenta con mas frecuencia en chicos. La distincion entre los trastornos
disociales y los trastornos de las emociones es bien definida, mientras que su
diferenciacién del trastomo hipercinético es menos clara y es frecuente un
solapamiento entre ambos.

En funcién de la edad del inicio del trastorno disocial se ha establecido dos
subtipos de trastorno disocial {tipo de inicio infantil y tipo de inicio adolescente).
Estos subtipos se pueden presentar de manera leve, moderada o grave.

" MANUAL DIAGNOSTICO DE TRASTORNOS DE COMPORTAMIENTOS DISOCIALES. MSD4
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L5111 TIPO DE INICIO INFANTIL,

Se define por el inicio de por lo menos una caracteristica de trastorno disocial
antes de los diez (10} afios de edad. los sujetos con el tipo de inicio infantil suelen
ser varones, frecuentemente despliegan violencia fisica sobre los otros, tienen una
relacién problematica con sus companeros pueden haber manifestado un trastorno
negativista desafiante durante su primera infancia. Estos sujetos tienden a
experimentar un trastorno disocial persistente y a desarroflar un trastorno
antisocial de la personalidad en la apoca adulta mas a menudo que los sujetos con
un tipo de inicio adolescente.

1512 11P0 DE INICIO ADOLESCENTE

Este subtipo se define por la ausencia de caracteristicas de trastorno disocial
antes de los diez (10) afios de edad comparados con los sujetos det tipo de inicio
infantil, tienden menos a desplegar comportamientos y agresivos y a tener mas
relaciones normativas con los compafieros. Estos sujetos son menos propensos a
sufrir un trastorno disocial persistente o a desarrollar en la vida adulta un trastomo
" antisocial de la personalidad.

ESPECIFICACIONES DE GRAVEDAD

LEVE son muy pocos o ninguno los problemas comportamentales que exceden

de ios requeridos para establecer él diagnostico, y estos problemas causan a otros
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dafios relativamente pequefios: por ejemplo mentir hacer novillos y estar de noche
fuera de casa sin permiso.

MODERADO El nimero de problemas de comportamiento y su efecto sobre

otras personas son intermedio entre leves y graves: por ejemplo, robo sin
enfrentamiento a la victima, vandalismo.

GRAVE hay muchos problemas de comportamiento y generalmente causan

dafios considerables a otras personas: Por ejemplo, violacién, crueldad fisica, uso
d armas, robos con enfrentamientos a la victima, destrozos.

CARACTERISIICAS DESCRIPITVAS

Los sujetos con trastorno disocial pueden tener escasa empatia y poca
preocupacion por los sentimientos los deseos y el bienestar de  los otros.
Especiaimente en situaciones ambiguas perciben mas las intenciones de los
demés interpretandolas como hostiles y amenazadoras respondiendo con
agresiones que en tal caso consideran razonables y justificadas. Pueden ser
insensibles careciendo de sentimientos apropiados de culpa o remordimiento, la
autoestimas es usualmente baja aunque pueda proyectar una imagen de dureza,
presenta escasa tolerancia a la frustracion irritabilidad, arrebatos emocionates e
imprudencia.

El frastomo disocial suele asociarse a un inicio temprano de la actividad sexual,
beber fumar, consumir sustancias ilegales e incurrir en actos temerarios y
peligrosos. El consumo de sustancias ilegales puede incrementar el riesgo de
persistencia del trastorno disocial. Los comportamientos propios del trastorno
disocial pueden dar lugar a suspensiones o expulsiones escolares, problemas en
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la adaptacion laboral, conflictos legales, enfermedades de trasmisién sexual,
embarazos no deseados y lesiones fisicas producidas en accidentes y peleas.
Estos problemas pueden impedir la asistencia a escuelas ordinarias o vivir con los
padres o en hogares sustitutos.

El trastomo disocial también puede asociarse a uno o mas de los siguientes
trastornos mentales: Trastorno del aprendizaje, de ansiedad, del estado de animo
y lo relacionados con las sustancias. Existen factores que predisponen al
desarrollo de un trastorno disocial: rechazo y abandono por parte de los padres,
temperamento infantil dificil, practicas educativas incoherentes con disciplina dura,
abuso fisicos 0 sexuales, carencia de supervision, primeros afios de vida en
instituciones cambios frecuentes de cuidadores, asociacion a un grupo de
companeros delincuentes.

PATTAS PARA EL DIAGNOSTICO

Se debe tener en cuenta el nivel del desarrolio del nifio. Las rabietas, por gjemplo,
forman parte de un desarrollo normal a la edad de tres afios y su mera presencia
no deberia ser una indicacién para el diagndstico. Del mismo modo, la violacion de
los derechos civicos de otras personas (como un crimen violento), no se encuentra
al alcance de la mayoria de los nifios de siete afos de edad, y por lo tanto, no
constituye una pauta diagnéstica para este grupo de edad.

Las formas de comportamiento en tas que se basa el diagndstico pueden ser del
tipo de las siguientes: grados excesivos de peleas o intimidaciones, crueldad hacia
otras personas 0 animales, destruccién grave de pertenencias ajenas, incendio,
rabo, mentiras reiteradas, faltas a la escuela y fugas del hogar, rabietas frecuentes
y graves, provocaciones, desafios y desobediencia graves y persistentes.
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Cualquiera de estas categorias, si es intensa, es suficiente para el diagnoéstico,
pero los actos diséciales aislados no lo son.

L5138 TRASTORNG DISOCIAL LIMITADO AL, CONIEXTO
FAMITIAR

Incluye trastornos disdciales en los que el comportamiento disocial, antisocial o
agresivo (que va mas alld de manifestaciones oposicionistas, desafiantes o
subversivas) estd completamente, o casi completamente, restringido al hogar o0 a
las relaciones con miembros de la familia nuclear o allegados. El trastorno
requiere que se satisfaga el conjunto de pautas de F91, de tal manera que incluso
relaciones entre los progenitores y el hijo gravemente alteradas no son en si
mismas suficientes para el diagnodstico. Las manifestaciones mas frecuentes son
robos en el hogar referidos con frecuencia especificamente al dinero o a
pertenencias de una o dos personas concretas, lo cual puede acompafiarse de un
comportamiento destructive deliberado, de nuevo con preferencia referido a
miembros concretos de la familia, tal como romper juguetes u objetos de adorno,
ropas, hacer rayados en muebles o destruccion de pertenencias apreciadas. El
diagnbstico puede basarse también en la presencia de actos de violencia contra
miembros de la familia. Puede presentarse también la provocacion de incendios
deliberados del hogar.

PAOTAS PARA L, DIAGNOSTICO

El diagnéstico requiere que no esté presente ninguna alteracion significativa del
comportamiento antisocial fuera de! ambiente familiar y que la relacion social del
nifo fuera de la familia esté dentro de un rango normal.
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En la mayoria de los casos, estos trastornos disdciates limitados al contexto
familiar han comenzado en relacidon con algin tipo de alteracion intensa de las
relaciones del chico con uno 0 mas miembros de la familia nuclear. £En algunos
casos, por ejemplo, el trastorno puede haberse iniciado por conflictos con un
padrastro 0 madrastra.

El trastorno es por lo general persistente en distintas situaciones, pero puede ser
mas manifiesto en el colegio o en la escuela. La especificidad de una situacién
concreta distinta del hogar es compatible con el diagnéstico.

INCLUYE:

Trastorno disocial solitario de tipo agresivo.
Trastorno agresivo no socializado

L5 14 TRASTORND DISOCIAL FN NINOS SOCIALIZADOS

Incluye formas de comportamiento disocial y agresivo (que satisfacen el conjunto
de las pautas de F91 y que no son simplemente manifestaciones oposicionistas,
desafiantes o subversivas). Se presenta en individuos por lo general bien
integrados en grupos de compafieros.

PAUTAS PARA EI, DIAGNOSTICO

El rasgo diferencial clave es la existencia de amistades adecuadas y duraderas

con compafiercs de aproximadamente la misma edad. Con frecuencia, pero no
TR T "
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. 58




=7

siempre, el grupo de companeros lo constituyen otros jévenes implicados en
actividades delictivas o disdciales (en tal caso, el comportamiento inaceptable del
chico puede estar aprobado por los compaieros y regulado por normas de la
subcultura a la que pertenece). No obstante, éste no es un requisito necesario
para el diagnéstico y el chico puede formar parte de un grupo de compaieros no
delincusntes y el comportamiento antisocial tener lugar fuera de este contexto.
Puede haber relaciones alteradas con las victimas o con algunos otros chicos si el
comportamiento disocial implica intimidacién. De nuevo, esto no invalida el
diagnostico, con tal que el chico tenga alguna pandilla e la cual es leal y con cuyos
miembros le une una amistad duradera.

Las relaciones con figuras de autoridad adultas tienden a ser malas, pero pueden
existir buenas relaciones con algunas personas concretas. Las alteraciones
emocionales suelen ser minimas. El comportamiento disocial puede extenderse
también al ambiente familiar, pero si se limita al hogar, debe descartarse este
diagnéstico. Con frecuencia el trastorno es mas evidente fuera del contexto
familiar y el hecho que tenga una relacién especifica con el colegio u otros
ambientes fuera del seno familiar, es compatible con el diagnéstico.

INCLUYE:

Ausencias escolares.

Trastorno disocial en pandiilas.
Delincuencia en grupos.

Delitos formando parte de una banda.
Robos en compaiiia.
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L515  IRASTORNC  DISOCIAL, — DESAFIANTE Y
CPOSICIONISTA

Trastorno disocial es caracteristico de nifios con edades por debajo de los 9 6 10
afios. Viene definido por la presencia de un comportamiento marcadamente
desafiante, desobedientes y provocador y la ausencia de otros actos disociales o
agresivos mas graves que violen la ley y los derechos de los demas. El trastorno
requiere que se satisfagan las pautas generales de F91. Un comportamiento
malicioso o travieso grave nc es en si mismo suficiente para el diagnéstico.
Muchos autores consideran que las formas de comportamiento de tipo
oposicionista desafiante representan una forma menos grave de trastorno disocial,
mas bien que un tipo cualitativamente distinto. No hay datos experimentales sobre
si la diferencia es cuantitativa o cualitativa. Sin embargo, los hallazgos actuales
sugieren gque si se tratara de un trastorno distinto, lo seria principal o (nicamente
en los nifios mas pequefios. Se debe utilizar esta categoria con cautela, sobre
todo con los nifios de mayor edad. Los trastomos diséciales clinicamente
significativos en los nifios mayores suelen acompariarse de un comportamiento
disocial o agresivo que van mas alla del desafio, la desobediencia o la subversién,
aunque con frecuencia suele precederse de un trastorno disocial oposicionista en
edades mas tempranas. Esta categoria se incluye para hacerse eco de la practica
diagnostica habitual y facilitar la clasificacién de los trastornos que aparecen en los

nifios pequenos.

PAUTAS PARA EI DIAGNOSTICO

El rasgo esencial de este trastomo es una forma de comportamiento
persistentemente negativista, hostil, desafiante, provocadora y subversiva, que
esta claramente fuera de los limites normales del comportamiento de los nifios de
la misma edad y contexto sociocultural y que no incluye las violaciones mas
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importantes de los derechos ajenas que se reflejan en el comportamiento agresivo
y disocial especificado para las categorias de trastornos diséciales F81.0 a F91.2.
Los nifios con este trastorno tienden frecuentemente a oponerse activamente a las
peticiones o reglas de los adultos y a molestar deliberadamente a otras personas.
Suelen tender a sentirse enojados, resentidos y facilmente irritados por aquellas
personas que les culpan por sus propios errores o dificultades. Generalmente
tienen una baja tolerancia a la frustraciéon y pierden el control faciimente. Lo mas
caracteristico es que sus desafios sean en forma de provocaciones que dan lugar
a enfrentamientos. Por lo general se comportan con niveles excesivos de groseria,
falta de colaboracion resistencia a la autoridad.

Este tipo de comportamiento suele ser mas evidente en el contacto con los adultos
o compafieros que el nifio conoce bien y los sintomas del trastomo pueden no
ponerse de manifiesto durante una entrevista clinica.

La diferencia clave con otros tipos de trastornos disdciales es la ausencia de
violacion de las leyes o de los derechos fundamentales de los demas, tales como
el robo, la crueldad, la intimidacidn, el atague o la destruccién. La presencia
definitiva de cualquiera de estas formas de comportamiento excluye el diagnostico.
Sin embargo, et comportamiento disocial oposicionista-desafiante, tal como se ha
perfilado en el anterior parrafo, se encuentra con frecuencia en otros trastomos
diséciales.
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16. PAUTAS DE CRIANZA®

Los padres son los primeros y los mejores puericultores de sus hijos; son ellos
quienes poseen las herramientas que les permiten orientar y establecer las pautas
de crianza para sus propios hijos. La tarea de los profesionales puericultores es la
de orientar y acompafiar a los padres, para que ellos realicen en forma eféctiva su

labor, pero es el nifio el propio gestor det desarrollo de sus potencialidades®.

La crianza es un proceso secuencial que los padres inician desde su formacion
como hijos en sus propias familias. Es un proceso aparentemente natural, por lo
que se cree que por el hecho de hacerse padres desde lo bioldgico se esta
preparado para afrontar con éxito el ejercicio de la paternidad. Pero, los avances
tecnoldgicos y los rapidos cambios sociales dificultan el desarrolio de este proceso
en forma armodnica y natural, por lo que es necesario que los padres se preparen

para desarroliar eficazmente su tarea.

Las pautas de crianza no son recetas que estan proporcionalmente establecidas:
son acuerdos que conciertan los padres que preparan y planean la llegada de sus
hijos, con quienes se comprometen con responsabilidad a acompafiar y a generar
espacios que potencien el desarrollo humano de sus hijos.

Las pautas de crianza son aprendidas por los padres de sus propios padres y son
transmitidas de generacién en generacion, algunas veces sin modificaciones. Este
proceso gue se inicia durante la socializacién del nifio en el nicleo familiar, social

? TERAPIA PARA PADRES, LA ADOLESCENCIA. Centro Colombiano de Teoterapia Integral. Tomo 1L
2003.

* VILLEGAS PENA, Maria Eugenia. Especialista en Familia. Pediatria y Puericultura,
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y cultural, lo asimitan por medio del juego de roles, con el que se apropian de fas
pautas con fas que sus padres los orientan, las asumen e incorporan, para mas
tarde, al ser padres, complementarlas con sus hijos.

Es asi como se pueden transferir comportamientos que se creen adecuados,
porque a los padres les fueron efectivos; pero es necesario tener en cuenta que
cada hijo es Gnico y como tal va a responder a la crianza que se le ofrece.
Ademés, las influencias externas y las demandas del contexto son diferentes para
cada tipo familiar.

16.1 DIFERENCIAS EN LAS PAUTAS DE CRIANZA

Si se tiene en cuenta que la pareja de padres estd conformada por dos personas
que vienen de grupos familiares distintos, se puede entender la necesidad de
llegar a acuerdos, que partan de la negociacion y que faciliten a los padres el
establecimiento de los lineamientos con los que acompanaran a sus hijos durante
su desarrollo. De hecho, desde sus hogares han recibido orientaciones diversas,
con vivencias y modelos de padres también diferentes, a pesar de que compartan
ambientes sociocuiturales similares.

En la crianza de los hijos contribuyen elementos que como hijos los padres
recogieron de sus propias familias; es de esperar que padres que posean una
autoestima adecuada ofrezcan el ambiente que igualmente la propicie en sus
hijos, y los que carecen de ella les restaran posibilidades, sin con esto querer decir
gue no lo puedan lograr, pues con esfuerzo y compromiso se puede conseguir 1o
que con ellos no se logro.
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El proceso de crianza justifica un trabajo en equipo, en el que los padres, como .
una unidad, elaboren los guiones de crianza y éstos sean un fruto de Ia reflexién y
del crecimiento de ellos como padres, para que con responsabilidad, firmeza,
efectividad e inteligencia acompafien a sus hijos durante su desarrollo.

En el proceso de crianza es necesario el apoyo, que no sblo es tarea de los
padres entre si, sino que también es significativo el que reciben de otros sistemas
del entorno en el que se desarrollan. Las familias que cuentan con redes de apoyo
fuertes generan mas posibilidades en el proceso de crianza de sus hijos.

El apoyo de los padres debe ser incondicional y si entre ellos hay diferencias,
éstas se deben discutir en espacios en los que los hijos no participen. Es
importante el respeto del uno por el otro ante los hijos. El desautorizar o criticar al
otro ante el hijo no le quita valor a la relacién padre-hijp, pero, si debilita el
necesario trabajo en equipo de ios padres.

16.2 JERARQUIA EN LA RELACION PADRES E HIJOS

Es significativa la relacion padres -hijos en la que los primeros ocupen una
posicion superior, que permita, de un lado, ofrecer seguridad a los hijos, elemento
que es basico para el desarrollo de la autonomia, y del otro, facilite la relacion
afectiva que también contribuye a que el hijo de pasos seguros en su desarrollo y
adquiera los elementos que en el futuro le ayudaran a relacionarse como aduito

maduro.
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Esta diferencia de jerarquia varia de acuerdo con ia edad de los hijos, pues en la
medida en que crezcan, demandaran la participacién en las diferentes actividades

que se efectian en la familia.

16.3 BEJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Como afirma el filésofo espafiol Fernando Savater, fa autoridad que fos padres
ejercen sobre sus hijos debe ser firme y afectiva para que genere espacios de
confianza y autonomia; Estos dos elementos son los ejes que contribuyen al
desarrolio de la personalidad sang, lo que a su vez, facilita el desarrollo de seres

humanos auténomos e independientes.

El ejercicio de la autoridad por parte de los padres exige unidad de criterios al
respecto. En este ejercicio es significativa la concordancia entre el ejemplo y ia
palabra. Son los padres ios que con sus comportamientos refrendan las
crientaciones que ofrecen a sus hijos en lo que se refiere a valores, creencias,
pautas relacionales y en general a todos los elementos que favorecen una
convivencia social que parte del respeto y ia tolerancia con los otros ciudadanos.

La autoridad de los padres es una relacién diferenciada, en la que ellos no son

simplemente amigos de sus hijos, sino que desde una posicion jerérquica superior
los dirigen y los acompafian con afectividad, firmeza y seguridad.
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16.4 PADERES O AMIGOS

La amistad implica una igualdad en la relacién, que confundiria la diferenciacién
entre los padres y los hijos y ademas, debilitaria el ejercicio de la autoridad con
firmeza. Es primordial sedimentar primero la autoridad y la superioridad como
padres, para luego, cuiltivar y hacer que prospere la amistad.

El ejercicio de ser padres o madres implica la elaboracion de pautas de crianza
claras, que son el producto del trabajo reflexivo y flexible que los padres unidos
construyan, con ia posibilidad de generar espacios de seguridad, aceptacion y
autonomia para sus hijos.

La seguridad la proveen los padres que estan preparados para hacerlo, los que
como hijos recibieron una orientacién firme y afectuosa, o los que durante su

preparacion para ser padres superan las posibilidades de su crianza.

/6.5 1A T0MA DFE DECISIONES

El proceso de toma de decisiones es una actividad conjunta en la que se debe
deliberar, escuchar las diferencias y concertar los acuerdos, para gue luego ante
los hijos no se de ia posibilidad del desencuentro, pues esto los confundiria y les
daria la posibilidad de aprovecharse negativamente del momento.
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16.6 £l BEIERCICIO DE SER PADRES ¥V MADRES®

La tarea de ser padres hoy es compleja y no sélo esta centrada en el interés por
los hijos, sino que exige un compromiso de los padres para que con
responsabilidad creen los espacios que propicien el desarrollo de éstos, para que
sean capaces de aceptarse dentro de sus posibilidades, con seguridad y
autonomia.

Sobre la crianza de ios hijos hay conceptos predeterminados por los enfoques de
las disciplinas humanas y sociales. También desde el entorno, se cuenta con una
cantidad de informacién en revistas, programas radiales y televisivos, y libros y
enciciopedias, que presentan opciones que los padres pueden asumir para la
crianza adecuada de sus hijos. Pero, realmente son los padres, desde su intimidad
familiar los que construyen y dirigen los guiones de crianza para sus hijos.

El que se ofrezcan estos distintos puntos de vista, en algunas oportunidades
confunde a los padres, en otras aclara, pero finaimente, son ellos los privitegiados
para establecer las pautas de crianza que creen que facilitaran el desarrolio
arménico de sus hijos con autonomia e independencia.

En suma, la tarea de los padres hoy, es compieja y si se asume con firmeza,
afectividad, responsabilidad, flexibilidad y reflexion, la respuesta de los hijos sera
la esperada tanto por la familia como por la sociedad. Es en el grupo familiar y a
partir del ejemplo que reciben de sus padres, en el que los hijos incorporan los
valores, las normas y las pautas retacionales que mas tarde les facilitaran entablar
relaciones como adultos maduros.

‘ser padres es muy distinto a tener hijos”

*ESCALLON, Carmen. Terapeuta de Familia, Especialista en Puericultura. Articulo.
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L. DELINCOENCIA JOVENILE

El término de «delincuencia juvenil» fue acufiado en Inglaterra desde el afio de
1815. Delincuente seria quien comete un delito contemplado en un determinado
cddige penal. Pero aunque nos basemos en cuestiones juridicas, cada Estado
estd sujeto a su propio sistema juridico. Por ejemplo, en Norteamérica es
defincuente el adolescente que comete acciones penadas por la ley, que realiza
conductas antisociales o marginales. Otros Estados sélo reflejan los que cometen
un &cto delictivo grave. Otros no incluyen las conductas marginales ©

indisciplinadas.

Otro matiz es que el derecho penal no piensa en primer lugar en el castigo sino en
la correccién en un centro. Juridicamente sélo se podria hablar de delincuencia
juvenil si el menor se encuentra comprendido entre los 16 y los18 afios, periodo
en que se le considera con una responsabilidad penal no total y es juzgado con
ciertas atenuantes por la ley. Resultaria mas correcto denominar «menores
infractores» a los comprendidos por debajo de los 16 afios, limite de la mayoria de

edad penal.

Por delincuencia juvenfl se designa a un conjunto de menores, definidos como
tales por la ley, que cometen delitos o se comportan de una manera que la ley los
asimila a la delincuencia propiamente dicha. Pero este concepto no deberia tener
en cuenta tnicamente el hecho o la conducta, sino fambién la edad. Seria mas
correcto delimitar la delincuencia juvenil como una conducta que la sociedad

3 SANTOS RODRIGUEZ, juan. Educacion de Catle. Formacion de Educadores. Editorial Orzari. 124 — 3
Espafia
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rechaza porque viola las normas vigentes. La defincuencia es una modalidad de
conducta inadaptada en la que hay un acto delictivo, con todas las caracteristicas.

Torre Campo hace una definicion: «Sujetos que observan una conducta antisocia!
tipificada en la ley como delito, que se encuentra en una etapa critica del
desarrolio de su personalidad y que tienen deteriorada su capacidad de relacién
social, bien por carecer de elementos estructurales de ésta o por su concurso
perturbador. Como se considera que esta definicién abarca una poblacion muy
extensa algunos autores han tratado de diferenciar ciertos grupos. Asi Castell y
Carballo tipifican las conductas socialmente iregulares: Inadaptacion social:
Conducta desarrollada por las personas que se apartan de la norma, sin que
necesariamente tengan que realizar ninguna accion que entre en conflictc con su

entorno

En las dltimas décadas del siglo XX ha ido creciendo la preocupacion por la
defincuencia juvenil en muchos paises. Las estadisticas reflejan este aumento del
delito en general pero de toda esa masa de delitos, muchos son cometidos por
nifios adolescentes entre 15 y 21 afios. La delincuencia se conoce como el
fenomeno de delinquir o cometer actos fuera de los estatutos impuestos por {a
sociedad. (Qué es lo que hace que un joven delinca?. En el origen de la
trasgresion adolescente encontramos varios tipos de causas: Hay jovenes que
cometen hechos que la ley califica como delitos, generaimente hurtos y robos con
violencia en las cosas, por actitudes de contraposicién a su famitia y a las reglas
sociales; otros en cambio, responden a claros, aunque no siempre expiicitos,
mandatos familiares y de su medio social®.

¢ JEAN CHAZAL. La infancia delincuente. Editorial Paidos. Buenos Aires.
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Conducta desviada: Seria la expresibn de la inadaptacion a través de
comportamientos que transgreden las normas sociales establecidas y que
entrarian en conflicto con su entorno.

Conducta delincuente: Seria la conducta desviada penalizada por ia ley.

Evaluar la delincuencia presenta dificultades. La definicién juridica puede resultar
insatisfactoria si se analiza la delincuencia como fenémeno social. El estudio
socioldgico de la delincuencia es un area compleja. Existen diferentes dificultades:

La poblacion reclusa constituye una pequefa parte de la poblacién delincuente
real, por lo que no representa todo el universo. Estamos sélo teniendo en cuenta
un grupo incompieto, constituido por infractores, sancionados, amonestados, sin
llegar a ser institucionalizados, pero que no son todos los delincuentes, faltaria la

llamada delincuencia oculta.

En general esta formada por los delincuentes més graves, por lo que no es

representativa en cuanto a la conducta.

Puede estar sobreproporcionada, en cuanto a individuos pertenecientes a
determinados grupos sociales més vigilados o facilidad de captura. Muchas
actuaciones legales y policiales parecen centrarse en un determinado grupo
social.

Actualmente existen mas jévénes violentos que antes, pero menos delincuentes
jovenes. Aumentan los delitos con violencia a la vez que disminuyen los no
violentos, y se observa la corta edad de los jévenes que hacen uso de esa

violencia.
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Por una parte hay que diferenciar la delincuencia juvenit como un fendmenc
diferente a la delincuencia adulta. Es una conducta que se produce en una etapa

particular del desarrollo humano.
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18 SUSTANCIAS ESICOACTIVAS'

Es "toda sustancia que, introducida en el organismo vivo, puede modificar una o
mas de ias funciones de éste”. DEPENDENCIA es "el estado psiquico y a veces
fisico causado por la accién reciproca entre un organismo vivo y una droga, que
se caracteriza por cambios en el compoartamiento y por otras reacciones que
comprenden siempre un impulso irreprimible a tomar la droga en forma continuada
o periadica, a fin de experimentar sus efectos psiquicos y a veces para evitar el
malestar producido por la privacién”. TOLERANCIA es "un estado de adaptacién
que se caracteriza por una disminucion de la respuesta a la misma dosis de droga
o por el hecho de que para producir el mismo grado de efecto farmacodinamico,
es necesario una dosis mayor". TOLERANCIA CRUZADA es "un fenémeno en el
que se toma una droga y aparece tolerancia no sélo a esa droga, sino también a
otra del mismo tipo 0 a veces de otro conexo".

7 WESTERMEYER. Modalidades Culturales del Consumo de Drogas v Bebidas Alcoholicas. Vol. XXXIX
No. 2, 1987
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81 CLASES DE DROGAS®

Las caracteristicas de la fAarmaco dependencia muestran grandes diferencias de
un tipo de droga a otra.

ALCOHOL,

Origina euforia y analgesia. Las caracteristicas de la farmacodependencia son las
siguientes: Dependencia psiquica en distintos grados. Establecimiento de
dependencia fisica. Después de la reduccién del consumo por debajo de un nivel
critico, se produce un sindrome de abstinencia autolimitado. El sindrome de
abstinencia comprende: temblores, alucinaciones, convulsiones y "delirium

tremens”. Se establece una tolerancia de caracter irregular e incompleta.

ANFETAMINAS

Son compuestos sintéticos con propiedades euforizantes al estimular el Sistema
Nervioso Central (SNC) contrarrestando ios efectos de los depresores. Las
caracteristicas de la farmacodependencia son: Producen dependencia psiquica
variable. Dependencia fisica pequefia. La tolerancia se establece con bastante
rapidez.

DROGAS DE DISEND

Sustancias sintetizadas quimicamente que se utilizan como "droga recreacional”
buscando en su consumo una mayor receptividad hacia aspectos sensuales y
mayor empatia con los otros. La mas conocida de eilas es el éxtasis. Los datos

# MINISTERIO DE JUSTICIA. Direccion Nagional de Estupefaciente. Unidad Administrativa Especial,
Bogota, Colombia
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disponibles por los estudios realizados ofrecen una certeza razonable sobre los
dafos a largo plazo para el cerebro humano del consumo continuado.

BARBITORICAS

Las caracteristicas de la farmacodependencia son: Dependencia psiquica variable.
Dependencia fisica marcada cuando las dosis son notablemente mayores a los
niveles terapéuticos. El sindrome de abstinencia es de caracter muy grave
(excitacion nerviosa, nauseas, vomitos, convulsiones y manifestaciones de terror).
Establecimiento de una tolerancia variable e incompleta a los diferentes efectos
farmacoiégicos.

DROGAS DEL TIPO CANNABLS

A las preparaciones gque contienen principaimente hojas y unidades floridas no
privadas de la resina se les da el nombre de Marihuana, Hierba o Kif. A la resina
del Cannabis se la llama Hachis. En general se presenta euforia, cambios
perceptivos significativos, como distorsiones visuales y auditivas, desorientacion
temporal y disminucién de la memoria inmediata. Si se consume en compaiiia se
tiende a la locuacidad y risa espontanea. Su farmacodependencia se caracteriza
por:

* Dependencia psiquica de moderada a fuerte.

» Dependencia fisica pequefia o nula.

» No aparece sindrome de abstinencia.

» Aparece cierto grado de tolerancia asociado al uso intenso.

El consumo al ser prolongado e ir aumentando las dosis progresivamente conlleva
trastornos biolégicos y de personalidad importantes (indiferencia afectiva, abulia,
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etc.). Entre los asiducs consumidores se ha descrito el sindrome "amotivacional”
caracterizado por la incapacidad de mantener la atencién a estimulos ambientales

y de mantener el pensamiento 0 la conducta dirigida a un objetivo.

COCAINA

Es un potente estimulante cerebral, muy similar en su accion a las anfetaminas,
provoca sensaciones de gran fuerza muscular y viveza mental. Son capaces, en
altas dosis, de provecar una excitacién euférica y experiencias alucinatorias. La
farmacodependencia se presenta del modo siguiente:

* Dependencia psiquica muy intensa.

» Dependencia fisica.

¢ Ei sindrome de abstinencia se manifiesta con ansiedad, nauseas, temblores,
cansancio y sintomas depresivos.

» Falta de tolerancia.

* Fuerte tendencia a continuar la administracion.

ALUCINOGENOS

Estas drogas provocan un estado de excitacion del SNC e hiperactividad
autondmica central que se manifiesta en cambios del estado de &animo,
deformacion de la percepcion sensorial, alucinaciones visuales, ideas delirantes,
despersonalizacion, etc. En general la experiencia es agradable con excepcién de
los "malos viajes” donde se presentan reacciones de panico. Las caracteristicas
de la farmacodependencia son:

« La dependencia psiquica no suele ser intensa.
* No-dependencia fisica, no-sindrome de abstinencia.
* Se adquiere rapidamente un alto grado de tolerancia.
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OPIACEOS

Producen un estado de saciedad total de los impulsos, suprimen la sensacién de
dolor. Por ejemplo: Heroina, Morfina, Metadona, etc. Las caracteristicas de la

dependencia son:

» Dependencia psiquica fuerte, gue se manifiesta como un impulso irreprimible a
continuar consumiendo droga.

+ Presenta dependencia fisica que puede ponerse en marcha desde la primera
dosis administrada.

* El trastorno de abstinencia se presenta 36-72 horas después de la privacion y es
muy intenso.

» Se establece tolerancia.

Una dosis elevada puede producir la muerte por colapso circulatorio o parada
respiratoria. Su administracion por via intravenosa incrementa el riesgo de
contagio de determinadas enfermedades (hepatitis, SIDA). En casos de consumo
habitual, el sindrome de abstinencia dura de 1 a 2 semanas. Los sintomas son:
lagrimeo, sudoracidén, calambres musculares, espasmos intestinales, dolores de
espalda, nauseas, vémitos, insomnio, diarreas e intensas crisis de ansiedad y

depresion.

INBALANTES

Estas sustancias son depresoras del SNC y producen efectos parecidos a los det
alcohol. Comprenden: gasolina, cola, pegamento, disolventes, etc. Las

caracteristicas de la farmacodependencia son:

+ Algunas sustancias pueden producir dependencia psiquica de diversos grados.
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* No hay evidencia de dependencia fisica.

» Se ha demostrado el fenémeno de la tolerancia para los efectos depresores del
SNC

El tabaco y la cafeina pueden provocar cierto grado de farmacodependencia.

8.2 PROBLEMAS QUE OCASIONAN LAS DROGAS

Los factores relacionados con la génesis del consumo de drogas se han agrupado
en tres categorias: factores personales, influencias micro sociales o
interpersonales, e influencias ambientales globales.

B8.2.1 FACTORES PERSONALES

Se ha considerado la existencia de una serie de rasgos de personalidad que
hacen mas vulnerable a los sujetos para iniciarse y llegar al consumo abusivo de
las sustancias psicoactivas. Caracteristicas tales como: inconformismo social, baja
motivacion para el rendimiento académico, independencia, rebeldia, tendencia a la
blusqueda de sensaciones nuevas e intensas, tolerancia a la desviacion,
tendencias antisociales tempranas {agresividad, delincuencia,...). No existiendo
una "personalidad" propia del drogodependiente, en general si se afirma que
individuos con problemas de socializacién, con un bajo umbral para la frustracion,
el fracaso y el dolor, que buscan la satisfaccion inmediata, que carecen de
habilidades comportamentales para enfrentarse a los problemas de la vida y a las
demandas de la sociedad, es decir, con un retraso en su desarrollo personal
(sujetos con bajo nivel de autocontrol, baja autoestima, baja autoconfianza), son
personas claramente identificables como de "alto riesgo”. Jévenes con
retraimiento social, con déficit en habilidades sociales - personas denominadas
timidas, con dificultad para el contacto social - pueden recurrir por ejemplo al
alcohol u ofras drogas para desinhibir su conducta en una reunién social, siendo el
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primer paso a una dependencia. Del mismo modo, jovenes muy influenciables son
mas vulnerables cuando las personas significativas que les rodean consumen
alcohol u otras drogas, al actuar la imitacion o elementos de integracion en el
grupo. El estrés emocional causado por una auto imagen negativa o una baja
autoestima, la depresién, el aislamiento social han sido propuestos como variables
potenciaimente asociadas con el consumo de drogas.

822  FACIORES DEL ENTORND PROXIMO [(MICRO
SOCIALES)

Cada joven tiene un entorno interpersonal y social que es unico y comprende a
sus padres, hermanos, compafieros y otros adultos importantes para su vida y
desarrollo. En el contexto familiar se pueden dar circunstancias y ciertos factores
que favorezcan el acercamiento de los jovenes al consumo de drogas. El joven
esta continuamente expuesto a modelos que presentan una conducta adictiva. El
consumo por los padres y profesores de drogas legales: tabaco, alcohol y
farmacos es motivo de observacion por los hijos o alumnos; por imitacion se
adopta la tendencia a consumir drogas, aprendiéndose a que éstas son
consideradas una soluciéon siempre que surge alglin tipo de problema. Los
intereses y las expectativas de los comparieros contribuyen en gran medida a
determinér que una persona ensaye 0 no una droga causante de dependencia. La
mayoria de jévenes consumidores de drogas, las obtienen de personas de su
edad y no de aduitos. El deseo de integrarse en el grupo y de tener intercambio
social dentro de él puede dar por resultado que se inicie y se mantenga el uso de
drogas si algunos miembros influyentes de ese grupo son consumidores
intermitentes o habituales.
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La falta de comunicacién real entre padres e hijos hace que éstos se distancien
poco a poco del entorno familiar, al no encontrar &lli respuesta a sus problemas.
La falta de dedicacion de los padres a la educacién de los hijos o el deficiente
control por un excesivo liberalismo en la educacién, son, sin duda, factores
generales relacionados con la educacion que devienen en una inadecuada
formacion de los jovenes. Otras pautas incorractas de educacian son: actitudes de
sobreproteccidn o actitudes rigidas. Estos factores desencadenantes suponen que
se produzca falta de didlogo en la familia, manteniéndose en muchos casos
actitudes ambiguas frente a las drogas, que se produzcan diversos tipos de
carencias afectivas y un clima que no favorece el crecimiento personal, con falta
de independencia y de capacidad para afrontar situaciones problematicas.

Son muchas las investigaciones que han llegado a establecer una relacion clara
entre consumo de droga en adolescentes y bajo rendimiento académico, alto
grado de absentismo, abandono escolar, bajos indices de actividades
extraescolares y escasas aspiraciones educativas. Una escuela que no responda
a las necesidades educativas de sus alumnos esta contribuyendo en cierta forma
al consumo de drogas, al no ofrecer a éstos recursos para afrontar los problemas
de la sociedad actual, entre los que las drogas ocupan uno de los principales
lugares. La escuela genera muchas veces trabas al desarrollo personal y social
‘del joven, sin poner a disposicién del mismo oportunidades para la resolucién de
sus problemas. La rigidez de las estructuras escolares y su no-adecuacién a las
necesidades individuales causan en los adolescentes con problemas el rechazo
de ia escuela y de sus contenidos. Dado el contexto de competitividad en que se
enmarca la escuela, el joven vive el fracaso en ella como la primera experiencia de
fracaso social, ésta genera en él un proceso de ruptura y distanciamiento con el
mundo de los adultos. La falta de alternativas en el tiempo de ocio de los j6venes
se traduce en grandes dificultades para éstos de no verse abocados en el tiempo
libre a bares, publicos o discotecas. El agravamiento de una situacién personal es
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bastante com(n en los antecedentes histéricos del comienzo al consumo en los
jovenes. Las situaciones personales de alto riesgo: embarazos en adolescentes,
pérdida del trabajo, etc., se consideran como causa de inicio del consumo de

drogas.
82,3 FACTORES AMBIENTALES GLOBALES

Asistimos a una creciente medicalizacion de los problemas humanos. La
medicacion, "la pastilla”, constituye la solucién magica de todo tipo de problemas.
Se genera asi un habito farmacolégico con uso abusivo del medicamento. Los
nifios estan acostumbrados a observar como sus padres acuden al farmaco como
solucion a cualquier desajuste personal; siendo sencillo generalizar el cuito del
farmaco al uso de las drogas. El drogodependiente es siempre victima de una
situacion social determinada. Los seres humanos a través de su comportamiento
buscan la adaptacidn a su medio. En la adolescencia se facilita la conducta de
probar. Es en la adolescencia, durante el proceso de socializacién y cuando el
control de la conducta de los sujetos deja graduaimente de estar en manos de los
padres para ir adquiriendo un cierto grado de autocontrol, el momento genérico de
maximo riesgo. Asi pues, prevenir la drogodependencia supone incidir de forma
directa sobre los fenémenos de toda indole (personales, influencias micro sociales
o interpersonales e influencias ambientales globales) que facilitan, en ciertos
sujetos, el desarrollo de pautas disfuncionales de consumo de sustancias
psicoactivas.
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18,3 DROGAS ANTE LA SOCIEDAD

La drogadiccidon es un grave problema social. El adolescente, su familia,
amistades y la comunidad donde se desamolla este son los principales
perjudicados por esta actividad.

El que cerca de 200 mil drogadictos muere al afio en el mundo indica el
preocupante aumento en el nimero de personas que ingieren drogas
ocasionalmente o que ya son adictos y que estan fuertemente influidas o
relacionadas con el aumento de la violencia social y la comisién de delitos.
Existen muchos ejemplos para hacer evidente el peligro social que representan las
drogas, y que permiten afirmar con absoluta certeza que, por un lado la sociedad
esta jugando un papel protagénico en la influencia sobre los adolescentes, y por el
otro que es la misma sociedad quien con su apatia discriming, corroe y humilia a
los adolescentes que necesitan de su apoyo y limitan en sus capacidades para
desarrollarse integramente.

En las teorias de la ecologia social, que interpretan la ciudad como un marco
ecoldgico en el que la lucha por el espacio acarrea conflictos sociales y un cierto
nivel de desorganizacion social, el consumo de drogas se inserta en aquellas
zonas urbanas donde la desorganizacion social es predominante y tiene la
caracteristica de una conducta aprendida. Robert Merton (1938/1965), a partir de
su clasica definicibn de la anomia, genera un cambio sustancial en la
consideracién de la desviacién. En su planteo, la conducta desviada es la
respuesta "normai” a ciertas presiones sociales y no como aparecia en épocas
anteriores, debida a la irrupcién de impuisos bioldgicos o de instintos mal
reprimidos por socializacion deficiente. Para ello sefiala dos elementos
constitutivos fundamentales:

La estructura cultural,
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LA ESTROCTORA SOCIAL.

En la estructura cuftural pueden distinguirse las metas o aspiraciones, socialmente
institucionalizadas, que respetan una ordenamiento basado en prioridades; y los
medios, que establecen las formas legitimas para conseguir las metas.
Sintetizando su pensamiento, Merton explica que "mi hipotesis centrat es que la
conducta andémala puede considerase desde el punto de vista sociolégico como
sintoma de disociacion entre las aspiraciones culturaimente prescritas y tos
caminos sociaimente estructurales para legar a dichas aspiraciones”.

El consumo de drogas seria para la teoria mertoniana, ejemplo tipico de las
teorias de alcance medio, por una parte una respuesta normal a determinadas
presiones sociales y por la otra, una respuesta de tipo adaptativa frente a metas-
éxito culturaimente definidas y medios institucionales insuficientes para
alcanzarlos. Esta conducta tendria entonces la caracteristica, sea por renuncia o
por retraimiento, ante las presiones y exigencias sociales.

En definitiva, los desviados de esta categoria "configuran una cultura, un modo de
vida organizado alrededor de la droga que legitima su status". La critica basica
que se puede hacer a estas teorias es que no todos los usuarios de drogas
responden al modelo explicativo.

Uno de los temas mas urticantes al fin del siglo es el de las drogas y ia
consideracién judicial, tanto del tema como de los adictos a ellas.
Desde el flageio a la lacra social, una amplia gama de palabras sirve también para
vehiculizar valores, apreciaciones y concepciones, se han utilizado para condenar,
sancionar, absolver, predicar, denostar, tanto a las substancias como a sus
consumidores.
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Asimismo, es valido preguntarse qué ha sucedido en esos procesos, en los cuales
la busqueda del escape reemplaza a otras busquedas y acompafia nuevas
perdidas. Superada la discusion sobre los agentes socializadores y reconocida la
importancia de los medios masivos de comunicacién social, sobre todo la
television, pareciera que uno puede preguntarse cuél es ei mensaje a internalizar.

Descreimiento, quiebra de los sistemas familiares tradicionales, engaiios, muertes,
asesinatos, tortura, inutilidad de las vias usualmente reconocidas de movilidad
social e incapacidad de proteccién de los derechos ciudadanos, ocupan en forma
exciuyente la mayor parte de ias horas / promedio diarias que los nifios y jévenes
pasan frente al televisor. Generaimente comparten con sus connacionales y el
resto del mundo el mismo producto enlatado que, si refleja algin sistema cultural,
seguramente no es el propio.

La sociedad espafiola de estas décadas parte de unos habitos de consumo de
tabaco y alcohol culturalmente aceptados que forman parte del ritual de las
relaciones entre las personas y son bastante admitidos en el ambito familiar.
Paulatinamente se van incorporando nuevas drogas entre grupos mas amplios de
la poblacién y es desde 1965 cuando se comienzan a observar habitos de
consumo de Cannabis y sus derivados, asi como alucindgenos y estimulantes
como las anfetaminas y posteriormente ta cocaina.

Ante estos nuevos consumos, la tolerancia social comienza a desaparecer y se
produce una primera alarma, porque se perciben como una nueva forma de
contestacion.

Ademas suceden tres factores que incrementan esta alarma:
» Una crisis cultural, ya que fos nuevos consumos parecen estar revestidos con
una etiqueta de modernidad. TR
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* La sociedad espafiola percibe en crecimiento del problema de ias drogas y se
sorprende de las nuevas drogas y formas de consumo, adoptando una vision
catastrofista del fenédmeno.

* La aparicién, a finales de los 60, de la heroina, una sustancia con unos efectos
diferentes a los conocidos hasta ese momento, con una via de consumo
parenteral y que se extiende de forma alarmante en los ambientes mas pobres y
marginados de la sociedad espafiola.

Por estos motivos se produce una importante alarma social y una gran confusion
sobre las actuaciones de eleccién para abordar la situacién de los los consumos
de drogas en la sociedad espaiiola.

84 CONSECORNCIAS QUE TRAEN LAS DROGAS

FISICOS tatiga, quejas continlas acerca de su salud, ojos enrojecidos y sin

brillo y una tos persistente.

EMOCTONALES' cambios en la personalidad, cambios répidos de humor,

iritabilidad, comportamiento irresponsable, poco amor propio 0 autoestima,
carencia de juicio, depresién y una falta general de interés.

FAMITIA: el comenzar argumentos, desobedecer las reglas, el retraerse o dejar

de comunicarse ¢on la familia.

LESCUELA: interés decreciente, actitud negativa, faltas al deber, calificaciones

bajas, ausencias frecuentes y problemas de disciplina,
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PROBLEMAS SOCIALES' amigos nuevos a quienes no les interesan las

actividades normales de la casa y de la escuela, problemas con la ley y el cambio
hacia estilos poco convencionales en el vestir y en la misica.
Al finalizar podemos concluir lo siguiente:

Que las drogas son sustancias que al ser introducidas en el organismo vivo, puede
modificar una o mas de las funciones de éste, alteran el estado psiquico y a veces
fisico, que se caracteriza por cambiar et comportamiento y por otras reacciones
que comprenden siempre un impulso irreprimible a tomar la droga en forma
continuada o periédica.

Las caracteristicas de la farmaco dependencia muestran grandes diferencias de
un tipo de droga a otra.

Los principales tipos de drogas son los siguientes: Alcohol, Anfetaminas, Drogas
de disefio, Barbitiricos, Drogas del tipo Cannabis, Cocaina, Alucinégenos,
Opiaceos, Tabaco y cafeina.

Los problemas 'que ocasionan las drogas, estan relacionados con factores que se
han agrupado en tres categorias: factores personales, influencias micro sociales o
interpersonales, e influencias ambientales globales.

Se observé que fa drogadiccion es un grave problema social. El adolescente, su

familia, amistades y la comunidad donde se desarrolla este son los principales
perjudicados por esta actividad.
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19. AFECTIVIDALD

Desde Platén y Aristételes y a lo largo de los siglos, los afectos y emociones han
sido considerados desde muy diversos puntos de vista. Asi en a Epoca Clasica la
razdn era la caracteristica esencial de la persona y la afectividad se asimilaba al
caos. Santo Tomas de Aquino y Descartes dan gran impulso a la valoracién
independiente de ia afectividad. Rousseau consolida su valor auténomo y la obra
de James y Lange estimularon su investigacién desde et punto de vista fisiolégico
conductual.

Las teorias neurolégicas se inician con Canon comenzando a proponerse diversos
modelos de circuitos de las emociones. Papez describe un complejo circuito del
que dependia la afectividad y la conducta emocional. Segun este autor los
procesos emocionales radicarian en el hipocampo que al ser excitado enviaria
impuisos al hipotalamo, nlcleos taldmicos y giro angulado, cerrandose e! circuito
con nuevas vias ai hipocampo.

Posteriormente se asume la importancia del cortex en los procesos emocionales y
afectividad, vinculando la emocién a la motivacién.

La afectividad, es pues no una funcién psiquica especial, sino un conjunto de
emociones, estados de animo, sentimientos que impregnan los actos humanos a
los que dan vida y color, incidiendo en el pensamiento, la conducta, la forma de
relacionarnos, de disfrutar, de sufrir, sentir, amar, odiar e interaccionando

? VILLEGAS PENA, Maria Eugenia. Trabajadora Social. Especialista en Familia. Profesora Departamento de
pediatria y Puericultura. Articulo.
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intimamente con la expresividad corporal, ya que el ser humano no asiste a ios
acontecimientos de su vida de forma neutral.

La afectividad por tanto confiere una sensacién subjetiva de cada momento y
contribuye a orientar la conducta hacia determinados objetivos influyendo en toda
su personalidad.

Segun Henry Ey la maxima interrelacién entre el psiquismo y lo somatico se da en
la afectividad y solamente desde el punto de vista didactico se puede dividir la
afectividad en parcelas independientes y cuyas manifestaciones principales son:

» Ansiedad.

» Estados de animo o humor.

» Emociones.

¢ Sentimientos y pasiones.

9.1 ANSIEDAD.

Seguln Ribot, la ansiedad es un estado afectivo puro que se manifiesta a nivel
comportamental y somatico. Etimolégicamente significa incomodidad y debe
entenderse como una funcién adaptativa que sirve para mantener la actividad
cotidiana y la creatividad y en ocasiones para anticipar peligros y amenazas.
Dosis razonables de ansiedad mantienen la vigilancia, pero cuando no se controla
0 sobrepasa la capacidad de adaptacion del sujeto se convierte en un trastorno
que origina malestar clinicamente significativo y deterioro en las relaciones
sociales, familiares o laborales, pudiendo crear alteraciones en cuanto a la
percepcién, en la funcién amnésica y en el curso del pensamiento.
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Clasicamente se destacan tres formas de manifestarse la ansiedad:

Como respuesta cognitiva: que se relaciona con la propia experiencia interna vy
puede oscilar entre la preccupacién y desasosiego hasta la inhibicion o
sobrecogimiento y pénico en casos graves con la produccién de una crisis de
angustia.

Como cambios somaticos o respuesta fisiolégica: producida por estimulacion del
sistema nervioso y clinicamente como elevacién de la tensién arterial, respiracion
entrecortada, palpitaciones, sequedad de boca, sudoracidn, diarreas y micciones
frecuentes.

Los cambios conductuales: consisten en modificar la psicomotricidad, con cambios
en ia expresién facial, gesticulacién o posturas para intentar aliviar la tensién
emocional o inciuso la adopcién de conductas de evitacién o huida.

Neurofisioldgicamente existe pruebas de la implicacion de la formacién reticula
ascendente, del Iébulo frontal y temporal y estructuras subcorticales con la
participacion de neurotransmisores como adrenalina, noradrenalina, serotonina y
GABA, asi como disposiciones genéticas.

19.2 BESTADOS DE ANIMO.

Es una emocién sostenida y persistente experimentada por el sujeto y expresada
de forma que puede ser percibida por los que le rodean. Se habla de eutimia o
rango normal de humor, contrapuesto a la distimia o estado no placentero.
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£9.3 EMOCIONES.

El términc proviene el latin, motus que significa movimiento. Son reacciones
vivenciales que se acompaiian de una fuerte conmocién somatica.
Serian estados afectivos con gran carga afectiva que acompafiados de cambios
organicos y manifestaciones motoras y fisiologicas, que surgirian como reaccion a
situaciones concretas externas o intemas de modo brusco y agudo, donde el
estimulo puede ser perceptivo, real o imaginario, simbdlico o desconocido.
Generalmente tienen corta duracion.

A nivel fisiolégico se van a manifestar con:
* Reacciones vasomotoras en forma de palidez, rubor.
» |ntestinales como diarreas.
» Secretoras con sudoracion.
» Espasmos musculares.

» Cardiocirculatorias y respiratorias con taquicardia, taquipneé y disnea.

En la emocién se produce un desequilibrio psiquico y somético que actia de
estimulo para movilizar los mecanismos de adaptacién del sujeto frente al
desencadenante, dependiendo la reaccién del individuo, ademés de la propia
reactividad del sujeto y que por su desproporcion cuantitativa y cualitativa puede
desorganizar el comportamiento del individuo.

Con base a esto, se pueden distinguir diferentes aspectos en cierto modo
independientes como el estimulo, la reaccidén psicofisiolégica, el componente
cognitivo y el contexto, que deben ser evaluados.
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L9.4 SENTIMIENTOS.

Son frente a las emociones estados afectivos mas elaborados, méas duraderos,
mas profundos aunque alcanzan menor intensidad, entre los que destacan el
amor, odio, la simpatia o la venganza siendo incluibles en sentimientos

interindividuales, sociales e ideales.

Los sentimientos carecen usualmente de la concomitancias somaticas de las
emociones y tienen menos repercusién con la conducta motora y més con el
pensamiento, poseyendo un marcado caracter autdctono que las independiza de
la reguiacién voluntaria.

£9.5 PASIONES.

Son estados de gran carga afectiva, similar a las emociones que influyen debido a
su intensidad sobre el pensamiento Igico y tienen gran duracién lo que las
asemeja a los sentimientos, estando orientados hacia un objetivo exclusivo
susceptible de transformar la propia percepcion del mundo.

Son estados afectivos que pueden dominar la razén y la voluntad, teniendo la
sensacién el individuo de que es arrastrado.

Se habla de estados pasionales siempre que el potencial afectivo vinculado a un
sentimiento, a una idea, a un ser o un objeto se intensifica.

£9.6 ESICOPATOLOGIA DE LA AFFECTIVIDAD.

Se distinguen los siguientes trastornos:
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INDIFERENCIA AFECTIVA: en la que el sujeto no experimenta apenas

sensaciones afectivas en sus relaciones con el mundo exterior y vivencias.
Sucede en cuadros de autismo y esquizofrénicos. Hay que diferenciarlo de la
apatia que es la feita de reactividad emocional.

ANHEDONIA: referida a la incapacidad para experimentar o expresar placer.

Es un criterio de depresion.

PARATIMIA O INADECTACION AFECTIVA: donde ta afectividad no

es la adecuada a la situacién pudiendo distinguirse dos aspectos, la vivencia
afectiva y {a expresion externa de ella, siendo frecuente en la esquizofrenia en la
que frecuentemente se da la denominada ambivalencia afectiva, donde se
producen dos afectividades de signo contrario a ta vez.

LABILIDAD AFECTIVA. donde existe una falta de control de la expresion

afectiva que suele ser desproporcionada. Frecuentemente se asocia a la
incontinencia emocional. Se da en demencias, trastonos degenerativos o

solamente como rasgo de personalidad del sujeto.
APROSODIAS: son trastomos del lenguaje afectivo que aparece en sujetos

con alteraciones o lesiones del hemisferio derecho, refiriéndose al sector no
proposicional del lenguaje.

91




92

ALEXTTIMIA: significa falta de palabra para los afectos, haciendo referencia a

los trastornos con incapacidad para expresar los afectos con palabras y se refiere
al sector proposicional del lenguaje.

9.7 TRASTORNOS DE LA ANSIFEDAD.

El manual diagnéstico y estadisticos de la asociacién psiquiatrica americana DSM
IV recoge los siguientes trastornos:

. Crisis de angustia.

Agorafobia.

.Trastornos de angustia con o sin agorafobia.

.Fobias especificas.

.Fobias sociales.

.Trastorno obsesivo compulsivo.

.Trastomo de ansiedad generalizada.

.Trastorno inducido por sustancias.

.Trastorno de ansiedad por enfermedad médica.

Todos ellos se acompafian de cotejo sintomético evidente, pudiendo afectar
gravemente a la nocién de realidad del sujeto, ya que existe una gran
desproporcién entre el estimulo y la respuesta del sujeto como es el caso de la
fobia especifica en que existe un miedo irracionat a un estimulo inocuo como
puede ser un insecto o como en el caso de los obsesivos compulsivos, que
organizan su vida en torno a una serie de rituales mediante compulsiones,
amortiguando la ansiedad que les produce ciertas obsesiones como es el orden o
la limpieza, afectandose gravemente y provocando en el sujeto un malestar
clinicamente significativo con afectacién de su vida en el &mbito familiar, laboral y
social, es decir, en todas las esferas de la vida del sujeto.
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20. FAMILIA

Tener familia es el derecho de todas y cada una de las personas, no se le puede
negar a un individuo el derecho a saber que tiene familia simplemente porque la
suya no se ajusta a un modelo Unico y tradicional. Asi pues, familia es un grupo de
personas que viven dentro de un contexto hogarefio en el cual todos adquieren de
hecho un compromiso mutuo para satisfacer necesidades fisicas y emocionales
sin que dicho compromiso tenga fecha de expiracion'®.

La Mayoria de nosotros pertenecemos por io menos a dos familias a lo largo de la
vida. Una en la que nacemos y crecemos, y otra que formamos generalmente con
otra persona por actos de amor e intencién. Se dan muchas formas de familia.
Familias compuestas por madres e hijos, abuelos y nietos, hermanos y primos,
padres y nifios 0 padres divorciados no son familias a las que les falta o les sobra
algo, sino que son versiones diferentes de esta agrupacién humana. Esta
variedad constituye una base para el respeto mutuo que es necesario reforzar a
partir del cambio del concepto de la familia tradicional “papa ~ mama - nifios” que
frecuentemente ia escuela presenta cuando trata el tema, generando sentimientos
de inferioridad en muchos nifios que no pertenecen a familias de estas
caracteristicas.

201 FONCIONES DE LA FAMITIA

La familia tiene dos funciones principales:
La formacién de los valores y la satisfaccién de las necesidades de cada uno de
Sus miembros.

1 CONVIVENCIA FAMILIA UN NUEVO DESPERTAR. Revista Alborada.
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La formacién de valores, ademas de hacer cumplir las normas, también ensefia a
jos hijos reglas de convivencia, creencias, ideales y valores apreciados tanto pro la
persona como por la sociedad.

La satisfaccion de necesidades incluye brindar afecto, abrigo, alimento, proteccion
y educacién a cada uno de los integrantes del grupo familiar.

La familia puede contribuir al desarrolio integral de sus miembros en la siguiente
forma:

Apoyando la autoestima: aceptando talentos y cualidades, pero también errores,
limitaciones e imperfecciones, sin que se vea disminuido el afecto.

Promocionando el cumplimiento de normas y valores: las normas y valores son
reglas que orientan la vida y son necesarios para una sana convivencia en la

familia y ala comunidad.

Después de establecidas las normas es necesario mantenerlas y hacerlas cumplir
para evitar confusiones y malos entendidos.

Estimulando ia participacion en actividades familiares que involucren a ia mayoria
de tos miembros que sean satisfactorias y que ayuden a la formacion personat.

20.2 CLASES PE VIOLENCIA

Se conocen distintas clases de violencia:
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FAMITIAR: es muy dificil pretender que la violencia del pais se acabe cuando

al interior de la mayoria de los hogares persiste la intolerancia y la ley del mas
fuerte.

Se ha olvidado el dialogo, la compresion {a tolerancia y se pretende imponer
verdades absolutas a los hijos, a los alumnos, a Como pueden formarse jovenes
buenos y sanos cuando en su familia imperan los gritos y las decisiones
arbitrarias, sin ninguna posibilidad de discusién civilizada, simplemente pro que fa
palabra de los padres se considera como la tnica verdad?

La violencia es aquella que se da en el seno familiar y se manifiesta algunas veces
con maltrato fisico entre sus integrantes o con insultos y agresiones verbales.

Fl, MALITRATO INFANTIL: es una forma de violencia familiar que como

su nombre lo dice es el trato inadecuado gue se le brinda al nifio, con el animo de
‘ensefiar’ disciplina. |
No solo se refiere a la agresion fisica 0 mental sino que incluye el abandono.

LA VIOLENCIA BSCOLAR: como su nombre lo dice se da en el ambiente

estudiantil y puede provenir cuando el docente castiga fisica o verbalmente al
alumno (aqui es oportuno recalcar que poner en ridiculo a un alumno también
constituye un tipo de violencia escolar) como cuando los docentes se enfrentan
entre si y por diferencia de costumbre o de opinién.

LA VIOLENCIA POLITICA: cuando se asesina o se atropella fisica o

verbalmente a otro por diferencia de opinidn.
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LA VIOLENCIA RELIGIOSA: cuando no es tolerante con el credo de otras

personas y se insulta o se golpea por no compartir ciertos ideales.

20.3 CRISIS FAMILIARES

Se puede definir como el primer paso hacia la violencia intrafamiliar.

Durante ¢! ciclo de vida de la familia se presentan momentos que generan estrés,
estos producen situaciones tensionantes que ameritan la utilizacion de
mecanismos adaptativos de las familias, estos momentos son considerados como
crisis, en las cuales su complejidad depende de la funcionalidad con que fa famifia
lo enfrente.

Las crisis familiares se presentan cuando el sistema familiar es presionado por
una situacién de estrés para la cual no ha elaborado mecanismos de solucion.

Considerando el estrés como un estimulo gque distorsiona las relaciones, que
puede ser intrinseco o extrinseco, ser explicito o implicito, temporal 0 permanente,
imaginario o real, ser generador interna o externamente a la familia, de acuerdo a
ias caracteristicas que presente, podra ser solucionado o no en forma rapida por la
familia, y son generadores de crisis que pueden centrarse en el proceso de
desarrolio evolutivo.
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204 VIOLENCIA INTRAFAMILIART

La familia colombiana esté siendo afectada por una serie de factores de tipo
econdmico, politico, social ni cultural que de una u otra forma han comenzado a
debilitar io que se conoce como {a “céiuia original de la vida social”.
Desafortunadamente en Colombia se denota un alto indice de violencia en el seno
mismo de la familia, generado en muchas ocasiones pro factores externos a la
misma, pero no en pocas, por aspectos cuiturales y sociales como la ignorancia, el
machismo, el desarraigo, etc., 1o cual va generando un debilitamiento del tejido
social.

El caso de la violencia al interior de la familia, constituye una amenaza seria
porque se difunde a toda la sociedad. Es asi como el abandono del hogar pro
menores de edad guarda relacién proporcional con las rupturas y desgarros en las
estructuras familiares como consecuencia de la violencia domestica.

La muerte violenta de policias, soldados, guerrilleros, paramilitares, lideres
politicos, comunitarios y sociales, el secuestro, la desaparicion forzosa de
hombres y mujeres, la migracion voluntaria o forzosa del campo a las ciudades y
la violencia que se vive en el campo, son otras de las situaciones que contribuyen

a desintegrar diariamente a las familias colombianas.

QUE ES LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Es cualquier acto, actitud o comportamiento que produce en uno o varios
integrantes de la familia, dafio fisico y/o psicoldgico por parte de quien (es) tiene
(n) mayor poder dentro de ella.

il PEREZ MONTERQ, Maria Angeles. RODRIGUEZ, Francisco Javier. Articulo “Violencia Intrafamiliar”,
2004,
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De acuerdo con estudios realizados dos de los hogares colombianos, los mas
afectados son los nifios y mujeres seguidos, en menor proporcién por los

hombres.

20.5 VIOLENCIA CONYUGAL

Dentro de la violencia familiar encontramos un alto porcentaje de violencia
conyugal que se refiere a la que ocurre y afecta negativamente la relacién de
pareja, presentandose cuando ei hombre arremete a la mujer, la mujer al hombre
0 ambos se atacan mutuamente entre si.

Las denuncias por maltrato conyugal son presentadas principaimente por mujeres
victimas de esta situacién.

L4 VIOLENCIA  CONYUGAL — ITIENE — DIFERENTES
MANIESTACIONES:

AGRESION FISICA: cuando se dan patadas, pufietazos, pellizcos, golpes

con objetos, uso de armas, halar el cabello y demds acciones que ocasionen
dolor, lesiones o heridas corporales al otra (a. va desde el maltrato leve hasta la
hospitalizacién y causa de la muerte.

AGRESION EMOCIONAL: se refiere a desvalorizar al otro (generalmente a

la mujer) con amenazas, insuttos, criticas destructivas, desautorizacion frente a los
demas e hijos, acusacion de estar loco (a), estipido (a), incapaz, etc.
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FPORTALECIMIENTD SEXOAL: implica hostigamiento sexual, burla o

denigracion del otro por su apariencia fisica, manera de “"hacer el amor” vy
exigencias de tener comportamientos o contacto fisico o sexual a pesar de no ser
deseado por el otro (a).

20.6 El BEJERCICIO DE LA AUTORIDAD EN 1.4 FAMILIA

Una de las acepciones de la palabra autoridad en el Diccionario de la Real
Academia Espafiola es “caracter o representacién de una persona por su empleo,
merito o nacimiento”. Asi pues, los padres flevan a cabo Ia representacion de un
papel que les ha venido al fundar una familia, tener que ejercer la autoridad en la
misma.

El gjercicio de la autoridad tiene varias fases:

Conocimiento de las metas comunes que tienen los miembros que forman el
grupo. La familia como grupo humano estd compuesta por personas que tienen
niveles distintos de maduracién, de responsabilidad, pero que tienen unos
vincuios, espacios y metas comunes. Esto no es percibido conscientemente
cuando los hijos son pequefios, pero al madurar fo asumen de manera implicita.

b) Comunicar y consensuar con los otros miembros lo que quiere conseguir quien
ejerce la autoridad. Quien ostenta la autoridad tiene que saber qué quiere para el
grupo. Necesita de un tiempo de clarificacion personal. Cuando fo ha realizado,
precisa exponerio de manera explicita a los otros que forman el grupo, de forma
verbal como a través de su conducta y decisiones para hallar el consenso entre
los miembros del grupo.
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c) Cumplir y hacer cumplir las metas marcadas y consensuadas. Pero no basta
gue todos los miembros del grupo sepamos qué hay que hacer, es necesario que
se lieve a la practica lo previsto. Es la capacidad de mover que tiene quien ejerce
la autoridad, ya sea por su fama o prestigio, ya sea por procedimientos mas
coactivos.

Prescindir de las fases puede dar lugar a deformaciones de la autoridad. Cuando
se prescinde de comunicar y consensuar entre los miembros las normas, surge el
autoritarismo -ejercicio arbitrario de la autoridad-; cuando no se cumplen ni se
hacen cumplir las normas marcadas y consensuadas, se instala el abandonismo -
la renuncia a la autoridad.

Los padres tienen autoridad por el hecho de ser padres. Pero ia autoridad se
mantiene, se pierde o se recobra por el modo de comportarse.

La autoridad se mantiene o se recobra por el prestigio. Esta afirmacion es
equivalente a la de "educamos por lo gue somos". Es decir, por la congruencia
entre lo que somos, 10 que hacemos y lo que decimos.

L4 ATIORIDAD DE LOS PADRES SE REFUBRZA
COANDO....

Hay acuerdo en como educar a los hijos, y en ¢6mo armonizar la autoridad
paterna y materna para una mejor educacién de cada hijo. La autoridad de los
padres ha de ser complementaria, no excluyente, no delegada de uno en otro
¢ényuge.
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Se apela al razonamiento al didlogo, se potencia la responsabilidad de los hijos
por aproximaciones sucesivas. Huir tanto del sobreproteccionismo como del
desentenderse cuando pueden necesitar ayuda.

Se llega a acuerdos en temas puntuales con los hijos. Se pueden concretar dichos
acuerdos mediante contratos de conducta. El liegar a una conducta-meta en los
hijos conlleva el descomponerla en los pasos minimos sucesivos, que hay que
reforzar las aproximaciones a ia conducta meta y extinguir la conducta a eliminar.
Se evita el sermonear reiterativo porque suele tener un efecto contrario al
buscado. Si hay que decir algo a alguien, se dice a solas, de manera clara, con
formulacion positiva, llegando a acuerdos y fijado el tiempo de revision de los
mismos.

Somos firmes cuantas veces sea necesario, pero sabiendo cambiar a actitudes de
flexibilidad y carific siempre que sea preciso.

Se presta atencién al buen comportamiento, a los aspectos positivos que tiene
toda persona, y no se atiende tinicamente a las conductas desadaptativas.

20.7 LOS ESTILOS DE AUTORIDAD EN L4 FAMULS”

La familia constituye un grupo social en el que sus miembros tienen una
vinculacién genética y donde el liderazgo es ejercido por los padres. Como lideres
del grupo, los padres tienen que conducirlo en el ejercicio de su autoridad. Dice el
diccionario de la RAE. que la autoridad "es el crédito que por su mérito y fama, se
da a una persona en dsterminada materia". Si analizamos la definicién,
determinaremos alguno de los rasgos que caracterizan a la nocién de autoridad:
a)La autoridad es un crédito, un capital que puede administrarse adecuadamente
y, por tanto, aumentar, como cualquier capital dinerario, 0 al contrario,
inadecuadamente y, en consecuencia, disminuir.

' ECHEVERRIA, Macarena. Revista Hacer Familia, 2004
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b) Los componentes principales de ese capital son el mérito y la fama, que son el
resultado de las buenas acciones en el ejercicio de la autoridad. Si el ejercicio de
la autoridad hasta el presente ha sido el correcto, se adquiere prestigio, mérito y

fama.

Hay varios estilos de ejercer la autoridad. Veamos cual de ellos resulta mas
frecuente en nosotros, cual es nuestra tendencia para corregirla si fuera preciso.

ESTILO PERMISIVO O SOBREFPROTECTOR

(Los hijos de padres sobreprotetores, al no tener un cédigo de conducta marcado,
no suelen tener referentes, y por tanto no saben a que atenerse)

Consideran que los hijos son buenos y saben qué tienen que hacer.
Hay que darles todo lo que piden, especialmente aquello que los padres no
pudieron tener.

Tratan de evitar que sus hijos se enfrenten a las dificultades de la vida, y van
quitandoles obstaculos. '

En los conflictos, los hijos siempre saten ganando.
No hay una orientacion dada por los padres, los hijos crecen sin pautas de
conducta.

CONSECUENCIAS EDUCATIVAS:

Ayudan en la busqueda de soluciones equidistantes del abandono y de la
sobreproteccion '
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Consideran que los problemas son un reto para la superacién personal.

Las relaciones enfre padres e hijos estan presididas por el respeto mutuo y la

cooperacion.

CONSECOENCIAS EDUCATIVAS:

Desarrollan en los hijos el sentido de responsabilidad para que asuman las
consecuencias de sus actos inducen en los hijos habilidades de trabajo en equipo.
Los hijos aprenden actitudes de cooperacion, de toma de decisiones y respeto por
las regias.

Al no tener un codigo de conducta marcado, los hijos no suelen tener referentes, y
por tanto, no saben a qué atenerse.

Les faltan habitos de esfuerzo, de trabajo para ponerse a la realizacion de un
proyecto personal. Tienden a la labilidad emocional.

Estilo autoritario (el modelo autoritario considera que el respeto de los hijos
proviene del temor)

La razén es siempre de ios padres.

Consideran que el respeto de tos hijos proviene del temor

l.os padres imponen las soluciones en los conflictos que se plantean.

Los padres dirigen y controlan todo el proceso de toma de decisiones.

Critican a la persona ("eres un indtil"), no las acciones de la persona, lo que
genera una baja autoestima.

CONSECOENCIAS EDOCATIVAS:

Pueden generar en los hijos sentimientos de culpabilidad ante la imposibilidad de
no cumplir los deseos de sus padres.
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Favorecen sentimientos de agresividad, de odio, al no sentir los hijos la suficiente
autonomia personal.

Potencian conductas enganosas en los hijos para poder pasar el control de los
padres.

Estilo cooperativo {(en un modelo cooperativo de autoridad, los hijos desarrolian
responsabilidad para asumir las consecuencias de sus actos)

Los padres consideran que se pueden equivocar en las decisiones como cualquier
ser humano.

Buscan y potencian que los hijos puedan aprender auténomamente y que saquen
lo mejor de si mismos.

20.8 ADOLESCENTES POR 1.4 VIpA®

En la familia también se producen cambios con la adolescencia del hijo. Supone
una crisis anunciada por la presencia de las caracteristicas de la etapa evolutiva:
confusion y ruptura, cambios y nuevas necesidades, revisién de normas vy limites,
dificultades para crecer y acercarse a la madurez, crisis de la polaridad
dependencia-independencia, aceptacién de lo diferente y dejar crecer...

Se atraviesa en ella un periodo de transicion que supone el cambio de las
identificaciones logradas durante la infancia a la diferenciacién que culmina en la
consolidacién de la identidad personal.

Durante la adolescencia del hijo, la familia tiene que afrontar cambios en la
estructura familiar ya que el adolescente vive méas hacia fuera que hacia dentro de

* TEOTERAPIA PARA PADRES. La Adolescencia. Centro Colombiano de Teoterapia integral. Tomo IL
2003
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la familia y en este sentido pueden sefialarse algunos rasgos que dan una iadea de

cuanto acontece en este ciclo vital.

20,9 FLEXTBIIIZACION DE 1OS LIMITES

Es necesaria por cuanto que los establecidos durante las etapas infantiles
necesitaran un reajuste ante las nuevas necesidades.

Este cambio afecta, por ejemplo, cuando los hijos van creciendo y han de
responder de manera diferente a las necesidades personales, sociales o familiares
que se les van imponiendo. Si los Iimites durante la infancia son muy reducidos,
en etapas posteriores (adolescencia y juventud) han de ampliarse. De lo contrario
el hijo se encontrarg incdmodo y pueden aparecer conductas de rebeldia que
complicaran enormemente la relacion y la convivencia.

2010 CRISIS DE VALORES

Consecuencia inevitable de! cambio que hay gue introducir por las nuevas
exigencias y eleccién de referencias en torno a las que hacer elecciones de
distinta naturaleza. ‘

En este sentido es frecuente encontrarse con que los hijos “discuten”, “ponen en
duda’, “critican” y hasta "rechazan” aquellos valores que han recibido de los
padres hasta un determinado momento de su vida. Este fenomeno no tiene ningin
sentido peyorativo o negativo, ya que es el fruto natural de un crecimiento
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intelectual y una consecuencia de la acentuaciéon del espiritu critico que va

creciendo con la edad.

201 REVISION DE REGLAS

Es un paso inevitablemente necesario dado que las reglas validas en una etapa
evolutiva han de ser replanteadas para asegurar la permanente evolucién de cada
persona.

Esta revision se da siempre que hay que llegar a nuevos acuerdos sobre los
modos de funcionar de la familia y que, por los cambios operados en la misma, ya
no resultan convenientes. Entran ahi, por ejemplo, reglas respecto a horarios de
convivencia familiar (comida, cena, fines de semana...), horarios de ocio (tiempo
libre de cada cual, salidas nocturnas, libertad en dias de vacacién, etc). Una
rigidez excesiva en estos aspectos puede llevar a rupturas violentas o a la
aparicién de comportamientos que enrarecen la vida familiar.

NUEVD REPARIO DE ROLES

Se deriva de la organizacién que hay que implantar en fa familia para que funcione
adecuadamente. Es una variable de la que dependera el buen funcionamiento de
ia dinamica familiar. Lo importante es que cada hijo tenga unas tareas y
responsabilidades personales de cara al futuro de su crecimiento.

REDEFINICION DE LOS LIMITES

Estd considerada como una de las caracteristicas fundamentales de la familia
sana o funcional. Implica una clara delimitacién de las fronteras en que ha de
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moverse cada miembro de la familia y cada subsistema (parental, filial,...) para
contribuir a una doble finalidad: la maduracion de los sujetos y la operatividad de
cada subsistema dentro del sistema familiar global.

JOEGOS Y LOCHAS POR FI, PODER

Conforme avanzan los miembros en edad reclaman mayor ambito de influencia y
presion. Esto origina poderes que luchan entre si. No es una sefial de mal
funcionamiento famitiar. El peligro reside en que la lucha que origina desencadene
tensiones que provoquen un estrés familiar excesivo o un deteriorc de otros
niveles de interaccion.

DESAFID ¥V RUPTURA DE MITOS

El mantenimiento de mitos es un mecanismo de defensa que ponen en juego
todos los grupos humanos. En la familia sucede fo mismo. El hijo que crece, y
como una manifestacion sana de su independencia y autonomia, tratara de
romper los mitos existentes. Es una buena oportunidad para revisarlos y
cambiarlos a fin de que en ningdn momento lleven consigo una paralizacién del
desarrolio por querer mantener el pasado que representan.

20.12 NUEVO ENFORQUE DE 14 COHESION FAMILIAR

Algunas familias mantienen una aparente “unidad” cuando s6lo logran mantener
juntos a fos miembros que la integran. La cohesién familiar ha de ser el fruto de un
trabajo en el que todos pongan de su parte una voluntad de colaborar, apoyar,
respaldar... La cohesion que anule a las personalidades es nociva y destructiva.
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KRIGIDEZ DEFENSIVA ANTE Bl MIEDO Y LAS AMENAZAS

Se deriva de la urgente necesidad que tiene la familia de conservar lo que ha ido
adquiriendo, tal vez, a través de los mensajes transmitidos durante muchas
generaciones. Ese bagaje es un buen equipaje, pero no puede mantenerse de
manera rigida. Hay que buscar medios de defenderse del miedo y las amenazas,
pero yendo siempre mas allé de lo que es una defensa rigida de lo conquistado.

2013  APLICANDO LIMITES ¥ REGAS A NUESIROS
HLJOS B ZI74S

Nuestra conducta y actitudes afectan la conducta de nuestros hijos. Es posible que
los nifios se sientan bien, pero empiezan a portarse mal si se les dirige
masivamente, o se les grita, en lugar de tratarlos como seres humanos. 1.0s nifios
imitan la conducta de los aduitos y si el adulto es grosero, ellos también lo seran.

CLASES DE LIMITES

Los "limites” de un subsistema estan constituidos por las reglas que definen
quiénes participan, y de qué manera. La funcién de los limites reside en proteger
la diferenciacidn del sistema.

Asi, por ejemplo, cuando la madre (M) le dice a su hijo mayor {H): "No eres el
padre de tu hermano; si anda en bicicleta por la calle, dimelo y yo lo haré volver,
pero no vuelvas a gritarle”, el limite del subsistema parental queda definido de
forma clara (es la madre la que va a ejercer ia funcién ejecutiva; "yo lo haré
volver"). Graficamente tenemos:
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Si el subsistema parental incluye un hijo en "rol parental" (HP), el fimite queda
definido por la madre, por ejemplo, al decir al nifio: "Hasta que vuelva del almacén,
Ana se ocupa de todo":

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los subsistemas
deben ser claros. La 'claridad de los limites en el interior de una familia constituye
un parametro Otil para ia evaluacién de su funcionamiento. Deben definirse con
suficiente precisién como para permitir a los miembros de los subsistemas el
desarrolio de sus funciones sin interferencias indebidas, pero también deben
permitir el contacto entre los miembros de! subsistema vy los otros.

Es posible considerar a todas las familias como pertenecientes a algiin punto
situado entre un continuo cuyos polos son los dos extremos de “limites difusos”,
por un lado, y de "limites rigidos", por el otro. La mayor parte de las familias se
incluyen dentro del amplic espectro normal.

* limite CLARO -— Limite claramente definido

* fimite DIFUSO —- Limite permeable

* limite RIGIDO -— Limite no permeable

La familia con limites difusos recibe el nombre de "famitia aglutinada”; la famitia
con predominio de limites rigidos, se llamard ‘"familia desligada".

Los miembros de familias aglutinadas (limites difusos) pueden verse perjudicados
en el sentido de que el exaltado sentido de pertenencia requiere abandono de la
autonomia. La conducta de un miembro de la familia afecta de inmediato a los
otros y el stress individual repercute intensamente a través de los limites v
produce un rapido eco en otros subsistemas. Asi pues, la familia aglutinada
responde a toda variacidn en relacién con io habitual con una excesiva rapidez e
intensidad.
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Los miembros de familias desligadas (limites rigidos) pueden funcionar en forma
auténoma, peroc poseen desproporcionado sentido de independencia y carecen de
sentimientos de lealtad y pertenencia y, de requerir ayuda mutua cuando la
necesitan. Estas familias toleran una amplia gama de variaciones individuales
entre sus miembros. El stress que afecta a uno de sus miembros no atraviesa los
limites inadecuadamente rigidos. Asi, pues, la familia desligada tiende a no

responder cuando es necesario hacerlo.

Por tanto, las operaciones en los extremos del continuo sefialan éreas de posible
patologia. El terapeuta debe operar como un delineador de limites, que clarifique
los limites difusos y abra los limites excesivamente rigidos.

PONER LIMITES CLAROS ¥ ADECUOADOS A LA CAPACIDAD
DEL NIVO:

El grado de autocontrol que tienen los nifios depende, en gran medida, de la
actitud de los padres. El autocontrol como la tolerancia al dolor se educa. Todos
hemos oido casos de nifio que a muy corta edad han sido operados en tantas
ocasiones que cuando sus padres les dicen que van al hospital cogen su osito y
no muestran mayor rechazo. Con la capacidad para tolerar frustraciones y para
auto controlar las expresiones de agrado o desagrado sucede lo mismo. Un nifio
puede haber aprendido que cuando papa dice que no, esa decisién es inamovible,
pero también puede saber que se le permitird gritar, protestar y tirarse al suelo
para mostrar frustracion sin que nadie le pare los pies. El grado de autocontrol y
de tolerancia a la frustracién estd muy relacionado con la capacidad de ia familia
para hacer respetar su autoridad. La familia tiene méas razones para saber que
debe poner limites claros y que sean adecuados a lo que el nifio puede ofrecer.
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“Educar a un nifio es como sostener en la mano un jabon. Si aprietas mucho saie
disparado, si lo sujetas con indecision se te escurre entre los dedos, una presidn
suave pero firme lo mantiene sujeto”.

jCon pequefios pasos, grandes avances...!
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2l TERAPIA FAMILIAR®

Las técnicas tradicionales de saiud mental se originaron en una fascinacion
producida por la dinamica del individuo. Esta preocupacién condujo a los
terapeutas a concentrarse en la exploracién de la vida intra psiquica. Como
consecuencia inevitable, las técnicas de tratamiento basadas en esta concepciotn
se concentraron, exclusivamente, en &l individuo, aislado de su medio. Entre el

individuo y su contexto social se erigié una frontera artificial.

Al ser tratado de forma aislada, era inevitable que las observaciones, y por
consiguiente el material encontrado, se centrara en el individuo. Por ello, se llegd a
concebir al individuo como el "asiento de la patologia".

El tratamiento de la familia aporta una nueva perspectiva: relaciona el
comportamiento disfuncional con la red de interacciones producidas en el seno
familiar y la considera corho una unidad bio-psico-social-espiritual. Este abordaje
terapéutico de la familia en su totalidad ha supuesto un paso mds en la evolucion
de la sicopatologia mental, ya que trastomos que no mejoraban mediante
tratamientos individuales, han podido resoiverse con la aplicacién de esta terapia.

La terapia familiar es un cuerpo de teoria y técnicas que estudian at individuo en
su contexto social. La terapia basada en este marco de referencia intenta
modificar la organizaciéon de la familia. Cuando se transforma ia estructura del
grupo y familiar, se modifican consecuentemente las posiciones de los miembros
en ese grupo. Como resultado de ello, se modifican las experiencias de cada
individuo. El terapeuta familiar posee un tronco mas amplio y una mayor

¥ CIBANAL, Luis. Introduccion a la Sistémica y Terapia Familia. Estmctura Familiar. %“%
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flexibilidad, lo cua! aumenta las posibilidades de intervencion terapéutica.
El terapeuta familiar no se limita a la interaccion de la familia tal como ha sido
internalizada, por ejemplo, por el nifio, sino que puede experimentar por si mismo
la forma en que los miembros de la familia se sostienen y califican mutuamente.
Desarrolla entonces una teoria interaccional para explicar el fendmeno que

observa.

Carlos Sluzki define la FAMILIA como un conjunto en interaccion, organizado de
manera estable y, estrecha en funcién de necesidades basicas con una historia y
un codigo propios que le otorgan singularidad; un sistema cuya cualidad
emergente excede la suma de las individualidades que lo constituyen.

Hall, Fagen, Mara Selvini, etc., coinciden en afirmar que la familia es un sistema
abierto, compuesto de elementos humanos que forman una unidad funcional,
regida por normas propias, con una historia propia e irrepetible y en constante
evolucion.

E!l crecimiento de una familia se produce por la relacion de sus miembros entre si
y con otros sistemas ajenos a ella, en una cadena sin fin de informaciones y

retroalimentaciones.

Las funciones de la familia sirven a dos objetivos distintos, uno interno y el otro
externo:

a) La proteccion psico-social de sus miembros (interno)

b)La acomodacion y transmision de una cuitura (externo)

En todas las culturas, la familia imprime a sus miembros un sentimiento de
identidad independiente. La experiencia humana de identidad posee dos
elementos: un sentimiento de identidad y un sentido de separacion.
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El sentimiento de la identidad de cada miembro se encuentra influido por su
sensacion de pertenencia a una familia especifica. El sentido de separacién y de
individuaciéon se logra a través de la participacion en diferentes subsistemas
familiares en diferentes contextos familiares, al igual que a través de la
participacion en grupos extra familiares. Et nifio y la famitia crecen en conjunto, y
la acomodacién de la familia a las necesidades del nifio delimita areas de

autonomia que él experimenta como separacién.

Aunqgue fa familia es matriz del desarrollo psicosocial de sus miembros, también
debe acomodarse a la sociedad y garantizar alguna continuidad a su cultura. Esta
funcién social ha sido fuente de ataques contra ia familia por movimientos
contraculturales.

La familia, como sistema, opera a través de pautas transaccionales, las cuales al
repetirse establecen la manera, el cuando y el con quién relacionarse, reforzando

de este modo el sistema™.

De este modo, el sistema se mantiene ofreciendo resistencia a todo cambio, mas
alla de cierto nivel, con el fin de conservar las pautas, preferidas tanto tiempo
cuanto le es posible. Toda desviacién que se aleje del umbral de tolerancia del
sistema suscita una serie de mecanismos homeostéaticos que restablecen el nivel
habitual. Aparecen, por tanto "requerimientos de leaitad familiar y maniobras de
culpabilidad".

Sin embargo, la familia debe responder a cambios internos y externos para poder
encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad. Por eso una familia se

'Y HERNANDEZ CORDOBA, Angela. Familia Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve.
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transforma con el correr del tiempo adaptandose y reestructurandose para poder
seguir funcionando.

La familia posee una complejidad y originalidad propia, con unas peculiaridades
que no son equiparables a las de sus miembros, considerados aisladamente ("el
todo es mas que la suma de las partes”). Cualquier cambio en un elemento influye
en todos los demas y el todo volvera a influir en ios elementos haciendo que el
sistema se torne diferente (totalidad). Se rige por reglas que sélo tienen validez y
sentido en su seno (identidad). Vive de las interrelaciones entre sus miembros,
consideradas como circulares. La causalidad circular, diferente de Ia lineal, incide
en la observacién y comprensién de las relaciones presentes entre los miembros
de una familia.

Sé autorregula con la compensacion de los fendémenos contrarios: homeostasis y
cambio. Quiere esto decir que las realimentaciones pueden ser negativas o
positivas. Las primeras anulan o atenian el impulso al cambio, favoreciendo la
homeostasis. Las segundas amplian y refuerzan los estimulos para cambiar,
favoreciendo el crecimiento y la transformacién (morfogénesis).

Posee un orden jerarquico que permite la viabilidad del grupo, mediante sus
propias funciones y estructura, gobernadas en Gltimo término por el principio de
equidad

El concepto de estructura describe la totalidad de las relaciones existentes entre
los elementos de un sistema dindmico. La estructura familiar es el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los
miembros de una familia. 0 dicho de otro modo: el conjunto de demandas
funcionales que indica a los miembros como deben funcional. Asi pues, una
familia posee una estructura que puede ser vista en movimiento.
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En respuesta a las demandas habituales, la familia activard preferentemente
algunas pautas transaccionales alternativas cuando las condiciones internas o
externas de ia familia exijan su reestructuracion. De este modo, la familia se
adaptara al "stress” de modo que mantenga su continuidad a la vez que posibilite

su reestructuracion.

La familia normal no puede ser distinguida de la familia, anormal por la ausencia
de problemas; por lo tanto, el terapeuta debe disponer de un esquema conceptual
del funcionamiento familiar que lo ayude a analizar a una familia. Podemos
adelantar que la etiqueta de patologia debe reservarse a las familias gque frente a
las tensiones incrementan la rigidez de sus pautas limites transaccionales y evitan
o resisten toda exploracion de variantes. En estas familias e! terapeuta debe
convertirse en el actor del drama familiar, incorporandose a las coaliciones
existentes para modificar el sistema y desarrollar un nivel diferente de
homeostasis. Sin embargo, un gran numero de familias que se incorporan a la
terapia deberian ser consideradas y ftratadas como familias corrientes en
situaciones transaccionales, que enfrentan las dificultades de acomodacién a
nuevas circunstancias. En estas familias el terapeuta confia en la motivacion de la
familia como camino para la transformacion.

La estructura familiar no constituye una entidad inmediatamente observable por
parte del observador. Los datos del terapeuta y su diagndstico se logran
experimentalmente en el proceso de asociarse con la famiiia. El terapeuta analiza
el campo transaccional en el que se relaciona con la familia, para lograr asi un
diagnostico estructural.

El terapeuta, al mismo tiempo que responde a los acontecimientos que se
producen en la sesion, realiza observaciones y plantea interrogantes. Comienza
sefialando los limites y pautas transaccionales" para elaborar hipétesis acerca de
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cuales son las pautas operativas y cuales no. Comienza, asi, por establecer un
mapa familiar.

Un mapa familiar es un esquema organizativo. Constituye un dispositivo
simplificador muy util, que le permite al terapeuta organizar el material de diverso

tipo que obtiene

El mapa le permite formular hipétesis acerca de las areas en el seno de la familia
que funcionan correctamente y acerca de otras éreas donde no ocurre io mismo.
También lo ayuda a determinar los objetivos terapéuticos. Al igual que el
antropdlogo, el terapeuta estructural de familia recurre a un mapa para organizar
los datos que recoge.

211 ALIANZAS ¥V COALICIONES ®

Por "alianza” se entiende la unién y el apoyo mutuo que se dan, entre si, dos
personas. La alianza supone compartir intereses sin estar dirigida contra nadie.

La "coalicidén”, en cambio, es la unién de dos miembros contra un tercero. Es un
acuerdo de alianzas establecido para mutuo beneficio de los aliados frente a un
tercero. La coalicion divide a la triada en dos comparieros y un oponente.

' MAZO FLEISHMAN, Roberta. Padres e Hijos. Articulo, 2004
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212 REGLAS FAMILIARES

JACKSON caracteriza a la familia como un sistema gobernado por reglas. Las
reglas son “formulaciones hipotéticas elaboradas por un observador para explicar
la conducta” observable de la familia.

La regla es una inferencia, una abstraccion, una "metafora" por la que el
observador abarca !a redundancia que observa.

Et concepto més simple y claro que puede darse de las "reglas" es que son
acuerdos relacionases que prescriben o limitan los comportamientos individuales
en una amplia gama de areas comportamentales, organizando su interaccién en
un sistema razonablemente estable”.

Hay, por ello, un "acuerdo” para obrar de un determinado modo, lo cual no quiere
decir que esto sea tan consciente como puede parecer al exponerio de este modo.
La mayoria de las veces se trata de un acuerdo que no goza de las caracteristicas
de ser consciente y, aunque parezca paradéjico, muchas veces tal acuerdo no es
conocido ni por los mismos participantes. Lo van construyendo como fruto de
ajustes que facilitan el mantenimiento de una "homeostasis familiar", que de otro
modo quedaria comprometida.

En la familia que comienza no hay reglas establecidas. Cada miembro
componente de la misma aportard, a lo sumo, sus propias experiencias y sus
propios modelos de intercomunicacién segin los esquemas aprendidos o
elaborados en el sistema familiar de origen; pero esto no bastara para todo lo que
ahora han de ir estructurando.
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Este conjunto de reglas o leyes con que se va construyendo el sistema familiar a
lo largo del tiempo y a través de inevitables reajustes por tanteo y error, es
semejante al programa de un calculador. En ia famitia puede ser observado tal
funcionamiento en términos de aqui y ahora. El descubrimiento de las reglas que
rigen la vida de un sistema familiar es obra que requiere una larga y cuidadoéa
cbservacion, semejante a la que tendria que poner en practica el desconocedor
del juego del ajedrez, por ejemplo, que tratase de ver cudles son las reglas que
ponen en practica dos jugadores a lo largo de una partida.

Las regias las podemos clasificar en tres categorias:

KEGLAS RECONOCIDAS (RE):

Son reglas que se han establecido explicitamente y de manera directa y abierta.
Comprenden acuerdos en distintas areas, tales como normas de convivencia,
asignaciéon de tareas, responsabilidad de ciertos papeles, expresion de
necesidades personales, etc,

REGLAS IMPLICITAS (Rl

Estas reglas constituyen funcionamientos sobreentendidos acerca de los cuales la
familia no tiene necesidad de hablar de modo explicito. Se dan en la dindmica de
la familia, aunque no se han verbalizado.

REGIAS SECRETAS (RS).

Estas son las mas dificiles de descubrir al estudiar una famitia. Son modos de
obrar con los que un miembro, por ejemplo, bloguea tas acciones de otro miembro;
son actos que tienden a desencadenar actitudes deseadas por quien manipula el
resorte que los provoca. Asi, por ejempio, en una familia la regla secreta establece
que una conducta dé autonomia e independencia en la hija vaya seguida por una
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queja psicosomatica de la madre y esto conlleve una mayor implicacion del padre

en la casa.

213 HACER FAMIIIAZ

Reglas, reglas, reglas, sin las cuales seria imposible vivir en familia y menos, criar
hijos educados. De hecho, el ser humano necesita normas y rutinas para crecer y
desarrollarse con estabilidad y seguridad emocional. Pero hay ocasiones en las
que se pueden romper, convirtiendo la vida familiar en algo dinamico, simpatico y
amable. El problema se presenta a la hora de seleccionar: ;cuando y qué cosas
permitir?

La experiencia indica que ciertas reglas, excepto las que resguardan los valores,
la salud y el bienestar de los hijos, pueden ser evenfualmente quebradas, sin
causar ningin efecto negativo. incluso, expertos en educacién dicen que romper
ocasionaimente una norma seria beneficioso para el desarrollo de los nifios.
Muchas veces pensamos que los menores no son capaces de hacer tal o cual
cosa solos; tomamos decisiones por ellos, envolviéndolos en seguridades.
Kathieen Grey, especialista del Centro de estudios sobre nifios y familias de la
Universidad de California, dice que no se puede pretender que un nifio que ha sido
criado a partir de puras reglas, pueda tomar decisiones libre y espontaneamente.
De vez en cuando conviene soltar la mano.

Pero, por otra parte, los nifios deben aprender sobre orden, disciplina y
responsabilidades. Por o tanto necesitan canones pre-establecidos para
funcionar. He ahi el dilema: ;Cémo se logra el equilibrio? Quizas la respuesta
radica en la experiencia.

17 ECHEVERRIA, Macarena. Revista Hacer Familia, 2004
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Adelaida Olea dice ser una mama que aplica bastante las reglas. Con cinco hijos,
afirma que se hace necesario mantener ciertas rutinas para que la casa funcione
bien. Tiene horarios de bafios y comidas, los mas chicos se acuestan a las 8:00 y
los mas grandes a las 9:00. Asi, ellos duermen lo necesario y ella tiene tiempo
para conversar y estar con su marido. Hace algtn tiempo que instaurd su "jviva el
viernes!", dia en que cambia los aburridos "a bafiarse y a comer" por un
entretenido momento familiar. Alejandro, su marido, flega con un picoteo y la
familia se junta a conversar, a comer rico y cantar cuando el papa saca la guitarra.
La idea es pasarlo bien todos juntos, olviddndose de los horarios.

Ella considera que este permiso crea seguridad y les da cabida en el mundo de los
grandes. "Cada uno asume sus responsabilidades dentro de la cocina y aunque a
veces quede la embarrada, tu sabes que lo pasaron bien y compartieron un buen
rato”, comenta Bernardita.

"Yo opino que..."

La participacion que el nifio tiene en algunas "decisiones familiares” también es un
factor que puede inducir a quebrar la regla. El sentir que su opinién es valida para
los padres, provoca que el nifio se sienta importante y tomado en cuenta, lo que
influira en la formacién de su personalidad v en su capacidad de tomar
Odecisiones.

Un buen ejemplo es el de Catalina Gana: decidi6 que los domingos se juntarian
todos a hacer el menu para la semana. Cada dia estaria a cargo de un nifio,
vigilando los padres que la dieta quedara balanceada.

Este sistema tiene varios beneficios. Se junta la familia a discutir y a compartir con
la excusa de hacer el men( y cada uno respeta lo que el otro elige. Se les otorga
participacion a cada cual, lo que resulta agradable para los nifios porque "ellos
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comen en la semana lo que ellos mismos eligieron y piensan ‘yo también mando

i

un poco™. Dice Catalina.

2I4 AUTORIDAD Y NORMA FN LA FORMACION DE LOS
HLJOS

La familia es el sistema relacional basico sobre el que se fundamenta la
organizacion social y son diversas las funciones que comiinmente se le han
atribuido. Sabemos que éstas son tanto humanizadoras como socializadoras y que
van desde las biolégicas y econémicas hasta las psico - afectivas. igualmente
desde la familia se establece 0 no un orden y normatividad que permite definir y
regular las relaciones tanto entre sus distintos miembros, como entre éstos vy la
sociedad.

Lo anterior soio es posible mediante el ejercicio de la autoridad, el cual es
delegado sociaimente a los padres o en su defecto, a quienes ocupen su lugar por
considerarse adultos responsables. Frecuentemente se observa que para muchos
padres termina por convertirse en un verdadero problema et hijo / a (nific o joven )
inatento , indisciplinado, inquieto, desobediente e incluso agresivo, y se ven
obligados a " vigilarlo " permanentemente para "mantenerlo bajo control " .

Por lo general, son estos hijos quienes vienen a cuestionar el tipo de autoridad
que ejercen los padres y la forma como lo hacen, " obligdndolos " - como ellos
mismos expresan en su queja - a adoptar medidas de castigo extremadamente
severas; de ahi la importancia de otorgarles a los padres un espacio para ia
reflexion y aprendizaje si se quiere, entorno al tema del ejercicio de autoridad y 1a
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transmisidn de las normas en la formacion de los hijos; Aunque esto no llegue a
constituir en ningdn momento una respuesta totalmente agotada, tnica y Gltima,
respecto a este tema, dado que en cada caso, en cada familia, ! ejercicio de
dicha funcion incluye particularidades individuales y sociales que no pueden
desconocerse.

El primer aspecto importante en el ejercicio de ia autoridad y ia transmision de la
norma, consiste en sefialar que tal ejercicio da lugar a ia existencia de dos
papeles: quien detenta la autoridad y quien se acoge a ella ; en la familia por
ejemplo , son los padres quienes detentan la autoridad y los hijos , quienes
asumen, aunque la clinica permite contemplar algunos casos en que estos
papeles parecen invertirse, obviamente con toda fa problemética que ello implica .

Respecto a tas normas propiamente, puede verse que si bien son fundamentales
para la convivencia y entendimiento, también es de sefialar que éstas dentro de su
convencionalismo, no pueden obedecer a intenciones arbitrarias ya que perderian
su efecto. Por otra parte, tenemos que muchas de las normas existentes al interior
de Ia familia, son de caracter general y por tanto se encuentran en toda familia,
pero otras en cambio, responden a una contextualizacién y necesidades propias
de cada familia en particular.

IMPARTIR NOBRMAS YV BJERCER AUTORIDAD

Si el papet del padre es transmitir normas, por logica se deduce que el papel del
hijo, es el de violarlas, es decir, parque existe la tendencia a la trasgresion, que
hace necesaria la ley.

El momento trascendental para sumir la norma es su violacién, ya que es clave en
el aprendizaje y posibilita una verdadera formacion responsable.
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De la sabiduria con que se asuma la violacién de la norma, depende la
interiorizacion, permanencia y respeto por elia.

La tendencia del padre es hacer de la norma una " norma " para sus hijos,
mientras que la de cada uno de los hijos, es buscar que les tengan en cuenta sus
necesidades, deseos y singularidades.

E! hijo que choca con la norma se hace visible a los ojos de sus padres y esto le
representa una ganancia afectiva. Muchas veces ésta es la Unica via que el hijo
logra encontrar para hacerse tener en cuenta y de esto deben estar atentos los
padres, es decir, que detrds de cada trasgresion existe un reclamo de AMOR.

El ejercicio de la auioridad siempre pone en escena asuntos personales de quien
la ejerce, por ello los padres deben estar atentos a su surgimiento, para evitar
inconsistencias entre lo que hacen y 1o que dicen.

La peor aliada al momento de ejercer autoridad es la angustia, porque conduce
generaimente al autoritarismo y en algunos casos al Leseferismo (dejar hacer,
dejar pasar).

La autoridad permite aprender del error, el autoritarismo y el Leseferismo generan
violencia y crean la sensacion de abandono y desamor.

El autoritarismo no conduce a una formacion responsable por que constituye un
chantaje afectivo, por cuanto lleva a la imposicion arbitraria.de una regla, e implica
ef sometimiento al otro.

La mejor via para el ejercicio de la autoridad en la pareja, es el acuerdo con
respecto a las normas que se manejan en la familia, pues esto evita confusiones al

hijo.
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El acuerdo entre los padres permite crear normas claras, concisas y consistentes.
Simultaneamente a la creacién de normas, los padres deben también estar de
acuerdo en las sanciones para el momento de trasgresion, esto le permite al hijo
confirmar la importancia de la norma en si y evita que el padre adopte

comportamientos agresivos contra su hijo.

Los padres deben tener caima y capacidad de reconocer cuél es ia sancion mas
pertinente, segin la conducta a sancionar, el momento evolutivo por el que
atraviesa y las circunstancias que rodearon el acto trasgresor.

La sancién debe efectuarse previo conocimiento de la norma, es decir, tanto Ia
norma como [a sancién deben ser planteadas antes de la violacién.

Antes de la sancién los padres deben conocer el motivo de su hijo para la
trasgresion de la norma, o cual creara un clima de verdadero didlogo. Asi como la
re - afirmacion de quien es el que detenta la autoridad.

La sancién no es un acto en el que se exhibe ia fuerza y voluntad de ios padres,
es més bien un acto que exige un momento y un espacio que permita confrontar al

trasgresor con las consecuencias de sus actos.

- La sancién debe ser oportuna y consecuente con la conducta. El hijo debe tener
claro porqué se le esta sancionando.

La sancién no se imparte con un sentimiento agresivo, porque pasa a ser una
leccion o un desquite y genera cuipa en ef padre y resentimientos en el hijo.

Sancién no es sinénimo de disgusto, ella se puede impartir con afectos positivos y
sin que deteriore la relacién padre - hijo.
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Los lineamientos anteriores recuerdan entonces que los hijos, nifios / as 6
jovenes, son sujetos que asimilan normas siempre y cuando estén bien
fundamentadas por quienes ejercen la autoridad y sean consecuentes con el

discurso y dinamica familiar.

Disciplina Positiva — Nifios sin Problemas

La base de la disciplina positiva esté en;

creer firmemente que todos en Ia familia son importantes

transmitirle a los hijos que Uds. los quieren y que ellos son muy importantes para
Uds.

transmitirles que la familia funciona si todos colaboran

transmitirles que cada uno en la familia tiene responsabilidades y tareas que
cumplir:

Lo arriba expuesto es una descripcién del clima y del ambiente en et cual se da
una DISCIPLINA POSITIVA.

Sin este ambiente no se puede dar una disciplina positiva.

Cuando el nifio se siente tomado en cuenta, dtil y valioso no tiene porqué recurrir a
conductas negativas para llamar la atencion o expresar su rabia.

El sentirse tomado en cuenta hace que los problemas de conducta desaparezcan.
El Metodo de la Recompensa vs. el Método de la Cooperacién y la
Responsabilidad

El meétodo de la cooperacion y responsabilidad requiere tiempo, paciencia, interés
y esfuerzo por parte de ios padres. Requiere que los padres piensen en su familia
Como en un equipo, un grupo, donde todos tienen un rol que cumplir, donde todos
los roles son igualmente importantes, donde cada persona en este equipo es
valiosa y su cooperacion necesaria para lograr el bienestar de la familia. Y en ia
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medida en que los miembros de esta familia crecen y florecen asi mismo progresa
la familia y viceversa.

La recompensa, en cambio, es un método que no implica mucho esfuerzo por
parte de los padres. Los padres fiscalizan y oforgan la recompensa. La
recompensa como el castigo, son instrumentos del sistema autocratico. E, igual
que el castigo, la recompensa es cémoda, practica, rapida y efectiva para controlar
la conducta de nuestros hijos. Ademas, como la recompensa en si se trata de algo
placentero y agradable, ssto hace que este método sea considerado muy
aceptable y por esta razén sea utilizado con mucha frecuencia.

¢ Pero qué ocurre cuando premiamos o0 recompensamos la conducta de nuestros
hijos? Primeramente, nuestros hijos cumplen con la conducta Gnicamente para
obtener el premio o recompensa prometida. En otras palabras, estamos
acondicionandolos a que actuen "bien" Unicamente para recibir la recompensa. No
los estamos educando a comprender e internalizar el valor de la "buena” conducta,
o porqué esta conducta es beneficiosa para la convivencia. O para ellos como
personas. Les estamos ensefiando que su conducta positiva tiene un precio y
nosotros estamos dispuestos a pagar por ella. Como indica Rudolf Dreikurs, con el
método de la recompensa la actitud de materialismo crece monstruosamente, no
hay forma de satisfacer su apetito de adquisicion. Se ha establecido un vaior
totalmente faiso, pues el nifio asume que el mundo le debe. Y no solo esto, sino
que cuando el nifio no recibe una recompensa de acuerdo a lo que él esperaba o
estimaba, esto lo va a lienar de rabia o tristeza.

Es importante aclarar que en el método de la cooperacién y responsabitidad
también existe una especie de recompensa. La recompensa en este caso esta en
la sonrisa de aceptacién de la madre cuando el hijo asume y cumple con alguna
responsabilidad; la mirada orgullosa del padre; el sentirse a la par con los
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hermanos mayores; el sentirse como un miembro valioso y querido de la familia; el
sentir que pertenece y que es querido.

ZL5 LA CRISIS DE AUTORIDAD EN 1A FAMILIA

El manejo de la autoridad de nuestras familias hispano-hablantes ha sido
tradicionalmente autocratico. El padre y la madre imponen las normas, ellos
corrigen y castigan o premian. Pero el padre es el que tiene la aitima palabra, en él
reside {a responsabilidad econdmica y social y moral de la familia.

Este es un modelo que ha funcionado durante siglos y todavia funciona en
muchas familias. ¢(Cuéies son las ventajas del estilo autocratico? El poder y la
respensabilidad estan concentrados en el padre y la madre, no se comparten con
los hijos; es una manera rapida y econdmica de manejar la familia, siempre y
cuando los hijos sean cobedientes o sometidos. /Y cuales son sus desventajas?
Cuando todo depende de Papa y Mama, los nifios tienen poca oportunidad para
tener iniciativa y a participar. Los nifios no han aprendido como funcionar en
grupo, a cooperar o a contribuir con ideas nuevas. Solo saben obedecer y a
responder al miede que sienten frente a ias exigencias y a los castigos de Papa y
Mama.

Pero hay familias donde este estilo autocratico ha dejado de funcionar. Estas son
familias donde el estilo autocratico se ha resquebrajado y los padres no han
encontrado todavia la manera para que los nifios asuman sus responsabilidades,
sean obedientes y cumplan con las normas de la familia. Estas son familias donde
nadie esta contento y donde hay mucha tensidn o 'stress’. Son familias donde
surgen constantemente pequefias crisis de autoridad y, a veces, a crisis mas
grandes. Los padres no saben que hacer, porqué sienten que estan perdiendo el
control sobre los nifios y temen perderlo completamente.
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Lo primero que les voy a decir es que las crisis son buenas y son sanas, siempre y
cuando tengamos la fortaleza de encararlas y examinarlas. Las crisis son buenas
porqué nos obligan a damos cuenta que la familia no esta bien y son sanas
porqué nos obligan a actuar, a cambiar.

2 Qué hacer

Recuerden que en una familia con un estilo autocratico los nifios aprenden a
obedecer y/o a rebelarse, sin embargo no hay lugar para la participacion y
cooperacion. Es un estiio que no promueve la verdadera fortaleza emocional y
espiritual, ni la responsabilidad, y el tipo de liderazgo que los nifios aprenden es un
liderazgo opresor y no-uno que invita la iniciativa y la creatividad del grupo. Los
nifios que crecen en un ambiente autocratico tienen dificultad para ajustarse luego
al mundo modemno.

Segundo, ¢cémo cambiar cuando hay crisis de autoridad en la familia? El cambio
que les propongo es un cambio hacia un manejo mas democratico de la disciplina
en el hogar.

No se asusten, nc estoy hablanda de una ausencia de normas, ni siquiera una
disminucién de normas. No. A lo que me refiero es que en vez de que las normas
vengan impuestas desde arriba, por los padres, estas normas van a surgir de los
diferentes miembros de la familia, de los miembros que las tienen que cumplir.

Habra que decirles a sus hijos que van a tener una reunién muy especial para
discutir cosas muy importantes. Luego les diran que Uds. quieren discutir las
normas de su familia entre todos y que cada uno (incluyendo a Mama y Papd) va a
decir cuales son sus responsabilidades y las normas que tiene que cumplir.
Ademas, cada uno va a pensar y a decir cuales van ser las consecuencias al no
cumplir con uha responsabilidad o norma.

129



30

Habra que explicarles también que en una familia cada uno tiene su espacio y que
a medida que uno va creciendo cada uno también necesita de un tiempo para
estar solo, para leer, estudiar, pensar o jugar y que ésta tiene que ser respetado
por los otros.

En otras palabras, se van a discutir las responsabilidades y las normas que tienen
que cumplir todos los miembros de la familia y las consecuencias al no cumplirlas,
se va a hablar del espacio y del tiempo de cada cual, desde el padre hasta el mas
pequefio.

(Se dan cuenta de lo que les estoy proponiendo? ;Entienden que les estoy
sugiriendo que compartan el poder y la autoridad con sus hijos; Que la familia ha
tradicionaimente colocado en los padres? ;Y comprenden de que si las
responsabilidades y las normas de cada cual es discutida y no impuestas, ios
nifios se van a sentir co-responsables, se van a sentir muy importantes, se van a
sentir tomados en cuenta y van a estar listos para asumir sus responsabilidades?

A través de este sistema Uds., los padres, estdn promoviendo ia cooperacién de
sus hijos, su auto responsabilidad, su iniciativa, fa comprensién de las
necesidades de ias normas, ia comprension de la necesidad del respeto hacia el
otro, respeto por su espacio y respeto por su tiempo.
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44 AREAS DE DERECHO

DERECHO A LA VIDA Y SUPERVIVENCIA

Comprende todas las acciones que garanticen el derecho a la vida y supervivencia
a tener niveles de salud y nutricién adecuados y acceso a servicios médicos y de
seguridad social, son acciones como:

Procescs en ambientes sanos en términos de higiene ambiental.
it Dotar, coordinar, manejar la tendencia por parte del joven de articulos de
aseo y de uso personal que garanticen su bienestar fisico y presentacién personail.
Suministrar, efaborar coordinar el recibimiento de la alimentacién diaria,
segun requerimientos nutricionales,

Organizar compras de aseo, fumigacién, corte de maleza, mantenimiento
de areas.
Gestionar la vinculacién a sisben o constatar vinculacion de parte de ia
familia.

Acciones de prevencion en salud, educacion y autocuidado.
Evaluaciones iniciales, seguimiento periédico.
Suministro oportuno de medicamentos.

Brindar educacién alimentaria a jévenes y padres de familia.

Trasiados en urgencias medicas o especializadas.
= Gestibn de atencion medica especializada.
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DERECHD AL DESARROLLO

Comprende todas las acciones que garanticen el desarrolio de | os jévenes como
seres humanos en todas sus dimensiones fisica, intelectual, afectiva, moral, social,
cultural.
Acciones que fortalezcan su relacién con ia familia y faciliten el contacto con
esta.
= Orientacion a los padres para asumir sus funciones.
#  Manejo terapéutico de conflictos familiares.
L Evaluacion académica.
Refuerzo y acomp6afiamiento escolar.
= Ubicacién o matricula segiin su nivel.
Dotar de ttiles escolares.
Facilitar acceso a libros y materiai de informacion.
Desarrollo de actividades deportivas, recreativas y culturales {expresion
artistica, juegos... etc).
Programas de formacién par el trabajo (talleres ocupacionales).
Actividades religiosas (varias opciones).
i Formacion en democracia.
Orientacién y formacion sexual.
Acciones que propician altos niveles de autoestima.
Orientacién y seguimiento en [a construccién de su proyecto de vida.
Talleres formativos con jovenes y padres de familia.
Evaluacién y seguimiento psicolégico.
Evaluacion y seguimiento socio familiar.
i Apoyo emocional. |
Refuerzo de actividades positivas.
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DERFECHO A IA PARIICIPACION

Comprende todas las acciones que promuevan la libre expresion, conocimiento y
analisis de sus deberes y derechos a participar en todos los asuntos que los
afectan a ser tenido en cuenta a recibir informacién, respecto por sus
pensamientos.

Elaboracién de buzones, murales, periédicos, expresion a través de
cuentos.

Encuentros donde el joven exprese su sentir acerca de situaciones
cotidianas.
Encuentros que facilten la expresion de opiniones acerca de la vida
institucional.
Acciones que promuevan la toma de decisiones y la organizacion
(honitores, gobierno escolar, comités etc.).

brindar conocimiento acerca del pacto de convivencia y promover la
participacion de los jovenes en su construccion y analisis.

Facilitar el acceso a medios de comunicacion.
e Actividades que promuevan la solidaridad y el respeto por las diferencias.

DERECHO DE PEOTECCCION

Comprende todas las acciones que garanticen el derecho a los nifios, nifias a ser
protegidos contra toda clase de abuso, explotacién, discriminacion o cualquier
practica que atente contra sus posibilidades de desarrolio integral como ser
humano.
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Acciones para que el nifio y joven conozca sus derechos y ejercicio de ellos
y su interés sea lo primero en las medidas que le conciernen.
= Acciones que promuevan la igualdad de oportunidades sin distingo.
Accioneés que brinden a! nifio conocimientos para prevenir o afrontar
situaciones de abuso, maltrato, explotacion fisica y sexual, drogadiccion,
indigencia, vida callejera, etc.
- Promover y asesorar la inscripcion en el registro civil.
Denunciar el maitrato.
Promover la participacion de los padres en el proceso.
Acciones que permitan oportunidad a nifios con limitacién.
Programas de prevencion y educacion sobre drogadiccion.
Ofrecer apoyo medico y psicolégico a nifios abusados o maltratados.
L Hacer respetar los derechos de los nifios.
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25 MARCO LEGAL®

251 MENOR AUIOR O PARIICIPE DE UNA INFRACCION
PENAL

Ningun menor podra ser declarado autor o participe de una infraccién que no este
expresamente consagrada en la ley penal vigente al tiempo en que se cometio,
ante Juez competente previamente establecido y mediante el procedimiento
seflalado en el cédigo del menor.

Para todos los efectos, se considera penalmente inimputable el menor de 18 afios.

El menor infractor de 12 a 18 afios debera estar asistido durante el proceso por el
Defensor de Familia y por su apoderado. Los padres del menor podran intervenir
en el proceso.

Los Jueces de menores 0 promiscuos de familia conoceran en tnica instancia de
las infracciones a la ley penal en que intervengan como autores o participes los
mayores de 12 afos y menores de 18 afios, con el objeto principal de lograr su
piena formacidn y su normal integracion a ia familia y a ta comunidad.

¥ SALAZAR SARMIENTO, Eunice. Cdigo del Menor. Versién, 2004
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Para esto s efectos el Juez de menores contara con un equipo interdisciplinario,
que orientara al Juez sobre ia medida mas conveniente para el menor y trabajara
con este y con su familia durante la ejecucion de la medida. El equipo
interdisciplinario estara conformado minimamente por un Medico, un Psicélogo o
Psicopedagogo y un Trabajador Social.

Los Defensores de Familia conoceran de las infracciones a la ley penal en que
intervengan como autores o participes los menores; con la finalidad de ofrecerles
proteccion especial que su caso requiera y procurar su formacién integral;
También conoceran de las contravenciones.

Si un menor es detenido debera ser puesto a disposicién en forma inmediata al
Juez y al centro de recepcion; de igual forma se prohibe la conduccion de los
menores mediante la utilizacién de esposas 0 amarrados por cualquier otro medio
que atente contra su dignidad. '

23.2 ACTUACION PROCESAL

Cuando un menor ha incurrido en cualquiera de las conductas sefialadas por la ley
como delito, el Juez de menores iniciara la cormespondiente investigacion,
aplicando en forma provisional, si fuere el caso, las medidas que estime
necesarias para a! proteccion del menor.

El Juez antes de abrir la investigacion, podra ordenar la practica de diligencias
previas con el fin de determinar si realmente se ha cometido una infraccién a la ley

penal.
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Cuando el infractor sea menor de 12 afios, el juez lo remitira inmediatamente al

Defensor de Familia para lo de su competencia.

En el proceso se investigaran especialmente:
Si realmente se infringio la ley penal y si el menor es autor o participe.
Los motivos determinantes de la infraccion.

El estado fisico, mental, edad del menor y sus circunstancias familiares,
personales y sociales.

La capacidad econdmica del menor y de sus padres o personas de quienes
dependa y la solvencia moral de estos.
Si se trata 0 no de un menor en situacién de abandono o peligro.

Cuando el menor sea aprehendido en el momento de cometerse la infraccion,
debera ser conducido, preferiblemente, por la policia de menores, a un centro
especializado de recepcién de menores que ofrezca las debidas seguridades.

Los menores deberan ser puestos a disposicion del Juez o autoridad competente
el primer dia hébil siguiente a al fecha de su aprehension.

Presente el menor ante el Juez, este procedera a escucharlo en presencia del
defensor de famitia y su apoderado con el objeto de establecer en forma sumaria
las causas de su conducta y las circunstancias personales del menor.

Si el menor no ha sido presentado ante el Juez, este lo citara y en caso de
renuencia, podra ordenar su comparecencia, preferiblemente con el concurso de
la policia de menores.
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Dentro de los cinco dias siguientes a 1a recepcién de la exposiciéon del menor, el
Juez, con base en los elementos de juicio acerca de ia situacion familiar y la
personalidad del menor, resolverd de plano su situacion y adoptara en forma
provisional la medida que estime necesaria.

Antes de tomar cualquier medida, el Juez debera en todos los casos entrevistar
personalmente y en forma privada al menor, con el objeto de indagar su historia
personal, su personalidad y las circunstancias socio familiares que le rodean.

Durante la etapa de observacién, si hubiere sido decretada, la cual no podra ser
superior a sesenta dias, el menor solo podra salir del centro con causa justificada
y previa autorizacion del Juez.

Alli se le practicaran por el equipo interdisciplinario los examenes pertinentes y se
llevara a cabo el informe social relativo al medio familiar.

El Juez, a solicitud del director del centro de observacion podra prorrogar la
medida por causas justificadas hasta por 30 dias. Dentro de los plazos anteriores
el director enviara al Juez un diagnostico sobre la personalidad y condiciones del
menor. Este diagnostico correra traslado al Defensor de Familia con él objeto de
que emita su concepto dentro de los tres dias siguientes.

La recepcion y la etapa de observacion se cumpliran en centros especializados

que se estableceran. Por las entidades territoriales con la asesoria y apoyo de del
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar.

Cuando el menor sea entregado a sus padres o a la persona de quienes dependa
0 a sus familiares o a un hogar sustituto, el equipo interdisciplinario del juzgado o
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centro zonai del Instituto de Bienestar Familiar, deberd asesoria y efectuar el
seguimiento que garantice la eficacia de las medidas adoptadas.

Desde la apertura de | a investigacion o de la indagacién preliminar; el-Juez podra
ordenar la practica de todas las pruebas que estime convenientes o que fos
interesados soliciten dentro del proceso, siempre y cuando no atenten contra la
dignidad del menor.

Cuando hayan concluido las diligencias anteriores, se correra traslado por el
termino de cinco dias al defensor de Familia para que emita su concepto.

Surtido el traslado se declarara el cierre de la investigacién y dentro de los tres
dias siguientes el juez sefialara dia y hora para la audiencia,

En cualquier estado del proceso en que aparezca plenamente comprobado que el
hecho tipico no ha existido o que e! menor no o ha cometido, o que la ley no
considera como infraccidon penal, 0 que la accién penal no podia iniciarse o
proseguirse, o se advierta una cuaiquiera de las causales de justificaciéon det
hecho o de inculpabilidad, el Juez previo concepto del Defensor de Familia,
dictara auto que asi lo declare y ordenara cesar el tramite del proceso.

Si el menor se encuentra a disposicion del juzgado, el juez debera resolver su

situacién teniendo en cuenta sus condiciones personales y familiares,

Si el juez encuentra que el menor esta en situacion de abandono o peligro, remitira
el caso al Defensor de Familia.
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Oidos los conceptos y las peticiones de los presentes, en el mismo acto de la
audiencia o dentro de los ocho dias siguientes, dictara el juez la sentencia en la
que tomara una de ias medidas consagradas en el cadigo det menor.

En la sentencia el juez establecera sin formalismo y con precisién:
Los hechos que han sido probados.
La responsabilidad del menor.

Los fundamentos de derecho que considere adecuados a la calificacion y
demostracion de la infraccion o de la investigacion.

Las conclusiones de ios estudios sobre la personalidad y situacion socio-familiar
del menor.

La medida o medidas de rehabilitacién que se adopten con retacion al menor.

En cualquier estado del proceso, si el Juez establece la existencia de un hecho
que constituya delito cometido por mayores de dieciocho afios, debera dar
traslado inmediato al juez competente.

En cualquier estado del proceso, los jueces de Menores de familia y los
Defensores de Familia podran designar, de oficio 0 a solicitud de parte, como
peritos, consultores oficiales ¢ privados para el asesoramiento en ilas decisiones
de fondo que lo requieran y para la ejecucion de las medidas que se tomen en
beneficio del menor.

Si dentro de un mismo proceso aparecen implicados varios menores y no se logra
vincutarlos a todos, se dictara la providencia respecto de los que hayan
comparecido y se continuara la correspondiente investigacion con respecto de los
demas en cuaderno separado.
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La sentencia y las medidas provisionales e notificaran personalmente al defensor
de familia, al menor, al apoderado, a los padres y a los representantes legales, par
ala notificacién se emplearan los medios legales sefialados en el codigo del
menor.

Cuando tas personas citadas al despacho del juez no concurran sin justa causa,
podran ser sancionadas con multas de un dia a cien dias de salario minimo legal,
convertibles en arresto a razon de un dia por cada dia de salario, de acuerdo con
la capacidad econdmica def citado, pudiendo el juez ademés acudir a la fuerza
publica par hacer efectiva la citacion.

Las medidas de rehabilitacion impuestas al menor cesaran, se modificaran o
suspenderan:

Por el cumplimiento del objetivo propuesto.

Por la imposicién de una medida posterior dentro de diferente proceso.

Por haber llegado ef menor a la edad de dieciocho afios.

Por haber quedado a disposicién de la justicia ordinaria, en razén de una
infraccidn penal cometida después de cumplida ia dad de dieciséis afios.

En ningun caso la medida de rehabilitacién podra ser superior a los tres afios.

El Juez o defensor de familia que no resolviere la situacion del menor dentro de
los términos sefialados en este titulo incurrird en causal de mala conducta.

23.3 DE LAS MEDIDAS YV SU COMPLIMIENTO

En la ejscucion de las medidas los menores tendran derecho:
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A recibir informacion sobre:

Sus derechos, por parte de las personas o funcionarios que los tengan bajo su
responsabilidad.

Los medios de reeducacion y las etapas previstas para su reintegro al medio
familiar.

El régimen interno de las instituciones que ios acojan, especialmente en relacién
con las conductas sancionables y la medidas disciplinarias que puedan serle
aplicadas.

A que se les mantenga preferiblemente en su medio familiar y que solo cuando
este no sea adecuado, o la personalidad de! menor lo determine, se produzca
ubicacion institucional, que deberd cumplirse en las condiciones mas apropiadas
para su formacién integral.

A recibir los servicios de salud, sociales y educativos adecuados a su edad y
circunstancias, prestados por personal con la formacion profesional requerida.

A comunicarse reservadamente con el defensor de familia, su apoderado, el Juez
de menores o de familia.

A comunicarse libremente con sus padres o guardadores, salvo prohibicion
expresa del Juez, con fundamento en el interés superior de! menor.

A que se le mantenga separado de los infractores mayores de edad, en todas las
etapas del proceso y en el cumplimiento de las medidas.

A que su familia sea informada sobre su situacién y sobre los derechos a que se
refiere este articulo.

Estabiecida plenamente la infraccion, el Juez competente podra aplicar una o
varias de las siguientes medidas, procurando, en cuanto fuere posible que estas
se cumplan en el medio familiar o dentro de la jurisdiccién a la cual pertenece e!
menor, y con caracter eminentemente pedagdgico y de proteccion:
Amonestacion al menor, y a las personas de quienes dependa.
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imposicidn de reglas de conducta.

Libertad asistida.

Ubicacion institucional.

Cualquier otra medida que contribuya a la rehabilitacién del menor.

Las medidas podrén ejecutarse directamente por el Juez o por conducto del
instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con la intervencién de la familia y en
cuanto sea posible, con la participacién de la comunidad.

El instituto Colombiano de bienestar Familiar, el servicio nacional de aprendizaje y
las entidades territoriales cofinanciaran la creacion, organizacién y funcionamiento
de instituciones y servicios necesarios para la reeducacion del menor infractor y el
cumplimiento de las medidas referidas anteriormente.

Si la infraccion se hubiere derivado del incumplimiento de las obligaciones que
corresponden a los padres o guardadores, ¢ estos fueren renuentes a colaborar
en su rehabilitacion, el Juez competente les impondra multa de uno (1) a cien
(100) salarios minimos diarios legales, a favor del Instituto Colombino de Bienestar
Familiar, con destino a los programas de reeducacion.

La amonestacién es la llamada de atencién que el Juez hace al menor, a sus
padres o personas a quienes dependa, sobre Ia falta cometida, exhortandolos para
que en lo sucesivo acaten y respeten las normas familiares y6 de convivencia
social.

La amonestacion se hace con la entrega del menor, si es el caso, a sus padres,
guardadores o personas de quienes dependa, cuando el ambiente familiar
garantice su formacion integral y las circunstancias y naturaleza de la infraccion 1o
aconsejen. Si es pertinente se establecera ademés la obligacion a realizar ei
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seguimiento adecuado del caso, por parte del equipo interdisciplinario del juzgado
o del instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La imposicién de reglas de conducta podra hacerse con la amonestacion o libertad

' asistida.

Estas consisten en obligaciones y prohibiciones especificamente determinadas en
la providencia. En particular, podran imponerse medidas de carécter pedagégico
como:

La obligacion de asistir a determinados centros educativos o de trabajo.

La obligacién de realizar determinadas tareas de reconocido interés comunitario.
La obligacién de participar en organizaciones creativas para el manejo del tiempo
libre.

La prohibicion de acudir a determinados lugares o tratar con determinadas
personas.

La obligacién de asistir a cualquiera de los programas de los que trata el codigo
del menor.

La medida de libertad asistida consiste en la entrega del menor a sus
representantes legales, parientes o personas de quienes dependa, con la
obligacion de aceptar los programas, la orientacion y el seguimiento del juzgado o
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por conducto de funcionarios
delegados para el efecto y el compromiso de presentarse periédicamente ante ¢l
Juez.

La ubicacidn institucional sera decretada por el Juez cuando no sea recomendable
aplicar alguna de las otras medidas, por la caracteristicas de la personalidad de!
menor y si medio familiar, la naturaleza de la infraccién y las circunstancias en que
se cometio.
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Si estando el menor en la institucion se ausentare o evadiré, el director debera dar
aviso inmediato al Juez, quien solicitare al policia de menores su concurso para su
localizacion y comparecencia, con el fin de cumpla la medida decretada o se envié
al menor a otra institucion, segun las circunstancias.

Sera obligatoria la ubicacion del menor en una institucién de caracter cerrado en
los siguientes casos:

Cuando se trate de una infraccién a la ley penal, cometida mediante grave
amenaza o violencia a las personas.

Por reiterada comision de infracciones penales.

Por incumpiimiento injustificado de la medida anteriormente impuesta.

El estado establecers instituciones cerradas en las cuales deberan adelantarse los
programas de rehabilitacion para los menores infractores, de tal manera que su
ubicacion obedezca a criterios de edad, madurez psicolégica y otros que
garanticen la eficacia de las medidas correctivas y de readaptaciéon que se
adopten. El! lInstituto colombiano de Bienestar Familiar apropiara en su
presupuesto las partidas anuales necesarias para atender el funcionamiento de
estas instituciones, con la cofinanciacién de la Nacidn, los departamentos,
municipios y demas entidades territoriales.

Las instituciones deberan funcionar en locales adecuados, con personal
capacitado en el area social o con amplia experiencia en pedagogia reeducativa.
La escolarizacién, la capacitacion profesional y la recreacién, seran obligatorias en
los centros de permanencia de los menores.

Las instituciones de reeducacidn prestaran especial atencion at grupo familiar del
menor, conservando y fomentando los vinculos famitiares y preparando al hogar
para el reintegro del menor a su medio.
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Cuando se trate de menores que tengan deficiencia fisicas, sensoriales o
mentales, o sean adictos a sustancias que produzcan dependencia, procura el
Juez que la medida se cumpla en establecimiento que disponga de servicio
especializado para brindar al menor la asistencia que le sea necesaria en estos

Ccasos.

Podra igualmente el Juez, como medida post-institucional, ubicar al menor en
residencia de egreso que le permitan realizar en forma gradual el reintegro & su
medio social cuando careciere de familia o esta no le ofreciere un ambiente

adecuado.

Si estando vigente la medida el menor cumpliere dieciocho (18) afios, esta
continuara en vigor hasta obtener su rehabilitacion, pero no se prolongara mas
alla de la fecha en que este cumpla veintilin (21) afios

‘Si estando vigente la medida el menor cumpliere dieciocho (18) afnos, esta
continuara en vigor hasta obtener su rehabilitacion, pero no e prolongara mas alla
de la fecha en que éste cumpla veintitin (21) afos.

En ningtin caso podran cumplirse estas medidas en sitios destinados a infractores
mayores de edad.

De acuerdo con las circunstancias, se podra prolongar la estancia del infractor en
e establecimiento especial, hasta ios veintiin (21) afos, tomando en cuenta la
naturaleza de la infraccion, la conducta dei mismo y su condicion personal.

Si el menor detenido o condenado, es adicto a sustancias que producen
dependencia, sera enviado para su tratamiento aun establecimiento especializado
que ofrezca las debidas seguridades y, el tiempo que permanezca alli sera
computado para efectos del cumplimiento de la pena. |
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254 DEL, MENOR ADICTO A SOSTANCIAS QOE PRODUCEN
DEPENDENCIA

Los menores adictos a sustancias que produzcan dependencia, seran sometidos a
tratamiento tendiente a su rehabilitacién, por iniciativa del Juez o del Defensor de
Familia o de quien tenga su cuidado personal. Los costos que ello ocasione,
seran asumidos pro los padres o las personas de quienes el menor dependa y en
su defecto, por el Ministerio de Salud en coordinacion con los organismos publicos
o privados que realicen programas especiales de rehabilitacion.

Z3.5 DEL SISTFEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
Y DEL DEFENSOR DE FAMILIA

En el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y su 6rgano rector, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se rigen pro la leyes 75 de 1968 y 7¢ de 1979,
las que las modifican o adicionan, sus decretos reglamentarios y las normas de
presente codigo.

El defensor de familia es funcionario publico al servicio del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y le competen las siguientes funciones:

Intervenir en interés de la institucién familiar y del menor en los asuntos judiciales
y extrajudiciales, de conformidad con lo establecido en el articuio 11 del decreto
2.272 de 1989 y en el presente codigo.
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Asistir al menor infractor en las diligencias ante el Juez competente y elevar las
peticiones que considere conducentes a su rehabilitacion.

Conocer privativamente de las infracciones a la ley penal en que incurran los
menores de doce (12) afios y de las contravenciones cometidas por menores de
dieciocho (18) anos.

Ejercer las funciones de policia sefialadas en este cédigo.

Emitir los conceptos en las actuaciones judiciales o administrativas ordenados por
la ley.

Solicitar a los jueces y funcionarios administrativos, la practica de pruebas que
sean necesarias en el cumplimiento de sus funciones.

£3.6 DE LA POLICIA DE MENORES

La Policia de Menores es un cuerpo especializado de la Policia Nacional
encargado de auxiliar y colaborar con los organismos destinados por el Estado a
la educacién, prevencion y proteccién del menor. Estéd integrada por oficiales,
suboficiales y persona civil.

La Policia de Menores funcionar4 en todo el tervitorio nacional y dependera de las
unidades organicas policiales. Su accion se coordinara con los organismos y

establecimientos destinados por el Estado a la proteccién det menor.

La Direccion y Administracién de la Policia de Menores comrespondera a la
Direccion Generat de la Policia Nacional, por conducto det érgano competente.
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Los objetivos de la Policia de Menores estaran orientados prioritariamente a
defender, educar y proteger al menor y a brindar el apoyo & los organismos
destinados o autorizados por el Estado par el cumplimiento de las actividades

mencionadas.

El personai de la Policia de Menores ademas de los requisitos establecidos en la
ley en los reglamentos, debera llenar los siguientes:
Ser bachitler

Tener formacién en las disciplinas propias del derecho de familia y proteccidn de
menores.

Intachable conducta social, moral y familiar.

No tener antecedentes penales ni disciplinarios.

La Policia Nacional organizara, en coordinacidn con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y otras entidades idoneas, los cursos necesarios para capacitar
el personal que desempefie las funciones propias de la Policia de Menores.

Son funciones de la Policia de Menores:
Cumplir y hacer cumplir las normas y decisiones que sobre proteccién de menores
impartan los organismos del Estado.

Desarroilar en coordinacién con otras entidades, actividades educativas vy
recreativas tendientes a lograr la formacion integral del menor.

Apoyar con programas de educacién y recreacion a las instituciones encargadas
de la vigilancia de menores infractores.

Cuando las circunstancias io exijan, encargarse de la vigilancia de menores
infractores en centros especializados.
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237 GRUOPOS VUINERABLES A LA APLICACION DE LA
LEY®

LA SITOACION ESPRECIAL OF LOS NINOS EN LA
SOCIEDAD.

Los niftos necesitan de proteccion y cuidados especiales y dependen de la ayuda
y asistencia de los adultos, especialmente durante los primeros afios de la vida.

En nuestra sociedad la situacion de los nifios es critica por diferentes causas:
condiciones sociales inadecuadas, catéstrofes naturales, conflictos sociales,
conflictos armados, explotacion, desatencion, analfabetismo, maltrato entre otros.

Los nifios no son capaces de luchar solos eficazmente contra tales condiciones ni
mejorarlas; por tales razones, se reconoce que el nifio necesita proteccion y
cuidados especiales, inciuso la proteccion legai, por tantc antes como después del

nacimiento.

En la convencion sobre los derechos del nifio figuran los motivos y condiciones
que justifican legaimente la privacion de la libertad del nifio, asi como los nifios
acusados de las infracciones penales.

Mediante una serie de instrumentos juridicos, {a comunidad internacional reconoce

la situacién especial de los menores confrontados con la ley; dad su edad los

1 DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO. Convenio Oracli
University. Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2004
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menores son vulnerables, al abuso, al descuido y a la explotaciéon y necesitan

proteccién contra tales amenazas.

Deben tomarse medidas especiales para prevenir la delincuencia juvenil, si se
quiere alcanzar el objetivo de evitar que los menores sean sometidos al sistema

judicial penal y de reorientarios hacia la comunidad.

La justicia de menores no es un conjunto diferente de derechos que los menores
pueden ejercer sin0 mas bien una serie de disposiciones encaminas a ofrecer
proteccion adicional a la de los derechos de los adultos.

La administracion de justicia de menores se rige por los siguientes instrumentos:
B Convencioén sobre los derechos del nifio, reglas minimas de la ONU para la
administracién de justicia de menores.

#  Reglas de BENIG.

B Directrices de las naciones unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil (directrices de RIAD)

: Reglas de las naciones unidas para la proteccién de los menores privados
de la libertad.

i Regla minimas de las naciones unidas sobre las medidas no privativas de la

libertad (reglas de Tokio).

Ei objetivo del sistema de justicia de menores es fomentar el bienestar de los
menores y garantizar que cualquier respuestas a los mencres delincuentes es
proporcionada a la circunstancias del menor y del delito. En la medida de lo
posible, se evitara someter a los menores delincuentes al sistema de justicia penal
y se le reorientara hacia los servicios de apoyo de la comunidad.
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Los instrumentos internacionales antes mencionados fueron especificamente
disefiados para:

Proteger los derechos humanos de los menores.

Proteger el bienestar de los menores confrontados con la ley.

Proteger a los menores contra el abuso, el descuido y |a explotacion.

Formular medidas especiales para prevenir la delincuencia juvenil.

La convencién sobre los derechos del nifio es esencial en la administracion de
justicia de menores. Ofrece una amplia variedad de medidas destinadas a
proteger los intereses directos del nifio.

La CDN exige a los estados (articulos 33 a 36) que tomen medidas para proteger
a los nifios de todo abuso, descuido y explotacién.

Aprobacién de medidas para proteger a los nifios del uso indebido de drogas y
para impedir que se utilice a nifios en el trafico ilicito de sustancias.

En las reglas de BEJIN, se desarrolfan y amplian los articulos de la CDN y se
abordan temas como el arresto, la detencion, la investigacion y el procesamiento,
la sentencia y la resolucion, asi como el frato debido a los menores delincuentes
en los establecimientos penitenciarios y fuera de elios.

Las directrices de RIAD se centran en la prevencidon de la delincuencia juvenil
mediante la participacién de todos los sectores de la sociedad y mediante un
enfoque orientado al nifio. Se basan en el principio de que la prevencion de la
delincuencia juvenil es parte esencial del delito en la sociedad. Este instrumento
define las funciones respectivas de la familia, la educacién, la comunidad vy los
medios de comunicacion encaminadas a ia prevencién y determina ias funciones y
responsabilidades relacionadas con la politica social, la legislaciéon y la
administracion de la justicia de menores, asi como ta investigacion, la formulacion
de normas y la coordinacion.
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Un principio fundamental de las directrices es el reconocimiento de que la
conducta de los jévenes que no se ajusta a las normas generales de la sociedad
es parte del proceso de maduracion y crecimiento y tiende a desaparecer
esponténeamente cuando se llega a la edad aduita.

Las directrices instan a que los estados elaboren y apliquen planes generales, en
todos los niveles de! gobierno, para la prevencidon de la delincuencia juvenii.
También insta a que ios sectores pertenecientes a la sociedad cooperen
estrechamente con miras a tomar medidas para prevenir la delincuencia juvenil;
debe haber personal especializado en todos los niveles.

La finalidad de las reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los
menores privados de la libertad, es garantizar que se le priva de la libertad a los
menores y se les recluye en establecimientos penitenciarios solc cuado es
estrictamente necesario. Los mencores detenidos han de ser tratados
humanamente, con la consideracién debida a su condicion juridica y con el
respeto absotuto a los derechos humanos. Los menores privados de la libertad
son muy vulnerables a todo tipo de abuso, victimizacion y violacion de sus
derechos. Es este otro de los motivos por io que la detenciéon de menores debe ser
una medida de ultimo recurso.
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24. DISPARADORES DE CONDUCTA

24.1 MEDIO AMBIENTE E INFLUOFNCIA

E medio ambiente ejerce cierto grado de influencia en la conductas disociales de
los jovenes, el conjunto de fuerzas fisicas, psiquicas, emocionales y conductuales;
Individuales y colectivas con las que esta relacionado el joven, da como resultado
la activacion o alteracion de las conductas temperamentales de los jovenes.

La mayoria delas enfermedades sociales como la delincuencia juvenil, son
producto de un medio ambiente perturbado, del desequilibrio de sus padres,
disociacion familiar, condiciones existentes en el barrio en que viven los jovenes,
trato con personas en conflicto con la ley (pandillas), miseria econémica.

Las implicaciones del ambiente no solo se reducen a las interacciones familiares
en las que estamos inmersos, se extiende a la cultura a las costumbres y a las
leyes.

Los jovenes usuarios del programa de Asomenores generaimente se ubican
geogréafica y espaciaimente en areas de la ciudad consideradas como de alto
riesgo para su normal desarrollo, pues las ventas ilegales de sustancias
alucindgenas, los grupos de amigos y los deseos de estar segun elios a la moda,
son el comienza de una serie de comportamientos que finalizan con la infraccién a
la ley penal y la institucionalizacién del joven.
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Otro factor determinante de la influencia del medio es la necesidad manifiesta de
los jovenes por tener un reconocimiento dentro de la comunidad, reconocimiento
que se traduce a inspirar temor a través de ia comision de actos que van en contra

de o aceptado por la sociedad y por la ley.

242 LA DESESCOLARIZACION COMO FACIOR ODE
INFLUENCIA EN LAS CONDUCTAS DE LOS JOVENES

La educacion es un derecho fundamental del que gozamos todos los colombianos,
pero a su vez es uno de {os mas vulnerados dado el dificil acceso a esta y en
especial a los grupos mas desfavorecidos.

Es facil pensar y a través de las observaciones y trabajos realizados con los
jovenes concluir que un joven que no tiene la posibilidad de acceder ala educacion
formal, ve limitadas las oportunidades de superacion y de mejorar su calidad de
vida; el 80% de los jovenes usuarios presentan desercién escolar dado por
muitiples causas, entre las mé&s comunes encontramos ia desmotivacion, la
imposibilidad econémica y el dificil acceso. Esta situacién no solo se queda alli,
trasciende y trasversaliza la vida misma de los jévenes, pues al guedar sin
ocupacién académica alguna dedican su tiempo libre a permanecer en la caile,
crean alianzas con otros jovenes en la misma situacién, conformando pandillas,
consumiendo sustancias psicoactivas y posteriormente cometiendo infracciones a

la ley penal.
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Las pocas oportunidades de acceder a la educacion convierten a los jovenes en
personas sin esperanza, sin retos, resentidos contra la vida y la sociedad que
encuentran en {a calle su mejor opcion de vida.

243 INFLUENCIA DE L4 PERMISIVIDAD EN LAS
CONDUCTAS DESADAPIATIVAS DE LOS JOVENES

Después de haber realizado observacion directa y entrevista con los jovenes y
padres de familia se logro detectar la fuerte influencia que ejerce la permisividad
en las conductas disociales en los jovenes infractores a la iey penal.

De lo anterior se puede concluir que el poco o nuio establecimiento de normas y
figuras de autoridad facilita fos comportamientos disociales de los jovenes
permitiendo su inclusidn a grupos de pandilias, al consumo de sustancias
psicoactivas y por ende a la comisidn de infracciones a la ley penal; pues el joven
al sentirse libre y sin nadie que guié sus acciones incurre en las actitudes

L

anteriormente descritas.

Las normas y limites se convierten en una ruta a seguir en el proceso de crianza
de los jovenes y cuando los padres no tiene la capacidad de establecerias los
jovenes tienden a desligarse del grupo familiar realizando acciones que segin
ellos creen correctas.

La insatisfaccion de las necesidades basicas sumado a la carencia de afecto y de
oportunidades los convierte en jévenes que necesitan amor y reconocimiento, el
cual buscan en grupos de amigos (pandillas) que los llevan a infringir la tey.
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45. CONSTRUCCION DEL ESPACIO PROFESIONAL

PROGEAMA DE LIBERTAD ASISTIDA

Siendo Asomenores una institucién cuyo objetivo fundamental es {a reeducacion
de los nifios nifias y jovenes en conflicto con la ley penal, las acciones
impiementadas fueron enfocadas a la recuperacién de estos desde una
perspectiva integral (personal, familiar, escolar y comunitario); Para tales efectos
la intervencion profesional estuvo orientada a la intervencion psicoterapéutica y
pedagogica con los jovenes y sus familias, cuyo objetivo principal fue apoyar y
orientar a los jévenes en la construccidn de su proyecto de vida y reforzar la
necesidad de cambio y de apertura hacia este, motivandolos para que asuman
posiciones mas asertivas frente a su problematica, mediante procesos reflexivos
de confrontacién directa, bajo un enfoque sistémico.

lgualmente se utilizaron estrategias de intervencién, individual, grupos de
autoayuda, grupos de crecimiento personal, actividades para el desarrolio de

habilidades psicomotrices, talleres pedagégicos realizados de forma integral.

Con el objetivo de encontrar las tematicas mas apropiadas, que lograran un
impacto directo y eficaz en la problematica de cada joven; se analizaron las
problematicas individuales y grupales, focalizando las mas relevantes para la
realizacion de las actividades anteriormente descritas, detectadas a partir de las
intervenciones individuales, grupales, famifiares y de la revision de las historias de
vida.
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Desde la perspectiva garantista de derechos se concibe al joven usuario del
programa de libertad asistida, como individuos que confrontan su realidad
personal con el entorno en el cual se desarrollan,(familia, comunidad, escuela..)
Por o que para lograr cambios conductuales significativos en los jovenes, se
ejecutan acciones de integracidn de los estamentos anteriormente mencionados,
con el objetivo de brindarle a los jévenes mejores opciones de vida, de tal forma
que se evite una posible recaida en sus conductas desadaptativas que los llevan

a infringir la ley.

Metodologicamente se realizan acciones cuyo objetivo principal es el seguimiento
de cada caso, en busca de la resolucién de fas problemaéticas intrasubjetivas de
cada joven. De acuerdo con el plan de intervencion (PLATIN), que es realizado al
ingreso def joven al programa; donde se plasman a partir de un diagnostico las
acciones a realizar en cada una de las areas de derecho especificando claramente
los objetivos a alcanzar y las estrategias a utilizar.

A nivel grupal, la realizacién de las actividades buscan generar en los jévenes
sentido de cohesidn en la medida en cada uno logre reconocer su experiencia en
los demas y permitan que séa analizada y valorada por el grupo, estrategia que
nos permitid avanzar en el fortalecimiento del grupo, donde cada uno de sus
miembros se convirtid en agente dinamizador de cambio a partir de la
transformacion de experiencias negativas en positivas para todo el grupo.

En la bisqueda de los cbjetivos anteriormente planteados se recrean espacios de
reflexion y andlisis donde el joven identifica sus problematicas, bajo ta perspectiva
de diferentes tematicas dirigidas, permitiendo de manera espontanea, la expresion
de sentimientos y planteamientos individuales que conforme a realidades
particulares posibiliten la construccién de alternativas de solucién enfocadas al
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cambio de conducta y la resignificacién de experiencias personales a través de la
confrontacién y de apoyo para el resurgimiento.

En la busqueda de proceso de resocilizaciéon es importante tener en cuenta la
muitidimensionalidad del ser humano, en este caso de los jévenes en conflicto con
ia tey penal, por lo que el desarrolio de talleres psicoeducativos y vocacionales se
perfilan como una estrategia que logre generar cambios en el joven, elevando su
autoestima y brindandoles altemativas para el uso adecuado del tiempo libre.

En el accionar profesional es relevante anotar la generacién de alternativas para el
uso adecuado del tiempo libre, fortaleciendo las habilidades sociales que les
permitan relacionarse asertivamente en la sociedad.

Todas las acciones y actividades que se realizan con los jovenes estan
enmarcadas dentro del principio de garantia de derechos de los j6venes; donde el
profesional de trabajo social prioriza la adecuada insercion del joven al medio
famiiiéxr, social y comunitario con el objetivo de facilitar el adecuado desarrollo de
los jovenes en su medio en pro de una mejor calidad de vida y de la prevencion
de la reincidencia en la comisidén de actos que van en contra de los principios
establecidos por la ley y lo aceptado por la sociedad.

De {a mano del trabajo individual y grupal se encuentra el trabajo terapéutico con
la familia, donde se orienta a los padres en cuanto al manejo adecuado de la
autoridad, el establecimiento de normas y limites en el hogar, la resignificacion de
roles al interior del sistema, la elaboracién de resentimientos comunicacién entre
otros objetivos. Aun cuando fas convocatorias para las escuelas para padres estan
dirigidas al mayor numero de miembro de la familia, generalmente acude solo la
madre; las citaciones enviadas a cada familia en particular para tratar aspectos
relacionados a la conducta y proceso que es adeiantado con los jovenes, tienen
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muy poca respuesta. La familia como pilar fundamental en el proceso reeducativo
del joven no esta cumpliendo con el rof gue le compete, de ahi que muchos de los

jovenes reincidan en la comision de delitos.

La familia por lo general solo acude a la institucion ante la imposibiidad de
controlar la conducta de sus hijos, buscando nuevamente la institucionalizacién del
joven, estas situaciones frecuentemente presentadas son las que se tratan de
evitar a partir de la propuesta de trabajo con a familia desde su ambito espacial
donde como profesionales estariamos realizando un trabajo de prevencién barrial.

De igual forma se realizarian acciones tendientes a la prevencién de la
delincuencia juvenil en los colegios de la ciudad que arrojan mayor numero de
jovenes vinculados al programa por zonas de riesgo; propuesta esta que nace a
raiz de un trabajo diagnostico investigativo que nos deja ver {a influencia del medio
en las conductas desadaptativas de los jovenes, visualizando a la poblacion
escolar como vulnerable a este tipo de conductas.

En el medio social comunitario se encuentran los mas grandes riesgos para la
poblacion juvenil, por lo que se han realizado actividades tendientes a la
concientizacion de la comunidad acerca del riesgo en gque se encuentran los
jovenes, proceso que ha resultado dificil dada la poca disposicion vy
responsabilidad que tiene la comunidad ante la problemética del menor infractor;
Analizada esta problemdtica se convierte en un reto mucho mayor para el
profesional la conformacion y consolidacion de redes barriales que apoyen el
trabajo institucional.

Por otro dado ia realizacién de visitas al medio familiar y comunitario nos ha
permitido tener una vision mas compieja del fenédmeno y de la multiplicidad de
causas que lo generan, observando como se desenvuelve el joven en su contexto
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natural; De igual forma se analizan las condiciones econdémicas familiares, lo que
puede ser determinante en la conducta del joven y la de los miembros del sistema

familiar,

Después de realizadas las correspondientes valoraciones por el equipo técnico, a
nivel grupatl y familiar se procede a la elaboracién de los informes, en los tiempos
determinados cronoidgicamente (inicial, seguimiento y final) donde se plasman
conceptos y recomendaciones de la conductas y proceso adelantado con cada
joven, para posteriormente ser enviados al juzgado Unico de menores, donde son
utilizados como base én la toma de decisiones en la imposicién, ampliacién o
cesacion de las medidas de los jovenes.

Consecuentemente se realizan acciones en el juzgado uncié de menores, el ultimo
viemes de cada mes, accion consistente en la atencion de_lé's" jovenes al momento
en que acuden a firmar, espacio este que es utilizade como estrategia
metodologica de intervencion para retomar y motivar el reintegro de aquellos
jovenes que no se encuentran asistiendo al programa, pero que asisten al
juzgado, retomando los compromisos legales adquiridos; Al igual que se cuestiona
la inasistencia de los padres de familia a la escuela para formacion de padres y el
poco compromiso con el procesc reeducativo adelantado con el joven, por otro
lado se estimula a fos jévenes y familias que cumplen adecuadamente con los
compromisos adquiridos.

Por otra parte, se han realizado acciones de apoyo al programa de recepcion,
orientadas a la realizacién de prediagnostico y atencién de las visitas de los
familiares de los jévenes que se encuentran internos; asi como orientaciones
procedimentales vy legales a seguir en el tiempo en que el joven es escuchado en
conversacion y le es impuesta medida, entre otra de las acciones de apoyo
realizadas al programa de recepcion esta la atencién de familiares con el fin de
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bajar la ansiedad que les produce la experiencia por la que se encuentran
atravesando.

Profesional y personaimente el ejercicio de la profesidon ha demandado grandes
retos y ha proporcionado significativos aprendizajes. El crecimiento profesional ha
permitido ei adiestramiento en al manejo y tratamiento de jévenes con conductas
disociales en conflicto con la ley penal, problematicas de adiccion a sustancias
psicoactivas, trabajo terapéutico individual, con la familia, trabajo con grupos de
autoayuda, trabajo comunitario y escolar en la prevencién de la delincuencia
juvenil, trabajo interdisciplinario, herramienta de gran utilidad para el profesional de
trabajo social. Aun cuando ha existido limitaciones que cortan los avances
logrados, como la escasa participacion de los padres y de la comunidad en las
actividades programadas por la institucidn, lo que frustra en muchas
oportunidades al profesional se han logrado obtener satisfacciones profesionales y
personales al observar cambios conductuales en muchos jovenes.

En el ambito personal, el aprendizaje obtenido a través de la experiencia me ha
permitido valorar aun mas la vida, a mis padres mis hermanos, mi esposo y aun
mas a mi hija, pues la tarea de ser padres no es facil y en este espacio he vivido
de cerca las causas y las consecuencias que tiene fa educacién de los hijos en
sus conductas y que La MEJOR FORMA DE EDUCAR ES AMAR valorar,
respetar, comprender, dialogar.

Asi como comprender que los fendmenos sociales no estan aislados, que existe
un conjunto de causas y fendmenos que sé interrelacionan entre si y que afectan
directamente a la familia. La verdadera importancia del aprendizaje obtenido esta
en saberlo aplicar a nuestra vida y replicarlo en intervenciones futuras.

Del proceso de intervencion dado se pueden sacar grandes conclusiones:
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El manejo de la autoridad, limites y normas en el hogar de los jovenes infractores
a la ley penal es deficiente.

Las manifestaciones de afecto son escasas.

La permisividad influye directamente en las conductas disociales de los jévenes.
Generalmente provienen de hogares fragmentados.

Su nivel educativo como el de sus padres es deficiente.

OBSERVACION, TRATAMIFNTD Y RECEPLION

La asociacidén para la reeducacion de los menores del departamento de bolivar,
ASOMENORES conformada por la gobernacion del departamento de bolivar la
alcaldia del distrito turistico de Cartagena, ICBF regiona! bolivar el SENA regional
bolivar y el departamento de policia nacional; Cuyo objetivo es brindar proteccién
integral a nifios, nifias y jévenes en conflicto con la ley penal entre las edades de
doce a dieciocho afios, asignados por la autoridad competente, con perspectiva de
derecho en todas las areas e igualdad de oportunidades desde su constitucién en
el afio 1991 ha establecido con la universidad de Cartagena y el programa de
trabajo social un convenio interinstitucional que ha facilitado el acceso vy
vinculacion de las estudiantes de uitimo afio para el desarrollo de sus practicas
profesionales, lo que ha lo largo del tiempo ha permitido ampliar los conocimientos
de la problematica tratada (jévenes en conflicto con la ley penal), al igual que
contribuir al estudio y abordaje de dicha problematica logrando a través del aporte
profesional, la consecucién de las metas y los objetivos propuestos por la
institucion en cuanto & la dignificacidn humana de los usuarios del programa.

Hoy dentro de los nuevos cambios generados como a nivel institucional
Asomenores como  universitario universidad de Cartagena trabajo social se
contemplan nuevos espacios para el desarrollo de las practicas profesionales,
cambios que gestan un sin numero de oportunidades y posibilidades para
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comprender aun mas la problematica de los menores infractores y fortalecer la

intervencién profesional.

Estos cambios se han cristalizado desde el afo anterior con el integro de otra
estudiante al campo ocupando el espacio que anteriormente se encontrabas
virgen en los méduios de observacion y tratamiento en el municipio de turbaco,
convirtiéndose entonces el campo en una verdadera escuela de aprendizaje y
crecimiento profesional.

Dentro del desarrollo de esta nueva experiencia el ejercicio de las practicas de
ultimo aflo de trabajo social fue concebida a través de todas las etapas del
proceso de intervencidon que ofrece la institucidn (recepcidon, observacion,
tratamiento y libertad asistida) lo que facilito tener una vision mas amplia de todo
el programa y disefiar una propuesta integral de intervencion acorde con las
exigencias y necesidades de! mismo.

En este sentido el accionar de las estudiantes se fundamento en el ejercié propio
de la institucion a través de una atencidn integral al usuaric basada en las
diferentes areas garantistas de derecho con algunas nuevas ideas y sugerencias.

PROGRAMA DE OBSERVACION FASE NUEVA VIDA

El programa de observacion fase nueva vida de Asomenores Turbaco se inicia
cuando el juez de menores determina en su investigacion la medida y tiempo que
requiere el joven para que terapéuticamente sea tratado y basado en el
prediagnostico en la institucional el juez notifica esta medida profesionat que oscila
entre los treinta y noventa dias.
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En esta etapa del programa interviene todo el equipo interdisciplinario y la
acciones estan encaminadas en un conocimiento mas profundo y sistémico del
joven y su situacién socio familiar para de esta forma proponer alternativas de
tratamiento de acuerdo a las problematicas del joven, estas se consignan en un
formato Hamado (platin) plan de atencién individuat el cual se encuentra distribuido
por areas de derecho.

Pedagégicamente el programa de observacion se encuentra dividido en fases en
las cuales los jovenes usuarios deben cumplir con objetives de crecimiento
personal en donde el logro de cada uno de estos objetivos le permitira al joven
avanzar en las diferentes fases durante el proceso ademas que permitira al equipo
técnico visualizar los avances y limitaciones que han presentado cada uno de los
jovenes durante todo el trabajo reeducativo.

Descriptivamente las fases que se trabajan en la etapa son las siguientes:

FASE DE AMBIFNTACION (nivel 1 de observacion).

El eje central de esta fase es la realizacién del diagnostico integral y el plan de
intervencién que orientara el proceso reeducativo del joven, se realiza la
construcciéon de su historia personal y se socializa el programa de induccion; esta
experiencia la vive el joven aproximadamente entre una y dos semanas, en las
que al finalizar deben visualizarse algunos logros significativos en adaptacién
positiva al sistema, modelos positivos de socializacion, nivel adecuado de
estabilidad emotiva y disposicion en la participacion a las actividades diarias y
aumento en su disposicion al cambio.
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FASE DE FORMACION (nivel 2 de observacion)

En esta fase se incrementa la exploracion de problematicas, su reestructuracion,
aceptacion y superacion.

Se enfatiza en el trabajo pedagdgico y es el momento de mayor avance en la
recuperacién y la reeducacién de los jévenes ya que hay mayor exigencia y
compromiso con los progresos de crecimiento personal como resuitado del trabajo
individual y de grupo.

FASE DE PROYECCION (nivel 3 de observacion)

En esta fase del proceso los objetivos sean planteados para afianzar los logros
obtenidos desde la adaptacion hasta la  exploracion y elaboracién de
problematicas.

El joven acepta y reconcce su realidad actual, identifica fortalezas y debilidades,
elementos que utilizara en la construccidon de su nuevo proyecto de vida. Para este
punto del proceso el joven debe contar con la plena participacion y colaboracion
de su nucleo familiar como con el apoyo permanente del equipo profesional.

Todo el proceso del programa de observacién es desarrollado a través de
diversas actividades en las cuales se encuentra involucrada activamente la
estudiante de ultimo afto de trabajo social, las cuales se describen a continuacion:

Diagnostico e intervencién en el sistema familiar, orientacién y seguimientos
individuales reuniones formativas con los padres, encuentros familiares,
seguimientos y elaboraciones de informes finales, talleres psicoeducativos,
grupo8s de auto evaluacién coordinacién de encuentros deportivos, recreativos y
culturales y actividades extra institucionales como refuerzo a los jévenes por

" of “'@"(ﬁ'_ .:1 !
{_ ? | 166

sl el =
CRIVERSIDAT™ T CARTALT U
SEAMTECA T eI NAND



/651

mantener una conducta positiva; a demas se realizan seguimientos evolutivos a
los jovenes teniendo en cuenta su desempeifio en las diferentes actividades, su
Interrelacion con compaderos , sus logros y dificultades.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO FASE NUEVO HORIZONTE

En el programa de tratamiento se retoman en esencia las propuestas estructuraies
del proceso de observacién, con la diferencia en que en esta etapa se cuenta con
un tiempo de tres meses a tres anos las cuales son asignadas por el juez de
menores dependiendo el caso y/o la complejidad de las problematicas que
presenta el joven. Todas estas medidas institucionales se encuentran
consagradas en el cédigo del menor.

Se piensa que en esta etapa el joven tiene la posibilidad de realizar un proceso
reeducativo mas sélido y complejo teniendo en cuenta la prolongacién de las
medidas.

A si mismo los jovenes que presentan problemas de dependencia a sustancias
psicoactivas tienen la posibilidad de trabajar terapéuticamente, respetando los
pasos que van desde la desintoxicacion y aceptacion de la problematica hasta la
suspension total del consumo y manejo dela ansiedad en un tiempo promedio de 7
un afo de trabajo; tiempo que en varios casos ha sido superado gracias a ia
disposiciéon de cambio de los jovenes y el trabajo terapéutico del equipo
interdisciplinario donde trabajo social juega un papel fundamental en la etapa de
aceptacion y suspension. ’
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Por lo general los jovenes que ingresan a esta etapa presentan problemas de
conductas de vital importancia, algunos casos se originada en fa infancia, o que
amerita un proceso de intervenciéon mucho mas profundo.

En la etapa de tratamiento como en la de observacion se plantean tres fases las
cuales corresponden a nivel 1, 2, y 3 de tratamiento, cada una de ellas tienen
objetivos estructurados que en ia medida en que los jovenes logren los objetivos
propuestos van avanzando en las fases o niveles y por ende en su trabajo
reeducativo; Estas divisiones de los programas h asido un factor motivante para
los jévenes usuarios puesto que en la medida en que avanzan gozaran de muchos

“privilegios” .

En la etapa de tratamiento se desarrolia el mismo proceso de atencién que en la
etapa de observacién con la ventaja de contar con una poblacién mas esiable

debido a la condicion de las medidas.

Las acciones que se consagraron durante esta etapa en el proceso de la practica
profesional son las siguientes:

Elaboracion de diagndsticos y plan de atencion orientaciéon y seguimientos
individuales, talleres psicoeducativos, grupos de orientacién familiar, talleres de
grupo, coordinacion de actividades lGdicas deportivas y culturales, encuentros
familiares realizacién de actividades extrainstitucionales como refuerzo a las
conductas positivas de los jévenes, apoyo al trabajo de los jévenes en proyeccion
comunitaria, talleres de escuelas para padres. Todas las acciones basadas en las
politicas trazadas por el instituto colombiano de bienestar familiar ICBF, ente
encargado de dirigir y orientar los programas para la atencién de los jovenes
autores o participes de una infraccién a la ley penal.
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ETAPA DE RECEPCION

Es la etapa inicial del proceso reeducativo, es el momento de mayor tension y
angustia para los jovenes y a que se encuentran privados de su libertad y lejos de
su entorno socio familiar por tal motivo en esta etapa los jévenes requieren de
atencion permanente para canalizar sus sentimientos y frustraciones, a ser
conciencia de las fallas cometidas y del manejo de estas situaciones criticas. La
familia de los jévenes en esta etapa igualmente requieren de mucha atencién y
orientacion ya que por lo general el mismo grado de ansiedad que manejan los
muchachos los padece su nucieo familiar.

Durante el tiempo que  permanecen los jovenes en esta etapa el cual es
relativamente corto trabajo social lidera las siguientes acciones todas enmarcadas
en las diferentes areas de derecho:.

Valoracién inicial del joven por todo el equipo técnico, elaboraciéon de
prediagnostico y plan de intervencion, acogida y talier de induccién al programa,
terapia psicosocial individual, orientaciones individuales, familiares, grupales,
talleres psicoeducativos, grupos de encuentro familiar, orientacion en habitos de
higiene, autocuidado, vocabulario y convencia pacifica recepcion de documentos
de identidad, remision de ia informacién al juzgado unico de menores y ponerlo a
su disposicion.
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26. ACCIONES REALIZADAS COMO APORIFES Al
PROCESO DE INTERVENCION BPROFESIONAL PARA
LA ATENCION DE LOS MENORES

Las acciones realizadas en el trabajo con los menores estan enmarcadas dentro
de las areas de derechos, las cuales se describen a continuacién.

DERECHO A4 1.4 VIDA Y SOPERVIVENCIA

& Verificar la vinculacion del joven al sistema de seguridad social en salud.
e Trasiado de jévenes a urgencias medicas.

2  Realizacion de talleres formativos en autocuidado e higiene personal.

e Charlas de prevencion de enfermedades de trasmision sexual.

& Gesti6n para la atencién medica especializada.

Coordinacion de actividades medicas, odontolégicas y nutricionales.

a Suministro de medicamentos requeridos.

Bl Seguimiento a los tratamientos médicos, odontologicos y nutricionales.
E Coordinacién de campanas de saneamiento ambiental.

AREA DEL, DERECHD AL, DESARROLLO

& Orientacion y seguimientos psicosociales individuales.

& Intervencion familiar,

#  Elaboracién de prediagnosticos, informes y planes de intervencion.
& Acompafiamiento y motivacién hacia las actividades institucionales.
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& Manejo de conflictos, individuales, grupales y familiares.

8 Desarrolio de actividades deportivas recreativas y culturales.

4 Revaloracién individual.

B! Seguimiento a los procesos reeducativos de los menores.

& Organizacién de actividades religiosas.

#  Talleres de orientacion familiar.

&  Grupos de autoayuda.

£ Orientacién y seguimiento en la construccion de proyectos de vida.

AREA DE DERECHO A LA PARITICIPCION

#*  Disefio y elaboracion de carteleras y murales.

A’

f

! Grupos de autoevaiuacion semanales.

iy

2 Grupos de encuentro.

B Motivacion hacia la partipacion de talieres vocacionales, preelabdrales y
ocupacionales.

&  Generacibn de espacios para la libre expresibn de opiniones y
sentimientos.

AREA DE DERECHD A 1.4 PROTECCION

Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los nifios.

Asesorar ala familia para la consecucién de registro civii y demas
documentos de identidad.
Lt Promover la participacion de los padres en los procesos de resocializacién
de los jdvenes.
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261 APORIES SIGNIFICATIVOS GENERADOS A IRAVES
DEL PROCESO DE INTFERVENCION CON EIL MENOX FN
cADA UONA DE LAS FEIAPAS DEL PROGRAMA
REEDOCATIVO.

Redisefio del programa metodolégico para la realizacion delos grupos
terapéuticos de orientacion familiar.

Creacién del archivo de control para la elaboracién de informes.

Diseflo de propuesta para la intervencion con familia y extension
comunitaria.

Disefio de propuesta de prevencion de la delincuencia juvenil en las
escuelas.

Seleccion de datos de jovenes escolarizados para tener control del
rendimiento académico.

Actualizacién de platines en historias activas y pasivas.

Apoyo al proceso de ingreso de visitas familiares a los jévenes usuarios.
Lt Apoyo en ia celebracion de fechas especiales y participacion en ios eventos
donde se da a conocer lo que hace la institucion. (Eventos especiales.

262 PROCESOS DE ACCION PROFESIONAL DE TEABAJO
SOCIAL LOGROS PERSONALES

= Refuerzo en habilidades para el trabajo en equipo.
Capacidad para el manejo de situaciones dificil o de conflictos.

172



//23

Facilidad de adaptacion para un sistema de normas reglas y exigencias
laborales.

Desarrollo de competencias para el manejo del estrés.

: Sensibilizacién hacia la problemética de los menores infractores y sus
familias.
Habilidad para desempeifar diferentes roles en el momento que sean
requeridos.
Experiencia para interactuar de forma mas asertiva dentro de los propios
procesos familiares.

.Adiestramiento en el buen uso del tiempo libre.

Capacidad para crecer personal y profesionalmente aprovechando las
fortalezas y oportunidades que ofrecen cada uno de los miembros del equipo
interdisciplinario
Destreza para el manejo de conflictos personales
Capacidad para mantener una postura critica y neutral frente a las
situaciones dificiles que se le presentan a los demés.

Maduracién en el manejo propio de emociones, sentimientos y afectos..

26.3 LOGROS PROFESIONALES

Competencias en el estudio y abordaje de ia problematica de los menores
infractores.
Habilidad para intervenir asertivamente en los procesos de intervencién con
jovenes con trastomo de conducta.

Capacidad para dar conceptos, sugerencias o recomendaciones al juez de
' menores en la asignacién de medidas reeducativas.
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Adiestramiento en la elaboracion de inférmense iniciales, de seguimientos

y finales.

Experiencia en el manejo de talieres terapéuticos y psicoeducativos.
Entrenamiento en el trabajo terapéutico con ias familias de los menores
infractores.

Capacidad para intervenir terapéuticamente con familias en crisis.
Fortalecimiento de estrategias metodologicas de fa profesién.
Adiestramiento en el manejo de escuela para padres.

Apropiacion de conceptos metodolégicos y legales relacionados con la
problematica.

= Manejo de grupos de confrontacion y resurgimiento

.+ Desarrollo de una visién amplia e integral de las diferentes situaciones y

problemas que afectan a personas, grupos o comunidades de nuestra sociedad y

crear alternativas de soluciones.

-#Reconocimiento de la labor que desempefian las estudiantes de ultime afic de

trabajo social a nivel de la institucion y el trabajo con el menor infractor y su familia

Adquisicion de experiencia en la intervencién con familias disfuncionales y

funcionales.

='Responsabilidad en los principios gque rigen el accionar del trabajador social.

-+ Mayor capacidad para el manejo y orientacién de casos concretos.

26.4 LOGROS INSTITUCIONALES.

-+ Redisefio metodologico para los grupos de orientaciéh familiar en el programa
de observacion.

= Reanimacion del programa de extensidn comunitaria con los proyectos de
educacion familiar y prevencion escolar sobre la delincuencia juvenil.
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«# Aprovechamiento de la accién profesional ejecutada por las estudiantes de
uitimo afio de trabajo social durante ef proceso de fa practicas.

+ Fortalecimiento de ia alianza interinstitucional UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL ~ASOMENORES.

= Beneficio de un recurso profesional con aita calidad humana abierto a los
cambios y sugerencias.

26.5 PROCESOS SOCIALES GENERADOS.

Dentro de los procesos sociales originados al interior de la institucién Asomenores
durante el periodo de la practica profesional de las estudiantes de trabajo social se
pueden destacar los siguientes:

« COMONICACION:  En Asomenores se logro en gran medida establecer

una comunicacion clara, pertinente, y eficaz entre fos diferentes profesionales, y
demas personal de trabajo lo que permiti6 el Intercambio de ideas,
pensamientos y sentimientos. Enriqueciendo de esta manera todas las etapas del
proceso de la practica, logrando una adecuada coordinacién en el desarrollo de
las actividades diarias. Asimismo se llevo acabo el ejercicio de la comunicacién
con los usuarios la cual estuvo fundamentada en los principios del respeto,
confianza,y solidaridad.

« ORGANIZACION: La organizacion en Asomenores es un sistema abierto

que promueve la colaboracién, cohesién, y participacion de todo su recurso
humano en las diferentes actividades concernientes a la institucion, desarrollando
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un trabajo mancomunado para el logro de los objetivos planteados, en cuanto al
bienestar de los usuarios y demés personal de [a institucion,

-« CONCERTACION: Facdilito la conciliacién y coordinacién de las diferentes

actividades institucionales en donde participaron las estudiantes de ultimo afio de
trabajo social teniendo en cuenta las expectativas y derechos de los diferentes
sectores involucrados, como las posibilidades y condiciones para el desarrolio
eficaz de las mismas.

« INTEGRACION: Este se desarrolio a través de I interaccion diaria entre

los profesionales, usuarios y demas personal de la institucion, el cual facilito un
mayor acercamiento y empatia entre los diferentes actores. Se fundamento en la
coordinacion y realizacidn de eventos recreativos | deportivos,y cuiturales, en
donde los jévenes principalmente gozan de un ambiente sano propicio para la
libre expresién de sentimientos y pensamientos.

.« COLABORACION: \La colaboracion es un principio fundamental dentro de

la institucion, este se ve reflejado en el trabajo unificado de todos los sectores para
la consecucién y logros de los objetivos propuestos.asi como en los procesos de
interaccion donde se observa un alto nivel de participacion y disposicion para
enfrentar fas dificultades que dfa a dia se pueden presentar.

< TRABAJO EN EQUIPO \as relaciones profesionales se desarrollaron

en ambiente de respeto, confianza, y autonomia, pues los conocimientos, ideas y
sugerencias expuestas por las estudiantes, siempre tuvieron cabidas durante todo
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el proceso, alimentando de esta forma el accionar de las estudiantes,

convirtiéndose en una experiencia enriquecedora

. LA PARITCIPACION: Este es un proceso fuerte en la institucién ya que

brinda todos los espacios para que tanto los usuarios como el personal laboral
participen en todo lo concerniente a los procesos institucionales, al igual que en
todas las actividades programad

< TOMA DE DECISIONE.S' Toma de decisiones es un proceso inevitable

el desarrollo de la vida humana. A diario nos enfrentamos a situaciones que de
una u otra forma nos obligan a tomar decisiones, en el caso de Asomenores la
toma de decisiones es esencial en el proceso de atencién con los jovenes asi
como en los procesos particulares de la organizacion, en donde la forma aceptada
de tomar decisiones ayudara mucho en la obtencion del éxito.

= CONFLICTOS' El confiicto es un proceso inherente a la vida humana, por fo

tanto alrededor de la experiencia de la practica se originaron dificultades que en
esencia sirvieron para el desarrollo de potencialidades por parte de las
estudiantes, mejorar actitudes y fortalecer relaciones personales

y laborales. |

. MOTITVACION: La motivacion es un proceso fundamental dentro del trabajo

institucional en donde la misma problematica de los jévenes se convierte en un
factor motivante tanto para las estudiantes como para el equipo administrativo y
profesional encaminando todos los esfuerzo al logro de los objetivos pianteados
en cuanto a la dignificacion humana de los jévenes usuarios del programa.
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27, PROYFECCIONES.

INTERNAS

Fortalecer el programa de extensibn comunitaria en todos los
médulos(observacion, tratamiento, libertad asistida, recepcion) a traves de la
ejecucion y evaluacion de los proyectos de educacion familiar y prevencion de la
delincuencia juvenil en el rea escolar.

Optimizacion de los procesos de atencion integral a nifios, nifias y jévenes
ubicados en las diferentes etapas de la institucién a través de la propuesta de
estandares de calidad desarrollado por el institutoc colombiano de  bienestar
familiar —I.C.B.F., ente regulador de los procesos de atencién al menor infractor y
garante de ios derechos de la nifiez.

EXTERNAS

intervencion de la problematica del menor infractor desde la comunidad
Consolidacién del programa de nifias en conflicto con la tey penal.

Sistema legal ajustado a la problematica.

programa paralelo de atenciéon a farmaco dependientes infractores de la ley
vinculados al programa de reeducacion

Jovenes reeducados facilitadotes de prevencién y promocion desde su
comunidad.
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28, RECOMENDACIONES

. Intensificar el trabajo terapéutico con familias a través de la consolidacion
de escuelas para padres comunitarios

. Facilitar a través de convenios interinstitucionales la capacitacion técnica
y/o laboral de los jévenes usuarios con el fin de garantizar un nuevo estilo de
vida.

. Reorganizar el servicio social prestados por los jOvenes usuarios para que
puedan sentirse como personas fibres y Utiles para la sociedad.

. Crear una organizacion de jévenes reeducados que sirvan de apoyo en los
procesos de atencion.

. Realizar visitas domiciliarias a familias de jovenes usuarios de otras
regionales cuando sea necesario, y llevar acabo todo el proceso terapeutico
con ellos.

. Desarrollar programas de sensibilizacion a nivel comunitario que involucren
a todos los entes como familias, escuelas, universidades, organizaciones
comunales que faciliten la prevencion de la delincuencia juvenil y la no
reincidencia de los jovenes al delito.
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29. PROYECTO DE ACCION

EDUCANDO 4 L4 FAMILIA DESDE L4 AFECTIVIDAD, ONA
ESTRATFEGIA PARA REFDUCAR AL MENOR INFRACTOR
ASOMENORES 2004

29.1 JUSTITFICACION

La desigualdad socio econémica que afronta nuestro pais, estructura la
conformacion de pequefios grupos privilegiados y extensos sectores poblacionales
que se debaten en agudas y profundas contradicciones, caracterizadas por una
base econdmica de exirema pobreza y una organizacion social en crisis que
afecta la estructura intema de la familia y por tanto a nifios y jovenes de mayor
vulnerabilidad.

La configuracién de estos grandes sectores poblacionales se expresa en
reducidos ingresos, malas condiciones de salud y nutricion, carencia de seguridad
social, malas condiciones de vivienda, deficiencia en los servicios publicos (agua,
luz gas, alcantarillado, aseo) y un sistema educativo que no ofrece las condiciones
necesarias de cobertura y acceso.

Este grupo poblacional ha sufrido un marcado aumento en las tres ultimas
décadas a raiz de los desplazamientos forzados tendientes a concentrarse cada
dia mas en las grandes ciudades, ocasionando un crecimiento demografico
desproporcionado y produciendo a su vez un sin numero de actividades paralelas
al desempleo, subempleo u otra ocupacion que leas permita subsistir.
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Una de las caracteristicas mas relevantes de estos grupos poblacionales esta
dada en la bisqueda de sus necesidades basicas, por lo que es muy escasa su
capacidad de proyeccion.

El manejo de la frustracion de sus necesidades vitales, constituye otra de sus
caracteristicas, condicién que los lleva & ser altamente agresivos en sus
relaciones interpersonales y ios predispone al consumo de sustancias psicoactivas
y a mantener relaciones familiares inestables.

La estructura social y la pobreza hace mas dura su expresién en ios nifios, nifas y
jévenes que se encuentran inserfos en estos grupos; manifestandose en el
abandono, el maltrato fisco y emocional, nifios trabajadores, nifios explotados
sexualmente, nifios en la calle y la en que en este caso sera nuestro objeto de
estudio nifios infractores a la ley penal.

Es muy dificil pretender que la violencia del pais se acabe cuando al interior de la
mayoria de los hogares, persiste la intolerancia vy ia ley del mas fuerte, se ha
olvidado él dialogo, la comprensién, la tolerancia y se pretende imponer verdades
absolutas a los hijos, a los alumnos y en general a todas las personas.

La familia es le principal ente socializador y formador de valores de cada uno de
sus miembros; por lo tanto la crianza es el proceso a través del cuat los padres o

agentes socializadores orientan la formacion de los nifios.

Estos en el seno de la familia aprenden a comunicarse conviven en grupos y se
apropian de los elementos basicos de la cultura que fes permiten adaptarse a la
sociedad de hecho se puede decir que cada sociedad imparte una crianza
particular de acuerdo a la cultura en la que esta inmersa. El funcionamiento de una
familia depende de muchos aspectos como las diversas formas de enfrentar y
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resolver los problemas, la expresion positiva de sentimientos, la comunicacién, el
gjercicio de la disciplina, el establecimiento de normas y reglas. En este sentido,
cualquier proceso educativo implica una labor que requiere de paciencia,
sensibilidad y grandes cantidades de amor.

¢{ Como pueden formarse jovenes buenos y sanos cuando en sus familias
imperan los gritos, las imposiciones, los insultos las agresiones verbales y fisicas,
la permisividad, la ausencia de valores, normas y de figuras de autoridad?

Por todo lo anterior el trabajo con el menor infractor a la ley penal imptica una
intervencién con su familia y su comunidad. Para lo cual se ha disefiado una
propuesta integral participativa donde se pretende a partir de un trabajo
'comunitario, visualizar el trabajo institucional de extensién comunitaria, a través
del ejercicio profesional, potencializar a las familias del menor y los miembros de
la comunidad en un trabajo preventivo que facilite el manejo de las diferentes
problematicas que los afectan posibilitando la convivencia pacifica y arménica
entre el jovén la familia y ta comunidad.

29.2 OBJETIVO GENERAL,

Implementar un trabajo de educacioén sccio familiar y comunitario en donde cada
uno de estos entes, se conviertan en agentes dinamizadores del proceso de
reeducacién de los jévenes en conflicto con la fey penal, posibilitando el desarrollo
de un ambiente mas saludable para su normal crecimiento y desarrollo como
seres humanos.
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29,3 OBJETIVOS ESPECIICOS.

& Gestar al interior del sistema familiar cambios significativos en las relaciones
interpersonales, que faciliten el desarrcllo integral del joven y de la familia,
promoviendo la comunicacion asertiva.

educacioén familiar basado en la orientacion, la negociacion, reciprocidad, dialogo,
disciplina autonomia, afecto y valores.

# Fortalecer las relaciones afectivas entre los miembros del sistema familiar,
propiciando un trato adecuado.

& Crear espacios donde las familias de lo s jévenes infractores a la ley penal y la
comunidad flexionen analicen y dialoguen entre si sobre la las diferentes
problematicas que afectan a los jovenes con el fin de construir alternativas de
cambio gque generen bienestar en el contexto, social, familiar y comunitario.

#' Organizar redes de apoyo comunitario que actien como agentes de prevencién
ante situaciones de riesgo.

29.4 OBJIETO DE INTFRVENCION

La propuesta de intervencion profesional esta dirigida a los jovenes infractores a la
ley penal y su familia en el contexto en el cual s e desenvuelven.
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29.5 METODOLOGIA.

Para la ejecucion de la propuesta, se utilizara una metodologia participativa de
aprender aprendiendo lo cual se realizara en 3 etapas.

Una etapa de sensibilizacién, una etapa de fortalecimiento de grupo y una etapa
final de consolidacion de redes comunitarias, para lo cual se seguird el siguiente
metodologia:

+#  Actividades de promocion del proyecto entre ias familias de los menores
infractores y los habitantes de la comunidad.

-+ Talleres psicoeducativos.

=+ Charlas dirigidas.

.-+ Encuentros de pareja.

= Intervenciones individuales.

.+ Trabajo de grupo.
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29.6 CRONOGRAMAS DE ACITIVADES

N85

RONOLOGIA
TALLERES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Levantamiento de Ila
calidad de vida de las
familias

Contacto con
organizaciones de base

1123

Fase educativa y
formativa (realizacion de
talleres)

Ciclo vital de las familias

Familias  con hijos
adolescentes
problematicas
desencadenantes

Comunicacion asertiva

Establecimiento de
normas y limites en el
hogar

Ejercicios de autoridad
Afectividad
Fortalecimiento del
grupo

Consolidacién de redes
de apoyo
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30 PREVENCION DE 1.4 DELINCUOENCIA JUVENIL, EN
ESCUELAS

30.1 JUSTIFICACION

Las dificiles circunstancias de pobreza, violencia y abandono, caracteristicas de la
poblacién colombiana; hacen que los menores de edad carezcan de las
oportunidades necesarias para tener un desarrollo pieno de sus competencias, por
tal razén se hace necesario que reciban atencién especial por parte del estado y
sus instituciones.

La estructura misma de la sociedad muestra un deterioro en las condiciones de
vida de los menores de edad, lo que se ve refiejado cada dia en el aumento en él
numero de menores abandonados por los padres, desplazados por ia violencia,
maltratados por madrastras y padrastros, abusados sexualmente prostituidos
contra su voluntad y delincuentes al azar.

También se tienen muchos nifios nifias y jovenes, que aun vinculados a la escuela
en sus procesos de formacidn se enfrentan a diario con situaciones irreguiares
que ponen en peligro su desarrolio integral como lo son et consumo de sustancias
psicoactivas, inclusion a grupos de pandilias, la practica de antivalores, la presién
de grupo efc.
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Siendo consientes de esta realidad y fundémentadas en el informe estadisco
emanado por ASOMENORES en donde se evidencia claramente que gran
proporcion de la poblacidn usuaria de los programas institucionales son jovenes
que han estado vinculados a la educacién formal y que han desertado a causa de
su integracion a grupos de pandillas y consumo de psicoactives lo que
posteriormente los conlleva a infringir ia ley.

Por todo lo anterior y en aras de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros nifios, nifias y jovenes y de garantizar una vida escolar sana y a la
ves prevenir los indices de delincuencia juvenil y la desercidn escolar se ha
disefiado una propuesta de intervencion primaria en las escuelas de educacién
formal con el objetivo de brindar orientacién a un gran porcentaje de la poblacién
infanto juvenil escolarizada, acerca de las diferentes situaciones de riesgo a las
cuales se ven expuestos bien sea por contexto del cual hacen parte o de la forma
como son asumidas las responsabilidades dentro del sistema familiar y que los
puede llevar a la comisién de infracciones a la ley penal, al consumo de sustancias
psicoactivas, la inclusién de grupos de pandillas entre otras.

El reto planteado esta dirigido entonces hacia la prevencién de las conductas
anteriormente descritas, realizando un trabajo interdisciplinario que impacte en la
personalidad del joven y se logre frenar los brotes de delincuencia juvenil en la
ciudad.

30.2 OBJETIVO GENERAL

Implementar programas preventivos en las escuelas de educacion formal de la
ciudad que permitan frenar los indices de delincuencia juvenil.
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30.3 OBJETIVOS EBSPECIFICOS

Orientar a los jévenes sobre las diferentes situaciones de riesgo‘a las
cuales se encuentran expuestos. a fin de que adquieran la capacidad de
afrontarias asertivamente.

Brindar las herramientas necesarias a los nifios nifias y jovenes para evitar
la aparicion de conductas diséciales gue entorpezcan el adecuado desarrolio de
su personalidad y la comision de actos delictivos.

Sensibilizar a la comunidad escolar (docentes y directivos) frente al flagelo
de la delincuencia juvenil y sus implicaciones.

Capacitar a un grupo de jévenes que repliquen acciones orientadas a la
prevencion.

Realizar charlas y talleres participativos donde se comparta con los j6venes
las implicaciones legales que puede tener una infraccion a la ley penal.

! Vincular activamente a la familia comunidades y organizaciones locales en
al proceso de prevencién desarrollado en las escuelas.

Establecer mecanismos que permitan la formacién permanente de padres,

madres, organizaciones comunitarias en la prevencion de la delincuencia juvenil.

30.4 ESTRATEGIAS

Coordinacién con organismos gubernamentales y comunitarias que se interesan
en la problematica de la delincuencia juveni! y sus implicaciones.

Realizar alianzas institucionales Asomenores, escuelas y demas instituciones
interesadas en la probiematica.
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Disefiar metodologias pedagégicas con el apoyo de las escuelas y otras
instituciones interesadas en la prevencién de la delincuencia juvenil.

30.5 ACCIONES

Motivar a las organizaciones gubernamentales y administracion municipal para
que dentro de sus planes de gobierno integren acciones preventivas de la
delincuencia juvenil.

conformacion y organizacion y redes escolares y barriales que apoyen el trabajo
institucional de Asomenores

30.6 METODOLOGIA

La propuesta se desarrollara a través de estrategias tales como:
Talleres formativos —participativos

Talleres ladicos

Jomadas recreativas

Asesorias individuales

Manejo del tiempo libre

TEMATICA

Drogadiccién

Pandillismo

Delincuencia juvenil

Toma de decisiones

Control de impulsos

Presién de grupo

Sexualidad

Cumplimiento de normas, reglas y limites \
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30.7 CRONOGRAMA DE ACITIVADES

RONOLOGIA| MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
TALLERES 112|13(4:112/134/1/2/3(4/1/21314
Visitas a las
instituciones educativas
y proceso de
sensibilizacion
Reconocimiento de
problematica y
consolidacion de
alianzas
Talleres: autoestima y
valores

Uso y abuso de
psicoactivos

Manejo de la presion

de grupo

Sexualidad

Pandillismo (prevencion
de la delincuencia
juvenil)

Como dar buen uso al
tiempo libre

Familia, escuela vy
estudiantes

Consolidacién de redes
de apoyo
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CONCLUSION

La problematica del menor infractor es una problematica compleja y multicausal.
Es por ello, que el ejercicio del trabajo reeducativo con los menores no es una
tabor meramente de caracter individual o institucional, ya que se convierte en una
labor dificil y sin frutos sino existe una verdadera vinculacion y compromisos de
todos los entes tanto privados, pulblico, sociales, familiares, instituciones
educativas, medios de comunicacion, autoridades, etc. que trabajen
mancomunadamente en el reintegro de los menos infractores a su vida social,
comunitaria y familiar dentro de una atmdsfera mas favorable para su desarrollo.

Donde el afecto, el amor, la comprensién y el respeto se conviertan en patrones
fundamentales de crianza, socializacion e interaccion; ya que estamos
convencidas que sin éste esfuerzo estariamos lloviendo sobre mojado vy
tendriamos nuevamente a los jovenes que fueron reeducados repasando el
proceso en las instituciones.
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PROPORCION DE MENORES SEGUN SEXO
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FEMENINO

601

DURANTE EL ANO 2004 SE RECIBIERON EN ASOMENORES 601 JOVENESD E GENERO

MASCULINO Y 20 JOVENES DE GENERO FEMENINO
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