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INTRODUCCION

Sobre el Desplazamiento Forzado en Colombia se vienen realizando diversas
investigaciones, evidenciando la alta taza de poblacién que emigra cada vez
mas de sus tierras, y que se suman al drama del desplazamiento forzado.

Uno dé los principales factores que inciden en este fendmeno del
desplazamiento forzado que sufre el pais es a causa de los grupos al margen
de la ley, todo enmarcado por él trafico de drogas e intereses econdmicos . los
cuales obligan a muchas familias y comunidades, en especial campesinas a
abandonar o emigrar de sus tierras, de forma abrupta y quedando en una
situacion de vulnerabilidad extrema.

El desplazamiehto forzado afecta negativamente a ia economia, la educacion,
la salud y el aspecto laboral de la poblacién en general, causa cambios
demogréfiéos, sobre todo en grandes ciudades como Bogota, Cartagena,
Medellin y Bucaramanga, siendo estas las principales receptoras de la
poblacion desplazada. ' |

En Colombia es dificil calcular el monto de familias o personas desplazadas
interiormente (PDI), se estipulan cifras aproximadas entre 2 y 3 millones de
personas que han aumentado en los ultimos anos.

El desplazamiento forzado mas que ndmeros son rostros de ninos, mujeres,
hombres, ancianos, miles de historias con nombre y apeliidos, con familias y
dramas personales, con bienes, que les toca dejar atras o perdidos para
siempre. _

El incremento de quejas por parte‘: de la .Poblacion Desplazada hacia las
instituciones es la situacién que debe preocuparnos, mas aya de los nimeros y
cifras que érrojan las estadisticas y trabajar por mejorar la calidad del servicio a
dicha poblacién.

En virtud de lo anterior y frente a las multiples y prolongadas vulneraciones de
los Derechos Humanos y el incremento de quejas que a diario se reciben enr la
Defensoria del pueblo,.con relacion a su atencion y a las ayudas prestadas por
las diferentes instituciones, basandonos en el apdyo de la ley 24 en su Ant. 27,
y dentro del portafolio de servicio de la Defensoria del Pueblo, especificamente

10



dentro de este proyecto se pretende realizar un analisis aA la calidad y al
cumplimiento de los servicios que se le presta a la poblacién desplazada en la
ciudad de Cartagena.

Esta es la situacion gque debe preocuparnos mas, halla de los numeros y cifras
que arrojan las estadisticas y trabajar mejor en la atencién a esta poblacion.

En virtud de lo anterior y frente a las multiples y prolongadas vulneraciones de
los Derechos Humanos y el incremento de quejaé que se reciben a diario por
parte de los desplazados con relacién a la atencién y a las ayudas prestadas
por las diferentes instituciones, es que mediante este proyecto'se continuara
con el trabajo que ha venido realizando la Defensoria del Pueblo con relacion a
la evaluacidon sobre la intervencién de las entidades que manejan la
problematica con el fin de que se cumplan a cabalidad las funciones y
acciones encaminadas a la atencién de la poblacidén desplazada ubicada en la
Ciudad de Cartagena y en los corregimientos aledarios.

1



CARITA TRISTE

De donde vienes hermano
Con tu carita dolida
Acaso eres campesino
Al que reprime la vida
O tal vez sobrevive de
Las balfas asesinas
Que disparan los sicarios

De esos grupos homicidas

Contratados del sistema
Para segarle la vida y
Ver correr por Colombia

Rios de sangre viva.

La éangre de campesinos,
Hombres, mujeres y niftos,
Que con sus frentes erguidas
exigieron ef respeto y el derecho
alo lindo , a lo bello, a su vida.

11
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Y exigieron con justicia la tierra
Merecida.

Por esta razén hermanos se mata
En la patria mia.

De donde vienes hermano y ayudarte
En que podria si son tantos los
Sufrimientos los que acongojan tu vida
Permitame que recoja esa
Experiencla vivida, para ejemplo
De ese pueblo y éu gente adormecida.
Es imposfble la paz mientras
Haya oligarquia y botas de militares

Defendiendo extranjeria
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CAPITULO I

REFERENTE INSTITUCIONAL
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CAPITULO |
REFERENTE INSTITUCIONAL

1.1 DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo es una institucion a la que la constitucion le ha asignado
la misién de velar por la promocion de los Derechos Humanos.

La Defensoria del Pueblo Forma parte del Ministerio Publico, ejerce sus funciones
bajo la suprema direccion del procurador general de la Nacion y tiene autonomia
administrativa y presupuestél. _

La Defensoria del Pueblo de Colombia es una institucion del Estado QUe
impulsada realizacién de los derechos humanos de todos los Colombianos y
Colombianas y en especial de los mas vulnerables; ninos, jovenes, mujeres,
desplazados

1.1.2 MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

La ley 24 .de 1992, la cual desarrolla las normas constitucionales sobre la
Defensoria del Pueblo y establece su organizacién y forma de funcionamiento. En
la ley se encuentran normas relativas a la naturaleza juridicas de las instituciones
al régimen y atribuciones del defensor det pueblo a la estructura organica del la
entidad y a las funciones de las direcciones nacionales y de la secretaria generat y
al funcionamiento del Consejo Asesor de la Defensoria del Puebio. La ley asigna
a la Defensoria del Pueblo cinco grandés funciones especificas a saber:

: Promocién y divulgacién de los derechos Humanos dirigidos a la sociedad y a

. las entidades estatales, en los términos establecidos en la ley. '

14
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- La mediacion entre las organizaciones civicas o populares y la administracion
publica, y entre los usuarios y las empresas publicas o privadas que prestan
servicioé publicos, en los casos previstos por la ley.

- La de control en las entidades publicas y a los particulares que se les haya
atribuido o adjudicado la prestacién de un servicio publico, par velar por la
defensa de los derechos humanos. '

- La defensa publica garantiza el pleno e igual acceso a la justicia o a las
decisiones de cualquier autoridad de quienes se encuentren en imposibilidad
econdmica o social de proveer por si misma la defensa de sus derechos.

- La proteccion judicial cuando se requiera acudir a las vias judiciales para la
proteccion de los derechos humanos y libertades fundamentales.

1.1.3 MISION

La Defensoria del Pueblo es una institucién del Estado Colombiano responsable
de impulsar la efectividad de los derechos humanos en el marco de un Estado
social de derechos, democraticos, participativo y pluralista.

1.1.4 VISION

La Defensoria del Pueblo busca que sus actuaciones se distingan por llevar
impreso un éépiritu de modelo y formacién para el posicionamiento y cumplimiento
efectivo de los Derechos Humanos en el pais y el empoderamiento de los las
personas como titulares activas de los mismos, en especial de los grupos y
personas mas vulnerables. |

!
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1.1.5 CODIGO DE ETICA

Es una de las herramienta mas importanies para las labores que ejerce la
institucion. Es el conjunto de parametros éticos por los cuales se rige la institucion
para entrar en salvaguarda de quienes lo necesitan y brindan el apoyo necesario
para promover la legitimidad de los Derechos Humanos que procuramos gue sean
respetados y' def'inidos'. '

Este codigo busca consolidar y hacer explicita una serie de valores institucionales
que desde siempre han conformado la identidad de las personas que trabajan en
la Defensoria del Pueblo. La ética, de este. modo, no es solamente el conjunto de
normas que deben ser aplicadas en la labor diaria.

Se trata de conceptos interiorizados como orientadoras de la accién, que se
asume como actitudes y comportamientos referentes éticos que los integrantes de
la Defensoria del Pueblo deben conocer, asumir, divulgar e interiorizar.

Su observancia debe ser consecuente con los integrantes de las instituciones

dentro y fuera de estas.
1.1.6 RECURSO HUMANO

El defensor del pueblo, la Secretaria General, las Direcciones Nacionales de
Atencion y tramite de guejas de Defensoria publica, Promocién y Divulgacién de
Derechos !—_!umanos 'y de Recursos vy Acciones Judiciales , las Defensorias
Delegadas, ilas Defensorias Hegi'onaleé’ y Seccidnales y cuenta con el apoyo de
quienes con‘forman los niveleg ejec&tivos, asesor, técnico y adminiétrativo de la

institucion .

16
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1.1.7 FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
Qrientar € instruir a todos los habitantes del territorio Nacional y a los colombianos
en el exterior sobre el ejercicio y la defensa de sus derechos, divulgar los

Derechos Humanos y recomendara las politicas para sus ensehanzas ; invocar el

derecho de 'habeas corpus; interponer acciones de-tutela y populares, organizar y

dirigir las Defensoria publicas, demandar , impugnar y defender ante la corte
constitucionales, !a revision di-:'i los fallos de tutela, ejercer la accion de
cumplimiento, presentar proyectos de ley al congreso de la republica en materia
relativa a la promocion, ejercicio y la divulgacion de los Derechos Humanos,
rendir informes al congreso de la republica sobre el cumplimiento de sus funciones
y las demas determinadas en ia ley. '

1.2 RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL (R.S.S.)

Mediante el decreto 489 de marzo de 1999, el entonces presidente de la

replblica Ernesto Samper Pisano asigno a la Red de Solidaridad Social, las
actualizaciones y funciones que realizaba la consejera Presidencial para la
Poblacion Desplazada por la violencia. Sus politicas son:

« Mejoramiento de la atencion humanitaria

« Desarrollo de lo programas de atencién humanitaria

» Desarrollo- y consolidacién de los programas de prevencion del

desplazamiento y proteccion a la poblacién desplazada

"+ Mejoramiento de la capacidad institucional y respuestas

Para la valoracion de las personas desplazadas la Red de Solidaridad Social
estipula las siguientes herramientas para aquellos que solicitan ayudas:

«  Formulario Gnico de declaracion '

« Formulario de valoracién de la declaracion

» Formulario de caracterizacion basica del hogar

« Formulario de seguimiento de entradas y ayudas

17
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1.2.1 Funciones de la Red de Solidaridad Social: |
Desde 1999 la R.S.S. esta entidad encargada de coordinar el Sistema Nacional
de Atencién Integral de la Poblacion Desplazada (SNAIPD).

Fue decretada por ley 387/97 la composicioén de esta instancia en la cual se
consolida la atenpiéh que esta en riesgo de ser desplazada o que ha sido
desplazada, es el reconocimiento de la necesidad de adelantar un positivo, de
caréacter rhultiseptorial para superar los problerﬁas sociales y econdmicos que
ocasionan este fenomeno constituido por el conjunto de entidades publica,
brivadas'y comunitarias, que realizan planes y proyectos y acciones de
atencion a la poblacion desplazada.

El SNAIPD disefa y adelanta estrategias de accion coordinada,

descentralizada y participativa para que mediante el proceso de retorno o de

reasentamientos a las personas afectadas logren su reincorporacion a la
sociedad. ‘
En su calidad de coordinador del SNAIPD la R.S.S. ha venido disefiando un
trabajo enéaminado a integrar esfuerzos publicos y privados asi como a
desmovilizar y a manejar eficientemente los recursos humanos, técnicos
administrativos, y financieros destinados a la atencién de la poblacién
desplazada.

En este sentido adelantan labores de impulso al fortalecimiento de los

mecanismos Y la instancia de gestion C|ue materializa el sistenﬁa, el consejo
nacional para la atencién integfal de la poblacion desplazada, érgano
| consultivo y asesor encargado de formular politicas y garantizar la asignacion
-presup(iiéstal de los programas qué'r' las entidades de la ESNAIFPD tienen a su
- cargo, 0s comités nacionales, deﬁartamentales y distritales. '

i
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1.2.3 Tipo de atencién humanitaria que ofrece la R.S.S.

« Ayudas Inmediatas: Se ofreben cuando se conoce un caso de
desplazamiento para intervenir la crisis que se provoca, contempla acciones
de socdrro, atencion y apoyo a la poblacion, este tipo de ayuda se da para
mitigar un poco las necesidades basicas de alimentaron salud y
alojamiento. . . |

* Ayuda humanitaria de emergencia: Articulo 20 decreto 2569/ 00 define la
atencién humanitaria de emergencia asi, ayuda temporal e inmediata
encaminada a la dccidn de socorro, asistencia y apoyo ala poblacion
desplazada a fin de mitigar necesidades :basicas insatisfechas ( NBI),
atencion psicosocial,' alojamiento, transporte de emergencia, elementos de
habitat interno y salubridad publica.

1.2.4 VISION

La red b_usca-trascender los limites de los anteriores modelos con que se han
atendido a la poblaci;’m desplazada vulnerable del pais, para locuaz impulsa una
gestion social orientada por el enfoque poblacional y territorial que reconoce y
valora las diferencias, promueve activamente la equidad social, combate la
vulnerabilidad y trabaja con criterio de integridad en el impacto de la vida humana

1.2.5 MISION | |

De la Red fue definida a partir de las necesidades del pais y de los diferentes
gobiernos, la cual consiste en impulsar una participacion y gestién social del
desarrollo.
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1.3 UNIDAD DE' ATENCION Y ORIENTACION A LA POBLACION
DESPLAZADA (U.A.0)

La UAO és un esbacio de trabajo interinstitucional, en donde se planifica, se
organlza y se articula toda la atencuon y prestacnon de los servicios a la poblac:on
desplazada V|ct|ma del conflicto armado

1.3.1 MISION
Garantizar a la poblacién desplazada una atencion integral, eficiente y oportuna a

través de la gestion, del disefo y programacuon e |mplementac:|on de planes y

programas que conlleven a generar espacios de parhcnpamon a través de los
cuales las fam;llas pueden reconstruir su tejido social y crear un mejor proyecto de

vida.

1.3.2 VISION

Se proyecta como un espacio de trabajo con una imagen corporativa reconocida a
nivel regional, local y nacional, por sus constante labor y resultados exitosos
como -producto de gestion eficiente, de los programas y proyectos que brindan
bienestar social a la pdblacic')n desplazada victima del conflicto armado.

1.3.3 Funciones de la U.A.O ‘

Se brindan las siguientes funciones:

« Informacion a la Poblacion Desplazadé

«  Orientacién a las familias, por parte de los funcionarios del Distrito y la Red de
Solidaridad Social, acerca de los derechos y deberes de la poblacion
desplazada, segun la ley 387 de 1997 y el decreto 2569 de 2000.

* Recepcion de declaraciones por paﬁe de la Red de Solidaridad Social.

» Valoracién de declaraciones por parte de la Red de Solidaridad Social

« Remisién: a ‘las familias para que reciban la atencién humanitaria de

emergencia, durante tres meses.

e ' S

20

24



» Se brinda informacién a las familias desplazadas sobre la oferta institucional
de los servicios.

e Sirve de enlace en la transversalizacion con los diferentes programas que
ofrecen las otras instituciones, o diferentes ONG que atienden poblacion

desplazada.

1.4 DADIS |

Departamento administrativo Distrital de salud viene adelantando un Programa
cuyo nombre es: Atencidn integral en salud a la poblacién desplazada por la
violencia en el distrito de Cartagena.

Dicho programa se tienen establecido los siguientes objetivos:

i

OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos para que la poblacion desplazada acceda efectivamente a
recibir una atencion integral en salud teniendo en cuenta los principios de
Subsidiaridad, complementariedad y Descentralizacion, pilares sobre los cuales se
basa la organizacion del Estado Colombiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1° Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de este grupo poblacional

mediante programas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

2° Promover [a vigilancia y control del SGSSS conformando de las veedurias al

interior de este grupo

3° Fomentar la informacién a cerca de los deberes y derechos dentro del SGSSS
y el uso adecuado de los servicios de salud.

21
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4° Garantizar la atencién a los usuarios a través de Servicio de Atencion a la
comunidad (SAC) ’

El programa tendra iugar en el Distrito de Cartagena y sus areas de influencia,
especialmente en el asentamiento de Nelson Mandela, San José de los
Campanos, Pozén, Olaya Herrera, Boston, Libano, Faldas de la p'opal, Vista
Hermosa.

El programa tendra duracién de un ano calendario, beneficiara a 7600 familias,
tendra un costo de 566.925 y se ejecutérén actividades coordinadas como:

CANALIZACION Y ORIENTACION PARA RECIBIR ATENCION EN SALUD , EN
URGENCIAS, ACCIONES DE PROMACION DE LA SALUD Y PREVENCION DE
LA ENFERMEDAD OPTOMETRIA, SALUD ORAL PEDIATRIA, SERVICIO DE
PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION
GINECOOBSTETRICIA.

Se capacitaran grupos por sectores para que conozcan cuales son los programas
y las normas que regulan en materia de salud asi como lo que tiene que ver con el
PAB, donde se realizaran reuniones para conformacion de veedurias

22



2. CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA ATENCION INTEGRAL DEL
DESPLAZADO EN LA CIUDAD DE CARTAGENAY
EL MUNICIPIO DE ARJONA.

2.1 JUSTIFICACION

El desplazamiento es una consecuencia de la reaccién de las elites de poder local
y regional ante las reforma, como la descentralizacion politica que al ofrecer el
acceso al poder del Estado a movimientos populares puso en riesgo el dominio
tradicional.

El despla;amiento forzado evidencia dindmicas y estrategias de guerra, que se
oponen, impiden y erosionan aun mas las posibilidades de construir espacios
pt’jblicos democraticos para el ejercicio de los derechos politicos en una sociedad
donde histéricamente los derechos ciudadanos se han restringido institucional y
materialmente. ‘

De la misma manera basdndonos en el proyecto anterior realizado por la
Defensoria del Pueblo y en las estadisticas que arroja el diagnostico de la
problematica del desplazamiento en la ciudad de Cartagena, frente a la atencion
eficaz de la problematica , se constituye hoy en propésito fundamental de la accion
Defensoria tanto a nivel nacional, como regional en particular , impulsar acciones
encaminadas a la efectiva atencién y prestacion de ayudas adecuadas a la
poblacion, haciendo valer de esta forma los derechos que ellos como tal tienen.

Es por lo anterior mencionado se pretende mediante el presente documento
realizar un seguimiento a las instituciones que trabajan en beneficio de esta
~poblacion, basandonos en la sentencia T-25/ 04, y en la ley 387/ 97, capacitar a la
poblacién desplazada sobre los derechos humanos y los derechos especiales que
estos tienen como personas desplazadas y de la misma forma verificar por medio
de traslados a la comunidades las condiciones en que estos se encuentren para
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asi cerciorarnos del adecuado funcionamiento de los planes que manejan las

instituciones que tratan a dicha poblacion.

2.2 ANTECEDENTES Y ESTADO GENERAL DEL PROBLEMA

Desde hace barios anos, el desplazamiento en Colombia dejo de ser un problema,
para convertirse en una tragedia nacional. Los desplazados como se conocen a
quienes han tenido que abandonar sus hogares por la violencia y la pobreza, han
venido aumentando considerablemente y hoy se calcula que hay unos tres
millones de ellos, quienes han abandohado sus sitios de origen a causa de los
diversos tipos de violencia que se practican desde 1995 en el pais.

Si es bien sabido el desplazamiento Forzado en Colombia ha estado ligado al
sistema politico y a la estructura espacial, econémica, social y cuitural del pais,
donde la practica de la guerra ha sido una de las exprésioneq fundamentéles. Esta

y cada una de las formas de violencia son una car'acté'n'stica propia de su
~organizacién interna’ y como esta construccién histérica no esta
fundamentalmente determinada, sino que se puede conocer en cada una de sus
conexiones y por lo mismo se puede modificar en el futuro que vendra. '
Esta guerra continua hace que el desplazamiento no esté relacionada con un“‘\
hecho puntual, por el contrario el es parte de una dinamica propia e histérica del |
pais y se ha convertido, con la violencia, en un elemento que lo identifica dentro y
fuera de Colombia.

El fenémeno del Desplazamiento se hizo mas notorio a raiz del inicio de los
desplazamientés masivos de las zonas rurales a las urbanas.

Hasta mediado de los afios 80, el desplazamiento sé hacia de forma !enta y por
“goteons”, es decir una que otra familia a la vez. Actualmente, son poblaciones
completas las que se desplazan. El problema, pues solo hasta ese entonces se
hizo visible, cuando ya levaba casi dos’sigios de existencia.

24



De esta manera solo hasta dicha década, se alerta sobre la magnitud del
problema y comenzara a tomarse con mayor preocupacion la Vergﬁenza que los
datos arrojaban sobre la conciencia del pais. “ Grupo que tiene poder y dominio en
ciertas regiones persigue a la poblacién que le es adversa o incluso a los que
pretenden ser neutrales, por elio cuando una persona decide salir de su region y
abandonarlo todo en su vida, es por que ya tiene suficiente miedo acumulado en
su vida. |
El miedo es el perfeccionamiento de {a violencia, de la crueldad, el dolor, entonces
la impotencia y el miedo llegan a su maximo nivel. Lo primero pues es sobrevivir,
huir del peligro sin importar, tierras, familiares, amigos o trabajo.

En 1997 uno de los anos violentos de la reciente historia del conflicto armado en
* Colombia, CODEES informa que ‘el numero total de nuevos desplazados,
alcanzaria la_aterradora cifra 257.000 personas y el 98 cerraria segun la misma

institucién , con 308.000 nuevos desterrados. En 1999, los datos estadisticos

contaron otros 288.127 desplazados y en el 2000 se le sumaron entre 228.01 5,
compatriotas que tuvieron que huir de | lugar donde cohstruyeron Sus vidas para
conservar al menos la vida. Es decir desde 1995 al 2000 el bais vivic el
desplazamfento de al menos 1.953.637 habitantes,j jcasi al menos el 5% de foda

su poblacién ; Hecho este que se mantiene y parecia no dar tregua, pues segun

los ultimos datos del CODEES, para finales del 2004 se llego a la devastadora
cifra de 62.000 personas. Expulsados por la violencia.

La magnitud de estos eventos ha.impulsado algunas instancias de la sociedad
Colombiana a la reflexion profunda sobre este fendmeno que hasta hace muy
poco pasaba desapercibido. A pesar de ello, no desaparece la “ Criminalizacion” y
el aura de sospecha que todavia contempla a los desplazados, desde algunbs
sectores, que siguen legitimando esta forma de violencia el peligroso e injusto
rotulo de “ por algo seria”. - '
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En lo que hace referencia al desplazado, en teoria este cuenta en Colombia con el
respaldo de Iegai para su asistencia y seguridad ( ley 199/ 95, Decreto 0372 de
1995 de la ley 387/ 97, Articulo 3 de los convenios de Ginebra, etc) , pero al igual

todavia falta mucho para que lo consagrado en las normas sean una realidad.

Con relacién al Departamento de Bolivar segun la informacion que arrojan las
diferentes instituciones que manejan el fenémeno del Desplazamiento Forzado, 1o

identifican como el principal expulsor y al mismo tiempo receptor de la poblacién

Desplazada en los ﬂl@imos anos, donde el incremento de personas y familias a
aumentado. |

Después de Bolivar, le siguen los departamentos de Antioguia y Sucre expulsores
con un 15 y el 12% del total de los desplazados ubicados en la capital bolivarense.

Existen dos tipos de desplazamiento que son los masivos (hogares) y los
individuales, siendo el numero de hagares expulsados 36.082 y los recibidos
26.140, vy el numero de personaé expulsadas es de 165.086 y el numero de
personas recibidas es de 115.647. '

Las cifras anteriores evidencian que para el transcurso del 2004 nuestro
departamento tubo un alto indice de poblacion desplazada a nive! interno y al
mismo .tiempo recibid un porcentaje similar de - poblacion expulsada,

desplazamiento masivo e individual en Bolivar,

Tabla.1 |

Departamento ~TN°de Hogares N° de Hogares|N°de Personas N° de Personas
Recibidos Expulsados Expulsadas Recibidas

BOLIVAR 26.140 36.082 165.086 115.647

Fuente: Direccién electronica WWW. Red.gov.co
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A nivel del Departamento el municipio que mas recibe poblacion desplazada en los
ultimos 10 aﬁoé es Cartagena, con un incremento notorio para los anos del 2001 y
el 2002, con un nimero de mas de 10.000 personas. |
El fenémeno del desplazamiento forzado en Cartagena comenzé
aproximadamente a comienzos de la década de! 90 y se ha agudizado en los
_ultimos 5 afios, como consecuencia del recrudecimiento del conflicto armado de la
guerrilla en un 26%, las autodefensas19%, las fuerzas militares en un 16% vy los
paramilitares en el territoric bolivarense con un 32% (norte, centro y sur del
departamento), en Sucre, Cesar'y la Costa Atlantica, en Choco y a nivel nacional.
La ciudad es especialmente receptora de poblacion 'despiazada. Su configuracién
geografica, su atractivo turistico, industrial y portuario y la seguridad y tranquilidad
que ha disfrutado desde el siglo pasado, la han hecho polo de atraccién de los
desplazados por la violencia departamental, regional y nacional.

Fenémeno del desplazamiento en el municipio de Cartagena entre los

ultimos 10 arios

Tabla2. A _
Ano Declaracién " Municipio Receptor ;- Numero de Hogares Numero de Personas
1995 Cartagena
1996 Cartagena 3 g
1997 Cartagena. - 2 ' . 8
998 Cartagena 47 1 234
1999 Cartagena 59 144
2000 Cartagena 7 1244 5964
2001 Cartagena , 2419 10234
2002 Cartagena. ‘ 2341 10099
2003 _ Cartagena . 1118 _ 4507
2004 Cartagena ' 817 2693

Fuente: Direccién electronica WWW. Red .gov.co
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Departamentos de procedencia de la poblacién desplazada en Cartagena

¥

Tabla3.
' DEPARTAMENTO % N° Familias
Bolivar 46 2.442
Antioquia 15 778
Sucre 12 630
Cdrdoba 6 301
Chocé 5 255
Magdalena 4 206
Desconocido 4 201
Cesar 3 176
Santander 2 85
Norte de Santander 0.7 38
Otros 2 113
TOTAL FAMILIAS 5.225
A R T TOTAL PERSONAS iy i g Rl e 2:269 581

Fuente: Red de Solidaridad Social - -Septiembre 2002.

Actores armados responsables del desplazamiento

Tabla4. -
GRUPO %
Paramilitares 32%
Guerrilla 26%
. Autodefensas 19%
Fuerzas Militares 16%
Policia Nacional 3%
Milicias Populares Urbanas 2%
Narcotrafico ' 2%
TOTAL 100%

_Fuente: Estado de! arte Desplazamiento Forzado pretende la comprension y estudio del fenémeno del
Desplazamiento forzado en Cartagena.

Con relacion al impacto socioeconémico del desplazamiento puede mirarse desde
diversos ambitos en los municipios expulsores, se desarticula el tejido social y se
producen impactos econdmicos negativos si tenemos en cuenta que la produccién
agropecuaria de los mismos a disminuido. De esta forma se deterioran los
ingresos de la poblacién y los niveles de vida

Disminuyen de igual forma para la poblacion receptora como Cartagena se.
produce una presidn del desplazamiento sobre la poblacién receptora que
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deteriora y afecta negativamente las condiciones de vida de la ciudad,
ubicandonos como una ciudad cq’n alto nivel de pobreza y con un incremento de
barrios subnormales, con indice de mendicidad y con economia informal. Estan
ubicados en la s zonas mas marginadas de la cuidad al lado de los pobres
histéricos. _ ' |
Los asentamiento mas utilizados por esta poblacion en la ciudad de Cartagena
son: Nelson Mandela, zona sur- occidental, la Reina, Villa Estrella, Bill Clinton,
Villa Corelca y Pasacaballos; a nivel sur —Oriental: Pozon,- Olaya Herrera,
subsectores Playa Blanca, Calle Colombia, sector Arrocera, San Francisco, San
José de ios Campanos y la falda de la Popa; a nivel de la zona Norte: Boquilla,
Villa Gloria, Bocachica y Lomas de Peye.

En estas zonas las personas viven en las peores condiciones de vida carentes de
servicios publicos mas elementales y sin capacidad de ingresos.

La mayoria de estas personas se dedican a la agricultura, trabajan la tierra y les
toca readecuar su vocacion a las necesidades urbanas. En gran mayoria toca
dedicarse al llamado rebusque o economia informal. 7

‘En orden de prioridades las necesidades mas apremiantes son en:

 SALUD. | -
Por constituirse Cartagena como una de las ciudades que ha recibido el mayor
numero de poblacién desplazada .principalmehte de los municipios. del

Departamento de Bolivar y de otras regiones, lo cual ocasion6:

a .Una demanda de poblacién desplazada requiriendo asistencia medica, muchas

veces sin necesitarlo.

b. que las instituciones prestadoras de salud aprovechando la coyuntura atendian

sin llevar control, tanto asi que una persona podia en un dia reclamar
medicamentos en varias farmacias, esto genero el desfalco del presupuesto
establecido. '
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Actualmente la poblacion deSpIazada de Cartagena no cuenta con una buena
atencion en salud, evidenciandose la inoperancia y la falta de. gestion por parte
del Distrito y de las autoridades locales ante la magnitud del problema. El dia 11
de julio 2003 se llevo a cabo. el Comité Distrital de Atencion a .Ia poblacién
desplazada y se expresaron todos los inconvenientes que se estaba presentando
en materia de salud, la directora del DADIS expreso que se suscribié el convenio
para-atender a la poblacion desplazada por 529.000.000 millones, el cual estaria
vigente hasta 31 de Diciembre del 2003 con el que se contrétarl’a con las
instituciones prestadoras de la salud establecidas, el Ministerio de Proteccién
Social destinaria $ 60.000.000 millones para la misma causa. Hoy la poblacion se
traslada de institucion a institucion sin obtener asistencia medica y mucho menos

drogas buscando soluciones.

EDUCACION:

Aproximadamente se encuentran 14.620 personas por fuera del sistema
educativo, lo. que implica un proceso de deterioro que influirdA a mediano plazo
sobre la economia, condiciones de vida de esta poblacién y de la sociedad en
general, de hecho esta poblacién muestra ciertas restricciones en su proceso
formativo como son las dificultades en su aprendizaje, escolaridad tardia y la
ruptura del ciclo educativo

VIVIENDA: _ |

Para atender las necesidades de esta poblacién se requiere un numero
aproximado de 10.305 viviendas. Como es dificil que cada hogar ocupe una
vivienda, estas personas optan por inva,_'dir predios desocupados en los barrios sub
normales de la ciudad, buscando una solucidn mediata a su problema, pero las
condiciones en que viven son infrahumanas, no cuentan con camas, toldillos,
sillas, en las épocas de invierno, viven encima del barro_.lol _cuallha causado
enfermedades respiratorias agudas y gastrointestinales que demandan atencién
en salud. -
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Tabla 5.
' NATURALEZA DE LAS PETICIONES FORMULADAS EN LA QUEJA

MESES | ah | Pi | Salud | educacion | Asesoria | PAH | emplec |retornc| CF | ASS jvivienda| total
jul-04 5| 2 7
Ago-04 | 7 | 1 2 1 ; 11
sep-04 10| 4 6 1 1 2 3 ' 27
oct-04 15 2 1 1 1 20
nov-04 10 2 1 1 14
dic-04 2 1 1 2 6
TOTAL |49 7 13 1 1 3 4 2 2 1 2 85

FUENTE: Formularios de quejas Defensoria del Pueblo Bolivar , 2004

Basandonos en las precarias condiciones en que viveh estas ‘personas , al igual
que el alto indice de quejas registradas que se presentan por parte de las
personas desplazadas en la Defensoria del Pueblo Regional Bolivar , estas quejas
son la formulacién de un 49% por ayudas humanitarias, Salud 13%, proteccion
integ'ral 7%, certificados 2%, entre otros, durante el ultimo semestre del afio 2004,
cuyas instituciones recibieron mas quejas por responsabilidad de vulnerabilidad de

los derechos de la poblacion desplazada fueron: la Red de solidaridad social con

67% de quejas, DADIS 16% de quejas ,5% Desconocidos, SENA con 4% quejas,
CORVIVIENDA 2%, Fuerzas publicas 1%, Grupos al margen de la ley 1%, ICBF
1%, Capitania de Puertol1%,Alcaldia Municipal 1%, y Secretaria de Educacion
Distrital 1 %. '

Para el ultimo semestre del 2004, los hombres fueron los que mas acudieron a
velar por sus derechos equivalentes a un 51%, con diferencia de las mujeres en
un 49%, procedentes de los barrios, Pozon en un 29%, Nelson Méandela 20%,
Otros 32%, Olaya 14%, y San José de los Campanos 5%.
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Tabla 6.

BARRIOS
MESES | POZON | OLAYA | NEL. MAN | SAN&’Aag LOS | orRos TOTAL
U104 3 3 7
ago-04 2 3 6 11
sep-04 7 5 8 2 5 27
oct-04 4 5 3 8 20
nov-04 6 2 3 3 14
dic-04 2 2 2 6
TOTAL | 25 12 7 a 57 a5

FUENTE: Formularios de quejas Defensoria del Pueblo Bolivar

TABLAT.
NATURALEZA DE LAS PETICIONES FORMULADAS EN LA QUEJA
Meses | AH | Pl | Salud | Educacién | Asesoria |PAH| Empleo | Retorno [CF| ASS |Vivienda | Total
“jul04 | 5 | 2 : : ' 7
ago-04 | 7 | 1 2 1 ‘ 11
sep-04 | 10| 4 6 1 1 2 .3 27
oct-04 | 15 2 1 1 1 20
nov-04 | 10 2 1 1 ‘ 14
dic-04 2 1 1 2 6
TOTAL |49 | 7 | 13 1 1 3 4 - 2 2 1 2 85
FUENTE: Formularios de quejas Defensoria del Pueblo Bolivar
CONVENCIONES ‘
AH: Ayuda Humanitaria
Pl: Proteccion Integridad
PAH: Prorroga de la Ayuda
Humanitaria
CF: Certificado :
ASS: Atencion Sicosocial ‘
TABLA 8.
SEXO NUMERO DE QUEJAS
MASCULINO - ' ' 51%
FEMENINO ' 49%
TOTAL -~ 100%

En sintesis el problema del desplazamiento forzado hacia Cartagena, se ha
constituido en una tragedia humanitaria para la poblacion afectada en donde la
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vulneracién de sus derechos fundamentales, constitucionales y legales han sido

evidentes por parte de las autoridades del orden nacional, departamental, y-

Distrital, no existiendo justificacion alguna para asumir-el papel que le corresponde
dentro del marco del estado social d,e_“d“erecho y de las disposiciones juridicas
contempladas en la ley 387. ' ’

No podemos afirmar con certeza que el desplazanﬁiento humano hacia Cartagena
en su totalidad es forzoso ya que existen ciertos factores gue determinan que
Cartagena es una ciudad que presenta mejores oportunidades de vida, segun
expresan algunos integrantes de la poblacion desplazada.

Por esto se hace necesario fortalecer los programas ya disefiados y establecer
correctivos necesarios para que el esfuerzo del Estado atienda la realidad
derivada del desplazamiento ya que este supera la capacidad de respuesta del
Estado, fomentar Politicas pubu:cas que permitan a la poblacion desplazada
reincorporarse de manera productiva a la sociedad.

2.3 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia el fenémeno del desplazamiento forzado se ha convertido en un gran
problema social.

Esta situacion es refiejo de la crisis de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario en el marco una guerra irregular que afecta el paié, que
ha convertido a la poblacién civil en objeto militar, en medio de una agddizacién de
lucha por el dominio territorial, el cual va mas alla de la exclusién social, ya que
esta no significa Unicamente una insuficiencia de ingreso, se manifiesta en el
ambito de la vivienda, la educacion, la salud, el acceso a los servicios, eté.

El desplazamiento implica una ruptura dramatica en la calidad de vida de los
desplazados.

.Esta tragedia social a adcjuirido dimensiones masivas y complejas en muchos
municipios tales como Carlagena,' los Montes de Maria y la Costa Atlantica, lo que
a puesto en. alerta a las diferentes instituciones publicas y privadas a realizar
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actividades de caracter preventivo y humanitario para tratar de subsanar el tejido

social.

Tomando como referencia lo anterior mencionado, son muchas las actividades y
ayudas prestadas encam_inadas a la atencion de la poblacion Desplazada, pero
de la misma forma son cada dia mas relevante el numero de quejas recibida por
los Desplazados ene el transcurso del afo 2004 y los 5 primeros meses del
presente afo, evidenciando la deficiencia en la calidad del servicio y ayudas
prestadas, por ende frente a esta situacién se hace necesario analizar la calidad
del servicio de las entidades que maneja la atencién a la poblacion desplazada
con el fin de contribuir a la proteccién efectiva y a la realizacion de los derechos de

dicha pobiacién.
2.4 OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL.:

Realizar un analisis a la calidad del servicio de atencion y ayudas humanitarias a
la poblaciéﬁ' Desplazada, mediante un seguimiento a las acciones de las
entidades estatales que intervienen en el manejo de dicha poblacion.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las necesidades mas sentidas por la poblacion desplazada.

- Indagar sobre los programas y proyectos que adelantan las instituciones a
favor de la Poblacion Desplazada.

. Verificar la atencién institucional e identificar fortalezas y debilidades

- Formular recomendaciones precisas para la atencién de la Poblacién
Desplazada.

!
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2.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Cudles son los motivos mas frecuente de quejas por parte de la poblacion
| desplazéda hacia las instituciones gque manejan los recursos destinados a
dicha poblacién?
2. ;Que esta pasando con las ayudas humanltanas y la atencion que
requisen las familias desplazadas? '
3. ;Para el presente afo cuales son las ayudas destinadas a la poblacién
desplazada bor parte de las instituciones competentes?
4. ¢Cuales son los programas y Proyectos que adelantan las instituciones
este ano para la Poblacion Desplazada’?
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2.6. MARCO TEORICO , |
Se interpreta el despla;zamiento forzado como una situacion resultante a
consecuencia del conflicto armado, que vive actualmente el pais desde 1985,
donde las victimas son mas de un millén de personas. “El problema expuesto se
constituye en un factor que deteriora el tejido social, atenta contra los derechos
humanos de la poblacion y ah‘hwenta la exclusion de la poblacién en sus tierras de
origen™. ‘ '

El desplazamiento forzado ademas de constituir una 'maltiple, masiva y continua
violacion de los derechos humanos, es una in‘fracci()n grave al Derecho
Internacional Humanitario y es un delito tipificado en el nuevo cbdigo penal
colombiano. | '

Las victimas del despiazamiento deben gozar de los derechos humanos
reconocidos nacional e internacionalmente. '

“La Polftica Publica para la Prevencién de Violaciones Masivas de los Derechos
Humanos, y el Sistema de Alertas Tempranas como instrumento se sustenta
juridica y conceptualmente en los lineamientos trazados por la Corte
Constitucional, sefialan que el fenomeno del desplazamiento es un problema de
todos los colombianos y, como tal, debe ser abordado -por las autoridades
nacionales en forma prioritaria.

Se sustenta también, en las Declaraciones y Tratados Intérnacionales de
Derechos Humanos, de los que hace parte Colombia, que fueron inéorporados ala
Constitucion Politica y que establecen como base fundamental para la libertad, la
justicia y la paz, el reconocimiento de la dignidad humana y los derechos iguales e
inalienables de todos los seres humanos. '

' Hacia una definicion en el contexto Colombiano, Folleto Doctrina Defensoria
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Estos'principioé buscan qué a través de diversos instrumentos y mecanismos
legales y pdifticos, los Estados ejecuten medidas de proteccién para garantizar y
~ proteger los Derechos Fundamentales’.

El Sistema de Alertas Tempranas tal que instrumento de la Politica,
_institucionalizado en la Defensoria del Puebio, detenta un rol dinamizador, puesto
que no solamente advierte amenazas, vulnerabilidad y riesgos de la poblacion
frente a hechos. _
Relacionados con el conflicto armédo, promoviendo la respuesta oportuna y
articulada del Estado, sino que también sus componentes organicos brindan
elementos conceptuales, marcos referelnciales e instrumentos metodoldgicos para
comprometer a las instituciones publicas a actuar coherentemente con la finalidad
para la cual fueron creadas y por ende contribuir al fortalecimiento del Estado y a
la cohesidn fie la Sociedad Colomblana

Debido a su situacion de vulnerabilidad, los derechos de las personas
desplazadaé ‘merecen proteccion espei:ial por parte de las autoridades.

La ley 387 de 1997 adopto una serie de “.... Medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado, la atencion, proteccion, consolidacién y estabilizacién
socioecondmica de los desplazados internos en Colombia”. )

En esta ley se defme el término persona desplazada asi:

“Es desplazada toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional abandonando su localidad de residencia o actividades economicas
habituales, por su vida, su integridad ﬁ’sica., su seguridad o libertad personales han
sido vuinerada o se encuentran directamente amenazadas con |

? Documento Politica Defensorial para la prevencién de las violaciones masivas de los derechos
humanos p.8 '

® Manual de Procedimientos para la elaboracién de Proyectos de prevencmn y atencién a la
poblacidn en s:tuamon de desplazamtento forzado, p. 105
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f.-

Ocasién en las siguientes situaciones; conflicto armado interno, disturbios v
tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos
Humanos, infracciones del Derecho Internacional Humanitario u otras situaciones

_que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico” (Articulo 1y

Con relacion a la problematica del desplazamiento forzado en Colombia, a
diferencia de los demas paises de América Latina, el 70% de la poblacion vive en
asentamiento urbano, habitando la mayor parte en pueblos y ciudades con mas de
50.000 habitantes.

En este medio se desenvuelve gran parte de la violencia que confronta nuestra
nacién hoy dia, no es un despropdsito pensar que las movilidad del hombre y de la
sociedad actual paso a ser una caracteristica universal todos los-hombres viven en
movilidad o son afectados por la movilidad fisica, social, cultural, etc.

El desplazamiento forzado en Colombia es un fendémeno inadvertido, es la
violacién de derechos civiles, politicos, familiares, colectivos, fundamentales del
campo o de la ciudad, cuyas victimas pueden ser campesinos, ganaderos,

empleados maestros, - sacerdotes, jueces, sindicalistas, mujeres, nifios siendo
estos Ultimos los mas vulnerables en el momento del desplazamiento®.

El desarrollo del transporte, de los medios de comunicacién social, del aumento de
las relaciones ha facilitado en todos los rincones nuevas formas de correlacion

entre las personas, las familias, el medio humano y el medio fisico. Conceptos

como el de pertenencia, domicilio, limites geograficos, etc., han perdido mucho su
sentido original quedando afectada también la correlacion entre las personas,
dando pie a los procesos de migraciones 0 desplazamientos.

* Ley 387/97 ,
5 Desplazamiento forzado, documento de la Defensoria del Pueblo, 2003

38

39



“EI‘ desplazamiento forzado es una .manifestacién constante -de la crisis
humanitaria en todo el pais._Cdnf!icto armado 62 mil colombianos desplazados en
el 2005, -

En el primer trimestre de eéte- afo, 61.997 personas fueron desplazadas y 1037
acecinadas en el conflicto armado. | |

Esto quiere decir que cada d,'ia 778 personas son desplazadas y 11 pierden la
vida, lo cual representa un aumento del 10 % frente a la cifra 'registrada en el
mismo periodo del 2004. |

Codhes insiste en su informe en que la poblaron civil es la principal victima del
conflicto armado pues no solo se encuentra en medio del fuego cruzado entre
Fuerzas Militares, paramilitares y guerrilla sino, que se han converﬁdo en el blanco

directo de los combatientes™®.

Frente al tema del Desplazamiento se vienen realizando diversos estudios cada
vez, con mas frecuencia, hace apenas una década este tema no revertia mayor
importancia dentro del panorama nacional. Basandonos en las referencias de los
estudios y de las investigaciones se remiten las migrat:iones internas a la década
de los 50 y 60 del siglo anterior, dentro de la cual se anota como causa recurrente

el factor de la violencia politica.

Al desplazamiénto en ese entonces se le conocia como “migraciones internés”
Hoy el problema es tan visible en los medios de comunicacion, en las calles, en el
asentamiento urbano, etc., son muchas las interpretaciones frente al tema del
desplazamiento forzado.

Este es sin duda, el mayor sintoma de importancia que a adquirido el tema en los

ultimos anos.

% Documento Politica del Avestruz, p.2
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[
Son muchd los factores que originan el desplazalmie'nto entre ellos tenemos el
socio cultural, Colombia posee un sistema de Ciudades, hacia los cuales se dirige
la mayor parte de la poblacion migrante para encontrar-otras oportunidades en
términos de salario, salud vivienda, seguridad, educacién en general un mejor
futuro para su familia.

En este orden de ideas y basandome enun dlagnostlco previo de la problematica
a nivel nacional y departamental los municipios receptores de poblacion
des’plazada con mayor peso de registro estadistico a nivel nacional son
Cartagena, Barranquilla, y Santa Marta, a nivel de la costa caribe Colombiana y a
Medellin y Bogota en el resto del pais. ’

La Movilidad de los Colombianos de una regién a otra, u otra ciudad, y dentro de
la misma ciudad afecta la composicién demografica del pais y define la vida de
miles de ciudadanos. ’

El éxodo forzado del campesino es la forma actual mas tipica de la migracion
campo ciudad, este éxodo rural constituye para las ciudades una expansion de
inseguridad y un abandono de los pueblos campesinos.7

Para referimos a las causas del desplazamiento mas comunes al interior de
nuestro departamento Bolivar, al igual que en el resto del pais, es una tarea
bastante compleja, de acuerdo a la diversidad de factores que influyen en este
hecho .tenemos el caso de la explotao%ié’n y dominio de las tierras, los sistemas
economicos, politicos, educativos, gue.no contemplan una atencion adecuada, el
pequefio productor campesino, el empobrecimiento gradual, la violencia, los
atagues, acciones indiscriminadas sobre la poblacién y los conflictos armadbs.

De la misma forma existen dos clases de migraciones como son las voluntarias,
las personas que migran de esta forma por io general buscan una vida mejor para
sus hijos o fammares se refuglan donde amigos o familiares

’ Familias afectadas por la violencia, Bienestar Familiar, p. 72
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Temporalmente mientras encuentran un lugar propio, llevando esta situacién a
ubicarse en muchos casos en zonas marginales o en los cinturones de pobreza de
las grandes ciudades, trayendo consigo una alta taza de desﬂempieo,’ marginalidad
e inseguridad. |

El desplaz‘éimiento forzado e involuntario por lo general se presenta por el asedio

de la violencia y el miedo a perder la vida, dejando atras tierras, propiedades y
fuentes de empleo o de subsisten:cia'. ‘
"En el departamento de Bolivar una de las mayores preocupaciones es |a
insuficiencia de programas, que sirvan de puente entre las situaciones de
emergencia y la busqueda de soluciones a mediado y largo plazo para la
poblacion desplazada.

El departamento de Bolivar, es escenario de expansion de diversas zonas de su
territorio, de factores de violencia que comprometen a grupos paramilitares,

movimientos guerrilleros y una fuerte presencia de la fuerza publica.

La ciudad de Cartagena constituye el principal centro de llegada de la poblacion
desplazada de la region de los montes de Maria, de los departamentos de
Cérdoba, sucre, de la zona de Uraba y mas recientemente del chocd.

La poblacion de 'desplazados en la ciudad de Cartagena, Bolivar tiene un volumen
considerable y hay buena representatividad de minorias consideradas como
" prioridades por el gobierno y las Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU):
Mujeres cabeza de familia, minorias étnicas, menores de 5 anos, entre otras.

En la actualidad se estima una cantidad de poblacion que supera las 20.000
familias en los diferentes barios de la ci;:dad.ﬂ

Son muchas las investigaciones e informes que se adelantan frente a el desarrollo
de esta problematica del Desplazamiento, por ende es bien sabido que ‘al igual
frente a ella existen muchas instituciones que respaldan la atencién, brindan

® Documento:Politica del Avestruz, p.5
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ayudas humanitarias la, Estabilizacién socioeconémica situacion mediante la

cual la poblacién sujeta a la condicién de desplazado accede a programas que

garanticen !a satisfaccion de sus neces:dades bésrcas en vivienda, - salud, .

ahmentacron y educacion a través de sus propios mediaos o de los programas que
para tal efecto desarrolle en Gobierno Nacional, y las autoridades territoriales en el
émbito-dé su propia competencia y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.’
trabajan en una politica de calidad de servicios y de igual forma se adelantan
programas de prevencién en zonas de riesgo, como es el caso de, la R.S.S, el
DADIS, la Policié, el ICBF, la UAQ, la Personeria, Corvivienda, La Defensoria del
Pueblo, Pastorél Social, La Cruz Roja, entre otras.

De ‘acuerde a lo anterior es bueno definir lo que se entiende por Calidad de
Servicio que es satisfacer las distintas necesidades gue tiene el desplazado a
travéé de todo el proceso de atencion, entendiéndose por tal, la forma como se
Ilega al desplazado, donde finalmente se le orienta o se le entregan las debidas
a yudas concermentes

Técnicamehte hablando, corresponde al grado de satisfaccién que experimente el
desplazado, con relacién a Ia'forrha como fue atendido por la organizacion- en
cuanto a la calidad de las politicas, la efectividad det servicio recibido, desde que
hizo el primer contacto hasta el momento de la entrega de las ayudas.

Calidad de las politicas publica: Es el conjunto de propiedades o requisitos
minimos que debe cumplir la politica de la proteccion, realizacién y reparacion de
los derechos de las personas desplaiadas.

La calidad de vida: Es bienestar, felicidad, satisfaccién de la persona que le

permite una capacidad de actuacion o de funcionar en un momento dado de la
j
i

* Manual de Procedimientos. para la elaboracion de Proyectos de prevencion y atencion a la
oblacmn en situacién de desplazamiento forzado, p- 107
? www.calidaddelservicic.com
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vida. Es un concepto subjetivo, propio de cada individuo, que esta muy influido por
el entorno en el que vive como la sociedad, la cultura, las escalas de valores...

Segun.la OMS, la calidad de vida es: "la percepcion que un individuo tiene de su
lugar en la 'gxlistencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los
que vive y en relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, Sus
inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que estaj influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién con los elementos

esenciales de su entorno™.”

El concepto de calidad de vida en términos subjetivos, surge cuando las
necésidades primarias bascas han quedado satisfechas con un minimo de
recursos. El nivel de vida son aquellas condiciones de vida que tienen una facil
traduccion cuantitativa o incluso monetaria como la renta per capita, el nivel
educativo, las condiciones de vivienda, es decir, aspectos considerados como
‘categorias separadas y sin traduccion individual de las condiciones de vida que
reflejan como la salud; consumo de alimentos, seguridad social, ropa, tiempo libre,
derechos humanos. Parece como si el concepto de calidad de vida apareciera
cuando esta establecido un bienestar social como ocurre en los paises
desarrollados.

BIENESTAR:

Es el conjunto de condiciones de existencia y de disfrute de la vida, que ademas
de las condiciones naturales son las condiciones sociales, culturales y afectivas
cuya importancia y significado en la felicidad y el bienestar humano'?

P
i

" www.dewikipdia, la enmclopedia libre .
12 Desplazamrento forzado, documento de la Defensorla del Pueblo. 2003
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El bienestar social es sinénimo de progreso y desarroilo social, de la calidad de
vida, pero al mismo tiempo un concepto abstracto y genérico, sobre los niveles
promédios de vida alcanzado en una determinada sociedad, en la cual coexisten
distintos niveles de bienestar vinculados a las diferenciaciones econdémicas y

sociales existentes.

IMPACTO Se entiende como la relacién que existe entre la politica y la atencién a
la poblacion desplazada y a las acciones concretas que de ellas se derivan, con
los derechos que protege (vida, libre circulacién, igualdad), los derechos que
realizan (aquellos a los cuales por grupo de edad, genero, etnia, y condicion fisica
deben ser garantizados de manera progresiva) y los derechos que constituyen
(educacion, seguridad alimentaria, vestido, saneamiento basico salud y abrigo, y
sobre todo, trabajo propiedad sobjre medios de produccion y viviénda).

Si es bien 'sabido, desafortunadamente la calidad de fa atencién y las ayudas que
se le entrega a la poblacién desplazada no llena las expectativas que estas
personas traen, en muchos casos las ayudas liegan tarde o simplemente nunca
llegan. '

Ayudas humanitarias de emergencia es la ayuda temporal e inmediata
encaminada a acciones de socorro, asistencia y apoyo a la poblacion desplazada,

a fin de mitigar las necesidades basicas en alimentacién, salud.’

Atencion psicolégica, alojamiento, transporte de emergencia, elementos de habita
interno, salubridad publica'®

3 Folleto Manual de Procedimientos para la elaboracion de proyectos y atencion a la ‘poblacic')n
desplazada, p. 106 '
" Ibid..
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Frente a esto la Defensoria del pueblo y dentro de sus funciones importantes
como la magistratura moral, entendida como la expresion publica Del Defensor
‘del pueblo, respaldada por el conocimiento y la experiencia de toda institucion.

Dicha magistratura se ejercerd’a través de pronunciamientos, comunicados,
resoluciones Defensoria les e informacion realizada sobre sequimiento de casos

especiales.

Para la Defensoria del Pueblo, el desplazamiento+forzado implica una préactica
continua de violacion de los derecﬁos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario. Con el desplazamiento forzado, se vulneran, entre estos
los derechos fundamentales, la vida, la integridad, la libertad individual y la

seguridad personal de estos individuos™.

El desplazado es una victima en alto estado de indefensién y vuinerabilidad, lo

cual exige una respuesta unificada, oportuna y eficaz de la sociedad y del estado

en su conjunto.
' A

“El desplazado es una persona o grupo de personas que se han visto forzados u
obligadas a escapar, o huir de su hogar o de sus lugares de residencia habitual,
en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado de
donde son obligados a escapar, o huir de su hogar o de sus lugares de residencia
habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado de violencias generalizada, de violaciones de derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano y que han cruzado una
fronteras internacional reconocida™

' Libro de la Defensaria del pueblo. Manual de desplazamiento para la elaboracién de proyectos
de prevencion y atencion a ia poblacion en situacion de desplazamiento forzado, p. 107
' ALVAREZ, R. Adoifo, De la forma de ayuda mutua a la seguridad social “Ponencia”
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De acu'e_rdo a lo anterior y basdndose en que el Estado debe garantizar .una
proteccién adecuada a quienes por razén de desplazamiento forzado interno se
encuentren en condiciones indignas de vida no pueden ser aplazadas
indefinidamente” , frente a esto la Defensoria y ante la notable falencia de las
instituciones que manejan dicha problematica, y el incremento de las quejas en la
Defensoria sdbre la atencidn y las ayudas dportunas a dicha poblacién afectada, y
de la misma forma basandonos en sentencia la T- 25 de enero del 2004, donde se
fijan plazos de un afio para que se superen y se adopten medidas que superen
dichas falenciaé, por esto la Defensoria de igual forma como ente vigilante y con la
ayuda del !é‘quipo de abdgados y la trébajadora social en practica de ultimo ano,
se pretendé generar un Seguimiento’ a la calidad del servio de las diversas
in'stituciOneé que mén.ejan la poblaéién desplazada .y contribuir a que se

fortalezcan las debilidades existentes.

POLITICA SOCIAL

Las politicas sociales tienen una vinculacion con el bienestar y la calidad de vida,
debido a que su objetivo principal es el desarrollo humano, por lo que ,Su
fdrmuiacién y ejecucién deben ‘enmarcarse en la realidad socioeconémica y
cultural de la poblacion que se dirige."” |

NECESIDADES HUMANAS

A partir de formulacién de A. Maslow sobre las escalas de necesidades y sus
relaciones en los distintos estadios de desarrollo, las clasificaciones vy
formulaciones sobre las necesidades humanas han ido aumentando para la O.1.T
conceptos de las necesidades basicas se refiere a aguellos “ cuya satisfaccion
cdnstituya un nivel de vida minimo, incluyendo en ellos un primer tugar ciertas
exigencias de consumo privado de la familia (alimento, vestido, vivienda), en un

segundo lugar servicios esenciales de caracter comunitario o social (agua potable,

7 bid., p. 8
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Saneamiento basico, salud, educacion y transporte), por ultimo condiciones de

participacién en las decisiones que afectan a individuos o comunidades'.

RESILIENCIA

La resiliencia es la capacidad de una persona o grupo para seguir proyectandose
en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida
dificiles y de traumas a veces gravés. La resiliencia se sitla en una corriente de
psicologia positiva y dinamica de fomento de la saIud mental y parece una realidad
confirmada por el testimonio de muchisimas personas que, aun habiendo vivido
una situacion traumatica, han conseguido encajarla y seguir desenvolviéndose y
viviendo, incluso, en un nivel superior, ‘como si el trauma vivido y asumido hubiera
desarrollado en ellos recursbs latentes e insospechados. Aunque durante mucho
tiempo las respuestas de resiliencia han sido consideradas como inusuales e

incluso patologicas por los expertos, la literatura cientifica actual demuestra de

forma contundente que la resiliencia es una respuesta comdn y su apariciéon no

indica patologia, sino un ajuste saludable a la adversidad™.

De acuerdo a lo -anteri'or es asi, que se ha establecido que las personas
resistentes tienen un gran sentido dél compromiso, una fuerte sensacién de
control sobre los acontecimientos y estdn mas abiertos a los cambios en la vida, a
la vez que tienden a interpretar las experiencias estresantes y dolorosas como una
parte mas-de la existencia, En general, se considera que es un constructor
multifactorial con tres componentes -prin'cipales: compromiso, control y reto. El
concepto de personalidad resistente esté intimamente ligado al existencialismo.

BOIT. Empleo, crecimiento y necesidades esenciales; problema mundial.
] . “ . g .
1 www.psicologiapositiva/resiliencia
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2.6.1 MARCO LEGAL

La Politica Publica para la Prevencion de Violaciones Masivas de los Derechos

Humanos, y por consiguiente, el Sistema de Alertas Tempranas como instrumento
. se sustenta juridica y conceptualmente en los lineamientos trazados por la Corte

Constitucional, los cuales sefialan que el fenémeno del desplazamiento es un

problema de todos los colombianos y, como tal, debe ser abordado por las

autoridades nacionales en forma prioritaria.

Se sustenta también, en las Declaraciones y Tratados internacionales de
Derechos Humanos, de los que hace parte Colombia, que fueron incorporados a la
Constitucion Politica y que establecen como base fundame_ntal para la libertad, la
justicia y la paz, el reconocimiento de la dignidad humana y los derechos iguales e
inalienables de todos los seres humanos. Estos principios buscan que a través de
diversos instrumentos y mecanismos ’Iegafes y politicos, los Estados ejecuten
medidas de proteccion para garantizar 3} proteger los Derechos Fundamentales.

Este marco filoséfico — juridico ha sido desarrollado a través de una serie de

normas que configuran una parte del soporte legal de una Politica Publica de
Prevencion:

"» La Ley 387/97, dispone la greacién de un Sistema Nacional de Atencion

Integral a la Poblacion Desblazada por la Violencia, conformado por las
entidades publicas y privadas que desarrollan todo tipo de gestiones alrededor
de la problematica y le asigna responsabilidades en dos grandes direcciones:

“a) La atencion de los desplazamientos ya evidenciados Y, .
b) La neutralizacion y mitigacion de las causas estructurales que generan la
movilidad poblacional. Para tales fines, el Sistema debe promover la
" integracion de los esfuerzos publicos y privados y garantizar el manejo de
los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios.
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El Sistema Nacional estd asescrado por un Consejo Nacional, integrado
bésicamenté,por el ejecutivo y las :mé;s altas entidades del orden nacional

adscritas al mismo, junto con la Defensoria del Pueblo.

En lo regional y local estd prevista la conformacién de los Comités
Departamentales, Distritales y Muhicipales para la atencién de la poblacion
desplazada, integrados por las autoridades civiles, militares y de policia del nivel
territorial, con la participacion de la comunidad, de organizaciones sociales y

humanitarias.

Luego, el Decret_d 173 de 1998’dotc’) al Sistema de un Plan Nacional para la
atencion integral de fa poblacion desplazada que contempla en su primera parte
un diagnéstico, el marco politico y juridico y, en la segunda determina los objetivos
y acciones concretas que deben desarrollarse.

En la estrategia de prevencion contenida en el Plan se establecen unas lineas de
accién que hacen referencia a medidas con respeto a la politica, la comunicacion,
la pedagogia, la investigacién, la distensién y la proteccion, sefialando
paralelamente las entidades responsables de su coordinacion y ejecucion.

A su vez, la politica, prevé la creacién e implementacién de un sistema de
alerta temprana que cuenta con la participacién del Ministerio del Interior, la
Defensoria del Pueblo y la Red de Solidaridad Social, entre otras instituciones.

> EJ Documento CONPES 3057, del 10 de noviembre de 1999, con el propésito
de hacer mas eficaz el esquema institucional para la atencion integral del
desplazamiento, hace énfasis en esa fase preventiva, a partir de la puesta en
marcha“de un sistema de alertas témpranas que permita prévenir situaciones
de riesgo y vulnerabilidad. |
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Alli se especifica la consecucién de una respuesta inmediata, eficaz y articulada
de esfuerzos estatales, gubernamentales y no gubernamentales para ‘prevénir
hechos generadores de desplazamiento. Igualmente, esta disefiada una red de
apoyo, de interlocucion y de gestioneé’simulténeas con fas distintas instituciones
que integran el Sistema Nacional, en los distintos niveles. '
Desde otro punto de vista, sin despreciar los avances legales, jurisprudencias y
doctrinarios, y teniendo en cuenta que las proyecciones mas optimistas respecto al
conflicto armado colombiano, contemplan un mayor deterioro de la situacion,
causando un gran detrimento a la poblacién civil, la Defensoria del Pueblo ve la
necesidad de que se legisle especificamente acerca de una Politica Publica
Preventiva en materia de violaciones masivas de los derechos humanos. Y por
ello la préactica del Sistema de Allerta_s Tempranas en su calidad de instrumento,
apoyara procesos de sistematizacion de un conjunto de normas y de marcos
referenciales de una Doctrina Defensorial en la materia. '
El articulo 2° de la ley387 / 97 reconoce que las victimas del desplazamiento
tienen derecho a:

. Goza de los derechos civiles fundamentales reconocidos interiormente.

* Solicitar y recibir ayuda internacional.

* A no ser discriminado por su condicién de desplazados, por motivos de

raza, religién, opinién publica, lugar de origen o incapacidad fisica

* A la unificacién familiar.

* A acceder a soluciones definitivas a su situacion.

* Aregresar a su lugar de origen. .

» A que su libertad de movimiento no se sujetada a mas restricciones que las

previstas en la ley®.

La tey 387 recuerda que es deber del Estado propiciar las condiciones que faciliten
la convivencia, ia equidad y la justicia social.

Y ’ b

* Ley 387/97, Art. 2
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“Las autoridades de la republica estardn instituidas para proteger a todas las
personas 'residentes en Co!ombfa en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y par asegurar el cumplimento de los deberes socra!es del
Estado y de los part:culares ‘

La ley 387 establece que es responsabilidad del estado formular las politicas y
adoptar las medidas para la prevencion del desplazamiento, asf como para la
atencion de los derecho de los que han sido victimas de este hecho, de igual
manera, indica que debe brindar las soluciones definitivas par la restitucion del
conjunto de derechos que les han sido vulnerados a las personas desplazadas, de
manera que logren superar esta situacion®

2 Articulo 2 de 1a Constitucidn Politica
2 Articulo 3 de la Constitucion Politica
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2.7 INVESTIGACION Y TRABAJO SOCIAL

La investigacion en las humanidades y ciencias sociales se constituye en un eje
de suma importancia para la creacion y desarrollo de conocimientos, a partir de la

practica, los procesos y dlmenSlones sociales que se tejen entre las relaciones de '

los seres humanos, buscando la transformacion de la realidad.
Partiendo de la accion social mediante un acto de reflexidn que implique la

creacion de marcos tedricos y metodolégicos acordes con la realidad estudiada.

El sentido de la investigacion vy el trabéjo social esta profundémente marcado por
la propia practica profesional que realizaremos. Investigar para los trébajadores
sociales revierte, en forma particular, a una pregunta por fa transformacic"nn social,
en este sentido el intérés de la investigacion para nuestra profesién no solo apunta
a comprender y / 0 explicar los fendmenos sociales sino que sobre todo el cambib
de situaciones deficitarias en las cuales existe interés, vaiores, poderes, historias

que constituyen ios problemas sociales. En definitiva, la pregunta investigativa del -

trabajo social se refiere casi siempre a una dificultad social que es preciso

resolver®.

Si es bien sabido el trabajo social ha sido una profesién que desde sus inicios a
tenido ¢omo abjetivo principal el bienestar del ser humano, en hisqueda continua
de una sociedad mas justa como fundamento de una vida civilizada y de un
desarrollo humano sostenible, por ello a tenido como reto proteger los Derechos
Humanos cuando estos son violados y se desestablllza la sociedad.

El trabajo social desde su intervencion promueve el respeto a la dignidad humana,
la libertad individual y colectiva, por ello la poblacién desplazada se convierte en

¥ AGULLAS Cuevas, Cecilia. El sentido de la investigacion en trabajo social, Desafios Epistemoldgicos y

Politicas de la accion social. CR. Roberts C., 1992.
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su foco de’intervencion y mira en estas potencialidades para salir adelante y no
estigmatizadas por su condicion.

El trabajo social busca en su intervencién, promover el respeto a la dignidad -

humana, ia libertad individual y colectiva, brindar apoyo psicosocial, fortalecer la

autoestima y seguridad personal, por ello la poblacion desplazada se convierte en-

su foco de intervencién y mira en estos potencialidades para salir adelante y no
una poblacion estigmatizada por su condicion.

Es claro que para realizar cualquier proyeCto de investigacion es necesario
conocer a la poblacion desplazada, la, forma como se ha visto afectada, en su
sistema familiar, su etnia estructural, su cultura, sus relaciones sociales y todos
aquellos aspectos que nos permita orientar la intervencion profesional.
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2.8 CATEGORIAS DE ANALISIS CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION Y
AYUDAS HUMANITARIAS A LA POBLACON DESPLAZADA.

2.8.1 OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS: |
VARIABLES | |
Tipo de servicio-prestado
- Atencién humanitaria de emergencia
- Restablecimiento socioeconémico
- Retorno .

- reubicacion

Efectos y consecuencias del desplazamiento forzado
- Efectos psicosociales |

. Efectos econémicos oo

- Efectos sociales

Calidad de vida de las familias desplazadas en su lugar de
Reasentamiento _
- Aspectos infraestructura social

- . Aspecto servicio publico

- Servicio de salud.
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2.9 METODOLOGIA

~ La presente investigacion constituye una formulacion tedrica sobre la realidad 1o
que permite la valoracién de la investigacién para obtener respuestas a su
interrogantes y donde se desglosan las estrategias basicas para generar
informacién exacta, mediante la estructuracion del tipo de investigacion a utilizar
que le permite a los investigadores estar inmersos en una realidad mediante un
proceso descriptivo y participativo por parte de los actores implicados en la

investigacién.

Por ello la presente investigacion se enmarca dentro de los principios de la
investigacion Accion Participativa, ( IAP).

Como su nombre lo indica es un enfoque de intervencion social que persigue
recoger las perspectivas e intereses de los sectores implicados en un procesos de
accion social, otorgando el principal prbtagonismo a los colectivos afectados. La
intencion es potenciar los recursos disponibles en estos sectores tanto a nivel del
" conocimiento como de accion. ' |

La IAP conlleva la modificacion de una realidad como parte del mismo proceso
investigativo y que implica la participacion de las persbnas que vaya a ser
beneficiados de la investigacién. '

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes mencionadaé se ha tomado la IAP
como referente para llevar a cavo la realizacion del informe, entendiendo este
como un proceso a traves del cual, identificamos causas, caracteristicas,
consecuencias, recursos y posibilidades de una situacic')n problema presentado en
una realidad para entender ima accion transformadora.

La IAP requiere de accién y participacién, la primera indica siempre situaciones o
hechos que cambien una determinada realidad' y la segunda es un proceso de
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comunicacion, decision y ejecucion que permite el intercambio permanente de

beneficiarios de la comunidad.

Lo anterior nos impulsa a no desligar la metodologia planteada en la IAP ya que

ademds de perseguir objetivos comunes como el mejoramiento de la calidad de

vida, muestra las diferentes técnicas y metodos que permitan hacer estos

procesos mas participativos, dejando a una lado la investigacion tradicional que

considera a las personas simples objetos portadores de informacion.

Este proceso comprende el-siguientes proceso investigativo para la recoleccion

de informacion:

Etapa Preliminar de Sensibilizacion

Etapa de Concertacion

Etapa de Capacitacién

Etapa de recopilacién de informacion y analisis
Etapa de Procesamiento

2.9.1.Etapa de Sensibilizacién:

Esta etapa comprende el acercamiento a las comunidades y a:las instituciones

seleccionadas, mediante visitas y lideres de dichas comunidades.

Conocer la realidad que vive la poblacién desplazada
Visitas a las comunidades con poblacién desplazada.
Reconocimiento de las comunidades y las instituciones
Realizar contactos iniciales con las comunidades
Identificar informacion secundaria. -

2.9.1.2Etapa de Concertacién

Organizacién y recoleccién de informacioén documental.
Tabulacién de quejas presentadas por la poblacién desplazada en la
institucién |
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- Caracterizaciéh de las instituciones seleccionadas ( Red de Solidaridad
Social, DADIS, U.A.O) .

2.9.1.3 Etapa de Capacitacion

Esta etapa permlte orientar y formar a la poblacion Desplazada en lo
concerniente a los Derechos Humanos atraves de:

- Talleres |

- Conservatorios

- Difusién de los Derechos de la F’oblacic’)n Desplazada.

po 2.9.1.4 Etapa de Recolecci6n de Informacion y Analisis
Se utilizo el andlisis del contenido por medio del cual se realizo el
procesamiento y analisis crit_iéo de los resultados obtenidos, dandose una:
- Recoleccidn de informacién primaria. | |
- Recoleccidn de informacion secundaria

-

57



2.9.2 ARBOL PROBLEMA

Desmejoramiento de la
calidad de vida de las
familias Desplazadas.

( Consecuencias)

T

- Insatisfaccion de las N.B.| y miseria
- Poca posibilidad de acceso a vivienda
, Propia. '
- Dificultades para acceder a un empleo.
- Desercion escolar

( Sintomas)

T

DEVIL PROCESO EN LA ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA

( problema central)

!

- Insuficiente presupuesto
Falta de agilidad en la entrega de las ayudas
- Cobertura limitada
- Demora en la entrega de ayudas
- Falta de coordinacion
- Falta de criterio para otorgar, negar o
prorrogas ayudas.
- Falta de capacitacién a funcionarios.

( Cauéas)
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2.9.3. Métodos y técnicas de recoléeccion de la informacion

Es una investigaciéon cualitativa y cuantitativa de carécter descriptivo, cuyo
enfoque Holistico,  permite tener un acercamiento global a las comunidades e
instituciones donde fue posible que la ihvestigacién observara que el contexto y
Sus actores.

2.9.4 FUENTES DE INFORMACION

« . FUENTE PRIMARIA: Entrevista a funcionarios de las instituciones y a los
habitantes de las comuridades seleccionadas, observacion participante
indirecta, encuestas y tabulaciones.

< FUENTES SECUNDARIAS: Textos, revisién bibliograﬁca, consulta con
expertos, documentos, Internet.

2.9.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion

Entrevista no estructurada
Entrevista grupal
Analisis documental
Encuestas

Tabulaciones

(s Bi0n YW [ e

Guia de observacion
Registro

Ficha

Diario de Campo
Asistencia de reuniones
Fotos
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2.9.6 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

2.9.6.1 DELIMITACION ESPACIAL; El espacio para el estudio del
desplazamiento forzado se encuentra en la ciudad de Cartagena. ’

Dada su naturaleza se seleccionaran las fuentes de informacién y los actores
objeto de estudio, los lugares especificos dande se realizara la observacion y las
instituciones que manejan la intervencion con esta problematica y que contienen

datos concretos.

Para la escogencia de las instituciones se realizara una muestra aleatoria de
acuerdo a la cercania y al nUmero de quejas presentadas en la Defensoria del
Pueblo, se realizaran visitas con el fin de solicitar informacién o datos que nos

aproximen al objeto de estudio.

El trabajo de campo, implicara coordinar con los actores y las instituciones la
aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion, entrevistas, traslados a
las comunidades e instituciones seleccionadas, talleres informativos vy

observaciones participantes indirectas.

2.9.6.2 DELIMITACION TEMPORAL.: El tiempo en que se desarrollara la presente
investigacion comprende siete meses a partir del mes de Marzo hasta Septiembre
del 2005. '

2.9.7 POBLACION Y MUESTRA: Se tomara una muestra representativa de las
instituciones que manejan la problematica del desplazamiento forzado en
Cartagena como son !aA‘R.S.S.( Red de solidaridad Social), U.A.O. ( Unidad de
Atencion territorial), y el DADIS , debido a que estas son las que dentro del

analisis de quejas de la poblacioén desplazada presentan el mayor porcentaje , se

tomar de tgual forma una muestra representatlva de las comunldades donde estos
se encuentran ubicados o asentados Ia poblamon desplazada como es el caso de
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Lomas de Peye,' Revivir de los Campe{nos, Fredonia Sector pantano de vargas,
incluyendo los rhunicipios de Arjona y Membrillal. ' ‘ ,
Finalmente la muestra poblacional fue de 104 familias encestadas y 148 quejas
de personas desplazadas. |

3]
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2.10. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Son muchos los roles que pueden desempenar el trabajador social, abordando la
problematica del desplazamiento forzado yé que esta es una problematica que
afecta a toda una sociedad y en especial a las familias, entre estas tenemos

- Educador social: Impulsa y genera acciones due potencialisen los
conacimientos de los afectados.

- Facilitador: S_olucién a sus propios problemas.

- Comunicador: Este rol se desarrolla cuando la trabajadora social difundio
los derechos humanos y los deberes de 1a poblacion desplazada.

- Investigador: Rol que se dio desde el inicio hasta el final del proyecto de
investigacion.

- Obsefvador: En la medida que fue necesario el acercamiento a la realidad
estudiada, manejando percepciones y consideraciones apartir de lo

_Observado.

- Coordinador: Por los contactos previos y durante el procesos para la
coordinacion de entrevistas, recoleccién de informacion primaria que
permitid obtener los datos solicitados.

- Planeador: Organizar etapas , medios y recursos para el desarrollo de la
experiencia.
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2.10.1. Plan de trabajo

La Defensoﬁé del Pueblo es una Institucion Colombiana responsable de impulsar
la efectividad de los derechos humanos en el marco - del Estado de derecho,
democratico, participativo y pluralista, en este sentido la Defensoria ha fortalecido

su capacidad institucional con el fin- de potenciar la proteccion de los derechos

humanos de la poblacién desplazada por Ia violencia y prevenir las causas de este
fendomeno; toda ves que en él consolidado nacional del departamento; Bolivar
ocupa el primer lugar como departamentc expulsor con 31.560 personas
desﬁlazadas y 37.402 persaonas recibidas. - ‘

Frente a esta problematlca la Defensona del Pueblo desde mayo del 2004 a
desarrollado una mvestlgamon sobre las caracteristicas y tendencias del
desplazamlgnto forzado en Cartagena, en coordinacién de ia accesoria técnica
especializada para Ia calificacion de la atencién defensorial a la- poblacion
desplazada por la violencia. C | |
Para este afo se tiene previsto continuar el proceso mediante la ejécucién del
proyecto” A‘h‘éllisis sobre la calidad del servicio de Atencidén y Ayudas
Humanitarias a la Poblacion Desplazada”, dicho proyecto se trabajara con
apoyo social y en el &mbito legal. |

Etapas :

1 Acopio de informacién: A partir de los datos suministrados, por entidades

como el DADIS, la Red de Solidaridad Social, Sena Secretaria de
Educacién, planeacion, Participacion Ciudadana, Corvivienda entre otras, se
‘busca consolidar informacién mas acertada sobre la ‘problemdtica de los
desplazados.
1.1 Acopio de informacién Documental
| 1.2 Acopio de informacion etnografica
1.3 Estudio de estadisticas
- 1.4 Diagnostico
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2, Seguamlento y Evaluacién de las Politicas Distritales en materla de
desplazamlento forzado

2.1 Visitas comunitarias

2.2 Toma de declaraciones en la U.0.A

2.3 Monitoreb de quejas

2.4 Aplicacion de encuestas y entrevistas a las instifuciones y a la .comunidad
desplazada ' |

3. Difusién y promocion de los Derechos de la poblacion desplazada.

3.1 victimas |

3.2 Comunidad en general

4. Temas a tratar en los talleres:

4.1 Derechos Humanos

4.2 Derecho Internécional Humanitario

5.3 Derechos Sociales, econ(’)micos‘ y culturale's

5.4 Derechos Humanos Planteados por la Constitucién Politica de Colombia.

5.5 Mecamsmos de proteccion de los derechos humanos

Una de las grandes dificutades que encuentran las personas desplazadas es el

desconommlento de sus mas elementales derechos y en partlcular de los

derechos que t:enen por su condicién de desplazados. .

Esta funcién esta-directamente relacionada con el mandato Conétituciona! de la
Defensoria del Pueblo y en lo dispuesto en la sentencia T- 025 del 22 de enero de
2004, preferida por la corte Constitucional, en su parte motn{/‘a ordena disefa, y
dicta cursos de derechos humanos y de respeto de los derechos de la poblacién
deslazada a las distintas autoridades con el fin de sensibilizarlas frente a esta
problemética, velar por la promocion y divulgacién de los derechos de las
personas desplazadas e instruir a las personas desplazadas en sus derechos y
deberes” o ‘

6. Poblacién Objeto: Este plan de trabajo se dirigird a aquellas instituciones que
manejan la atencic’)n-"y entregan las ayudas humanitarias a la poblacion
Desplazada de la ciudad de CARTAGENA. ‘
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7. Cobertura: Tendra como jurisdiccion en lo diferentes barrios e instituciones
seleccionadas que manejan la problematica del desplazamiento en la ciudad de
Cartagena donde se encuentran' asentados o ubicados las victimas .de
desplazamiento, '(Lomas de Peye, San José de Los campanos, Pantano de
vargas,) incluyendo las veredas y corregimientos ( Arjona, Membrillal), si en el
seguimiento a las soluciones del desplazamiento forzado existe la necesidad de
extender la jurisdiccion. '
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2.10.1;2_CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUAL

6%

ACTIVIDADES MARZO -|{ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEP OCT
1. ACOPIO DE
INFORMACION
1.1.Acopio de informacién
documental x X
1.2 Acopio de Iinformacidn
Etnografica X
1.3 Estudio de
estadisticas X X
1.4 Diagnostico
X X
2. Seguimiento y
evaluacién de las politicas
Distritales en materia de
desplazamiento forzado
2.1 Visitas a barrios donde Primera Primera Primera Primera :
viven comunidades visitaalos | visitaalos |visitaalos | visitaalos
desplazadas, trabajo de 15 dias del | 15 dias del'] 15 dias del | 15 dias del
c?mpo mesy2 mes y mesy mes y 2°
{ dos veces al mes) visita 2visita | 2visita visita
los dltimos los los los
15 dias del ultimos 15 | ditimos 15 | Gltimos 15
mes dias del .| dias del dias del
mes mes mes
2.2 Toma de declaraciones
enlaU.A.O (2 vecesala X X X X X
semana)
2.3 Monitorso de quejas K : -
X X b's X x x X
2.5 Acompanamiento a E
comunidades en riesgo x X X X x X
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Intervencidn | Intervenci | intervenci | iIntervenci | interven
2.6 Defensa de derechos de acciones 6n de 6n de 6n de cion de | interven
de las comunidades judiciales, | acciones | acciones | acciones |acciones| ciénde
desplazadas acciones de | judiciales | -judiciales | judiciales | judiciale | acciones
tutela, tutela, tutela, tutela, s tutela, | judiciale
acclones de | acciones | acciones | acciones | acciones | s tutela,
grupo, de grupo, | de grupo, | de grupo, de acciones
acciones de | acciones | acciones acciones grupo, de
cumplimient de de de acciones [ grupo,
o derechos | cumplimie | cumplimie | cumplimie de accliones
de peticién nto nto nto cumplim de
' derechos | derechos | derechos iento | cumplim
de de de derecho iento
peticién .| peticién peticién s de .| derecho
peticién s de
peticiéon
3.1 Identificacién de Org y P
Comunidades con objeto "
de formacién X X X X ¥ X
4. Empoderamisnto
4.1 Taller de capacitacién 1Taller | 1Talterlos | 1Tallerlos | 1Taller los | 1Taller los
_a la poblacién desplazada enlos | primeros 15 | primeros | primeros | primeros
con miras a la promocioén primeros | dias del mes | 15 dias del | 15 dias del | 15 dlas del
y divulgacién def os 15 dias y 2° taller mesy2° [ mesy2® | mesy2°
derechos humanos y del mes | los Oitimos | taller los taller los taller los
obligaciones que estos 15 dias del | dltimos 15 | dltimos 15 | ultimos 15
tienen ( 2 talleres por mes) mes dias del dias del dias del
mes mes mes
4.2 Aplicacién de X % X "
entrevistas.ala
comunidades
identificadas
4.3 Aplicacion de x X X
encuestas a las
instituciones
seleccionadas.
5. Analisis y x X
ordenamiento de la
informacién
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2.10.2 PRESUPUESTO

ITEM CANTIDAD | TIEMPO V/U V/T TOTAL
Recurso

Humano .

T. Social 1 8 meses 380.000 13.800.000 3.800.000
Abogados 2 8 meses 380.000 7.600.000 7.600.000
Materiales

Papel 30 8 meses 100 3.000 3.000
Periddico

Marcadores 10 8 meses 1.800 18.000 18.000
Cinta pegante 3 8 meses 1.500 4.500 4.500
Resma 1 8 meses 10.000 10.000 10.000
Lapiceros 12 8 meses 1.000 12.000 12.000
Combustible 23 8 meses 10.000 230.000 230.000
Carteleras 10 8 meses 1.000 10.000 10.000
TOTAL 11.687.500
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2.10.3 METAS

Realizar 10 visitas a las comunidades

Aplicar entrevistas a funcionarios de las instituciones seleccionadas
Aplicar entrevistas a la poblacion desplazada seleccionada

Realizar una encuesta sobre la satisfaccion. en la entrega de las ayudas
Por parte de las organizaciones que manejan la poblacion desplazada.

Monitoreo de quejas

CRAITECA Fempar
Goasion %fﬁhmm NE pMAmes

] m;:tr-:m...
L S



H

2.10.4. INDICADORES

2.10.4.1 INDICADORES DE EXITO
- Las actividades y talleres programados se organizaron y se desarrollaron
de forma participativa y dinamica, lo cual facilito el acopio de la informacion.
- Se logro crear una ambiente de confianza entre los desplazados y los

investigadores. _
- Se logro realizar con éxito las .entrevistas con los funcionarios de las

. diferentes instituciones seleccionadas en la investigacion.

2.10.4.2 INDICADORES DE DIFICULTAD

- En lo relacionado al manejo del tiempo no se logro el tiempo total de las
| actividades, ocasionando qué se modificaran en muchas ocasiones el
cronograma de trabajo.
- Enlo concerniente a la utilizacién del trasporte de la institucion no todas las
veces se logro su acceso, dificuitando en muchas ocasiones el traslado a
las instituciones
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CAPITULO III
~ INFORME FINAL
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3. INFORME FINAL

La Defensoria del Pueblo, a través de la oficina de coordinacion de Atencion del
Desplazamiento Forzado, viene trabajando en fundamentacion tedrica, juridica y
de procedimientos del disefio y puesta en marcha de politicas publicas para la
atencion a la poblacién en situacion de desplazamiento, con un enfoque de
realizacion de derechos humanos y una perspectiva diferencial, consideradas
como primordiales para una-atencion adecuada y equitativa dentro del principio de
igualdad. | ,' -

Esta aproximacion presenta nuevos retos, tanto en et &mbito conceptual y tedrico
-como en él practico. Los avances realizados hasta el momento reconocen que la
atencion de algunos grupos presenta un cuadro exacerbado de discriminaciones al
cual responde la condicién y la posicion de estos grupos, en el caso especifico de
la poblacién deéplazada. Por esto la atencidon qué el Estado esta obligado a
ofrecerle, segun sus responsabilidades de proteccion que le competen, deben
respo'nder a esta realidad.

Es necesario prebisaf e insistir en que las desventajas actuales de las diferentes
personas que integran la poblacion desplazada tienen como preambulo las
discriminaciones acumuladas es decir un cumulo de necesidades no
solucionadas, sumadas a ausencia de proteccién det Estado antes del evento
que genero el desplazamiento. Esto hace aun mas precaria la situacién de estos
grupos y tiene significativa relevancia en el escenario de desventajas que
enfrentan después de haber sido forzados a abandonar su territotio.

El desplazamiento forzado es un fenémeno ligado a la historia de Colombia y que
conecta con procesos inadecuados en el pais.

Ty L’ -y
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Las elites econdmicas lo han usado histdricamente para “ homogenizar® poblacion
en una determinada zona y como forma de sostenimiento y ampliacion de la gran

propiedad.

Los desplazados no son desplazados “ por la viclencia” la violencia es solo el
instrumento que se utiliza para expulsar la poblacién. Las verdaderas razones y
causas del desplazamiento estan detras.

La expulsion del campo de miles de campesinos esta provocando una
precomposicion de la propiedad de la tierra. Las explotaciones mas grandes
aumentan su tamano.y la concentraciér! de la propiedades cada ves mayor.

La expansion de la geografia del conflicto la intensificacion y multipolaridad de la
violencia y las constantes violaciones de los Derechos Humanos, cometidos en un
clima de casi absoluta impunidad, han agudizado el fenémeno del desplazamiento
forzado en los ultimos anos. j

A nivel nacional el fendmeno del Desplazamiento Forzado cada dia va en
aumento, de acuerdo al ultimo reporte de la red de Solidaridad Social en el registro
unico de Poblacion, con corte en julio 22 del 2005.

Son 371.428 hogares que han sido desplazados de sus lugares de origen , estas
cifras equivalen a 1.659.863 personas que hoy se encuentran identificadas como
desplazadas a nivel nacicnal, para nuestro departamento se encuentran 27.304
hogares con 120.296 personas hoy han. llegado a nuestro departamento Bolivar,
de igual forma como lo identifican las cifras nuestro departamento es expulsor y
recepior. | _

Arroja 37.463 hogares y 170.666 familias, evidenciando que nuestro departamento
ocupa uno de [os primeros lugares a nivel nacional de los departamentos que mas
expulsa hogares y personas, las cuales se despiazan por todo el pais, e incluso
dentro del mismo departamento.
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A nivel de-los municipios desde el ano 1996, hasta el 2005 los municipios que mas
reciben poblacién desplazada estan (Cartagena, Magangue, e! Carmen de Bolivar,
‘San Pablo, Maria La Baja, entre otfos.). -

Cartagena es el departamento que ocupa desde -hace barios anos los brimeros
puestos como municipio receptor, hoy cuenta con 8.755 hogares y 36.986
personas que se han visto en la necesidad de acomodarse o adaptarse a las
duras incomodidades donde les toca en su mayoria de los casos subsistir a
cambio de la proteccion, seguridad y tranquilidad de sus vidas, lo cual no poseian
en sus propias tierras.

Es claro observar que Cartagena durante los ultimos 10 afios sigue aumentando la

cifra de hogares y-personas, dandose que la cantidad refleja que en un afo y otro
bajo la cantidad de personas o familias, pero se sigue manteniendo, con el mayor
numero frente a los otros municipios(ver tablas #9,10, 11).

1
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Tabla.9
Registro Unico de Poblacion Desplazada :
\Acumulado Hogares y personas Incluidos en el Departamento y Sus mumclplos 5
icomo Receptor y Expulsor hasta el 31 de julio def 2005.
Desplazamientos Masivos e Individuales
Depto receptor Bolivar ]
Modalidad Afio Declaraci Mun receptor No_hogares No_personas%
Cordova
Santa Rosa 1 5
1996 ]
Cartagena i
:
1997 i E
Cartagena 2 8¢
El Carmen De Bolivar 1 |
1998 _ ‘ 390
Cartagena 5
Cordova i
El Carmen De Bolivar i
Magangue §
Mompos ZSL«_
Morales i
_|San Martin De Loba 1 SEI
San Pablo 100 510[]
Simiti 1 5t
1999
Cartagena 29 144
El Carmen De Bolivar 13 80t
Magangue 160 868!
Mompos 10 16}
Morales 18] 90|t
San Jacinto 4 13§
San Pablo 56) 310);
Simiti 1 10}]
Tiquisio 1 af;
Turbaco 11 63l
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Tabla .10
Modalidad fo Declaraci Mun receptor No hogares| No_personas-E
divid 910 847391
2000 o AMSiEen 509334
' Achi 2 L
Arenal 13 82[:
Arjona 24 161}
Barranco De Loba 49| 286
Calamar 1 71t
Cantagallo 7 26!
Cartagena 1250 5986}
El Carmen De Bolivar 908 5265
- [E} Perion 18 43
Magangue 968 4307}
Margarita 1 3t
Maria La Baja 199 609
Montecristo 89 428
Morales 17] 95l
Rio Viejo 57 311f¢
San Jacinto _ 222) 809;
San Juan Nepomuceno 3 122
San Pablo 128 614}
Santa Rosa 208 735}
Santa Rosa Del Sur 2 7}
Simiti 4
Tiquisio 170
Turbaco 51
Zambrano 60)
2001 - 1]
IAchi 20
iltos Del Rosario 1
Arenal 2
lArjona 114 494
Barranco De Loba 39 198
Cantagallo 28 85
Cartagena - 2420 10238
Cordova 86 420
El Carmen De Bolivar 705 3978
El Pefion 5 19
Magangue 602 2680|1
Mahates 4 32
Maria La Baja 6 41|l
Mompos 1 8
Montecristo 5 215
Morales B0 428/}
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Pinillos 81 416
|Regidor 16} 75
Rio Viejo 35 213
San Jacinto 41 203%
San Juan Nepomuceno 14 61|
San Martin De Loba 2 o}
San Pablo 236 11144
Santa Rosa 73 335!
Santa Rosa Del Sur 259 1278
Simiti 12 LR
Tiquisio 4 23
Turbaco ~ 121 515
Villanueva 50) 223t
Zambrano 28 130);
Tabla 11
Todalidad Afio Declaraci Mun receptor Nu hog.iru No pcrﬁonasz

2002

B

Turbaco

Achi 205 .
IArcnal 1192
IArjona X 898/
Barranco De Loba 59 302%
Cantagallo 2 ofi
Carlagena 2343 101048
Cicuco p) 8t
Clemencia 21 L0
Cordova 25 145
El Carmen D Bolivar 64 318
Hatillo De Loba 1 o
Magangue 574 2431)%
Mahates 6 39ff
Maria La Baja 48 2972
Montecristo 1 sk
Morales 34 161}
Pinilios 31 166[
Rio Viejo 25 1404
San Jacinto 121 630
San Jacinte Del Cauca 21 110
San Juan Nepomuceno 32 150}
San Martin De Loba 1 13
San Pablo - 1351 1713
Santa Catalina 1 i
Santa Rosa 7] 24
Santa Rosa Del Sur 150) 7953
Simiti 8 401}
141 S48f
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T'urbana 4 35 ;
Villanueva 31 120 .
Zambrano 71 4108
“Ro03 R g
Achi 2] 109
IAltos Del Rosario ) 13f§
IArenal 24 ‘108 i
lArjona 63 229
Barranco De Loba 23 941
Canlagallo 1 13
Cartagena 1118 4507
Clemencia 16 72
El Carmen De Bolivar 48 212
El Pefion 2 122
Magangue 14 645(
Mahates 3 2'55
Maria La Baja 126 500
Monlecristo 5 25 :i
Morales 11 46i2
Pinillos b 29
Regidor 1 1
Rio Vicjo 14 g4l
San Estanistao 4 18;
San Jacinto 34 1633
San Juan Nepomuceno, o I?J
ISan Martin De Loba | ]
San Publo 111 482
Santa Rosa 60K 269
Santa Rosa Del Sur 24 1200
Simiti 5 17
Soplaviento 3 52
Tiquisio 3 12}
Turbaco 39 144f1
Villanueva 2 9}
Zambrino 19 93/

El gran aumento de esta poblacion a hecho que hoy exista un crecimiento de

barrios subnormales, o invasoresj-los cuales hoy al desplazado le garantizan de

una u otra forma el anonimato, una cierta seguridad e incluso ilusiones de

comenzar una nueva vida a pesar de sus carencias.( ver tabla 27)

78



Tabla 27

MESES POZON | OLAYA | BOSTON | NEL.MAN | SAN J, DE LOS CAMP. QOTROS TOTAL
ene-05 3 1 1 8 ) 14
feb-05 8 4 2 17 31
mar-05 5 ] 1 2 3 12 26
abr-05 5 9 3 1 4 4 26
may-05 4 12 1 2 2 10 3t
jun-05 - 1 4 1 1 8 15
TOTAL 26 28 10 B 11 60 143

Frente al tema del anonimato, son muchas las familias desplézadas que buscan
mantenerse en el anonimato y que nadie lo identifique como desplazados. Una
gran parte de estas personas que deciden esconderse de 1o que les ha sucedido,
tanto es su temor que muchos no se acercan a las instituciones y no acceden a los

programas estatales.

Por lo anterior, son muchos los casos que hoy no poseen un respaldo del Estado,
ya que dejan pasar mucho tiempo y la ley ya no los reconoce, puesto que luego de
un afo de haberse desplazado ya el sistema los rechaza y los considera

extemporaneo.

Subsiste una fuerte estigmatizacién de los desplazados bajo la calificacién “ algo
habran hecho”, suele identificarseles como uno de los bandos de! conflicto,
principalmente con la guerrilla. Por eso se les ve como un fuerte potencial del
| conflicto y violencia, ademas como una carga para los servicios sociales, ningdn
municipio o institucion esta precisamente “deseoso” de recibir o atender

desplazados.

Por lo general una vez pasa el primer momento de emergencia los desplazados
pasan a engrosar el contingente de lo que en Colombia es denominado “ pobres
historicos”, es decir pasan a ser simplemente pobres. Por que la mayoria de las
politicas publicas que se articulan en zonas de recepcién de desplazados, tienen
que ser precisamente politicas sociales, dirigidas a poblacién vulnerable y no a un

colectivo en concreto.
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Profundizando en la parte de Ids servicios a la Poblacion Desplazada durante la
presente investigacién pude percatarme ‘que la Atencidn Humanitaria de

Emergencia se basa principaimente en la entregarle a las personas desplazadas

o a las familias una atencion integral y soluciones a las necesidades con la que
llegan dichas personas. Con un enfoque humanltano basado en la dlgnldad y la
restitucion de los hogares desplazados.

.Desafortunadamente no todo lo planteado se logra a cabalidad, la entrega de las
ayUdas' luego de haber realizado la declaraciéon las personas o familias
desplazadas frente a Ias instituciones competentes( Defensoria o Personeria), son
anahzadas durante 15 dias habiles, ‘para luego que sea aprobada la declaracion
ingrese al sustema o registro R.U.D, se le entregan las ayudas, claro es importante
resaltar gue esto se da para los casos “ no urgentes” es decir lo que al llegar a la
"ciudad tienen donde quedafce sea donde un familiar 0 un amigo, los cuales. le
brindan un techo donde dormir y algo que comer.

Cuando los casos son “ urgentes” son valorados inmediatamente luego de haber
realizado la declaracion y las ayudas son entregadas en corto plazo.

Para el caso de las personas que son citadas 15 dias después de la declaracién
en la mayor parte de los. casos las ayudas tardan uno ¢ varlos meses en llegar
incluso hay familias que hasta luego de un ano no se les ha entregado las ayudas
de emergencias que qomo su nombre lo indica deben ser entregadas lo mas
pronto posible, para lograr la semiestébilizacion socioecondmica del desplazado
en los tres 'primerOS mesesf que se habitdan y conoce la ciudad, explorando para
dar con una forma de sostenimiento y estabilizacién parcialmente ‘econémica,
puesto que en su hayoria son personas acostumbradas al campo, a la agricultura
que se les dificuita desempenar otros oficios y se ven obligados a optar por el
rebusque. ' '
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Con relacién a la forma como la Red de:Solidaridad Social ( hoy Accion Social),
maneja el proceso de las declaraciones'mantienen una serie de Condiciones de

valoracién los cuales son los siguientes:

Una vez adelantado el proceso de valoracion y en desarrollo de la atencién a la
pobiacién desplazada, las personas u hogares pueden tener alguna de las
siguientes condiciones en el Registro Unico de Poblacién Desplazada:

1. Incluido: Cuando la persona o el hogar de la declaracién cumple con lo
“establecido en el articulo 1° de la Ley 387 y en los articulos 2°, €°, 7°, y 8°
del decreto 2569 de 2000.

2. No incluido: Segun el articulo 11° del decreto 2569 ia Red de Solidaridad
Social no efectuara la inscripcién en el registro de quien solicita la condicién
de desplazado en los siguientes casos:

o Cuando la declaracion resulte contraria a la verdad.

o Cuando existan razones objetivas y fundadas para concluir que de la
misma no se deduce la existencia de las circunstancias de hecho
previstas en el articulo 1° de la ley 387 de 1997.

o Cuando el interesado efectie la declaracion y solicite la inscripcion
en el Registro después de un (1) afno de acaecidas las circunstancias
descritas en el articulo 1° de la Ley 387 de 1997. '

3. Cesado: la condicion de desplazado cesara y por tanto el
reconocimiento que el Estado realiza sobre él, en las siguientes
. situaciones: '

o ' Por el retorno, reasentamiento o reubicacion de la persona sujeta a
“desplazamiento que le hayan permitido acceder a una actividad

- econdmica en su lugar de origen o en las zonas de reasentamiento.
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o Por exclusién del Registro Unico de Poblacién Desplazada, de
" acuerdo con las causales previstas en el articulo 14 del decreto 2569
"~ de 2000. o

o Por solicitud del interesado.

4. Excluido: Segun el articulo 14° dei decreto 2569 de 2000 ia exclusién del
Registro Unico de Poblacion Desplazada, y en consecuencia la perdida de
los beneficios establecidos.en la ley 387 de 1997, a favor de la poblacién

desplazada, procede cuando:

o Se establezca que los hechos declarados por quien alega la
condici;’an de desplazado no son ciertos, sin perjuicio a las sanciones
pénales a que haya I_Ugar. Para proceder a la exclusion la persona o
el hogar deben estar incluidos en el Registro previamente. |

o Cuando a juicio-de la Red. de Solidaridad Social, se demuestre Ia‘
falta de cooperacion o la reiterada renuencia del desplazado para
‘participar en los programas y acciones que con ocasion -del
mejoramiento, restablecimiento, consolidacion y estabilizacién de su

situacion, desarrolle el Estado.

o Cese condicion de desplazado

En lo relacionado a los criterios para prorrogas de ayudas humanitarias a juicio de
‘la Red de Solidaridad Social y de manera excepcional,’ se podra prorrogar ia
atenciéon humanitaria de emergencia hasta por un termino de tres meses , de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal y atendiendo criterios de
vulnerabilidad, proporcionalidad e igualdad.

La prorroga excepcional se aplicara exclusivamente a hogares incluidos en el
registro Unico de poblacién desplazada y que cumpla con las siguientes
~ condiciones: ' S
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1- Hogares en los gue uno o cualquiera de sus miembros reportados en la

| declaracié_n presenten dis_capacidad fisica y/o mental, parcial o total,
‘médicamente certificadas por las entidades prestadoras de salud en
atencién humanitaria de emergencia y que haya sido reportada en la
“declaracién de los hechos del desplazamiento.

2- Hogafes con jefatura femenina o masculina mayor de 65 anos y dicha
situacion haya sido reportada en la declaracién. '

3- Hogares en los que cualquiera de sus miembros debidamente reportados y
registrados, presenten enfermedad terminal, medicamente certificada por
las entidades prestadoras de salud en atencién humanitaria de emergencia.

4- Cuando a juicio de la Red de Solidaridad Social y de manera excepcional

| se presente una situacion cuya gravedad sea de naturaleza similar a las
enunciadas en los item anteriores.

Si analizamos bien lo concerniente al enfoque humanitario basado en la igualdad
y la restitucion de los hogares desplazados, esto en forma general no se ha
logrado puesto que el Desplazado es la persona mas vulnerable, mas afectada en

su dignidad personal que deja todo o lo poco que tenia para llegar a vivir en una

deprimentes situaciones con una necesidades basicas insatisfechas e incluso
podemos decir que viven en la miseria absoluta en su gran mayoria. ‘

Para la generalidad de Politicas de estabilizacion socioeconémica, se constata
una diversidad de problemas relacionado con las politicas dirigidas a la

estabilizacion socioecondmica de la poblacion desplazada por la viclencia.
El acceso a los programas de estabilizacion, se obstaculiza por la existencia de

requisito y condiciones que no se ajustan a la especial situacion de las personas
en situacion de desplazamiento.
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El Estado tiene la obligacion de crear proyectos productiv'os que conduzcan a la
estabilizacién econdmica de dichas comunidades. Lo anteriores dispuesto en la
ley 387 de 1997.

Con respecto a los proyectos de capital semilla fueron sustituidos a partir del plan
Nacional de Desarrolio ( 2003- 2006) por lineas de crédito que cuyo disefio e

implementacion estarian a cargo de Finagro.

La introduccion de proyectos productivos ha sido visto como un error a gran escala
y sus fracasos han sido atribuidos a la incapacidad de las personas desplazadas
para devolver los créditos en los primeros meses previstos a la primera

produccién/ cosecha.

Los proyectos productivos no se ajustan a las caracteristicas de la poblamon
desplazada. Existen problemas relacronados con la ausencia de capacidad técnica
por parte de las entidades responsables de los programas y poca informacion en
condicion de desplazamiento.

Los proyectos presentados para obtener el capital semilla, muy raramente
cumplen con los créditos técnicos que garanticen su viabilidad.

En lo relacionado al retorno el gobierno apoya a la poblacion desplazada que
voluntariamente desee retornar a sus lugares de origen desarrollando los
componentes de la consolidacion econémica. Para €l 2006 se pretende haber
establecido 30 mil retorno de personas campesinas desplazadas. No ostante, las
politicas de retorno ha sido objeto' de varias criticas en las cuales tenemos:

- El estado ha promovido el- retorno a familias en condiciones de
desplazamiento a localidades que continian en conflicto, en los cuales
todavia son activos los fendmenos de violencia que causaron el
desplazamiento.

- No se les informa correctamente a las familias que desean retornar acerca
de los riesgos en dichas areas.
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- Se realiza un acompanamiento militar hasta fa zona, pero una vez estos se
encuentran establecidos, la fuerza publica debe retirarse a atender otros
asuntos, si que haya cesado la amenaza contra la dignidad personal que
anteriormente fueron obligadas a desertar.

- La persistencia del conflicto limita el éxito de los procesos de retorno
voluntarios de reubicacion. | |

- Mientras no haya resolucién del conflicto armado no se puede pensar en un
retorno exitoso, se mantienen en riesgo el derecho a la seguridad personal,
y puede resultar yé sea en un nuevo desplazamiento, lo cual alude
traumatismos a los hechos iniciales que originan la huida o peor aun, la

muerte de estas personas.

Dentro de la responsabilidad de la Red de Solidaridad Social ( hoy Accién Social),
en convenio con la corporacién Minuto de Dios y la ONG — CHF ‘
( Comunidad Habitad y Finanzas Americana)para el presente afio sé trazaron la
meta de atender 518 familias en el municipio de Cartagena, cuyos recursos son
financiados en un 20% por la ONG Americana, administrados por Minuto de Dios y
el restante 80% por parte del Gobierno Nacional, los cuales equivalen a 1.300
millones de pesos, para invertir en mercados, arriendo, kit de habita, kit de aseo
,atenci‘c’)n psicosocial , talleres, capacitaciones, entre otras.

A demas del presupuesto que se tiene destinado para el presente afo, en lo
relacionado a las ayudas la Red de Solidaridad Social { Hoy Accién Social), brinda
una serie de programas para mejorar la calidad de vida e incluso los ingresos de
fas familias desplazadas, como es el caso de : |

El programa RESA (Red de Seguridad y alimento), dicho programa funciona a
'nivel regional con 14 municipios de Bolivar, este programa cuenta con el apoyo
econdmico de:la Gobernacidn, Agritec, Asociacion del Salado.
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Este programa ofrece dos modalidades de ayudas, las cuales son agricola donde
se les suministran las semillas, hortalizas, y ¥ de hectarea, la otra modalidad es [a
pecuaria, donde se les brinda un gallo y 5 gallinas, este programa en especial
busca brindarie a las familias desplazadas el sustento diario, dentro de el
programa estan beneficiados 1933 familias que equivalen a 8000 personas.

Otro de los programas que ofrece la Red de Solidaridad es:

~Programa de Familias Desplazadas, cuyo programa nacidé en asocio con el
programa de familias en accion a nivel Nacional, cuyo proyecto favorece a 28.000
personas, [as cuales se encuentran ubicadas en nuestra ciudad Cartagena en el
barrio el Pozon, por ser este el que mas cumplia con los requisitos para la
gjecucién de dicho proyecto'. Tambien a nivel de Boli\)ar S& convoco las
inscripciones para participar en este programa recientemente en el municipio de
Magangue, con cupo para 2600 familias, pero desafortunadaménte solo se
inscribieron 864 quedando el resto de cupos sobrantes.

Por ultimo otro de los programas que se adelantan este afio es el de los Proyectos
Productivos, este es una linea de crédito que se le brinda a al desplazado ya sea a
nivel rural o urbano, el cual recibe apoyo de la fundacién Santo domingo |
INDUFRIAL, FOMIPIME, BANCOLDEX, BANCO AGRARIOQ, brindandole créditos
de 5000000 - 70.000.000 millones a las asociaciones de desplazados .

Para el caso del Derecho a la Salud de la pobiacién desplazada las instituciones
que esta encargada es la Secretaria de salud departamental y Distrital, para
nuestra investigacion se escogié a el DADIS como representante, ademas por ser
la institucion que dentro de las estadisticas de’ las quejas presentadas en la
Defensoria del Pueblo recibié un estimado porcentaje de inconformidades por

parte de la poblacion desplazada.

Para el presente ario el DADIS viene adelantando un Programa cuyo nombre
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es: Atencion integral en salud a la poblécic’m' desplazada por la violencia en
el distrito de Cartagena. - | |

El programa tendra lugar en el Distrito de Cartagena y sus areas de influencia,
especialmente en los asentamientos de Nelson Mandela, San José de los
Campanos, Pozon, Olaya Herfera, Boston, Libano, Faldas de la popa, Vista

Hermosa.

El programa tendra duracion de un afo calendario, bengficiara a 7600 familias,
tendra un costo de 566.925 y se ejecutaran actividades coordinadas como:

Canalizacion y orientacion para recibir atencion en salud, en urgencias, acciones
de promocion de l1a salud y prevencion de la enfermedad optometria, salud oral -

pediatria, servicio de primer, segundo y tercer nivel de atencion, ginecoobstetricia.

Se capacitaran grupos por sectores para que conozcan cuales son los programas
y las normas que regulan en materia de salud asi como lo que tiene que ver con el
PAB, donde se realizaran reuniones para conformacion de veedurias

A pesar de los esfuerzos del DADIS, la cobertura en salud es insuficiente, existe
un alto grado de descordinacion entre Ias entidades encargadas de inscribir a la
'. poblacion desplazada en el registro umco ocasiona que- en el momento de
solicitar el servicios de salud, es un proceso dispendioso, susceptibles de repetir
por razones que generélmente tienen su origen en la falta de coordinacion
interinstitucional, 'Ia insuficiencia de informacién, falta de tecnologia para verificar
en los centros medlcos la inclusién de dichas personas en el reg|stro lleva a que
se de una mala calldad del servicio de salud, no se esta bnndando efectivamente
una atencion integral, por lo general el desplazado no recibe toda la atencién
~ pertinente, son mas los casos reportados por la nd atencién sea por vencimiento
de contrato o simplemente las medicinas estén agotadas, para el caso termina
acudiendo a derechos de peticion para que séan atendidos, pues prevalece el
derecho a la salud y a la vida misma.
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Con relacién a La U.A.QO (unidad de Atencién y orientacion a la poblacion
desplazada), el cual es un espacio insteristitucional, donde se planifican y se
organizan todas las atenciones y prestaciones de los servicios a la poblacion
desplazada victima del conflicto armado. ‘

Como su nombre lo dice unidad de atencién es deber de todas las instituciones
acudir a prestar sus servicios a favor de los desplazados, desafortunadamente
hoy solo participan en el proceso desde su fuente de intervencién las siguientes
instituciones: la Alcaldia,- la red de solidaridad, |a personeria y la Defensoria.

Son muchas las restantes instituciones que no acuden 'y que brillan por su
ausencia en momentos criticos que se les requiere, tal es ‘el caso del Bienestar
Familiar, SENA, Corvivienda, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion,

entre otros.

Considero que esta falta de verdadero compromiso y de la presencia de todos los
representantes encargados de manejar la problemética del desplazamiento es un
factor detonante a que la atencién al desplazado no sea totalmente integral y se
presenten muchas quejas de inconformidad, evidenciando que de una u otra forma
el trabajo de unos pocos no cobija la’magnitud de dicha problematica, que cada
dia va en aumento y que requiere de concientizacion y empefio de esfuerzos por
lo menos para equilibrar de una m_ejdr forma la atencion e intervencion de la
poblacion desplazada.

Una de las p‘robleméticas mas sentidas por la poblacion desplazada, es la calidad
de las ayudas de emergencia que de acuerdo a la ley 387/97 que les
corresponde. ' |

Las deterrﬁinadas ayudas de emergencia son : Aquellas ayudas temporales e
inmediatas encaminadas a acciones de socorro, asistencia y apoyo a la poblacion
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desplazada, a fin -de mitigar las necesidades basicas en alimentacion, salud,

atencidén sicosocial, alojamiento, trasporte de emergencia, elementos de habitat

_intemo y salubridad publica.

De acuerdo a lo anterior es evidente que una cosa es lo establecido en el papel y
otra- muy diferente ala realidad, es decir muchos desplazados manifiestan ( de
acuerdo a lo analizado, e identificado por medio de entrevistas, charlas y sondeos)

( ver tabla 17) , realmente las ayudas entregadas son una que otra, son parciales’

las entregas, ya sea por que el presupuesto asignado para las ayudas
humanitaria no es lo sufriente 0 por que simplemente no cobijar las reales
expectativas para cubrir con la necesidades reales.

Tabla17
Numero de nifios que estudian
Si 84
No 20
Total 104

Diriamos que son pequefios aportes que cubren una necesidad momenténea y
que en la mayoria de los casos las familias despiazadas no llegan a recibir ningun
tipo de ayuda, llevandolos a pasar muchisimas necesidades.

Son contados los casos que hoy con la total ayuda por parte de las entidades a
cargo han logrado su restablecimiento , puesto que iniciaron su proceso de
atencién humanitaria y culminaron con alternativas para rehacer su proyecto de
vida y lograr asi su estabilizacion progresiva. '

Analizando-esto ultimo esa es la meta que se aspira a llegar pero que como ya se
ha dicho no se logra en su totalidad. | o

La evidencia palpable de la crisis que padecen las comunidades desplazadas se
pudo observa durante el transcurso de nuestra investigacion, al ingresar a la dura
forma en que habitan las comunidades, dentro de este recorrido, se evidencian
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que un alto porcentaje las familias es numeroso, con 8 o mas miembros dentro de
una vivienda, que en fa mayoria de los casos es arrendada, son precarios ias
condiciones econdmicas, donde apenas tienen para sobrevivir, dichas viviendas
- carecen medianamente de una cobertura total en los servicios publicos.

( ver tabla 14,18,19).

Tabla.14
Numerc de miembros por Hogar
Dedatg 32
De7a8 36
De 9 0 mas 36
TOTAL : 104
Tabla 18
Tipo de Vivienda
Propia 44
Arrendada 56
Invasidn 4
Total 104
Tabla19
Cobertura de Servicios Publicos
Buena 62
Regular 34
Mala 8
TOTAL 104

Con relacién a la ocupacion, las mujeres en su mayoria son amas de casa y los
hombres se encuentran desempleados o recurren a la economia informal, pocos
son los adultos que llegaron a culminar su primaria. En cuanto a ios menores se
puede decir que son espectadores mudos de lo que ocurre en su entorno, sus
padres hacen lo imposible, por que sus hijos se superen e ingresen a la escuela.
(ver Tabla 13,15,16).

Tabla.13
SEXO _ Cantidad
Femenino 76
Masculino .. 28
Total - 104
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Tabla15

Actividad Economica - | Cantidad

Ama de Casa | ' 56
T.independiente ) 24
Desempleado 20
Estudiante 4
TOTAL 104
Tabla16
Nivel educativo
Primaria 28
P.incompleta 40
Bachiller 22
B.Incompleto 24
TOTAL 104

Como se puede analizar para nuestra ciudad, el desplazamiento forzoso a
ocasionado el incremento de la pdblacién desocupada y las actividades informales
de la economia y el decaimiento del comercio y a originado el asentamiento de la
poblacién especialmente en sectores marginales y en algunos casos considerados
zonas de alto riesgo, ocasionando mayor presion hacia el sector publico por el
abastecimiento de los servicios publicos domiciliarios, el incremento en la
demanda de los servicios de seguridad social en salud, educacion y asistencia
social hacia los grupos vulnerables, que ya eran ostensiblemente deficientes y que
hoy requieren de mucha mas responsabilidad y empoderamiento para el manejo
de la problemética como es el caso de la atencion a las familias victimas del
Desplazamiento forzado.

En el ambito de los servicios de la salud carecen de verdaderos recursos
médicos, un gran porcentaje solo cuenta con el SISBEN, este cubre lo esencial
como la atencién pero sin derecho a medicinas. Llevando a esta poblacion a
recurrir a comprar los medicamentos, un mediano porcentaje esta afiliado a una
EPS y este le provee una parte de los medicamentos y el restante grupo carece de
un soporte a nivel de salud.( ver tabla 20 ,21)

91



Tabla 20
Cobertura en salud
Sisben 48
EPS 28
Ninguno 28
TOTAL 104

Tabia21

Forma de obtener los
medicamentos

Donados 16

Comprados 68
EPS 20.
TOTAL 104

Pero si bien es cierto son

implementar para mermar la problematica del desplazamiento, son diverso los
programas y proyectos que se adelantan a favor de ellos, pero siguen siendo aun
‘mucha las falencias en cuanto a la atencion de las familias desplazadas.

Dichos programas o proyectos de cada una de las instituciones nunca llega a
cubrir de forma total las necesidades de los desplazados, se convierten en
asistencialita y medianamente se les brinda las ayudas.

Es reflejo de estas falencias é! numero de quejas que siguen aumentando en
nuestra institucion a consecuencia de las entregas parciales o total ausencia de

muchos los esfuerzos que las instituciones tratan de

las ayudas humanitarias. (Tabla 22,23).

Tabla 22
Tipo de ayudas recibidas
Todas 8
Parciales 48
Ninguna 48
TOTAL 104
Tabla 23
Calidad del servicio
Buena 32
Regular 24
Mala 48
TOTAL 104
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De acuerdo a lo anterior es notorio el descontento en su gran mayoria de las
comunidades desplazadas por la mala calidad tanto en las entregas de ayudas

como en la atencion que se le brinda a los mismos.

Una caracteristica esencial del desplazamiento es su dramatico deterioro de sus

vida, como consecuencia de la perdida de sus bienes, del abandono de sus

region, de la ruptura violenta con su medio ambiente o natural, con su cultura y su
nucleo social. |

Para llegar a un territorio inhéspito que Tambien rechaza a las grandes ciudades a
engrosar los cordones de miseria.

En muchas ocasiones el desplazado se siente abandonado, confundido, humillado

-y desesperanzado ya que pierde los referentes y desarticula los vinculos de

perteniencia social y politica.

En los talleres de trabajo realizados con mujeres y hombres en situaciéon de
desplazamiento como parte del estudio, las manifestaciones de dolor fueron

frecuentes, pero también lo fueron expresiones que dejaban en claro que, en sus.

lugares de origen, ellos nunca hubieran tenido la oportunidad de reconocerse en
sus derechos, ni se habrian consolidado como lideres de sus asoéiaciones, ni
habrian aumentado su pasibilidad de interaccién con el mundo de lo comunitario y
de lo publico. | ‘

Alguno de los teétimonios recogidos tenemos: .

“Yo no pido por que quiero, lo hago por necesidad, si no fuese asi no me aparecia
por la R.S.S........lo hago por que es un derecho que ellos tienen con nosotros.”
(Rocid). !

© En mi rancho tenia todo, me toco dejar atras lo que teniamos para vivir por
que ahi no hay vida tranquila, matan a diario a alguien..... Hoy tengo necesidades

pero se que la vida de mi familia esta a salvo “(Francisco).

{
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Otro punto a detailar es que los desplazados sienten que la ciudad los agrede, el
desplazado a demas de sufrir atentados, amenazas o percepciones, llega a un
sitio extrano, sin encontrar lazos de amistad y solidaridad.

Anoran la tierra,ihasta el punto que muchos desean regresar y algunos lo hacen
corriendo el riesgo que esto implica.

Se genera una gran incertidumbre en la persona al verse confrontada su altura y
su medio que es adverso carente de recursos econdmicos, sin conocidos y sin

saber a quien recurrir.

Testnmonlos
* No se que hacer tengo 4 hijos todos son pequefios, no tengo forma de

alimentarlos, no consigo empleo....... no he recibido mi prorroga de mis ayudas, no

se que hacer......"” ( Nasly) '
“ lo deje todo de donde vengo, la tierra me daba de comer ........ haoy tengo que
acudir a miles de cosas, para alimentar a mi familia, ia red nunca me entrego mis
mercados, ya Ilevo meses solicitandolos........ " (kuz Marlna).

Testimonios corrjo estos recogen lo dicho, son muchas las quejas que se
presentan, en especial sobre la Red de Solidaridad que ocupa para el reporte de

. quejas presentadas en la Defensoria hasta el mes de junio un 80% ya sea por

que las ayudas nunca han llegado, por que no se les contesta en la solicitud de
prorroga, debido a la carencia de presupuesto o en muchos casos por que la
magnitud de la pﬁobtemética rebosa las metas establecidas.

Haciendo una c'dmpa‘racic’m final entre el municipib de Cartagena y Arjona,
actualemnte este ultimo cuenta con una estabilizacion favorable frente a la atencion
y las ayudas humanitarias, puesto que las instituciones competentes han venido
realizando un buen manejo de los recursos a la poblacion desplazada, en su
mayoria las familias han recibido las ayudas humanitarias en su totalidad,
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recientemente , se realizo una caracterizaciéon de 135 familias que hacian falta por

entrega de mercados y frente al tema de los subsidios de vivienda se realizara

para el 20 de octubre del presente afio la entrega de 100 viviendas.

Quizas las razones que han llevado al municipio de Arjona en avanzar frente al
manejo adecuado de los recursos se debe en primera instancia a que es una
poblacién menos numerosa en comparacién al municipio de Cartagena, y donde
se ha visto la entrega y veeduria de los mismos desplazados por que se le brinde
de forma total las ayudas humanitarias y se cumplan de esta forma sus derechos
adquiridos frente a la ley 387/97.

Pero a "pesar de las fortalezas del municipio de Arjona, todavia hoy para el
municipio de Cartagena los indicadores de pobreza humana se mantienen como
una perdida sustancial de las condiciones generales de calidad de vida como
consecuencia de el desacertado manejo financiero de los recursos publicos en los
entes territoriales, una comunidad amorfa y unos cuadros politicos tradicionales
sin liderazgo y capacidad de cambio, a traido consigo la perdida de los valores y
la dignidad humeina y una gran pobreza social y econémica.

De manera general la investigacion sobre la calidad del servicio a la poblacion
desplazada, identifica una problematica social, que requiere una visién analitica y
crear acciones que pretendan dar soluciones a la problematica y a la prevencién

de la misma.’

Las instituciones. encargadas del manejo de la poblacién desplazada no tienen
establecidos verd:aderos compromisos debido a que muchas no han internalizados
la magnitud que ha tomado en los Ultimos anos la problematica, descuidando asi
su funcién social como institucién que deben intervenir en la problematica con
metodoldgias y nuevos enfoques de intervencién que facilite encontrar posibles
soluciones.

95

6



La investigacién evidencia la necesidad de establecer politicas claras y desarrollar
acciones que permitan Henar espacios vacios encontrados en los nuevos
escenarios y retos que la cdmplejidad de la problematica.

Logrando asi sensibilizar el grueso de la sociedad que expresa en la cantidad de
expectativas e iptereses que van desde el abordaje de los derechos humanos,
asistencia humanitaria, apoyo a procesos de estabilizaciéon socioecondémica y la

atencién integral en lo concerniente a politicas publicas.
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3.1 CONCLUCIONES

Las politicas publicas para la atencion a la poblacién Desplazada contindan

centrada en la formulacidn y existe una brecha excesivamente amplia entre la

expedicion de leyes, la redaccion de documentos y los resultados précticos por

otro lado.

Las debilidades méas notorios en la atencion a la poblacién Desplazada consisten

en:

Insuficiencia en la apropiacién de recursos para la implementacion de

potiticas y el desarrollo de los programas de atencion a la Poblacion
Desplazada

Escasa cobertura de programas de atencion a la poblacion Desplazada
Faita de responsabilidad de las distintas entidades territoriales.

Falta de comunicacion y coordinacién interistitucional.

Ausencia de participacion de la Poblacion Desplazada, en los espacios de
discusion y analisis de la situacion probiema.

Falta de preparacion a los funcionarios

Ayudas se dan de forma discontinua y demorada.

En materia de salud se observa ‘que a pesar de los programas de cobertura
e insuficiencia de recursos, se restringe la adecuada atencién para dicha
poblacién, de otra parte no existe claridad sobre la responsabilidad
institucional para atender a la poblacion desplazada.

En el ambito socioecondmico es deficiente el estado en que estas familias
subsisten en la ciudad, practicamente con las NBI (necesidades basicas
insatisfechas) '

Lo cual lileva a concluir que tanto a escala nacional como local la problematica del

desplazamiento forzado se agudiza cada dia mas y que a pesar de los esfuerzos

por mitigar la situacion, prevalece una falta de compromiso y coordinacion

adecuada para darle un giro o crear cambios mas significativos.
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3.2 RECOMENDACIONES

Gestionar estrategias con la sociedad civil para la consecucidon de mayor
presupuesto que permitan ampliar la cobertura de atencién a las familias
desplazadas.

Conformar un equipo interdisciplinario en el manejo y atencién de la

poblacién desplazada para garantizar una mayor-cobertura de atencién a la
poblacién Desplazada. _

Continuar con el seguimiento al cumplimiento de la sentencia T- 25
Coordinar un plan institucional al momento de realizar talleres dirigidos a
la Poblaqio Desplazada y de esta forma aprovechar mejor Ios recursos
ﬁsicos‘ y logisticos con lo que cada institucion cuenta y lograr un
fortalecimiento en el area de capacitacion.

Ampliar la cobertura de los programas de atencidon a la poblacion
desplazada. ‘

Extender espacios de participacion a la poblacion desplazada en la
formulacién y ejecucion de poiiticas de atencion.

Fortalecer' con capacitaciones a los funcionarios en la atencion vy
capacitacion a la poblacién desplazada.

En la Defensoria del Pueblo se debe continuar con el plan de capacitacion
en lo referente a la difusion de los Derechos Humanos.

Adecuar u:n mejor espacio en la befensoria del Pueblo, para mejorar ef area
de Atencién a la Poblacion Desplazada.

Continuar con el proceso'de sensibilizacion a la poblacion en general sobre
los derechos y necesidades de la Poblacion Desplazada.
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DEFENSORIA DELPUEBLO 4
DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS
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Familias Desplazadas

- Programa paro familias desplazadas

En qué consiste el Programa?

El programa para familias desplazadas ‘entrega subsidios en dinero
efectivo para a nutricion y educacion de 10s ninos vy ninas y, hace un
acompaiamiento en promocion de la educacionylasatud farniliar.

El progromo es para familias desplazadas que tengan menores de 18
afos y que se encuentren incluidas en el Registro Unico de Desplozados
de la Red de Solidaridad Social, hastamayo 31 de 2005.

Los subsidios  son entregados a 1as madres de familia (madres titulares) '

porgue ellas distibuyen 10s ingresos familiares para el consumo de
_dlimentos, educaciony salud. Para recibir los pagos, el gobiemo exige a
ias farilias demostrar que han cumplido coMpPromisos. '

El programa entrega dos tipos de subsidios.

¢

. Subsidio nutricional

Para ayudar a mejorar la alimentaciony la salud de fos ninos menores de
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7 anos, durarite su crecirmientoy desarrolio. ks de $@3.000 por familia, v se
entrega cada dos meses. duranie (odo elano, -

» Subsidio escolar

Ayuda a mantener a los mencres estudiando. Bl subsidio es de §28.000
por cada nino maticulado en primara, a partii del grado segundo: v
elelfe] }os gue estudian en secundaria es de $56.000 por cada uno. Se

entrega cada dos meses, durante los diez (10) meses del calendario

escolar,

T P L g B T I - BV I P SR
LTS TES BT RO SOt VMR S e R R T
\

Para recibir los recurses 1as familias deben demostrar gue han cumplido
los siguiertes compromisos: :

o Pai&elsubsidio nutricionai

La familic debe demosirar que los ninos menores de 7 anos esten
asistiendo @ tos contioles de crecimiento y desanollo programados, de
acuerdo con laedady et profocolo del Ministerio de I Proleccion Social,
enlos. instituciones prestadoras de servicios de salud.
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e Subsidioescolar

Ef cornpromiso es cerificar la asistencia ascolarde os nifios mayores de

7 afos y menores de 18 anos, guienas no deben reportar mas de ocho
icdlas, de jornada escotar, injustificadas durante el bimeastre.

R

- EN . T o y R . .
Fovaisitos de ateobidaad DOrc IOs MUNICENGS
1 et : 0 N

Los criterios de seleccion gue se senalan a confinuacion,

- Municipios expulsores donde se hubieren realizado prdcesog dereicmo
de poplacion desplozada. '

-Municipios receptores de poblacion desplazada por laviclencia,

- Municipios con entidad bancairia,

- Municipios con la suficiente capacidad de oferfa en salud y en
educacion para atender a ia poblacion potencialments beneficiaria
- del Programa.

¢

Los municipios que cumplan con estos criferios se convierten en

i
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i
CMunicipios Elegibles, v daben enfregar la informacion requenda para
hacer'una evaluccion dirgida a compaiar su capacidad de oferta de
servicios con la probable demanda adicional gue puede generar o
operacion del Programa,

Como resultado de o evaluacion, 1os municipios son calificados y
-ubicados en uno de log siguientes estados:

1. Varde: Municipios cuyos indicadores demuesiran capacidad de
ofer‘ro para atender o las familias beneficiarics. Pueden ser
seleccionodos para su ingreso ol programa sin aue se-le impongan
condiciones adicionales.
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2.0 0 Municipios cuya evaluacion reporta incumplimiernio o

dificuttades en fa oterta de servicios. Requieien cdecuar su oferta y alos
sels meses aplican nuevamente para la evaluacion de sus servicios,
buscando serseleccionados para el programa

it e 1 o a3 e s a g b
Tap e Rt MG gatafel ‘;E_;t e VAR A Tha LT
) .

Las fcm!ios gue puedeninscibirse cuenton con los sigulentes requisifos:
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Tabla, 12 ’
Modalidad Ao Declaraci Mun receptor No_hogares]
004 R e o
' IAchi _ 8
IArenal 8
- |JAtjona 52
Barranco De Loba 1 5
Calamar 1 1
Cantagallo 5 24
Cartagena 880 2939
Cicuco 1 4
‘Cordova 1 3
El Carmen De Bolivar 69 299
El Guamo 1 6
El Pefion 2 3
Magangue 101 432
Mahates 1 1
Maria La Baju 169 692
Mompos 3 31
Montecristo " 1§
Morales 3 31
Pinillos 1 1008
Regidor 13 53
Rio Viejo 13 434
San Cristobal 1 &3
San Estanislao 1 1
San Jacinto 18 6}
San Juan Nepomuceno 64 214!
San Pablo 48 207
Santa Catalina 2 S8
Santa Rosa 15 66|
Santa Rosa Del Sur 19 92Jf]
[Talaigua Nuevo 2 3
Tiquisio S 25
, Turbaco 58 2120
Villanueva 3 13
Zambrano 11 541
i
. 2005 i
Achi i
IArcnal 1 2
Arjona 15 63
Calamar ] 45




Cantagallo 1 3!
Carlagena 444 17343
, Clemencia 1 3%
; El Carmen De Bolivar 40y 183}
: Magangue 62] 2084
5 Maria La Baja 39 134
5 Morales 9 40
Regidor 4 14
San Jacinto 2 7
San Jacinto Del Cauca 2 9
San Martin De Loba 1 5
San Pablo 78 3734
Santa Rosa 27 100
Santa Rosa Del Sur 4 27
 [Simid 1 4
Tiquisio 51 518
Turbaco 5 8
Zambrano 1 50
I
Tabla 24 ;
MESES PO:ZON OLAYA BdSTON NEL. MAN SAN ). DE LOS CAMP. QOTROS TOTAL
Ene-05 3 1 1 9 - 14
feb-05 8 . 4 2 17 3
Mar-05 5 .3 1 2 3 12 26
apr-05 5 -9 3 1 4 4 26
May-05 4 12 1 2 2 10 31
. jun-05 1 4 _ 1 1 8 15
TOTAL 26 28 10 8 11 60 143
Tabla 25 _ _
.Presuntos Responsables de la Vuineracion
MESES | RSS AIISC. DADIS | SED | SENA | ICBF | F.P. | GML cv Otros TOTAL
Ene-05 10 1 3 14
Feb-05 19 2 2 1 1 26
Mar-05 20 1 1 1 1 o1 26
Abr-05 25 1 1 2 1 1 31
May-05 28 . 1 1 1 31
Jun-05 11 2 ) 1 1 15
TOTAL | 113 | 3 6 2 6 2 4 2 2 3 143
FUENTE: Formularios de quejas Defensoria del Pueblo Bolivar

L
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Tabla 26
NATURALEZA DE LAS PETICIONES FORMULADAS EN LA QUEJA
MESES [ AH [ PI | SALUD [EDUCACION|ASESORIA| PAH | EMPLEO | CR | VIVIENDA | TOTAL
ene-05 | 6 1 1 1 3 2 14
ene-05 | 12 | 1 2 1 3 6 1 26
mar-05 | 16 | 1 1 2 1 5 . 26
abr-05 | 25 | 3 1 2 31
may-05| 24 | 2 1 3 1 31
jun-05 | 10 1 3 1 15
TOTAL| 93 | 7 5 4 1 1 11 18 3 143
FUENTE: Formularios de quejas Defensoria del Pueblo Bolivar
CONVEI\\ICIONES | I | | | l
AH: Ayuda
Humanitaria
Pl: Proteccion
Integridad
PAH: Prérroga de ia Ayuda Humanitaria
CR: Certificado o inclusién en el Registro
TABLA 28
Ano en que ocurrid el desplazamiento
1997 | 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ene-05 7 10 1 2 1 4 1 2
Feb-05 1 1 3 5 2 1 3 3
Mar-05 . 2 1 1 1 2 3
Abr-05 4 3 1 8 4 2
May-05 1 1 3 2 4 1 2 2
Jun-05 ‘ 1 1 3 2 2
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GRAFICO 8
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GUIA DE OBSERVACION

. Identificar el Numero de familias desplazadas que integran la comunidad

Tipo de ayudas humanitarias recibidas por los desplazados de parte de
las instituciones encargadas de la atencion y prestacién de servicios.
Estado actual de las viviendas del sector

Identificar organizaciones de base en el sector

Ubic‘acié’)n exacta de la comunidad y su zona de influencia

Necesidades mas sentidas por parte de las comunidades a nivel de

salud, vivienda, educacion, etc.

It



CUESTIONARIO PARA RECOLECCION
DE INFORMACION A LA POBLACION
DESPLAZADA

Direccion:

Objetivo: Identificar las necesidades y caracteristicas generales de la
poblacion desplazada.
1. Aspectos generales
1.1.Nombre y Apellido:

1.2.Edad:

1.3.Sex0: F-——- M--oeeuo

1.4.Cuantas personas viven con usted?
1.5.¢;Cuantos ninos ?------—------ ‘
1.6.¢Cuantos adultos?---«sew-nn-

1.7.Actividad que usted realiza: Ama de casa------ Empleado----
Trabajador Independiente------- Desempleadg------------ Estudiante --

2. Educacién

2.1 Nivel educativo del entrevistado : Primaria---- Primaria incompleta--

--- Bachillerato----- Bachillerato incompleto ------ Técnico------

Profesional------ Ninguno-------

2.2 ; Los menores se encuentran en estos momentos estudiando?------

3. Vivienda:

3.1 La vivienda es : Propia------ Arrendada------ Invasién------

3.2 ;Con que servicios cuenta la vivienda? Luz—-- Agua---- Gas---- TEL-

---Alcantarillado----- Aseo-----—-

3.3 ;, Como eliminan las excretas? Las entierran---—- Queman---- Poza
~ séptica-----

3.4 ; Consumen agua potable? Si---- NO-----

4. Salud:

4.1 ;Con que servicio de salud cuenta usted y su familia?

4.2 ;Como consigue los medicamentos que requiere en caso de
enfermedad? Donados--=----- Comprados EPS Lotros?---—---

5. Tipo de ayudas que a recibido por parte de las instituciones
encargadas de manejar ia Poblaciéon Desplazada : Vivienda----
Salud--— Arriendos--- Alimentos—Educacién--- otros----- ; Cual?-~----

6. ¢ Como considera usted la calidad del servicio, en cuanto a la
.atencidn y a las ayudas recibidas : Buena------ Mala------ Regular------

7. ¢Cuales son las necesidades basicas mas sentidas ‘por usted
dentro de su comunidad?
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