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PRESENTACION

El presente documento contiene el informe final de la practica desarrollada por la
estudiante en el Proyecto Voluntariado Empresarial (Proyecto Educativo Lideres
Siglo XXI) de la Fundacion Mamonal, para garantizar el eficiente despliegue de
sus componentes y etapas, asi como la obtencion de 6ptimos resultados.

Las siguientes secciones contienen los referentes institucionales de la practica, 10s
referentes del proyecto en la cual se circunscribe y el mtorme de gestuon de la

_estudiante en el proyecto.

También se presenta una propuesta para sistematizar dicha experiencia
concibiéndola como una practica acertada de Responsabilidad Social Empresarial.

.Tal propuesta no se llevo a cabo en el afio 2005 debido a las limitaciones de

tiempo para hacer una indagacion exhaustiva del problema planteado. Sin
embargo, cabe anotar que esta proyectado desarroliar tal propuesta en el primer
semestre del ano 2006,



JUSTIFICACION

Este trabajo servira péra referenciar la experiencia de la practica profesional
desarrollada en el campo Fundacién Mamonal, especificamente en el Voluntariado-
Empresarial - Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI, Cartagena, afio 2005.

A su vez, mediante la propuesta de Sistematizacion se determinaran unas lineas
gruesas que posteriormente podran ser tenidas en cuenta para el abordaje de un
estudio de caso de tal experiencia, que aporte al reconocimiento de esta como
una buena practica a la que se deben ir sumando mas actores, y la que otros
_pueden tomar como ejemplo para emprender acclones similares 0 mejores.
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EPIGRAFE

Memorandum:

Uno llegar e incorporarse al dia, dos respirar para subir la cuesta...
Y ocho no amilanarse todavia...

Diez no dejar que la paciencia ceda, once cuidarse de la buena suerte.

No te salves
No te quedes inmovil af borde def camino... -
no te saives ahora, ni nunca.. ..
no reserves del mundo solo un nneon tranquilo

Mario Benedetts
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1. REFERENTES INSTITUCIONALES
1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
1.1.1 Mision

“La Universidad de Cartagena tiene como misién formar profesionales con alta
calidad, dentro de los valores de justicia, ética y tolerancia, capacitados para
promover el desarrollo integral de la region y el pais, y para competir exitosamente
en el ambito intemacional.

Como institucién de educacién superior de la costa norte colombiana,
histéricamente comprometida con su desarrollo, presta un servicio cultural y
cumple una funcién social fundamentada en los siguientes principios: Formacién
integral, espiritu reflexivo y autorrealizacion. Como institucién universitaria
promueve y garantiza la calidad de la produccion y transmision del conocimiento,

N2

en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las artes y la

filosofia, dentro de un marco de respeto y tolerancia en la pluralidad de razas,
credos, edades, conocimiento, condiciones econdmicas, politicas y sociales”

1.1.2 Vision

“La Universidad de Cartagena, como institucion publica de la regidn caribe y actor
social del desamrollo, lidera procesos de investigacion cientifica en su area
géogréfica, constituyéndose en una de la primeras instituciones de educacion
superior de la costa norte colombiana, con un alto ndmero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la
competitividad de nuestra region en todos los ordenes. Orienta los procesos de
docencia basado en una alta calificacion de su proceso de ensefianza-

aprendizaje. Por la presencia permanente en la interpretacion y aporte a las
. 1




soluciones de la problematica regional y de! pais, se ve en el mediano plazo como
la mejor opcidn para la comunidad académica, empresarial y sociedad civil en
general’.

1.1.3 Facultad de Ciencias Sociales y Educacién
1.1.3.1 Misién

“El conocer e interpretar la realidad social y educativa, para promover el cambio
hacia una sociedad solidaria, justa y pacifica en la localidad y la region.”

1.1.3.2 Vision

“Liderar el desarrollo social, humano y educativo de la localidad y la regién caribe,
activando nuevas oportunidades en personas y colectividades para el
fortalecimiento y transformacién de la sociedad.”

1.1.3.3 Programa de Trabajo Social
1.1.3.3.1 Mision

“A partir de procesos académicos flexibles que privilegien la investigacién y el
compromiso con e desarrollo humano, el programa de Trabajo Social tiene como
fin formar Trabajadores y Trabajadoras Sociales de alta calidad profesional,
capaces de intervenir de forma responsable y creativa en espacios y proyectos de
interaccién social en la localidad, en la regién y el pais, en razéon a su solida
fundamentacion epistemdiégica, ética, politica, tedrica y metodoldgica.”

N2



1.1.3.3.2 Visién

“El programa de Trabajo Social se propone mantenerse para el afio 2020 como el
ai on.la formacion de Trabajadores Sociales en la costa caribe colombiana,
constituirse en un programa reconocido en Colombia y Ameérica Latina por el
excelente desempefio de su egresados, la solidez de su labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la alta calidad, el compromiso de su
cuerpo docente y al idoneidad como érgano consultor de identidades estatales y
no gubemamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.”

e

1.2. FUNDACION MAMONAL

1.2.1 Historia

1975

Constitucion juridica de la "Fundacién para la Proteccién y Desarrofio
Ambiental del Complejo Industrial de Mamonal”

Empresas Fundadoras: ECOPETROL, Vikingos S.A., Astilleros
Vikingos S.A., Compafiia Colombiana de Alcalis y la Armada
Nacional, a través de la Infanteria de Marina, la Fuerza Naval del

Atlantico y fa Agrupacion Anfibia del Atlantico.

1988

Reforma estatutos y cambio de nombre a FUNDACION MAMONAL

1989

Se crea Programa Social con apoyo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y asesoria de la Corporacion Futuro para la

Nifiez.

2001

Alianza estratégica ANDI - Fundacién Mamonal- Camara Fundacion

Mamonal de la Andi.
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1.2.2 Mision

“Promover el desarrollo social en las comunidades de la zona de Mamonal y
Cartagena, en armonia con las necesidades comunitarias y empresariales, asi
como fomentar la responsabilidad social.”

1.2.3 Vision

“‘En el afo 2008, la Fundacion Mamonal es reconocida en el &mbito local y
nacional por su liderazgo en el mejoramiento de la educacién y en el impulso de

cadenas productivas en Cartagena, especialmente en comunidades vulnerables.”

1.2.4 Objetivos Estratégicos 2003 - 2008

1. Contribuir al mejoramiento de la educacién basica y media de las
instituciones oficiales de Cartagena, de conformidad con los planes
nacionales y locales de Desarrollc.

2. Facilitar el acceso de estudiantes de bajos recursos y buen desempefio

academico a educacién superior e impulsar su vinculacion al sistema
productivo.

3. Impulsar proyectos y procesos de Dasarrollo Econémico.

4. Gestion de recursos para ejecucion de proyectos.
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1.2.5 Estructura Organizacional

1.2.5.1 Junta Directiva

La Junta Directiva de la Fundacién Mamonal la conforman 10 miembros
principales, en donde el Presidente y el Primer Vicepresidente de la Seccional de
la ANDI son considerados como invitados permanentes

1.2.5.2 Organigrama

1 GERENCIA Nal. R.S.E. y ANDICgena |
i

|

1

—b[ GEREMTE AUX. ]— - Fundacion Mamonal

Y RS.E

COORD.
CODRD. CCORD. GESTION DE REC. LOORD-
DLLO. ECONOMICO LEDUCACIDH cooe. |NTERNAL: COMUNIDAD FONDQ UNIDG

PROF DE oo e o o J4 AUXILIAR
FROTECTOS
ESPECIFICOS

SECRETARIA

PROF TBCHICD

PROF DE
PROYECTOS
NETITUCIOHALES

SOPORTE ADMINISTRATIVO ALIANZA ESTRATEGICA
L CONTABLE: Contador— Auxiliar Contable —

ADMINISTRATIVA: Augxiliar Administrativa — Aux de Aseo y Cafeteria — Servicios Generales — Secretaria Centro
de Documentacion — Portero - Recepcionista - Mensajere




1.2.6 PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.2.6.1 Educacion : Mejoramiento De La Gestién Escolar

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio educativo,
la Fundacion Mamonal lidera la ejecucion de un Proyecto de Mejoramiento de la
Gestion Escolar en cuatro instituciones oficiales del Distrito de Cartagena. Tres de
ellas, estan ubicadas en el Corregimiento de Pasacaballos y una en el barrio
Olaya Herrera en la zona Suroriental.

El proyecto se desarrolla con la participacion amplia y activa de la comunidad
educativa (Directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) para facilitar el
entendimiento, la apropiacién e implementacién de los cambios que se requieren
en las areas que componen la Gestion Escolar, como son: la gestion de clima
escolar y comunidad, la gestion directiva, la gestién administrativa y ia gestion
pedagdgica. El proyecto tiene una duracidn de dos afios, divididos en dos etapas.

Durante la primera etapa se trabaja lo concemiente al fortalecimiento institucional
a través de la gestion de clima escolar y comunidad, gestién directiva y gestion
administrativa. Esta etapa es orientada por la Fundacién Mamonal y cuenta con la
participacion de profesionales y ejecutivos voluntarios de empresas, quienes
utilizan la metodologia Lideres Siglo XXI' apoyada por la empresa Meals de

" Una iniciativa del Foro de Presidentes de la Camara de Comercio de Bogota, que busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién, a través del trabajo liderado por
un grupe de empresas que se han interesado por aportar al desarrolto del pais. Su mision
es contribuir al mejoramiento de los procesos de gestiéon educativa y transformacion
cultural a través del trabajo conjunto entre empresas e instituciones educativas basado en
un enfoque de mejoramiento continuo. Tal iniciativa se visiona como Instituciones
educativas lideres en educacion de calidad a través de la implementacién de procesos de
mejoramiento continuo, transformacién, participacion y comprension de su entorno, que
les permiten desarrollar seres humanos integrales.
http:/Awww.lideressigloxxi.com.co/quienes. htm 6
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Colombia S.A. y es impulsada en el ambito nacional por Empresarios por {a

Educacién®

La segunda etapa desarrolia temas relacionados con el mejoramiento de ia
gestion pedagégica como Modelos pedagdgicos, Disefio curricular, Proyectos

pedagégicos y Evaluacion.

1.2.6.2 Desarrollo Integral Infantil

Es un proyecto pedagogico de habilidades para la vida que desde hace mas de 6
afos se realiza con 72 nifios y nifas escolarizados, con el proposito de contribuir
al desarrollo de sus potencialidades, mediante un proceso educativo que involucra
a las familias y las comunidades de las que éstos hacen parte.

Por sus excelentes resultados, a partir de este proyecto se pretende desarrollar

- estrategias pedagégicas para la apropiacidon de aprendizajes y de formas de

aprender, especialmente en matematicas, lenguaje y habilidades para la vida, de
nifios y nifas de basica primaria mediante el disefioc e implementacion de
proyectos de aula. Para ello se ha introducido este modelo pedagdgico en las
cuatro instituciones educativas donde se ejecuta el proyecto de Mejoramiento de
la Gestion Escolar.

1.2.6.3 Apadrinamiento Y Nutricién
La Fundacion Mamonal en convenio con la Fundacidén Cristiana para Nifios y

Ancianos, cuenta con un programa de apadrinamiento para nifios escolarizados de
Ceballos, Albornoz y Pasacaballos, a través de los cuales se benefician

? Fundacion sin animo de lucro creada en octubre de 2002 a la que se pueden vincular
empresarios y personas naturales interesados en el mejoramiento de la educacién basica
en Colombia Esta fundacion estd comprometida con la generacion de condiciones de
equidad econémica, social y politica entre los colombianos, mediante el incremento del
acceso y la calidad de la educacién basica para las poblaciones en mayor situacion de
desventaja.

hitp:/mww fundacionmamonal.org/es/programas-sociales.htm 7
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aproximadamente 350 nifios y sus familias con apoyo para educacién, vestuario,

salud y alimentacion.

El programa consiste fundamentalmente en brindar alimentacién diaria; hacer
seguimiento mensual del estado de salud y la valoracion del estado nutricional de
los estudiantes apadrinados; el seguimiento a la situacion académica de los nifios
y las nifias, acompafiado de refuerzo escolar y tareas dirigidas en los casos
necesarios; ia orientaciéon a los Padres de Familia y a los Docentes de las
instituciones educativas en lo concemiente a ios habitos de alimentacion e higiene

y el desarrollo de actividades recreativas y de socializacion con los estudiantes.

El programa se inicié gracias al apoyo de la empresa PROPILCO S.A., CABOT
S.A. y sus empleados y los empleados de ECOPETROL a través de! Fondo Unido.

Con el programa se contribuye al desarrolio adecuado del proceso de aprendizaje
de los nifios y nifias y a su permanencia en el sistema escolar.

1.2.6.4 Becas Tecnoldgicas

Con el objeto de facilitar el acceso de estudiantes de bajos recursos y buen
desempefio académico a la educacidon superior, e impulsar su vinculacion al
sistema productivo de la ciudad, la Fundacién Mamonal cuenta con un Programa

de Becas Tecnolégicas, en convenio con el Instituto Tecnoldgico Comfenalco.

Los programas tecnologicos que ofrece la Beca Fundacién Mamonal son: Control
de Calidad, Produccién Industrial y Sistemas de Informacion.

A lo largo de los estudios tecnolégicos, os jévenes becados deben participar en el

Programa de Competencias Laborales y Ciudadanas que se realiza con el apoyo

de profesionales de empresas afiliadas a la ANDI y Fundacién Mamonal y en

programas sociales que beneficien a comunidades de estratos 1, 2 y 3.

]
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1.2.6.5 Empresérios por la Educacion

La Fundacion Mamonal impulsa en Cartagena, ei Programa Regional de

Empresarios por la Educacién, una iniciativa nacional de los empresarios para

contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion basica en Colombia.

Desde ias regiones y los municipios y de manera articulada con el sector oficial y
otros sectores que trabajan por la educacion, los empresarios de manera
organizada y bajo las politicas y directrices de la Fundacién Empresarios por la
Educacién, trabajan en tres lineas: Apoyos a las Secretarias de Educacion,
Proyectos en Educacién y Voluntariado.

Para cumplir con la iniciativa, los empresarios aportan sSu cOmpromiso,
conocimientos, tiempo, capacidad de gestién y recursos humanos.

1.2.6.6 Fondo Unido

Es un programa de la Fundacién Mamonal creado para canalizar |a solidaridad de
las empresas y de sus empleados hacia la realizacidon de proyectos sociales que
beneficien a las comunidades mas necesitadas de la ciudad.

Para vincularse al Fondo Unido la empresa debe permitir presentar el programa a
sus empleados quienes toman la decision voluntaria de hacer un aporte
mensual, descontado por nomina para ser invertido en proyectos sociales,

especialmente en las escuelas apadrinadas por las empresas. Los empleados

tienen siempre la posibilidad de aumentar o suspender su aporte cuando lo
consideren. Por su parte la empresa, entrega una contrapartida, generalmente
igual al monto aportado por sus empleados. Con recaudos periédicos y un corte
semestral, los dineros recaudados se invierten en programas y proyectos
sociales ya mencionados, salvo que los donantes quieran dirigirlo hacia otros
proyectos o entidades diferentes.
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1.2.7 Presencia Institucional de Andi y/o Fundacion Mamonal

- Consejo Gremial de Bolivar '

- Proyecto de Ciudad Cartagena de Indias 2011 “Corazdn del Caribe”
- Consejo Directivo de Comfenalco

- Comite Asesor de la Secretaria de Hacienda del Distrito

- Junta Civica por el Canal del Dique {antes Canalimpio)

- Consejo Directivo SENA Regional Bolivar

- Consejo Superior de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

- Comité Nacional Ambiental de la ANDI

- Comite Civico de Impulso Plan Maestro Refineria de Cartagena

- Nodo Regional Caribe de Produccion Mas Limpia

- Centro Nacional de Produccion Mas Limpia y Tecnologias Ambientales
- Junta Directiva CARCE Bolivar

- Consejo de Politica Social de Cartagena

- Junta Directiva del BASC C/gena (invitados permanentes)

/

- Consejo de Seguridad del Distrito

- Junta Nacional de Empresarios por la Educaciéh

- Junta Asesora Ministerio de Educacion Nacional

- Capitulo Cartagena de Empresarios por la Educacién

1.2.9 Representacion de los Gremios en otras Instituciones Locales

- Consejo Territorial de Planeacion
- Consejo Directivo Universidad de Cartagena
- Consejo Directivo EPA Cartagena (Establecimiento Publico Ambiental de -
Cartagena).
- Consejo Distrital de Cultura
. - Consejo Directivo Colegio Mayor de Bolivar
- Consejo Directivo Distriseguridad

- Comites Técnicos de Centros de formacién SENA Regional Bolivar
10




- Comite Departamental de Ciencia y Tecnologia

- Consejo Directivo Escuela de Bellas Artes de Cartagena

- Junta Directiva Hospital San Pablo

- Junta de Educacion del Distrito - JUDI

- Junta de Educacién del Departamento -~ JUDE

- Junta Directiva Clinica de Maternidad Rafael Calvo

- Comité Local de Salud Ocupacional del Ministerio de Proteccion Social

- Grupo de Trabajo Empleo y Seguridad Social del Ministerio de Proteccién Sociat.
- PNUD

11
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2. PROYECTO EN EL CUAL SE EJECUTO LA PRACTICA
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL - Proyecto Educativo Lideres Siglo XX}
2.1 Historia
El proyecto Educativo Lideres Siglo XXI nace como una iniciativa del Foro de
Presidentes de la Camara de Comercic de Bogotd en 1994, para el
mejoramientote la calidad educativa, llegandose a desarrollar en 7 ciudades - 2

departamentos de Colombia.

En Cartagena Inici6 en febrero de 2004 con 14 colegios, el 86% oficiales y el 14%
privados, 12 empresas y 84 voluntarios.

La evolucion de las Alianzas para el desarrollo del proyecto en esta ciudad se
muestra en la siguiente grafica

ExE {FM) - MEALS

Primer semestre de 2004

Ejecuta fa metodolagia

ExE - MEALS - FM
}

Ejecuta la metodologia

Segundo semestre de 2004

ExE - MEALS - F
Empresas Ejecutata  Voluntariado-IEs
Sostenibilidad metodclogia (Apoyo adicional}

Primes semestre de 2005

12
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2.2 Objetivo

Contribuir al mejoramiento de los procesos de gestidn educativa y transformacion
cultural a traves del trabajo conjunto entre empresas e instituciones educativas,
basado en un enfoque de mejoramiento continuo.

2.3 Naturaleza

El Voluntariado Empresarial es uno de los tres frentes de trabajo de Empresarios
por la Educacién. En Cartagena es coordinado por la Fundacidon Mamonal. Se
utiliza la metodologia Lideres Siglo XXI que desarrolla como gestion social la
empresa Meals de Colombia S.A. en el ambito nacional desde hace 10 afios.

El proyecto es basicamente de transferencia de conocimientos y metodologias
para la implementacion de un sistema de gestién de calidad y mejoramiento
continuo en la institucién educativa.

2.4 Metodologia

La metodologia utilizada es la del Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI cuyo
objetivo es contribuir. al mejoramiehto de los procesos de gestion educativa y
transformacion cultural a través del trabajo conjunto entre empresas e instituciones
educativas basado en un enfoque de mejoramiento continuo.

La metodologia es coordinada en el ambito nacional por la empresa Meals de
Colombia S.A. Inicio en Colombia en 1994 actualmente participan en el proyecto
380 colegios aproximadamente, de los cuales el 60% son oficiales y el 40%

privados. Se desarrolla en 7 ciudades y 2 departamentos.

En Cartagena el proyecto inicié en febrero de 2004 con 14 colegios de los cuales

13
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86% son oficiales y el 14% privados. Participan 12 empresas con 84 voluntarios.

2.5 Fundamentos de Trabajo

1.

l.as instituciones educativas son crganizaciones de calidad.
El estudiante es el eje central de los procesos educativos.
La educacion busca la formacion integral de los estudiantes.

Las instituciones educativas poseen procesos pedagdgicos que motivan al
aprendizaje continuo.

Los docentes son facilitadores del proceso educativo y estan en permanente
desarrollo.

Las familias estan comprometidas con la formacion de los estudiantes a través
de un trabajo en equipo con la institucion.

Las organizaciones educativas de calidad estan enfocadas a la comunidad.

Todos los integrantes de la comunidad educativa estan en permanente
desarrollo.

2.6 Duracion: 2 afios distribuidos en tres etapas.

2.7 Etapas

2.7.1 Sensibilizacion — 6 meses

Establecimiento del compromiso de la direccion.

14



Definicién de estructura organizacional de apoyo para el proceso de mejoramiento.

Conceptos basicos de Calidad
Divuigacion proyecto comunidad educativa

2.7.2 Planeacion Estratégica — 6 meses
Filosofia institucional - (Misién, Vision, Valores, creencias)

Diagndstico Estratégico.
Areas y metas estratégicas.

.Planes de accion.

Divulgacién Plan Estratégico.

2.7.3 Implementacion y Mejoramiento- 12 meses

Desarrollo de metodologias y herramientas de mejoramiento
Definicion de indicadores globales de gestion
Referenciacion competitiva

Auditorias

2.8 Perfil, Rol y Compromisos de las Empresas

Perfil

+ Organizaciones que llevan a cabo procesos de mejoramiento continuo.

‘¢ Que exista por parte de la organizacién desde su grupo directivo un gran

compromiso y voluntad en difundir el mejoramiento continuo al interior de
instituciones educativas, el cual esté contemplado dentro de las estrategias de
la empresa como parte de su responsabilidad social

Rol
15
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Perfil

Asesorar a la institucidn educativa en la implementacién de procesos de
mejoramiento de la calidad.

Aportar su experiencia empresarial al mejoramiento de |os procesos de la
institucion.

Ensefiar metodologias novedosas de gestion.

Aportar sugerencias como cliente externo del proceso de educacion.
Cuestionar los procesos desde su perspectiva empresarial

Compromisos

Permitir que los voluntarios cuenten con el espacio de tiempo necesario para el
acompafamiento de la institucidn educativa en todo su proceso de
mejoramiento.

Reunirse minimo 1 vez al mes con la institucién asesorada.

Asistir a la reunion trimestral programada por la coordinaciéon del proyecto, con
el fin de compartir experiencias y actualizarse en temas de educacion.

Establecer un proceso de seguimiento al desarrollo del proyecto a través de
indicadores que permitan evaluar la gestion del acompanante.

2.9 Perfil, Rol y Compromisos de las Instituciones Educativas

16
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Que la institucion educativa tenga en cuenta la importancia del proyecto como
estrategia dentro de su PEl.

Instituciones educativas cuyos consejos directivos y rectores estén

comprometidos con el proceso de mejoramiento continuo.

Instituciones educativas que estén dispuestas a difundir, compartir y brindar
los espacios necesarios para la implementacion del proyecto con toda la
comunidad educativa.

Gran deseo de cambio, compromiso y disposicion por parte del rector a asumir
el reto de apropiarse del proyecto.

Rol

Aplicar los principios de mejoramiento y gestion adaptandolos a las
necesidades institucionales.

Traducir las necesidades de los clientes en servicios de calidad.

Ampliar el horizonte institucional y mejorar los procesos con base en el aporte
de otros.

Proyectar la institucién hacia el largo plazo, dar una perspectiva de futuro

Compromisos

1.

Con respecto a reuniones mensuales:

- La asistencia permanente del rector

17
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- La asignacion de representantes fijos de cada colegio para las reuniones,
incluido el rector.

- Al colegio que falte a 2 reuniones seguidas se le hara un llamado de
atencidon por escrito, con la ausencia a 3 reuniones seguidas, se
considerara desvinculada la institucion del proyecto.

- Se hara un estricto control de las tareas dejadas para las reuniones. Con 2
fallas en la entrega de tareas, se hara un llamado de atencion por escrito.
Con 3 fallas, la institucidén se considerara desvinculada del proyecto.

. Las instituciones avanzadas en diferentes temas, podran asesorar y guiar a

aquellos colegios con dificultad en dicho tema.

. Se hara seguimiento del cumplimiento de las instituciones en cada una de las

etapas, con el fin de garantizar la idoneidad del trabajo realizado.
Comprometiéndose las coordinadoras del proyecto a colaborarle a aguellas
instituciones con alguna dificultad en el desarrollo de ias mismas.

. Las instituciones deben contar con una disponibilidad mensua!l de entre 2 y 3

horas, dependiendo del tema y del seguimiento a cada institucién. Esto se
pactara con anticipacion con el grupo.

. Los colegios que tengan pareja acompafiante, deberan tener minimo una

reunion mensual y manejar un plan de trabajo con su pareja.

. Las instituciones que requieran asesoria particular, deberan hacer su solicitud

a las coordinadoras del proyecto, indicando el tema especifico a tratar.

2.10 Procedimiento de vinculacién de empresas

Acercamiento — Nivel Directivo

18
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1. La alta gerencia de la empresa debe manifestar a la Fundacion Mamonal su
interés de participar en el proyecto Voluntariado Empresariai.

2. La Fundacién Mamonal presenta a la alta gerencia y/o directivos de la empresa
las generalidades del proyecto.

3. Si la empresa decide vincularse al proyecto puede escoger la institucion
educativa en la gue lo desarrollara o hacerlo de mutuo acuerdo con la Fundacién

Mamona!.
=Vinculacid&n - Recursos Humanos

1. Presentar la iniciativa a sus empleados para motivar la participacién en el
voluntariado. El nimero de voluntarios por empresa oscila entre & y 7 empleados.

2. Los empleados deben ser preferiblemente profesionales de primer o segundo

nivel y estar en capacidad de transferir conocimientos y realizar asesorias.

3. Los empleados que decidieron conformar el voluntariado de la empresa deben
diligenciar el formulario de inscripcién y entregario a la persona de Recursos
Humanos que esta coordinando el proceso.

4. La empresa debe dirigir a la Fundacion Mamonal una carta formalizando su
vinculacién al Voluntariado Empresarial y autorizando a los empleados inscritos a
participar como voluntarios.

5. Los voluntanos deben escoger un coordinador(a) del voluntariado. EI

coordinador es el contacto entre la empresa y la Fundacion Mamonal para todo lo

relacionado con el proyecto.

19
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Desarrollo ~ Coordinacién Voluntariado

1. Los voluntarios deben participar en el proceso de induccién que consta de 4

actividades
ACTIVIDAD CONTENIDO
Reunién No. 1 Presentacion de la Fundacion Mamonal -

Reunién introductoria

Presentacion del Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI

Papel de los voluntarios

Reunion No. 2
Capacitacion en
temas educativos

Generalidades sobre la educacidn — 10 min.

Principales conceptos y procesos relacionados — 30 min.

Funcionamiento de las instituciones educativas - 10 min.

Administracion educativa: lineas de coordinacion y control
de la SED - 10 min.

Reunion No. 3
Modelo Social de
Fundacién Mamonal

Modelo de Fundacibn Mamonal para el trabajo
comunitario ~ 1 hora

Reunién No. 4
Metodologia de
trabajo

Metodologia Lideres Siglo XXi - 4 horas

2. Firmar un documento de acuerdo con la institucion educativa y enviar

diligenciado a la Fundacién Mamonal ia ficha sociografica de la empresa.

2.11 Intercambio de Experiencias — Congreso (Participacion Cartagena)

MEALS DE COLOMBIA SA. Y FUNDACION CREM HELADO organizan
Anualmente un Congreso Nacional que convoca a todos los participantes de las

diferentes ciudades donde se desarrolla el proyecto para socializar experiencias y

hacer reflexiones en torno a las mismas.

20
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En el aflo 2005 y por primera vez la ciudad de Cartagena participé en el congreso
haciendo la presentacién de la experiencia “Escuela y Empresa, una Alianza
Exitosa en la Gestion Integral de Calidad” elaborada por la pareja Institucion
Educativa José Maria Cordoba y la empresa Dow Quimica.

21
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3. REFERENTES DEL VOLUNTARIADO EN CARTAGENA - INFORME DE

3.1.

GESTION

Instituciones Educativas Participantes

l

Z
°

INSTITUCION EDUCATIVA

GRUPO

W oW~ dN s W N

- =S a2
BOW R 2 O

|.E. TECNICA DE PASACABALLOS
I.E. MADRE GABRIELA

I.E. 20 DE JULIO

C.E. ARARCA

C.E. NRA. SRA. DEL BUEN AIRE
I.E. SAN FRANCISCO DE ASIS

|.E. JOSE MARIA CORDOBA

I.E. FE Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS
|.E. QOLGA GONZALEZ ARRAUT
i.E. SAN JUAN DE DAMASCO

|L.E. TECNICA DE LA BOQUILLA
LE. LOS ROBLES

COLEGIO Montessori

COLEGIO GUIMNASIO CARTAGENA DE INDIAS

O v Cc A ®

I\JNBNM—x_l_x_\_;
- W - o 0 w ~ & O«
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1.E. ANTONIO NARINO

I.E. CASD MANUELA BELTRAN

|.E. HIJOS DE MARIA

L.E. JOHN F. KENNEDY

I.E. JOSE MANUEL RODRIGUEZ TORICES
|.E. LUIS CARLOS LOPEZ

I.E. NUESTRA SENORA DE LA VICTORIA
I.E. NUEVO BCSQUE

I.E. TECNICO DE PROMOCION SOCIAL
I.E. NTRA. SRA .DEL PERPETUO SOCORRO
|.E. ALBERTO ELIAS FERNANDEZ BAENA

26 "CO LEGIO COMFAMILIAR

O v C A6

22



w
N

Empresas Participantes

Z
e

EMPRESAS GRUPOD

PETCO S.A.

PROPILCO

POLYBAN S.A.

ECOPETROL.

ABOCOL S.A,

DOWN QUIMICA S.A.

CIA. HARINERA INDUSTRIAL
ACUACAR

SURTIGAS 1
HOTEL LAS AMERICAS
PROTECCION

LAMITECH

[TECNOLOGICA DE BOLIVAR
HOTEL CAPILLA DEL MAR
BIGFILM

SYNGENTA

COMFAMILIAR

W M O~ O O A W K e
0O T c A6

A
- O
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[1.4]

3.3. Balance Febrero 2003 - Octubre 2005
3.3.1. Cobertura
.26 Instituciones Educativas (22 Oficiales y 4 privadas) organizadas en 2 grupos

- Grupo 1: 11 IEs oficiales y 3 privadas
- Grupo 2: 11 IEs oficiales y 1 privada

81% se encuentran ubicadas en la ciudad de Cartagena y el 19% en
Corregimientos (Pasacaballos, Ararca, la Boguilla).

El 65% de las IEs tienen empresa acompariante. Faltan 9 Es por Voluntariado

Empresarial, de las cuales 2 son privadas y reciben el apoyo y 9123



acompafiamiento esporadico de algunos voluntarios de diferentes empresas

participantes, quienes a su vez son padres de familias de dichas instituciones.

De las |Es oficiales el 77% tiene empresa acompanante. Faltan 6 por Voluntariado
Empresarial.

Actualmente son 17 vinculadas al proyecto y 109 voluntarios quines apoyan el
proceso de mejoramiento de la gestién administrativa, directiva y de clima escolar.
Del Grupo 1 son 82 voluntarios y del Grupo 2 son 27 voluntarios.

3.3.2. Participantes y Beneficiarios

26 equipos de gestidn, integrados por miembros de la comunidad educativa, es
decir, padres de familia, estudiantes, docentes y directivos, a quienes les
corresponde liderar y coordinar el proceso en la institucion educativa. Los equipos
de gestion deben ser equipos altamente eficaces y mantenerse cohesionados a lo
largo de los dos afios que dura el proyecto. Por ello, se les ha capacitando para
que establezcan vinculos de confianza, definan sus formas de operar, construyan
propésitos comunes, elaboren su plan de accién y determinen sus mecanismos de
seguimiento y control”.

17 Equipos de voluntarios quienes hacen el acompariamiento teniendo en cuenta
sus especialidades o fortalezas en experiencia directiva y las necesidades de las
tEs en el desarrolio de cada etapa del proyecto. |

Son 50.330 Estudiantes Beneficiados (22.442 del Grupo 1 - 27.888 del Grupo 2),
y 1.571 Docentes (697 del Grupo 1- 874 del Grupo 2).

3
Septiembre-Octubre/2003. Cartagena.

GESTION AL DIA. Organo Oficial de Divulgacién de la Fundacién r\.’!amonazll.1
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Por otra parte dentro de los beneficiarios también se pueden incluir todo el

Recurso Humano de las empresas vinculadas y el mercado que estas cobijan,

pues el Voluntariado es una practica concreta de Responsabilidad Social

Empresarial, la cual beneficia tanto a la empresa como a la comunidad y la

sociedad en general.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

Caracterizacion

IEs Oficiales: 85%

IEs Privadas: 15%

|Es Ubicadas en Estratos 1.2 y 3: 88%

tEs Ubicadas en Estratos 4,5 y 6: 12%

{Es que han abandonado el proceso: 0%
Empresas que han cambiado de IEs: 1- Lamitech

|IEs integradoras (Est. Discapacitados- Est. Regulares):

Gonzalez Arraut
tEs con Basica y Media: 23

Resultados Pruebas ICFES 2003-2004
Mejoraron resultados: 33%
Sostuvieron resultados: 67%

Desmejoraron resuitados: 0%

Desercion

1 - LE. Qlga

La desercion escolar en las |Es beneficiadas paso del 5.42% al 5.10%
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3.3.6.

Para la medicién se utilizaron los formatos diligenciados por fas IEs de evaluacion

Satisfaccion con el programa, Ao 2004

Desarrollo de los temas y la metodologia 89% |
Aplicabilidad del PELSXXI en las |Es 56%
Enriquecimiento de las IEs con el trabajo 67%
realizado en el proyecto

Apoyo de la coordinacién a la labor del

voluntariado 78%
(Logistica y Gestion)

Cumplimiento de metas 78%
Desempeiio de Meals 78%
Apoyo de la Empresa 88%
NIVEL DE SATISFACCION 76%

del programa disefiado por Meais

3.4. Estrategias implementadas para garantizar la eficacia del proyecto

34.1.

2

1 Comunicacion telefénica (Fijo ¢ celular) constante para resolver dudas y

Con las Instituciones Educativas

Visitas para hacer seguimiento con periodicidad minima mensual.

Reuniones Mensuales con los Directivos-Docentes de los equipos de
Gestidén de la Calidad para compartir experiencias y aprendizajes, evaluar
procesos y generar estrategias de apoyo entre ellos.

Asesorias a los comités de calidad.

recopilar informacion.
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Retroalimentacién y evaluacién permanente a los procesos de formacion.

Publicacidn constante de notas actualizadas del desarrolio del proyecto en
el Boletin Gestion Al Dia, érgano de difusiéon de la Fundacion Mamonal.

Alianzas estratégicas con entes gubernamentales y no gubemamentales
(8ENA, Universidad Tecnolégica, Universidad San Buenaventura,
Secretaria de Educacion Distrital) para reforzar el apoyo y las asesorias a
las Instituciones Educativas en el desarrolio de las etapas del proyecto.

Vinculacién de las |Es participantes a otros proyectos de la Fundacion
Mamonal. |

Realizacion de talleres y seminarios en temas escolares concretos que
contribuyan al mejoramiento de la institucion.

Presentacion de Testimonios de [Es antiguas beneficiarias del proyecto a
IEs nuevas o por ingresar

. Con las Empresas ,

Formacién en temas basicos de Educacion.

Reuniones bimestrales con los coordinadores de los voluntariados de cada
empresa para compartir experiencias y aprendizajes, evaluar procesos y
generar estrategias de apoyo entre ellos.

Comunicacidn permanente por comeo electronico ‘para resolver
inquietudes, distribuir informacidén y mantener informacion actualizada de
los procesos entre las Empresas y las IEs que acompafian.

27
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3.5.

Obstaculos

Rotacion del personal en el sector educativo

Rotacién del personal en ias Empresas

Manejo del tiempo

Resistencia al cambio

Falta de capacidad para ampliar cobertura

Falta de liderazgo o competencias

3.6. Retos

wp

Conformar un tercer grupo de 12 parejas en el primer trimestre del afo
2006 y que en 2008 El 80% de las |Es oficiales del Distrito participen en el
Proyecto Educativo Lideres Siglo XX! - Voluntariado Empresarial.

Mantener activo al 100% de las IEs participantes.

Mantener activas al 100% de las empresas.

Mejorar los indicadores de calidad educativa del Distrito de Cartagena para
el aflo 2008 y contribuir con el mejoramiento de la equidad educativa.

28
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4. INFORME DE GESTION Y DESARROLLO DE LA PRACTICA EN EL
PROYECTO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL (Febrero —Octubre 2005)

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo Institucional del campo de practicas Fundacion Mamonal
Contribuir al mejoramiento de la educacién basica y media de las instituciones
oficiales de Cartagena, de conformidad con los planes nacionales y locales de

Desarrollo

4.1.2. Objetivo del proyecto Voluntariado Empresarial

L 2

Contribuir al mejoramiento de los procesos de gestion educativa y transformacion
cultural a través del trabajo conjunto entre empresas e instituciones educativas,
basado en un enfoque de mejoramiento continuo

4.1.3. Objetivo de la practica de la estudiante de Trabajo Social

Asistir el proyecto Voluntariado Empresarial, para garantizar el eficiente desarrollo
de sus componentes y etapas, asi como la obtencion de optimos resultados.

4.2. Responsables
Estudiante en practicas: Milena Merlano Vasquez

Coordinadora de Educacion de la Fundacién Mamonal: lleana Mejia Florez
Asesora de practicas: Maria Victoria Gonzalez de Spicker
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4.3. Acciones Desarrolladas en la Practica

> Recopilar, mantener y actualizar datos y documentos (informacion,

(

[ £

seguimiento, evaluacion, y estadisticas) relacionados al proyecto.
Establecer contacto directo con las Instituciones Educativas mediante
visitas regulares de seguimiento, acompanamientoc y asesoria a l0s

procesos intemos de Mejoramiento de la Gestion Escolar.

Coordinar y preparar las reuniones mensuales de  seguimiento y
retroalimentacion a las Instituciones Educativas.

Preparar € implementar talleres para el Mejoramiento de la Gestion Escolar
(Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI)

Coordinar reuniones con los empresarios para hacer seguimiento al trabajo
realizado.

Disefiar y aplicar instrumentos que permiten hacer seguimiento al proyecto

Preparar y rendir informes a los voluntarios respecto al desempefio y
desarrollo de los equipos de gestion de las IEs que acompafian.

Preparar y rendir informe a las empresas respecto al desempefio de sus
empleados voluntarios y su contribucion al proyecto.

Asesorar en el enfoque e implementacion del modelo lideres a las parejas
(instituciones y empresarios) en las reuniones mensuales.
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» Realizar seguimiento al Proceso de Mejoramiento en cada una de las
instituciones educativas, de acuerdo con los parametros dados por las
coordinadoras del proyecto.

» Preparar y rendir informes a Meals

» Preparar y rendir informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales
de Gestion a la Coordinadora de Educacion y la Coordinadora de Proyectos
Institucionales de 'a Fundacién Mamonal.

> Documentar la experiencia de trabajo.

> Prestacion de apoyo en la coordinacion de ofras actividades no
directamente relacionadas al proyecto Voluntariado, pero que se
circunscriben en la dinamica del campo educativo.

4.4, Perfil Requerido y Necesario para el Desempefto de fa Practica

Persona con conocimientos y experiencia en el campo educativo, gusto por la
educacion y dedicacion de tiempo completo al proyecto.

Competencias Basicas:

» Tener conocimiento y experiencia en practicas de mejoramiento y gestién
de calidad.

» Habilidad para transmitir sus conocimientos y experiencias

» Actitud de servicio y compromiso con el tema de Educacion

» Manejo de grupo
31
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» Habilidad en la organizacion y sistematizacion de datos
> Habilidad en el manejo de Software como Word, Excel, y Power Point
- » Tener conocimientos y habilidades para la Gestion Social con grupos y
/ comunidades
» Tener cierto nivel de dominio en temas como:
- Gestién Del Cambio - Planeacion Estratégica
- Trabajo En Equipo - Liderazgo
. -Indicadores De Gestion
- Gestion De La Cultura - Clima Organizacional
- Procesos De Mejoramiento Personal
-Disefio De Procesos
v
-Herramientas Estadisticas Y Calidad (Andlisis Y Solucion De
Problemas)
Los temas resaltados se consideran de alta relevancia para el eficiente y eficaz
gjercicio de la practica
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4.5. Indicadores de Gestion de la Practica

No. de reuniones mensuales coordinadas

|con IEs 10 100%
INo. de reuniones bimestrales coordinadas

con voluntarios 9 100%
No. de |Es visitadas 22 85%
No. de visitas hechas a las instituciones

educativas 72 -
No. de empresas visitadas 6 35%
No. de visitas hechas a las empresas 12 —-
No. de informes presentados 10
No. de talieres coordinados 4 100%
No. de actividades extra proyecto apoyadas 10 -
No. de archivos actualizados (A-Z) 10 100%
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4.6. DOFA de la Practica

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Interferencia en los cédigos comunicativos

entre ja coordinacion y la estudiante

Contacto con empresas, instituciones
educativas y entidades gubernamentales y
ne gubemamentales relacionadas con el

campo educativo y/o social

Tensiones en las relaciones interpersonales

lentre algunos miembros de la Fundacién y la
e

studiante en practicas

Apoyo requerido en otras actividades y/o

proyectos de la Fundacion Mamonal

[Poco interés de 1a coordinacion para con los
asuntos y compromisos académicos de la

estudiante en practicas

FORTALEZAS

AMENAZAS

Experiencia previa de la estudiante en la
practica directa con una institucién educativa
oficial

Cierto grado de tensién y hostilidad en el

clima organizacional

Conocimiento previo de la estudiante
Irespecto al Proyecto Educativo Lideres Siglo
XX

Coincidencia de las fechas obligatorias de
asistencia a la Universidad con las fechas

de actividades del proyecto

Pleno apoyo logistico de la Fundacién para
el desempeno de la estudiante

Credibilidad y aceptacién de la Fundacion
|por parte de las comunidades educativas

Contacto directo con un Recurso Humano

capacitado en el tema de educacién

Alto grado de exigencia en el dominio de
[recoleccién, organizacién y presentacién de
informacion pertinente

Transmision de conocimiento de la

Coordinadora del campo a la estudiante
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4.8. Concepciones, Sentimientos y Conclusiones de la Estudiante Respecto
a la Practica

El campo de practicas Fundacién Mamonal y la practica concreta del proyecto
Voluntariado Empresarial - Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI permite al
estudiante ampliar su horizonte de conocimientos respecto a diversos ambitos de
la realidad social, ahondando aiin mas en el campo educativo, siendo este al cual

va encaminado el plan estratégico de la Fundacion.

Dicho campo, pone a disposicién del practicante todas las herramientas e
instrumentos fisicos para realizar eficientemente su labor. Estos a su vez le
permiten desarrollar destrezas y habilidades en el manejo de tecnologias
actualizadas y moverse constantemente en el mundo de los adelantos cientificos y

tecnologicos.

Los altos niveles de exigencia de la organizacién para con sus empleados y la
companfiia de personal altamente formado y competitivo, permite probar y evaluar
la calidad del desemperio del estudiante, puesto que lo coloca frente a situaciones

de presion dadas en el clima organizacional.

Lo anterior sirve para que el estudiante aprenda a trabajar bajo presién y adquiera
la habilidad para manejar y mantener el control en situaciones adversas. Pero
también lo socializa con un recurso humano cualificado y con amplia experiencia
en el ambito social con quienes en el diario vivir del trabajo se adquieren una serie
de aprendizajes significativos, sustentados también en la tecria para la
ensefianza-aprendizaje Zona de Desarrollo Préximo.
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Podria decirse que el campo de practicas Fundacion Mamonal ha sido una
ganancia para la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, con su programa de
Trabajo Social, debido a que se ha obtenido un nuevo escenario de actuacion y
asi mismo se ha reivindicado el nombre de la profesion a partir del quehacer de
los profesionales y la practicante que han participado del mismo.

Por otra parte se abre un camino mas en la exploracién del campo empresarial,
pero sin perder la esencia y la razén de ser de la profesion, donde hay una
configuracion de lo social con el sector privado, ain sin desligarse por completo
def sector publico.

Todo lo anterior se configura en nuevas opciones para abordar la realidad social y
comprender su complejidad, para plantear estrategias de intervencién pertinentes
al contexto.

Finalmente, se podria decir que se siente satisfaccién por proceso de la practica

€n mencion, pues hay una conciencia plena del aporte que dicha experiencia hizo

al crecimiento personal y profesional de la estudiante.
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5. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA - METODOLOGICA

5.1. Consideraciones epistemolégicas que fundamentan la practica personal
de Trabajo Social en el Voluntariado Empresarial de Cartagena.

“El término paradigma deriva directamente de la lengua griega (en griego
paradiegma), lo podemos traducir como “ejemplo que sirve de norma". En el
mundo de las ideas, prototipo del mundo sensible en que vivimos; en el mundo de
la praxis; conjunto de formas que sirven de modelo de diversos tipos que fundan y
defienden un sistema material. Los paradigmas son tambieén ‘aquellos principios
que asocian o disocian las nociones fundamentales que rigen y controlan todo el
discurso tedrico que transforma la realidad. Una modificacién en el paradigma
significa una modificacién de la realidad™.

Khun aporta ideas importantes al progreso de la ciencia. Nos dice que la evolucién
cientifica implica una evolucién de las cosas y que la ciencia se desamolia por
revoluciones paradigmaticas.

Varela, dice: “cada época de la historia humana produce a través de las practicas
sociales cotidianas y su lenguaje, una estructura imaginaria. La ciencia forma
parte de estas practicas sociales y las ideas cientificas acerca de la naturaleza
constituyen apenas una dimension de esta estructura imaginarna. Los historiadores
y filésofos modemos, han demostrado que la imaginacion cientifica sufre
mutaciones radicales de una época a otro y que las ciencias se parecen mas a
una epopeya novelistica que a un prdgreso lineal. La historia humana de la
naturaleza es una narracion que merece ser contada de mas de un modo. En
cierta forma, las teorias cientificas reflejan las ideologias en la medida gue estan
unidas a las visiones del mundo”.

4 CABEZAS GONZALEZ, Bemardino. Paradigma de las Ciencias Sociales: Hacia el nuevo
orden. Nueva forma de mirar, de ver y de hacer. Universidad Complutense de Madrid 39



Por otra parte, cualquier accion que se realice debe partir por definir o redefinir
algunos aspectos centrales de todo proceso de intervencion, como es establecer
el sentido y la intencion den la misma, los cuales son fundamentales para generar
conocimiento en Trabajo Social.

En esa medida, en la practica concreta de la Experiencia Voluntariado
Empresarial-Proyecto Educativo Lideres Sigio XXI, se tiene como razén de ser de
la intervencidn facilitar los procesos que se generan en el entramado de relaciones
de los actores para propender por el mejoramiento de la calidad educativa de la
ciudad de Cartagena.

La intencionalidad de la experiencia de la practica mencionada radica en la
comprensién e interpretacién de la dinamica de (as relaciones entre los

participantes, que emergen durante el desarrollo del proyecto en relacion a los

componentes y delimitaciones del mismo, como en las construcciones reales y
simbdlicas que se tejen con el contexto.

Lo anterior permitiria entonces al Trabajador Social que participa en dicha practica
disefiar e implantar estrategias pedagégicas de Educacion Social que desde io
particular se puedan establecer lineas gruesas u orientadoras para la intervencién
de otros profesionales que actiian en campos educativos.

Sin embargo, la intervencion en tales practicas en ocasiones suelen caer en el
funcionalismo, debido a las exigencias gerenciales que van ligadas a politicas

institucionales donde se inserta el proyecto que se ejecuta.

Lo anterior interfiere en la busqueda intencional de conocer a los sujetos y su
relacion con el entorno.
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Estas condiciones de proceso, contexto y estructura en la cual se desarrollan
estas practicas profesionales, determinan los limites y horizontes de este espacio
colocando al Trabajador Social en el deber de preocuparse por conocer, aprender
y desarrollar propuestas que mejoren la calidad del proceso de intervencion
cotidiano en el Voluntariado Empresarial-Proyecto Educativo Lideres Siglo XX,
para perfilar dinamicas propias de la profesion.

Por lo anterior el Trabajador Social no debe olvidar que pese a las limitaciones del
sistema y la estructura institucional tiene el compromiso ético de contribuir al
posicionamiento de la profesion como ciencia, en tanto cuenta con un estatus
cientifico que propende por la comprensidn y la interpretacion de un objeto situado
en una realidad determinada - ciencias aplicadas (Natividad de la Red).

El nuevo orden mundial afecta el contexto local y la practica en la experiencia
mencionada no puede ser ajena a ello. Las caracteristicas del conflicto social
generalizado, la ampliacién de la pobreza y de la exclusion, el multicuturalismo y
la relevancia de lo simbdlico en la construccién social de la realidad, son
fenébmenos estructurantes de las sociedades contemporaneas, y como tales
exigen que el profesional‘ de Trabajo Social matice su intervencién asumiendo
distintos roles basados en los diferentes paradigmas existentes como son el
estructuralista, el funcionalista, y el humanista, sin olvidar que las acciones que se
emprendan deben ser oportunas y coherentes a [a situaciones y necesidades
actuales del contexto.

El neoliberalismo, el libre mercado, la apertura y la globalizacion no han dejado de
incidir negativamente en las sociedades amastrando un empobrecimiento
generalizado de grandes sectores de poblacion, quienes exigen sistemas
alternativos mas justos y un desarrollo econdémico social mas arménico.

Las dificiles situaciones propias de la coyuntura actual, le imponen al ejercicio
profesional de corte asistencial, la necesidad de superar e! paternalismo presente

en este tipo de practicas para operar bajo parametros éticos de responsabilidad
41
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en la toma de decisiones y en la implementacién de metodologias que permitan
prestar bienes y servicios, cada vez mas escasos.

Esto coloca al Trabajador Social que trabaja en campos cercanos y en contacto a
dichas poblaciones con el reto de trascender el asistencialismo y convertirse un
ente mediador, negociador, gestor educativo, faciltador y participativo.

Velar porque los recursos lieguen a quien realmente los necesita, y desarrollar una
racionalidad critica (no instrumental) que oriente las politicas publicas y la toma de
decisiones al respecto, implica convertir el ejercicio profesional asistencial en una
practica Uil y socialmente pertinente. No basta con gestionar o administrar la
prestacion de los servicios sociales, hay que hacerlo "bien, con calidad y
responsabilidad social", dotando de sentido a la actuacién®.

El trabajador social en el campo de practicas en cuestién, a pesar de las
limitaciones impuestas por la estructura institucional y el sistema, tiene la opcién
personal de asumir una practica profesional que posibilite procesos de
construccién y deconstruccion de la realidad mediante la potenciacion vy
empoderamiento de los sujetos "usuarios" de los servicios y el establecimiento de
modelos de gestion inspirados en principios éticos, humanistas y democraticos.

Y a pesar de que la asistencia sea muy necesaria hoy en dia, especialmente para
aquellos sectores sociales sobre los cuales recaen los efectos de las politicas
econdmicas del momento, cabe anotar que la actuacién profesional de tipo
asistencial no puede constituirse en la esencia del Trabajo Social, la practica
profesional vinculada a la asistencia debe considerarse como complementaria,
auxiliar y subsidiaria de la accién social contemporénea.

Teniendo en cuenta las tendencias contemporaneas de la accién social, se podria
decir que son éstas las que facilitan y sustentan parte de la intervencién en el

® VE LEZ, Olga. Modelos contemporéneos de actuacion profesional. Docente Universidad
de Antioquia. Medellin-Colombia.
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campo Voluntariado Empresarial - Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI, pues se
hace necesaria la valoracion de la subjetividad y al establecimiento de puentes y
conexiones comunicativas con los actores que permitan acercar los disimiles
mundos de la vida y de la realidad social, a través de las perspectivas dialdgicas e
interactivas para la comprension, interpretacion y abordaje de lo social, como es el

caso de la Hermenéutica y la Mayéutica.

Son modelos dinamicos, abiertos, flexibles, y como tales estan en proceso de
permanente de construccion y deconstruccion. Su aplicacién esta atravesada por

la dimension individual y colectiva, estableciendo un sano equilibrio entre ambas.

Por ofra parte en fa experiencia practica profesional en el Voiuntariado
Empresarial aplica la explicacion que hace Olga Vélez respecto a Modelos de
Convergencia: “Albergan algunas de las propuestas de accién que la
reconfiguracién profesional le exige al Trabajo Social en el sigio XXI y aungue no
estén consolidados como modelos profesionales propiamente dichos, sefialan
trazos y rumbos a seguir en la actuacion profesional. El Construccionismo, la
Cibemética de Segundo Orden y teorias como las del Caos y la Complejidad los
nutren y orientan.

Los enfoques de convergencia abogan por la diversidad y el respeto a las
diferencias. La concertacion, el didlogo y el trabajo conjunto constituyen los ejes
estructurantes de sus propuestas de accion y los supuestos que la respaldan son:
el conocimiento holistico e integrador de las disciplinas y procesos socio -
culturales, el colaboracionismo, el trabajo en red, el derecho a la informacién y el
establecimiento de mecanismos universales para compartirla.

Son propuestas de accién plurales, pofifuncionales y humanistas que se rigen por
la responsabilidad etica, la eficiencia y la calidad en la gestién y el servicio. La
concertacion, conciliacién y armonizacion de intereses, acciones y decisiones
presentes en los enfoques de convergencia dotan a la gestién social de un sentido

humanista acorde con [a necesidad histdrica de construir sociedades justas
43
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donde se logre establecer un sano equilibrio entre la competitividad corporativa y
el mejoramiento de {a calidad de vida. "Las organizaciones con sus espacios de
desarrollo, deben estar al servicio del ser humano y ser manejadas como sistemas
dinamicos, capaces de impactar positivamente a la sociedad [...] Esto es
redimensionar al hombre en el mundo del trabajo y en sus redes socio -

famitiares"®.

5.2. Modelo de Gestion Social de la Fundacién Mamonal
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La fundamentacion Epistemologica del Modelo de Gestidn Social de 1a Fundacién
Mamonal se encuentra actualmente en construccion, sin embargo ya se han
hecho algunos planteamientos significativos teniendo en cuenta la teoria existente,
las concepciones y las practicas de los funcionarios gue laboran en dicha

organizacion.

8 QUINTERO, Angela Maria. 1999 44
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Promocién de la Autonomia

La autonomia es definida como “la capacidad del sujeto de gobernarse por una
norma que él mismo acepta como tal sin coercion extema. Por el hecho de poder
gobernarse a si mismo, el ser humano tiene un valor que es el de ser siempre fin y
nunca medio para otro abjetivo que no sea é! mismo”’

El respeto por la dignidad humana fundamenta y orienta los diferentes procesos y
acciones que se adelantan en la Fundacion Mamonal, evidenciandose claramente
a través de la promocion de la autonomia en las comunidades con jos que
interactuamos. Esta autonomia tiene su raiz en el derecho de la persona a ser

respetada en las decisiones que toma sobre si misma sin perjudicar a los otros.

La autonomia se propicia en las instituciones educativas, y en las comunidades y
personas que ta conforman, cuando son ellas quienes proponen, deciden y
desarrollan los diferentes procesos, de tal forma gque sienten que sus logros son
alcanzados por sus propios meéritos, aunque tengan el acompafiamiento de la
Fundacién Mamonal. Este acompanamiento busca ef desarrollo de la
participacién, el empoderamiento y la corresponsabilidad entre las personas.
Ademas con la promocion de la autonomia se promueve también Ia
autosostenibilidad de los logros, procesos y aprendizajes de la comunidad. El
acompafiamiento facilita que fos y las participantes asuman actitudes de
autonomia en su desarrollo y en el de los grupos humanos de los que hace parte.

Vivir la autonomia implica construir las propias formas de hacer y cuestionar las
tradicionales hasta liegar a abordarlas y aceptarlas de manera critica. No
respetar la autonomia seria utilizar a las comunidades como medio para fines
particulares, seria imponerles un curso de accién 0 una norma exterior que va

- Coariat, .
CAIOTRECA i’mwnnagg:f‘:ﬂ{zo{_
R T 1 SR
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persona, actuar libremente de acuerdo con sus planes y proyectos, a través del

desarrollo de la reflexion y la actuacién en funcion de si mismos.

Construccion Colectiva

La construccién colectiva de conocimientos es la “creacidn de npuevos

conocimientos” por parte de grupos. Esta construccién parte de reconocer que el
conocimiento se encuentra disperso entre las personas. En segundo lugar, cada
persona integra en su repertorio lo que ha descubierto, creado 0 meodificado,
asimilando el nuevo conocimiento. Esto se logra a través de la reflexion sobre los
hallazgos y conclusiones del grupo y a la puesta en practica.

A lo largo del proceso, los individuos pueden agregar conocimientos a las
actividades del grupo, defender ideas contra la forma de pensar dominante en el
grupo, cambiar |as ideas existentes y aprender. Se puede transmitir informacién

pero como materia prima, como factor motivador que movilice las actividades de
grupo.

Para la aplicacion del principio de construcciéon colectiva se abordan tres
elementos fundamentales: (1) Lo Teobrico. La indagacién e investigacidn
permanente de teorias existentes es insumo importante para la puesta en marcha
de los procesos sin desconocer las realidades de los grupes humanos
participantes. Este principio privilegia la validacion de los conocimientos de cada
uno de los actores gue hacen parte del proceso. (2) Lo empirico. A través de la
accion las personas aprenden de su experiencia en la interaccion con otros
actores y organizaciones. (3) La_Reflexion Colectiva. A partir de lo tedrico y de lo

empirico, se propicia el desarrollo de dinamicas que faciliten el sentido de
gooperacion, vision critica, toma de decisiones y construccion de conocimientos.

La construccidn colectiva apunta hacia la necesidad de establecer elementos
comunes entre lo individual y lo colectivo. Es ante todo un principio que fortalece la

participacion en su nivel mas alto: el de la toma de decisiones.
46
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Este concepto puede definirse como un proceso de generacion de elementos
innovadores o la asuncidn y resignificacion de otros ya conocidos que tiene como
principales caracteristicas la inclusién, la equidad, la democracia, el predominio de
los intereses colectivos y la concertacion.

En un proceso de construccion colectiva no se parte de la jerarquizacion, de la
autoridad en los saberes, ni de la imposicion de expectativas, sino que se
emprende un proceso de participacion, donde unos y otros aportan sus saberes,
sus visiones y sus expectativas. Asi, la toma de decisiones es el producto de la

voluntad de todos, de la interaccion de todos.

En dicha interaccion, la riqueza estriba en el intercambio y en el convencimiento
de que cada uno de los participantes posee su propio sentido del saber y que ese
saber se configura como fundamento del funcionar colectivo.

Participacion

Hay participacién cuando se esta y se hace parte, cuando consiente y libremente
se toma en la vivencia cotidiana, la parte que se es, cuando cada uno se siente
parte real de un grupo humano concreto. El ser humano participa en la medida en
que se hace ser social. Participar es involucrarse, ser sujeto activo de la accion y
no objeto pasivo de una informacién. Algunas de las concepciones més recientes
sobre la pobreza, no la definen (nicamente como la carencia de ingresos, bienes y
servicios: la falta de voz y poder se han convertido en elementos esenciales al
momento de definir la condicién de ser pobre.
Esta situacion ha hecho que se reconozca, como arma para combatir la pobreza,
promover la inclusion social y ampliar la democracia, para lo cual es fundamental
la participacion activa de las personas en la vida social, econdmica y politica de
sus comunidades y paises. De ahi que el fortalecimiento de las capacidades
colectivas de las organizaciones de las comunidades, sea una estrategia
fundamental para propiciar el desarrollo.
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Entonces surgen varias aristas a la participacion. En primer lugar, promover la
participacion implica un proceso de fortalecimiento de las capacidades de accidn
colectiva de organizaciones de las comunidades y grupos humanos. Este
fortalecimiento se inicia con el suministro de las principales fuentes de informacién
en los procesos de diagnostico de necesidades y registros de lineas de base. Sin
embargo, no es solo dejar hablar, es también permitiries tomar la iniciativa, dirigir
Sus propios procesos y tomar sus decisiones; hacertos participes en procesos de
formulacion de proyectos y de toma de decisiones. Durante un proceso de
gjecucidbn de proyectos, la participacidén implica: accién personal y original y
expresidbn de las propias convicciones asumir responsabilidades, acciones
concretas de los miembros de una institucion al comprometerse, sugerir procesos
de mejoramiento, hacer uso de los derechos que le dan por ser parte de una
institucidn y asumir responsablemente la capacidad de influir en el futuro y
resultados de dicha organizacién.

Por otra parte, promover la participacién también implica propiciar los escenarios y
los ambientes favorables para facilitar la expresion y participacién de los
beneficiarios en la vida publica local y nacional. Es aqui donde la gestion de
alianzas, la creacion de espacios de deliberacion y promocion de redes sociales,
son claves para romper la desconexién que pueda existir entre las organizaciones
de los beneficiarios y los demas actores sociales.

La participacion comunitaria en este contexto es la manifestacion perfectible
en todo momento de la naturaleza del ser humano como persona , es decir como
individuo de su especie e integrantes al mismo tiempo, de una comunidad
histérica.

Es la participacion comunitaria el ejercicio consciente de la libertad en cada
circunstancia de! diario vivir. La participacién comunitaria es el modo propio del
vivir humano. No es entonces valido decir “yo les doy mucha participacién”, ni

tampoco esa comunicacién personal, “no participa”.
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Flexibilidad

La Flexibilidad es la capacidad de adaptarse rapidamente a las circunstancias,
para lograr una mejor convivencia y entendimiento con los demas. Es entendida
ademas como la capacidad que poseen las personas, las instituciones y los
procesos de adaptarse a los cambios, circunstancias, demandas y ofertas del

contexto.

En ocasiones se ha entendido a la flexibilidad como un “ceder’ siempre para evitar
conflictos, ser flexibles no significa dejarse llevar y ser condescendientes con todo
y con todos. Podemos apreciar una actitud poco flexible en las personas que
rechazan de forma automatica todo aquello que se opone a su forma de pensar y

de sentir.

En la Fundacién Mamonal, a partir de o teorico y de lo empirico, se propicia el
desarrollo de dinamicas que faciliten el sentido de cooperacidn, visién critica y
toma de decisiones colegiadas, asi como la adopcion de una postura institucional
solida frente a la gestion con calidad. Tal direccionamiento se hace en amonia a
las necesidades tanto de las comunidades como de las empresas miembros, asi
que el proceso de gestidon de la Fundacién se concibe desde una estructura
versatil, ajustable y que permite el desarrollo de variadas iniciativas de desarrollo
social con énfasis en los procesos educativos.

La esencia misma de la Fundacion implica un concepto de adaptacion, y por tanto,
el concepto de flexibilidad. La Fundacidn Mamonal no cambia realidades de las
comunidades, mas bien facilita su transformacidén respetando y adecuando sus
procesos a tales realidades.

Esta perspectiva se puede evidenciar desde la construccion de los proyectos.
Cada uno de nuestros proyectos tiene explicita su condicién de estructura basica
segun la cual se construye las variantes en un procesa CON los participantes. En

la medida en que se identifican las necesidades y fortalezas de los participantes
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y al ajustar |la ejecucién de los proyectos a tales caracteristicas, se les otorga a los
proyectos la capacidad y la propiedad de adaptarse a las particularidades de cada
poblacién. Esta concepcidn implica que el proceso es Unico para cada grupo,
para cada comunidad, para cada participante y en ello se fundamenta el nicleo
basico de nuestra concepcién de la flexibilidad.

5.3. Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo es un proceso constante de Calidad Total s. SULLIVAN
(1994), lo define como un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de la
organizacién. Su importancia esta dada por et papel que juega en la deteccion y
superacion de debilidades y potenciacion de fortalezas. Se deben analizar
permanentemente los procesos utilizados para detectar aquellos elementos
susceptibles de ser mejorados.

El mejoramiento continuo es una filosofia que trasciende a todos 1os aspectos de
la vida y no solo al plano de las organizaciones o los grupos humanos. Esta base
filosdfica hace que la mejbra continua se convierta en una "cultura para ser
mejores" que va mas alla de lo econdmico y en este sentido es casi una cuestion
ética. Es un principio pedagdgico que trasciende nuestro actuar y que
pretendemos instaurar intencionadamente en las comunidades. El mejoramiento
continuo se fundamenta en la evaluacidn, el autocuestionamiento y la
comparacion.

8 La cCalidad Total es el estadic mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer
momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad que
se basa en técnicas de inspeccién aplicadas a Produccion. Posteriormente nace el
Aseguramiento de |la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la calidad
del producto o servicio proporcionado. Finaimente se liega a lo que hoy en dia se conoce
como Calidad Total, un sistema de gestion_empresarial intimamente relacionado con el
concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores. 50




La evaluacion es una constante en el desarrollo de nuestros medios educativos y
en ella participan las comunidades y organizaciones con las que interactuamos. La
evaluacién nos permite revisar, ajustar y optimizar nuestro quehacer y conseguir
conjuntamente mejores resultados de manera progresiva. A través de la
evaluacion identificamos logros, aprendizajes, fortalezas y debilidades de los
procesos que generamos a partir de los proyectos.

Este principio contribuye a la busqueda de la excelencia, a visualizar un horizonte
mas amplio de nuestras acciones y a la adecuada réplica de nuestros proyectos.
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6. MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

6.1. Educacion para el Desarrollo

“El final de los afios sesenta y primeros de los setenta, significaron a nivel mundial
el apogeo y al mismo tiempo el término de un largo periodo, que tuvo su inicio en
los finales de fa 1I Guerra Mundial, y que estuvo caracterizado, en los paises
industrializados, por un rapido desarroilo econémico.

Sobre la base de las caracteristicas de su crecimiento, esos paises definieron un
modelo que trasladaron mecanicamente a la periferia del sistema econémico
mundial.

Dicho modelo estaba basado en que los obstaculos para el crecimiento habia que
buscarlos en las propias sociedades subdesarrolladas, dado que los paises del
centro eran el motor para el desarrollo en tanto podian suplir las bajas tasas
internas de formacion de capital, y que el desamollo era un problema
exclusivamente econdmico, por lo que habia que alcanzar los objetivos de
produccidn y eficiencia a cualquier costo, ya que los desequilibrios se corregirian
de modo natural una vez superada la fase de despegue.

Este modelo entrd en crisis en los primeros afos de la década de los setenta por
varias razones como que aunque en muchos de los paises en vias de desarrolio
se produjo un crecimiento econdmico real, no hubo un procesc de convergencia
entre el centro y la periferia. Las desigualdades entre paises dentro del sistema
internacional se agudizaron y se consolidaron mecanismos de exclusién de
numerosos de ellos.

El mismo sistema de exclusion se produjo en el interior de los paises al
acrecentarse las desigualdades dentro de las sociedades, tanto en las que
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estaban en vias de desarrolio, como en las industrializadas. Aunque ei crecimiento
fue notable, su rentabilidad fue absorbida en parte por el incremento de la
pablacién y en parte por las clases o capas sociales mas favorecidas. Pero
tambien se generaron, ademas de una fuerte dualidad social y bajas condiciones
de vida, efectos perversos como el despoblamiento rural, las grandes migraciones
a los centros urbanos donde se instalaron cordones de pobreza crénica, el
desempleo, la miseria, asi como una gran vulnerabilidad politica y una cultura del
éxito a cualquier costo, que promovieron la corrupcién y la desidia administrativa.

El modelo de crecimiento econémico, basado en una utilizacion indiscriminada de
tecnologias contaminantes y que estaba provocando en los paises industrializados
un agotamiento de los recursos naturales y una pérdida acelerada de la capacidad
del medio natural para soportar el desarrollo econémico, fue trasladado a los
paises subdesarrollados, acelerando ain mas los procesos de deterioro ambiental
y destruyendo reservas y zonas naturales fundamentales para la vida en todo el
planeta.

La suma de todas estas cuestiones provocod una crisis del modelo liberal de
desamollo que afectd a todos los &mbitos: internacional, nacional, regional e
individual, y a todos los sectores: politico, econémico, social y cultural.

Este fracaso obligd a buscar nuevos modelos, nuevas vias de integracién vy
cooperacion, y a considerar profundas mutaciones en los conceptos y papeles del
Estado y de la Sociedad civil. Ante el riesgo que supuso el aumento de la pobreza
y la amenaza ecoldgica a nivel mundial, se hizo evidente la necesidad de disefiar
un nuevo contrato social, basado en el consenso interacional que surgié como
consecuencia de la dinamica Norte-Sur en las relaciones intemacionales y del
surgimiento de una cormiente de pensamiento que rechazé fa posibilidad de un
crecimiento puramente econémico.

Se consideré entonces que el desarrollo consiste también en mejoras de caracter
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social, en politicas de distribucién en las que prime la equidad social, en una
mejora de la calidad de vida para toda la poblacién y, en definitiva, en procesos
que ademas de conciliar el crecimiento econdémico con el desarrollo social,
traduzcan el crecimiento econdmico en desarrollo social.

Pero esta revision conceptual tuvo como resultado no sélo definir alternativas de
crecimiento que englobaran los aspectos sociales con los econdmicos y los
politicos, sino también el reconocimiento de su caracter especifico y la importancia
de tomar en cuenta en los procesos de desarrollo la cultura de cada pais y regién.

Sobre esta base se generaron otras propuestas, como las teorias estructurales del
desarrollo y la teoria de la dependencia, que aportaron una fuerte critica al modeto
liberal al destacar la vulnerabilidad politica, financiera y comercial de los paises

subdesarrollados, y la necesidad de una transformacién de las relaciones Norte-
Sur.

Los afios ochenta permitieron contemplar el renacimiento del liberalismo
economico, con su estrategia de reduccion del Estado y de la desregulacién, que
parece desatender las ensefianzas histéricas. De nuevo estamos ante politicas
econdmicas que ponen el énfasis en el crecimiento econdmico, aunque sea a
costa de la equidad y el incremento de las desigualdades sociales. Seglin muchos
especialistas, los «planes de ajuste», las «terapias de choque», las privatizaciones
masivas y la flexibilizacion de los mercados de trabajo, se basan en politicas
monetarias y de oferta que han desplazado radicalmente a las politicas fiscales y
de demanda, sin que se conceda su justo valor al coste social de esas politicas, lo
gue amenaza, por ofra parte, la estabilidad democratica de los paises.

Pero también estos afios han permitido ver como el modelo de crecimiento
cuantitativo es revisado como consecuencia de sus efectos sobre la
contaminacién y el agotamiento de los recursos naturales no renovables. En ese
sentido, va a producirse una ruptura del dilema o de la dicotomia entre desarrollo y
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medio ambiente, acufidndose un nuevo concepto: «desarrollo sostenible», es
decir, aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras.

La consideracién del desarrollo humano (entendido como un proceso de
aprendizaje y de aplicaciéon de lo aprendido para mejorar la calidad de vida) como
el eje de todo proceso de crecimiento, ha puesto de manifiesto la necesaria
vinculacion entre desarrollo y educacion.

Desde que en los inicios de los arios sesenta se acufiara el término «capital
humano» como la capacidad productiva del individuc incrementada por factores
como la educacién, la teoria econdmica ha buscado evidencia empirica sobre la
relaciéon entre educacion y crecimiento economico. |

Los resultados logrados por las investigaciones son ambiguos. Los que niegan
cualquier tipo de relacidon se apoyan en ejémplos como el sueco o la
paradigmatica primera revolucion industrial britanica para aducir que el desarrollo
se produjo sin necesitar apenas de ia educacién formal. En el extremo opuesto se
sithan los gue enfatizan el caso aleman en el siglo XIX o el modelo japonés mas
reciente, caracterizados ambos por el impulso decidido a la educacion como
elemento clave para el desarrolio econémico.

Ello es asi porque la relacion entre educacion y desarrollo es compleja y se ve
afectada por muchos factores, tanto enddgenos como exégenos. Su importancia
no se ha podido verificar ni medir con exactitud, pero, como ya se sefald
previamente, existe un notable grado de acuerdo en resaltar, como ya lo hiciera la
Conferencia Mundial sobre Educacién de 1990, que la educacion es condicidn
indispensable, aunque no suficiente, para el desarrollo econémico, social y

cultural.

En consecuencia, existe un acuerdo generalizado en considerar que cuando existe

una estructura social que permite la movilidad ascendente y un contexto
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econoémico favorable, la educacién produce un capital humano mas rico y variado

'y reduce las desigualdades sociales, endémicas en los paises no desarrollados.

Una politica educativa puede, por lo tanto, convertirse en fuerza impulsora del
desarrollo econémico y social cuande forma parte de una politica general de
desamrollo y cuando ambas son puestas en practica en un marco nacional e
internacional propicio.

Por [0 tanto, para que la educacion pueda cumplir ese papel clave, es necesario
vincularla a las politicas de desarrollo. Es imprescindible tomar decisiones sobre el
desarrollo socio-econdmico que se desea impulsar, sobre el tipo de sociedad gue
se quiere construir y, consecuentemente, sobre qué educacion promover. La
educacion puede ser hoy la llave para un nuevo tipo de desarrollo, basado en una
concepcién revisada del lugar que ocupa el hombre en la naturaleza, y en un
fuerte sentido de la solidaridad

Actualmente parece haber un consenso en que el desarrolio de la educacién
favorece directamente el desarrollo social y econdmico de una regién o un pais.
También se estd de acuerdo en que -para que esto tenga efecto, y lejos de los
argumentos de la Royal Society, es basico y previo el desarmollo de las
capacidades personales. El objetivo fundamental de la educacion en general y de
la educacién escolar en concreto es proporcionar a los ciudadanos y estudiantes
una formacion plena que les ayude a estructurar su identidad y a desarrollar sus
capacidades para participar en la construccién de la sociedad. En este proceso el
sistema educativo deberia posibilitar que los alumnos, como futuros ciudadanos,
reflexionen, construyan y pongan en practica valores que faciliten la convivencia
en sociedades plurales y democréticas, tales como el respeto y la tolerancia, la
participacion y el dialogo.

La madurez y consolidacion de las sociedades democraticas en gran medida viene
dada por el desarrollo de las capacidades individuales y por la capacidad que
tenga la sociedad para integrarlas y hacerlas funcionales en los proyectos
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colectivos. Por esto cuando la sociedad en general o un pais concreto se
preocupa y se plantea la mejora de su educacion, en realidad esta confiando en su
potencial para generar progreso social y en su potencial transformador en todas
las dimensiones, la personal, la politica, la cultural y la tecnologica, econémica y
productiva. Y de forma mas inmediata se le esta asignando el papel de catalizador
para que se dé la adaptacion de la sociedad a los acelerados carhbios que se
producen en cada una de ellas.

Vamos, y estamos bastante avanzados en el proceso, hacia una sociedad de la
comunicacion y del conocimiento. Se dice hace tiempo que vivimos en un mundo o
una “aldea” global debido a la dindmica de mundializacidén de los intercambios en
general (materias primas, productos manufacturados, capitales, tecnologia,
informacion) y de los procesos productivos (division intermacional de las fases de
la produccién) , al desarrollo de las tecnologias y medios de transporte, y al
protagonismo de‘los medios de comunicacion. Estos cambios hacen que las
competencias necesarias para incorporarse al proceso de modernizacién, y que la
educaciébn deberia crear, estén cambiando. Asi en muchos paises las
competencias adquiridas por gran parte de la poblacién empiezan a ser obsoletas
0 poco funcionales a corto plazo.

Es decir, se genera un sentimiento de temor € inseguridad general ante estas
transformaciones. Ofra vez se pone de manifiesto que quien marca las
necesidades educativas de los ciudadanos en general y de un pais en concreto,
son las necesidades (economicas, productivas, culturales, etc) que tiene el
sistema para continuar desarrollandose. Y estas necesidades las convierte en
factores de competitividad. De esta forma, y ante et cambio, la educacién se ha de
centrar en el desarroflo de capacidades polivalentes y en fa formacion permanente
y refuerza su papel de elemento de integracion y promocion social” (GARCIA, A,
1908). |
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Ante estos cambios se deberia intervenir para que el ciudadano y trabajador,

pueda hacer frente a la nueva situacion y a las perspectivas de futuro:
Potenciar la educacién basica:

“En primer lugar se deberia revalorizar el papel de la cultura general, elevar el
nivel medio de educacion de la poblacion y hacer que la educacion basica llegue a
toda la poblacion. Esto pemitiria que los ciudadanos pudieran comprender, crear
y adquirir a lo largo de su vida nuevas competencias. Asimismo con esta
educacién basica se f{rataria de formar ciudadanos capaces de asimilar
innovaciones de tipo tecnolégico y cambios econdmicos, sociales, culturales y de
habitos en general.

Se deberia incrementar la capacitacion de tipo laboral. Tradicionaimente las
técnicas que se han empleado en la produccion siempre han ido cambiando pero
de forma progresiva y fundamentada en base a unos conocimientos basicos, con
lo que siempre era facil que el trabajador pudiese acceder al conocimiento de la
nueva técnica (tecnologia electromecanica). Pero en la actualidad la gran dificultad
se presenta porque se esta modificando la base del conocimiento necesario para
ejecutar la técnica (tecnologia electronica e informatica). De esta forma se rompe
una cadena de conocimientos y el acceso a la nueva tecnologia ya no es
automatico, sino que se han de construir nuevas estructuras cognitivas de base.
De esta forma el trabgjador sin formacién no puede hacer suyo el saber cientifico
ni la nueva tecnologia. (SERRAQO, R. 1998). Para ello es imprescindible |a
inversion en educacion y en la actualizacién de la formacién profesional. Esto por
un lado permite el incremento del nivel general de conocimientos de la poblacion y
por otro permitiria acercar la escuela a la empresa. Quizd, y ante la velocidad de
las innovaciones tecnolégicas, la capacitacidn basica laboral se deberia plantear
por grupos de ocupaciones afines o familias con habilidades compartidas”
(electronica/electricidad..). (GALLART, M.A.1998)
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Otro argumento que refuerza la necesidad de potenciar la formacion profesionat es
el papel que tiene la actividad laboral como espacio de desarrollo personal aunque
generalmente se suela resaltar tan sélo el aspecto econdémico. E! lugar de trabajo
es un espacio de relacion y integracién social, en especial a través de los valores
compartidos, de la transmision y comunicacidon de experiencias (VALDES, T.

1998) y evidentemente de la autonomia y capacidad de consumo.
Oftras intervenciones:

Ademas de estas intervenciones es conveniente tener en cuenta otros dos
aspectos. Uno, la introduccién en el sistema escolar del aprendizaje obligatorio de
lenguas extranjeras. Otro, la sistematizacion de la educacion y formacién
permanente a lo largo de toda la vida en tanto que la sociedad del futuro debera
invertir en conocimiento. Finalmente, a pesar de la insistencia en el desarrolio de
la educacién basica, no se deben olvidar las inversiones en la ensefanza media y
superior pues a estos se les confiere generalmente el papel de transformacion y
por tanto suelen recibir proporcionalmente mas inversiones.

Todas estas medidas ciertamente son necesarias para que la educacién tenga
una incidencia en el desarrollo de un pais. Y nos preguntabamos a qué tipo de
desarrolio nos referimos. Es cierto que todos los paises en desarrollio tienen como
modelo, interiorizado o impuesto el modelo de desarrollo de los paises mas
desarrollados. Pero este modelo esta generando una serie de problematicas que
no son solo de ambito interno de cada uno de estos paises, sino que tiene
implicaciones a nivel mundial y que parece ser que ni la tecnologia ni el
crecimiento econdmico puede resolver. Estas son evidencias puestas de
manifiesto no solo por los movimientos ecologistas y/o ONG como se hizo en el
Foro Intemacional de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro (1992), sino por el mismo Banco Mundial
aunque evidentemente con diferente profundidad e intencionalidad. Este ya
plantea una revisidon de! modelo, en concreto la necesidad de revisar el principio
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de movilidad de capitales a raiz de la Gltima crisis economica en las nuevas areas

de desamollo.

Es interesante recoger algunas de las propuestas de las ONG para favorecer la
educacion y en consecuencia el desarrollo de los paises mas pobres:

Eliminar la carga de la deuda que hipoteca el desamollo de estos paises e

invertir la deuda condonada en educacion basica.

« Incrementar las ayudas de los paises ricos, en especial a la educacion y
formacién profesional de base sin que eso suponga incrementar la
dependencia.

« Considerar como fundamental el papel del sector plblico en el desarroiio de
la educacion de base, considerandola totalmente gratuita.

« Incrementar los programas de capacitacion laboral y formacién profesional.

« Potenciar a nivel nacional y regional las actividades de economia de
autoabastecimiento y autodesarrolio.

» Luchar contra el trabajo y la explotaciéon infantil asegurando que tiengan
una escolaridad de calidad.

« Invertir en la formacidén del profesorado y en la mejora de los programas
educativos.

« Potenciar la educacidn preescolar

El cambio hacia un modelo de desarmrollo humano, ecolégico y sostenible supone
un cambio de mentalidad y una concienciacién social de la necesidad de estos
cambios. Es por ello que se ha de intervenir desde la educacién formal y no formal
a traves de una Educacién para el Desarrollo. Una educacion que es para y en el
desarrolio y no solo para el crecimiento economico, en cuanto que el desarrollo
supone un proceso que conduce a la realizacion y potenciacion de capacidades
individuales y colectivas. La Educacion para el Desarrolio deberia plantear las
cuestiones éticas que se relacionan con el funcionamiento de la sociedad y por lo
tanto tendra relacidon con las problematicas implicadas como la paz, la
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democracia, la multiculturalidad, el consumo, la salud, y el medio ambiente, entre
otras. Se deberia convertir en un ambito de discusiéon sobre estas problematicas
relevantes y de formacion en actitudes y valores que posibiliten un compromiso
personal y colectivo hacia la solucion de estas problematicas. Es decir, en realidad
la Educacién para el Desarrollo se situa en el centro del para que de la educacion.
Un para qué que tiene relacion con la necesidad de ir hacia la construccion de un
modelo de desarrollo diferente, mas humano, ecologico y sostenible. Este cambio
de paradigma sera lento y a contracorriente y mientras tanto tenemos el reto de
que el desarrollo de los paises mas pobres se ha de acelerar pero sin que eso
suponga la competitividad como barbarie, ni un incremento de las desigualdades
ni de la exclusiéon social. (DELICH, FCO. 1998). Por esto no se pueden prescindir
de medidas, que mas realistas e inmediatas como las que se han idos exponiendo
anteriormente, e incluso a veces contradictorias, se encuentren en el camino del
modelo referente utopico hacia el que queremos ir. desarrolio humano y
sostenible. Y mientras tanto también se deberia crear conciencia social de la
necesidad del cambio, desde la escuela en la educacidon basica, y de forma
permanente desde todas las instancias y organizaciones. La Educacidn para el
Desarrollo tiene bastante que decir.

Algunos de los objetivos generales de la Educacién para el Desarrollo son (Hegoa,
1996):

« Facilitar la comprension de las relaciones que existen entre nuestras vidas y
experiencias y las de las personas de otras partes del mundo.

» Incrementar el conocimiento sobre las fuerzas econdmicas, sociales y
politicas que explican y provocan la existencia de la pobreza, de la
desigualdad y la opresion y que condicionan nuestras vidas como
individuos pertenecientes a cualquier cultura del planeta.

« Desarrollar las capacidades béasicas para poder participar en la
construccién de la sociedad.
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« Desarroltar valores, actitudes y destrezas que acrecienten la autoestima y
las capaciten para ser responsables de sus actos.

« Fomentar la participacion en propuestas de cambios para lograr un mundo
mas justo y més equitativo.

» Dotar a las personas y a los colectivos de recursos e instrumentos que les
permitan incidir y transformar el contexto en que viven.

» Favorecer un Desarrollo Humano y sostenible a nivel individual, comunitario
e interacional.

En definitiva, cuando proponemos una educacion para el desarrolio desde los
diferentes estamentos y ambitos de intervencion creemos que estamos
construyendo las bases para un desarrollo mas humano, respetuoso con el medio
ambiente y sostenible en el futuro. Estamos educando para el futuro

Al margen de las conclusiones elaboradas por la doctrina econdmica sobre la
vinculacion entre educacién y desarrollo, es indudable que, si se parte como
hemos hecho previamente, de una consideracion global y sistémica del desarrollo,
ta educacion se convierte en el eje vertebrador de cualquier politica de desarrollo.
Y ello es asi por distintas razones.

En primer lugar, a finales del siglo XX vivimos una época de esperanza, pero
también de perplejidad. El fin de la Guerra Fria y la extension de la libertad y la
democracia, junto con el reconocimiento de los derechos humanos a nivel
mundial, no se ven reflejados adecuadamente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Ei resurgimiento de nacionalismos excluyentes, de conflictos étnicos marcados por
la xenofobia y la intolerancia, de fundamentalismos de caracter religioso y de
mecanismos de exclusion a nivel mundial, convierten a la educacion en el
instrumento decisivo para la comprensién de estos problemas y para proporcionar
soluciones a los mismos. Unicamente la educacidn puede entregar a cada

62

73



ciudadano los elementos indispensables para comprender y actuar en la sociedad,
para cambiar en la misma medida que lo hace el mundo, sin buscar una

- adaptacion al presente sino una anticipacién del porvenir.

La educacién es, por lo tanto, un factor decisivo para la socializacion de 108
jovenes para la transmisién de los valores relacionados con la ciudadania, la
democracia, la solidaridad y la tolerancia. Constituye también un elemento vital
para facilitar la participacidn activa de todos los ciudadanos en la sociedad y para
la integracion en el interior de cada pais de los excluidos de los beneficios del
desarrollo. La educacion conduce a la creatividad individual y mejora la
participacion en la vida social, econdmica, cultural y politica de la sociedad.

En segundo lugar, vivimos en una época de enormes transformaciones sociales,
debidas en gran medida al desamollo cientifico-tecnico. La sociedad del
conocimiento, como es definida actualmente, se caracteriza por el papel que
juegan la ciencia y la tecnologia en el desarrollo socio-econdémico, hasta el punto
de considerarse que estan abocadas a sustituir al factor capital en las relaciones
de produccién, por constituir el principal recurso productor de riqgueza. Un pais que
desee ser verdaderamente independiente debe garantizar a todos sus ciudadanos
la oportunidad de adquirir conocimientos sobre la ciencia y la tecnologia, debe
fomentar la capacidad de dar a ambas un usc apropiado y de desarollarias para
satisfacer necesidades colectivas.

La educacion debe preparar a las generaciones futuras para hacer frente a los
problemas que plantean los progresos de la ciencia y la tecnologia y para
determinar qué aplicaciones seran beneficiosas y cuales pueden ser nocivas.
Asimismo, debe propiciar una «alfabetizacion cientifica» de toda la pobtacién, con
el fin de formar ciudadanas y ciudadanos criticos y capaces de examinar la
naturaleza de la ciencia y la tecnologia como actividades humanas encaminadas
al desarrollo individual y colectivo.
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En numerosos paises la exclusion de una gran parte de la poblacién viene
propiciada por sus dificultades para acceder a los codigos de ia modernidad, es
decir, al conjunto de conocimientos y destrezas necesarios no sélo para su
integracién en la sociedad productiva, sino también para participar en la vida
publica. Estos conocimientos y destrezas abarcan también el espiritu critico, la
capacidad para descifrar los mensajes de los medios de comunicacidén y para
trabajar en equipo; para lograrlo, la educacion debe transmitir esos cédigos
culturales basicos de la modemidad.

Otro aspecto decisivo para contribuir al desarrollo humano es el logro por los
sistemas educativos de actitudes favorables como la responsabilidad, la
autoestima, el respeto hacia los demaés, la curiosidad, la inclinacién al trabajo en

equipo y el liderazgo, actitudes decisivas para un cambio de mentalidad y para

una inclinacidn favorable hacia el desarrolio.

La exigencia de que hombres y mujeres reciban un tratamiento igual en educacion
o la existencia de politicas compensatorias destinadas a promover mayores
niveles de educacidén para las mujeres, no solo constituyen un mecanismo de
Justicia social sino también vienen respaldadas por pruebas convincentes de los

beneficios generales que aportan, tanto a las mujeres como a ios hombres.

Diversos estudios muestran que cuando se han hecho importantes inversiones en
la ensefanza primaria femenina, los resultados benefician a toda la poblacion,
como consecuencia de una productividad mas alta, una menor mortalidad infantil y
matema, una esperanza de vida mas larga para hombres y mujeres y tasas mas
bajas de fecundidad. Una mujer educada mejora la nutricién, la higiene y la salud
familiares, promueve e impulsa la educacion de sus hijos y abre el camino hacia la
modernidad, permitiendo el cambio de actitudes sociales ante un mundo en
permanente evolucion. La participacién femenina en el desarrollo y su autonomia
no mejoraran mientras la mujer siga dependiendo de personas con mayor
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instruccion o de la iniciativa masculina.

Por dltimo, habria que sefialar que la educacién, ademas de su valor econdémico,
constituye un derecho social, por lo que no se deben olvidar las dificultades y los
logros que ha supuesto su universalizacion y consagracion como tal derecho. En
la actualidad debe responder a nuevas exigencias y a retos renovados, ya que no
basta con asegurar un cierto nivel de educaciéon a todos los ciudadanocs, ni su
consideracién como un proceso que termina a cierta edad. Hoy los poderes
publicos deben potenciar una educacién que dure toda la vida, ya que ninguna
nacién puede aspirar a la competitividad sin aprovechar el potencial del recurso
mas valioso: su capital humano.

Algunos aportes recientes

La educacion es un Derecho Humano fundamental que esta reconocido en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y en la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio y ademas es el catalizador mas poderoso para el desarrollo
humano (OXFAM INTERNACIONAL).

Actualmente 125 millones de nifios y nifias no acuden nunca al colegio (la mayoria
en Africa Subsahariana), y otros 150 millones lo abandonan antes de completar 4
anos de educacién y sin haber adquirido habilidades basicas.

Por otro lado en todo el mundo 872 millones de personas son incapaces de leer o
escribir, ademas de estas cifras también se ha de tener en cuenta los millones de
nifios y nifias que asisten al colegio en condiciones que hacen que la educacion
sea de baja calidad tal como infraestructuras deficientes, exceso de alumnos y/o
mezcla de diferentes niveles en una misma aula, insuficiencia de profesorado y
formacion insuficiente, falta de recursos, programas poco adaptados a las
necesidades reales, discriminacion en el acceso segln el sexo o nivel econdmico,
etc... (ONU, 1997).
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En general la mayoria de esta poblacidbn corresponde a los paises menos
desarrollados con lo que se establece una correlacion entre nivel de escolarizacion
y desarrollo. En la Conferencia Mundial sobre Educacion en Jomtien, (1920) y en
la Cumbre sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995) se han ido estableciendo
metas a nivel mundial, como una educacién primaria y gratuita para todos los
nifios en todo el mundo antes del afio 2015, pero la cercania de esta fecha y el
ritmo de escolarizacion en estos paises no parece que se pueda alcanzar este
objetivo faciimente.®

La articulacion entre los conceptos de educaciéon y desarrollo ha constituido uno
de los ejes de importancia capital en conferencias o propuestas de actuacion,
tanto de caracter regional como mundial. Dada su importancia como referentes, se
resefian a continuacién algunas aportaciones que se han considerado de mayor
interés para el tema tratado. '

La Conferencia de Jomtien. UNESCO

Celebrada en 1990 en Tailandia, la Conferencia pretendié conseguir una
articulacion del derecho a la educacién con su valor democratizador y una
igualdad de oportunidades, buscando sus relaciones con aspectos sociales,
egcondmicos y culturales, para concluir que la educacidén es la solucibn mas
definitiva y de fc_)\ndo a estos problemas.

La declaracién, cuyo objetivo fundamental fue la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje, comenzé recordando que, pese a la afirmacion realizada
hace mas de cuarenta afios del derecho a la educacién para todas las personas,
todavia persisten en todo el mundo graves diferencias en el acceso a ésta.
Asimismo, se reconocio que la educacidn puede contribuir a lograr un mundo mas
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seguro, mas sano, mas prospero y ambientalmente mas puro, y favorecer el

‘progreso social, econdmico y cultural, ta tolerancia y la cooperacién internacional.

En sus diez articulos no solamente se sefald la necesidad de universalizar el
acceso a la educacion mediante la incorporacion al sistema educativo de las
generaciones mas jovenes para fomentar la equidad, sino que se insistid también
en la incorporacién de los adultos a la educacion basica, considerando como
urgente prioridad la supresién de todos los obstaculos existentes para garantizar
este acceso a nifas, a mujeres, a grupos mas desasistidos y a las personas
discapacitadas.

Por otra parte se insistid en un aspecto al que frecuentemente se ha prestado
menos atencidn: la exigencia de atender la calidad de la educacion, concentrando
la atencién en mejorar las condiciones del aprendizaje y ampliando los medios y el
alcance de la educacién basica.

Educacién y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad

La Comisiébn Economica para América Latina (CEPAL), en su propuesta para la
decada de los noventa, sostuvo como idea central que la incorporacion y difusion
deliberada y sistematica del progreso técnico constituye el pi\kote de la
transformacién productiva y de su compatibilizacién con la democratizacion
politica y con una creciente equidad social.

A partir de esta propuesta y reconociéndo que recursos humanos y desarrollo son
dos temas muy relacionados entre si, la CEPAL, junto con la Oficina Regional de
Educacion de UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC), desarrollaron
una propuesta de actuacion para favorecer las vinculaciones sistémicas entre
educacion, conocimiento y desarroilo.
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La estrategia propuesta se articula en tomo a dos objetivos centrales: la formacién
de la moderna ciudadania y la mejora de la competitividad internacional de los
paises de la regidon. Con €l primero se asume que en la actualidad la ciudadania
no se agota en la esfera politica del voto, sino que implica también aspectos como
la cohesidn social, la equidad en la distribucidn de oportunidades y beneficios y la
solidaridad en el marco de sociedades complejas y diferenciadas. En cuanto al
segundo, se reconoce que su logro pasa por fortalecer la insercién internacional
de los paises como requisito para estimular el crecimiento, favorecer la

incorporacion al progreso técnico y elevar la productividad y el nivel de vida de la

-poblacién.

Para materializar la estrategia se proponen politicas capaces de responder a dos
tipos de criterios: el de equidad, relacionado con la iguaidad de oportunidades, la
compensacion de las diferencias, el desarrolio equilibrado y la cohesién del grupo
social en su conjunto; el de desempefio, que se dirige hacia el logro de la eficacia
por el conjunto del pais, mediante el cumplimiento de las metas establecidas y la

-asignacién de los recursos y medios necesarios para hacerlo,

Finalmente, en el plano de las reformas institucionales, se persigue un doble
objetivo: la integracién social de todos los ciudadanos para compartir cédigos,
valores y capacidades comunes, 1o que mejorara la capacidad institucional de los
paises; la descentralizacion y dotacién de mayor autonomia a fos establecimientos
educativos para que puedan realizar los programas con mayor responsabilidad,
pertinencia y eficacia en la asignacion de recursos.

La Cumbre Social de Copenhague

Celebrada entre el 6 y el 12 de marzo de 1995, asistieron a esta reunién por
primera vez en la historia, por invitacion de las Naciones Unidas, los Jefes de
Estado y de Gobierno de la mayoria de los paises del mundo, para reconocer la
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importancia del desarrollo social y el bienestar de la humanidad y para dar la

maxima prioridad a esos objetivos a fines de este siglo y comienzos del préximo.

Al definir un proyecto de estrategia destinado a lograr el progreso social, ios
participantes sefialaron que compartian el convencimiento de que el desarrolio
social y la justicia social son indispensables para la consecucion y el
mantenimiento de la paz y la seguridad en las naciones y entre ellas. Sefialaron
tambien que el social y el desarrollo econdémico son interdependientes y se
refuerzan mutuamente, ya gue un desarrollo social equitativo es un elemento
necesario para el desarrollo sostenible y la prosperidad econdmica. Al mismo
tiempo, el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico amplio y sostenido son
también necesarios para el desarrollo social y la justicia social.

A lo largo del texto, que consta de dos partes, una Declaracion y un Proyecto de
Programa de Accion, se insiste reiteradamente en la necesidad de integrar las
politicas econdmicas, culturales y sociales de manera que se apoyen mutuamente;
de reconocer la interdependencia de las esferas de actividad publica y privada, y
que la comunidad intemacional, las instituciones financieras intemacionales, las
Naciones Unidas y todas las organizaciones regionales y autoridades locales, asi
como los integrantes de la sociedad civil, deben contribuir positivamente con sus
propios esfuerzos y recursos a fin de eliminar las inequidades entre las personas y
de reducir la brecha entre los paises desarrollados y los restantes paises del
mundo, en un empefio mundial por reducir las tensiones sociales y lograr un
mayor grado de estabilidad y seguridad social y econémica.

Para cumplir con estos objetivos, los Jefes de Estado y de Gobiemo expresaron
nueve compromisos: el logro del desarrolio social; erradicar la pobreza en el
mundo mediante una accion nacional enérgica y la cooperacién internacionat;
promover el objetivo del pleno emplec come prioridad bésica de las politicas
economicas y sociales, y preparar a todas las mujeres y hombres para conseguir
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medios de vida seguros y sostenibles mediante el trabajo y el empleo productivos
elegidos libremente; promover la integracion social fomentando sociedades
estables, seguras y justas, basadas en la promocién y proteccién de los derechos
humanos, asi como en la no-discriminacion, la tolerancia, el respeto de la
diversidad, la igualdad de oportunidades, la solidaridad, la seguridad y la
participacion de todas las personas, incluidos los grupos y las personas
desfavorecidos y vulnerables; promover el pleno respeto de la dignidad humana,
lograr la igualdad y equidad entre hombres y mujeres y reconocer y aumentar la
participacion y la funcion directiva de 1a mujer en la vida politica, civil, econémica,
social y cultural y en el desarrollo; acelerar el desarrollo econémico, social y
humano de Africa y de los paises menos adelantados; velar porque los programas
de ajuste estructural que se acuerden incluyan objetivos de desarrollo social, en
particular la erradicacidn de la pobreza, la generacién de empleo pleno vy
-productivo y la promocién de la integracién social; aumentar sustancialmente o
utilizar con mayor eficacia los recursos asignados al desarrollo social con el fin de
alcanzar los objetivos de la Cumbre mediante la accion nacional y la cooperacion
regional e interacional, mejorar y fortalecer con espiritu de coparticipacion el
marco de la cooperacién intemacional, regional y subregional para el desarrollo

social, por medio de las Naciones Unidas y de otras instituciones multilaterales.

Segun el Plan de Accién, un componente vital en la lucha mundial contra la
pobreza deberia ser la creacion no sélo de empleo para todos, sino de empleos
productivos que permitan a las personas salir y sacar a sus familias de la pobreza.
Para ello, un objetivo importante debe ser proteger [a integridad de las culturas y
los modos de vida autdctonos, asi como ermradicar ia discriminacion en todas sus
formas, promover la igualdad de oportunidades, la utilizacién de la educacién
como fuerza integradora y un mayor acercamiento entre el gobierno y el pueblo.

En el documento se sefiala que la educaciéon es un medio indispensable para
mejorar la comunicaciéon y aumentar la participacion en la vida civil, politica,
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economica, social y cultural y para lograr el respeto de los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales. En ese sentido se destaca la
necesidad de fortalecer el sistema de educacidén en todos los niveles, al igual que
otros medios de adquirir destrezas y conocimientos, y asegurar el acceso
universal a la educacidn basica y a las oportunidades de educacion durante toda
la vida, eliminando al mismo tiempo las barreras econémicas y socioculturales gue
impiden el ejercicio de este derecho.

En el Plan de Accién hay un apartado especifico sobre politicas de educacion,
capacitacién y trabajo, donde se plantea la urgencia de establecer prioridades de
educacion bien definidas y de invertir con eficacia en sistemas de ensefianza y
capacitacion; introducir nuevas modalidades de organizacibn en los
departamentos de educacidén y revitalizar la vinculacién de estos con otros
departamentos publicos; ofrecer una educacidon basica amplia; fomentar la
participacion activa de los estudiantes jévenes y adultos en el disefio de camparias
de alfabetizacion y de programas de educacion y capacitacion, a fin de tener en
cuenta las realidades laborales y sociales de grupos diversos; fomentar el
aprendizaje permanente y los programas de capacitacion profesional; desarroliar
una mayor capacidad de investigacion y difusidn de conocimientos fomentando el
intercambio de informacidn a nivel nacional e internacional; y desarrollar en la
esfera de la educacion profesional y permanente, métodos innovadores de
enseflanza y aprendizaje, incluidas tecnologias interactivas y métodos inductivos

en que se requiere una estrecha coordinacion entre la experiencia de trabajo y la
capacitacion.

Seis programas de cooperacién

Los programas que a continuacidn se presentan, dada la irrenunciable
responsabilidad del Estado sobre la educacion, estan pensados para ser
ejecutados desde el ambito gubernamental por los Ministerios de Educacion

iberoamericanos, en vinculaciéon intersectorial para su ejecucién con otros
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ambitos de las administraciones publicas, asi como con organismos o instituciones
no gubemamentales.

Asimismo, la seleccidn de estos programas ha sido realizada teniendo en cuenta
las prioridades, su impacto sobre el sistema educativo y su capacidad de generar
procesos que incidan en el desarrollo integral de os paises.

También se advierte que, de ser aceptados, estos programas podran ser
gjecutados si los Ministerios de Educacién se comprometen a aportar financiaciéon
y/0 recursos humanos y logisticos para su desarrollo, mas alla de los aportes que

pudieran realizar instituciones financieras y otros organismos intemacionales.

Mejorar la calidad de la educacion basica y media

Los cambios econdmicos, sociales y politicos que esta viviendo lberoamérica han
llevado a replantéar la configuracion de sus sistemas educativos para resolver las
disfunciones que genera su inadecuacion a los escenarios politicos, sociales,
economicos y culturales actuales, a través del desarrollo de diversas reformas
educativas en la mayoria de los paises.

Estas reformas tienen una especial incidencia en la educacion basica y en la
secundaria, ya que la transformacién del sistema es una de las condiciones tanto
de la consolidacion democratica como de! proceso de desarrollo y modemizacién
en el que se encuentran embarcados los paises iberoamericanos.

Sobre esta base, el objetivo general de un programa dirigido al mejoramiento de la
calidad de la educacion bésica y media debe ser: definir politicas y estrategias
para la ejecucion de reformas curriculares y revisar y actualizar los contenidos y
metodologias de la enseflanza de las asignaturas basicas de los programas;
desarrollar propuestas alternativas para la formacion y capacitacidén docente en
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didacticas especiales y para el disefio y produccion de materiales; y establecer

sistemas de informacién sobre recursos institucionales, humanos y logisticos.

Objetivos también de este programa deben ser. proponer estrategias para una
accion coherente que promueva la evaluacidn del sistema; favorecer la
transformacién curricular, en especial en o que se refiere a organizacion,
contenidos, métodos e instrumentos didacticos; y abrir las puertas a nuevas
modalidades y ofertas de formacion.

Por otra parte, en relacién a la formacion, la capacitacion y el perfeccionamiento
docente en las didacticas especiales, se deberian ensayar alternativas tanto a
través de modalidades presénciales como a distancia, con la utilizacién de los
medios de comunicacion, sobre todo la Televisién Educativa Iberoamericana, y las
nuevas tecnologias de la informacién, brindando al mismo tiempo cooperacién

técnica para el disefio y ejecucion de los proyectos de formacion.

Erradicar las discriminaciones y promover la igualdad

En tanto la educacion para todos, su democratizacion y calidad son objetivos
todavia muy distantes de haberse alcanzado en iberoamérica, la desigualdad de
oportunidades que genera esta situacion esta intimamente ligada a la
problemética econdomico-social y afecta en especial a vastos sectores de la
poblacion, que van desde las mujeres a minorias sociales ¢ a poblaciones étnica y
culturalmente diferenciadas, coma las indigenas.

Los intentos por desarrollar una actuacion que dé respuesta a estos desafios se
han visto afectados muy a menudo por ausencias o por errores gue parecen
derivarse, entre otras causas, de una insuficiente motivacion y de un analisis poco
riguroso de los obstaculos que se enfrentan.

Asi, un tema prioritario es el de la promocidn de la mujer. La diferencia de trato

entre sexos que comienza a producirse en el entorno familiar, se potencia al
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ingresar en el sistema educativo. La educacién refuerza la diferencia entre {os
valores masculinos y femeninos, lo que determina la imagen del hombre y de la
mujer que la sociedad considera valida, y condiciona los comportamientos y
expectativas de alumnos y alumnas.

También el desafio de la ciudadania plena de ios jovenes es otra preocupacion
actual. A pesar de ser con frecuencia invocados como actores del presente, los
jovenes disponen de escasos espacios y oportunidades para participar realmente
en la vida de sus comunidades locales y en las sociedades nacionales. En ese
sentido, existe una fuerte dificultad de parte del sistema politico y social para
representar a los jovenes. Estos se sienten crecientemente distantes del mismo, al
tiempo que no suelen encontrar cauces adecuados para desarrollar sus
particulares intereses, ideales y sensibilidades. Por ese motivo se deberia insistir
en aumentar la comunicacién entre el sistema educativo, sus autoridades y
actores sociales e institucionales y los jévenes, incentivando mecanismos que
favorezcan espacios y momentos de dialogo.

Respecto de las poblaciones indigenas, sin dejar de lado la importancia de otras
concepciones, un programa realista debe poner el enfoque multicultural e
intercultural en primer lugar, a fin de desarrollar acciones integradas que apunten
hacia la afirmacidén de los valores en los que debe sustentarse una sociedad
efectivamente democratica y, por lo tanto, respetuosa de los derechos det hombre
y de los pueblos.

Desde este punto de vista, también se debe intentar que las proposiciones
surgidas de un enfoque multicultural e intercultural estén en condiciones de infiuir
en los valores y en las reglas de comportamiento propios de la sociedad global.

El objetivo general de un programa que atienda estos sectores seria, por un lado,
reducir las distintas formas de discriminacion gue estan impidiendo que la igualdad
juridica entre ambos sexos se convierta en una igualdad real, favorecer la
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formacion critica y la capacidad de autoaprendizaie de los jovenes, asi como ta
asimilacion de valores proclives a la democracia, la solidaridad social, el resguardo
de los derechos humanos, la no-discriminacion sexual, étnica y de cualquier otro
tipo, y el respeto al medio ambiente.

Por ofra parte, se trataria de analizar las politicas y estrategias gubemamentales
dirigidas a la atencion de las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y las
poblaciones migrantes de los paises iberoamericanos, estableciendo lineas de
actuacion tendientes a dar respuesta a sus necesidades, a faciltar la
autoafirmacion de las personas que las constituyen y a promover a sus

comunidades, respetando sus rasgos diferenciales y sus caracteristicas culturales.

Transformar y extender la educacion técnica y fa formacién
profesional

El nuevo ordenamiento de la economia y el proceso de modemizacidn que
caracteriza a nuestras sociedades generan fuertes exigencias de formacion y
cualificacion de los recursos humanos. Los retos comunes que se plantean a los
responsables de las politicas econdomicas y de la educacién en relacion al
mercado de trabajo son: calificar con urgencia a los trabajadores cuya preparacion
hoy suele estar por debajo de la tecnologia empleada en cada pais; reconvertir a
aquellos preparados que desempefien funciones ya obsoletas o saturadas de
personal, y afrontar el problema de los egresados del sistema educativo que no
encuentran empleo, que ocupan puestos de nivel inferior a sus capacidades o que
emigran a paises mas desarrollados.

Asimismo, el proceso de extension y consolidacidn de los mercados regionales en
Iberoamerica plantea, entre otras cuestiones de interés, la integracién de las
diversas culturas del trabajo y la concrecion de enfoques innovadores, dotados de
perspectivas de futuro, en todo cuanto hace referencia al analisis del mercado de
trabajo y a la evolucion de las calificaciones.
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En ese sentido, la educacién para el trabajo, la formacion profesional y la
formacién ocupacional, se han convertido en factores estratégicos para promover

el crecimiento econdmico y el bienestar social de cada pais.

El objetivo general de un programa que responda a estos desafios es caracterizar
y proponer modelos alternativos, estrategias e instrumentos para la vinculacion del

sistema educativo con el sistema productivo y el trabajo.

Se trata de asistir técnicamente a los paises para la determinacion de necesidades
de formacion profesional y ocupacional, del establecimiento de prioridades
nacionales en esos campos y de la definicidbn de modalidades de intervencion. Por
otra parte, se deben sistematizar y elaborar propuestas para la formacion
profesional y ocupacional, asi como para la educacion técnica, que permitan
avanzar en el mejoramiento de su calidad en relacién con las demandas de los
sectores econdmicos, disefiando y ejecutando cambios profundos.

Asimismo, es preciso caracterizar modelos y estrategias de tipo curricular e
innovaciones metodoldgicas y técnicas para la vinculacion de la educacion con el
trabajd productivo, abarcando tanto la educacién basica, media y superior, como la
educacion de adultos; y evaluar la vinculacion de la empresa con programas
educativos, en especial con la universidad, a fin de determinar las posibilidades de
intensificar la investigacién y la formacién en el marco de proyectos universidad-
empresa.

Potenciar la formacion y capacitacion docente

La condicién docente en iberoamérica requiere de una intervencion urgente que
facilite su vinculacion con las condiciones de la escuela y de la educacion en su
conjunto. Existe entre los profesores un gran desconcierto sobre los objetivos, el
contenido y los métodos de su esfuerzo profesional, unido a una pobre valoracion

material y a un escaso reconocimiento social de su trabajo. Resolver esta
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cuestién supone avanzar en el tratamiento de todos los campos y de una accién

gubemamental de caracter intersectorial, ya gue esto no se resuelve con acuerdos

coyunturales ni con la concesion de modestas subidas salariales ni con proyectos
de reforma de los estatutos profesionales, sino con una accién integral.

Uno de los problemas, pero sélo uno de ellos, es la formacion. Un programa
dirigido a la formacion docente debe considerar que un componente fundamental
para el cambio del rol profesional es proporcionar al profesor elementos tedricos y
practicos, ubicados histdricamente, que le permitan entender su sociedad y dar a
sus alumnos las herramientas conceptuales para que asuman también su destino
en forma racional, critica y auténoma.

Otra necesidad evidente es la ejecucion de actividades para el perfeccionamientd
de educadores en servicio, como ajuste pemmanente a las demandas vy
posibilidades de la ciencia y la tecnologia y como suplencia de los vacios y
deficiencias de la formacién. Para cubrir este aspecto del perfeccionamiento, el
Plan deberia realizar una oferta amplia de cursos de actualizacion.

También el programa deberia promover la asistencia técnica para elaborar
modelos alternativos para la formacion, capacitacion, perfeccionamiento vy
actualizacidén docente, desarrollando propuestas metodoldgicas e instrumentales.
Para ello se podria vincular a las distintas facultades y departamentos de
educacion de los paises iberoamericanos entre si y con los organismos de los
ministerios dedicados al perfeccionamiento docente, a fin de facilitar el intercambio
de experiencias, homologar la formacion y capacitacion de especialistas e
intercambiar recursos, aprovechando las areas de mayor potencialidad que posea
cada institucién.

Formar y capacitar administradores de la educacioén

Existe un acuerdo generalizado sobre el hecho de que gran pare de las

deficiencias observadas en la gestion de los sistemas educativos, en la
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gjecucioén de reformas de los mismos y en la administracion de los recursos
financieros tanto propios como procedentes de créditos exteriores, se deben a la
carencia de unas sélidas estructuras administrativas en los Ministerios de
Educacién y, en definitiva, a la falta de funcionarios altamente competentes, con

propension a la permanencia en el servicio.

Por ello se ha enfatizado que en el marco de la cooperacion para el desarrollo de
la educacién, sea cual sea su naturaleza, la formaciéon de administradores de la
educacion tiene la mayor prioridad, toda vez que la existencia de administraciones
educativas altamente profesionalizadas es «conditioc sine qua non» para la
eficiente gestion de los recursos destinados a la implementacion de cualquier
programa educativo.

Siendo la formacion en las organizaciones publicas un elemento de apoyo
fundamental como instrumento de modemizacion, este Plan tendria como principal
objetivo ofrecer a los empleados publicos de los paises iberoamericanos que se
ocupan de la gestion en materia de educacion, los elementos formativos
suficientes que les ayuden en la transformacion de sus Administraciones.

Se trata, en ese sentido, de responder a las necesidades reales de cada uno de
los paises del area y con ello y de forma simultdnea, que los funcionarios
participantes en el Plan coadyuven dindmicamente a la modemizacién del Estado,
al incorporarse al esfuerzo innovador y renovador que estan realizando todos los
sectores econbmicaos y sociales.

Por otra parte, la formacion impartida debe contribuir a incrementar la eficacia de
los gestores publicos en el ejercicio de sus funciones, e introducir una nueva
cultura en los responsables publicos de la que forme parte esencial su
compromiso y motivacion con la mejora de la gestion. La formacidén se convierte
asi no en un fin en si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que responde
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a las necesidades de las organizaciones publicas educativas, aportando
conocimientos y técnicas imprescindibles para modernizar la gestion de la
educacion.

Adaptar la educacién superior a las exigencias del desarrollo
cientifico-técnico

El tipo de sociedad que tiende a predominar en estos Ultimos afios del siglo se
caracteriza por una gran capacidad cientifico-técnica, asi como por la aplicacion
de esta capacidad al proceso productivo. La generacidon constante y cada vez mas
rapida de nuevos conocimientos y su difusidn en el conjunto de la sociedad
constituyen actualmente la base sobre la que se asienta la competitividad
internacional.

En el marco de economias globalizadas en el que los fendmenos econdmicos,
sociales, politicos y culturales tienen una dimensién universal, la prosperidad
interna de los paises esta determinada por la posicién que ocupan en el concierto
internacional, la cual depende en gran medida de su capacidad cientifico-técnica.

Por ello, los esfuerzos en educacion superior, en la adquisicion de nuevos
conocimientos y en el desarrollo de habilidades actualizadas constituyen una
evidente prioridad en los paises con debilidades en su capacidad cientifico-
técnica.

La educacion superior tiene una meta que alcanzar en cuanto a la formacién de
profesionales preparados para responder a las necesidades del mercado de
trabajo, pero debe también contribuir a la formacion integral de las nuevas
generaciones, respondiendo a sus aspiraciones de acceso al conocimiento
avanzado, individual y colectivo y garantizando, no tanto su posterior empleo
profesional, como una permanente igualdad de oportunidades para desenvolverse
en la vida.
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La proliferacion de nuevos conocimientos y la rapidez con gue devienen obsoletos
exige de la Educacién Superior un enorme esfuerzo para proporcionar a los
estudiantes las habilidades necesarias para acceder al conocimiento existente y
para contribuir a su generacion, asi como capacidad para aplicarlo a la resolucidn
de los problemas que afectan a cada sociedad.

En consecuencia, la educacion superior debe contribuir a la formacion de los
futuros cientificos y tecnologos, necesarios para el desamollo, pero debe también
formar ciudadanos capaces de comprender las complejas interrelaciones
existentes entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad, con el fin de que en el futuro y
cualquiera que sea su esfera de actividad cuenten con los instrumentos
imprescindibles para participar en la toma de decisiones, en una sociedad adulta y
basada en el desarrollo cientifico y tecnologico.

La ciencia no es ya patimonio de un grupo, ni de lo que se llamé la aristocracia de
fa inteligencia, sino de toda la sociedad, mas aln de la totalidad del género
humano. Por ello, todos los hombres y mujeres deben poseer informacion sobre
aspectos que influyen decisivamente en el presente y en el futuro inmediato de
nuestra vida cotidiana, aspectos entre los cuales ocupan un lugar prioritario los
descubrimientos cientificos y las aplicaciones tecnologicas.

Se trata, en consecuencia, de asistir técnicamente a los paises para orientar la
Educacién Superior en funcion de estos criterios, colaborando en el disefio y
renovacion de ios curriculos universitarios para adaptarlos a las exigencias de la
sociedad cientifico-técnica, introduciendo en ellos las innovaciones producidas en
los paises mas avanzados y apoyando mediante distintas vias los esfuerzos
realizados en todas las universidades para adaptarse a las exigencias del
desarrollo cientifico y técnolbgico y por contribuir a la formacion de recursos
humanos altamente cualificados y preparados para actuar en la «sociedad del

conocimiento».
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LA EDUCACION: Una condicién para el Desarrollo a Escala Humana

El estudio y esbozo realizado por Manfred A. Max-Neef propone, como
perspectiva que permita abrir nuevas lineas de accidén, un Desarrollo a Escala
Humana. Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales, en la generacién de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la
sociedad civil con el Estado.

Necesidades humanas, autodependencia y articulaciones organicas, son los
pilares fundamentales que sustentan el Desarrollo a Escala Humana. Pero para
servir su proposito sustentador deben, a su vez, apoyarse sobre una base solida.
Esa base se construye a partir del protagonismo real de las personas, como
consecuencia de privilegiar tanto la diversidad como la autonomia de espacios en
que el protagonismo sea realmente posible. Lograr la transformacién de la
persona-objeto en persona-sujeto del desarrollo es, entre ofras cosas, un
problema de escalar porque no hay protagonismo posible en sistemas
gigantisticos organizados jerarguicamente desde arriba hacia abajo.

El Desarrollo a Escala Humana apunta hacia una necesaria profundizacion
democratica. Al facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede
contribuir a revertir el rol tradicionalmente semi-paternalista del Estado
latinoamericano, en rol estimulador de soluciones creativas que emanen desde
abajo hacia arriba y resulten, por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones
reales de las personas.

Podria decirse entonces que todo lo anterior encuentra su sustento y fundamento
en la Educacidén. De ahi que una de los tres postulados de la propuesta de Max-
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Neff afirma que el E/ desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. Este
es el postulado basico del Desarrollo a Escala Humana.

Aceptar este postulado conduce a formular la siguiente pregunta fundamental:
«¢,Coémo puede establecerse que un determinado proceso de desarrollo es mejor
que otro?». Dentro del paradigma tradicional, se tienen indicadores tales como el
Producto Bruto Intemo (PBI), el cual es, de alguna manera y caricaturizandolo un

poco, un indicador dei crecimiento cuantitativo de los objetos.
Necesitamos ahora un indicador del crecimiento cualitativo de las personas.

Max- Neff se contesta en los siguientes terminos: «E| mejor proceso de desarrolio
sera aquel que permita elevar mas la calidad de vida de las personas». La
pregunta siguiente se desprende de inmediato; «;,Qué determina la calidad de
vida de las personas?».

«La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas de
satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales». Surge la
tercera pregunta: « ;Cuales son esas necesidades fundamentales? y/o ¢quién
decide cuales son?». Antes de responder a esta pregunta, deben hacerse algunas
disquisiciones.

Necesidades vs satisfactores

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser
infinitas: que estan constantemente cambiando, que varian de una cultura a otra, y
que son diferentes en cada periodo histérico. Nos parece que tales suposiciones
son incorrectas, puesto que son producto de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la literatura y anélisis acerca de las necesidades
humanas es que no se explicita la diferencia fundamental entre lo que son
propiamente necesidades y lo que son satisfactores de esas necesidades. Es
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indispensable hacer una distincion entre ambos conceptos como se demostrara

mas adelante- por motivos tanto epistemolégicos como metodoldgicos.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se
interrelacionan e interactlan. Simultaneidades, complementariedades y compen-
saciones (trade-offs) son caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion

de las necesidades.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a multiples criterios, y
las ciencias humanas ofrecen en este sentido una vasta y variada literatura. En
este documento se combinan dos criterios posibles de desagregacion: segun
categorias existenciales y segun categorias ortolodgicas. Esta combinacién permite
operar con una clasificacion que incluye, por una parte, las necesidades de Ser,
Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de Subsistencia, Proteccion,
Afecto. Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y Libertad. 10[8]
Ambas categorias de necesidades pueden combinarse con la ayuda de una

matriz. (Ver Bases para una sistematizacién_posible — Una taxonomia de las

necesidades humanas).

De la ¢lasificacidn propuesta se desprende que, por ejemplo, alimentacién y abrigo
no deben considerarse como necesidades, sino como satisfactores de la
necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo, la educacidn (ya sea
formal o informal), el estudio, la investigacion, la estimulacion precoz y la medita-
cién son satisfactores de la necesidad de entendimiento. Los sistemas curativos,
la prevencién y los esquemas de salud, en general, son satisfactores de la
necesidad de proteccién.

No existe correspondencia biunivoca entre necesidades y satisfactores. Un
satisfactor puede contribuir simuitaneamente a la satisfacciébn de diversas
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necesidades o, a la inversa, una necesidad puede requerir de diversos
satisfactores para ser satisfecha. Ni siquiera estas relaciones son fijas. Pueden
variar segln tiempo, lugar y circunstancias.

Valga un ejemplo como ilustracion. Cuando una madre le da el pecho a su bebe, a
través de ese acto, contribuye a que la criatura reciba satisfaccion simuitanea para
sus necesidades de subsistencia, proteccién, afecto e identidad. La situacion es

obviamente distinta si el bebé es alimentado de manera mas mecanica.

Habiendo diferenciado los conceptos de necesidad y de satisfactor, es posible
formular dos postulados adicionales. Primero: Las necesidades humanas
fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Segundo: Las necesidades
humanas fundamentales (como las contenidas en el sistema propuesto) son las
mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a
través del tiempo y de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la
satisfaccion de las necesidades

Cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos para la
satisfaccion de las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada
sistema, éstas se satisfacen (o0 no se satisfacen) a través de la generacion (o no
generacidn) de diferentes tipos de satisfactores.

Cabe agregar que cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con
distintas intensidades. Mas aln, se satisfacen en tres contextos: a) en relacién con
uno mismo (Eigenwelt); b) en relacién con el grupo social (Mitwelt); y ¢) en relacién
con el medio ambiente (Umwelt). La calidad e intensidad tanto de los niveles como
de los contextos dependera de tiempo, lugar y circunstancia.

Tolo lo anterior no podra ser posible sin la generacién de procesos educativos
reaimente de calidad que construyan a un sujeto social, politico y econdémico

capaz de satisfacerse a si mismo, a los grupo que pertenece y a la sociedad en
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general.

“Los inicios del siglo XXI estan colocando a los paises del mundo ante una serie
de disyuntivas tan cruciales que los obligan a repensar sobre sus sistemas mas
importantes como sin el politico, el econdémico, el social, el educativo, el religioso.
Es asi como distintos analisis se han llevado a cabo a nivel globat y particular para
concluir en algunos planteamientos que suponen cambios de politicas y por ende
de metas y estrategias.

En Colombia, el sistema educativo no se ha escapado a ese andlisis. Por fortuna
ha estado en el centro del mismo motivado por una conviccidn determinante: este
pals tiene que cambiar y el medio mas seguro, que acoge a la mayoria de la
poblacion y que permite anticipar y garantizar que el cambio va a ser duradero, es

a través de la educacién de nuestra gente” "

6.2. Gestion de la Calidad en Educacién
Calidad Educativa

“Calidad es hacer las cosas bien desde la primera vez, satisfacer las necesidades
y requisitos de clientes intemos y/o extemos en forma continua, y es el arte de
agreqgar valor, es decir lograr que los resultados de todo proceso sean los que mas
satisfagan al cliente, ojala superando sus expectativas.

Algunos autores en materia educativa como Myron Tribus le han afadido a esta
definicidn que la calidad en educacion es lo que hace del aprendizaje un placery
una alegria.

" MEALS DE COLOMBIA S.A. Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI. Guia Practica Para
Implementar el Mejoramiento de Ja Calidad en la Educacion. Conceptos Basicos Sobre

Calidad. Segunda ediciéon. Pag. 5. Bogota. 2002 85
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Otros como la Secretaria de Educacion de Nuevo Ledn en México, dicen que la
calidad en la educacion es: satisfacer las necesidades de los usuarios del servicio
educativo, planear y ejecutar bien desde la primera vez las acciones correctas
para educar. Y hacer mejor cada dia dichas acciones.

La calidad total en la escuela es incorporar la filosofia, valores, conocimientos y
metodologias de calidad (Mejoramiento continuo) a todas las funciones y

actividades del plantel”'?,

“Uno de los problemas que surgen al definir e identificar calidad es que, hasta que
se generaron los principios del modelo de gestion de calidad, que tiene
fundamento en las necesidades de los clientes, los parametros para medir calidad
estaban asociados con las caracteristicas intrinsecas de un producto o servicio.

Desde la perspectiva del modelo de gestibn de calidad, la calidad no es una
caracteristica exclusiva de un producto o servicio, tampoco es un concepto
estatico, ni tiene fundamento en ei costo del producto o servicio.

Calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de un persona al
adquirir un producto o servicio.

Desde esta perspectiva, la calidad tiene relacion con la satisfaccién de
necesidades de los consumidores, clientes o usuarios. Es decir, con las
necesidades o el gusto de personas que crean una demanda para ese producto.
Pero, sobre todo, calidad es el resultado de un proceso de gestion integral que
abarca todas las etapas de un proceso para llegar a producir un producto o
servicio. En los términos mas simples calidad es un camino, no un destino™ "

12,
Ibid. Pag. 18
* LEPELEY, Maria Teresa. Gestion y Calidad en Educacién, Un modelo de Evaluacién.

McGraw-Hill. Santiago de Chile.2001 86
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“Una Institucién educativa de calidad debe preocuparse no solo por obtener
buenos resultados, sino ademas porque estos buenos resultados le permitan
mantenerse exitosamente en el tiempo, gracias a que logra una forma de prever,
planear y hacer las cosas bien. Esto le ayuda a enfrentar una realidad con
cambios continuos y discontinuos debidos a la permanente innovacion, al
desarrollo cientifico y tecnolégico, al cambio social, politico y econdmico, entre
otros.

Por esto, en las instituciones debe haber una permanente gestién de calidad de
los procesos que alli se desarrollan.

Se entiende por gestion, la administraciéon integral de todos los procesos de la
institucidén, de una manera eficiente y eficaz, llevando a garantizar la satisfaccion

de los clientes y el éxito sostenible de la organizacién educativa

Se entiende por eficiencia: la optimizacién de los recursos par el logro de
resultados y por eficacia: el logro de los resultados propuestos por la organizacion.

La gestion integral de calidad implica tres aspectos fundamentales:

1. Direccionamiento Estratégico: Es el elemento de la gestidn en el cual se
define par que existe la institucion, cual es su filosofia, cuales son sus

prioridades y su proyeccion en el corto, mediano y largo plazo. Es lo que
sirve de base para la construccion del PEL.

2. Gerencia de Procesos: Es la gerencia del dia a dia, que permite mantener
y mejorar los procesos de la institucion. Tiene en cuenta los procesos
administrativos, académicos y de soporte. La forma como son gerenciados
estos procesos incide directamente sobre los resultados esperados y
alcanzados, e igualmente, permite valorar la dindmica de mejoramiento
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institucional.

Una concepcion gerencial basica que apunta a lograr calidad y coherencia
en la gestion es el llamado Ciclo PHVA (Planear, hacer, Verificar y Actuar
correctiva y preventivamente), que dinamiza la relacion entre las personas y

los procesos de la institucion

3. lLiderazgo y trasformacién cultural: Es el elemento de la gestion que se
refiere a la implementacién de procesos deliberados y sistémicos, que
permitan asegurar que los valores, principios, practicas y comportamientos
de todas las personas que integran la comunidad educativa estén alineados
con las metas que se pretenden lograr.

Por otra parte la Responsabilidad de la Gestidon de calidad debe ser liderada por
un grupo directivo (rector y colaboradores inmediatos), sin embargo una de ias
acciones sugeridas para hacer evidente el compromiso con el mejoramiento
continuo es definiendo una estructura que apoye las actividades requeridas
durante el proceso ya que se necesita de un grupo de colaboradores para
planificar e implementar las actividades de mejoramiento continuo.

Un grupo estructurado y definido de persona para trabajar en la gestiéon de calidad,
permite la operacionalizacion de los planes y estrategias para alcanzar el éxito.

Dicho equipo o comité no llega a resolver problema, sino a educar en calidad, a

coordinar las actividades y a dirigir el proceso de mejoramiento™.

* MEAL DE COLOMBIA S.A. Proyecto Educativo Lideres Siglo XX. Guia Préctica Para
Implementar el Mejoramiento de la Calidad en la Educacién. Conceptos Basicos Sobre
Calidad. Segunda edicién. Pag. 5. Bogota. 2002 88
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6.3. Responsabilidad Social Empresarial

“Es la respuesta que la empresa debe dar a las expectativas en los sectores con
los cuales ella tiene refacién, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores
y en el aporte a la comunidad que le permitid crecer y desarollarse”

Manual Balance Social = ANDI - OIT

‘Se trata de iniciativas voluntarias de caréacter practico que las empresas adoptan
para tratar de ir mas allé del mero cumplimiento de la legislacién en toda una sene
de ambitos sociales, econdmicos y medioambientales.”

La Responsabilidad Social de las Empresas - El enfoque de la OIE

“L.a responsabilidad Social es una filosoffa corporativa adoptada por la alta
direccion de la empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus
familias y el entorno social en las zonas de influencia de las empresas. En olras
palabras, es una perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino que
se preocupa por el bienestar de la comunidad con la que se involucra”.”

Baltazar Caravedo

‘Es la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interiocutores.”

Fuente: Libro Verde de Bruselas

“Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer -
las expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrolio
Ethos”

www.ethos.org.br

“La Responsabilidad Social Empresarial es cumplir integralmente con la finalidad
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de la empresa en sus dimensiones econdmica, social y ambiental en sus
contextos interno y externo.”

www.cemefi.org.mx
Definicién expresada en cuatro dimensiones:

s FEconomica. Es la responsabilidad de la empresa que se deriva del
cumplimiento de su funcién tradicional, es decir, de la produccién de bienes
y servicios con el fin de obtener un beneficio determinado.

e [egal Las actividades que las empresas desarrollan estan sometidas a una
serie de regulaciones que deben ser respetadas.

« FEtica. Se refiere al conjunto de actividades y practicas de las empresas que
son juzgadas como correctas o incorrectas por la sociedad, aun sin estar
escritas en la ley.

Carrol (1998)

Hace aproximadamente dos afios atras, la discusion y la visibilidad de las
practicas sociales de las empresas eran casi desconocidas. Pero bastaron
algunos ejemplos sobresalientes a nivel giobal, como las multimillonarias
donaciones de Ted Tu mer a las Naciones Unidas y de Bill Gates para el
establecimiento de su propia fundacion. Hoy la mayor de Estados Unidos con un
patrimonio de algo mas de 21 mil millones de ddlares— para que el mundo de los
negocios comenzara a mirar atentamente y a tratar de entender por qué estos
sefiores de grandes fortunas decidian invertir esas fabulosas sumas de dinero en
causas que no reportaban beneficio econdmico, pero que si podian producir
transformaciones sociales de importancia.

Ya no se trataba de aquella filantropia del empresario que movilizado por
imperativos morales de altruismo decidia donar dinero o bienes esporadicamente.
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No se trataba tampoco de la filantropia estratégica, estructurada generalmente en
torno a una fundaciéon, con un presupuesto determinado y administrada por

‘managers”.

Si bien todo esto sigue estando presente, la llamada “nueva filantropia” comienza
a perfilarse como mucho mas que eso. Algo nuevo esta sucediendo en el mundo
de los negocios. Una nueva variable se esta incorporando en las estrategias
empresarias, ya no de manera marginal o aleatoria, sino en el centro mismo de
su razén de ser. No hay verglienza en reconocer que es imperativo actuar en el
campo social, fundamentalmente por interés propio.

El objetivo de las organizaciones empresariales es satisfacer necesidades
sociales, para lo cual se estructuran bajo cierta légica organizacional. El nuevo
contexto social de fines del siglo XX y comienzos del XX| esta forzando a
introducir cambios en esa logica de funcionamiento. Quizas mucho mas
interesante, y menos explorado aln, que los cambios tecnologicos y en los
procesos productivos, sean las innovadoras incursiones de la empresa en el
terreno social. Pasando de hoy en dia de ser una moda a un imperativo de gestion
empresarial”'®

La Responsabilidad se expresa de muchas formas, sin embargo ya existe una
practica activa, el voluntariado, que en muchas empresas esto ya se constituye en
una orilla de todo lo que la RSE representa.

“El voluntariado es la base fundamental para la construccion de una sociedad civil.

El trabajo del desarrolio de una- sociedad civili debe buscar comprender la

'3 jnstituto argentino de RSE Reflexiones latinoamericanas sobre RSE. Responsabilidad
Social Empresarial:

Hacer o Perecer, Editoriales, columnistas y otros aportes sobre Responsabilidad social
empresaria (2002-2003) 91
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naturaleza y alcance actual del voluntariado y enfocarse hacia este, con el fin de

hacer un mejoramiento integral.

El voluntariado es universal, no un fenémeno de paises de Occidente, o de paises
mas desarrollados. Es una actividad humana fundamental que forma parte de las
tradiciones, el legado y la realidad actual de cada cultura.

El voluntariado es una respuesta poderosa al llamado espiritual de servicio.

El fuerte impacto efectivo y sostenible del voluntariado requiere de manejo
efectivo. El voluntariado debe planearse y administrarse. Ello requiere
conocimientos y habilidades para movilizar y manejar a los voluntarios
efectivamente.

El trabajo voluntario necesita organizaciones de liderazgo dedicado, tanto nacional
como local. Las empresas a nivel mundial estan cada vez mas interesadas en
como el trabajo voluntario puede ayudar a lograr sus metas estratégicas.

El voluntariado da poder a los gue han estado marginados por sus comunidades.

La tecnologia tiene un gran potencial para ayudar a las personas a contactarse

con otras y con el trabajo que pueden ejercer como voluntarios™®.

% www._risolidaria.cl / Fundacién Prehumana. 10 Claves de la Accidén Voluntaria
en el Siglo XXI.
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7. PROPUESTA DE SISTEMATIZACION
7.1. Problema

¢ Por qué el Voluntariado Empresarial — Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI es
una practica acertada de Responsabilidad Social Empresarial en Cartagena?

A partir de experiencia vivida en el Voluntariado Empresarial-Proyecto Educativo
Lideres Siglo XXl en Cartagena surge la iniciativa de analizar el proceso
desarroilado, desde una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial.

De ahi que se pretenda hacer un andlisis que permita interpretar y comprender la
dinamica responsable de los actores y el valor social que adquieren sus acciones,

para entender la trascendencia del proyecto.

7.2. Justificacion

‘Es de vital importancia documentar la experiencia en mencion y a partir de su

andlisis como practica acertada de responsabilidad social empresarial motivar a
otras empresas e instituciones educativas a vincularse en el proyecto concientes
de gue en este se da la oportunidad de aportar a mejorar la calidad de vida de la
sociedad Cartagenera. '

7.3. Delimitacion

7.3.1. Temporal

El proyecto Voluntariado Empresarial es Coordinado por Fundacion Mamonal en
alianza con Empresarios por la Educacion y Fundacidn Crem Helado, desde
Febrero de 2004 y se tiene proyectado continuar ejecutandolo hasta el 2008
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7.3.2. Espacial

El proyecto tiene como principal escenario las Instituciones Educativas y se
apoya en otros espacios como las instalaciones de la Fundacion Mamonal y de las
empresas.

7.3.3. Poblacién

Voluntarios de las Empresas, Directivos de las instituciones educativas, docentes,
padres de familia y estudiantes.

7.3.4. Componentes

7.3.4.1. Fundamentos de Responsabilidad Social Corporativa que sustentan la
practica del Voluntariado Empresarial en Cartagena

Preguntas orientadoras

» (Cuéles son las concepciones de los voluntarios y los miembros del equipo
de gestidn de calidad respecto al tema de RSE?

» (Como aplican los voluntarios de las empresas y los miembros de los
equipo de gestion de calidad los conceptos de RSE a la experiencia del
Voluntariado Empresarial-Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI?

7.3.4.2. Perfiles de los Protagonistas Responsables

Preguntas orientadoras

» Se encuentran expresas en una ficha demografica (Ver anexo 8.2.3)
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7.3.4.3. Factores que Determinan el Exito del Acompariamiento de los Voluntarios

a las Instituciones Educativas en Cartagena
Preguntas orientadoras

» ¢Cudles son los aspectos que han influido positiva y negativamente en el
proceso de acompafiamiento de las Empresas a las Instituciones
Educativas?

7.3.4.4, Relacién Costo-Beneficio de la Practica Voluntariado Empresarial en
Cartagena

Preguntas orientadoras

» ¢ Cual es el costo que le atribuyen los voluntarios y los miembros del Equipo
de gestibn a su participacion en el Voluntariado Empresarial- Proyecto
Educativo Lideres Siglo XXI?

» iCual es el heneficio que le atribuyen los voluntarios y los miembros del
equipo de gestion a su participacion en el Voluntariado Empresarial-
Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI?

7.4. Objetivo
Identificar los elementos que constituyen al Voluntariado Empresarial-Proyecto

Educativo Lideres Siglo XX! como una practica acertada de Responsabilidad
Social Empresarial

7.5. Plan Operativo

7.5.1. Metodologia
95



r

N O7

Es pertinente, para esta sistematizacién utilizar guias de entrevistas
semiestructuradas, que permitan recolectar informacién pertinente para dar
respuesta a los interrogantes planteados y finalmente dar explicacion al problema.

Por otra parte se aplicara una ficha demografica que facilite la determinacion de
los perfiles de los participantes en el proyecto

También se conformaran y trabajara con grupos focales, con el fin de hacer una
retroalimentacion de los distintos componentes del problema de sistematizacion

7.5.2. Cronograma

;
GO«
v | Sty

i

Recoleccién de informacién Primaria
voluntarios y miembros de los equipos
de gestiéon — Aplicacién de entrevistas

semiestructuradas

Organizacion y analisis de la informacion

Conformacion y trabajo con grupo —
focales (Voluntarios y miembros de los e
equipos de gestion de ia calidad) b el

Organizacién y analisis de la informacién

Elaboracién del informe de [a
Sistematizacion

Presentaci6n y divulgacion del
infermarme final de la sistematizacién a L
los actores del proyecto para su e
validacién e
Presentacion del Informe final a
Fundacién Mamonal — Empresarios por
la Educacion y Fundacion Crem Helado
(Meals) '
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7.5.3. Presupuesto

AO8

RUBRO INVERSION
Transporte $ 200.000
Papeleria $ 100.000
Refrigerios $ 200.000
INVERSION TOTAL $ 500.000
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8. ANEXOS
8.1. Del Proyecto Voluntariado Empresarial
8.1.1. De la Vinculacién de las Empresas al Proyecto
8.1.1.1. Carta Modelo de Autorizacion
Cartagena de Indias, D.T.yC, __de de 200
Doctora
ROXANA SEGOVIA DE CABRALES
Directora Ejecutiva
Fundacion Mamonal
Cartagena
REF. AUTORIZACION VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
Apreciada doctora Roxana:

Por medio de! presente, nos pemitimos autorizar a: (Nombres y cargos) para que
participen en el Voluntariadoc Empresarial en la Institucion Educativa

Los voluntarios podran dedicar 1 6 2 horas semanales al proyecto.
Adjuntamos formularios de inscripcion de voluntarios diligenciados.
Cordialmente,

GERENTE DIRECTOR(A) RRHH
CC. (EMPLEADO)
(JEFE INMEDIATO)
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8.1.1.2. Ficha Sociografica de la Empresa

Nombre de la organizacion:

Direccion: Teléfono:

Fax; E-mail:

Barrio: Sector al que pertenece:

¢ Actividad econdmica:

+ Alcance del mercado de la compafiia. Nacional Regional
Internacional

¢ No. de empleados:

+ La organizacion ha implementado esquemas de gestion en Calidad: Si
No
Cuales:
Desde que fecha:

+ Cuentan con algun tipo de certificacion: (los, Sellos de calidad, Premio
Colombiano, etc.)
Si No

Cual

¢ Asociaciones de empresas a la que pertenece:

+ Nombre de! Gerente General o Presidente :

¢+ Nombre y cargo de la persona encargada del proyecto

+ Fecha de inicio en el proyecto: Grupo al que pertenece:

¢ Institucién educativa que acompafa:

* Persona_encargada de la institucion

Persona que diligencia el presente formato:
Fecha diligenciamiento:
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M/

8.1.1.3. Formulario de Inscripcién de Voluntarios

1. Nombre del Empleado:

2. Profesion:

3. Estudios de Postgrado:

4. Otros Estudios:

5. Nombre de la Empresa:

6. Cargo que desempefia:

7. Area/Departamento:

8. Jefe Inmediato:

9. Antigiiedad en la

empresa; |

10, Teléfonos:

11, Fax:

12. Celular:

13. Correo Electronico:

Firma: Fecha:
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8.1.1.4. Documento de Acuerdo entre ia Empresa y la Instituciéon Educativa
CONSIDERANDOS

1) Que la empresa ' esta ‘interesada en contribuir al

mejoramiento de los procesos de gestion educativa y transformacion cultural a
través del trabajo conjunto entre empresas e instituciones educativas basado en
un enfoque de mejoramiento continuo. '

2) Que la Institucién Educativa esta interesada en mejorar

la calidad de su servicio educativo.

3) Las partes maniﬁeéta_n su intencion de particibar activamente -en el proyecto
educativo “LIDERES DEL SIGLO XXi" y para ello han decidido celebrar el
presente Documento de Acuerdo que es producto de su buena voluntad y refleja
su intencion de unir esfuerzos y con ello contribuir al desarrollo de la educacién en
Cartagena y en especial de las clases menos favorecidas.

4) Que el Prdyecto_ Educativo LIDERES SIGLO XXl tiene como fundamentos de
trabajo; a. Las instituciones educativas son organizaciones de calidad. b. El
estudiante es el eje central de los procesos educativos. ¢. L.a educacién busca la
formabién integral de los estudiantes. d. Las instituciones educativas poseen
procesos pedagogicos que motivan al aprendizaje continuo. e. Los docentes son
facilitadores del proceso educativo y estan en permanente desarrollo. f. Las
familias estan comprometidas con la formacién de los estudiantes a tfavés de un
trabajo en equipo con la institucién. g. Las organizaciones educativas de calidad‘
estan enfocadas a la comunidad. i. Todos los integrantes de la comunidad
educativa estan en permanente desarrolio.

COMPROMISO DE LAS PARTES

LA EMPRESA se compromete a:
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1) Asesorar a la institucion educativa en la implementacion de procesos de
mejoramiento de la calidad.

2) Aportar su experiencia empresarial al mejoramiento de los procesos de'la
institucién.

3) Ensenar metodologias novedosas de gestion.

4} Aportar sugerencias como cliente externo del proceso de educacion.

5) Cuestionar los procesos desde su perspectiva empresarial.

6) Realizar el seguimiento de las acciones y a fomentar espacios de intercambio y
aprendizaje con las instituciones educativas.

7} Reunirse minimo 1 vez al mes con la institucion asesorada.

8) Asistir a la reunion trimestral programada por la coordinacién del proyecto, con
el fin de compartir experiencias y actualizarse en temas de educacion.

9) Establecer un proceso de seguimiento al desarrollo del proyecto a traves de
indicadores que permitan evaluar ta gestién del acompaiiante.

LA INSTITUCION se compromete a:

1) Aplicar los principios de mejoramiento y gestién ‘adapténdolos a las
necesidades institucionales.
2) Traducir las necesidades de los clientes en servicios de calidad.
3) Ampliar e! horizonte institucional y mejorar los procesos con base en el aporte
de otros. ' |
4) Proyectar la institucién hacia el largo plazo, dar una perspectiva de futuro
5) Con respecto a reuniones mensuales de seguimiento con la Fundacion
Mamonal, entidad que coordina el Proyecto en Cartagena.
- La asistencia permanente de! rector(a)
- ' La asignacion de representantes fijos para las reuniones, incluido el rector.
- La institucion que falte a 2 reuniones seguidas se le hara un jlamado de
atencion por escrito, con la ausencia a 3 reuniones seguidas, se
considerar desvinculada la institucion del proyecto.
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- La Fundacién Mamonal, hara un estricto control de las tareas dejadas para

_las reuniones. Con 2 fallas en fa entrega de tareas, se haré un lamado de

atencién por escrito. Con 3 failas fa institucion se considerara desvinculada
del proyecto

PERFECCIONAMIENTO

Este Documento de Acuerdo requiere para su perfeccionamiento Gnicamente la
firma de fas partes que la suscriben.

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Cartagena el

de de dos mil cuatro (2004).

POR LA EMPRESA POR LA INSTITUCION
Nombre: | Nombre:

Cargo: : Cargo:
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8.1.2. De la Vinculacién de las Instituciones Educativas al Proyecto
8.1.2.1. Ficha Sociografica de la Institucién Educativa

Fecha de diligenciamiento:

Nombre de la Institucion:
Nit: Cadigo Dane:

{Para los colegios oficiales con varias sedes responder teniendo en cuenta la informacién de todas estas)

No de sedes

No Estudiantes

No coordinadores

No profesores

T I

No de cursos

No Grados

No orientadores

No administrativos

L 1

Teléfonos: fax:

Correo electrénico:

Ciudad: ’ ' Localidad: Barrio:

Direccidn: __ ' ’ Estratos a {os que atiende;

. Tipo: Pl’l.blic.o:m Privado; ___ Urbano: S  Rural:____
e Caricter: Maséulino: A Femeninb;___p Mixto:

¢ Modalidad: Técnif:o:_ Académico: ____ Comercial: ____ Pedagoégico: ____
o Calendario: A i' B C

s Jomada: Mafiana: __ Tarde:  Nocturna: _ Unica:
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« Nombre del rector:

» Nombres de coordinador(es):

v

s  Asociaciones de colegios a las que pertenece:

e La institucion cuenta con alguna certificacién (Galarddn a la excelencia, mencién de honor etc.)

T 8§ No Cual

e Resultados de las Gltimas pruebas ICFES: Promedio General

. Aflo:

Muy Inferior | Bajo | Medio | Alto | Superior | Muy
NIVEL | Inferior superior

* Resultados de las Gltimas prucbas SABER:

Afio: Afio:
GRADO PRUEBA PROMEDIO | GRADO PRUEBA PROMEDIO
s° LENGUAIJE
5° C.NATURALES
5° MATEMATICAS
g LENGUAIE

g° C. NATURALES

9 MATEMATICAS

» Conteste teniendo en cuenta el PEI de la IE.

MISION:

105




4.‘

M3

VISION:
. Existe un diagndstico vigente de la [E? Sl Fecha: NO
¢ Existe un sistema o herramientas de medicién de la Gestién Institucional? Sl NO

Nombre y cargo de la persona encargada del proyecto Lideres Siglo XXI:

Fecha de inicio en el proyecto: Grupo al que pertenece:’

Empresa o entidad acompafiante:

Nombre y cargo de la persona encargada de la empresa:

Nombre y cargo de la persona que diligencia este formato:

Firma de quien diligencia
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8.1.3. De Control y Seguimiento del Proyecto

8.1.3.1. Indicadores de Gestion del Proyecto Educativo Lideres Siglo XXI

NOMBRE DEL

FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD
INDICADOR
1. % DE ASISTENCIA DE | # de colegios que asisten por

LOS COLEGIOS A LA
REUNION MENSUAL

grupo / total de colegios del
grupo.

MENSUAL

2. % DE ASISTENCIA DE
| LOS EMPRESARIOS A

# de empresas que asisten

por grupo / total de empresas

TRIMESTRAL  (  de

acuerdo a lo definido para

LAS REUNIONES | del grupo cada grupo)
PROGRAMADAS. 7

3. # TOTAL DE | Sumatoria de instituciones | TRIMESTRAL
INSTITUCIONES . vinculadas.

EDUCATIVAS EN EL

PROYECTO

4. # TOTAL DE | Sumatoria de empresas | TRIMESTRAL
EMPRESAS O | vinculadas.

INSTITUCIONES .

ACOPANANTES EN- EL
PROYECTO

5. % DE DESERCION DE
COLEGIOS EN EL
PROYECTO

# de colegios que se retiran
del proyecto en un trimestre
/ el # total de colegios en el

periodo

TRIMESTRAL ( indicando

las causas de retiro)

6. % DE DESERCION DE
EMPRESAS
PROYECTO

EN EL

# de empresas que se retiran
del proyecto en un trimestre
/ el # total de empresas en el

periodo .

TRIMESTRAL ( indicando

las causas de retiro)

107




i

A9

7 % CUMPLIMIENTO DE
PLAN DE TRABAJO CON
LOS GRUPOS.

'| planeadas realizar.

Total de actividades
realizadas en el periodo /

total de actividades

TRIMESTRAL (de acuerdo

al plan definido para cada

grupo)

8. % DE SATISFACCION
CON EL PROYECTO

(colegios y empresas)

% de respuestas en excelente
y bueno de acuerdo a
encuesta realizada al final

del afio,

ANUAL

noviembre)

(mes . de

9. % AVANCE DE LAS
| INSTITUCIONES|
EVALUADAS.

Promedio total de las
calificaciones obtenidas por
las  instituciones evaluadas

en el afic de acuerdo a

herramienta de seguimiento.

ANUAL ( se desarrolla
durante el afio y se

contabiliza al final).

8.‘1 .3.2. Control de Asistencia de ias Instituciones Educativas y sus rectores

a las reuniones mensuales

F4
o

% INSTITUCION EDUCATIVA

% ASISTENCIA

% ASISTENCIA
-RECTOR{A}

LET.P

LE. MADRE GABRIELA

I.E. 20 DE JULIO

C.E.DE ARARCA

IESFA

LE. JOSE MARIA CORDOBA

L.LE. FE'Y ALEGRIA LAS GAVIOTAS

|.E. OLGA GONZALEZ ARRAUT

©f o ~ & ol & w] | ]

L.E. SAN JUAN DE DAMASCO

-
o

INETEB

CE NRA SRA. DEL BUEN AIRE

—_
-
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8.1.3.3. Control de Asistencia de las Empresas y los Coordinadores del

Voluntariado alas- Reuniones Bimestraies y

“Mensuales de las Instituciones Educativas

z
o

 EMPRESA .

% ASISTENCIA
REUNION DE
CCORDINADORES

% ASISTENCIA

REUNION MENSUAL

IEs.

ABOCOL

DOW QUIMICA

POLYBAN

LAMITECH

PETCO

SURTIGAS

ECOPETROL

PROTECCION

i | | @ ] =af wp N -

PROPILCO

-
o

ACUACAR

—_
—

CIA HARINERA INDUSTRIAL

.
N

HOTEL LAS AMERICAS

las Reuniones
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8.1.3.4. Formato de evaluacién de reuniones y/o eventos

FUNDACION MAMONAL - EVALUACION DE EVENTOS

EVENTO:

LUGAR:

FECHA:

usted hace parte de este mejoramiento.

Su opinién es importante para mejorar el desarrolio de las reuniones de la FUNDACION MAMONAL,

CALIFICACION: de 1 a 5; siendo (1) la calificacién mas baja y (5) la més alta

DESARROLLO (Califiqgue de 1 a 5)

g

a

3

2

NS/NR

£{COmo le parecié la agenda del dia?

¢Se cumplio el objetivo del evento?

¢Quedaron claros los temas tratados?

éQuedaron dlaros los compromisos trazados?

TIEMPO : -

NS/NR

Puntualidad

Manejo del tiempo

ASISTENCIA (Califique de 1 3 5)

NS/NR

¢Como le Parecio fa asistencia en términos de
cantidad?

LOGISTICA (Califiguede 13 5) -

NS/NR

Qrganizacion

Atencién de fa Empresa Anfitriona

Equipos de ayudas Audiovisuales

Comentarios:

8.1.3.5. Formato de evaluacion del Proyecto Educativo Lideres Siglo XXi

1. El desarrolio de los temas y la metodologia desarrollada por e! proyecto ha sido:
REGULAR ___

EXCELENTE __ BUENO

Explique su respuesta:

MALO

N

2. Cémo califica la aplicabilidad del proyecto en la institucion educativa?
REGULAR __ MALO

EXCELENTE __  BUENO ___
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Explique su respuesta;

Cdmo califica el enriquecimiento de su institucion con el trabajo realizado en el proyecto lideres?

EXCELENTE __  BUENO _.  REGULAR __ MALO

Explique su respuesta:

Coémo evalia la logistica de las reuniones? (sitio, horario, refrigerio, material)
EXCELENTE _ BUENO _ REGULAR __ MALO

Explique su respuesta:

Cémo evaliia las reuniones en cuanto al cumplimiento de las metas previstas?
EXCELENTE _  BUENO _ = REGULAR __ MALO___

Explique su respuesta:

Cémo evalta el manejo de las teméticas y las reuniones por parte de-la facilitadora de Meals de
Colombia? .

EXCELENTE __ BUENO __  REGULAR __MALO
111
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Explique su respuesta: -

7. En caso de que tenga empresa, como califica el apoyo que ésta le brinda?
EXCELENTE __  BUENO__ REGULAR ___ MALO

-~

'Explique su respuesta:
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8.1.4. De informes del Coordinador local (Fundacién Mamonal) del Proyecto

Educativo Lideres Siglo XXl

8.1.4.1. Formato Informe Gerencial del Coordinador local al Coordinador

Nacional del proyecto

MEDIDAS DE EFECTIVIDAD

Meta 2004

ENE

FEB

“MAR

i TRIM

1. % ASISTENCIA COLEGIOS REUNION
MENSUAL '

2. # DE INSTITUCIONES

3. # DE EMPRESAS

5. % DE CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DE TRABAJO CON
GRUPQS (trim)

6. % DE SATISFACCION CON EL
PROYECTO (anual)

7. % DESERCION COLEGIOS (trim)

8. COLEGIOS INACTIVOS (trim)

9. % DESERCION EMPRESAS ({trim)

10. % CUMPLIMIENTO LOGROS (anual)

EL TRIMESTRE:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN |LOGROS:

INCUMPLIMIENTOS

SITUACIONES A RESALTAR DE LOS GRUPOS
E INSTITUCIONES:

ACCIONES PRIORITARIAS PROXIMO TRIMESTRE:
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8.1.4.2. Formato para la valoracién de  inversién del voluntariado

empresarial (IEs- Empresas)

INSTITUCIONES EDUCATIVAS - EMPRESA | No.de | Duracién promedio de [ No. Prom. De | Aporte
reuniones reuniones asistentes total
b
G
TOTAL INVERSION
¢
s kiR
TG A FERRANDEE DF A
mﬁm‘fﬁm@m

s & T
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8.2. Fotos

Equipos de Gestién de Calidad
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