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INTRODUCCION

El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Cartagena es un ente facilitador en la solucién de conflictos en el area Familiar y
Civil atiende a personas de escasos recursos econdmicos de la ciudad de
Cartagena y sus alrededores; poniendo a su disposicion estudiantes de 5 afio de
Derecho como conciliadores para que puedan resolver sus conflictos mediante
audiencia de conciliacion y poniendo tambien a su disposicion a estudiantes de
utimo afio de Trabajo Social y de Psicologia para la orientacion en problemas
familiares. |

E! siguiente Informe de Investigacion es la recopilacion de la experiencia vivida a
traves de la investigacion: La Conciliacion: Mecanismo Alternativo de Solucion de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005, complementédo con los saberes aprendidos por la estudiante
en ano social de Trabajo Social en el Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Cartagena.

Este Informe de Investigacion busca conocer el Imaginario del proceso
conciliatorio entre los usuarios y usuarias que diariamente asisten al Centro de
Conciliacién, para de esta manera poner en practica acciones a seguir en aras de
difundir mas entre las personas la Conciliacibn como un mecanismo para la
solucion rapida y eficaz de sus conflictos.



1. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1TEMA

LA CONCILIACION: MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL IMAGINARIO DE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL
CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. JULIO-NOVIEMBRE DEL 2005. |

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el Imaginario Social de la Conciliacion entre los usuarios y las usuarias
de! Centro de Conciliacion de la Faculta de Derecho de la Universidad de
Cartagena?. '

1.3 ANTECEDENTES

Desde que quedo institucionalizado por ley que los estudiantes de Trabajo Social
pueden realizar sus practicas en los Centros de Conciliacion, sirviendo de apoyo
dentro de las audiencias de familia, juega este un papel importante en las
personas que acuden para la solucion de sus problemas, tales como fijacion,
regulacion y exoneracion de cuota alimentaria los cuales traen como consecuencia
malas relaciones familiares desestabilizando de esta forma el ndcleo familiar.

El papel de Trabajo Social dentro del Centro de Conciliacién consiste en brindar
apoyo al conciliador durante las audiencias de familia y charlar brevemente con ias
partes que intervinieron en la conciliacién para lograr que lleven una buena

relacion entre ellas y con sus hijos.

1)



También se encarga de recepcionar los casos que llegan para solicitar audiencias
de conciliacidn en familia y civil, llenar las actas de.no comparecencia y de nueva
citacion, también se encarga de aplicar los Formatos de Evaluacion de la Calidad
del Servicio Brindado a los Usuarios del Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Cartagena.

1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Cartagena se recepcionan casos de dist_inta' indole, para este andlisis se
seleccionaron casos correspondientes a la conciliacion en materia de Familia y del
derecho Civil, opservandd cuidadosamente las representaciones sociales que
tiene los usuariios y las usuarias del proceso conciliatorio y cual es el
comportamiento de las partes.

En esta propuesta de investigacion se tomé como aspecto principal del estudio,
las representaciones sociales que tienen las personas (que acuden al Centro de
Conciliacion) acerca de ia conciliacién, es decir el imaginario social de la misma,
no en vano André Bretdn afimaba que “lo imaginario es lo que tiende a volverse
realidad”, pues no se trata de ficcion, sino del poder subjetivo de las imagenes
mentales que tienen las personas de los procesos sociaies y en este caso del
proceso social de conciliacion, no se experimentd y se vive a través de la
conciliacién como una experiencia social, mas que como un mecanismo legal, no
reduciendo o minimizando la importancia del mismo.

Se hace referencia entonces a los valores, que las personas aprecian de la
conciliacion, que actitudes asumen en el proceso frente al mediador (es) del
conflicto y que iméagenes tienen de la percepcién de la conciliacion, los temores y
dudas frente al arreglo, y como pensaron y concibieron la audiencia de

i1
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conciliacién, si las personas vienen con ideas preconcebidas y en que medida este

conjunto de valoraciones se representan a traves del lenguaje.

1.5 JUSTIFICACION

La Conciliacién es un mecanismo alternativo de solucién pacifica de conflictos
entre una o mas personas y en la cual interviene una tercera persona llamada
conciliador quien es un facilitador de este proceso. La Conciliacién como tal es un
proceso relativamente nuevo en nuestro pais; lo que podria explicar el poco

conocimiento que existe de ella entre algunas personas.

Debido al poco conocimiento y divulgacion que existe sobre la Conciliacion entre
las personas, se hace necesario e importante la realizacion de una investigacion
para conocer la forma como se percibe el proceso conciliatorio entre las personas,

y en especial de las personas que acuden al Centro de Conciliacion.

Esta investigacién: “La Conciliacion: Mecanismo Altemativo de Solucidn de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005”, es de suma importancia para los Conciliadores, asi como
para los estudiantes de Derecho, Trabajo Social, Psicologia y demas personal
adscrito al Centro de Conciliacion, debido a que conocer el concepto que ios
usuarios y las usuarias tienen sobre el proceso conciliatorio, les servird de guia

para mejorar la calidad del servicio que presta el Centro de Conciliacion.

Esta investigacion se desarrollara al interior del Centro de Conciliacién de la
Facuitad de Derecho de la Universidad de Cartagena, la poblacién con la cual se
trabajara son las personas que acuden a solicitar Audiencias de Conciliacion, en
materia de Familia y de Civil. Los recursos con los que se contaran para su
desarrollo seran los utilizados por el Centro.

12
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1.6 OBJETIVO GENERAL

Identificar el Imaginario Social de los usuarios y las usuarias del Centro de
Conciliacion sobre el proceso conciliatorio, como Mecanismo Altemativo de
Saolucién de Conflictos.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% ldentificar cuales son los conceptos e ideas que sobre el proceso

Conciliatorio tienen los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacién.

% Identificar las percepciones (dudas, temores, actitudes) de las personas que
solicitan los servicios del Centro de Conciliacion de la Universidad de
Cartagena frente a la Conciliacion.

< Analizar los conceptos y las percepciones que tienen los usuarios y las
usuarias del Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena sobre el

proceso Conciliatorio.

< Plasmar el Imaginario de la Conciliacion de los usuarios y las usuarias del

Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena con base en las.

percepciones y/ o conceptos que tengan sobre esta.

1.8 METODOLOGIA

La Investigacion: “La Conciliacion: Mecanismo Altemativo de Solucién de
Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena. Julio-
Noviembre del 2005”, se desarrollara en el segundo semestre del afio en curso, el

lugar destinado hara su ejecucion es el Centro de Conciliacién de la Facultad de

[
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Derecho de la Universidad de Cartagena, y la poblacién con la cual se trabajé
fueron los usuarios y usuarias que piden los servicios del Centro de Conciliacién.

La investigacién contara con varias Fases:

< Primera Fase. Revisiéon Documental.

Esta primera fase se recogio la mayor informacion disponible sobre la Conciliacion
y los Imaginarios Sociales, para construir un Marco Teotrico para el desarollo del
tema a seguir en la investigacion. '

Duracion: Primer Semestre de 2005.

Lugar: Internet, Bibliotecas (libros, revistas, etc.).

< Segunda Fase. Disefio de la Investigacion.

En esta fase se disefiaron los lineamientos con los cuales se guio la investigacion,
lo referente a objetivos (generales y especificos), justificacién, metodologia,
marcos (tedrico, histarico, legal).

Duracién: Primer semestre de 2005.

Lugar: Centro de Conciliacidn de la Universidad de Cartagena.

4 Tercera Fase. Desarrolio de la Investigacion.

Para esta fase se aplicd el instrumento (fomato de entrevista) disefiado para
recoger la informacion necesaria para la investigacion. Este instrumento fue

aplicado a las personas que solicitaron los servicios del Centro de anciliacién,
este instrumento tiene una serie de preguntas que estan dirigidas a responder la




pregunta de investigacion: ;Cual es el Imaginario Social de la Conciliacién entre
los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacion?, para esto se indagara
sobre los conceptos y las percepciones de las personas sobre la Conciliacién.

También se establecieron breves charlas con las personas antes y después de la
conciliacion para ahondar un poco mds sobre su concepcidn con relacion a la
conciliacion, y para conocer la forma como esta pudo cambiar.

Duracion: Desde el mes de Julio hasta el mes de Octubre de! presente afio.
Lugar: Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena.
% Cuarta Fase. Andlisis de la Informacién.

En esta etapa se analizaron los datos obtenidos por el instrumento (formato de
entrevista) disefiado para la investigacion. Teniendo en cuenta las variables
establecidas para una mayor compresion del tema a investigar. También se
analizara la informacién recogida en las charlas, en las estadisticas de

Conciliacion del afio en curso.
Duracién: De Octubre a Noviembre del 2005.
Lugar: Centro de Conciliacidn de la Universidad de Cartagena.

El método utilizado para el desarrollo de la investigacion es el Método Inductivo,
que consiste en la observacion de fendbmenos o situaciones particulares que

enmarcan el problema de investigacion.

“La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacién. Por tal razon
conlleva un analisis ordenado, coherente y l6gico del problema de 1nvest|gaC|on kL




tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén “en relacién con sus premisas como el todo lo esta con las
partes. A partir de verdades generales”. Lo anterior sefala gue fundamentalmente
- la induccidn, a pesar de tener como referencia premisas verdaderas, podra llegar
a conclusiones CLjyo contenido es mas amplio que el de las premisas desde las
cuales inicia el andlisis de su problema de investigacion. De este modo, el
argumento inductivo se sustenta en la generalizacién de propiedades comunes a

casos ya observados”.!

1.9 FUENTES DE INFORMACION

*,

% Fuente de Informacion Secundaria:

»

- Textos en Intemet.

- Actas de Conciliacion.

_ Constancias de No Acuerdo.

- Constancias de Inasistencia de Una o Ambas Partes.

< Fuente de Informacion Primaria:

- Observacion'No Participante o Simple.
- Cuestionario.
- Entrevistas (Citas Previas).

s Tratamiento de la Informacién Obtenida:

La informacién recogida fue estudiada a través de matrices, tablas y variables,

para un mejor manejo de la misma.

' Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. Tercera Edicion. Carlos E.
Méndez A. Editorial Mc. Graw Hill.

14

I+



1.10 RECURSOS

1.10.1 Recurso Humano. Para el desarrollo de la investigacién se conté ademas
de la practicante .de ario social, con el apoyo del personal adscrito al Centro de
Conciliacion. También con el de las personas que asistieron al Centro de

Conciliacion.
1.10.2 Recurso Material. Los insumos con los que se cuenta son:

- Computador

- Hojas

- Copias del Instrumento
- lapiceros

1.10.3 Recurso Fisico. La instalacion utilizada para el desarrollo de Ia

Investigacion fue la Universidad de Cartagena, especificamente su Centro de
Conciliacién. '

17
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1.13 INFORME FINAL DE INVESTIGACION

Las personas que solicitan los servicios del Centro de Conciliacion de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Cartagena, entienden que éste es un proceso
iegal, que tiene éplicabilidad en soluciones parciales, temporales y en algunos
casos definitivas. Cuando se alude al término Conciliacion la gente lo relaciona
con pacto, acuérdo, exposicién de razones, y argumentos, para llegar a un
arreglo. Ello quiere decir que 1a conciliacién siendo un mecanismo de reciente
vigencia legal, tiene gran aceptabilidad en el publico, en gran medida porque
cuando se llega a esta instancia, las parejas, o las partes no han agotado recursos
dialdgicos, sino qhe imponen sus puntos de vista desigualitarios e inequitativos
frente a los intereses de la contraparte; ello demuestra que hay escasa capacidad
dialogica entre las personas, por ello el autoritarismo y la violencia se
experimentan en las diversas relaciones sociales y se ve como una vieja practica
en el pais que acentda la violencia social y se experimenta también en las familias.

Las personas que'solicitan audiencia de conciliacién, manifiestan no tener ningun
témor al momento de pediria, sin embargo se evidencia que muchos de ellos y
ellas no poseen un conocimiento claro y preciso acerca de la conciliacion y que
solo cuentan con unos principios basicos, ademas esta el hecho de enfrentarse
con la otra persona y tratar su problema en presencia de un tercero, el cual es un

desconocido.

Los temores mas frecuentes de las mujeres son por no saber “como va a actuar
él”, si “la toma contra mi o contra la otra persona”, ello hace ver las diferencias
entre las partes y el temor a la agresidn verbal o fisica, pues se trata de llevar el
caso ante otra peréona gue es un desconocido y que actuara como mediador (a);
pero superando [os miedos y los temores las personas aprenden gue hay otras
formas de poner en practica un nuevo camino, una solucién, aun cuando lo

consideren no beneficiosa para las partes.
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Las personas que solicitan audiencias de conciliacién estdn medianamente
informadas  sobre el proceso conciliatorio, un grupo menor desconoce por
completo el proceso y es preciso explicarles a que .se liega al Centro de
Conciliacién y que ventajas tiene el proceso; esto hace pensar que las personas
tienen una idea pfgvia del sentido de justicia y que durante la conciliacién se va a
obtener un resultado relacionado con el caracter de la justicia; también aluden al
sentido de respeto por la persona humana porque la contraparte le ha irrespetado;

asi los valores como Ia justicia, el respeto, el didlogo se hallan presenten en la

representacion social que las personas tienen de la justicia, y en las actitudes que

asumen durante la diligencia conciliatoria.

La conciliacién es un proceso reciente en nuestro pais creado para
descongestionar los juzgados y brindar a las personas una forma mas rapida y
eficaz de solucionaf sus problemas, mediante el dialogo y el compromiso sin tener
que recurrir a un largo y tedioso proceso judicial que solo consigue desgastar a las
personas y muchas veces no liega a buen término, sirve también para evitar
brotes de violencia.

Poco a poco el proceso conciliatorio va tomando mas auge en la ciudad y entre las
personas y esto se evidencia en el creciente numero de solicitudes que hay en el
Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena,
sin embargo aun son muchas las personas que desconocen este proceso, y esto
se observa en el numero de audiencias que no se realizan por la inasistencia de
una de las partes el dia de la audiencia.

FAMILIA:

El mayor motivo de consulta tanto en el Centro de Conciliacion como en el
Consultorio Juridico es en el area de familia, donde diariamente se recepcionan

casos relacionados con esta area como lo es: la fijacion, regulacidn y exoneracién
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de cuota alimentaria para hijos menores, mayores (si estan estudiando) y para
conyuges. ‘

En el 4rea de Familia se observa que la Fijacion de Cuota de Alimentos crece en
demanda en el primer semestre de 2005, y al finalizar el mismo se observa que
fueron 138 casos recepcionados, las razones son obvias: el incumplimiento de la
responsabilidad paterna ante la manutencion de los hijos, por ello se aprecia
también como una constante cultural en nuestro medio que demerite el
compromiso y responsabilidades del padre frente a la familia, por el evento de una
reciente separacion.

En consecuencia la Regulacion de Cuotas de Alimentos al finalizar el primer
semestre de 2005, asciende a 29 casos recepcionados, consistentes en el
aumento o disminucion de la cuota, este tipo de casos se remiten a los Juzgados
de Familia cuando hay embargo, porque es el Juez quien determina la cuota
teniendo en cuenta el numero de hijos, los ingresos y el estado civil del padre, la
conciliacion en esté caso solo cumple un requisito de procedibilidad; cuando no

existe embargo la cifra se pacta de comun acuerdo de las partes.

La Exoneracidén de Cuota de Alimentos se manifiesta con 23 casos en el primer
semestre del 2005, las razones para pedirla son la mayoria de edad de los hijos y
la falta de estudio de los mismos, pues el padre tiene el deber de cumplir con
alimentos si los hijos (as) estan estudiando y no han cumplido los 25 afos. Por
otra parte la Exoneracién de embargo se dicta a través de Sentencia del Juez, y
en los casos en que.se levante el embargo teniendo en cuenta que son menores
de edad, se fija inmediatamente una cuota; ello debido a que algunas empresas
como las de vigilancia le ponen trabas a los empleados con embargos, 10 mismo si

se quiere ir del pais o solicitar un préstamo bancario.
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Las Actas de Acuerdos que se han realizado en el Centro de Conciliacién supera a
las Constancias de No Acuerdo (Ver tabla 2 Actas de Acuerdo Familia y tabla 5
Constancias de No Acuerdo Familia), lo que muestra la capacidad de las partes
para dialogar y anteponer los intereses personales a los intereses de sus hijos y
tambien las habilidades de los estudiantes de derecho asi como de los docentes
conciliadores al momento de afrontar este tipo de audiencia, sin desmeritar Ia
labor de Trabajo Social que juega un papel importante en las audiencias de
familia. ‘

Sin embargo es preocupante que el mayor nimero de casos de familia se
encuentren en las inasistencias (Ver tabla 8 Constancia de No Comparecencia
Familia y tabla 9 Constancias de Inasistencia de Ambas Partes Familia); la
Fijacion de Cuota Alimentaria presenta 83 solicitudes de audiencias de
conciliacion y la Regulacién de Cuota Alimentaria tiene 17 solicitudes que no se
pudieron realizar debido a la inasistencia de una de la partes o de ambas partes,
hecho que nos dice que los hombres que no estan cumpliendo con sus
obligaciones como padres no siente ningin temor cuando son citados a este
Centro de ‘Conciliac'_i()n, y por el contrario prefieren seguir actuando de la misma
forma sin impoﬁarlé las consecuencias de sus actos, otros por un lado al ver la
citacion empiezan a cumplir y a darles a sus hijos con tal de que la otra persona
que los cito desista de emprender accién legal en su contra.

CIVIL:

La mayor consulta entre los usuarios en el area civil es el Pago de Deuda
Monetaria donde se han recepcionado 99 solicitudes de audiencias, estas deudas
se dan por préstamés que no han sido cancelados oportunamente, la cuantia de
las deudas varia mﬁcho ya que va desde $30.000 hasta $5.750.00 que es la
cuantia minima del Centro de Conciliacion; cuando una salicitud se pasa de esa
cuantia, se debe pésar por escrito para ser estudiada por el Coordinador del
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Centro, teniendo en cuenta varios aspectos como el estrato socioeconémico, los
hechos y contra quien seria la audiencia, ya que el Centro de Conciliacion al ser
un ente publico no puede citar a otro ente publico.

El Pago de los Canones de Arrendamiento y de Servicios Publicos y ia Restitucién
de Inmueble le éigue con 55 solicitudes recepcionadas, cuando no existe un
acuerdo entre las partes se tiene que recurrir a instancias legales donde el
proceso es mas facil si existe un contrato firmado entre las partes como prUeba del
compromiso establecido, pero cuando este se celebra de forma verbél el procéso
puede demorarse'mas ya que tienen que reunir las pruebas necesarias para
probar que en efecto se celebro un contrato de amriendo entre las partes.

En Accidentes de iTran_sito se han recepcionados 24 solicitudes de audiencias,
estos casos son remitidos‘ por el Transito Distrital después de levantar el croquis
del accidente, estas solicitudes hacen referencia tanto al pago de los dafos
ocasionados a Iosi \}ehiculos 0 como a indemnizaciones por Iesibnes gue se
produjeron por el accidente. Cuando existen lesiones pueden tratarse tanto civil
como penalmente, decidiéndose por la parte civil los abogados por ser esta via

mucho mas rapida.

En el area Civil las, Actas de Acuerdo como las Constancias de No Acuerdo se
llevan muy poca diferencia (Ver tabla 3 Actas de Acuerdo Civil y 6 Constancias de
No Acuerdo Civil), |d que evidencia la dificultad que existe para llegar a un acuerdo
satisfactorio entre las partes a conciliar; esto debido quizas a que siempre es mas
dificil para las personas ponerse de acuerdo cuando hay dinero de por medio.

En el area civil tambien las inasistencias presentan un numero creciente de
solicitudes 122 audiencias sin realizarse (Ver tabla 9 Constancias de No
Comparecencia Civil y tabla 11 Constancia de Inasistencia de Ambas Partes Civil),
este hecho pone de manifiesto que o las personas estan llegando a acuerdos por
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fuera de la audiencia de la conciliacion o bien a las personas citadas no les

importa cumplir con las obligaciones a que se comprometieron.

PENAL:

Las solicitudes para audiencias de conciliacion en el drea de penal son muy
pocas: 13 solicitudes recibidas a lo corrido del primer semestre del 2005, sin
embargo las que se presentan son mas que todo por indemnizaciones ya sean por
muerte o por lesiones personales.

Estas conciliaciones en su mayoria terminan en Constancias de No Acuerdo, ya
que por lo general las partes no pueden llegar a un arreglo con relacion al monto
de las indemnizaciones, casi siempre estas audiencias son con grandes empresas

y Muy pocas son con terceras personas.

El proceso conciliatorio es una via rapida para la solucién de problemas, sin
embargo es alamante y preocupante el crecido numero de Constancias de
Inasistencias existentes en las areas de Familia y de Civil, estas constancias
superan a las Actas de Acuerdo y a las Constancias de No Acuerdo (Ver tabias de
Familia y Civil), lo cual muestra que las personas usuarias no se beneficiando de

este proceso.

Esta situacion permite establecer que aun falta todavia para que las personas en
general tengan un conocimiento claro y preciso sobre el proceso conciliatorio y
tambien para que las personas se den cuenta de que existen diferentes formas de

solucionar los conflictos sin necesidad de recurrir a la agresién o la violencia.
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1.14 CARACTERIZACION DE LA POBLACION USUARIA DEL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA |

El Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena presta un servicio .

gratuito a hombres y mujeres de los estratos uno, dos y tres de la ciudad. Quienes
mas solicitan los servicios 'del Centro de Conciliacion son las personas de estrato
dos (40.20%), segi;idas del estrato uno (30.92%) y del estrato tres (27.31%).

i .
Los servicios del Centro de Conciliacion son mas solicitados por las mujeres
(63.40%), madres éolteras en su mayoria que buscan una solucién satisfactoria
para el prdbiema que las aqueja, ya que muchas de ellas no reciben ningln tipo
de ayuda econémicé por parte del padre de sus hijos y se ven en la necesidad de
flamarlos auna audiencia de conciliacién para que responda por sus obligaciones.

Es el area de Familia la mas solicitada para audiencias de conciliacion, y en
particular lo relacionado con la fijacion y la regulacién de cuota alimentaria para
ninos/ as menores de edad y algunas veces jovenes mayores de edad que se
encuentran estudiando.

Los hombres (36.60%) que solicitan los servicios del Centro de Conciliaciéh, en su
mayoria lo hacen polr el pago de los meses adeudados en el arriendo, el pago de
alguna deuda, por accidentes de transito, aunque también se reciben solicitudes
para la regulacion y mas que todo para la dexoneracién de la cuota alimentaria que
le pasan a sus hijos.

En el estado civit de los usuarios y las usuarias del Centro de Conciliacion
predominan los casados/ as (43.81%), aunque muchos de ellos se encuentran
separédos desde hace afos, seguidos de los solteros/ as (36.59%) muchos de
ellos recién separados de su.pareja, y en union libre (13.40%).

+
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Desde su constitucion las familias de los usuarios y las usuarias son
monoparentales debido a la ausencia de unos de los padres; mas que todo del
padre el cual es visto como una figura periférica en la vida de los hijos, por su
ausencia total o parcial del hogar y en el hecho de visualizarse sélo como un
proveedor econdémico.

Las mujeres que solicitan alimentos para sus hijos son en su mayoria amas de
casa (32.47%) sin.ningun tipo de sustento, y contemplan el embargo como el
unico medio de subsistencia para ellas y sus hijos. Pero cuando el padre de sus
hijos no mantiene un trabajo fijo es muy dificil obligarlo a que responda por ellos,
entonces tienen que atenerse a lo que ellos puedan darle aunque no sea

suficiente para la subsistencia de los hijos.

Entre los hombres y las mujeres que asisten al Centro de Conciliacion se puede

percibir que son personas que buscan una solucion répida y eficaz para solucionar

sus problemas.

Las mujeres por lo general son tranquilas, dispuestas a llegar a un amregio
conveniente para ambos, sin embargo existen unas pocas que se comportan sin
respetar el lugar en donde se encuentran y se comportan como si estuvieran en
una “plaza publica” donde pueden gritar e insultar a quien quieran sin ningun
problema, hasta tal punto que se les ha pedido que se retiren del Centro de
Conciliacion, ya que sus gritos alteran la tranquilidad del mismo.

Los hombres que asiéten al Centro de Conciliacién son de la misma indole'que las
mujeres, pero con una diferencia cuando se trata de asuntos de familia, muchos
de ellos se escudan en el hecho de no estar conviviendo con su anterior pareja en
el hecho de no dar alimento a sus hijos. Evidenciandose de esta forma una
relacion de alimento~éonvivencia, en este sentido se percibe desde el imaginario
masculino que la reshonsabilidad de los hijos es tal si se convive con la pareja,
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como si fuese una contra prestacion econémica por servicios recibidos y no como

lo entiende el derecho; hay diferencias entre el derecho y la cultura.

La relacion con sus hijos se ve marcada por un ausentismo total o parcial en la
vida de estos, una vez que dejan el hogar muy pocos se esfuerzan por mantener
una relacion con I'os hijos/ as, y cuando tiempo después tratan de rehacerio se
encuentran con el rechazo de estos, por lo culpan a la madre de estarlos poniendo
en su contra, otra razon por ello cual se niegan a darles alimentos al ver el poco
afecto que estos le tienen, y el afecto’de los nifios se deteriora ante la ausencia
paterna réforzéndo‘se entre los nifios/ as un lazo afectivo con la madre, con quien
presenta identificacién y dependencia. |

o
Se observan casos en los que el padre que ha abandonado el hogar y a sus hijos,
y se encuentra ya \(iejo y solo, y ve a su hijo ya adultos y trabajando, solicita una
audiencia con él peira solicitar alimento péra él, ya que por ley los hijos le deben
alimento a sus padres, sin importar la forma como éste se haya portando para con
sus hijos.
Otro caso que se observa es el padre que solicita audiencia de conciliacion para
solicitar al exoneracion de la cuota alimentaria (Ievantamientp de embargo), y cita
a un sin numero de hijos, todos de distintas madres que o tienen embargado.

Con esto se observa hasta que-punto los hombres responden por sus obligaciones

para con sus hijos, que estos se ven en la necesidad de embargarios para que
4

pueda cumplir con las mismas.

También se observan casos de jovenes de 18 a 22 afios que ya tienen dos o mas
hijos de distintas madres, lo que agrava su situacion es el hecho de que cuentan

con un trabajo fijo sino que trabajan en empleos informales que sdlo les da para el

I
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diario vivir, 1o cual no les permite responder de manera adecuada por el bienestar
de sus hijos. ‘

‘I En muchos de estos casos se llega a un acuerdo satisfactorio para las partes en
conflicto, y en otra$ los acuerdos que se realizan no son tan beneficiosos para 10s
hijos, sin embargo sus madres se ven en la necesidad de aceptar ya que muchas
de ellas no se encuentran trabajando y no cuentan con el apoyo de sus familiares
para el sostenimiento suyo y de sus hijos. '
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL.
2.1UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

2.1.1 Misién. La Universidad de Cartagena es un centro generador y trasmisor de
conocimiento cuftural, cientifico, tecnolégico y humano. Forma profesionales de
alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia capacitados
para promover desarrollo integral de la region, y el pais, y para competir

exitosamente en el ambito internacional.

Como institucién de educacion “superior de la Costa Norte de Colombia,
histéricamente comprfimetida con su desarrolio, presta un servicio cultural y
cumple una funcion social fundamentada en los siguientes principios: formacion
integral, espiritu reflexivo y de autorrealizacion. Como institucién universitaria
promueve y garantizé la calidad en la produccion y transmision del conocimiento,
en concordancia con el desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las artes y la
filosofia, dentro de un rﬁarco de respeto y tolerancia en la pluralidad de razas,

credos, edades, condiciones econémicas, politicas y sociales.

2.1.2 Visién. La'Universidad de Cartagena, como institucion plblica de la region
caribe y actor social de desarrollo, liderara procesos de investigacion cientifica en
su drea geogréafica, constituyéndose en la primera institucion de educacion
superior de la Costa Norte Colombiana; con el mayor numero de proyectos de
investigacion generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la

competitividad de nuestra region en todos los ordenes.

Orientara los procesos de docencia basados en una alta cualificacion de su
recurso humano, facilitando la capacitacion en su saber especifico y en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por la presencia permanente en la
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interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica regional y del pais, se
vera en el mediano plazo como la mejor opcion para la comunidad académica,
empresarial, y sociedad civil.

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

2.2.1 Mision. Formar integralmente profesionales a nivel de pregrado en Trabajo
Social y Comunicacion Social, para la produccién de conocimiento e interpretacion
de la realidad tendientes a promover acciones hacia una sociedad mas sdlida,
justa, humanistica y pacifica. De igual manera, desarrollara procesos de fonnaqiéh
continua y postgraduada en areas de las Ciencias Sociales y de la Educacion y
contribuye a la transformacién socio-politica y educativa, en la localidad, la regién
y el pais fundamentandose en una gestion coparticipativa y en la articuiacion de la
investigacion, docencia y la proyeccion social.

2.2.2 Visién. La Facultad de Ciencias Sociales y Educacion sera reconocida, en el
afio 2020, como la Unidad Académica que; produdiendo conocimienfo e
interpretando al realidad social, lidera profesionales en Ciencias Sociales y
Educacion, a nivel de pregrado y postgrado, y por su contribucidn a la
transformacion socio-politica y educativa de la region caribe colombiana y del pais,
mediante la investigécién, como eje articulador, una docencia de excelencia, la
responsabilidad social de la proyeccion y una gestion estratégica. '

2.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

2.3.1 Mision. El Programa de Trabajo Social tiene como misién la formacion de
Trabajadores Sociales con alta calidad, profesionales capaces de intervenir de
manera responsable y creativamente en espacios y proyectos de intervencion
social en la localidad, la regidon y el pais, en razén de sdlida fundamentacion
gpistemologica, éltica, politica, tedrica y metodolGgica, a partir de procesos

/
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académicos flexibles, investigativos, de docencia problematizadora, de proyeccion
y compromiso con el Desarrollo Humano Integral. '

2.3.2 Visién. El Programa de Trabajo Social en concordancia con la visién de la
Universidad de Cartagena, se propone mantenerse hacia el afo 2020 como el
programa lider en formacién de Trabajadores (as) Sociales -en la Regién del
Caribe Colombiano, y ser reconocidos en Colombia y América Latina por el
desempenfo profesional de sus egresados, la solidez en su labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad'y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como érgano consultor de entidades estatales y no

gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de Desarrollo Social. ’

2.4 FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

2.4.1. Mision. En.cumplimiento de su respbnsabilidad institucional, definida en l0s
dogmas constitucionales y prescripciones legales, que regulan la educacién
superior, el Programa de Derecho de la Universidad de Cartagena, tiene como
misién formar profesionales integros, con suficiente criterio juridico, capacidad
investigativa e innovadora, mediante la trasmisién y generacion de valores éticos,
cocimientos cientificos, tecnotégicos, y humanisticos. |

Como institucion publica promotora del Estado Social de Derecho, el Programa
cumple una funcidén de trascendencia social para el desarrollo econémico, la
estabilidad politica y la identidad cultural de la region territorial en donde se
inserta.

Como institucion dniversitaﬁa es garante de la calidad académica y cientifica de
sus ensefianzas y servicios sociales y de la utilidad profesional de sus egresados
como gestores de la solucion oportuna, pacifica, y justa de los conflictos sociales.

1
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2.4.2 Vision. El Programa de Derecho de la Universidad de Cartagena, trabajara
para coadyuvar la construccién de la nueva sociedad colombiana, mediante el
desarrollo de un proceso de formacion humanistica y fundamentacion filosoficas
de sus estudiantes, cimentado en criterios éticos, en la solidaridad social y en el
respeto a la diferencia, componente para enfrentar los desafios de la modemidad.

Generara e impulsara procesos de cambio, eficaces para la satisfaccion de las
expectativas basicas del entormno local, regional y nacional y su incidencia en el
concierto mundial, mediante el ejercicio continuo de la investigacion, la
flexibilizacion académica y la pertinencia sociai de su plan de estudios.

2.5CENTRO DE CONCILIACION

2.6.1 Mision. El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Cartagena tiene por objetivo brindar servicio integral a personas
involucradas en determinados conflictos que lleguen a él con animo de
solucionarlos de manera pacifica y satisfactoria para todas las partes involucradas,
con la intervencion de una persona imparcial y neutral llamada Conciliador que
acta en la comrespondiente audiencia como mediador.

2.5.2 Vision. El Centro de - Conciliacién de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Cartagena trabaja para la construccién de una nueva sociedad
mediante este mecanismo de solucién de confiictos, fundamentado en criterios de

ética y de solidaridad social.

2.5.3 Razon social. El Centro de Conciliacién, Facuitad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Cartagena, es considerado un centro de orientacion
e informacion que presta servicio gratuito de resolucién de conflictos, mediante a

conciliacion entre partes involucradas.
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Para su funcicnamiento tiene como base los principios de Justicia, Equidad y
Beneficio Comun, buscando de esta manera lograr el Entendimiento, la Tolerancia
y el Acuerdo Satisfactorio para las partes en controversia.

2.5.4 Naturaleza Legal. EI Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad de Cahagena se constituyo mediante el
Acuerdo de la Ley 23 de 1991, en el Articulo 68 que establece que las Facultades
- de Ciencias Politicas y Derecho podran organizar Centros de Conciliacion, es asi
como las directivas de la Universidad de Cartagena y en especial la. Facultad de
Derecho en cumplimiento a este mandato legal crearon el Centro de Conciliacién
mediante la Resolucién #1088 de 1991 quien autoriza como entidad sin animo de
lucro a la Facultad de Derecho a crear el Centro de Conciliacion.

2.5.5 Fuente De Financiacién. De acuerdo con el Articulo 95 de la Ley 446 de
1988, los Centros de Conciliacion organizados por las universidades prestan sus

servicios gratuitos:

El Centro de Conciliacion de la Universidad de Cartagena es financiado en su
totalidad por la Facultad de Derecho y el Recurso Humano es financiado por la
Universidad de Cartagena.

2.5.6 Poblacién usuaria. Hombres y Mujeres de los estratos 1-2 y 3-de la ciudad
de Cartagena, que no cuentan con los recursos econdmicos para pagar un
abogado, solicitan este servicio especialmente mujeres madres cabeza de familia,

quienes asumen la jefatura del hogar sin ningin apoyo.

2.5.7 Beneficiarios

< Familias Usuarias a quienes se les presta el servicio en el Centro de
Conciliacion.
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i
& Estudiantes ‘en desarrollo de sus- practicas al interior del Centro de
Conciliacién de Derecho, Psicologia y Trabajo Social.
2.5.8 Estructura Administrativa
. .
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
|
Decano Facultad de Derecho
Director del Centro
o . " Coordinador General
Asesores en Asesores en Asesores en Asesores en
Materia de Famitia Materia Civil Materia Penal Materia Laboral
Estudiante de V " Estudiante de V Estudiante de V Estudiante de V
Afio de Derecho Afio de Derecho Afio de Derecho Afio de Derecho
‘ I
Estudiante de :
Trabajo Social ]
[Psicologia
. .
56
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3. REFERENTES TEORICO, CONCEPTUAL, HISTORICO Y
LEGAL DE LA CONCILIACION.

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Los Imaginarios Sociales. Son representaciones colectivas que rigen los
sistemas de identificacion y de integracién social, y que hacen visible la
invisibilidad social. '

“Las representaciones colectivas no son, la realidad social. Son representaciones
de ella. [...] Pero, ¢ donde esta la “realidad” correspondiente a la que se refieren las
representaciones colectivas? Solo observamos sus “manifestaciones” [...] pero no

observamos la “cosa misma”.

“Toda respuesta a la pregunta de como es posible el orden social debe ser
distribuida entre diferentes teorias parciales. Se podria decir como respuesta: a
través del sentido. Se podria decir, a través de la formacidn de sistemas sociales,
que se pudieran mantener estab!esr durante un tiempo en las fronteras frente & un
hibercomplejo entorno. Se podria decir: a través de la evolucion sociocultural. Con
cada una de esas respuestas se han indicado posteriores tareas. A pesar de todo
permanece como cuestion fundamental una tinica cuestion, ta problematica unidad
constitutiva de una disciplina. Y esto se muestra en que las respuestas parciales
toman referencias reciprocas, que tienen que ser permanentemente coordinables

unas con otras, porque cada una de ellas son incompletas e imperfectas”3.

Si el concepto de orden social ha constituido uno de los ejes cardinales de la
definicién de la sociologia, el concepto de ‘Imaginario social’ semeja haber sido

2T PARSONS 1937, Las estructuras de la accion social {Madrid, Guadarrama, 1968}, 1. 1, p. 452,
3 N. LUHMANN 1981, Gesselschaftstruktur und Semantik (Frankfurt, Suhrkamp), p. 285




muy poco usado, y parece introducir una cierta novedad que quizas a algunos
parecera superflua.

Existen todavia en la sociedad unos campos que “gozan” de amplia autonomia,
precisamente porgue todavia no se han constituido como “objeto social’. Su
carencia de entidad objetiva, su presencia dispersa y multiforme, su
enmascaramiento ideoldgico y simbdlico ha permitido que las miradas del saber y
del poder no los perciban, o no lleguen a atribuirles una sustantividad suficiente
como para someterlos al correspondiente proceso y procedimiento de localizacion
institucional. Con mucha- precaucion, y con un cierto malestar (si se miran las
posibles consecuencias), nos atreveremos a disefiar uno de esos campos gue

definiriamos como el campo de los imaginarios sociales.

El acceso a este campo se tiene siempre de forma indirecta y a través de una
ambigliedad constitutiva: no lo podemos interpretar segun la légica de una
racionalidad especifica, pues no se identifica con el discurso ideoldgico (ya que el
saber del imaginario conoce su ser dependiente), ni con las racionalidades
“tradicional’ o “afectiva” (Weber), ni con el deseo (Foucault), y sin embargo esta
presente en los grandes discursos cientificos, politicos, morales o religiosos como
el elemento decisivo que impulsa' a la accion.

Tiene que ver con las ‘visiones del mundo”, con los metarrelatos, con las
mitologias y las cosmologias, pero no se configura como arquetipo fundante sino
como forma transitoria de expresion, como mecanismo indirecto de reproduccion
social, como sustancia cultural histérica. Tiene que ver también con los
“estereotipos” (en cuanto que generan efectos de identificacion colectiva), pero
van mas alla de las simples tipologias descriptivas de roles porque precisamente
rompen la linealidad articulando un sentido. Aparece como opuesto al concepto en
tanto que nocién vaga e 'imprecisa no susceptible de clarificacién por la dialectica
de lo abstracto y lo concreto, de lo ideal y lo material. Sin embargo es resistente a

58

59




cualquier tipo de ataque frontal con los instrumentos de andlisis linglistico o
estadistico. |

Aparece como forma imaginaria de la relacién social pero no esta construido como
las imagenes por la inversion y el desvanecimiento del objeto. Pues su
conformacion tiene mas que ver con los suefios diurnos que con los noctumos (E.
Bloch), y por ello estd mas orientado hacia el futuro que hacia el pasado. Pero
también es capaz de elaborar el pasado bajo formas contrapuestas de revision
legitimadora (de los vencedores) o memoria subversiva (de ios vencidos)*.

Lo que aqui méas nos interesa es su incidencia en el presente como forma de
configurar, de modos y a niveles diversos, lo social como realidad para los
hombres y mujeres concretos. Por ello no se constituye como campo especifico de
conocimiento objetivo o de proyecciones de deseos subjetivos, sino que establece
una matriz de conexiones entre diferentes elementos de la experiencia de los
individuos y las redes de ideas, imagenes, sentimientos, carencias y proyectos
que estan disponibles en un ambito cultural determinado.

Lo que vuelve problematico el analisis 'y la investigacion de los imaginarios
sociales es la creencia establecida de su determinacidn funcional y su operatividad
sistémica. Cuando Parsons elabora su modelo de variables-pauta se da un paso
adelante en el conocimiento de determinadas funciones de los imaginarios; pero
cuando ese modelo se pretende gene'ralizar y hacer operativo para ambitos
culturales diferenciados se da un paso atras en el conocimiento de las sociedades

diferentes.

Los Imaginarios Sociales tienen una funcién primaria que se podria definir como la
elaboracion y distribucién generalizada de instrumentos de percepcion de la

realidad social construida como realmente existente. Los Imaginarios Sociales

? (Cfr. BENJAMIN, W., Discursos interrumpidos (Madrid, Taurus, 1973)
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proporcionan a los ciudadanos de una sociedad dada las categorias. de

comprensién de los fendmenos sociales.

Los Irhaginan‘os Sociales adquieren un grado méaximo de relevancia para la teoria
sociologica cuando llegan a formular las estrategias de intervencién en las
condiciones materiales de vida de los ciudadanos de una sociedad concreta. Este
elemento del imaéinario' no solo abarca el campo de la moral y de la politica, sino
que penetra todo el mundo de lo cotidiano en lo que tiene de “saber de recetas” a
través de las cuales se vuelven concretas las ‘palabras mayores” de los discursos
ideoldgicos. ' |

Los imaginarios sociales vendrian a ser aquellos mecanismos sociales a los que
alude el profesor Pérez-Agote al tratar de la “eficacia social de las ideas”:

“El poder simbolico o poder de producir sentido, pone en funcionamiento unas
ideas que, vehiculadas a través de ciertos mecanismos sbciales, logran penetrar
en las cabezas de los sometidos al poder. La maxima posibilidad consiste en que

aquellas ideas consigan constituirse en evidencia social, es decir en algo que no

es puesto en tela de juicio por la simple razén de que constituye aqueilo “desde lo.

que” se interpreta, se lee la realidad™®
3.2 MARCO CONCEPTUAL.

3.2.1 De la Conciliacion

3.2.1.1 Concepto. El origen de la palabra Conciliacion, Conciliador y Conciliar
vienen del latin o lengua romana “Coniliatio, Tionis, Conciliator, Conciliare” y
traduce esta Gltima componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos

® PEREZ-AGOTE, A., [1989], La sociedad y lo social (Bilbao, Univ. Pais Vasco), p. 140.
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entre si. Conformar dos 0 mas proposiciones o doctrinas al parecer contrérias,
granjear o ganar los animos y la benevolencia.®

E! buen romance significa poner fin a un conflicto, por medic del dialogo, con

~

" mentalidad abierta al arreglo.

3.2.2 Del espiritu y sus fines. El Espiritu de esta figura juridica es el de calmar
los animos y lograr en él acuerdo de voluntades entre dos individuos o mas
personas, bien su estirpe sea natural o juridica.

Aplica Ios'principibs procésales de Celeridad y de Economia descongestionando
todos los despachos judiciales y con gran beneficio para la comunidad.

Los Fines son altruistas, tomados del Derecho Candnico o de Iglesia basado en
materia de fe, pues la conciliacidn viene del concilio (0 junta), especialmente
eclesiastica para deliberar y decidir sobre materia de dogmas y de disciplina que
busca la reconciliacion enfre personas inmersas en un conflicto de intereses,
busca la armonia interpersonal, la paz social y la renovacion de sentimientos y
entendimientos “Erga Homne”.

3.2.3 Elementos de la conciliacion. Una plétora de exoticos elementos configura
el proceso conciliatorio, pero para nuestro estudio en su calidad de verdaderos
auxiliares modernos de la desjudicializacion de los conflictos permanentes
tenemos:

< Elementos Juridicos

Se ajusta a la plenitud de formas del Derecho, hay un funcionario oficial al frente

de la audiencia.

% Enciclopedia Salvat Tomo 3. Pag. 836
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“+ Elementos Practicos

Es una disciplina formal y de resultado sin afan, de transito a una pacifica
convivencia.

++ Elementos de Convivencia

Resuelto el conflicto de intereses hay paz, familiaridad, hermandad y afecto
circunstancial comunitarios.

%+ Elementos Psicolégicos

El estrés sale a flote cuando existe el problema y que no solamente afecta a los
implicados, sino a sus familias y allegados a esta, todos buscando un acuerdo de
voluntades provechosos para cada una de las partes, busca cambiar la conducta
dispar o agresiva, busca en fin la causa de ese antagonismo.

< Elementos Sociolégicos

Resalta en la sociedad pues esa es la que recibe el impacto de frente. Hay
cambios de comportamiento, de conducta, crisis social y caos en la optica que
busca la solucion del problema.

< Elementos de Fe

Puesta sobremanera en el Espiritu, se busca la reconciliacion basada en Dios, en

sus mandamientos, en sus parabolas que sean certera aplicacion para el asunto

en mencioén.

)
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% Elementos de Etica - Moral

Se sitta en un altruismo emocional, guiado por la costumbre, el buen
comportamiento y en busca de una recta aplicacion de sus principios indivisibles.
Prima efectivamente el ejemplo de “Casa’, hay una condicién humanizada, casi
perfeccion humana, se vislumbra un fin esencial e intimo, y mira sus
comportamientos reales y espirituales.

3.2.4 Clases de conciliacion

Dependiendo del momento que se realice, se divide en:
< Judicial

También ilamada juridica, consistente en un medio o acta juridico que utilizan las
partes en conflicto en un proceso de tramite conciliatorio ante autoridad
debidamente autorizada, permitido por la Ley, con un conciliador investido de
autoridad, quien conocerad del asunto, estimulando a las partes con posibles
formulas de acuerdo de su cosecha o de las partes, con el fin de lograr un efectivo
arreglo entre los accionantes, dictando un Acta gque contiene los derechos,
minimos, los derechos constituidos y asi reconocidos para ser del orden de cosa

juzgada cafn efectos de Ley.
< Extrajudicial
Es la que se realiza antes de un proceso y/ o por fuera de la litis judicial.

Es mas de aspecto Psicologico, su fin llegar a solucionar el problema entre una o

varias personas; quienes estan predispuestas para que un tercero con

AR
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conocimiento de causa, oriente, dirija o desarrolle una conducta positiva en busca

del arreglo deseado.
Segun el numero de personas que participen, se dividen en:
< Bilateral

Es simple su nimero y con él empieza, pues con menos de dos (2) personas, no

hay pleito o desacuerdo, ni mucho menos confrontacién de intereses.
< Plurilateral

Se da en las empresas, fabricas, industrias, etc.

SegUn su resultado:

< Con Arreglo Total

Las partes llegaron a feliz término, arreglaron todas las diferencias, el proceso
surtié todos sus efectos y fines buscados.

-

< Con Arreglo Parcial

El proceso conciliatorio llega a medias, se arregla parte del asunto, se concilia
sobre algo, todo lo demas o sea lo conciliado, alli donde existe diferencia se va al

proceso judicial.




< Sin Arregio o Fracésada

Ef intento de las pa}tes y del tercero conciliador ha fracasado, tal vez por desgano,
falta de voluntad, una ambicion desmedida o un desinterés desbordado de una o

ambas partes.
3.2.5 Del Conciliador

3.25.1Las Calidades. Las calidades de los seres humanos se conjugan en un
conjunto de cualidades que constituyen en la manera o forma de ser de alguien;

siendo las del conciliador las siguientes:

¢ Abogado Titulado
'« Estudiante Consultorio Juridico
o Notario

1

» Personal de Apoyo:

- Los estudiantes de Psicologia de ultimo afno
- Estudiantes de Trabajo Social '

- Psicopedagogia

= Comunicacion Social’

3.25.2 Las Cualidlades. Las cualidades son los caracteres o conductas de cada

individuo o persona; siendo las del conciliador las siguientes:

~+ Un Tercero

individuaimente hablando es un tercero distante de las partes, con el personal de
apoyo debe estudiar el caso y sus implicaciones, las condiciones econdmicas,
emocionales y psicolégicas de las partes o de los posibles conciliadores.

A5
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< Imparcial

No tener ningtin sentimiento que pueda afectar su labor, al escuchar a las partes
debe hacerlo en la perfecta aplicaciéh del articulo 13 de la Constitucién Politica, o
sea en igualdad entre iguales y de desigualdad entre desiguales, absteniéndose
de emitir consejos o conceptos sesgados o de dicotomia.

» Sin interés

Debe guardar la distancia, la prudencia en el asunto y no mezclar afectos,

emociones o intereses en el pleito.

<+ La Respetabilidad

La Gran mayoria de los conciliadores tienen esta cualidad social, pues un perfil de
este relieve da garantias a las partes y ésta se adquiere a través de una muy
buena formacién ético-profesional, sanas costumbres personales y de familia.

< Etico-Moralista

La neutralidad en aplicacion a estos altruistas principios debe ser de primer orden,

su caracter humano y disciplinado, su proceder reflexivo, en atencion a los valores

sociales y con mucho fundamento.

«» Estudioso

Debe haber estudiando el caso y estar empapado de todo el asunto a dirimir, debe
conocer en esencia el conflicto de intereses, ademas previamente observar las
posiciones o animo conciliatorio de las partes, identificando e individualizando el
problema, la causa, el efecto y las posibles variantes de areglo, una vez
estudiadas las pretensiones y pruebas aportadas por las partes.

ne
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<+ Objetivo y Orientador

El Objetivo basico es buscar primordialmente un arregio claro, i‘mportante y
genérico sobre las- diferencias interpartes. La Orientacién debe ser idénea, clara,

precisa y tener una muy buena comunicacién y ubicacién del problema.

El conciliador que es un Receptor, debe prestar toda su atencién al recibir los
cargos y descargos de viva voz de los accionantes y analizar pormenorizadamente
todos y ¢ada uno de los argumentos y razones expuestas por las partes, los pro y
los contra; orientando formal y juridicémente a las partes de las implicaciones del
ai’reglo o del desacuerdo, sin influir en la decision ya que ésta, se supone, debe

ser voluntaria.

Debe sefialar vias'y caminos que se puedan recorrer para una mayor comprension
de la divergencia y asi legar a un pleno acuerdo de voluntades a este juridico.

3.3 MARCO HISTORICO’

3.3.1 Antecedentes Histdricos de la Conciliacion. La historia de las relaciones
humana ha demostrado variedad de figuras creadas para dirimir y enfrentar
conflictos o situaciones criticas, segun las nomas y culturas imperantes; de ahi se
deriva la afirmacion de que la actual figura de la conciliacién no es nueva como tal
sino que recoge una tradicion sociocultural presente en el contexto, la nacion
consuetudinaria del caracter gregario def hombre e intrinseca en su organizacién
sacial y los distintos modelos econémico-politico le asignan, como lo muestra la
historia acerca de su uso en |la antigua Roma y Grecia, cunas de la civilizacion
occidental, donde la conciliacién ante el Senado era obligatorio, para que los
ciudadanos resolvieran sus dificultades, luego fue utilizada indiscriminadamente

" CRISTANCHO, MOYANG, Juan Pablo. La Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucian de Canflictos.
Ediciones Libreria Del Profesional. Segunda Edicion- Actualizada.

[ar)

68



en varios paises europeos, y posteriormente a la Revolucion Francesa de 1989, se
adopté como una medida de gobiemo y sirvié de bases a las normas juridicas
sobre aspectos que son contrarios en materia religiosa, con las asambleas
regulares de obispos y tedlogos que disponen sobre aspectos doctrinarios o de
disciplinas eclesiasticas.

Algunas investigaciones en aras de aclarar y concluir los indicios de la conciliacion
determind lo siguiente:

» Egipto: por ser una civilizacién agricola del Valle del Nilo de la antigliedad y de
tradicion autéctona mentales propios de la religion, se hablo de congciliacion,
buscando la divisién de la propiedad con la mayor precision y exactitud, sobre

la poca tierra fértil, su acatamiento era riguroso.

« Grecia: por ser un puerto mercantil obligado, se habldé de los “Eidos” como
consecuencia del mercado del trueque, como costumbre, como experiencia o
nueva forma de arreglo de conflictos a voluntad de las partes.

e Francia: en el codigo de procedimiento civil francés o codigo de estirpe
napolednica, se dio la conciliacion y se implanté como figura prepotente previa
al proceso. Este proceso previo nacié como consecuencia de la revolucion y se
convirtié en pieza fundamental y juridica de caracter obligatorio (0 como hoy lo
definimos en la Ley 640 de 2001).

« Alemania: “el sefior Juan Bemardo Bassedow, para nuestro medio simil “el
alcalde Mokus”, en un movimiento pedagdgico y filantropico habla de
conciliacidn, del arreglo, de la no disputa, del raciocinio humanista, el cual
preténdia-— reformar--la:- sociedad- basada en el principio. de la fratemidad

individual.
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« Espaia: fue encargada de su desarrollo efectivo, naciendo para este territorio
esta figura, pues los conciliadores naturales de la época eran 'llamar a las
partes quienes estaban investidos de autoridad y su obligacién era llamar a las
partes para que éstas en forma voluntaria transaran o conciliaran las posibles
diferencias. El proceso fue de caracter obligatorio.

3.3.2 Historia de la conciliacion en Colombia. Existe escasa y contradictoria
informacion sobre el tema, se sabe que fue en el mandato presidencial de:Don
Marco Fidel Suarez y de Don Jorge Holguin, que se intento a manera de
legislacién y de obligatorio cumplimiento la Conciliacién.

Se debia conciliar en los efectos de conflictos de asuntos éolectivos, por el afio de
1921.

Ya para 1945, quedo plasmada la figura juridica d la‘conciliacidn cuando el Dr.
Alberto Lleras, firma el Cédigo Sustantivo del Trabajo (L. 6/45). -

El Dr. Mariano Ospina Pérez, en su gobierno llamado de “Union Nacional o de

Conciliacion”, advierte que “con dicha en la cabeza no se puede conciliar”. g
La Congciliacidn en el Derecho Colombiano, tuvo su dinamica en los Doctores
Mariano Ospina Pérez y Laureano Gémez, quienes en las normas 2158 de 1948,

2063 y 3747 de 1950, hablan de la conciliacion en lo colectivo e individual,

Su desarrollo se hace a través de la ley 39 de 1985 (Gobiemo de Belisario
Betancourt y de la Ley 50 de 1990 llamada de la reforma laboral neoliberal).

El Presidente Virgilio Barco, en el afio de 1991 dicta la Ley 23 y toca nuevamente
el tema y pasa de una timida conciliacion voluntaria a erigirse en una figura
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procesal laboral de caracter obligatorio, extendido el mismo a otros procesos con
el Decreto 2651 de 1991.

Avanzando en el tiempo y en su desarrollo la conciliacién es protagonista principal
de la Ley 446 de 1998 y en la parte Ill Titulo |, habla con propiedad de la
conciliacién y deroga en parte la Ley 23 de 1991 y el Decreto 2279 de 1989,
vienen también a colacién las Leyes 287 y 288 de 1996, situan en el tiempo las
normas y ademas se habla de Ley de Derechos Humanos y de la indemnizacion
de perjuicios, Decretos 2511 de 1998 y Ley 497 de 1999 dinamiza este proceso.

La Ley de Mecanismos Alternativos de la Solucion de Conflictos, Decreto 1818 de
septiembre 7 de 1998, Titulo |, nos habla de la congciliacion ordinaria, extrajudicial,
de la conciliacidn judicial en materia Ciyil, Labo9ral de Familia, Penal, Contencioso
Administrativo, Asuntos Agrarios, de Policia y de Transito, de la Equidad y de la
Conciliacion Internacional.

En 1999 la Jurisprudencia de la Corte Constitucional en Sentencia C-163 de 1999
M.P Alejandro Martinez Cabailero. Se observa un gran adelanto diciendo que, La
conciliacion como arbitramiento o la amigable composicién, han de
entenderse como institutos a los que el Constituyente les reconocié una funcion
fundamental dentro de la administracion de justicia, pues sus mecanismos a los
gue pueden recurrir opcionalmente las personas para poner término a sus
controversias, sin la intervencion directa del Estado, lo que permite no solo la
descongestién del aparato de justicia sino la participacion activa de los particulares
en al definicién de sus conflictos. |
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3.4 MARCO LEGAL
3.4.1 Normas Generales a la Conciliacion Ordinaria

Articulo 64. Definicion. La conciliaciéon es un mecanismo de resolucidon de
conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por si mismas la
solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,

denominado conciliador.

Articulo 65. Asuntos Conciliables. Seran conciliables todos [os asuntos
susceptibles de transaccién, desistimiento y aquellos que expresamente determine

la ley.

Articulo 66. Efectos. El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el

acta de conciliaciéon presta mérito ejecutivo.

Articulo 67. (Derogado por el articulo 49 Ley 640/2001). Clases. La conciliacion
podra ser judicial o extrajudicial. La conciliacion extrajudicial sera institucional
cuando se realice en los Centros de Conciliacion; administrativa cuando se realice
ante autoridades administrativas en cumplimiento de sus funciones conciliatorias;
y en equidad cuando se realice ante conciliadores en equidad segun lo previsto en

esta ley.

Paragrafo 1. El Gobiemno Nacional, dentro de los tres (3) meses siguientes a [a
sancion de la presente ley, expedira el reglamento mediante el cual se categonzar
los centros de conciliacién extrajudicial, con el propésito de que unicamente
aquellos de primera categoria puedan adelantar la conciliacidn contencioso

administrativa.

Paragrafo 2. Mientras el Gobiemo Nacional expide el reglamento de que trata el
paragrafo anterior, los Centros de Conciliacién y Arbitramento institucional de las
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asociaciones profesionales, gremiales y de las Camaras de Comercio podran

sequir realizando las conciliaciones contencioso administrativas.

Articulo 68. Requisito de Procedibilidad. La conciliacion es requisito de
procedibilidad para acudir ante la jurisdiccién en asuntos laborales, de acuerdo

con lo establecido en la presente ley.

3.4.2 Normas Generales a los Centros de Conciliaciéon de Universidades. “La
conciliaciéon es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con l1a

ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.””

Articulo 8. Creacién. Las personas juridicas sin animo de lucro, podran crear
Centros de Conciliacion previa autorizacion de la Direccion General de Prevencion

y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Para que dicha autorizacién sea otorgada se requiere:

1. La presentacion de un estudio de factibilidad desarrollada con la metodologia
para el efecto disponga el Ministerio de Justicia y del Derecho.

2 La demostracion de recursos logisticos, administrativos y financieros
suficientes para que cumpla ef'icazmente con la funcién para la cual solicita ser

autorizado.

La capacitacion previa de los conciliadores podra impartirla la Direccion General
de Prevencion y Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, los Centros
de Conciliacion, las Universidades y los Organismos Gubernamentales y no

Gubemamentales que reciban el aval previo de la mencionada direccion.

7 Art 64, Ley 446 de 1998,
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Paragrafo. Los Centros de Conciliacién que se encuentran funcionando con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley, tendran un plazo de seis

(6) meses para adecuarse a los requerimientos de la misma. 8

Articulo 9. Los Centros Conciliacién de Caracter Universitanio. |.as Facultades de
Ciencias Humanas y Sociales podran organizar sus Centros de Conciliacion en
tanto cumplan con los requisitos en el articulo anterior.

Articulo 10. Obligaciones de los Centros de Conciliacién. Los Centros de

Conciliacién deberan cumplir las siguientes obligaciones:

1. Establecer un reglamento que contenga la informacion minima exigida por el
Gobierno Nacional.

2. Organizar un archivo de actas con el cumplimiento de los requisitos exigidos
por el Gobiemo Nacional.

3. Contar con una sede dotada de los elementos administrativos y tecnicos
necesarios para servir de apoyo al tramite conciliatoric y para dar capacitacion
a los conciliadores que se designen. Previo al ejercicio de su funcion, el
conciliador debera aprobar la capacitacion.

4. Organizar su propio programa de educacién continuada en materia de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

5. Remitir en los meses de Enero y Junio de cada afio, un indice de las Actas de
Conciliacién y de las Constancias de las Conciliaciones No Realizadas a la
Direccién General de Prevencion y Conciliacién del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Paragrafo. La Direccién General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de

Justicia y del Derecho, tendra funciones de control, inspeccion y vigilancia para

8 Art 91 de la Ley 446 de 1998 que modifica el At. 66 de la Ley 23 de 1991.
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velar por el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente articulo. El
Gobierna Nacional expedira el reglamento correspondiente.Q

Articulo 14. Calidades del Conciliador. El Conciliador debera ser ciudadano en
ejercicio, quien podra conciliar en derecho o en equidad. Para el primer caso, el
conciliador debera ser abogado titulado, salvo cuando se trate de Centros de
Conciliacion de Facultades de Derecho.

Los estudiantes de uitimo afio de Psicologia, Trabajo Social, Psicopedagogia y
Comunicacidn Social, podrén hacer sus practicas en los Centros de Conciliacion,
apoyando la labor del conciliador y el desarrollo de las audiencias.

Para el efecto celebrara convenios con las respectivas facultades.'

Articulo 16. La conciliacién tendra caracter confidencial. Los que en ella participen
deberan mantener la debida reserva y las férmulas de acuerdo que se propongan
o ventilen, no incidiran en el proceso subsiguiente cuando éste tenga lugar. A la

conciliacion las partes podran concurrir con o sin apoderado.””

Articulo 18. En la audiencia, el conciliador interrogard a las partes para
determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones que en ellos se
fundamentan, para proceder a proponer formulas de avenimiento que las paries

pueden acoger o no.

Articulo 19. /nasistencia. Si alguna de las partes no comparece a la audiencia a 1a
que fue citada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si el citante o el
citante no comparecen a la segunda audiencia de conciliacién y no justifica su

inasistencia, su conducta podra considerarse como indicio grave en contra de sus

? Art. 93, Ley 446 de 1898.
1° Art 99 de Ja Ley 446 de 1998 que modifica el Art. 73 de la Ley 23 de 1991.
AR 76 Ley 23 de 1981,
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pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que
verse sobre los mismos hechos. El conciliador expedira al interesado la constancia
de imposibilidad de conciliacion. Esta disposicion no se aplicara en materias
laboral, policiva y de familia. '

Articulo 20. E/ procedimiento de Conciliacion concluye:

a) Con la firma del acta de conciliacion que contenga el acuerdo al que llegaron
las partes, especificando con claridad las obligaciones a cargo de cada una
de ellas y presta mérito ejecutivo.

b) Con la suscripcion de un acta en que las partes y el conciliador dejen

constancia de la imposibilidad de llegar a un acuerdo congiliatorio.*®

Articulo 21. Si la conciliacion recae sobre la totalidad del litigio no habra lugar al
proceso respectivo, si el acuerdo fuere parcial, quedara constancia de ello en el
acta y las partes quedaran en libertad de discutir en juicio solamente las
diferencias no conciliadas.™

3.4.3 Conciliacion en materia de familia

3.4.3.1 Normas Generales’

Articulo 28. Procedibilidad. La conciliacion debera intentarse previamente a la
iniciacion del proceso judicial, ante el Juez de Familia, el Defensor de Familia, o en

su defecto, ante el Juez Promiscuo Municipal de acuerdo con lo establecido en el
capitulo | del presente titulo.

2 Art. 78 de la Ley 446 de 1998 que crea el Art. 79 en la Ley 23 de 1691.
3 Art B0, Ley 23 de 1991,
f’ Art. 81, Ley 23 de 1991,

* Al referirse al Cédigo del Menor, la norma referencia, el “Decreto 2737 de 1989".
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Los Jueces de Familia, los Defensores de Famiiia y los Comisarios de Familia, .
podran conciliar en los asuntos a que se refiere el numeral 4 del articulo 227 del
Codigo del Menor y el articulo 47 de la Ley 23 de 1991. (Conc. Art. 40 Ley 640 de
2001).

Articulo 29. Medidas Provisionales. Si fuere urgente, las autoridades a que se
refiere el articulo anterior, exceptuando los Centros de Conciliacién, podran
adoptar hasta por treinta (30) dias, en caso de riesgo o violencia familiar, o de
amenaza o violacién de los derechos fundamentales constitucionales de la familia
0 sus integrantes, las medidas cautelares previstas en la ley y que consideren
necesarias, las cuales para su mantenimiento deberan ser refrendadas por el Juez
de Familia. El incumplimiento de estas medidas acarreara multa hasta de diez (10)
salarios minimos legales mensuales vigentes a favor del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar.

Paragrafo. Si quien adelante el trAmite conciliatorio es un Centro de Conciliacion,
podra solicitar al Juez competente la toma de las medidas sefialadas en el
presente articulo. (art. 89 Ley 446 de 1998).

Articulo 30. podra interesarse previamente a la iniciacion del proceso judicial, o
durante el tramite de éste, la conciliacion ante el Defensor de Familia competente,

en los siguientes asuntos:

a) Lasuspension de la vida en comun de los cényuges;

b) La custodia y cuidado personal, visita y proteccién legal de los menores;

c) Lafijacion de la cuota alimentaria;

d) La separacion de cuerpos del matrimonio civil o candnico;,

e) La separacion de bienes y la liquidacion de sociedades conyugales por causa
distinta de la muerte de los conyuges; y

TA

7+



f) Los procesos contenciosos sobre el régimen econdmico del matrimonio y
derechos sucesorales.

Pardgrafo 1. La conciliacion se adelantard ante el Defensor de Familia que
corresponda, teniendo en cuenta la asignacién de funciones dispuesta por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Paragrafo 2. Estas facuitades se entienden sin prejuicio de las atribuciones
concedidas por la ley a los notarios (Art. 47 Ley 23 de 1991).

Articulo 31. De lograrse la conciliacién se levantaré constancia de ella en acta. En

cuanto comresponda a las obligaciones alimentarias entre los coényuges, los

descendientes y los ascendientes, prestara mérito ejecutivo y seran exigibles por

el proceso ejecutivo de minima cuantia en caso de incumplimiento (Art. 49 Ley 23
de 1991).

Articulo 32. Si la conciliacion comprende el cumplimiento de la obligacion
alimentaria respecto de menores, el Defensor podrd adoptar ias medidas
cautelares sefialadas en los ordinales 1 y 2 del articulo 153 del Caédigo del Menor,
dara aviso a las autoridades de Emigracion competentes para que el obligado no
se ausente del pais sin prestar garantia suficiente de cumplir dicha obligacién, y
de ser necesario en el caso del ordinal dos del articulo citado, acudir al Juez de
Familia competente para la practica de las medidas cautelares sobre los bienes
del alimentante. (Art. 50 Ley 23 de 1991).

Articulo 34. En caso de que la conciliacion fracase y se inicie el respectivo
proceso, de la audiencia establecida en el articulo 101 del Cddigo de
Procedimiento Civil y en las normas concordantes de este mismo estatuto, se
exciuira la actuacién concerniente a aquélla y el juez se ocupara Unicamente de
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los demas aspectos a que se refiere, a menos gue las partes de consuno
manifiesten su voluntad de congciliar (Art. 52 Ley 23 de 1991).

Articulo 35. La solicitud de conciliacién suspende la caducidad e interrumpe la
prescripcion, segun el caso, si el solicitante concurre a la audiencia dispuesta por
el Defensor de Familia; y tendra el mismo efecto si el proceso judicial se promueve
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha del fracaso de la conciliaciéon por
cualquier caso (Art. 53 Ley 23 de 1991).

3.4.4 Conciliacién en materia de alimentos que se deben a menores de edad.

Articulo 36. En caso de incumplimiento de la obligacion alimentaria para con un
menor, cuaiquiera de sus padres, sus parientes, el guardador o la persona que lo
tenga bajo su cuidado, podran provocar la conciliacién ante el Defensor de
Familia, o el Inspector de los corregimientos de la residencia del menor, o éstos de
oficio. En la conciliacion se determinara la cuantia de la obligacién alimentaria, el
lugar y forma de su cumplimiento, la persona a quien debe hacerse el pago, los
descuentos salariales, sus garantias y demas aspectos que se estimen

necesarios.

El acta de conciliacién y el auto que la apruebe, prestaran merito ejecutivo
mediante el tramite del proceso ejecutivo de minima cuantia ante los jueces de
familia © municipales, conforme a la competencia sefialada en la ley (art. 136
Codigo del Menor).

Articulo 37. si citada en dos oportunidades la persona seiialada como obligada a
‘suministrar alimentos al menor no compareciere, habiéndosele dado a conocer el
contenido de la peticion, o si fracasare la conciliacion, el funcionario fijara
prudencial y provisionaimente los alimentos. E! auto que sefiale la cuota
provisional prestara mérito ejecutivo (art. 137 Cédigo del Menor).
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Articulo 38. Al ofrecimiento verbal o escrito de fijacién o revisiéon de alimentos
debidos a menores se aplicard, si hubiere acuerdo entre las partes, lo dispuesto
en el articulo 136 y si es rechazada ia oferta, lo ordenado por el articulo 137. En
este Ultimo caso, el funcionario tomara en cuenta de su decisién los términos de la
oferta y los informes y pruebas presentadas por el oferente para sustentar su
propuesta (art. 138 Cadigo del Menor).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

l.a investigacion realizada al interior del Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Cartagena: “La Conciliacidn: Mecanismo Alternativo
" de Solucion de Conflictos en el Imaginario de los Usuarios y las Usuarias del
Centro de Conciliacion de la-Facultad de Derecho de la Universidad de Cartagena.
Junio-Noviembre de 2005", deja en claro que la mayoria de las personas que
acuden a este Centro para solicitar audiencias de conciliacién, tienen nociones
claras sobre el proceso conciliatorio y sobre su efectividad en la solucion de sus

problemas.

Esto hecho es de importancia tanto para los conciliadores como para el personal
adscrito al Centro, porque esto facilita mucho el proceso conciliatorio al momento

de realizarse la audiencia de conciliacion entre las partes.

Es importante la continuidad de estudiantes practicantes de Trabajo Social y de
Derecho y en particular su preparacién y capacitacién para que desarrollen una
participacion mas consciente de parte de la comunidad usuaria.

Las acciones que desde Trabajo Social se pueden realizar en el Centro de
Conciliacion irian encaminadas hacia el trabajo con las mujeres usuarias del area
de Familia, quienes acuden para solicitar audiencias de conciliacién para la Cuota

Alimentaria de sus hijos/ as o para elias mismas.

lLas acciones en concreto que puede realizar Trabajo Social dentro del Centro de
Conciliacidon de la Facuiltad de Derecho de la Universidad de Cartagena son:
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» Charlas con las ambas partes antes de realizarse la audiencia de conciliacion
para lograr que las partes fleguen mas calmadas y puedan lograr un acuerdo
satisfactorio.

= Con base a la informaciéon obtenida durante la Investigacion que se llevd a
cabo en el segundo periodo del 2005, realizar campafias de promocion del
proceso conciliatorio entre los y las cartageneros/ as.

= Elaborar carteies y folletos destinados a promocionar el proceso conciliatorio

entre las personas que asisten al Centro de Conciliacion.

» Capacitar a los estudiantes de Derecho y a los docentes encargados de hacer
las audiencias de conciliacidn sobre temas referentes a familia, género,
derechos de las mujeres y los nifos y las ninas, violencia intrafamiliar, etc,
para que tengan una vision mucho mas amplia y puedan hacer la conciliacién
sin violentar los derechos de las mujeres.

Sin embargo el trabajo con las usuarias se veria limitado por el poco tiempo
existente para la ejecucién del mismo, pues las personas una vez terminada la

audiencia de conciliacion no regresan al Centro, siendo la poblacidon usuaria
cambiante, por lo que el trabajo se realizaria antes de las audiencias y entre el

final de la audiencia y la redaccién del acta.

Todas las acciones que se llevaran a cabo estaran destinadas a elevar la calidad y
la competitividad del Centro de Conciliacidn para brindar un mejor servicio a las
personas que diariamente solicitan audiencias de conciliacion.

Q@1
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Universidad de Cartugena
Facidtad de Dereclio y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y. Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CE;\?O DE (/‘ONCILIACIDN

Nombre del Usuario: "H(Mdu HW G)OW’)G\UA

AreaJuridica:_E%%yn‘!!E f\é Direpgcion: d)f ﬂﬁ&b[{) [7/4 93;/7‘7’%0‘}

Estrato 2 exo

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1..Qué eslo que entiende por Conciliacién?. 8°A ﬁ} W%d@ Qg (.le

Llego @m@e badi 2 bu o sbpho g Lipmbe
796&0 220 (el M&E/bwém /

1. 2-¢Cuando Zcuchas la palabz Conuhamog con qu?’nas’)JO' /18 /Cl wba)

0

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢A:1tes dp vemr a este Cenlro tenia algtin conocimienlo sobre la Conciliacion?. S| NoX.
De donde R

T

h

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si_ NoX. Cual era

2.3- sComo _piensas que sera la audiencia de Conciliacion?.
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Unn'crmlml rlc' Cartagena
Facnltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consiiltorio Juridico y Centro de Conciliacidit

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION,

Nombre del Usuario: ’ nZg,W . . L
Area Juridica: ¢\ u! | Direcgitn: - ’ 5z _era R332 = 4)
Estrato g Edad _J°f Sexo ngmﬁﬂéu@ ‘
1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO

DE CONCILIACION.,

1.1-4Qué es lo que entiende por Conciliacion?. aéé}ﬁ). O &7 a(vc/._om/o a/e
Qwrbas /%ﬂy/es

[

1 .2—¢Cuan€10’ éscuchas ia palébra Conciliacion con que la relacionas? { ?Qd 727 24{3!24 g(;'__
{ ¢
2 Corx )/ﬂ O/v"’ ﬁméqs /,/Z?/)/ér) C/f Sphites om ﬂ:/ 7S 22

/Or o v

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centio tenia algin conocimiento sobre la Conciliacién?. Six No__
De donde

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ No_x. Cual era

23- ¢Cémo  piensas  que  serd diencia  de  Conciliacion?.

au
BionSp  Fip o¢ {"A’&/OSﬁf @0 06// fid A lp e
Our

é@/{a_riy‘ja_m Qn[amaﬂay- W,\_/m 0.

p——
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Universidad de Cartagena
Facnltad de Derecho y Ciencias Politicas
Cmrsulturin Juridico y Centro de Conciliacion

GUIADE ENTREVISTA A USUARIOS YU UARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.,
——
Nombre del Usuario: 24 -

Area Juridica: LU Direccion: ‘
Estrato ﬁ Edad ” S Sexo leﬁs it

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-:Qué es lo que entiende por Conciiiacion?ﬂ/Q'ég[O /4,%/1 ,Z-S roS

1.2-¢ Cuando escuchas Ja palabra Conciliacion con que Ia relacionas? - »4 W

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS ¥ LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.
2.1- ¢ Antes de venir a este Cenlro tenia-algun cofiociriento sobre la Conciliacion?. SiﬂNb_'_
De donde ‘ - -

A%

2.2- ¢Tenias.-alguna. duda’ o miedo para solicitar la Conciliacion?.! Si_ - No 2XCual era

2.3- .Como piensas  que  sera fa audiencia  de  Conciliacion?.

e
rd




Univ ormmd de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Conisultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre det Usuario: Mad. X iy Jaclia ek 74f

Area Juridica: _ Taui lien Direccion: (ucchedec. o004 f o &£ 9 & 23
Estrato 2 Edad &7’ Sexo ’,ng;po

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENYRO
DE CONCILIACION.

1.1-;Quées Io que entiende por Conciliacion?, lltea  2¢ éczu/,«t @est / Agmh.
O~ we G t?M__ aza /é’ qry L Leed ﬂc&auét/o/M?-
,dz Gt ﬂ %:ﬁma{m E /R i cer.

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacidn con que la relacionas? é@(@w @r2?

/em(/ Cott_ta M/{&@/mééi//-’%ﬁﬂdx
Bl i 5D . 4

2. PERCEPGIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ; Antes de venir a este Centro tenia alg(in conocimiento sobre la Conciliacion?. Si__ NoX..
De donde

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Six¥ No__. Cual era
_MZ&LL{) Pest A 7449/77/! .

2.3- &Como piensas que serd la audiencia de Conciliacion?.

P émo W{VA—- ﬂ&éz:?/u ,

rd




89

[

Universidad de Cartagena
Fucultad de Derecho y Ciencias Polificas
Consultorio Jirtdico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nonibre deIUsuario S Qx@)’j’o_@ —TW
Area Juridica: __Fmea; [ Direccion:_—mrD T ACT L LD CJQ:D IS =P %@ Oq
Estrato Edad (- Sexo T

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué es lo que enliende por Conciliacién?, 2= ¢ 30 (DD TextEo DO
e\ GO LfT)&éT:UD@DD@CED Lﬁ‘
UL | emc PO Ve, ol e e
wO IS S PN s e o lbs CUY: [l

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? LDO %\(X:BCD

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL. CENTRO DE CONCILIACION. '

2.1- ¢ Antes de veitir a este Centro tenia algan conocimiento sobre la Conciliacién?. SI_)L No___

De donde ‘[ye== \c“b‘) COafe@PRN (= %m@%

_.'~

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No)X. Cual era

2.3- . Como piensas gue sera audiencia - de Conciliacién?.

HEPVOEY D D \Clm -\Q(Wﬁt
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Us uarlo I(/M/CDL»;’J/ /fO Vd? D '
Area Juridica: ¢ { O\ Direccion: p O ZoY; /9 de (ebréero

Estrato __{ Edad _(/3 Sexo_¢£e e o

1. CONCEPTOS DE comcmmc:léiu ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-,Qué es lo que entiende por Conciliacién?. _POYI€ ¥ Mg O(Q 7 Ouec(o
/DQTQ Qu e €y 3ehb>~ SeSdar fh'O. Coe

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con quela relacionas? ?()@ »o

QA Yy o Pro_blervro

2. PERCEPCIONFS SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LLOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ; Antes de venir a este Centro tenia algaun conocimiento sobre la Conciliacion?. Si_ No_X.
De donde

2.2- ¢(Tenias aiguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No7)(. Cual era

2.3- ¢Como prenéas que sers la audiencia de Conciliacion?.

Onon chbaln
Cop Ahas clos ﬂ)oxr)l(‘
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Univ er\'ifhul de Cartagena
Facnltad de Derecho ) Ciencias Politicas
Lansultm io Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTRE\FH\A USUARIOS Y USUARIAS DEL CEN:7é DE CONCILIACION.
Nombre del Usuario:_ SO td’o ':,\'_? Ty (‘F r?ar) &j" '
Area Jurldica:__c;0\X—_ __ Direccipn: /). hosxex T ME o Y 20 2= &f
Estrato 2 Edad _> :} Sexo ) 1

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION, '

1.1-4 Qué es lo que entiende por Conciliacién?. Tt’\ 2 NSO e L)U S Uy

Constpours BIAY {oy (?C”’Lz: %Mp)a/n Ola #wrrn/c)
€ (u( Solutbvw ol v va [/e/rVD

1 2 (,Cuanzro\;scuchas la palabra Conciliacion con que la relamonas'? Lo .,F!:(LU( rv(o

(03 @w 3

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir gjeste Centro tenia #lpiin cgnocimiento sobre la Conciliacion?. Si_Y’No__
De donde ’:!‘-’T vw‘ruu'g,-; [ ‘ 7’& / .
' ]

22- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar a Conciliacion?. Si__ No Y. Cual era

2.3- <Como piensas qite sera la audiencia de - Conciliacion?.

Beo Sea e
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7 Hnn'a'rwdml de Cartagena
&

F .ruullm.’ de Derecho y Ciencias Politicas
Conisultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: C’*e-mg CUQQ,mo *‘l‘ﬁtﬁgn&&t

Area Juridica: T o 'L [())lrﬁmon_&__g Ao
Estrato _ 4 Edad ) Sexo .

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS-USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1- ¢0ué esloque ennende por Conciliacion?, 4551/5531, % of e wda o gé&mm

MI)?!)

—

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? -QQ; mal pen be
QQ_CLJ_L\K'E}ELCL_%._QP.&J__D:@ cacolle

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Cenlro tenia algin conocimiento sobre fa Conciliacion?. Si X No__
p—T
De donde (4 Frocaliz

2.2- (Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ 'No 4. Cual era

2.3- ¢Como piensasA que sera la audiencia - de Conciliacion?.

v

HZ/:fmaS.._déam_y_%_ LA ﬁ’?ﬁ’//&!gé _10_7%

Jé_,y__yﬁ,_.gd__lmaéLé YA
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS ? ENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: 73 él—] J-Q Jet— "UZ/L A O

Area Juridica: ., 0l Direccion: /f /.‘30(9/4»-«-: Clb T/ AP
Estrato 2. Edad _&/& Sexo

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO

DE CONCILIACION,
1.1-;Quéeslio que entiende porConcmacmn’P /{ ‘_VL ﬁ éOJ Wf&
- - G’“‘l S )q/v—-\ '!:f}‘, S,\_-(h Du\_-\ QA _taan MMWJ’\

1.2-¢Cuando escuchas la palabra C%am con que la relacipnas? /ﬂ @ j @)
Co P et 1)/ O ey f L
¥

2. PERCEPCIONES so'mgs LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacion?. Si__No _>_<
De donde

[

2.2- ¢Tenias -alguna duda o miedo para solicitar, la Conciliagién?. Si)ONo__. Cuadl era
ol - ~
. . ,9,,22 A Q. Ca ’
7 7

2.3- ¢Como piensas que sera la audiencia ' de Conciliacion?.

o Hlocyo gdooe .

-~
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

NombBre del Usuario: %{A Mg;:é @gi«{ :égé-n/fw
Area Juridica: _ Faiii 1o~ Direccion: J(m 56 4 226 brdermno
Estrato . Edad 22 Sexo _feper new

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué eslo que entiende por Conciliacion?. __pon = & cverdde M

@411«1 Le fnly el 0.

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?__ (Ogec i 2ererde
de _ <Splveipn

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
- DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algtn conocimiento sobre Ja Conciliacion?. Six No__
Dedonde (o Fanailiar

TN

22- ;Tenias alguna“duda™o miedo para solicitar fa Conciliacion?. Si__ No_y. Cual era

2.3- ¢, Como piensas que sera ia audiencia de Conciliacién?.

Dosidilla.




Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Concifiacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre delU§uarlo /ee:/(’/’ Aﬂgu? O(’J\bmf‘cpu)

Area Juridica: - T oav L Direccidn:|; ond\ m%Bes?wiédroHaMfﬂb
Eovto. 2 - “Eaagedlle’ T e

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL. GENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢£Queé es lo que entiende por Conciliacion?. Es on Cl('b’@'*(‘é‘(? Lg}‘TUD
B rive. oo Layies é&mn Wi \{ QLM ddtlo

1.2-;Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? (’1 Q {}EWO/O
Corf}mmm,sc) Solucion.,

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LLOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Cenlro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacion?. Si /No

Dedonde_ (&l e  \g Justeia,

2.2- ,Tenias alguna duda o miedo para solicilar la Conciliacion?, Si_ No_k. Cual era
b

2.3- ¢Como piensas que serd Ia audiencia . de Conciliacién?,

_&.-l(x P@Jw"o_ﬂ_u-‘&‘l L&\ Q_mf’re? Ow~ ol Sy jue?
;(_S e_lew gl CMUMU’O SenZudQq oo ﬂaw%‘oé .
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Ustiversidad de Cartiagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultario Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usy io: {/L/mjwl M /;ma. Su/uadod ' M
Area Juridica: _Fapui \¢ Diregcion:
Estrato Edad Sexo éa&m 1 .

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacion?. pax e(’ﬁcaamt 24 d%/@ éddeaﬁ’@
jcw pusvnl] e /ﬂ'/ZéWj 2 atundlo ou c?/qb ‘0t Aoucte o
M@m«ﬂbm MW1&0&W oH

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? l?laé/ﬁ 19.(,4( &1

eovellincrw Qi %ww m 0&2{ /Wi/
0

£ . . . L .- . o
2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
= DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes ée vemr a este Centro tenia algun conocnnlento sobre la Concﬂzon? SlﬁNo

De donde Ctu eajo OU oicte ¢ zﬁio 4 t@' Y ma‘i
20 enaowzaao Joly eion el orrenis mma//;/x

/MZ , Ppccn gt pugpme miy deet g
hablo g/(/ il o ond/ ledier oo

2.2- iTenias alguna duda o miedo para sclicitar la Concjliacion?. sl)_C No__. Cual era
b quua facats @f Qbucks 20 piFda £ouv po_Quore ke
Mo _gor foma ox n0 Agecttn 818wl #ior quu s sabe
%%@;/&? !{ﬁlﬂgm 1oetp G ?uédf)ﬂ i %a‘;aﬂ/ﬂ/ﬂj

2.3- &Como piensas que seré la audiencia  de onciliacién?

[heny _feit@ 29 Qelt , po Opun aut x4
ol Siior Buwe tna frorn & a ﬁoote trno éﬂz/az
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

NombredeIUsuarm Id.mac/cp ﬂfmpw /Wﬂo

Area Juridica: __fa ;. %2ay  Direccion:
Estr_a@o 2 Edad 7/ Sexo sy«)

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacién?.

>

/J" usr __acier olp [l 52 L U A = -4 i)..ﬂk(n.f)aﬂ

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?
o iy tr 47 a(uep%-

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LLAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Congiliacién?. Si_ NO/O
De donde

rd

22- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si. 3/ No . Cual efa

Qs wo S, o Mt Ly,

2.3- :Coémo piensas que serd la audiencia de Conciliacion?.

) y& /9110/7.5‘07%;3_/; c./_,z_é.'___..._._._.....‘,éa,(;(’,)’ : .ZCM' /'J A’ .
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Constilforio Juridico y Centro de Conciliacion
GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Nombre del Usuario: Podio 1< pp nden  Oicz
Area Juridica: _ ¢ ui | Direccién:
Estrato’ - Edad_Y & Sexo Mt
R 1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION. '
' 1.1-;Qué es lo que entiende por Conciliacion?. Loe p ( Conl Cailed (c—\ tca
C(ﬂ u((o« Yo el (gt ‘L Ol R
1 .2-6Cuand__p escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?_ (Y yg &S
o vre g lEuss
Y e v :
2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONGILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.
2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algun conociiniento sobre la Conciliacion?. Sig No__.
De donde C o Sa A[é Tws 1’—, c I
2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solictar la ‘Conciliacion?. Si__ Nox . Cual era
2.3'— cComo piensas gue sera la  audiencia de Conciliacién?.
@:}P (5\5 ColSa s Se Yo LL’J\(‘:‘Q')VU?L*\ g:?(/lx -
» .
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GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION,

" Nombre delUsuario:_){ cdor  Repavides  lers K1

Area Juridica: Taccn Vo Direccion: (D {xra 4le v e o, secdr Ricaate
Estrato 7 Edad _33 Sexo {1 ! i

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LLOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
.DE CONCILIACION. '

1.1-¢£Qué es lo que entiende por Conciliacion?. £~ “ua Lgy.(-ou— |lec,ay a_vh
' 7

_éLLZAL.\::.C.c? '\PCAW\ 7 "b:ift‘&yr : Q[(‘ _S_D.{.!Jf; Orlea I ‘P’olp{pcmq s

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? D, Ig{,he ) , reS-

?0”50\ [.7: {"f‘{ﬂ({

2. BERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Cenlro tenia algiin conocimiento sobre la Conciliacién?. SigNo__.
De donde ':\T )Qj;a 0{95

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No <. Cual era

f’:L

2.3- iComo piensas que sera la audiencia de  Conciliacion?.
-/4<f?i W2 ”/{jkr e arupreds O{roe (iae _Exdorezcon
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consitltorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTR7 TA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuariof £, 64671/// @10‘20/)

Area Juridica: Clyi(. Dlreccnon @(NQ 92( thes /_—{adgggg & - éQ@hj
Estrato Edad 4 Z  Sexo

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CEN'T’RO'
il DE CONCILIACION.

o i.:‘.x."‘,

100

el 1L

L}

1.1-4,Qué 2s lo qua 8ntiende por Coniliacion?. Fatar de //ngr A_Up Acyydd

(on._ta _otva__gécte.

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? A ey O/O

1.

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS

DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacion?. Si__ NdX_.
De donde

[

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Congiliacién? Si__ NoX_. Cual era

2. 3- 6CUmo p1ensas que sera ' audiencia de Concili aman'?

Qﬂ g Qj‘;m ﬁZe!Sogg_f U Qko ?chﬁ)—_._

(Oﬂﬁ”m/?/t)/r@ ﬂafcl //egm\ 2 in Zlcer oy




Universidad de Cartagena
Faciiltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: //’//Lu shr  Muaza lozawo

Area Juridica: Fovianl Yy Direccion: Bilas Ae lezo

Estrato 3 Edad Y7 Sexo 1

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO

t

DE CONCILIACION. g

1.1-¢Qué eslo que entiende por Conciliacion?. (/{Qﬁar a_on_ dces ,—-([o Vs 2N

(Q-QJ PO\V +LS r‘)“% Te soluey C’_L/Q‘l ("I(nﬂk JW {)o C‘(Q
Fpmz;){cfo(afvcc« o A Cevehe; e, '

!

- 4

I
:

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? ¢ o (a.

1

L]
ﬂP&\ﬂ"—jﬂs - Ve f{D‘ACL(l'O*rS-E. "’

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algtin conocimiento sobie a Conciliacién?. Si> No___

De donde '__th P( 'CQ;L‘)/; ’Po’,‘c;q - "51)2;1&\({&5

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solictar la Conciliacion?. Si__ NoX. Cual era

23- - ;Codmo piensas que sera la audiencia 3;. de Concifiacion?,

IDEEN /[I‘M (o5a O /‘C(ar[a _(ot-"\c-’! /:{3 Pcﬂ’-!ef Coeq

..d.u,_wfium_ﬁjéu‘_’_w_/ r/,' ot nér .
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Umwrwdad rh’ Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre det Usuario: /4/7:&’1 C///(C/QZ’CG’ /)L/’%/JD

Area Juridica: ¢ .y | Dlrécmon

Es!rato Edad %gg Seko

. 1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende porConcmacnén? //€ éW /4 ar MWC:&D
70% A /e G JEE L#T 7

%o

1.2-¢Cuando escuchas la patabra Conciliacién con que |a relacionas? @W
ép /A/" cr O] 2:/’?9 ,_c_’/" P
&
2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.
2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algiin conocimiento sobre la Conciliacion?. Si__ No <
De donde | ‘
.

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ NO_X Cual era

T

2.3- ;Como piensas que serd la audiencia de Concilfacién?.

s ewr 7//7//% @& My ey doss

Crzzo)edt ™ £X8 L77 A€ 2 Dy p LT
; rechm) L ot Sopodle oy

Zrs Mﬂm@&%‘é‘ et %/J%c
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Polificas
Consultorio Juridico y Centro de Concilincion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: ﬂ,{)fl{f’)@ @eﬂ*/wrn LDE,/D/‘/)

Area Juridica: __ Tapolio Direccion:__¢ Lt
Estrato _Zl. Edad _29 _ Sexo ‘71"

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-Qué es lo que entiende por Conciliacion?. .e/ acua,o[o @/Cﬁu.a/ /é,(;,:n’]‘

.!L /f)cmf&

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? @ rrfg [aw ole
1O Ne, g /ﬂ)au./ R (S df/ --'/zr}a

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2 1- ¢ Antes de venir a esle Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacion?. Si ‘/Nog
Dedonde . tecdio 8o wung O}ﬂ(%?.u ?U._Q (s LA% ole f—SVZD

2.2- ¢;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si< No__. Cual eia

Gl o ve  f2esvelva  pods pmm [s paile Contan
{ lez 7
e €y CoYo /p-&d«:)

2.3. ¢Como piensas que ' ser4 la audiencia de Conciliacion?.

@on c'_ﬂ p sefee e Preeos 7 Bquna/ 0‘3%71263
vren (o / !

@_@4@0 /j’)e{j)o(.d—u GD-m(Lo /f)muuia, (Ao L5y 'o’/fSc;ua;t:Gr)
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l fnii'ersidnrl de Cartagena
Fucultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: A Gio\@ W REAML ) Casteo

Area Juridica: _Taci licn _ Direccion: -
Estrato ¢ __.‘Edad LA Sexo M

P

ceoaL

1. CONCEPTGS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende porConclllaclén’?'\ka Qo DN Ny Q\\I‘J(()
Co lo_ouesana, Joblee al  afona
4?&“‘\0\\1\

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ; Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacion?. Sip No__

Dedonde &a_ A\ U Na Cotlollan.,

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ No~ . Cual era

2.3- ¢Camo piensas gue sera la audiencia de Conciliacion?.

U Baunion antye  /os cl Aiolos
_\j_h\b\ota C__Soebce a/ ALeopro .
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho v Ciencias Politicay
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacidn

‘GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOZ Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Nombre del Usuario: ﬂx/m grufes /po( arV e g

Area Juridica: __Fa ca :‘ [fen __ Direccion:Zdru g9 ct {lo Vwa 20 ?!:V x'Ki
Estrato 2. Edad % Sexo /1 v

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
- DE CONCILIACION.,

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacion?. C(; {1k a('u,rxu/o e-x Lr‘?/t,(_,d/l C’JDJ
,ggd_ aQ.M’ /M ‘{’Pm,éf) iy C'J.?‘nl:,}\(_,\-l}, (D"'\J{lj AL aduw@ M"‘-AGO .

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacién con que la relacionas? ﬁéw“'/")- o T

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- @Antes,.éié vEnir a_-.esi:e Centro tenia algun conocimiento sobre la Concitiacion?. Six No__.
Dedonde “Psr Lis iu Lormedw  de los @()mcrd.w/w Tt ApALCer
tn lo Teleristonr

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ NoX . Cual era

2.3- {Como piensas que sera la audiencia de Conciliaci6n?.
5‘% Uy Yeaddrs g ow,‘"— d,l/—’ 4/0/ rﬂaréﬂf 'p'w //o(;,ﬂr a

une_ Soleesr pavfris doserin Ll poblene gue seTeupa.




Universidad de Cartagena
Aacnltad de Derechro y Ciencias Politicas
Consnltorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL. GENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del, Usuano gAw el QQ Q\ | = %

Area Juridica: '-oed u( L Direccion: “2/¢. 7 S‘W Yo

Estrato :ﬁ Edad gg Sexo _ A/ .

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-;Qué es lo que entiende por Conciliacién’.%,é&{ //Z//;y% A
. j , ]

J2oeA {)foWﬂ,c/JZ: bl of (DA P -
A D Avataa

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?

Ll (eotrae ol

2. PERCEPC!O.NES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ; Antes de venir a este Centro lenia algun c ?lm% sobre la Conciliacion?. S|
De donde - »05}%1 Jescs Vnlrl o (7/ Vj

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ NQX. Cual era

2.3- £Como piensas que sera a audiencia de Conciliacion?.

Sl ool Lo

z Wi 27
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Universidad de Cartagena
Facnltad de Derecho y Cienciav Politicas
Consultario Iuridico y Centro de Conciliacion

~ GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Nombre delUsiiario: QO ti | yid Lon ([a ne.  Moepoz

Area Juridica: VN | Direccion:

Estrato _2 Edad 4 Sexo F .

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué eslo que entiende por Conciliacién?. @ eVos & DLz y et Pa— PGESO

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?___ gy » o0

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE 1.0S USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacién?. Si__No_ .
Dedonde s, tenpiw comocimicglo

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar ia Conciliacion?. . Si__ No__. Cual efa

2.3- ¢Como piensas que serj fa audiencia de Conciliacion?,

LOMIEIN.OX . NIeN
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Universidad de Cartagena

Facwltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: @/O( L‘M Roeet (O L-Le Lre $0-

Area Juridica: __Fawn!li Drreccuon AlPrS Tuns.
Estrato _ 2  Edad _35  Sexo _T

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
: DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacion?. Ygrr Ao r(:)[o

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? @ eow Soluv Lo,

B\cigro bleres

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacion?. Sig No
Dedonde D¢ Sy AN Q'\Jx::‘a % L)

22-";Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ No X. Cual era

2.3- ¢Com¢ ' piensas que serd la = audiencia de Conciliacion?.
“C‘Rax C}\QV\" &Qucr\o '
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Polificas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: \/ﬁ///;ﬂ/ égé// Z/r%%\élf

Area Juridica:  Foruw.l.a  Direccipn
Estrato 2— Edad 4 -/ Sexo AV{)

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

-

1.1-,Qué es lo que entiende por Conciliacién?. ,ﬁCéf’Z}’// %M/PW@L

7

‘: x.i\' ,'

1.2- (,Cuando escuchas Ia palabla Conciliacién con que la relacionas? / 2 LY

m,m@ 21754 P gimtate Fo Do Cidnl
CZSTenr o AftacTos

2. . PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LLOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIAGION.

2.1- ; Antes de venir a este Centro tenia algin congcimiento sobre la Conciliacién?. S|XN0

De donde L a1l e Cﬂ e /Q’L W

_Z{i;p%M e e D
L2 27123/ ' A '
/S -

2.2- ¢Tenias. alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ NOA. Cual era

2.3- iComo piensas que serd la audiencia de Conciliacién?.

22




Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.,
Nombre del Usuaruo'?jp /S, /(/&t- é U /_a/)-e“'z_

Area Juridica: Direcgio
Estrato _7 __Edad __{"() Sexoﬂg e Lo

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacién?. //(_ cot (,/)’? a (/e ) O/

Cora2 ﬂT/—;ﬂ 'Der_S“o/?a

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?

en/ty e, (774?

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
. DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- i Artes de venir a este Centro tenia algan conocimiento sobre la Conciliacién?. Sl_x_

Dedonde o4 dl,ua ('feé@ ' /{é_/’\.k-ehg_') (2/ ﬂ‘fym

22- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si_ No Y. Cual era

eoaka

2.3- g,bén'io‘ piénsas-" que sera la ' audiencia  de Conciliacién?.
GSee- Lot _f.}@-c_im-c-cﬁﬁ I Y ha¥ ™ /pg AW
Yy tezn _/zi ,//L-z v ﬂ'bl 2 S AR M&__Sd_e/

P4 . .
*famjﬁd_m,. d o

j1o
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Univer un’ml de Cartagena ‘
Facnltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y ('entm de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL. CENTRO DE CONCILIACION.
Nombre del Ustiario: [ \ Y\Qldo U(/U.U\,Q ] M

Area Juridica: Direcgign: Sonael Stz €0l Ap A lin (k|30 6.
Estrato [ Edad Z{p  Sexo M . \%L\

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacion?. W [ ba O(

4&_@5@_/1 oo m'u,uoéo Con
oAl

.&Cuando #scuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?
 NoYwey g @«u-& e) oo SoUNcemn.
Vot @m Q g Ao -

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algtin conocimiento sobre la Conciliacion?. Six No

Dedondeﬂ séa (Z(ZM , ' ; € gQ |
Booun  oloyvg

e’

T

2.2 g,T_enias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No_X. Cual ers

2.3 ¢ Como piensas gue sera Ia audiencia : de Conciliacion?.

s (e RAOTe A b adn:
mw@ W b)\ﬁfmﬂ




12

Universidad de Cartagena
Facaltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: /nU-QAA/ﬁ Coual) QW

Area Juridica: g1/ 4.(/  Direccion:_o/avg secjon fisavte 29 131

—t

Esttato__/ Fdad &4 Sexo AS /.

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
' DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que enliende por Conciliacion?.__ 4 F ¢ g:[o Eydne eag /@ ¥ S0 42

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que fa relacionas? Af v 0 ACYeky

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Céntro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacién?. Si__NoX.
De donde

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?, Si__ No%. Cual era

23- ¢}C6t§fﬁ}»’ ' _piensas  que  serd  la  audiencia  de  Conciliacion?.

¥

Acven o Poeldivd _pe lps  Faudes
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Universidad de Cartagena
VFacultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: /gl (a \ oY inagin QQ_WL( —‘w\ TReaino
Area Jurldlca Dlrermon E{ Poron ; v
Estrato _ | Edad Sexo =

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué es lo;gue entiende por Conciliacion?. H@ Ve )”ézﬁ

n

1.2-4 Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? S D Zdé/fﬂ 2

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- i Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre ta Conciliacién?. Si__ NO_X
De donde

22- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No)_< Cual era

2.3- LComo picnsas que sera far caudiencia © de Coenciliacion?.

VDS,
/
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Universidad de Cartagena
Facultud de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION,
Nombre del Usuario:\jf’a\l!&d}a ?@0/3 Zoahé a/ H‘GD gl ;o
= ¢

Area Juridiga: N Direccion:
Estrato %2 Edad ,_2__1;! Sexo =4

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

-1 ‘ ’
1.1-¢ Qué es lo que entiende por Conciliacion?. __CO ﬂC(C(O&{C)/O ‘Pafa T es-

Tra7ae DPe ﬂegcz:( o v Acverdpd <oy el

4

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacién con que la relacionas? A‘IU‘”"C&)

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION. '

~

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algtin conocimiento sobre la Conciliacion?. SiJN\No__.

De donde (BJEAJGS’}/Qf ir{;)}bflli’a{

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ Noﬁq Cual era

i

2.3- Camo piensas que sera la audiencia de Conciliacién?.

Decrr Jo mnsmo e Slempre Hve ef ‘chﬁ)opﬂf
7UQ o o se ./qa Uégac{D 7 c/mr[t?- c:x(’. ,DMTO

@va 7240 Zlﬁuede e Polabra-,. Phr gY< /o /?USD
‘ji’\/" combar /Dg ra ojma:lﬂew e Ao of W)i0
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Universidad de Cartagena
Fuacultad de Dereclio y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre defUsuario:_ =D #L3s _ Nof ¢a ia\cca\o

Area Juridicaix: Direccion:_ Yo Lecd ugss los ﬂmuzz:\: pas
Estrato ¢ Edad _; G, Sexo ,ﬁ—d Mgatn

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
'DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacién?. €6 o©On DQ)Q{OLO B4 SC
haca q_mx'm. l05 (IDtlfSpnaS C{cm cts-lron e N D\ct T et -
nNado  dasacadd

1.2-; Cuando escuchas la palabra Concthacuon conque la relacmnas’? lg rd (t)g 1O N D

(oD {m Cé)mon Acgd MAL-O

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y ILAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Cenlro tenia algan conociniento sobre la Conciliacion?. SiX No__

De donde iDr?ma(’D \a o9 _an éanJ@s ’b&r*‘ftbs

C{ f[Dor Madio &d Bio Gm«c)d

2.2—‘E,Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliqcion?'Sil(' No__. Cual era

Aan? b cod b \ d
NLO c.oar QO ’Dbr Qﬂd. aNsabd 40 ¢ ?am d

gAY lm[n O¢ro fbnmuoa\mdnjm an lds {RI5AS Qc.)q ey $

=3
d HQU 0|‘00.'\ o\‘_-_'k-nm af__ ds ¢ [T WA
23-  _iComo piensas que sera la audiencia de . Conciliacion?.
Thdn50 n()d. Nas a’;ﬂ"’ ‘05 AOS

s hoblar %narnas_____éctawara\a an
Jas__@_so\s_@_fg_  he r%tdco‘b q.ssrh
Conci (f LYW N
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

' GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION,

Nombre del Usuario: o P Commuo\E?

Area Juridica: Direccién: voL 22, L

Estrato _ 3 Edad_ {4 Sexo _Tewsroe

1. CQNCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
. DE CONCILIACION.

1.1-¢,Qué es lo que entiende por Conclliacion?. e on\  Seadearihe gﬁ\M\
o= ‘ww_\'cﬁ dL‘L*ﬁénwmm&-__L@_éﬁ:m:&a

Roca \\Gacw i aenovdn  wanho

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Coiiciliacion con que la relacionas? ggLQ@&g;\p__ ‘

GLE  sE& (Galaa  pove W V=
VYAV S NSNS ST

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
' DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢Anteq de venlr a este Centro tenn algtn conocimiento sobre fa Conciliacion?. Si__ No X
De donde SR '

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ Nox. Cual era

2.3- £Como piensas que . sera la audiencia de Conciliacién?.
neo 9Ho




Universidad de Cartagena
Facnltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién

GUIA DE ENTREVIS A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Nobre del Usuano Q Q}u\ y u\% O\ Ay &\")\ | APY IR
Area Juridica: Diregcion: \A,ar( OO Povya 2\ CH [ Ry VB q/(‘,
Estrato _7_ Fdad_7 3 Sexo _Youat o -

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-:Qué es lo que entiende porConcmacmn? WD (‘zk/\\ bh\\\ . 9 \\Q\

o’ N e @&y ICENEANVEVANN QA ‘_‘
\')_\k\)\(_v\‘\\) - \ /

‘f %

1.2-¢Cuando escuchas la palabraC neiliacién con que la relacionas? \) =) \\\ . ‘\\Ck’&
(‘\XD\;‘; VRSN S A (o) S VoY Our D) Aoy ay
L0 O e P ovadondia 0 b

2. PER(;:EPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
- DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacién?. Si_ No_g-.
De donde

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si_ No_y. Cual era

2.3- éComo piensas que serd Ia audiencia de Conciliacion?,
L
o So

%
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Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USDARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIAGION.

‘Nombre del Usuario: L‘U ) ﬂ\\“\) @( o d(“

Area Juridica: - Direccion: \\\ Cncolens S8 2T ﬁz b9 ﬂf’f?
Estrato \ Edad_ 22 _ Sexo

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que enliende por Conciliacién?. \'h %@1’3’5‘[@( &J “’\W Q
uh At gavdao _ankry o

U
{j"

) dmm:w/a danx

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONGILIACION.

2.1- i Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacién?. Si__ No@.
De donde

]

2.2- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?. Si__ No_p_. Cual efra

2.;— ¢Cor110 piepsas qup  serd la  audiencia - de Concitiacion?.




Universidad de Cartagona _
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
AR (.'rms'u!tnrin Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVI:S\p A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIAGION.
Nombre del Usuario: —. Qflﬂ,ojl Cj QJ:{J\ Q\ ,Q_)LP Qf)-!:l [A)

Area Juridica: ¢ iuiY Direccion:
Estrato_®  Edad _Yy(  Sexo N

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE L.OS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢ Qué es lo que enliende por Conciliacion?. ‘\@M‘D 9«3»\& ”h_l_l/'q_ow
NG (\_gjwo\)\_@—\.b@ 3\—% haosd gg \ 4L AAD (5
j\)-ua.% TSN 0

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conc:hacmn con que larelacionas? 5.y £ U_,Q o Qo

) Qiﬂf&wu,o( J

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

'-\3\ o e o

2.1- i Antes de venir a este Centio tenia algin conocimiento sobre la Conciliacion?. SiX No__
Dedonde _aw__ oo wdoobooded TR, 4 2 YA Qo
CLLA—\»L;\&_SJ’\ o \ EQ.U\DQ WoRaaoo wey pmw&Q
Ao gl s \u_kg\q_ L T

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?.: Si No_‘&. Cual era

2.3 {Como piensas que sera la audiencia de Conciliacion?.
U OLS @S A Yt ATy Ny, N T e e o X *‘;

’\‘—"\—)\ - \C)_\._wmﬂ \t\\mrb _______ (&n‘_w_-aw_c&om_
o e.ue MO Y, AN %ﬁ@ &y 9\53”) S HNE VLN
)\_l_M /7 @\——‘U’-—Bﬂ\ Y L%JJ ) (1 [ @#&ﬁ&&&%




Universidad de Cartagena
Facultad de Dereclio y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Nombre del Usuario: RZ’LS =2 (7/6M 78 2 \gcfc" C/ﬂ?..ﬁ

Area Juridica: Direccion: ,\Q};y, c/ o s HC I le] 7
Estrato- 277 Edad 4. > Sexo £ 7 ‘”‘C}z{o@g’/

- 1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué es lo que entiende por Conciliacion?. AGs P o~ 2gpan—lo
7 Y
) Mdﬁ,@) clh A yﬂﬁ“ﬂéic{ﬁ

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas? J‘&’{)ﬁ Cegg

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- (,Anles de venir a este Centro tenia algtin conocimiento sobre la Conciliacion?, Si X No___
Dedonde A(g’ /o /{M /i cOré‘Cz' '*Ce,) S R T W
Nelblecea o - TQ«,L»?M) e 92(}0“%_ /"72"%/7"“ ey A‘/‘“&

f

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacién?.- Si < No X. Cual era

5 ’ ] - FAML@&/Q{P /(—76"‘— : //'gﬂ,{_,{,pl_,l_&.,p,e

A Gt @reﬂ aﬁm@) ]

2.3- cComo piensas que serd ta audiencia de Conciliacion?.

T 5/
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Universidad rl(’ Cartagena
Facultad de Dereclio y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuaria; TSY\Q"”O‘ ol o Ariono
Area Juridica: &\u\k i Direccion: Govidiia 5 N 3 L\ & &1 5
Estrato > Edad <2<} Sexo )

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-:Qué es o que entiende por Conciliacién?. /POQ%D NC\‘_@*\T\Q .C\ CJJ@\
2 VeNes o ConFT|hdchos oo e o Neass vels
henaalole , Buondle Nonbo o S <hon Benghiandy

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conciliacién con que la refacionas? R-,L\,QCAG-\ CQ\_Q_
C:m?h@-?% W&&:\\m‘\"ﬁ_ ,\C.AJQV‘C_L)‘CD *

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre Ja Conciliacién?. Si X No__
De donde,, T4 lnTQ_. \ns’Lo \os  Vra clices CDYYQ “tvezlo @-’3‘6&.:‘”&
“Dociet )squ i

22- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar ta Conciliacion?. Si__ No X. Cual era

2.3- ¢Como piensas que serd la audiencia de Concliliacién?.

[Gr dora on Peoasbs . oS0 Y que
[/C)Qb—-ar(l SRR \-zlo—\\(fr\ubb 6\ﬁ \le_r“"J‘LDC\|CC~m (ol ﬁc(ﬂl@\ .




Universidad de Carfagena
Facultad de Derecho y Cienciay Politicas
Conisultorio Juridico y Cenfro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario:_(*(i2fos _Abmreto Yecosa C?O%/_ﬁ'3

y.s P

oA
Area Juridica: ¢ uiE— Direccion: ?/a o) thep (Dol Y. U Tp
Estrato__2 . Edad 30( Sexo 7Y/

- RS- T

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-; Qué es lo que enliende por Conciliacion?, ﬁ(//,(?ﬁ){" & AeEl

et A0

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Congcilizcion con que la relacionas? & M{,ﬂ@

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- i Anles de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre la Conciliacion?, SIjNo

Dedonde (7.0 /6( 4/3@&0@/@: dW?Cﬁd /)’f)/f‘(

2.2- ;Tenias alguna .duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. Si__ Noj)(. Cual era

2.3- dComo piensas que serd Ia audiencia de Conciliacién?.

%yj [odo _Acefls _eqn ﬂﬁaé> ,
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Universidad de Cartogena
Facultad de Derecho y Cienciay Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario:
Area Juridica: Direccion:

Estrato _/ Edad G 2  Sexo g€ et D

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-2Que eslo que entiende por Conciliacion?. _£¢ z¢ Wp_ﬁ'//ém W _

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciltacion con que la relacionas? ﬁd/& Oéf_
Cordeleal Con (é’@aa% My_,&mﬁ@&&:@w
_On DL 27 G L, Aemuﬂa/&

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Conciliacion?. Sij(/_ No__
De donde

22- ;TVenias alguna duda o miedo para soliciar la Conciliacion?. St No X Cual efa

2.3- {Como piensas que serd la audiencia de Conciliacion?.

122



12

Universidad de Cartagena
Facultad de Dereclo y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTAWUARIAS DELC RO DE CONCILIACION,
Nombre del Usuario: ; % /% 4//‘i/

Area Juridica: Direccion:

Estrato ¢ [ Edad _% ] SeXO_}’ ]

1. CONCEPT.G)S DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
K DE CONCILIACION.

1.1-2Qué es lo que enfiende por Conciliacion?, M%Céf; é; o M4
_ WMG__/ A /. 2 O et P s JJW

oMz s m/C//M Mﬁ Ltleee] @/u(_ IZ"—
_&m/a__/_@fﬂ_@ Mu—- ggmafa e /éﬂ@wM

1.2-;Cuando escuchas la palabra Conciliacion con que la relacionas?‘\é_w
Ll e g Lowe A Qhiecdicecs,

2. PERCEPCIONES SOBRE {.A CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algan conocimiento sobre la Conciliacién?. Si X No__

Dedonde e yé? L0775 (//,é ,4%_,42.{@

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para soficitar la Conciliacién?. Si_ Nok . Cual era

2.3- LComo piensas que sera la audiencia de Conclliacion?.

Poly b _pau ;MMM okl Bauy Yo Gt
a_é?a_é@w ,m_méoa.wk S
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{niversidad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico v Cenfro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: EN VA Do L SR LGy
Area Juridica: Direccion: (O3 9w ot h  Qalada £ D
" Estrato 3 Edad_ %1 Sexo [ ] '

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL. CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢Qué eslo ague entiende por Conciliacién?. _ 2V« A UDCUCON ) oxttHoln

eNACL el O el QoAes o ia ey
Q_tu\guh KQOYNE{"Q“"O o e zolue v .
1.2-<;Cuando';scuc'h'as la palabra Conciliacion con que la relacionas? Con
LA Coon o ulale
= [

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Anles de venir a este Cenlro tenia algin conocimiento sobre ta Conciliacién?. SiX No__.

De donde - VR Con PR SR L Mo Yt Mocls ‘
-yt pllneone Ay @A Oy O rre i Chanyto N
=1 (,Ca}u'«}‘« h'oo f Y. o QLQ,L o (WO},O Y Gﬂob(v.mc_’h [ S

2.2, ;Tenias alguna duda o miedo para soficitar la Conciliacion?. Si__ No_X Cual era

2.3- LCdémo piensas que sern In audiencia ~ de Conclitacién?.
ON  DRe O donde sc e o d (avenm, Qe s

Qevtey __akeicda ¢ wrgondicn  no Q-

%N RN %u\‘c,\ dos RO exfevdad 4n b ma by

“’\,I/Q._ Qe v, CWC{}\/\&Q\V\ Ae Q\L.},__)d&,( G oMy QoM Coav -

\' , - - ! ot ' “
LA GO oDy tele e Gedda hiun gece amba) petey



- Universidad de Cartagena
Facultad de Derecho v Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISE}? USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: QQM 7/,,& <

Area Juridica: { Direccion:

Estrato / FEdad 65’ Sexo /7

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1.¢Qué es lo que entiende por Conrlhamén? ;E 4

o ppansLokarionian ol € *eom% 5 ol tbs

1.2-¢Cuando escuchas !a palabra Conciliacion con que la 1elacionas?

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2 1- ¢ Antes de venir a esle Centro tenia algon conocimiento sobre la Conclliacion?. SiX No__
De donde

2.2- ;Tenias alguna duda o miedo para solicilar la Conciliacion?. Si__ No_y, Cual era

2.3- LCOmo piensas que sera la audiencia de Conciliacion?.
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Universidad de Cartagena
Faciltad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre del Usuario: v_],.a,‘futgo ol gmoueon _
Area Juridica: Direccion:__£s gotle omalla  (ully Laclsto P ealow

Estrato Edad 2z Sexo  gA

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-¢£Qué es lo que entiende por Concifiacion?. &< wecay oo on  ocurrdo
o

CoaRL T

1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Concitiacion con que la relacionas?  « c v v do

2. PERCEPCIONES'SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Caonciliacion?. Si__ No_x.
De donde

22- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Concifiacion?. Siy No_ . Cual era

v o6 \ie, \L{(L"if) Lo N o oM Gy Ny a0 n D

2.3- LComo piensas que sera la audiencia de Conciliacion?.

l’\'&‘v\c\\r Lo [N AL '&*o\\:;.-\ N2 et Oy W A v Ciig v r‘o

1%
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Umverwdad de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Jurtdico y Centro de Coiiciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.
Rlombre del Usuario: ??i//\ Mai) S é{cﬁl ?LCCJ IL{O
rea Juridica: Direccién: ~
Estrato 2 Edad 35 Sexo ;é ]

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué es lo que entiende por Conciliacion?. Qire ¢lar -’/OKJ/A (J/n"}d ; d‘L

?)’Oé/rw?(\ ' C%mrgm Z?/P J?;f’}?{/€

1.2-¢Cuando escuchas la palabra Conclliacion cqn que la relacionas? RY & l:gz )77 4 ,éa ao

7L 0 lPVU Wemas _Jundicos

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1-  Antes de venir a este Centro tenia algun conocimiento sobre Ia Conciliacién?. SI__ NoXx.
De donde

22- ;Tenias alguna duda o miedo para solicitar la Conciliacion?. i NoX. Cual ‘era.

S TR

23- (Coémo plensas que serh Ia audiencia de Conclliacion?,

J/(Gar G U ch(‘o P[ra (c"wf .0 Geag 777"0&/#”//@0
Pon zﬁ(//a/z, 4
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. Uni ver.ér'dn}i de Cartagena
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Consultorio Jurtdico y Centro de Conciliacion

GUIA DE ENTREVISTA A USUARIOS Y USUARIAS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

Nombre delUsuario:___ AV a fYf. Gorcia fuife .
Area Jurdica: __/lip1enfos  Direccion:__Cavrp<st1e S sfp Al gyl e/
Estrato 3 Edad &Y  Sexo_feit2( 13. 100

1. CONCEPTOS DE CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS DEL CENTRO
DE CONCILIACION.

1.1-4Qué es'ié que 'e.l].ﬁen'de por Congiliacion?, 909 AS [77S 0ma //I‘f*‘*’“’
A i Copar e Llise /C{c' :

. ‘ !
1.2-¢ Cuando escuchas la palabra Conciliacién con que la relacionas? ,-’L/-ol re / @ C_&'cwa.
?Mf 6S Pes So o ,4%4,,.;“7% a1 floue Ao

2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.

2.1- ¢ Antes de venir a este Centro tenla alguin conocimlento sobre la Concliiacién?. SIX No__.

De donde oﬁﬂ / ju-ﬁuq&cu

22- ¢Tenias alguna duda o miedo para solicitar ta Conciliacién?. Si__ NoX. Cual &ra

23-  4Coémo  plensas que serdA la  adudiencls de  Conclidcion?,

f\?\}&f T/-"?MAH.SI P&IW[C Se_, [Pon /Som Gl(' /}C&»\@_}aﬁl oo




. t Iniversidad de Cartagena
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2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION. -

2.1- ¢ Antes de venlr a este Centro tenia algin conocimiento sobre la Conclliacién?. Si 4 No__
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2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACION ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.
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De donde

B RN
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2. PERCEPCIONES SOBRE LA CONCILIACIOl ENTRE LOS USUARIOS Y LAS USUARIAS
DEL CENTRO DE CONCILIACION.
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