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Cartagena de Indias, 15 de Febrero de 2003

Sefores

JURADO EVALUADOR

Facultad de Ciencias Sociales y educacion
Programa de Trabajo Social

Universidad de Cartagena

Cartagena

Respetados Sefiores:

Ante ustedes presento el trabajo de grado denominado
“INFORME DE GESTION DEL PROCESO DE ANO SOCIAL
REALIZADO EN LA COOPERATIVA DEL SISTEMA
NACIONAL DE JUSTICIA “JURISCOOP LTDA” DURANTE
EL ANO 2002°, como requisito para optar al titulo de
Trabajadora Social.

En este documento encontraran elementos que desde
trabajo social pueden ser aplicados en tas empresas
cooperativas, un campo hasta ahora explorado en nuestra
profesidn.

Este es el resultado de un trabajo en el cual se buscaba
determinar de que manera la intervenciéon del trabajo Social
puede generar cambios y dinamizar los procesos sociales
inherentes en toda organizacién como el compromiso, ia
cooperaciéon y motivacion de sus afiliados, actores
principales y fundamentales en el éxito de este proyecto.

Es muy grato entregar una guia que sirva a todos aquelios '

que deseen intervenir en el area de las empresas
cooperativas, la cual ademdas de innovadora y constructiva,
es fuente de nuevos conocimientos.

Atentamente,

.LILIANA VERGARA OSPINO
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Sefores

JURADO EVALUADOR

Facuitad de Ciencias Sociales y Educacién
Programa de Trabajo Social

Universidad de Cartagena

La Ciudad

Cordial Saludo:

Me permito poner a consideracidon el trabajo de grado
titulado “INFORME DE GESTION DEL PROCESO DE ANO
SOCIAL REALIZADO EN LA COOPERATIVA DEL SISTEMA
NACIONAL DE JUSTICIA “JURISCOOP LTDA” DURANTE
EL ANO 2002". Presentado por la estudiante, LILIANA
VERGARA OSPINO para optar por el titulo de Trabajo
Social, participando como su docentfe asesora.

Atentamente,

AMELIA SEGRERA Lé'PEZ
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INTRODUCCION

ta cambiante realidad social en que vivimos no solo en
Colombia, sino en todo el mundo, le ha permitido a los
profesionales de Trabajo Social ampliar su campo de accion,
ofreciéndole la oportunidad de incursionar cada vez mas en
e! disefio, ejecuciéon y evaluaciéon de los programas vy
proyectos que se planean en las organizaciones; por esta
razdn, el profesional de Trabajo Social debe ser un lider que
presente una visién de posibilidades futuras, que promueva
la solucién de problemas o el esfuerzo por reducirios,
desarrollando comportamientos gque puedan llevar a la

organizacién a un desempefio 6ptimo.

La presencia de un. profesional del area social en las
empresas queda plenamente justificada, dado el servicio
que estos brindan a la entidad y al personal, ya sea a nivetl
individuat, familiar, grupal o comunitario; todo esto
procurando una mejora en la calidad de vida de las personas

y por ende ofreciéndole a la organizaciéon la posibilidad de
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ser cada dia mas competitiva en el mercado que se

desempefa.

La finalidad del presente informe de Gestién es, ademéas de
recuperar la experiencia, resaltar ta incursion del Trabajador
Social en un nuevo campo de accién, como lo son las
empresas cooperativas. De igual forma, demostrar el
desempeiio del profesional del area social ante un nuevo
reto y su capacidad para asumir responsabilidades vy
exigeﬁcias que ie permitan un crecimiento en el ejercicio de

la profesién.

Ya se a logrado darie un papel protagénico al Trabajador
Social en el campo comunitario, familiar, grupal, individual e
institucional, mas sin embargo, en este Gltimo solo se habia
proyectado nuestro gue - hacer desde el Desarrollo
Organizacional o la Salud Ocupacional, teniendo solo como
actores, al empleado y su contexto, pero en este caso, en
particular, se ha trabajado con el cliente de la cooperativa,

es decir, con los asociados que la integran.

En suma, se ha demostrado que ta intervencién profesional

de! Trabajador Social en las empresas, ademas de contribuir

CEAOTECA FERNAND
atng‘ o | ot

EZDEW
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ai cambio institucional, estd en capacidad de dar respuesta
a las necesidades sociales de tas personas que prestan y

reciben los servicios de una organizacion.

Desde luego, este no es sino un nuevo punto de partida para
la profesién en el proceso de proyecciéon hacia nuevos
campos de intervencién, campos en donde se aspira a
seguir siendo un elemento importante para el desarroito

institucionat.

Para un mayor entendimiento del siguiente documento, se
especifica a continuacién su contenido, el cual consta de

cinco capitutos distribuidos asi:

En el primer capitulo se plantea la importancia de 1la
realizacion del documento a través de la justificacién y los

objetivos general y especificos.

Un segundo capitulo, en el cual se hace referencia a las
caracteristicas de la organizacion y la poblacién en la que

se desarroltd la intervencién profesional.



£n el tercer capitulo se destaca el marco tedrico -—
conceptual, relativo a el Cooperativismo, al Trabajo Social

Laboral, Politico Social, entre otros.

La descripcibon del Diagnodstico, del proyecto y et proceso de
gestion que se desarrollaron en la cooperativa, son

explicadas en el cuarto capitulo.

Finalmente en el quinto y altimo capitulo, se hace una
interpretacion de los resultados obtenidos en el proyecto de
gestién y se presentan tas conclusiones, y recomendaciones
que deben ser tenidas en cuenta para realizar una gestion
6ptima al interior de una empresa cocoperativa o prestadora

de servicios.



1. JUSTIFICACION

“Las personas son el origen y la base del funcionamiento de
toda organizacion, pues aquella es tanto la que produce
como ta que recibe el servicio; esto quiere decir gque la

organizacién es un ente auténticamente social.

Dentro de esta l6gica es importante que toda organizacion
se preocupe y atienda las necesidades de su recurso
humano de tal forma que ambas partes logren sus objetivos
propuestos y se puedan sentir satisfechos y motivados a
seguir etevando el nivel de rendimiento y competitividad de

la empresas.

Por eso cuando encontramos un Trabajador Social
integrando un equipo de trabajo en e! campo laboral,
haciendo frente a las problematicas sociales que afectan la
calidad de vida de los clientes internos y externos de la
empresa, mediante el estudio, diagnodstico y tratamiento de

las necesidades de acuerdo a las caracteristicas propias de



fos actores, es cuando entendemos la impoartancia del

trabajo Social Laboral,

Un profesional de Trabajo Social que realiza su practica en
una empresa, en este caso, en la Cooperativa de! Sistema
Nacional de Justicia, debe ante todo, entender en forma
clara los problemas de la organizacion y su dinamica de tal
manera que pueda convertir estos, en procesos de cambio
tendiente a favorecer su dinamica social. Ademas estan en
capacidad de participar en ia definicién de politicas, en el
disefioc de proyectos y/o programas y en la promocion de
procesos sociales tendientes a dar solucion a tos problemas

existentes.

Por lo anterior, el propésito del presente informe de gestion,
es dar a conocer la experiencia en JURISCOOP LTDA, para
que sirva como un elemento de orientacion a estudiantes,
profesionales del area social y demas personas interesadas,
en saber como se proyecta la intervencion profesional del
Trabajador Social en una empresa cooperativa. De igusl
forma es importante, porque aporta nuevos elementos al
ejercicio profesional, a través del disefio, ejecuciéon vy

evaluacion del proyecto de gestion, que ademas brinda la
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Fosibilidad de reestructurar sus modelos de intervenciéon en

nuestra profesion.



1.1 OBJETIVOS DEL INFORME DE GESTION

1.4.1 Objetivo General. Documentar la gestion social

realizada por el trabajador social en la Cooperativa de!
Sistema  Nacional de Justicia "“JURISCOOP LTDA”
ptasmandoio en un documento que sirva de referente para
continuar realizando programas y proyectos de intervencidn
profesional desde trabajo social, orientados al desarrollo

integral de la poblacién que hace parte de la institucion.

1.1.2 Objetivos Especificos. Facilitar a los profesionales
del trabajo social instrumentos para el disefio y ejecucion de
modelos de intervencidn qué fortalezcan la practica

profesional.

1. ldentificar los logros obtenidos a partir de la gestion
realizada al interior de JURISCOOP LTDA.

2. Sefialar los referentes conceptuales que sustentan el
ejercicia profesional.

3. Contribuir con nuevos elementos teodrico — practicos que
faciliten el quehacer profesional del! trabajo social en el

campao laborai.



2. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
2.1 RAZON SOCIAL

Para todos los efectos legales llamese COOPERATIVA DEL
SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA, identificada con la sigla
“JURISCOOP LTDA”, la empresa cooperativa de derecho
privado, multiactiva, de interés social, sin animo de tlucro,
de responsabilidad limitada, de duracion indefinida, con
numero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, que
se regira por ios principios basicos del cooperativismo, las
leyes, la jurisprudencia, la doctrina y el presente acuerdo

cooperativo.
2.2 RESENA HISTORICA

En epoca del gobierno de Alfonso Lépez Michelsen, Ibs
empleados plblicos de ta Rama Judicial, tenian multiples
problemas de recreacién,. cdnsecucién de vivienda vy
elementos para el bienestar personal y de sus familias, fue

asi, que con el cambio de gobierno, se reunié un grupo de
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qoetes de la rama jurisdiccional y en breve eharla acordaron

crear una cooperativa gue pudiese solucionar en parte estos
problemas y a su vez tener ahorros para capitatizar y poseer

reservas para un futuro inmediato.

Pionero de esta grandiosa idea, son tos dactores RAFAEL
COLMENARES DEL CASTILLO, JUAN HUGO SANCHEZ
MALUCHE, ESTEBAN JARAMILLO, LUCIA GOMEZ BURGOS,
BLANCA RODRIGUEZ PEDRAZA, FLOR ALBA RODRIGUEZ,
JORGE ENRIQUE AGUILAR y muchos otros que estan en los

anales de la cooperativa.

L.a Personeria Juridica fue aprobada por ta Resoluciéon 978
del 2 de mayo de 1980, la que se pr;)tocoii-zé mediante la
escritura piblica 2202 de la Notaria Tercera de Santa Fé& de
Bogota, siendo su primer gerente e! doctor JUAN HUGO
SANCHEZ. A partir de esa fecha, la cooperativa ha
adquirido gran prestigio en el ambito nacional y entre todas

tas instituciones gubernamentales.

a

CTITERETD o CAICTAGERS
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2.4 COBERTURA Y LOCALIZACION

La seccional “JURISCOOPR" Cartagena, tiene entre sus
asociados a los funcionarios que laboran en la RAMA
JUDICIAL Y LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION del
departamento de Bolivar en los siguientes municipios:
Turbaco, Turbana, Arjona, Mompéx, Mangangué, San Juan
Nepomuceno, El Carmen de Bolivar, Simiti, Barranca de
Loba, San Estanislao, San Pablo, Maria la Baja, Santa Rosa

del Sur y Mahates.

A nivel nacional la Cooperativa abarca todo el territorio,
para los cuales cuenta con 30 sedes en diferentes
departamentos del pais: Armenia, Barrancabermeja,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena,
Cidcuta, Florencia, lbagué, Manizales, Medellin, Monteria,
Neiva, Pamplona, Pasto, Pereira, Pitalito, Popayan, Quibdé,
Riohacha, San Gil, Santa Rosa de Viterbo, Sincelejo,

Socorro, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

La sede principal se encuentra en la ciudad de Santa Fé de
Bogota y la Seccional Cartagena se encuentra en el barrio

Pie de la Popa, Callejon Trucco No. 29B — 38.

23
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2.5 MISION

Basados en el compromiso cooperativo, en los principios
democraticos, participativos, de solidaridad, integracién, la
unidad de empresa como soporte fundamental y con el
compromiso de un Grupo Humano de alta Sensibilidad
Social, la Mision de JURISCOOP LTDA, es ofrecer, mediante
un servicio excelente, el mas amplio y adecuado portafolio
de productos: financieros, de vivienda, recreacion,
educacion y en general todo lo que contribuya al bienestar
social y personal de los asociados, servidores dei Sistema
Nacional de Justicia y sus familias, haciendo uso de una
tecnologia de avanzada que permita su desarroilo y
crecimiento sostenido, asi como el del sector solidario y del

pais.

2.6 VISION

Enmarcada dentr'o de los principios y filosofia del
cooperativismo, la Visién de JURISCOOP LTDA., es la de
lograr el LIDERAZGO en el sector de cooperativas
financieras cerradas, en la presentacion del SERVICIC

EXCELENTE Y AHORRO Y CREDITO, asi como en el
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-desarrollo de programas sociales, culturales, educativos y
en general, todos los que contribuyan a elevar el nivel y
calidad de vida de los asociados, servidores del Sistema
Nacional de Justicia y sus familias en el concurso de un
grupo humano idéneo, con sensibilidad social y haciendo
uso de una tecnologia de avanzada que le permita el
desarrollo y crecimiento sostenido contribuyendo, asi
mismo, al crecimiento del sector solidario en el pais en

general.

2.7 SERVICIOS

fa cooperativa ofrecerd a sus asociados servicios que
satisfagan sus expectativas y necesidades, para serf
coherentes con la mision que se ha propuesto seguir. La

cooperativa prestara sus servicios a través de las siguientes

secciones:

2.7.1 Seccién de Ahorro y Crédito. La cual podra:

a. Captar ahorro de sus asociados en las modalidades

permitidas por la ley.



Otorgar créditos a sus asociados en los términos que

reglamenta el Concejo de Administraciéon.

Fomentar el ahorro entre sus asociados mediante

depodsitos voluntarios.

Celebrar contrato de apertura de créditos.

Obtener recursos externos para la prestacion del

servicio.

Comprar vy vender titulos representativoes de
obligaciones emitidas por entidades de derecho publico

de cualquier orden.

Efectuar operaciones de cartera o factoring sobre toda

clase de titulos.

Emitir bonos.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales

para la prestacion de otros servicios, especialmente
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aguelios celebrados con tos establecimientos

bancarios para el uso de cuentas corrientes.

i Sin perjuicio del compromiso de pagar mensualmente
el porcentaje de aportes sociales, los asociados
podran efectuar depoésitos de ahorro permanente
voluntarios. El Consejo de Administracién
reglamentara en detalle todo lo ateniente a estos
ahorros, a cupos de crédito sobre Ios .mismos, monto
de intereses eventuales, sistemas de compensacién
para abonar obligaciones. Por regla general el ahorro
permanente solo podrd ser devuelto cuando el

-

asociado se desvincule de la cooperativa.

k. {as demas sefialadas por la ley y las que autorice el

gobierno nacional.
2.7.2 Seccién de Vivienda. La cual podra:

a. Adquirir inmuebles para organizar y desarroliar

programas de vivienda dirigidos a sus asociados.




b.

Adelantar planes de vivienda, de urbanismo y demas
actividades propias de la finca raiz y el desarrollo
habitacional, directamente a través de otras entidades

pkbticas o sin animo de lucro.

Suministrar a sus asoqiados vivienda o lote de acuerdo a
reglamentacién impartida por el Concejo de

Administracién.

Construir en forma individual o en compafiia con otiras
entidades constructoras, con Trecurso propio y con

financiacibdn.

Acceder a dinero en préstamo y suscribir cualquier
documento que garantice financiamiento de los planes

yrbanisticos, de vivienda y su desarrollo futuro.

“Celebrar convenios con entidades de derecho plblico o
privado que desarrollen planes de vivienda para facilitar

la adquisicién de vivienda propia para los asociados.



2.7.3 Seccién de Educacién. La cual podra:

Coordinar programas educatives dirigides a los
asociados y terceros, de conformidad con las normas
legales para lo cual el Concejo de Administracién trazara

politicas pertinentes.

Constituir un instituto de educacién no formal con ei fin
de capacitar a sus asociados y terceros en general
cumpliendo con las disposiciones legales, este instituto
podra prestar servicios de asesorias técnica a otras

entidades del sector solidario y en entes territoriales.

Implementar establecimientos educativos de educacidn

formatl.

Organizar y promover conferencias, exposiciones,
concursos y demas actividades de tipo educativo ¥
cultural, tendientes a elevar el nivel! cultural de sus

asociados, sus familias y la comunidad en general.

A



2.7.4 Seccién de Bienestar Social y de Prevision. La cual

podra:

Desarrollar o contratar programas de prevision,

asistencia, y solidaridad para sus asociados.

Confratar seguros para sus asociados a través de

cooperativas u otras entidades especializadas.

Crear fondos especiales para la prestacidn de servicios

de previsidon y solidaridad para sus asociados.

2.7.5 Seccion de Recreacion, Cultura y Turismo. La cual

podra:

a.

Organizar y promover servicios y programas de cultura,
turismo, recreacién y deporte con el propdsito de
procurar a sus asociades y familias un sano
esparcimiento la cultura fisica y las relaciones

humanas.

Comercializar pasajes aéreos, planes turisticos vy
demas actividades propias del turismo, a través de su

agencia de viajes.
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©. <Loordinar, planear, administrar y promover I|a
utilizacion eficiente de los centros vacacionales y sedes

sociales enire sus asociados y sus familias.

d. Promover y realizar convenios con particulares para la

comercializacién de las sedes y centros vacacionales.

2.8 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Actualmente la Cooperativa de! Sistema Nacional de Justicia
tiene 878 Cooperados, de las cuales el 54.9% hécen parte
de la Administracion Judicial, el 39.2% de la Fiscalia
General de la Nacién, el 1.23% son del Instituto Nacional
Fenitenciario (INPEC), el 1.71% asociados independientes,
el 1.48% son pensionados, el 0.91% de la Procurad_uria
General de la Nacion y el 0.57% de JURISCOOP LT'DA;
distribuid'os en los diferentes municipios, pueblos vy

corregimientos del departamento de Balivar.

Ademas de los asociados, la cooperativa hace extensivos

sus servicios al nicleo familiar del asociado.

q



3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO - CONCEPTUAL

3.1 COOPERATIVISMO

“El cooperativismo, es la aplicacién practica de las
cooperativas. Es un modo de vivir, es una filosofia de vida,
un conjunto de procesos de comportamientos y un conjunto
de principios fundamentales que sirven de gula al individuo
y a la sociedad. Es tan trascendental como el bienestar del

hombre”.

E! cooperativismo es el resultado histérico a la necesidad
social gue tenemos fodos los seres humanos de asociarnos
voluntaria y organizadamente para satisfacer nuestras
necesidades y procurar una justicia ecanémica, en ei cual,
el apoyo mutuo y la distribuclién equitativa e igualitaria de
los beneficios y ganancias permitan mejorar ta calidad de

vida de quienes ia integran.

La solidaridad, el bienestar y el crecimiento individual y

grupal que proporcionan fa cooperacion, permiten reconocer
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i;u% 108 recursos que necesita ung empresa cooperativa para

su desarrollo se encuentran dentro de sus propios
miembras, para los cuales el hecho de asociarse
voluntariamente debe ser, mas que un simple acto de
motivacion, requiere en este caso, la integraciéon y

compromiso real de sus miembros.

Por esto y consciente del! importante papel que desempeiia
el Trabajador Social en la dinamica de los procesos
scciates, esta propuesta ofrece la oportunidad de dar
respuesta a las necesidades reales del cooperado vy
proyectar el desarrollo y consolidacién de este tipo de

movimiento de acuerdo a la demanda de los nuevos tiempos.
3.2 GRUPO

Existe un incalculable valor intrinseco en cada ser humang,
gue nos ofrece la aportunidad y et derecho a una
individuatidad y una auto determinacién que nos parmits
tener una perspectiva Gnica de ia realidad, por lo tanto no
podemos reconocer a ninguna persona o grupo como

poseedor Gnico de la verdad, sino que debemos procurar
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.;fﬁégf-afr nuestros puntos de vista con otras persenas para

crear unha percepcién mas completa de ia misma.

Se entiende como grupe o grupo sociat “La existencia de 2 o
mas personas que se hatllan en interaccidn durante un
periodo apreciable que tienen dentro de una actividad u
objeto comin de marco de accidn y ciertos valores
campartides, con una conciencia de pertenencia suficiente

para despertar la identificacidén de grupe’.

Para ltograr una evoluciéan grupal, debemos promover el
autodesarrollo integral y explotar las capacidades innatas
de cada miembro, incentivéandolos a que hagan parte de los
procesos que exponen una necesidad sentida por todos. Se
debe reconocer que todos los grupos deben buscar su auto
- desarrollo, dentro de sus propias experiencias, historicas
y fortalezas, procuranda hacer una identificacidn,

reforzamiento, motivacidon y movilizacidén de sus miembros,

3.3 POLITICA SOCIAL

“Los politicos sociales tienen una vinculacion directa con e

bienestar y la calidad de vida, debido a que su objetivo es et
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desarroito humano, por lo que su formulacién y ejecucion
debe enmarcarse en la realidad socioecondémica y culturaufde

la poblacién que se dirige”’

De acuerdo a io planteado por la autora Rina de ledn, es
necesario articular la politica social y la economia, para que
de esta forma se orienten los recursos asignados al area

social y garantizar el éxito e impacto de la misma.

La potlitica social en una empresa debé ser integral, y
especifica, para lo cual se deben definir claramente los
objetivos, metas, poblacién, estrategias, acciones,
responsabilidades, y seguimiento. La politica social de una
empresa cooperativa debe formutarse desde una perspectiva
de igualdad, en ta cual se tenga en cuenta las
caracteristicas de Sus asociados, sus diferencias,

semejanzas, oportunidades, dificultades, expectativas.

£En Juriscoop Ltda, existe la necesidad de trabajar en
funcion de la proyeccién y mejoramiento de los servicios

sociales, principalmente de salud, educacidén, recreacidn,

' De Ledn Rina, Calidad de Vida, Un derecho, una oportunidad? Ponencia Central 10°
Congreso Nacional de Trabajo Social. Pag. 2 - 3. Cartagena, agosto de 2000.

419HY
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deporte y cultura, mediante una politica social integral,
coherente y pertinente que solucione los problemas

esfructurales y emergentes de la cooperativa.

3.4 TRABAJO SOCIAL LABORAL

“El Trabajador Social, al vincularse laboralmente a una
entidad publica o privada, productiva o de servicios, inicia
su gestion partiendo de un claro conocimiento de las
politicas, normas, procedimientos, c6digos de comunicacion
internos que la rigen y la diferencia de otras organizaciones,
en una palabra itdentifica la cultura de la planeacion del

Bienestar Social para e} desarrolio del Talento Humano™?

En este sentido el Bienestar Social es sindénimo de progreso,
desarrollo social y humano. En este aspecto el Trabajador
Social como gestor de!l desarroflo social y humano en el
area empresarial debe tener un bagaje de referentes
tedricos, conceptuales y legales que posibiliten una
integracion en los programas, cuyo objetivo principal debe

ser el mejoramiento continuo de |a calidad de vida.

2 PARDOMARTINEZ, Luz Patricia. Y ARTEAGA URQUIJO, Patricia. jGestién Social del
Talento Humano, Editorial Antropos Ltda. Santa Fe de Bogota 2002. Pag. 50
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Es importante que el Trabajador Social tenga en cuenta, que
cuando se crea una cultura, partiendo del hecho de que el
hombre transforma la naturaleza en bienes y servicios
igualmente los hombres transforman sus relaciones consigo
mismo y con los demas no apareciendo nunca, como un ser

aislado, sino como ente agregario a la sociedad.

Dentro de esta o6ptica, el gque-hacer de! Trabajador Social
como facilitador y orientador de programas y proyectos
sociales, es fundamental gque propicie espacios de
intervencién a través de la formulacién de propuestas
compensatorias a las problematicas presentadas,

visualizadando al ser humano integralmente.

Ejecutar los planes y actividades programadas a la mayor
brevedad posible hace que se mejoren las relaciones
cooperativa — cooperado, viéndose reflejado en el desarrollo
insfitucional y social contemplado en la misién y vision de la

empresa.

2t
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3.5 DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano son preocesos tanto personales como

socio — culturales, que se deben realizar en forma integral.

Estas consideraciones sirven de punto de referencia para
retomar la propuesta de Manfred Max-Neff, cuya idea central
gira alrededor de 3 aspectos fundamentales que apuntan

hacia un desarrolio alternativo a escala humana”®:

1. La satisfaccién y realizacion de tas necesidades
fundamentales de la persona y la comunidad.
2. La bidsqueda de ltas articutaciones organicas.

3. La formacién de un desarrollo auto dependiente.

Es decir que ia perfeccidén del hombre no se logra solamente
mediante la acumulacion o goce de bienes materiales ni con
la adquisicién de conocimientos o con el desarrollo de
destrezas mecanicas, sino combinando lo mental con lo

manual, lo econémico con lo social, lo material con lo

® MaxNeff, Manfred; Elizarde, Antonio, y Hopenhayn, Martin, Desarrolio escala humana; una
opcion para el futuro: Cepaur Fundacion Dag Hammarskjold. Medellin, Colombia 1997.



axioldgico, lo local con lo global, y la educaciéon con la

practica de vida cotidiana.

Manfred Max-Neff. Propone la distincién de 9 categorias de
necesidades a saber: subsistencia, proteccidn, recreacion,
identidad y libertad. Cada una de ellas tiene 4 categorias
existentes a satisfacer, también que con ser, tener, hacer y

estar.

Esas necesidades se han conformado histéricamente y hoy
pueden ser considerados de un valor generalizado en
cualquier cultura. Su satisfaccidén integral es esencial y se
da mediante un proceso de interrelacion cuyo producto va a
definir la calidad de vida de los individuos y los grupos

sociales.

Las privaciones en cualquiera de estas necesidades

universales puede desencadenar patologias diversas y la

privacién de varios o todos ellos produce un efecto sinérgico

o potencializador del impacto de esas privaciones. Esto

sugiere que es poco satisfactorio el sefialamiento de una
sola privacién para explicar un danico efecto o intentar

resolver un problema solamenie con i{a atencién a una

A
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riecesidad o parte de ella, puesto que los efectos son

también integrales en los individuos y grupos sociales.

Segun este ;enfoque el accionar profesional debe apuritar a
crear un ambiente propio para el ser humano de tal forma
que desarrolle sus potencialidades de productividad vy
creatividad y hagan buen uso de ellas, dentro de los
principios de autodeterminaciéon y autogestion, y al interior

de su dindamica e identidad culturaf.




4. DIAGNOSTICO
4.1 INTRODUCCION

Para iniciar acciones en una empresa, en este caso
cooperativa, se debe responder a requerimientos
inmediatos, entre los cuales estd el accionar con un
conocimiento de la realidad que se interviene; para ella se
debe disponer de datos basicos sobre la problematica de la
organizaéién que permita el correspondiente analisis e

interpretacién de 1a misma.

A este estudio preliminar se le denomina diagnéstico, el
cual consiste en adquirir los conocimientos necesarios sobre
tas problematicas vividas, que son el radio de accion en el

que ha de desenvolverse ef Trabajador Social.

La elaboracidon del diagnostico en la Cooperativa del
Sistema Nacional de Justicia “JURISCOOP LTDA”, permitié
analizar las percepciones de los asociados hacia la

institucién y servird como fuente y guia para implementar

Ul
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alternativas de accidn encaminadas a fa solucion de las

probiematicas a través de un proyecto.

La elaboracién del presente diagnéstico, partié de una
previa revision documental que permitid situarnos de una
forma general en el contexto de la empresa, proporcionando
una visiébn amplia sobre las caracteristicas mas

sobresalientes de la organizacioén.

Haciendo uso de estrategias de sensibilizaciéon y motivacién
de los afiliados y teniendo en cuenta tébnicas, como la
observacion, enirevistas y las encuestas, se facilité la
identificacion de los problemas. Basados en los resultados
obtenidos en todo el proceso, se procede a disefar ei
proyecto, el cual planteara las alternativas de solucion a las

diversas problematicas que se presentan en la Cooperativa.

4.2 OBJETIVO

ldentificar las necesidades del area social presentes en la
Cooperativa deil Sistema Nacional de Justicia "JURISCOOP

LTDA", para la elaboracidén de un proyecto gue proponga
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soluciones a las problematicas que se desarroilan en la

organizacion.
4.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La Cooperativa presenta debilidades en la mayoria de sus
servicios, especialmente en las secciones de Educacién,
recreacion, cultura, turismo y proyeccion de los mismos,
debido a la faltta de actividades que convoquen la

participacion de los asociados y sus familias.

El poco alcance a todo el radio de accién a traido como
consecuencia que l!os servicios no lleguen a tfodos los
afiliados, especialmente los que laboran en provincias y
municipios de Bolivar a los cuales no se les es facil el
acceso a estos, como ejemplo la linea de crédito, que
muestra un mediano rendimiento en el procesamiento de ias
solicitudes hechas, causando en algunas casos,

contratiempos y molestias en los cooperados.

El poco sentido de pertenencia y la falta de motivacion de
los asociados hacia su cooperativa a dado como resultado,

la poca motivacion de estos en los procesos que se lievah a
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cabo, debido en gran parte a la escasa publicidad y
promocion de los productos y servicios, lo cual a traido
camo consecuencia que los cooperades no conozcan ias

secciones y los beneficios que esas ofrecen.
4.4 PRIORIZACION DE PROBLEMAS

1. Poco sentido de pertenencia de los asociados hacia su
caoperativa.

2. Faita de actividades en las secciones de Educacion,
recreacion, cultura y turismo y deporte.

3. Escasa promocién y publicidad de! portafolic de
productos y servicios.

4. Poco alcance de a cobertura.

5. Demora en las solicitudes de crédito.
4.5 FUENTES DE INFORMACION

» Primaria

» Secundaria



4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

» Observacién no participante
> Encuesta

> Entrevista no dirigida

45



4.7 PROYECTO DE GESTION

4.7.1 Presentacion. La importancia de los praoyectos y
programas sociales cumplen un papel fundamental para el
desarrollo integral de la organizaciéon, por esta razéon el
Trabajador Social a disefiado un proyecto denominado
“Promocion y Mejoramiento de los servicios de la
Cooperativa del Sistema Nacional de Justicia “JURISCOOP
LTDA", orientado a mejorar ia calidad de vida de los
afitiados y su grupo familiar, a partir de los siguientes

programas:

- Proyeccion de los servicios: en el cual se ofrecen los
productos y servicios de la cooperativa con el fin de
generar un mayor conocimiento de estos enire los

afiliados.

- Educacion Cooperativa: Con este programa se busca incentivar
ia participacion activa de los asociados, para la cual se han programado

seminarios mensuales sobre temas cooperativos.

EUVERSIDAL © 13 CATATTIA
CEUDTECA FERNARDEL o MART S
D AL R T L e
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- Ré&éreacion, Deporte y Cultura: Para este programa se han
planeado actividades variadas de expresion artistica, recreativa y de sano

esparcirfiiento.

4.7.2 Objetivos del proyecto.

s Facilitar el proceso de megjoramiento de los sefvicios de
la cooperativa, para que sus afiliados puedan suplir sus
_necesidades sociales y econémicas.

« Formular estrategias de accién gque permitan la
prayeccion de los servicios.

o Fortalecer el sentido de pertenencia de los asociados a
partir del desarrollo de actividades que propendan por el
mejoramiento de los niveles de participaciéon vy
campraomisao.

o Pasicionar a JURISCQOP Cartagena, como una de las
seccionales lideres en la formulacion, ejecucién vy
proyeccién de programas sociales, encaminados a la
excelencia del servicio.

« Promover e! mejoramiento en la calidad de vida de los
afiliados y sus famitias, a partir de la impiementacién de
programas sociales que propendan por su bienestar

integral.



4.7.3 Misién. Ofrecer un prayecto en materia de bienestar

social que promueva el desarrollo de los recursos humanos,
econdémicos y tecnolégicos que posee la empresa a través
de disefio, direccidén y evaluacion de los programas a
implementarse de acuerdo a las politicas sociales de la

ofganizacion.

4.7.4 Vision, Cons'ﬁiidar- y proyeciar el departamento de
bienestar social al interior de la empresa optimizando 13
administracian y el desarrollo integral de! recurso humano
de la entidad, contribuyendo asi, al cumplimiénto de Ia

misién y visidon institucionai.
4.7.5 Programas,
4.7.5.1 Programa de proyeccion de los servicios

introduccién. Dada la necesidad de hacer extensivo a todos
105 asociados y clientes potenciales, el portafolio de
servitiss gue cfreée JURISCOOP LTDA, la direccibn y &l
Trabajador Social han programado accioﬁes que permitan

conocer a toda la poblacién los productos que la empress



ofrece, mediante la implementacion de programas integrales
que contribuyan a! desarroillo institucional de la
grganizacian, de farma dinamica y pem"fanerite, can el fin de

producir un cambio dé mentalidad en los usuarios.

El manejo v divulgacién de la informacian, la proyeccidn de
una imagen soé6lida y confiable de la empresa, la
nresentacion de un producto y/o servicio de forma creativa e
innovadora y ta orientacion de estos hacia la satisfaccion de
tas necesidades de! cliente, es lo que permite gque la
organizacion incremente su nivel de productividad vy

competitividad.

Objetive. Exponer a toda la poblacién interesada, los
productas y servicias que ofrece la cooperativa para que
conozcan }os beneficios gue tienen o pueden adquirir al

pertenecer a la empresa.
Actividades

e« Visifas personalizadas a los clientes

« Distribucién del portafolio de servicios y productos que

ofrece ia caoaperativa.

49
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o Realizacidén de actividades sociales que promuevan el
interés y la participacion de los asociados.
o Creacién del boletin informativo de Ila seccional

Cartagena.
4.7.5.2 Programa de Educacién Cooperativa

Introduccion. La cultura y la educacién cooperativa son la
piedra angular del proyecto cooperativo, es el elemento de
promocién y consolidacién de la empresa en el campo
econdmico y social, dada que esta es una prioridad, la
direccién y el Trabajador Social realizaron una serie de
talleres que ademas de incentivar la form_acién cooperativa,
permitieron el desarrollo de procesos sociales como el
liderazgo, la concertacion, sensibilizacién, motivacién vy
participacién entre los asociados asistentes a las

actividades, iniciando asi, un procesc que ademas de

mejorar las estructuras de apoyo facilitaron la realizacién y

control de las acciones, permitiendo elevar el nivel de

pertenencia de los asociados hacia su cooperativa.
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Objetivo. Fomentar la participacién en las actividades
educativas gue programa !a cooperativa, sobre aspectos
generales y especificos de la empresa, como su estructura
organica, los propésitos de sus areas, las normas vy

procedimientos.

Actividades.

o Realizacion mensual de seminarios, talleres, chartlas o
conferencias. Concientizacién de asociados, sobre la
importancia de la educacién cooperativa.

o Entrega de auxilios para estudio (premio a la excelencia
JURISCOOP).

» Realizacién de 1ia 1 jornada de capacitacion en
manualidades.

o Asistencia a seminarios fuera de la ciudad.
4.7.5.3 Programa de Recreacion Deporte y Cultura

Introducciéon. La recreacion, la cultura y el deporte cumplen
funciones psicoldégicas y de socializaciéon que ofrecen una

compensacion frente a ia actual vida laboral, que ha traido

sppAT T DA
CEUDTEGA [ 747 03 PGS
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consigo una disminucién de las relaciones sociales,
empobreciendo en este caso, {a comunicacidon entre
asociado - familia, asociado — asociado - y asociado -~
cooperativa, por esta razoéon, la direccién, el comité
encargado y el Trabajador Social, han programado vy
realizado actividades que fortalezcan e incentiven el sano
esparcimiento de sus asociados y familiares, a través de
jornadas deportivas, y recreativas que promuevan el
descanso, la diversion y el desarrollo intelectual, artistico ly

fisico del asociado y su ntcleo familiar.

Objetivo. Impulsar el desarrollo de actividades Iludicas,
culturales y deportivas que permitan la integracién y el

empleo atil del tiempo libre.
Actividades.

s Realizacion de los VIl Juegos Zonales Costa Norte
s Realizacién de la Il Excursiéon Costefia Casa Grande
» Creacidén de la Escuela de Fatbol para nifios

o Celebracion de fin de afo y fechas especiales

Y/
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Propuesta para la conformacion de los grupos de danza,

teatro y gaita de la cooperativa,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo expuesto en el presente informe de gestidn,
e! Trabajador Social debe ser un profesional capacitado
para investigar, diagnosticar y contextualizar problemas de
la empresa, desde una perspectiva integral que reuna
aspectos sociales y econémicos, con et fin de generar
procesos de desarrollo que impacten en la productividad de

la organizacion.

Los programas creados en beneficio de los usuarios de la
cooperativa, deben estar coherentemente organizados vy
planificados con e! objeto de desarrollar procesos de
motivacién, organizacién, participaciéon, educacién y
sensibilizaciéon que tengan relacién con el bienestar de los

afiliados y sus familias.

Es por esto que la intervencion del Trabajador Social se
debe encaminar a formular estrategias tendientes a mejorar
la calidad de los servicios, ejecutar los programas de

bienestar, estimular la participacion de los afiliados vy
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fomentar la educacién y la integracién de sus miembros en
todos sus niveles, con el fin de obtener cambios positivos
tanto para la empresa como para los usuarios, cambios que
se vean reflejados en la actitud, percepcidén, sentido de
pertenencia y compromiso de los asociados. De alli que et
Trabajador Social desarrolle su capacidad de analisis y
reflexion como base para interpretar las situaciones
problemas y ponga en practica sus conocimientos y pueda
proyectarlos a través de aportes que permitan no solo
formular estrategias, sino demostrar su desempefio eficaz,

eficiente y profesional.
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ANEXOS



COOPERATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA
JURISCOOP LTDA
Progreso Solidario

Le agradecemos su valiosa colaboraciéon a la respuesta de
encuesta, encaminada a presentarle un mejor servicio y en
el mejoramiento de nuestras funciones. '

Nombre y Apellidos

Derecho o dependencia
1. Esta usted afiliado a JURISCOOP? Si No
2. Tiempo de afiliacién |

3. Que razones lo motivaron a afiliarse a JURISCOOP? .

4. Por que no se ha asociado a‘ la cooperativa del Sistema
Nacional de Justicia JURISCOOP?

5. Como le parece el servicio de crédito que presenta su
coopertiva?
Excelente Bueno Regular Maio

6. Utiliza usted los servicios de Ahorros: CONTRACTUAL
C.D.A.T. (Certificado de Deposito a Término)
de su cooperativa? Por qué

7. Para usted, cual es el servicio que debe mejorar su
cooperativa? '
Crédito ____ Educacién___ Recreacién y Cultura

Solidaridad ____ Ahorro . Por qué?

8. Que actividades culturales y recreativas de integracion

familiar e gustaria que realizara su cooperativa y en que
fecha?

“LA EXCELENCIA: COMPROMISO DE TODOS EN EL NUEVO

MILENIO”

ESAUOTEGH 71
C=ma kit
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JURISCOOP INVITA A TODOS SUS
ASOCIADOS PARA Q@UE PARTICIF’EN DE
ESTE SEMINARIO

*FECHA: 12 DE OCTUBRE DE 2002

*LUGAR: HOTEL COSTA DEL SOL

“*HORA: 04:00 A.M.

*INSCRIPCIONES: HASTA EL 10 DE
OCTUBRE-. EN LOS TELS: bkS5LLEA0-
b563199 ¢ EN°- LA SEDE DE LA
COOPERATIVA

*VALOR: SU ASISTENCIA

*INCLUYE: CAPACITACION-. MATERIALES.
ALMUERZO.REGRIGERIO Y OBSEQUION!
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FOTOGRAFIAS
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1. FOTOGRAFIA: ASISTENCIA A SEMINARIO

2. FOGRAFIA: OBSEQUIOS ENTREGADOS A LOS ASISTENTES
EN LOS SEMINARIOS




JUEGOS ZONALES COSTA NORTE

FOTOGRAFIA:

-

3

ESCUELA DE FUTBOL

FOTOGRAFIA:

4.




5. FOTOGRAFIA: CELEBR

TR, A b Lo / - —— }
T < - 3 e

ACION DEL DIA DE LOS NINOS
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