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INTRODUCCION

El presente informe de gestién es el resultadc de Jla
experiencia de afio social desarrollada en el proyectoc de
Autoevaluacién del programa de Trabajo Social, Facultad de
Ciencias Sociales y Educacidn de la Universidad de Cartagena;

durante ta ejecucion del proyecto Promocion de 1la
Autoevaluacion del programa de Trabajo Social como espacio

facilitador y generador de participacion estudiantil”.

Durante esta experiencia el accionar profesional estuvo
enmarcado dentro de un proceso interactivo entre estudiantes
y docentes del programa, donde la practicante de afio social
asumié el rol de coordinadora y facilitadora de procesos que
estimularon nuevas formas y canales de participacién en la
Autoevaluacidn; ademas de ser un Facilitador de informacidn

referente la tematica concerniente a dicho proyecto.

Este documento recopila en su primera parte, elementos
basicos del contexto de 1a experiencia, ya que es importante
tener conocimiento del espacio en que se interactia siendo

esto fundamental en todo proceso de Autoevaluaciodn.

77



E1 segundo capitulo aterriza en conceptos que orientan 1la
practica de participacion de los estudiantes del programa y

que sustentan la dinamica de estos pracesos.

£l tercer capitulo hace referencia al proyecto de gestion

ejecutado en el procesc de accidn profesional.

El cuarto capitulo muestra la experiencia en si durante el
desarrollo de 1las actividades, Tlos procesos sociales

generados en al ejecucidon del proyecto de accién profesional.

El quinto capitulo se muestra un andlisis de los procesos
participativos al interior de 1a Facultad de Ciencias
sociales y Educacién y programa de Trabajo Social, tomando
como referencia la Organizacién Estudiantil como espacio

politico y los procesos de conformacidén de grupos académicos.

como Gltimo capitulo se presenta la evaluacidon de 1la
experiencia teniendo en cuenta los facilitadores,

obstaculizadores, aciertos y errores durante la experiencia.

Es importante anotar el caracter participative de esta
experiencia, por los procesos intervenidos y apoyados se
presentan como eépacio de interaccién donde cobra igual valor
un'proceso social generado y el resultado de una actividad

ejecutada.

L]
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Este informe a su vez es una herramienta que retroalimentara

futuras intervenciones y el buen desarrollo de las mismas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mostrar la experiencia de accion profesional desarrollada en
el proyecto de Autoevaluacién del programa de Trabajo Social,
a través del andlisis de las actividades desarrolladas vy de
esta manera contribuya al mejoramiento de 1la <calidad

educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2 Registrar sistematicamente las acciones desarrolladas
como coordinador del proceso disefiado por la estudiante al

interior del proyecto de Autoevatuacidit.

o Identificar los procesos sociales generados en el

desarrollo de la experiencia.

o Realizar un analisis contextual de 1la participacion

estudiantil en las actividades desarrolladas por el programa.



CAPITULO |

REFERENTE INSTITUCIONAL

1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES
1.1. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA?

1.1.1. Misidn: La Universidad de Cartagena es un centro
generador y transmisor de conocimientos  culturales,
cientificos, tecnoidgicaos y humanisticos. Forma
profesionales de alta calidad, dentro de claros valores de
justicia, ética y tolerancia capacitadas para promover et
desarrollo integral de la regién y el pais y para competir

exitosamente en el ambito internacional.

Como institucién de Educacién Superior de la Costea Norte de
Colombia, histdoricamente comprometida con su desarrallo,
presta un searvicio cultural y cumple una funcién social
fundamentada en los siguientes principios: Formacidn

integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion.

Como institucién Universitaria promueve y garantiza 1la
calidad en 1a produccién y transmisién del conocimiento, en
concordancia con el desarrollo de Tlas ciencias, 1as

tecnologias, tas artes y la filosofia, dentro de un marco de

! Portafolic institucional de la Facultad de Ciencias Sociales v Educacién, SecretariaaAcadémica
Universidad de Cartagena. ;
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respeto y tolerancia en 1la pluralidad de razas, credos,

edades, condiciones econdmicas, politicas y sociales.

1.1.2. vision: La Universidad de Cartagena, <como
institucién pablica de la Regidn Caribe y actor social del
desarrollo, liderard procesos de investigacién cientifica en
su area geografica, constituyéndose en ta primera Institucidn
de Educacién Superior de la Costa Norte Colombiana; con el
mayor namero de proyectos de investigacion generadores de
nuevos conocimientos, con el fin de elevar la competitividad
de nuestra region en todos 1los drdenes. grientara los
procesos de docencia basados en una alta cualificaciOn de su
recurso humano, facilitando la capacitaciéon en su saber
especifico y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por
Ta presencia permanente en la interpretacidén y aporte a las
soluciones de la problematica regional y del pais, se vera en
el mediano plazo come la mejor opcién para la comunidad

académica, empresarial y sociedad civil en general.

1.1.3 objetivos: para lograr su misién, la Universidad de

Cartagena, cumple con los siguientes objetivos:

a) Impartir Educacion Superior como medio eficaz para 1la
realizacién plena del hombre colombiano, con miras a
configurar una sociedad mas justa, equilibrada y autdnoma,

enmarcada dignamente dentro de la comunidad internacional.
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b) Elaborar y proponer politicas, planes, programas Yy
proyectos orientados a resolver problemas regionales de la

comunidad en su area de influencia y participar en ellos.

¢) Establecer wuna politica permanente de orientacidn
docente y capacitacion profesional, la cual debe fomentar el
desarrollo personal, la practica de 1la ensefianza y 1la
investigacion, en busca de un mejoramiento de 1la calidad

institucional.

d) Propiciar el intercambio cientifico, tecnoldgica vy
cultural, con el propdsito de mantener una actualizacion
permanente que garantice la adecuada orientacién del

+

desarrollo de 1a Regidn Caribe y del pPais.

e) Armonizar su accion académica, administrativa,
investigativa y de extension con otras instituciones
educativas vy entidades de caracter piblico y privado a nivel

nacional e internacional.

f) Garantizar el cumplimiento de 1los programas de
formacion, en sus diversos niveles y modalidades, de acuerdo

con lo establecido en las normas académicas.

g) Impulsar en sus programas académicos el desarrolic del

hombre, con base en sdlidos componentes de formacion

kg



humanistica, instruccidén civica y en los principios vy

valores de participacién ciudadana.

h) Fomentar, de conformidad con las necesidades y demandas
de la regién vy del pais, nuevas areas del saber que permitan
al desarrolle cualitativo y cuantitativo de las comunidades

en su zona de influencia.

i)  Propender por la conservacién del patrimonio histdrico y
cultural de Cartagena, de 1a Region Caribe y del pais,
mediante acciones y programas educativos pendientes a ese
fin.

j)  Promover un ambiente sano, mediante acciones y programas

de educacién y cultura ecolégica.

k) oOfrecer un adecuado servicio de informacion vy

documentacion.

1.2 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION®

1.2.1. Reseflta Histérica: La Facultad de Ciencias Sociales,
como se denomind en el mes de marzo de 1994, por acuerdo 010
del Honorable <Consejo Superior de la Universidad de
cartagena, tiene sus bases y experiencias desde su existencia

como Facultad de Trabajo Social (1970-1993) en el marco de la

¢ portafolio institucional de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién, Secretaria Aacadémica universidad de Cartagena.

\' 3



Universidad de Cartagena; adan cuando el programa no nacid en
la universidad, es en esta Alma Mater donde alcanzd sus

mayores desarrotios y logras.

ta integracion del Programa de Trabajo Social a 1la
universidad de Cartagena se efectud en noviembre de 1969 y se
hizo efectiva mediante el Acuerdo 70 de 1970 emanado del
Consejo Directivo de la universidad. El Programa en la
bniversidad de <Cartagena 1inicié como Escuela de Trabajo
social adscrito a la Facultad de Economia, para responder a
Tas necesidades que presentaba el area social en el contexto

tocal y regional.

Para ratificar cada uno de Tlos acuerdos realizados con
anterioridad, el Consejo Directivo de 1la universidad de
cartagena, expidid el Acuerdo N° 25 del 8 de marzo de 1974,
por medio del cual se reconoce sin limitacidon al Instituto de
Servicio Social que en adelante se denominaria Escuela de
Trabajo Social y ratifica el otorgamiento de los titulos de

Yicenciados.

A mediados de los afios setenta ya se trabajaba en conseguir
el ascenso Facultad de Trabajo Social en Universidad de
Cartagena, logro que se obtuve en 1975, mediante el Acuerdo
03 del 5 de noviembre. E1 Acuerdo le concede a 1a Escuela de

Trabajo Social ta condicién de Facultad de Trabajo Social




con una estructura administrativa interna de  tres
departamentos: Departamento de Estudios, Departamento de

Practicas y departamento de Investigaciones.

ta Facultad de Trabajo Social, creada en 1975, funciondé como
tal durante diecinueve afios y formé a gran parte de los
profesionales del trabajo social que han ejercido en la Costa

Atlantica durante las Gltimas dos décadas.

Los notables desarrollos alcanzados por la Facultad de
Trabajo Social en cuanto a experiencia administrativa,
formaciéon de su profesorado en Programas de Maestrias y
Doctorados en Ciencias Sociales y Educacién, avances en
investigacion posibilitaron el ensanchamiento de la Facultad

hacia las Ciencias Sociales y la educaciodn.

La Facultad de Trabajo Social cambia su denominacidén, en el
afio 1994, por Acuerdo 010 por el Honorable Consejo Superior
de ta universidad de Cartagena; atendiendo los requerimientos
de la ey 30 de 1992, y en su lugar se crea la Facultad de
Ciencias Sociales y Educaciéon, en el cual queda inserto el

Programa de Trabajo Social.

ta Facultad de Ciencias Sociales y Educacién inicia su vida
académica en el afo 1994, adquiriendo un vertiginoso
desarrollo académico, mostrandose como una de tas facultades

mas activas de la universidad de Cartagena que responde a las

10



exigencias sociales y educativas del contexto del que

interactua.

1.2.2. visioén: tLa Facultad de Ciencias Sociales vy
Educacién liderara a nivel de la Costa Atlantica, 1la
formacién integral de profesionales capaces de intervenir
efectiva y eficientemente en las problematicas sociales vy
educativas de su medio, fortaleciendo la investigacion y 1la
extension en 1las areas de desarrollo humano, social vy
educativo, promoviendo el progreso y la transformacion de la

saociedad v 1a educacion.

1.2.3. Mision: ta Facultad de Ciencias Sociales vy
Educacidon, es una unidad académica comprometida en 1la
formacién de profesionales integrales en las areas de
Ciencias Sociales vy Educacidon, capaces de desarrollar
significativos aportes cientificos, humanisticos y técnicos
que generen procesos de transformacién social y educativa,
con miras a disminuir los niveles de marginalidad en 1la
pobtacién atendida para mejorar los indicadores sociales del
contexto local, regional y nacional y a posicionar 1la
formacién pedagégica como estrategia para la optimizacidn de

los indices de calidad en 1a educacion.

il



1.2.4. valores Corporativos

o  Valorar y respetar la calidad humana de todos y cada uno

de nuestros semejantes.

=3 privilegiar el desarrollo a 1a ensefianza y 1la

investigacidn de nuestros compafieros y estudiantes.

e Actuar con justicia, solidaridad y respeto en nuestro

desempefic profesional.

> promover la paz y la ética para la convivencia en cada

uno de tos espacios sociales en que interactuamos.

= Asumir criterios académicos como interdisciplinariedad,
formacion integral, espiritu critico y reflexivo, auto-
realizacion y eficacia académico-administrativa en el

desempefic de todas y cada una de nuestras funciones.

&::i g g
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1.2.5 oOrganizacién Académica - Administrativa

- Organos de Gobierno

- E1 Consejo de Facultad: Es el maximo érganc de gobierno y
direccién de la Facultad. Es el organismo con capacidad
decisoria en los asuntos de caracter académica y asesoria del

Decano en 1o administrativo.

El consejo esta integrado por la Decana, quien lo preside, la
vicedecanatura, la Secretaria Académica, los Jefes de
Departamentos de Investigacién y Desarrollo; Practica y
Extensidn; Postgrado y los lefes de Areas o Programas; y los

representantes de los profesores, egresados y estudiantes.

El Decano es la primera autoridad ejecutiva de la Facultad,
representa al Rector y tiene a su cargo la direccion de los

asuntos académico-administrativos.

- E1 Consejo Estudiantil: Con una organizacidn interna propia
y hacen parte de el 1los diferentes estudiantes que
representan a 10s diferentes semestres y aquellos interesados

en apoyar los procescs académicos que desarrolla el programa.

13
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< Diferentes subcomités

- Bienestar Universitario

- Admisiones: Integrado por el representante ante el Comité
Central ante la Universidad, un representante de los
docentes y un estudiante. Refrendado por el visto bueno del
Consejo de Facultad; la Secretaria Académica y 1la

Vicedecanatura Curricular de la facultad.

1.2.5. organizacién Interna: tas dependencias del area
académica de la Facultad se denominan: Vicedecanatura,

Departamentos, Areas y Programa.

Las dependencias del area administrativa de la Facultad se

denominan: Secretaria Académica y Subsecretaria.

- vicedecanatura: Es la unidad encargada de velar por 1los
procesos curriculares y reemplazar en sus funciones al Decano
en caso de ausencia temporal y cumplir con las funciones

académico-administrativo de su competencia.

14



- Secretaria Académica: Es la unidad encargada de organizar,
apoyar y administrar las actividades y gestiones de 1la
Facultad y/o Programa, tanto en 1o académico como en lo

administrativo.
- Departamentos

< Departamento de Investigacion y besarrollo: Promueve el
desarrollo de las lineas y proyectos de investigacion en 1la

Facultad de Ciencias Sociales y Educacién.

o Departamento de Practica y Extensiéon: Coordina el
proceso de 1integracion tedrico-practico para la formacion

profesional de los diferentes programas.

= bepartamento de Postgrado y Educacién Continuada:
Coordina y adminmistra 1los programas de Postgrados y tas
acciones de educacidén que se ofrece a la comunidad académica

y sociedad en general.

1.3 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL®

1.3.1 wMmisién: A partir de los procesos académicos flexibles,
que privilegian la investigacién y el compromiso con el
desarrolto humano, el Programa de Trabajo Social tiene como

misién formar trabajadoras y trabajadores sociales de alta

15
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calidad profesional, «capaces de intervenir de manera
responsable y creativa en espacios y proyectos de interaccion
social en la localidad, 1a region y el pafis, en razon a su
s6lida fundamentaci6n epistemologica, ética, politica,

teérica y metodologica.

1.3.1.2. Fundamentos de la Mision: E1 Programa de Trabajo
social asume la condicién pluridimensional del ser humano,
asi como las capacidades y potencialidades que tiene para
construirse, crecer y transformarse permanentemente de manera
individual y colectiva. En consecuencia: propicia
condiciones facilitadoras de 1la realizacion personal vy
profesional de %los distintos estamentos que 1o conforman
(estudiantes, docentes, directivos, administrativos y padres
de familia), estimula 1a reflexion sobre su didentidad, su
ubicacién en el entorno, sobre la necesidad de construir
proyectos de vida que den sentido y orienten 1a vivencia

cotidiana.

Como unidad educadora de 1a universidad de Cartagena, forma

en los mas altos vailores humanos:

= Justicia, honradez y equidad en la busqueda de un

profesional en el que la sociedad confie.

> Comité de Autoevaluacidén, Programa de Trabajo Social, Fracultad de
Ciencias Sociales y Educacién. Aprobado 2003.

16



o  Tolerancia, plurabilidad y respeto para responder

adecuadamente a la dinamica de la sociedad en la que actda.

-  Autonomia, libertad, apertura, superacion y trabajo para

una construccion permanente de la persona y del profesional.

o= solidaridad, responsabilidad social y sensibilidad ante

tas problematicas complejas de un contexto globalizado.

Estos valores han sido también inspiradores de los elementos
practicos con 1os que opera ta formacidn integral para 10s
estudiantes; han .sido elaborados colectivamente en el
pPrograma de Trabajo Social en un interesante proceso de

reflexion y sistematizacion.

1.3.2 vision: E1 programa de Trabajo Social, en
concordancia con la vision de la universidad de Cartagena, se
propone mantenerse hacia el afio 2020 como el programa tider
- en la formacion de Trabajadoras Sociales en la Costa Caribe
Colombiana; constituirse en un programa reconocido en
colombia y América Latina por el excelente desempedo de sus
egresados, la solidez en su 1labor investigativa, 1la
pertenencia de su proyeccién en el contexto, la alta calidad
y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como 6rgano
consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la

formutacion de politicas y planes de desarroilo social.
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1.3.2.1. sSignificado y Sentido de la visién: E1 Programa se
propone mantener el liderazgo en la formacion de Trabajadores

Sociales en la Costa Caribe Colombiana por:

Lta solidez investigativa que se refleja en:

= Produccién de articulos cientificos publicados en

revistas especializadas y prensa.

o Participacidon en eventos cientificos de nivel local,

regional, nacional e internacionat.

o Impacto de los hallazgos de la investigacion en la

localidad, la regidn y la comunidad académica.

<o La demanda de 1las entidades estatales, privadas vy
académicas, de proyectos de investigacidn desarrollados por
el programa y 1la investigacidon a participar como pares

academicos.

El buen desempefio de estudiantes y egresados en los

diferentes escenarios profesionales, evidenciados en:

T Demanda creciente de estudiantes en practicas a nivel

local y regional.

& Convenios interinstitucionales.
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- por Ja cualificacion de los docentes en diferentes areas
del conocimiento {al! nivel de especializaciones, maestrias y

doctorados) y su formacidn pedagogica.

- Reconocimiento que tiene el Programa entre 1os organismos
dcadémicos y gremiales locales, nacionales e internacionaies

(ATSB, CONETS, FECTS, ALAETS, CELATS, FITS)

- E1 mantenimiento de una alta demanda de aspirantes a

ingresar al Programa.

1.4. PROYECTO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DEL PROGRAMA
DEL TRABA3O SOCIAL.

Lta necesidad de mejorar nuestro espacio académico nos obliga
a adentrarnos a un proceso formal como es la acreditacion,
por ello debemos tener un. conocimiento amplio de todo 1los
conceptos, tener claridad de 1o que ha sido y como funciona
el proceso de auto evaluacion al 1interior de programa de
trabaio social de la universidad de <cartagena, para asi
aprovechar los espacios que nos permiten participar y hacer

apoftes pertinentes.

1.4.1. CONCEPTOS BASICOS EN EL PROYECTO*
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1.4.1.1. Autoevaluacion: La Autoevaluacidén de un programa es
el primer paso y el mas importante para obtener 1la
Acreditacion; Es una forma de concebir 1a accidén educativa a
1a cual la comunidad académica atienda. E1 programa educativo
revisa su visiodn, reorganiza sus recursos, evalda sus
resultados y sé auto regula. Asi mismo con mayor honestidad
y ética, se proveen la formacién confiable que da testimonio

del grado de cumplimiento de sus objetivos.

ta institucién mantiene un sistema de Autoevaluacion
institucional que Te permite desarrollar procesos
participativos y permanentes de planeacion y auto regulacion,
qgue ofientan su renovacion, en objetivos, planes y proyecto y
Tos de cada uno de sus dependencias en forma coherente en su
misién y su proyecto institucional. iLa Autoevaluacion debe
ser una practica permanente de la institucidn de Ta educacidn
superior consolida una cultura de auto evaluacion de 1la
calidad es un presupuesto,. para su mejoramiento. Cuando 1la
autoevaluacion se realice con fines de acreditacion, se
sequira el modelo definido por el consejo nacional de

acreditacion.

La institucién asumird el Tiderazgo de este proceso vy
propiciara gue en el participe de manera amplia la comunidad

académica. Este auto estudio se desarrolla de manera

4 SIERRA MERLANO, Rita y Otros Autores, Modelo Para 1 Evaluacidn
sistematica, Programa de Pregrado de Medicina. Division de Procesos
Editoriales Secretaria general del ICFES, Bogotd 2000

20

30



integral, con el propésito de mejorar la calidad de 1la
institucion y asegurar a la sociedad que cumplen con Jos mas
altos requisitos de calidad y realiza sus propositos y

objetivos.

1.4.1.2. Acreditacion: Es un acto establecido por un
organismo externo ala universidad, por medio del cual este
organismo otorga a la universidad como institucién o a uno de
sus programas, un reconocimiento formal, a partir de un
profundo examen de la manera en que la universidad cumple con
su misién o si el programa alcanza los objetivos. Esto se
realiza a 1a luz de criterios establecidos permanente por el
organismo que acredita. La acreditacion puede ser voluntaria
u obligatoria, puede ser peridédica u ocasional, sus
resultados pueden ser puablicos o confidenciales, puede dar
Tugar a lugar a sanciones ejecutables o no.

Es frecuente confundir Autoevaluacidén con evaluacién de 1la
calidad, en el caso Colombiano, la acreditacidén se postula
como voluntaria y temporal com miras a crear la cultura de la
evaluacion sistematica de los programas e instituciones, por
si misma, para el mejoramiento continio de la calidad sin
animo punitivo pero, pero sin resultado seran de dominio
publico a través del sistema nacional de acreditacion (S.N.A)
con el fin de orientar la demanda de la educacidon superior
con lineamiento de calidad y los programas acreditados seran

objeto de estimulo estatal.
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1.4.1.3. Evaluacion: Evaluar es medir el fendmeno, o el

desempefio de un proceso, comparar el resultado obtenido con.

criterios establecidos previamente vy hacer un juicic de
valor tomande en cuenta la magnitud y duracién de 1la

diferencia.

Segun van Der Donckt: La evaluacion es un medio para enfocar
tla atencidén colectiva de Ya comunidad universitaria, sobre
Tos fundamentos de la actividad académica con el fin de crear
una cuttura académica dedicada al mejoramiento continuo de la

calidad de la educacidn superior.

Significa establecer expectativas y norma de calidad en
forma explicita y publica. Medir los datos acerca de como 1os
resultados corresponden a esas expectativas y normas,
analizar e interpretar estos vresultados wutilizando 1la
informacion que resulte para documentar, explicar y mejorar

el servicio educativo en l1a universidad.

1.4.2. MARCO LEGAL®

La Constitucidn politica de Colombia, promulgada es 1991,
establece gue l1a educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcidn social y consagra las

Yibertades de enseftanza, aprendizaje, 1investigacidén vy

5 SIERRA MERLANO, Rita y Otros Autores, Modelo Para 1 Evaluacidn
sistematica, Programa de Pregrado de Medicina. Divisidn de Procesos
editoriales Secretaria general del ICFES, Bogotda 2000
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catedra. De igual manera garantiza la  autonomia
universitaria, ordena al estado fortalecer la investigaciodn
cientifica en la universidades oficiales y privadas y ofrecer
condiciones especiales para su desarrollo, y le asigna la
obligacién de facilitar mecanismo financieros que hagan
posible el acceso de todas las personas actas a la educacion

superior.

La autonomia universitaria y la participacién del estamento
educativo en la direccidon dela instituciones elevadas a
normas constitucionales, inspiraron la promulgacién de la ley
30 de 1992 por 1Q cual se organiza el servicio publico de la

educacion superior.

La tey 30 de 1992 de educacidén superior, al desarrollar los
deberes y derechos consagrados en la constitucién, precisa,
como principio orientador del estado, el interés de propiciar

el fomento de la calidad del servicio educativo; define la

autonomia de las instituciones segin su naturaleza y 1os.

campo de accion de gue se ocupan; reafirma la naturaleza de
servicio publico de 1la educacion y, por Tlo mismo, la
necesidad de que el estado fomente, la inspeccion y la
vigile, con el fin de garantizar a Ja sociedad que dicho
servicio se preste en la cantidad y calidad necesaria a st
mismo, define la naturaleza juridica de las universidades
estatales, otorgandoles un régimen especial, precisa sus modo

de organizacion y de eleccidén de sus directivos y establece
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el régimen  docente, administrativo, financiero, de

contratacion y de control fiscal.

La ley ordena la organizacién de las instituciones del estado
como un sistema. Instituye el consejo nacional de educacidn
superior (CESU) como un organismo asesor con funciones de
planificacién, coordinacién y recomendaciones de las
politicas en materia de educacion superior, el cual, esta
constituida por el gobierno, la sociedad civil y la comunidad

universitaria.

Compete a el CESU, entre otras funciones la puesta en marcha
del sistema nacional de acreditacion (SNA) la definicidn de
funciones y formas de integracién del consejo nacional de
acreditacién (CNA), organismo previsto en 1a ley 30 del 18 de
diciembre de 1992.

como consecuencia de la explosién de nrograma académico de
educacion superior, el estado pone en marcha los instrumentos
de evaluacion y acreditacién e informacion que conduzca a

mejorar la oferta educativa.

surge la acreditacion como una de las estrategias para
solucionar la crisis por la que atraviesa la educacidn
superior y con el fin de crear la cultura de la evaluacion

para mejorar la calidad.
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La finalidad es 1a de verificar 1a capacidad de 1la
institucién para cumplir con su proyecto educativo
institucional (PEI) y ademas, comprobar gue su calidad

cumple con los requisitos minimos establecidos.

con el fin de reglamentar 1a ley 30 de 1992 que en el
articulo 53 el SnNa para la instituciones de educacion
superior y en articulo 54 previé la creacidén del consejo
nacional de acreditacion (CNA) el gobierno nacional expidié
el decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994, reglamenta la
acreditacion, indica quienes formen parte del SNA y sefala la

etapas y los agentes del proceso de acreditacidn.

El acuerdo 04 de 1995 expedido por el consejo nacional de

educacion superior (CESU).

Reglamenta la integracion y funciones de consejo nacional de

acreditacion (CNA).

Compete al CNA promover vy ejecutar Tla politica de
acreditacidon, coordinar los respectivos procesos, orientar a
las instituciones en su Autoevaluacidén y adoptar 1los
criterios de calidad y los instrumentos e indicadores que han

de aplicarse en la evaluacidén externa.

En el proceso de acreditacién actuan comc agentes 10s pares
académicos designantes por CNA, quienes examinan 1la

pertinencia, veracidad y efectividad del proceso interno y de
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Tos resultados de Autoevaluacion a la Tuz de los criterios de
calidad y de los dinstrumentos definidos por el CNA, que
preside todo el proceso. Es al Ministerio de Educacidn
Nacional a quien competen proferir el acto de acreditacion.
1.4.3. Generalidades del Proceso®: E1 desarrollo del proceso
de Autoevaluacion del programa de trabajo social atiende
bdsicamente a Tos siguientes lineamientos

= se espera 1a participacién de todos los estamentos

< pertinencia nominal en un grupo o comité

o En el proceso de Autoevaluacién ia socializacion de los

avances es de sumo interés

-  Este espacio debe ser una oportunidad de crecimiento

personal de cada participante

<  Alcanzar mayores niveles en calidad del programa

En su proceso metodoldgico contemple las siguientes etapas

= Preparacion que incluye 1la realizacién de acciones

preparatorias a 1as Autocevaluacidn

¢ COMITE DE AUTOEVALUACION, proyecto de autcevaluacién, programa de
Trabajo Social. LR
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=2 Estructuracion del proceso que busca formalizar el

proceso de Autoevaluacion para acreditacion

= besarroilo del! proceso de Autoevaluacion implica

reforzar la motivacién y sensibilizacion

En la organizacion de todo este proceso se conformo un comité

con la participacion de:
< La vicedecanatura de la facultad

<~ Un docente con funciones asignadas de coordinacidon de la

Autoevaluacion
< Dos docentes del programa
< Un estudiante

< Una trabajadora social egresada que es también docente de

catedra

para el afio 2001 se 1inicio la participacidén estudiantil
haciendo parte de este comité un estudiante de afio social del
programa de trabajo social quien coordino la conformacion de
un grupo nicleo estudiantil integrado por representantes de

cada grupoc y sus respectivos suplentes ademdas los
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representantes ante el consejo de facultad y la presidente

del consejo estudiantil del programa de trabajo social.

E1 personal administrativo del programa se ha incorporado al
trabajo que desarrolle el comité de Autoevaluacion en tareas

asignadas de acuerdo con la programacion establecida.

Lo egresados tendrdn participacién no solo con 10s
representantes, si no a través del apoyo que provee el

trabajo conjunto en la ATSB.

Se han realizado muchos esfuerzo para mayor efectividad en e}
proceso por parte del comité y se han logrado cambios en la
estructura del programa tratandoc de ajustar cada aspecto a 10
requerido por el C(NA estos cambios se evidencia en 1la
redefinicion de vision mision en la ampliacidon de cobertores
en ta demanda estudiantil, pasando de un sistema de recepcion
estudiantil anual a semestral y desarrollando ajustes en su

plan curricular (esta en proceso de estudio). Por otra parte

la creacién de parte formales de socializacidn y discusion la

han sumado a este proceso una importancia relevante en la
evaluacion que realizan <cada uno de Tos estamentos
(Estudiantes, Docentes, y Director) en el diario vivir de sus
acciones para una mejor organizacion en el trabajo y debido
ala necesidad de una participacidn activa en el proceso de
Autoevaluacién el comité encargado desarrolla una propuesta

de comision de trabajo para la revisién de los factores
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propuesta por el consejo nacional de acreditacién estindares
minimos de calidad requeridos por el ICFES dichas comisiones
estaran conformada por Docentes Directivos y Estudiantes del
programa, a fin de tener una visién integrada y una
representacion justa para el procesc. Asi se inicia un
compromiso compartido que responsabiliza a lo diferentes
estamento en el aprovechamiento de espacios de informacién
para mayor capacitacion en la tematica (Esta comisiones

1levan su curso y estan a etapa final).

Este un proceso de caracter permanente que requiere de
aportes permanentes en los adelantos académicos que
desarrolia tanto docente como estudiantes del programa y a
partir de ahi ir mostrando tanta fortaleza como debilidad del

mismo.

La participacion es una practica fundamental para todo
proceso de Autoevaluacién y en el contexto del programa de
trabajo social de 1la universidad de Cartagena, Falta

evidenciar una participacién mas activa.
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2. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

Como es sabido por 1a comunidad académica del pais, hasta el
momento la acreditacién en Colombia ha sido exclusivamente de
programas académicos. Esto fue lo sugerido por el acuerdo No,

06 de 1995 del Concejo Nacional de Educacidn Superior, CESU.

Por su experiencia en la acreditacion de programas, el
Concejo Nacional de Acreditacion ha reconocido algunos
aspectos fundamentales de la Institucion como un todo, pues
el modelo establecido por el Concejo para la acreditacién de
programas 1incluye elementos relacionados con el contexto
institucional. Las condiciones iniciales tienen el caracter
de una mirada de conjunto a la institucién. Los criterios,
tos factores y un buen ndmero de 1las caracteristicas
definidas en ese modelo son pertinentes tanto para el examen
de los programas como para el de la Institucion. Si bien el
concejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el CESU consideraron
necesario iniciar un proceso de acreditacién con el de
programas académicos, el modelo de hecho, fue pensando
inicialmente en términos de Articulo 53 de la ley 30 de 1992
que se refiere a la Acreditacién, pero, tanto para el Concejo
Nacional de Acreditacion como para el CESU, era pertinente y

coherente con las tareas de evaluacion externas asignadas a
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Tas comunidades académicas iniciar por programas el proceso

de acreditacion en Colombia.

“El concepto de calidad aplicado al servicio publico de 1a
educacién superior hace referencia a 1la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modc como en esa
institucién o en ese programa académico se presta dicho

servicio y el optimo que corresponde a su naturaleza”’.

E1 Consejo Nacional de Acreditacidon, tal como se eshoza en
Tos lineamientos para la acreditacion y en esta guia®,
considera que el juicio sobre la calidad de un programa es un
proceso fundamentalmente cualitativo que se basa en un
analisis integral de las caracteristicas de calidad y de 1los
factores que lo agrupan. Dichos factores contemplan elementos
fundamentales como guia para el proceso de acreditacion entre

TT mm s
el 105!

< Proyecto Institucional
< Estudiantes y Profesores
@ Procesos Académicos

< Bienestar institucional

7 ALJURE NASSER Emilio, HAKIM MURAD, Ramsés; y Otros. La evaluacién Externa en el

Contexto de la Acreditacidon en Colombia. Consejo Nacional de Acreditacion. Santa
fe de Bogota. Enerc de 1998, pag. 27.

8 ALJURE NASSER, Emilio, HAKIM MURAD, Ramsés. Y otros. Aute evaluacién con Fines
de Acrediracién de Programas de pregrado. cGuia de Procedimiento CnA (2. Conseja
Nacional de Acreditacidn. Segunda adicidn. Santa Fe de Bogota. Diciembre 1998.
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< QOrganizacion, Administracidon y Gestion
<  Egresados e Impacto sobre el medio

o= Recursos Fisicos y Financieros

Cada uno de estos sera analizado en relacién con 1las
funciones sustantivas de cada institucién ¢ programa:
pocencia, Investigacion y Proyeccion social. A su vez cada
factor Presenta caracteristicas, variables e indicadores

especificos que 10 explican.

Para entrar a contextualizar con os actores directos en el
accionar wismo de 1a autoevaluacion en el caso del programa
de trabajo social de la universidad de Cartagena <on mas
especificidad el Factor ESTUDIANTES Y PROFESORES a fin de
mostrar elementos que sustenten la accién profesional en al
marco de la practica en al proceso de Autcevaluacién y que
guien la intervencién con estos estamentos (estudiantes y
profesores). En este se ubican las caracteristicas que van
desde el numeral 11 hasta el 27, entre los cuales para este

trabajo se destacan 10s siguientes:

Caracteristica 15: 1a institucién cuenta con estatutos O
reglamentos de profesores y estudiantes, en 1los que se
definen entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el
régimen disciplinario vy el régimen de su participacion en 1os

organos directivos de la institucion.
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Caracteristica 21: de acuerdo con las estrategias pedagbgicas
empleadas, los profesores dedican un tiempo suficiente de
atencion a los estudiantes, en horarios convenientes y

explicitamente definidos.

También se sustenta con caracteristicas asociadas al factor

PROCESOS ACADEMICOS, en especial:

Caracteristica 29: El curriculo promueve la formacion

integral de los estudiantes.

Se pretende resaltar la importancia de que el curriculo
favorezca y promueva la formacién integral de los estudiantes
para el cumplimiento de 7los objetivos de 1la educacidn
superior. La institucion y el programa deben atender al
desarrollo 1Intelectual, Fisico, Psico-Afectivo, Etico vy
Estético de los estudiantes; y la caracteristica 36: Existen
mecanismos claros de evaluaciéon peridédica de las
orientaciones y los logros del programa con participacién de

profesores y estudiantes.

La evaluacion de la calidad correspondiente a la acreditacidn
institucional se centra en el cumplimiento de los objetivos
de la Educacién Superior que incluyen naturalmente, como
elementos universales, la formacidon integral 1a creacidn, el
desarrollo y transmisién del conocimiento y la contribucidn a

la formacion de profesionales y consideracion de 1las
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comunidades académicas. Se centra, ademas, en el logro de los
postulados de las misiones y proyectos institucionales y en
la pertenencia Social, cultural y pedagégica de esas misiones
y proyectos; ademas atiende a la manera como la 1institucién
afronta el cumplimiento de sus funciones basicas en Jlos
distintos campos de accion de la Educacidn Superior, al clima
institucional, a los recursos con que cuenta y su desempefo
global. cuando se habla de Instituciones resulta necesario
enfatizar é1 vinculo entre pertenencia y calidad a la
exigencia académica sobre la calidad de los programas, que
también resulta ser especial cuando se juzga sobre la
institucidon como un todo, se aflade en ese caso una exigencia

particular relacionada con su papel social.

“%a evaluacion de la calidad propiamente dicha, que debe
realizarse por parte de instituciones gque pueden penetrar en
la naturaleza de lo que se evalia y el reconocimiento de la
calidad, por el cual de fe pidblica de ella, para que la
calidad se haga efectiva, ademds de asegurar la posibilidad
de aproximacion por parte del estudiante del saber y el saber
- hacer correspondiente a la comunidad de la cual sera
miembro gracias a un proceso de formacidén, la institucion y
el programa académico deben tener como tarea fundamental
mantenerse como espacios de formacién en los valores

generales de la cultura académica; Para ello las
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instituciones de Educacidn Superior se han venido trabajando
en la cultura de la AUTOEVALUACION pretendiendo obtener una
mayor calidad Académica. La AUTOEVALUACION, permitira que 1la
institucién entre un proceso de mejoramiento continuo. La
acreditacion permitira que sean acumuladas y que la comunidad
conozca cual es la calidad de los programas que ofrecen y la
autorregulacion les permitira tomar sus propias decisiones
para mejorar y ofrecer a la comunidad en general mejor
servicios no solo de docencia sino de 1investigacion y

servicio”.

ta institucidén evaluard su calidad siqguiendo los criterios
gue contemplan el modelo de Concejo Nacional de Acreditacion;
un elemento importante en desarrollo del proyecto va a ser la
formacién que contemple el andlisis de un proceso
participativo como variable clave en T1a ejecucién del

proyecto,

Es preciso aclarar a que nos referimos cuando utilizamos el
termino participacidn, por su uso indiscriminado han vaciado

a esta palabra de su significado mas profundo.

Participar es algo mas que asistir o estar presente a aunque
esto sea una condicidon necesaria para que se produzca la

participacion. Participar es tener ¢ tomar parte, intervenir,

S ALJUYRE, Emilio, HAKIM M, Ramsés y Otros/ et al. Lineamientos para la
Acreditacidn. CNA. Segunda Ediciébn. Santa fe de Bogotd. D. C. 3Junio de
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implicarse. Suponer, en consecuencia, que las “presencia”’ es
activa, -comprometiendo a la persona, en mayor © n menor
medida. La participacién no es un fin en si, algo que se
explica y justifica por si mismo, si no un medio. No se puede
participar en abstracte sino en algo concreto. La
participacién siempre hace referencia a un objeto o a un

objetivo.

tos niveles y formas de esa intervencién pueden ser muy
diferentes, deacuerdo con las combinaciones y circunstancias
de cada persona y cada organizacion, entre tanto se podra
conceptualizar la participacion como un proceso conciente
orientado a promover 1a intervencidn de todo los miembros del
grupo social en aspecto de planeacién, organizacion,

eleccidn, decisidon, administracion, etc.

“acceso real de todo los usuarios a la toma de decisiones
frente a ta definicidn, orientacidén y evaluacién de todos los
procesos que surgen en la intervencidén, para llegar
verdaderamente a la Autogestion y a un nivel maximo de

autonomia”

“es 1a construccion colectiva de una propuesta alternativa de
cambio, donde se necesita del concurso de los asesores,

beneficiarios e institucidén como sujeto activos”.

1996. ICFES. Serie documento N 2.
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“Es tener oportunidad de opinar y expresar ideas, para
compartir experiencias y expectativas, presentar problemas a
través de nuestras necesidades, y ser capaces de dar sus

respectivas soluciones”.

Partiendo de las anteriores definiciones es necesario
mencionar la importancia de la participacion como mecanismo
real de convivencia y elemento determinante dentro del

proceso de Autoevaluacion:

s Sin  participacién no hay  Autonomia; a mayor

participacion, mayor Autonomia.

<  En un enfogue participativo debe predominar el respecto
y la capacidad de didlogo, para permitir que cada cual aporte
desde su identidad para favorecer y crear espacios para la
identidad del otro, de tal manera que se vaya desarrollando
una participaciéon creciente que favorezca la construccion

colectiva.

o La participacion creciente, desde la identidad de cada

Cuay, genera también mayores niveles de Autoestima.

o ta participacion enriguece el trabajo organizado.

o La participacion supone y respeta el derecho a 1la

diferencia.
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<o son escenarios cotidianos de participacién: la familia,
la institucidon educativa, la empresa, el barrio, la comuna y

el municipio.
Otras formas de participacion:

o  Directa e Indirecta: Se habla de forma directa de
participacion cuando esta se da desde las mismas personas o
grupos involucrados en el asunto de su interés; y es
indirecta cuando se participa a través de delegados o

representantes de un grupo.

< Frormal e Informa: Es formal cuando estdn establecidas e
institucionalizadas las formas de participacién dentro de un
grupo, institucién o comunidad. En el caso contrario de trata

de una participacion informat.

;Coémo Promover la Participacion?

La participacion necesita estimular, pero no cualquier clase
de estimulo sino 1o que surgen de la dinamica de 1los

procesos.

Aprender a participar es un proceso gue se va desencadenando

progresivamente. Hay que 1ir creando espacios, mostrar
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actitudes favorables y creyendo que los otros tienen cosas

valiosas que decir y que aportar.

una forma practica de favorecer y motivar %a participacion e
ir paulatinamente entregando y asignando responsabilidades a
mayor numero de personas del grupo o distribuirla entre
todos. Rotar las responsabilidades obliga a las personas a
involucrarse en los distintos asuntos de un grupo, a

compartir tareas, a compartir riesgos, y no solo a criticar.

Existen algunas condiciones para que pueda producirse la

participacioén como son:

o Querer participar: para que la participacion se produzca
Ggue 1os{as) miembros guieran tomar parte, gquieran intervenir

en €1 proyecto asociativo, en sus actividades etc.

nos referimos, pues, a la motivacion como condicibén necesaria
para Ya participacion. Llamamos motivacidon al conjunto de

impulsos, necesidades “movilizar” o “mover” a la accion.

La motivacion participativa se conforma fundamentalmente, en

torno a tres ejes basicos:

=3 El 1interés subjetivo ideoldgico; cuando 1a propuesta
incide o coincide con las ideas o ideales de 1@s miembros del

grupo o con sus intereses o necesidades personales.
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=a satisfaccion socio-afectiva: cuando permite o facilita
el reconocimiento social, refuerza el sentimiento de

pertenencia a un grupo ¢ calectivo social,

& La percepcion de rentabilidad: cuando la propuesta es
creible, cuando se piensa que es util y que sirve para

algo.

Estos ejes motivacionales estan estrechamente relacionados

entre si.

> Saber participar: Para que Tla participacion pueda
producirse no basta que las personas quieran participar es
preciso que sepan como hacerlo que cuenta con los
conocimientos, capacidades, habilidades 0 destrezas
necesarias para tomar parte, para intervenir en la
consecuencia de los objetives, en la savisfaccion de sus

motivaciones y para serlo de forma colectiva.
nos referimos a la formacidn comoc una segunda condicion

necesaria para la participacién; también hemos de considerar

tres ejes formativos principales;

o La formacion para la tarea: las personas que quieran

tomar parte en el proyecto cuentan con los conocimientos y
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- La formacién para la comunicaci6én y la cohesién grupal que
las personas cuenten con los conocimientos y capacidades
necesarias para contribuir a el fortalecimiento de las
relaciones entre los (as) miembros. al desarrollo de 1la

cohesidn grupal.

- La formacién para el funcionamiento organizativo de tal
suerte que 1las personas cuenten con los conocimientos vy
capacidades necesarias par contribuir a organizar el
funcionamiento de la institucién. Son muchos los elementos
que hay que organizar: 1los recursos humanos. materiales-
técnicos. econémicos y actividades internas y externas. la
comunicacidn con el entorno. la coordinacién con otras
instituciones. ellos significa planificar. conseguir 1los

medios. realizar actividades- evaluar. etc.

> Poder participar: Es necesario que puedan tomar parte-
existan las ocasiones. causas. estructura. etc.. que hagan
posible la participacién efectiva. Nos estamos refiriendo a
la organizacidén participativa como 1l1la tercera de las
condiciones necesaria para que pueda producirse
participacién. y estamos relacionando ademds (y no por
casualidad) 1la organizacién con el poder. Poder entendido
como capacidad. “poder hacer"™ puesto que la organizacién
“posibilita™ la accién y poder entendide como influencia

sobre otras personas ya que es alrededor de 1la organizacidn
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donde se establecen 1los espacios de influencia. sus
conflictos y luchas. En esta ocasién habremos de tener en

cuenta tres ejes organizativos fundamentales:

~ La organizaci6n participativa de la tarea: Se trata de que
las personas que quieran y sepan hacer parte cuenten con
espacios y mecanismos para poder intervenir en la
organizacién y ejecucién de 1las tareas derivadas de sus

objetivos y fines

- La organizaci6n participativa de la comunicacién y 1la
cohesién grupal. A fin de que las personas que quieran vy
sepan como hacer parte cuenten con espacios vy mecanismos
que posibiliten el conocimiento mutuo y la comunicacién
entre los miembros. La existencia de causes y estructuras
de informacién y comunicacién entre 1los miembros es
neceﬁario o mejor dicho fundamental al iqual que el esfuerzo
intencionado de sus vinculos relaciénales. De otra forma
algunos se inhibirdn o permanecer8n ajenos a la din&mica o
aislados del resto: y otras personas controlaran toda 1la
informacién vy la administraradan segtin sus Intereses

particulares. acaparando el poder.

- La organizacién participativa del mantenimiento. Las
personas que quieran y sepan c6mo participar cuenten con
espacios y mecanismos que permitan intervenir en el

mantenimiento de organizaciones. Independientemente de cual
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sea su nivel de estructuracion formal- todas las
instituciones tienen necesidades de mantenimiento: han de
organizar su funcionamiento cotidiano conseguir y
administrar sus recursos. establecer su identidad jurfdica-
mantener relaciones «con su entorno. con los poderes

publicos y con otras asociaciones etc.

A vecesa el problema o 1a necesidad fundamental de
participacién no residen en la motivacién en la forma de su
miembro si no en la falta de espacio o causes para que esa
participacién pueda ejecutarse realmente. En este caso. serd
atender c¢on particular énfasis a la construccién de una
estructura de funcionamiento y accién que sea eficaz y
eficiente y de forma imprescindibles que facilite 1la

participacién de su miembro.
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3. PROYECTO DE ACCION

PROMOCION DE LA AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
SOCIALn comMo ESPACIO FACILITADOR Y GENERADOR DE

PARTICIPACION ESTUDIANTIL-

3.1L. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

AREA: Desarrollo Humano

CAMPO: Educacidén

SECTOR: Poblacidén estudiantil del Programa de Trabajo Social

IDEA: Promover la Autoevaluacién desde Trabajo Social

AREA DEL PROYECTO: Esta propuesta est& localizada en la
Universidad de Cartagena Facultad de {iencias sociales vy
Educacién. Programa de Trabajo socials Proceso de

Autoevaluacidén y Acreditacién.

3.2. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto titulado “Promocidén de 1la Autcevaluacién del
Programa de Trabajo Social. como Espacio Facilitador vy
Generador de Participacién Estudiantil™ surge luego de

identificar la escasa participacién de estudiantes en el
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procesc de Autoevaluacién del programa de Trabajo social de
la Universidad de <Cartagena como problem&tica latente vy

limitante para el desarrollo del mismo.

El proyecto busca Promover la Autocevaluacién del programa de
trabajo social como espacie facilitador y generador de
participacifn estudiantil que aporte a un me jor
funcionamiento del mismo. a través del andlisis de elementos
tedricos que permitan un mejor dominio del tema
(autoevaluacién y acreditacidn)s para luego difundir
informacién que permita al estudiante tener una visidén mas
clara que motive su participacién ante estos procesos y que
sean apoyados por actividades disefladas por el programa que
promueva a su ves la formacidn integral del estudiante vy

genere sentido de pertenencia para con su programa.

Este proyecto busca ser una respuesta planificada a las
inquietudes presentes en el programa alrededor de .la
participacién de los estudiantes en las distintas acciones y
circunstancias que constituyen 1la vida del programa de
Trabajo Social, partiendo de las condiciones y
procedimientos que implica la realizacién del proceso de

Autoevaluacién y acreditacién que se adelanta actualmente.

Lo anterior se basa en un proceso metodolégice flexible a
las condiciones contextuales en que se desarrolla la

propuesta cumpliendo esencialmente con tres etapas:
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recoleccién de informacién documentals promocién-formacidn:

y evaluacidn del proyecto.

Es de suma importancia resaltar que este proyecto pretende
gue gran parte de los estudiantes y docentes del programa de
Trabajo Social tomen conciencia del proceso de
autoevaluacién como parte de la cotidianidad universitaria
dominando la teorfa correspondiente a esto para generar asf

una cultura de autoevaluacidn que enriquezca notablemente el

programa.

De igual forma se busca apoyar actividades extracurriculares
desarrolladas dentro del programa que aporte a la formacién
integral del estudiante que permitan mostrar el proceso de

autoevaluacién como interventor en estos espacios.

3.3. ANTECEDENTES

La necesidad de redisefiar el programa de Trabajo social
hacia un esquema participativo e integral. impuls6 desde el
afio 2001 la inclusién de estudiantes de Gltimo afio en el
proceso de Autoevaluacifn como una experiencia de accién
profesional. en un espacio propio que pueda aportar a su
formacién y vivir la experiencia desde su condicién como
estudiantes sumado a ‘ello la posibilidad de generar aportes
al funcionamiento del programa y hacerlo evidente en la

préctica de la participacidn.
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En el afio 2001 se desarrolld la propuesta “Promocidén de las
Actividades Socio - Formativa con Estudiantes en el Marco
del Proyecto de Fortalecimiento de 1la Cultura de la
Autoevaluacién y 1a Autorregulacién en el Programa de
Trabajo Social™i que diera respuesta a las necesidades de
participacidén presentadas en este momento y que han sido una
constante en el tiempo. peroc ha tenido mejoras con respecto
8 las formas de generar (programacién de eventos y espacios

de participacién) y dar respuesta a la participacién.

Durante este afio se pretende dar respuesta a unas
necesidades de fondo. pues el manejo de informacién nos da
bases mas claras para participar: por ello en este proyectos
de manera general se quiere promover en forma m&s clara la
Autoevaluacidén del Programa de Trabajo Social como espacio
facilitador y generador de participaci6én estudiantil que
apunten a un mejor funciconamiento del programa. basandonos
en la difusidén de informacidn clave. en conceptos comunes y
espacios formales de participacién que vayan construyendo en

la conciencia de los actores una cultura de Autoevaluacidn.

3.4. JUSTIFICACION

En este proceso de gestién. la formacién integral de 1los

estudiantes se convierte en una oportunidad de
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autoaprendizaje en la medida en que se generan espacios de

informacidén dentro de un proceso de aprendizaje permanente.

Este proyecto es importante porque brinda la posibilidad a
los estudiantes del programa de manejar informacién gue les
concierne directamente, conocer los espacios en los cuales
pueden participar y aportar en su formacién y a la formacién
de futuros profesionales de Trabajo Social que propendan por

la calidad y mejores condiciones institucionales.

El proceso de Autoevaluacién es inherente a la vida misma
del programa. donde 1los diferentes estamentos juegan un
papel clave en las acciones que sean desarrolladasa dg ahi
la necesidad de que se promueva una cultura de
Autoevaluacidn que genere entre la misma comunidad %gugativa
(docente- estudiantes - administrativos) espacios de
discusién y participacién: en éras del bienestar acad§m1c0 y

contextual del programa de Trabajo social. o

En este proyecto se muestra el proceso de accién profesional

(durante el afio social) en el proyecto de Autoevaluacidn del
programa con acciones planeadas que pretenden responder a
necesidades presentadas haciendo una mirada integral desde
una 6ptica profesional y posicién estudiantil- a fin de

cumplir requisitos establecidos.
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3.5. OBJETIVOS

3.5.1. objetivo General: Promover Tla Autoevaluacion del
programa de trabajo social como espacio facilitador vy
generador de participacion estudiantil que aporte a un mejor

funcionamiento del mismo.

3.5.2. objetivos Especificos:

< Analizar elementos tedrico existentes acerca de
Autoevaluacidon y acreditacion, a través de un proceso de

revision documental que permitan un mejor dominio del tema

o Difundir informaciéon a estudiantes referente a 1la
Autoevaluacion del programa a partir de jornadas formativas
(talleres) por semestre que presenten el proceso con mayor
formalidad en un espacio propio de aprendizaje, generando
expectativas que permitan la participacion y aportes al

programa.

o Coordinar y apoyar con docentes y estudiantes
actividades diseftadas por y para el programa que apunten a la
formacion integral de profesionales y aporten al desarrollo
mismo del proceso de Autoevaluacidon del programa de Trabajo

social de la universidad de Cartagena.
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3.6. PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

Escasa participacién de estudiantes en el proceso de

Autoevaluacion del programa de Trabajo social.

3.7. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

tuego de la revisién comprometida de documentos(tesis,
investigaciones entre otros) que han sido elaborados
recientemente sobre gestiones en el proceso de
Autoevaluacidon, por la experiencia de evaluacion contextual
realizada en las instalaciones de la Facultad de C(iencias
Sociales y Fducacion y por la participacion de las
actividades programadas como SEMANA DE LA FAMILIA, se pudo
contemplar escasa participacidn de estudiantes como variable

y problemdtica repetitiva en los procesos que se desarrollan.

Esta escasa participacién es evidenciada en Tla poca
asistencia a eventos programados por la facultad, lo que
posiblemente se deba a 1a capacidad de convocatoria para la
coordinacién y liderazgo de eventos por parte de directivos y
docentes del programa, asi como la divergencia de 1intereses
de los estudiantes. Para generar la participacién de Tlos
estudiantes en dichos procesos, el cuerpo docente implementa
métodos rigidos <como la asignacion de trabajos académicos

con base a Tlas tematicas desarrolladas en actividades
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extracurriculares, llamado a lista entre otros; en aras de

garantizar la asistencia a las mismas.

Sin embargé estos métodos en vez de alcanzar su objetivo,
generan resistencia por parte del estudiantado al sentirse
presionado u obligadoc a vincularse, sin visionar Ila
importancia para su formacidn, lo que va a redundar en el
proceso de aAutoevaluacion y por ende en la acreditacion del

programa.

otras de las razones por la cual dentro del programa de
Trabajo Social no se muestra una participacién mis activa es
la baja estimulacion por parte de directivos y docentes para
mostrar mecanismos pedagbégicos pertinentes que atraigan el
interés del estudiante lo gue produce un desconocCimientos por
parte de estos de los espacios de participacion gque brinda
el programa y que aportan a su formacién. A esta situacion
se le suma cémo asumen los estudiantes ta participacion en un
concepto de clase qgue no permite desarrollar “apropiadas”
formas, costumbres y comportamiento en la practica de este

proceso social.

Las actividades académicas que como es ldgico, absorben la
mayoria del tiempo del estudiante en el alma mater, elemento
que se debe tener en cuenta en la programacion de otras

actividades, pues los estudiantes distribuyen su tiempo de
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2

acuerdo a esto, dejando de lado atras actividades que de

jgual manera aportan a su formacion profesional.

Y por Gltimo, es preciso mencionar la comunicacidn como otra
dificultad, debido a que no se estan utilizando canales que
permitan el intercambio de informacién y que mantengan a los
estamentos que hacen parte del programa (estudiantes,
docentes, administrativos, directivos), en igual conocimiento

de los espacios.
3.8. DESCRIPCION DE LA POBLACION OBIETO DE INTERVENCION

3.8.1. Beneficiarios Directos: Estudiantes de trabajo Social

de los diferentes semestres (II, IV, VI y VIII).
3.8.2. BENEFICIARIOS INDIRECTOS

o Comité de Autoevaluacion

> programa de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales
y Educacion

== Yniversidad de Cartagena
3.9. PROCESO METODOLOGICO

para e) desarrolioc de 1la propuesta se hace necesario la

basqueda de una metodologia que sea flexible dad ?
e
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condiciones contextuales en que se desarrollara 1a propuesta.

pPara tal fin se realizaran las siguientes etapas:

Recoleccion de informacidn

documental:

_%

Revision de

secundaria y primaria.

informacion

Promocion - formacion

promocion del proyecto
Jornada formativa

actividades de apoyo

Evaluacion del proyecto

—>
—Pp

Facilitadores
AcCiertos
ohstaculizadores

Errores
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3.9.1. ETAPAS

3.9.1.1 Recoleccién de informacion documental: Esta etapa
pretende recoger toda la informacién existente sobre
Autoevaluacién y acreditacién utilizando categorias de
analisis, fuentes de informacién e instrumentos que permitan
la dinclusion al contexto en gue se desarrollara 1la

experiencia y manejar con facilidad 1a tematica.

CUADRO 1. CATEGORIAS DE ANALISIS

- Resefia histérica

portafolios institucional de 1a

- cg:;gg _ Universidad de Cartagena y Facultad de
- programa Secundarias ciencias Sociales y educacion

- valores corporativos

- Tesis, Iibros

- Constitucion politica de Colombia

- Ley 30 de 1992

- Decreto 2904 del 31 de diciembre de

Secundaria 1994
PrQC$50 de - Acuerdo N® 06 de 1995,
Autoevaluacién _ N
acreditacion de Marco legal de la acreditacién
programa - Entrevistas semi-estructurada

Primaria
- Reuniones con docentes y estudiantes

- Dialogos informales con Tideres
estudiantiles
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3.9.1.2. Promocion - Formacion: una vez realizado el proceso
de analisis de revision documental de +toda 1a tematica
referente al proceso 'de Autoevaluacién y acreditacion vy
analizando el contexto donde se realizara la propuesta, se

plantean a continuacion las siguientes estrategas de accion.

1. Promociéon de Tla propuesta: esta estrategia pretende
informar acerca de la importancia del proyecto, en qué
consiste y 1los beneficios del mismo para la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, administrativo); a partir
de reuniones informativas, avisos publicitarios, charlas

informales ente otras estrategias de divulgacioén.

Es importante resaltar que 1la motivacién es un proceso
aplicable a todas y cada una de 1las etapas del modelo

metodolégico utilizado en la propuesta.

2. Jornada Formativa: este espacio busca sensibilizar a los
estudiantes del programa en todo lo relacionado al proceso de
Autoevaluacion y acreditacion; se realizarda a través de
talleres - formativos por semestres (II, IV, VI y VIII) en
Tos que se trabajaran conceptos tedricos - practicos que
promuyevan una cultura de Autoevaluacion y  brinden
herramientas necesarias para el aprovechamiento de los

espacios de participacion que les brinda el programa.
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3. Actividades de Apoyo: estas se encuentran inmersas a lo
Targo del proyecto y emergen de acuerdo a las condiciones que
presente el proyecto mismo, es decir, en actividades y
eventos disefiados por el programa que respondan a 1a
formacion  integral de los  estudiantes (actividades
extracurriculares) que aporten al procesa de Autoevaluacidn e
incentiven la participacion de estudiantes, docentes vy
directivos; por tanto es importante aclarar que esta
eétrategia se muestra como espacio abierto de intervencion
que no tiene actividades predeterminada por to mencionado

anteriormente.

3.9.1.4. Evaluacion del Proyecto: Esta etapa tiene como
funcién hacer un seguimiento de las actividades programadas y
no programadas a lo largo del proceso; teniendo en cuenta ei

siguiente esguema:

Mostrando resultados de acuerdo al cumplimiento de 1los
objetivos y metas propuestas. El seguimiento de las accicnes

se realizard de manera permanente durante la ejecucién del

i _:& %
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proyecto, de tal manera que se de wun proceso de

retroalimentacién que mejore futuras actividades.
3.10. RESULTADOS ESPERADBOS

o Trabajar de la mano con representantes y lideres
estudiantiles a fin de tener un canal de comunicacion
constante que permita una participacion masiva en las

actividades.

< Difundir en el 80% de los semestres de trabajo Social,
informacion  general minima  acerca  del procesc de
Autoevaluacion del programa (desde II semestre a VIII
semestre), con el fin de conseguir que la mayoria de los
estudiantes y docentes manejen el tema de la Autoevaluacién
como parte de la vida cotidiana en la que se exprese una
cultura de Autoevaluacién que genere compromiso y aporte al

-

proceso mismo y a Trabajo Social.

o Actuar como coordinador en el 80% de las actividades y
eventos de extracurriculares disenados por el programa que
aporten a la formacidén 1integral del profesional de Trabajo
social e incentiven a la poblacion estudiantii a participar

de estas.
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= Adquirir el mayor bagaje teérico en Autoevaluacion y
proceso de acreditacion que facilite el desarrollo del

proyecto
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4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

4.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En el marco de la ejecucidn del proyecto “Promocion de la
Autoevaluacion del programa de Trabajo Social como un espacio
facilitador y generador de participacion estudiantil”, se
desarrollaron actividades dando respuesta a la expectativa de
cada una de las etapas planteadas en 1a metodologia y como

elemento importante dentro de la accidén profesional.

4.1.1. RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo de todo proyecto de gestién se hace
necesario investigar todos los referentes tedricos existentes
con el fin de partir de una realidad que se desea
profundizar. En la revision documental podemos definir dos

momentos:

£l primero referido al reconocimiento institucional en cuanto
a generalidades de la institucidén y antecedentes del proceso
de Autoevaluacion al interior del programa, con el fin de
armar una base sélida que permita el analisis contextual e

identificacion de problematicas que se desea intervenir.
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El resultado tangible de este momenta fue la propuesta de

accién presentada por Ya profesional en formacion asignada a}l
proyecto de Autoevaluacion del programa de Trabajo Social;
cuyo problema objeto de intervencion es “la escasa

participacion de estudiantes en este proceso” .

£r ul segundo momento la revision documental aportd a este
proyecto los elementos conceptuaies y regaies Gue sustentaran
y fortalecieran la ejecucion de todas las actividades; por
tanto la Investigacion fue parte activa en el desarrolio del
proyecto de acuerdo a la necesidad de conocer acerca de 1la

tematica.
4.1.2. PROMOCION - FORMACION

La promocién de la propuesta se 1levé a cabo a través de

avisos publicitarios (carteleras) que contenian informacion

sobre Autoevaluacion y su importancia, a fin de generar

expectativa entre estudiantes acerca del proceso, ademas de

reuniones informales con estudiantes donde se tes explicaba e

invitara al proceso. También se creo un boletin informativo
que consignd  aspectos generales del proyecto  de
Autoevaluacion que aunque no fue difundido debido a

Timitaciones de tiempo-espacio y recursos financieros se

muestra como un recurso para futuras intervenciones dentro de

este campo.
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En cuanto a las Jornadas Formativas se desarrollaron talleres
con estudiantes de primeros semestres en donde se interactud
con estos, brindando <informacién detallada de Autoevaluacion

a su vez incentivando su participacién en el proceso.

Las tematicas abordadas dentro de estos talleres fueron los

siguientes:

< CONCEPTOS:
- Autoevaluacion
- Acreditacion

- Pares académicos

o Marco legal de la Acreditacién y Autoevaluacion

< Estandares de Calidad

<o Créditos académicos

< Flexibilizacioéon curricuilar

o practica del proceso al interior del programa

- papel de los diferentes estamentos (Estudiantes, Docentes,

administrativos, y Directivos.)

No solo al interior de los talleres se logro discutir estas
tematicas, ya que en espacios informales se gener6 debate que
aportdé informacién y permitié conocer la opinién del

estudiante ante este proceso y enriquecer el mismo.
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4.1.3. ACTIVIDADES DE APOYO

Teniendo en cuenta los Estandares de Calidad de Proyeccion
social y Formacion Integral estipulados por el ICFES para la
continuidad de Tlos programas académices; el programa de
Trabajo Social partiendo de sus fortalezas en areas como
Investigacion, Familia, Comunidad, etc, programa actividades
y eventos con el fin de dar a conocer a la comunidad
universitaria sus adelantos académicos a la vez que brindan
tla oportunidad a docentes, estudiantes, administrativos vy

comunidad en general ser parte activa de dichos eventos.

ta participacion estudiantil en estos espacios es
fundamental, siendo esto la razon de ser de las actividades,
por consiguiente la profesional en formacién asignada al
proyecto de Autoevaluacién, apoyo a estas actividades en
funcién de coordinar la dinamica de 1la participacién
estudiantil a través de acciones especificas como:

5 organizacion logistica de eventos

=2 Divulgacion de las actividades programadas

o Convocatoria general
£En Tos siguientes eventos y actividades:

<  Semana de la Familia: Evento de tipo académico-cultural

gue mostro las fortalezas del programa en cuanto a la
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tematica de familia, desarrollando un proceso de convocatoria
masivo haciéndolo exclusivo a todas las Facultades vy
Programas de la uUniversidad de Cartagena y con el liderazgo
activo de los estudiantes del Programa de Trabajo Social.
Este espacio ademids de ser la presentacién de fortalezas
académicas en familia, es la oportunidad de mirar a la
universidad como una sola familia y por lo tanto debe existir

mayor comunicacién entre sus miembros.

Este evento habia sido programado con anterioridad, pero no
habia podido ser ejecutado, por lo tanto por ser la primera
vez y para alcanzar los objetivos propuestos se necesitd de
un grupo de trabajo integrado que representara los diferentes
estamentos que hacen parte del Programa (estudiantes,

directivos, docentes, administrativos y egresados).

Las acciones que desarrollo 1la Trabajadora Social en
practicas asignada en el proyecto de Autoevaluacion se
reflejo en:

- La coordinacion de la convocatoria estudiantil a fin de
conformar un grupo que apoyara en la gestion de espacios
locativos para la realizacion de las actividades motivacion
de todos los estudiantes de programa y en la elaboracidén de
estrategias de 1informacidén y comunicacién para toda 1la

Universidad.
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_ Ademis de coordinar, actué como dinamizador de procesos,

asumiendo y asignando responsabilidades en el grupo

- oOrganizador y facilitador de informacion permanente &
quienes lo necesitan, las oportunidades de aprendizaje Yy
aporte en este espacio, fue muy satisfactorio debido a los
auevos conocimientos adquiridos en las conferencias vy
Conversatdrios programados, ademas del privilegio de haber
aportado en la consecucién de objetivos de una actividades
que marca pautas en la historia del Programa de Trabajo

social de la universidad de Cartagena.

= semana del Trabajador Social: Tradicionalmente e¥
Programa conmemora el dia del Trabajador Social como un
espacio propio e importante de la historia, por ello se
programars anualmente actividades que cumplan con las
expectativas de estudiantes, docentes y egresados, que les
permitan conocer las fortalezas de la profesion y les sea
agradable a todos.

El apoyo de la profesional en formacidn se manifesté en el

proceso diseto de una programacion que motivara a LE:

comunidad académica a participar y en la gestidén de espacios

fisicos para la realizacion de las actividades y en 1la
difusion de informacién a estudiantes de los espacios en los
cuales pudieran participar, buscando mejorar la asistencia

y el interés de los mismos. Aprovechando la condicion de

67

",



estudiante se podria generar mds expectativa entre el mismo

gremio.

- convencion Cientifica: En este evento de caracter anual
gue realiza la Universidad de Cartagena para mostrar 1o0s
adelantos investigativos que desarrollan Tlas diferentes
facultades y programas; la profesional en formacion apoyé 1la
presentacién de proyectos implementados por ta Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion y la preparacion logistica del

espacio fisico asignado para ello.

o  Comisiones de Trabajo: Esta actividad a diferencia de
las anteriormente planteadas, se caracterizd por ser un
espacio que apunta directamente a evaluar el programa, pues,
en la autoevaluacién, la revision permanente de cada una de
las partes que tintegran el programa es fundamental para el

adecuado funcionamiento del mismo.

En el trabajo permanente que desarrolla el proyecto de auto
evaluacion se contemplo un proceso de organizacion de
comisiones de trabajo con la participacion de docentes,
estudiantes, administrativo y directivos para la revision de
los factores establecidos por el CNA, y los esténdares

minimos de calidad requeridos por el ICFES.

E1 aporte de la Trabajadora Social en practicas se evidencio

especificamente en los grupos de trabajo del factor 3 de
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e,

PROCESOS ACADEMICOS (1) caracteristicas 28, 29, 30, 34 y 36;

y del factor 2 ESTUDIANTES, caracteristicas 11, 12, 13 y 15

estandar 7. Contribuyendo desde mi formacidn estudiantil en

1a evaluacién de

programa y deben ser reforzados.

indicadores que estan presentes en el

Para mayor comprensidon se presenta el siguiente cuadro con

Yas caracteristicas y factores antes mencionados’:

CARACTERISTICAS:

ESTUDIANTES Y
PROFESORES

Caracteristica 11l: Teniendo en
cuenta las especificidades vy
exigencias propias de cada
programa académico, 1a
institucion aplica  mecanismos
universales y equitativos de
ingreso de estudiantes, que son
conacidos por los aspirantes.

e explora s1 el 1ingr
los estudiantes al rograma
académico y, en general, a la
institucion, se hace siguiendo

reglas promulgadas
previamente, que sean
conocidas por los interesados
Y . que se apliquen, en
principio, de manera general y
obhjetiva, atendiendo

fundamentalmente a criterios
académicos

Caracteristica 12: El1 nimero de
estudiantes que  ingresa _al
programa es compatible con 1las
ca?ac1dade5 de la institucion y
del programa para asegurar a los
admitidos tas condiciones
objetivas necesarias para
continuar los estudios hasta su
culminacioén.

El numero de admtidos no
rebasa las capacidades de 1la
institucién o del programa
para albergarios en
condiciones adecuadas de
operacion, sino a_que, dada
la situacién real de la
institucion y del programa ese
numero sea compatible con que
todos, 51 compruehan
idoneidad académica y cumplen
s

con 1a reglas
correspondientes puedan
culminar Tos estudios
prospectados.

Caracteristica_ 13: El programa
ha definido el nivel maximo de
desercion y el tiempo promedio
de permanencia de Tos
estudiantes en €1, conciliables
con la calidad que se impone y
con la eficacia y eficiencia
socialmente exigibles.

en los que se refiere

Debe haber claridad en cuanto
a los niveles de desercidn {
a

tiempo promedio de permanencia
gue se consideran aceptables
justificables dentro de
programa.

10 ALJURE NASSER, Emilio_ HAKIM MURAD, Ramsés;
autoevaluacion con fines de Acreditacion de pProgramas de pregrade. CMA
Gufa de procedimiento N 2. ministerio de Educacion Nacional. Santa Fe de
Bogotda D.C. Diciembre de 1998.

y Otros. Guia para la
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Caracteristica 15:

o reglamentos de profesores
estudiantes en los que
definen, entre otros
sus_ deberes y derechos,
régimen discipiinario

los odrganos directos de
institucion.

Caracteris La|estatutos
institucion cuenta con estatutos

aspectos|y
elldisciplinario
elly en el cumplimiento de las
régimen de su participacidon en|normas
talparticipacién en los Organos

pentro de la
de tener

exigencia legal
reglamento 0
profesoraies y
estudiantiles, se hace énfasis

ylen el sefalamiento claro de

se|{los deberes y derechos de unos

otros, en el régimen
correspondiente

que determinan sy

de  direccién de las
instituciones de  educacion
superior.

FERTSTECAS:

YESCRIPCION

PROCESOS
ACADEMICOS

Se busca  reconocer si los
Caracteristica 28: El1 curriculo|objetivos del programa y el campo
contribuye a formacién en los|de trabajo para el cual se forma
conocimientos, métodos yiestin claramente definidos, y si
rincipios basicos de accién de|el curriculo corresponde a la
a disciplina, profesién, | formacién exigida por el titulo
ocupacién u oficio respectivo yjque otorga e incorpora_1los
es coherente con los objetivos|conocimientas y habilidades
institucionales y los del]requeridos por la correspondiente
programa, y con el campo dejcomunidad y los ue sean
trabajec de los egresados del|necesarios para satistacer las
programa. exigencias  contemporineas del
ejercicio profesional
Se pretende resattar Tla

Caracteristica 29: EL curriculo
promueve la formaciéon integral
de Tos estudiantes.

Caracteristica 30: E1 curriculo
es lo deficientemente flexible
para_ mantenerse actuatizado {
pertinente y para optimizar e
transito de los estudiantes por
Ta institucion.

importancia de que el curriculo
favorezca&y promueva la formacion
integral de Yos estudiantes para
el cumplimiento de los objetivos
de 1a educacion superior.

se sefiala la importancia de qgue
el curriculo sea suficientemente
flexible para que, ademas de
contribuir a 1a formacion
integral de los estudiantes se

adapte a las necesidades vy
vocaciones individuales vy
facilite una actualizacion

permanente de Tos contenidos y
estrategias pedagogicas Yy la
aproximacion a nuevas
orientaciones en los temas del
programa.
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Caracteristica 34: E1 programa
sigue politicas y reglas
claras, universales y justas de
evaluacion de Tos estudiantes y
Tas aplica teniendo en cuenta
la naturaleza de las distintas
actividades académicas

Es importante que, dentro del

marco _ de 1a olitica
institucional sobre evaiuacion,
el programa siga reglas

universaies vy equitativas de
evaluacidon que sean conocidas por
profesores y estudiantes y que
correspondan a la naturaleza de
las actividades académicas y a
las estrategias pedagogicas
utilizadas

Caracteristica 36: Existen
mecanismos claros de evaluacion
periédica de las orientaciones
y los logros del programa, con
participacion de profesores y
estudiantes.

Es importante que existan
mecanismos de valuacidén periddica
de las orientaciones y de 1los
logros del programa. No debe
olvidarse que el compromiso que
los profesores y estudiantes
adquieren _con el proyecto
institucional con 1las metas ¥y

cbjetivos del programa depande dej

que S.E reconozcan como
protagonistas de ese proyecto y
coparticipes en la definicion de
esas metas y de esos objetivos;
por ello se reconoce la
importancia de s participacidn en
1a evaluacion de la orientacidn y
de los logros del programa.

4.2 PROCESOS SOCTALES GENERADQS

En el desarrollo de la -experiencia se generaron 1los

siguientes procesos sociales:

GESTION: Se evidencidé en la bisqueda de recursos fisicos y
humanos que facilitaran el desarrollo de las actividades al
interior del programa y en la ejecucién del proyecto de

accion.

COMUNICACION: Tlos actos comunicativos son una realidad
permanente en la interaccién del hombre por tanto no se pude

hablar de acciones que no estén acompafiados de este proceso;
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en este caso la comunicacién se dio en todas las dimensiones
y en todos los tipos (comunicacién verbal, escrita, andloga,

entre otras).

CONFLICTO: este estado antagonico se evidencié en la
mayoria de Tlos casos en donde se requeria del apoyo de
ciertos actores sociales (docentes y estudiantes) los cuales
no colaboraban y de esta manera contribuian al retroceso de
Tas actividades; dado Tlos 1intereses particulares y sus

diversos puntos de vista.

PARTICIPACION: durante el desarrollo de 1a experiencia 1la

practicas este proceso social no se dio en un nivel

esperado, debido a que 1a participacién estaba prevista como

Ta base sobre la que se desarrollaria el proceso y 1los
resultados no evidenciaron si no un alcance parcial del

mismo.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

partiendo de la importancia de 1a participacién en todo
proceso organizativo del ser humano, se vio la necesidad de
analizar este proceso social al interior de la dinamica del
programa de Trabajo Social para identificar asi espacios de
caracter académicos y politicos que aportan a un mejor

funcionamiento del mismo.

El proceso de Autoevaluacion pretende a través del
seguimiento de las acciones que se desarro11ad, mejorar la
calidad educativa del programa de Trabajo Social; por ello la
participacion se convierte en un elemento clave ya que esta
directamente ligado a la “eficacia y eficiencia” del mismo

proceso.

en el desarrollo de la experiencia se observdé la dinamica de
la participacion en los grupos de pertenencia existentes en
el programa, lo que permitié analizar los espacios de
interacciéon estudiantil dentro del proceso académico vy
politico de 1la Universidad de <Cartagena. Estos espacios

académicos son aquellos que se desarrollan en el programa que

aportan a fortalecer areas del conocimiento, la proyeccidn de




espacios extracurriculares que permiten 1l1a produccidén de
conocimiento; estos se evidencian en grupos, eventos vy

actividades como son:

- Semillero de Investigadores
o Proyecto de Autoevaluacién
< Encuentros Nacionales, Encuentro Nacional de Estudiantes

de Trabajo Soctal, ENETS (grupo Base)

0 actividades formativas como:

<o Jornada cientifica
= Semana de la Familia
< Semana del Trabajador Social

o Conferencias, Seminarios, foros etc.

Lta Dindmica de la participacion estudiantil al interior del
programa de Trabajo Social en estos Espacios Académicos se
muestra dependiendo del tipo de actividad académica, para

mayor comprension es preciso dividirlo en dos categorias.

Categoria grupal: hace referencia a proyectos que estan en
proceso de organizacion grupal que apuntan al fortalecimiento
de un area especifica que influye en otras, entre ellos se
encuentran el proyecto de Autoevaluacion (grupo estudiantil)
y Semillero de Investigadores; ademas de los proyectos de

investigacion que desarrolla el programa en don de hay una
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representatividad estudiantil realizando practicas
académicas.
Para el caso especifico del grupo estudiantil de

Autoevaluacion y semillero de Investigacion estan siendo
liderados en su organizacién por estudiantes de dltimo afo
del programa de Trabajo Social <como oportunidad de
autoaprendizaje y buscando mejorar la participacién
estudiantil respondiendo a wuna problematica especifica
(Escasa participaciéon estudiantil en 1los procesos que

desarrolla el programa de trabajo social).

Categoria de Eventos y Actividades: se ubican 1os eventos
diseflados por el programa que apuntan a la formacidn integral
del profesional y a la proyeccion del programa entre ellos,
Semana de l1a Familia, Semana del Trabajador Social,
Convencion Cienfifica, Seminarios, Foros y Conferencias;
también se encuentran eventos que aunque no son creados por
el programa, si por sus estudiantes tomado como un espacio
estudiantil propios como es el ENETS ( Encuentro Nacional de
Estudiantes de Trabajo Social) y el grupo académico Pie

Adelante.

Es importante mencionar que la expresion de la participacidn
por parte de estudiantes tiene una diferencia entre 1los
disefados por el programa y los propios, pues en 1os primeros

1a asistencia y el Tliderazgo en las actividades muestra
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resultados positivos de organizacién en cuanto a su
funcionamiento en el tiempo es decir, gue los estudiantes no
responden activamente; mientras que en 105 segundos et aivel
de convocatoria se hace mas amplio y por ello muestra

resultados mas visibles.

En cuanto a los Espacios Politicos que se hace mencidén se
encuentra el consejo estudiantil de 1a Facultad de Ciencias
Sociales y Educacidn, cuya funcidn es velar por los intereses
de los estudiantes ante el consejo de facultad y el Consejo
Superior Estudiantil. Actualmente el consejo estudiantil de
ta facultad se encuentra en proceso de reactivacién, debido a
que la anterior organﬁzacién no cumplidé con ios objetivos
propuestos por 1la falta de 1interés de algunos de sus

miembros.

En cuanto a la participaciéon estudiantil dentro de estos
espacios se definen algunas caracteristicas en la dindmica de

su funcionamiento como son:

o tas acciones que desarrollan algunos Tlideres en el
cohsejo estudiantil no tiene un acompafamients &chivo Por
parte del cuerpo estudiantil, o que no muestra resultados
participativos.

< El poco conocimiento que tiene Jla mayoria de 1la
poblacion estudiantil acerca de quienes son sus

representantes estudiantiles y de 1as acciones que realizan.
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o No se utilizan estrategias de divulgacidn de informacion
gque permitan a la poblacién estudiantil el dominio de dicha
informacion y por ende no hacen parte en 1la toma de

decisiones.

La falta de continuidad en los procesos politicos que llevan
a cabo durante el periodo de trabajo 1los representantes
estudiantiles, hace que 1as acciones se vean como esfuerzos

aislados y no muestran resultados concretos.

En términos generales se puede decir que la participacion
estudiantil en este espacio debe ser replanteada hacia un
verdadero compromiso personal y grupal doénde cada uno de sus
miembros no solo tengan las ganas de participar sino que
sepan hacerlo, mediante la adquisicién de conocimientos y et

despliegue de sus habilidades, capacidades y destrezas.

Teniendo en cuenta que, todos 1los procesos participativos
aportan al fortalecimiento de la Autoevaluacibn, se puede
anotar que esta debe promover dicho proceso social dentro de
su estructura, para brindar un conocimiento amplio sobre su
importancia que involucre todos 1los estamentos del programa

de manera activa dentro de esta.

En aras de obtener la participacion del estamento estudiantil

en la Autoevaluacion, el programa presenta un espacio de
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convocatoria estudiantil Tliderado por estudiantes y para
estudiantes, con el fin de que estos sean actores principales
del proceso, buscando aportar a la formacion del Trabajador

Social.

La Autoevaluacién a pesar de tener importancia en la
formacién y por ende en el ambito universitario, estos
espacios que se brindan para la participacion estudiantil no
han ha sido aprovechados de manera activa y propositiva por
los mismos, debido a la poca conciencia y conocimiento que
tienen estudiantes y docentes del proceso, de ahi e}
desinterés ante las actividades que desarrolla el programa.
por ello es preciso mencionar que se deben fortalecer e
incentivar estrategias de acercamiento con los estudiantes,
con el fin de dinamizar su vinculacién dentro de esta,
unificando 1los intereses estudiantiles alrededor de su

funcion y participacién dentro del programa.

rRefiriéndonos especificamente a la participacién estudiantil
en el proceso de autoevaluacidon dentro del programa de
Trabajo Social en términos de liderazgo, es preciso aclarar
que el desarrollo de proyectos encaminados a fortalecer este
proceso social en el mejoramiento académico, ha arrojado
esfuerzos hacia 1la conformacion de un grupo nicleo
estudiantil que represente al grehio; coordinado por una
estudiante (Practicantes de afio social en el proceso de

autoevaluacion-2001-2002.). Sin embargo los resultados no han
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sido evidenciados continuamente debido al poco compromiso de
Jos estudiantes y solidez en su estructura. Por elic es
conveniente redireccionar la presencia estudiantil hacia la
inclusién de politicas mas formales en su estructura, es
decir, que se estipulen dentro del plan de estudio horarios
especificos semanales de promocidon de la autoevaluacion como
algo que hace parte de su formacidn y en la cual se requiere
de una participacion mas activa. Este espacio se debe mostrar
como parte del compromiso académico de todo profesional, con
el fin de 1ir creando al interior del programa una cultura de
autoevaluacioén con sentido critico, comprometido vy

responsable por parte de sus estamentos.

por otro lado haciendo énfasis de 1las practicas de los
estudiantes en este campo, con la creacion del espacio antes
mencionado se puede mirar desde un aprendizaje claro vy
preciso, es decir que el estudiante tenga la posibiliidad de
desarrollar habilidades y destrezas en cuanto a métodos vy
técnicas de Trabajo Social en la intervencién misma y de esta
manera adentrarse y aportar en 1la evaluaciéon y en Jla
estructura del proceso de autoevaluacidén, con previa
capacitacion para ello; y asi desarrollar un mejor trabajo en
equipo aplicando 1la interdisciplinariedad como herramienta

basica de aprendizaje.

Estas apreciaciones responden a una experiencia profesional

en el proceso de participacién estudiantil al dinterior del
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programa de Trabajo Social, considerando 1a posibilidad de
mejorar e 1ir creando una conciencia comprometida con la
formacién integral y profesional de futuros  Trabajadores

sociales que propendan por la calidad educativa.

Con este analisis se busca que futuros estudiantes que
intervengan en este campo {autoevalucidn) cuenten con
elementos que 1los guien en su 1intervencidén y disefien

estrategias pertinentes y viables en este contexto.
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6. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Para evaluar Tla accidén profesional en el proceso de
Autoevaluacion del programa de Trabajo Social es preciso
mencionar que la tabor realizada da respuesta a objetivos
institucionalies y a los objetivos y metas propuestos en el
marco del proyecto “Promocidén de 1la Autoevaluacién del
programa de Trabajo Social como espacio facilitador vy

generador de participacidén estudiantil.

En este capitulo se muestran los resultados de un proceso de
gestién a partir de objetivos y metas propuestas con una

mirada integral de las acciones desarrolladas.

Haciendo referencia a la revisidon de informacidn existente de
Autoevaluacion se mostréo durante el proceso como una
fortaleza debido a 1a investigacién de teorijas y e}
aprovechamiento de espacios de aprendizaje como Seminarigs,
Foros, Conferencias y Asesorias con expertos programados por
Ta facultad; los cuales fueron un apoyo importante durante ia
etapa de Promocidén - Formacidon que aungue no se desarrollod
totalmente en espacios formailes se logro 1a receptividad de
ta informacidén en un gran numero de estudiantes.

Un espacio fundamental en el desarrollo del proceso de accidn

profesion se dio a través de la interaccion en actividades de
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apoyo al proceso que sumaron a la experiencia un caracter

participativo.

A continuacién para hacer una evaluacién mas especifica de lo

que fue la experiencia analizamos los siguientes puntos:
6.1 FACILITADORES

La amplia ogama de fuentes vy conceptos tedricos de
autoevaluacién y acreditacion proporcionados por el estado

que permitid manejar con mayor claridad el tema

El referente tedrico-practico de la estudiante que realizo su
proceso de accion profesional en el afo anterior, en este

mismo area.

La interacciéon permanente con los diferentes estamentos
(estudiantes, docentes, directivos. y administrativos) y las
buenas relaciones con los mismos, permitidé obtener
informacién de primera mano, comprobable en la practica que

determinara 1la funcion de cada una en este proceso.

E1l acompaitamiento de la docente coordinadora de la practica
que estuvo dispuesta, a pesar de sus maltiples ocupaciones a

orientar en todo momento el proceso.

—l
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6.2 OBSTACULIZADORES

La situacion politica de 1a universidad manifestada en el

cese de actividades que atrasé muchos procesos.

La recarga académica de estudiantes y docentes como respuesta
al cese de actividades que impidieron concertar los espacios
y tiempo para la realizacién de actividades, queriendo

aprovechar el tiempo en sus responsabilidades en clases.

La falta de compromiso por parte de algunos docentes al no
proporcionarie la oportunidad a estudiantes de asistir a las

actividades.

La apatia de estudiantes, ante estas actividades
manifestandose en el poco compromiso y minima asistencia a

Yas mismas.

La falta de espacios fisicos de encuentro con estudiantes

para la realizacion de actividades.

ta informalidad con que se muestra el proceso, siendo
coordinado por una estudiante que no cuenta con ninguna
politica formal al interior de la facultad que le sume un
cardcter mas importante dentro del estatus con oOtros

proyectos, frente a los estudiantes.
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©6.3. ACIERTOS

ta vinculacion de estudiantes en espacios de debates para el
fortalecimiento del programa como fueron las comisiones de
trabajo que apuntaron a al revision de los estandares vy

factores de calidad en la educacion.

ta participacién en las actividades de apoyo, consiguieron
que se reconociera al proyecto de Autoevaluacidén como un
espacio propio del programa que disefia y ejecuta acciones en

pro del mejoramiento y la calidad educativa del mismo.

E1l aprovechamiento de los momentos y espacios emergentes para

1a retroalimentacién del proceso.

6.4 ERRORES

Poca constancia en 1o0s procesos de convocatoria para el

desarrollo de algunas actividades.
El no registro de la informacion luego de cada actividad

realizada, lo que ocasiono la perdida de informacidén que pudo

enriquecer aun mas el proceso.
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6.5. LOGROS PROFESIONALES Y PERSONALES

Teniendo en cuenta las metas planteadas en este proyecto se
podria decir que en el desarrollo de 1la experiengia un
aspecto importante durante todo el proceso fueroh Yos
diferentes momentos y circunstancias coyunturales que por sus
caracteristicas desviaron, adelantaron o atrasaron el curso

del mismo.

La interaccion con representantes y lideres estudiantiles se
dio de wuna manera permanente en espacios informales
(reuniones y charlas de pasillo) a los cuales no asistido la
totalidad de los convocados debido al poco compromiso que
muestran ante estos procesos; sin embargo los asistentes
hicieron muchos aportes y reflexiones que visionaron 1la
participaciéon estudiantil al 1interior del programa que

evidenciaron en un 40% el logro de 1a meta propuesta.

En la ejecucion misma de la propuesta, el proceso formativo
se avidencio en el desarrollo de talleres y reuniones
informativas con estudiantes, que sumaron a la experiencia
profesional un aprendizaje técnico en el desarrollo de
habilidades y destrezas en el manejo del piblico y del tema.
Debido a los obstaculizadores mencionados en el numeral 6.2,
solo se logro en un 50% de los semestres difundir informacién

general acerca de la Autoevaluacion.
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un togro a resaltar por su cumplimiento total fue el referido
a la participacidén en attividades diseftadas por el programa
lo cual mostré la presencia estudiantil en el proceso de
Autoevaluacidn. Dichas actividades ayudaron a fortalecer la
proyeccion social del programa lo que responde a objetivos

para la acreditacion.

La experiencia profesional en este campo contribuyo desde su
estructura en el aprendizaje e identificacién de teorias,
habilidades y actitudes que debe poseer un Trabajador Social,
por ello es fundamental que para futuros' estudiantes que
participen en este, su ejecuciéon se guie hacia la

aplicabilidad de estas caracteristicas.

Esta experiencia que es el inicio de 1o que va a ser mi vida
profesional, me permitié enfrentarme a una realidad que es
propia; conocer todo aquellos elementos que hacen parte de la
formacion profesional en Trabajo Social y que en determinado
momento hice caso omiso de ello sin saber que Tuego me iba a

hacer mas dificil este reto.

En este afo aprendi que la vida hay que mirarla mas alla de
lo que se ve y lo que se hace, solo hay que sacarle la
esencia a 1las oportunidades que se presentan, pretendiendo

analizar cada una de las partes que conforman ese hecho.
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‘Comprendi que la educacién es mucho mias que una teoria
aplicada sino una practica permanente de esfuerzos que
genera en la vida un aprendizaje continuo; en el cual hay que

dartle el valor a las acciones que se realizan.

Este espacio de accién profesional en el proyecto de
autoevaluacién de programa de trabajo social me brindo una
amplia gama de conocimiento teérico-practico que aportaron a

mi desempefic en el futuro laboral.

Es fundamental mencionar lo 1importante de 1a escritura en
todo proceso de accidén, pues plasmar tas ideas, conocimiento
y actividades desarroilada continuamente facilita 1la

elaboracion del informe de trabajo.
6.6. LOGROS ORGANIZACIONALES

La Oportunidad del programa de trabajo social de tener una
representacion estudiantil en su proceso de autoevaluacion,
es importante en la medida en que aporte desde su condicidn
estudiantil y como futuro profesional en el mejoramiento de

su formacidén en trabajo social.

La posibilidad de tener evidencia de 1la participacion

estudiantil le suma importancia al proceso de autoevaluacion.
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Contar con un analisis desde la perspectiva estudiantil que
muestre la realidad de 1la participacién y organizacioén
estudiantil para determinar estrategias de accion para el

futuro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de Autoevaluacidn requiere del fomento de una
cultura participativa en las actividades, donde cada actor se
comprometa en acciones especificas que aporten al
mejoramiento del programa; por ello se considera la creacién
de espacios formales dentro del plan de estudios para
primeros semestres, de manera que se concientice a las
estudiantes de la importancia de este proceso en la vida del

programa y que genere interés y expectativa frente al mismo

La practica de accién profesional a demids de definirse como
un espacio formal de participacidon estudiantil debe darle 1la
oportunidad a la practicante de afio social en su proceso de
accion, de aportar conocimiento desde su condicién como
estudiante en informacién clave en la esencia misma de 1la
autoevaluacion (realmente tener voz y voto en el comité de
Autoevaluacidn) que fortalezca su formacion profesional en

verdaderos procesos educativos.

Con relacién a 1la accidon profesional del estudiante, es

pertinente que se desarrolle un proceso 1indagatorio que
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arroje la percepcién estudiantil con respecto a 1la
Autoevaluacién del programa, antes de diseflar o ejecutar
]

alguna accién que muestre 1o que verdaderamente esperan 10S

estudiantes de este proceso.

Como parte fundamental es preciso que el programa exponga
ante estudiantes y docentes 1los resultados de procesos
adelantados en el proyecto de Autoevaluacidn que apunten a la
solucién de problematicas especificas, a fin de gue exista
credibilidad por parte de estudiantes frente a las

actividades desarrolladas por el mismo.

con el fin de que estudiantes y docentes manejen la
informacién sobre Autoevaluacion, se recomienda retomar la
propuesta del boletin informativo que contenga informacion
precisa pertinente al proceso, publicarlo y apoyarlo con un
mural que muestre las actividades adelantadas. Ademds seguir
desarroilando actividades formativas al interior del aula

como se menciond anteriormente.

Dentro del marco de la participacion estudiantil es necesario
que el proceso de Autoevaluacion trabaje de la mano con el
consejo estudiantil brindandoles asesoria de tal manera que
puedan funcionar como grupo, y fijen un canal de comunicacidn
directo entre estudiantes- proceso de Autoevaluacidon que

facilite el cumplimiento de fines comunes.
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E1l consejo estudiantil por ser el primer érgano estudiantil
formal debe liderar todas las actividades desarrolladas en el
proyecto de Autoevaluacion que requieran la participacién
estudiantil, de ahi que se comprometan en acciones formales
especificas que poco a poco muestren la utilidad de estos
grupos y el acompafamiento en futuros procesos formativos,
sea mas activo. Por otro lado es importante que los lideres
estudiantiies que tomen el reto de asumir cargos directivos
en el consejo estudiantil presenten periddicamente resultados
de Tlas acciones realizadas y logros con vrelacion al
fortalecimiento del programa y que esto Ssea una herramienta

para el proceso de Autoevaluacion.

Finalmente podemos decir que en la medida en que se
fortalezca la dinamica de procesos sociales al interior del
programa a través del acompafiamiento activo de cada uno de
los miembros que lo conforman, en esa medida se generaran
resultados mas concretos que aporten a la calidad académica

del Programa de Trabajo Social
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PROMOCION DE LA AUTOEVALUACION DEL PRPGRAMA DE TRABAJO
SOCIAL, COMO FACILITADOR Y GENERADOR DE PARTICIPACION
ESTUDIANTIL. |
GUIA DE OBSERVACION
Proyecto de Autoevaluacion Programa de Trabajo social
2002

ACTIVIDAD
FECHA
HORA

ASPECTOS A OBSERVAR

Conocimiento y Manejo del tema de Autoevaluacion
B I L 1 : T .
- Conceptos-generales
- Interés por el tema

Participacion
- Asistencia
- Niveles de Motivacion

- Continuidad a las reuniones

A P

S

i S E e
* Aceptacion del Proceso |
- Expresiones manejadas por los estudiantes ante los procesos
antes realzados por Autoevaluacion.

- Como ven los estudiantes el programa.

OBSERVACIONES




PROMOCION DE LA AUTOEVALUACION DEL PRPGRAMA DE TRABAJO
SOCIAL, COMO FACILITADOR Y GENERADOR DE PARTICIPACION

ESTUDIANTIL.
Instrumento de Recoleccion de informacion
GUIA DE ENTREVISTA
Proyecto de Autoevaluacion, Programa de Trabajo Social.
2002

FECHA

NOMBRE

SEMESTRE

1. ¢Que conoces acerca de Autoevaluacion y Acreditacion?

2. ¢Qué conoces acerca del proceso de Autoevaluacion que se lleva a
cabo en tu programa?

3. ¢Conoces los espacios en los que puedes aportar desde tu condicion de
estudiante en el proceso de Autoevaluaciéon?

4. ;Consideras importante este proceso? Si no
éporque?

¢, Que debilidades y fortalezas ves.al interior de tu programa?

N

ST

¢Que crees que deberia hacer el programa para mejorar?

OBSERVACIONES
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- CONETS : )
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ANOQ 2001
Demanda y caracterizacion de aspirantes,

Agradecemos la colaboracién que nos puedas prestar.

1. DATOS DEMOGRAFICOS
1. Facultad 2. Programa
3. Jomada
4. Género Masculino Femenino 5. Edad ]
6. Religion
' Otra (Cual?
7. Estado civil: Casado Soltero Religioso
Union libre Separado Viuda(o)
8. Hijos Si ;Cuantos?
No
0. Lugar de nacimiento:
Municipio:
Departamento:

10. Ciudad donde reside su familia de origen:

1L INFORMACION FAMILIAR

11. Actuaimente vive con:

a. Familia de origen

b. Hogar propio con su ¢ényuge

ra

c. Sélo.

d. Compaiieros o amigos

e. En el hogar de [a familia de su
conyuge

f. Parientes

g. Hogar de alguien diferente a su
familia

h. Residencia estudiantil

1. Tenencia de la vivienda Propia ! Alquilada
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12. LABORAL:

OCUPACION PADRE

EMPLEADO

MADRE CONYUGE |

INDEPENDIENTE

HOGAR

NO TRABAJA

PENSIONADO

ESTUDIANTE

OTRO

13. ;Tiene usted personas a su cargo?

Si

iCuantas?

NO

14. Marque el nivel educativo alcanzado por:

NIVEL

PADRE MADRE |CONYUGE HIJOS

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico

Universitario incompleto

Universitario completo

Postgrado

Otro

1IL_INFORMACION SOCIO- ECONOMICA.

15. ;Como costea sus gastos educativos?

a. ayuda familiar
b. Beca

¢. Prestamos educativos extemo

d. Crédito educativo interno

e. Propio sueldo

f. Auxilio empresarial [

. Otros NI, |especifique:
16. ;Desempeiia alguna actividad o trabajo  que represente ingresos propios?
Si | Actividad
No
17. Ocupacién: ~ |Empleado 7 Independieme
+ |18, Vinculacion: . | Termino fijo Témino indefinido
19. Horario de trabajo: | Tiempo Completo

Medio Tiempo

Tiempo por horas

20. Jornada: Diuma

Fines de semana | Nocturna

IV. INFORMACION ACADEMICA.

21. Al terminar su bachillerato usted ingreso a la Universidad de Cartagena:

a. Inmediatamente

b. Un semestre después

c. Un aio después

d. Mas de un afio

e. St no INGRESO inmediatamente a la
universidad cuales fueron sus razones.
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22, Sutitulo de bachiller es: 23. El colegio donde termino es:

a. Académico a.-Publico - b. privado ¢. Comercial d. Industrial
b. pedagogico. e. Técnico d. Validacion e. Religioso f. Oficial

c. OTRO d. Militar

Tipo de colegio: Femenino [ Masculino | Mixto

24, (Ha interrumpido sus estudios universitarios?

S1 25. ;,Por qué motivos ha interrumpido sus estudios universitarios?

NO a. Dificultades Académicas

b. Cierre del Programa

c. Dificultades econdmicas

d. Dificultad taboral

e. Dificultad personal

267. Ha realizado otros Estudios:

| Conyuge

NO INSTITUCION
28 Lee
Segunda
lengua: S
Cual
NO
leey Lee, escribe y habla
escribe
29. Dominio de programas de: BIEN REGULAR MAL
Procesador de palabras
Excel Power point
Internet
30. Segun orden de importancia teniendo en cuenta que 1 es mayor ?
Senale el
motivo por
el cual esta
realizando
estudios de
Trabajo
Social. ..
Priorice de '
la5 ! <
a. Prestigio social
b. ¢. Estatus socic-econdmico
Costumbre
familiar
d. e. Responsabilidad social por el pais.
.| crecimiento
ersonal
V. INFORMACION SOCIO-AFECTIVA
31. ;Cuando tiene conflictos personales a quisn acude en primer orden?
a.Padre b.Madre
c d.Psicologo




c.
Profesor

d. Otro familiar e. Otros i, A quien?

f
Amigos
32. Como

se siente
usted con
respecto a
su:

MUY BIEN - BIEN

REGULAR

MAL

Familia

GRUPO SOCIAL

Universidad

La c¢iudad

Pais

Amigos

V1. UTILIZACION DEL TIEMPO LIBRE

33. De
estas
actividades
sefiale las 3
que realiza
con mas
frecuencia:

a. Lesr

b. Qir
musica

c. Actividades artisticas (danza, coro, teatros, etc)

d. Ir al cine

e. Ver television

f. Bailar

g. Hacer deporte

h.
Caminatas

1. Visitar amigos Famihares

i. Dormir

k. Consultar Internet

34. Sefiale con una X si usted pertenece a grupos:

a.
Deportivos

b. Religiosos

c.
Académico
5

d. Saciales

e.
Culturales

f. Ninguno

g. Otros:

34,
Participa
enlas '
actividades
extracurric
ulares
organizada
s por la
Universida
d?

a.

SI . Dequetipo:, NO

/
k",‘

Deportivos

b. Académicos

C.
Pastoral

d. Culturales
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Otras
cuales?

19.
Vinculacid
n:
Termino
fijo
Término
indefinido

20.
Horario de
trabajo:
Tiempo
Completo
Medio
Tiempo

(i




zoozEa -
30 87TV ¥Z 130

WIDOS OlVEVYL VWVYOOYd
- NOIDVONAA X
STTVIDOS SVIONTID 3 AV.LINVA
YNIOVIYYD 90 QVAISYTAINGD

e

"0YO2UDP IP DUIXPIY DIND D3N
' DLIDHSABAIUS) DIIUD.] D] 3p OUaD ],
0SANDUOD) SIS SodnaDy DD

D] ap DUDIIAS D] 3P DNSADID) 9P Oy ‘wdpp:f e

8¢ OIN/Mf

(unsny ups oqpsnpjd ostd 430421) LOf UQIDS DI
“0ADj1,4 DUDND | ‘'OUDIQUIDZ SLARADIN SHUDIP
~n1sa A Z240]] DUUDYOL ‘X1242P SIAAL “SPA(] DID
U014 D] 40U SDPDZDJASap SOHIID] uoJ [D1a0g

BIDGDA] j3 Us SDioua1iadxs] ap SoIbjay wdps.7 .

‘O3] Op PUIXPIN DNy 4DSR]
© 'pi
~38D1AD7) AP POPISIAU;]—OUDIOF ADUDN DA
~J1Og] 2p S3DIF0S SDAOPDIDGDA] 2P UDIIDIIOSY
— gD~ (PNBUsp  Dljals  Sbda L ADYO
1555 A ADjQDE anb SpWl O8] Dijiiin,] D] U?
UODDITUNMO0,) U], OMOjpssaau0)) wdpg:s - e

LZ OINII

OYIDITP 3P DRUXDIN DINY ~ADBI]
- uoiovardsuf 1 sa pynunf 1N, 084Mou0))

ik

SOOLOIO SOdniD Ipanynyy o1y wdgig .

. eSOl1H 2 s24pbq ap.Sau
" -o1opi2y sp| 24908 2104

-ap ap opopdsy, ~anb
osuaid og, cwdggiz e

: DYI B
-a(] 2P DWIXDN DIRD [ADENTY
- ETE

-04J DSOPA, DIAdMjAd
odof-au1y  wl 006 e

97 OINII

‘(uysn8y ups ousnpy)) osid
d204231) [eg K L0€ SauopS D3N

- DD b ADSUDf DDA

.&mﬁ@ﬁ_ saanpoy  wdps:y °

0Yd2.43(] IP DUUXDI DIRY ADEN]

"SPAJIRG UONIN
A zonSrapoy DISUsliO  ‘Tau
“HAOPY 3P PDAOW JDJL Si(]
PUASDLID ) U3  IDIUDJDAuf
DIUAJOL],, Joub Hiv .6 °

SZ OINIII

CNOIDVIVVEDO YL INDIS

_— -

-t



@ AVINNASIA VUV

CsauOrIn 2

Y T ] IPLJUID 0D 03Ny
“waanh
I osamoue) ‘saosnyy sod
-nif) angnd opy wd ggic o

. o
-nupf pp 24qos soapLq ap 5 o3u
. 4nBuesuos of
papsanpy wd 0£:7 ° N3UlA un anb

s ‘eluaey

‘OYI3I2(]

ap puaxpw vny ap3ny
Tone1SY MIsty

‘Dpra ap poplif) DAL
UDWIING JU2IL4 A DI
-pJ D] U2 DIOYIJ0LY D} P
onprny ofpuvwi 15 ,, DI
“u2fuo)y Wy Goigr o

WOL
~opy puvdo( [opos ofoqpil ap
umpnIsy oJoouol wWe g6 .

UQDIDISUL AP OOF WD 0E6 . ®

PCOINIM

seza|euo; A eonewaiqoud ns ‘eliue; g
9IqOS UQIXalja) 8p SOIOBRISS JSAOWOI »
n ._Emcw@:m pepatoos

B] A SONPIAIPUI SO 8p Ojjosresap |e eied
eouepodwy [eipiowd ap _m_aom uor
-N}isuU| OWIOD BljIWe) B} B JBUOID0WOI «
‘Elfiwies g 219

-0S SOOIWgPEdE sojjouesep Jpeduwor) .

S02IH0345F

"UQIDUS}E A O||0LIBSOP NS B $9|q

-BJOAR} SBUOIDJe ap uporiaualb e e sel
-IW UOD ‘[e100S UQIONIISU| OWIOD BijiEe)
B| 81q0s uQixsya. e| ‘eusbeuen sp pep
-ISIOAIUN B} 8P OlGWE [© US IBACWICIY
TVYINTD

.vmu_m..voacamm_ ua o>=_uw_oo,>

jeuosiad oE@_E_om._u...,_on uopowoud e
eied sopedss soqj0 e

...Mhﬁmu “.u... ow.nw... SEJIWSPEIR SSUOIDBZ
-ow sasofnwu soq -8Bl SNS ap epuLpuUId
. -ses} ] A ouewny os
§ - 103l NS 9P OJUBE] 9D OUBIW
..”._, M -ioouooar |9 uejdwsiuos anb
peynoed e] ap sowdivupd soy
M op oweiuydumd us ‘sejsend
-0ud £ sojjouessp SnS BURJISISAILN pER
-ILNWOY B) epo} uco Jipeduos eswed [BP
-adse eyssy ejsa ap ojuawByosaacide
i@ sjuepodun eiSPISUOD 85 ‘0)59 J0g
‘BJI© 91q0S SOpPEpIIGeY A saleqes soun
SOJUBWR]SO sojulisip sns aJjue op
-UBPIIOSUCD ‘BILE) Bl 8P JOpepale 03
-joeud A 05LD3] UBPIO Bp SOoILSpEIe
sozJonse sapuesf sjusuwiyeuoloIp
-2J} opejjouessp ey |B10og ofeqes) ap
eweibold @ |ewsdse ue A ugeonpyg
A S$3jBIo0S SBIUBID op peynoe; BT




11z

-ANEXO 4.

SEMANA DE LA FAMILIA
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Asistencia de Estudiantes y Docentes en las Conferencias.

Participacion Invitado a Conferencia.
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Concurso: Mi Fam

Ganador

Estudiantes Ganador del Poema por parte
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Jornada Cultural, Grupo Folclérico Infantil,

Bt

Participacion de Estudiantcs y Gucentes

en la Jornada Cultural.
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Demostracién de Talento de una Estudiante de V semestre de
Trabajo Social.
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Grupo de Teatro de 1 semestre de Trabajo Social con 1la
participacion de la Docente Hortensia Rodriguez.
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Programas.

Obra de Teatro con Part
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