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A

INTRODUCCION

Este informe recoge toda la experiencia vivida con la poblacién
desplazada del Barrio Olaya Herrera especificamente en la comunidad de la
calle La Arrocera de la ciudad de Cartagena-Bolivar, experiencia que
comienza desde la elaboracion del diagndstico, formulacién y ejecucién del

proyecto de gestion, hasta culminar con el informe de gestion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con su programa de
Educacién Familiar busca contribuir a la construccion de una cultura de
respecto por los derechos de la infancia y a la resolucion pacifica de los
conflictos cotidianos, mediante procesos reflexivos, de sensibilizacion,
participacion y organizacion, que propicien la convivencia equitativa vy
armoénica y a la construccion y consolidacion de redes de intercambio
familiar, social y comunitario mediante el impuiso de procesos formativos y
participativos, dirigidos a propiciar el fortalecimiento de las relaciones

familiares.

La familia como unidad bdsica de la sociedad se ve afectada por factores
externos e internos, que han propiciado un constante desgaste al interior
de ella, provocando una pérdida de valores familiares, y es asi, como se
originan muchos conflictos y los problemas interpersonales que tenemaos

se resolverian si aprendiéramos a comunicarnos mejor.

Las familias desplazadas se enfrentan a ambientes desconocidos y hostiles
(geogrdfica, econdémica y socialmente), deben asumir nuevas actitudes y
actividades en condiciones emocionales dificiles, pérdidas e incertidumbres.

las consecuencias que acarrearda no solo demogrdficas, econémicas o



politicas sino que, debido a una serie de hechos violentos que existen antes,
durante y después del desplazamiento forzado, las personas son afectadas

en su dignidad y por lo consiguiente en su bienestar emocional.

La violencia cada vez mas se siembra en nuestras familias dia a dia se
acrecienta en la sociedad. La violencia familiar es una de las problematicas
que afecta considerablemente a todos los miembros de la familia guienes
aun estdn sujetos a una sociedad regida por un sistema sociopolitico,

cultural, econdmicamente patrialcal.

Para intervenir la violencia intrafamiliar, se han creado diferentes
instituciones que buscan proteger principalmente a ia nifiez para que en
ellos no se desarrolle la semilla del maltrato; entre ellos tenemos. El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, comisarias de familias, los
Juzgados promiscuos municipales y los juzgados de familia. Sin embargo la
tramitologia y la burocracia existente en los entes qubernamentales hacen
que en determinadas ocasiones y en determinadas instituciones los procesos
se congelen trayendo como consecuencia la poca credibilidad de la

poblacion hacia las posibles soluciones de las instituciones.

En el siguiente trabajo “ EDUCACION FAMILIAR, UNA ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO HUMANO DE LAS FAMILIAS DESPLAZADAS’, busca fortalecer y
potenciar los valores familiares y sociales, reconocer las potencialidades y
diferencias entre los hombres y mujeres, en especial prioridad con las

familias desplazadas y afectados por el conflicto armado.
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JUSTIFICACION

El proyecto de gestidon nace, como un requisito fundamental para optar el
titulo de Trabajadora Social, dentro del programa establecido para la
Faculta de Ciencias Sociales y Educacién de la Universidad de Cartagena.
Este trabajo es el estudiante la oportunidad de proporcionar al quehacer
profesional del Trabajador Social nuevos conocimientos que surjan de la

reflexion critica de la experiencia obtenida en la practica social.

El proyecto de “Educacién Familiar, una Estrategia para el Desarrollo
Humano de las Familias Desplazadas®, es importante porque esta dirigido
para prevenir la violencia familiar y el maltrato, problematica de la que es

victima nuestra sociedad.

“La familia tiene las condiciones bdsicas para hacer de su nicleo doméstico
un espacio permanente de prodiccion y crecimiento del afecto. Igualmente
debe quedar claro que el afecto es una energia por la cual se desarrollan
disputas y alianza al interior de la familiar en tanto constituye el motor
fundamental para el crecimiento humano.” Una familia puede ser un
espacio de crecimiento y convivencia enriquecedora y feliz. Esto depende en
gran medida de lo que hagamos el conjunto de sus miembros y de los
apoyos que encontremos para alcanzarlo. No tenemos porque aceptar gue
nuestras familias sean escenarios de conflicto y sufrimiento. En realidad
podemos contar con los elementos necesarios para desarrollar nuestrag vida
familiar y estimular a cada uno de sus integrantes. El programa del

Educador Familiar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar responde

' La Familia. Guia para Educacion Familiar. 1.C.B.F., UNICEF, Consejeria de Politica Social.
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a este interés mediante el impulso de procesos formativos y participativos,
dirigidos a propiciar el fortalecimiento de las relaciones familiares y la

construccion de una cultura de convivencia democratica.

T
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1. ANALISIS DEL CONTEXTO
1.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL
Razon Social: INSTITUTO COLOMBIANO DE FAMILIAR REGIONAL BOLIVAR
1.2 VISION

Vigorizar los lazos qiie se han venido creando mediante la participacion
comunitaria, comprometiéndonos a través de la sociedad civil en las
soluciones de sus propios problemas. En esa direccion trabajaremos en el
desarrollo de estrategias para lograr unidad de propositos en torno a la
prestacion de los servicios garantizando calidad, corresponsabilidad y
coordinacion frente al disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas de

atencion a la ninez y a la familia.
I. 3 MISION

Promover, asesorar y evaluar programdas y servicios de atencién orientados
a satisfacer las demandas de nifos, nifas, jovenes y familias para lo cual
nos comprometemos en el marco de la descentralizacion a posicionarnos
como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, trabajando
conjuntamente con organizaciones publicas, privadas y con la participacion
activa de la comunidad bajo criterios de corresponsabilidad, cogestion y

|
cofinanciacién. '
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1.4 VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad Social

El mejoramiento de la calidad de vida de las familias y la ninez colombiana,
exigen dalto grado de compromiso. En este sentido, es necesario reconocer
que nuestras acciones conllevan una responsabilidad social que pueden y
deber ser reclamadas por cada una de las personas a quienes le servimos.

Es un deber institucional y social responder a nuestras acciones.

Excelencia |

Tiene que ver con una dinamica diferente, renovadora y reflexiva. Tener
una organizacion excelente requiere personas y equipos excelentes.
Excelencia enfocada hacia la sensibilidad, responsabilidad y compromiso
con un trabajo transformador que desarrolle un alto sentido de pertenencia
institucional y hacia la organizacién sustentada bajo la construccion y
consolidacion de un modelo administrativo con su capacidad propositiva

que reside en la prestacion del servicio con mayor impacto.

Liderazgo

Como entidad gue propone y desarrolla las politicas en materia de familia y
nifiez, y como organismo asesor el liderazgo es un principio fundamental.
Es necesario tener poder de convocatoria, capacidad de concertacion y

negociacion.

Cada servidor tiene la capacidad y el compromiso de desarroliar su

potencialidad para ser lideres en su gestion. .

Respeto a la Diferencia ,
El respeto de la diferencia étnica y cultural de la familia y los nifos asi
como el papel preponderante de esta diversidad en el manejo de los

problemas y sus soluciones desarrollara la flexibilidad y dinamismo



requerido para que la entidad cumpla su papel de facilitador y promotor de
servicios sociales acordes con las necesidades y expectativas de las

comunidades.

Sensibilidad y Afecto

Parte del gran compromiso social y humano de los actores del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, es tener claridad frente a la labor que
realiza con las comunidades los cuales los convoca a trabajar con
conviccion y apasionamiento por los seres humanos mas que por los
procesos; la razdn ultima de cualquiera de las acciones son los nifios, nifas,
Jjovenes, familias y a ellos debemos llegar con claridad, oportunidades,

sensibilidad y afecto.

1.5 NATURALEZA LEGAL

Con el decreto 1137 de junio 19 de 1999 por el cual se organiza el sistema
~ Administrativo de Bienestar Familiar, se reestructura el 1.C.B.F. y se dictan

otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constituyentes y legales y en especial a la conferida por los articulos 189
#16 de la Constitucion Politica y 43 y 54 de la Ley de 1998 decreta:

CAPITULO 1

El Bienestar Familiar es un servicio publico o cargo del Estado, el cual se
prestara a través del Sistema de Bienestar Familiar por las entidades u

organismos oficiales y por particulares legalmente autorizados.

<4
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Son objetivos de Bienestar Familiar ofrecer los lazos familiares, asegurar y
apoyar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de sus miembros,

luchar por los derechos y brindar proteccion a los menores.

CAPITULO 1l

Articulo 14, naturaleza juridica, 1.C.B.F. es un establecimiento piublico con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio de Salud. Su domicilio legal es la ciudad de Santafé de
Bogota D.C. pero podrd organizarse en dependencias en el territorio

nacional.

Articulo 17, Funciones. Ejecutar politicas del gobierno en materia del

fortalecimiento de las familias y proteccién del menor de edad.

Senalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones
y establecimiento de proteccion del menor de edad y la familia y de las

instituciones que desarrollan programas de adopcion.

Supervisar y controlar el funcionamiento de las entidades que constituyen el

S.N.B.F. y brinda asesorias a los mismos.
1.6 ORGANIZACIONES FORMALES E INFORMALES

El 1.C.B.F. cuenta a nivel nacional con los siguientes grupos formales e

informales.

» Fonbienestar: Fondo de beneficiarios de bienestar donde el empleado
" aporta el 3% del salario y el Instituto aporta el 25% con el propésito de

brindarles servicios y préstamos.

A5
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< Cooperativa de Funcionamiento de Bienestar: El empleado aporta el 3%

del salario y con base en estos ahorros se realizan préstamos.

< Sinbienestar: Sindicato de trabajadores de Bienestar Familiar. El

empleado aporta el 1% del salario.

% Asociaciones de padres de familias de hogares comunitarios de
bienestar, juntas administradoras de hogares infantiles comunitarios,

asociacién de padres de familia de restaurantes escolares.

Estas  organizaciones son elegidas por los padres usuarios de los
programas mediante asamblea general en la cual se escogen los miembros
de esta que son: Presidente, Vicepresidente, Vocal, Fiscal, Tesorero y

Secretario.
1.7 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

En el Decreto 1137 de 1999 en el capitulo 2 Art. 17 de las funciones
establece gue el 1.C.B.F. debe coordinar su accion con los otros organismos
publicos y privados de orden nacional, regional, territorial y local e
integrar al SN.B.F. a todos los que cumplan actividades del servicio de

Bienestar Familiar o estén llamados a cumplirlos.

Fn el Art. 19 del mismo capitulo, dice que el I.C.B.F. podra celebrar los
contratos con entidades privadas sin dnimo de lucro y de reconocida
idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades propias de su

objeto.
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1.8 CENTRO ZONAL SURORIENTAL 1020

En el Centro Zonal 10-20 fue ubicada la estudiante de ano social Gladys Ruiz

Roqueme para trabajar en el proyecto de Educador Familiar.

El Centro Zonal 10-20 estd ubicado en la zona Sur-Oriental de la ciudad de
Cartagena, en el barrio Olaya Herrera, limita al sur con el estadio de
Sofball, al norte con la Avenida Pedro Romero, al oriente con el Barrio
Chiquinquira y la Casa de la Justicia, al occidente con el estadio Pedro de

Heredia.

Sus instalaciones son amplias, cuenta con seis oficinas para atencion al
usuario, un comedor, dos bafos, una sala de espera, una cocina, una

ludoteca, dos bohios para reuniones o talleres al aire libre.
1.9 PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA

PROTECCION Y BIENESTAR DEL RECURSO HUMANO
SUBPROGRAMA

ASISTENCIA DIRECTA A LA COMUNIDAD

PROYECTO

ASISTENCIA A LA NINEZ Y LA FAMILIA PARA LA PREVENCION DE FACTORES
DE RIESGO SOCIAL-ASISTENCIA A LA NINEZ Y APOYO A LAS FAMILIAS PARA
POSIBILITAR A LOS NINOS EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS.

SUBPROYECTO 1. APOYO A LAS FAMILIAS EN FORMACION Y DESARROLLO.
MODALIDAD 1. FAMILIA, MUJER E INFANCIA-FAMI HCB

MODALIDAD 2. MATERNQO INFANTIL

MODALIDAD 3. EDUCADOR FAMILIAR
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MODALIDAD 4. ESCUELA PARA PADRES
MODALIDAD 5. CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR

SUBPROYECTO 2.

APOYO A LAS FAMILIAS EN SU FUNCION SOCIALIZADORA CON LOS NINOS Y
NINAS MENORES DE 7 ANOS.

MODALIDAD 1. HOGARES COMUNITARIQS DE BIENESTAR.

MODALIDAD 2. HOGARES INFANTILES

MODALIDAD 3. LACTANTES Y PRE-ESCOLARES

MODALIDAD 4. JARDINES COMUNITARIOS

MODALIDAD 5. APOYO A LA SOCIALIZACION DE NINOS SORDOS.

SUBPROYECTOS 3

ASISTENCIA NUTRICIONAL AL ESCOLAR Y AL ADOLESCENTE

MODALIDAD 1. ASISTENCIA INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 7-12 ANOS-
CLUBES PREJUVENILES. |
MODALID 2. ASISTENCIA INTEGRAL A JOVENES DE 13-18 ANOS CLUBES
JUVENILES.

MODALIDAD 3. LUDOTECAS

SUBPROYECTO 4.

APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIAL Y CULTURAL DE GRUPOS
ETNICOS.

MODALIDAD 1.APOYO A FAMILIAS INDIGENAS EN FORMACION Y
DESARROLLO.

MODALIDAD 2. APOYO A FAMILIAS INDIGENAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE FACTORES PROTECTORES DE NINOS, NINAS Y JOVENES DE 5-18 ANOS.
MODALIDAD 3. APOYO A LA POBLACION RURAL DISPERSA.

SUBPROYECTOS 5.

ASISTENCIA EN SITUACION DE EMERGENCIA.

MODALIDAD 1. AFECTOS POR DESASTRES NATURALES.

MODALIDAD 2. DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA.
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2. ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
2.1 CARACTERISTICAS E LA COMUNIDAD CALLE LA ARROCERA

DATO HISTORICO

La Comunidad la Arrocera se conformo en sus inicios por el sistema de
jinvasiones de los terrenos que estdn a los alrededores de la Ciénaga de la
Virgen hace aproximadamente 30 arios. Las personds que invadian estos
predios no tenian donde vivir y otros ya tenian casa y vendian el salon o

lote, que invadian en la Ciénaga de la Virgen.

Estos terrenos fueron rellenados con la basura o barro ya que estaban
llenos de agua (ciénaga). La comunidad la Arrocera recibio este nhombre ya

que en la entrada de la calle funcionaba la en ese local un culto religioso.

POBLACION

En la actualidad la Comunidad de la Calle La Arrocera se ha incrementado
debido a la llegada diaria de un nimero considerable de desplazados que
presentan problemas de vivienda, construyen sus casas con plasticos,
madera y carton. Se observa igualmente las condiciones infrahumanas ya
que en el contexto en el cual viven o interactian no es el adecuado para un

sano desarrollo humano.

Por otro lado la mayor parte de la poblacién vive en union libre y son
procedentes de diferentes lugares de Colombia tales como: Bolivar, Choco,

Sucre y Antioquia.
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Tabla 1. Procedencia de las familias nuestra sujeto de estudio Sector la

Arrocera, Cartagena 2002.

Descripcion Familias %
Antioguia : 2 6.66
Sucre 4 13.33
Bolivar 10 33.33
Choco 14 46.66
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos recolectados por Gladys Ruiz Trabajo Social. Cartagena, 2002. Informacion

obtenida median aplicacion de entrevista 3.

La mayoria de las familias son procedentes del Departamento del Choco se
presenta un 46.66% en la poblacion, la minoria de la poblacion es

procedente del Departamentd de Antioquia con un 6.66%.

La poblacion econémicamente activa en la comunidad esta representada en
los ultimos afios por gente que se dedican a actividades economicas como el

rebusque informal, obrero, enfermeria y albanileria.




Tabla 2. Ocupacion de los Usuarios del Programa de Educador Familiar
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Descripcién Usuarios %
Albanileria 9 30
Enfermeria ] 0.033
Rebusque informal 20 66.66
TOTAL 30 100
Fuente: Datos recolectados por la estudiante de afio social Gladys Ruiz, informacion

obtenida por aplicacion de entrevista 3.

La mayoria de la poblacion se dedicada al rebusque informal, este se
representa con un 66.66% de la poblacion se dedica a la enfermeria, este se
representa con un 0.33%, es decir que las personas que cuenta con un

empleo fijo son pocas y las se dedican al rebusque informal tienen trabajo

ocasionalmente.

El tipo de familia extensa es la predominante de las familias del sector de la

Calle La Arrocera .

Tabla 3: Tipologia de familias del sector de la calle la Arrocera

Descripcion No. %
Nuclear 3 10
Externa 18 60
Recompuesta 3.33
Incompleta 8 26.66
TOTAL 30 100

Fuente: Datos obtenidos por Gladys Ruiz estudiante de Afio Social informacion obtenida por

aplicacion de entrevista 3.
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La mayoria de las familias del Sector de la Calle La Arrocera esta
representada por un 60% que corresponde al tipo de familia extensa, la
minoria de las familias estan representadas por 3.33% que corresponde al
de familias recompuestas, lo que conlleva a la problematica de

hacinamiento.

Tabla 4. Numero de integrantes de las familias muestra sujeto de estudio

sector la Arrocera, Cartagena 2002.

Descripcién 1 Usuarios %
3-4 3 10
5-8 5 16.66
6-15 22 73.33
TOTAL 30 100

Fuente: Datos recolectados. por Gladys Ruiz. Trabajo Social. Universidad de Cartagena

2002 informacién obtenida mediante observacion directa y aplicacion de encuestas.

En la poblacion atendida en la comunidad de la calle La Arrocera, se
presentan problemas de hacinamiento, este se ve plasmado en el nimero
de personas integrantes de las familias, se presenta un 10% en la
poblacion, familias de 3-4 integrantes, conformando la minoria y un 73.33%

de familias con 6-15 miembros.

Se observa la presencia de un gran nimero de nifios y jovenes en edad
escolar, que se dedican a jugar en los calles, también existe un gran

poblacion de hombres desempleados.
SERVICIOS PUBLICOS

La comunidad cuenta con servicios luz ya que, tienen un contador

comunitario donde pagan una factura equitativa entre los usuarios. El agua
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potable es trasladada de una pluma publica, el sector no cuenta con

alcantarillado siendo esta la necesidad que afecta mas a sus habitantes.
ASPECTO SOCIAL

La mayoria de las familias que habitan este sector, son de estratos socio-
economicos 1, presentan hacinamiento ya que en und vivienda viven de 6 a
15 personas, siendo esta una de las causas, sumada a la dificil situacion
socio-econdémica, el desempleo, la falta de comunicacién familiar, el mal
manejo de la autoridad, el alcoholismo, consumo de sustancias
psicoactivas, la pérdida de valores, falta de definicion de roles, entre otros,
que conllevan a que se presenten casos de violencia intrafamiliar y maltrato

infantil.
LOCALIZACION

El sector de la Calle la Arrocera, esta ubicado en la zona Sur-Oriental en el
barrio Olaya Herrera de Cartagena. Este sector limita con sectores como
Ricaurte, Calle Colombia, Rafael Nuviez, la Avenida Pedro Romero y la

Ciénaga de la Virgen.
ORGANIZACION SOCIALES

% Junta de Accion Comunal

La Junta de Accion Comunal se fundé en el ano 1970 en la actualidad esta
organizada coordinando programas de salud entre ellos vacunacion, unidad

movil de salud, busca dfiliacién a las A.R.S. y capacitan a grupos de

&

g A

pandillas etc.
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<% Asociacion de Padres de Familia
Tiene como funcién inspeccionar y controlar el desarrollo de los procesos
aprendizaje en los nifios, participar en la evolucion de la Fundacion Luz de

Esperanza y trabajar en los diferentes comités.

% Comité de Actividades
Trabaja en la organizacidon de actividades, para obtener fondos para
ayudar al colegio con materiales, para asi poder mejorar su estructura

fisica y motivar a los nifios que asisten a ella.

Comité de alimentos

Esta asociado con la Asociacién de Padres de Familia, se encarga de cocinar
y repartir los alimentos del comedor escolar, el cual se encuentra ubicado
en la escuela. También reparten la bienestarina a las madres lactantes y a

las mujeres en estado de embarazo.

< Comité de Veeduria
Esta conformado por todos los miembros de la comunidad ya que segin
afirman ellos, siendo veedores todos pueden reclamar en una asamblea, y

se le da asi participacion a todos.

% 1.C.B.F. - Plan Mundial de Alimentos .

Brindan ayuda a la comunidad con un comedor escolar donde le brindan un
almuerzo a los nifios desplazados de la comunidad, ademas el I.C.B.F.
brinda asesoria a las familias poniendo a disposicion de la comunidad

todos los servicios que presta la institucion.

% Educacion
Hay una baja cobertura educativa debido a que existe una escuela en la
escuela la cual se encuentra en unas condiciones bastante deprimentes, no

hay divisién entre aulas de clase, el techo es una carpa que no cubre
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mucho, sus pisos son de tierra y sus paredes de madera. Las profesoras de
la Escuela Luz de Esperanza son personas voluntarias de la comunidad que

no cuentan con una preparacion profesional.

% Salud
Dentro de las enfermedades mds comunes que se presentan en los

habitantes tenemos: infecciones en la piel, gripa, diarrea.

% Transportes y Vias de Acceso
No existe medio de transporte publico para llegar directamente a la
poblacién desplazada ubicada en la calle La Arrocera, especificamente

alrededor de la Ciénaga de la Virgen.

Existe la calle principal no se encuentra pavimentada.

% Medio ambiente

Esta contaminado debido a la escasez de agua y alcantarillado.

25



3. MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

La mayoria de las veces el éxito de la intervencion del profesional en
Trabajo Social, depende de la teoria o teorias que le sirve de base o apoyo

su proceso logrando los resultados deseados.

Para intervenir a nivel preventivo la problemdtica de violencia intrafamiliar,
de manejo inadecuado de las relaciones familiares, para ello se tomaron de

base conceptos tedricos.

Familia:

“Son todos los que unidos por lazos de afecto forman una red de apoyo
afectivo, social y econdémico cuyo fin es el crecimiento y desarrollo de todos.
Es la unidad fundamental de la sociedad que busca principalmente educar

a sus miembros en valores para lograr su desarrollo integral”’

La familia se encuentra influenciada por el medio, y por tanto, por los
desequilibrios y desajustes que aquejan a la sociedad y es en este ambiente
donde los nifios y las nifias deben vivir, de alli forman los modelos con los
cudles se identifican y de quienes aprenden una forma propia para ser
hombre o mujer v la manera para relacionarse con el medio socio-cultural

que los rodea.

“t os vinculos relacion y formas de crianza y educacion gestados en la

familia mediante las cuales se responde a las necesidades de los individuos,

2 DE RESTREPO, Francia. Bases neurolégicas de la estimulacion adecuada, FESCO..
Manizales, 1997,
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son muy variadas y particulares, y los roles, como funciones basicas, se

alteran cuando esta entra en crisis”’?

“La familia es la institucion en la cual se desarrolla toda clase de contrarios
(afectos, desafectos, amor, desamor), no obstante este ambito puede ser
para algunos individuos el medio en el cual alcanzan su mdximo potencial

de desarvollo”?

La familia colombiana, es una realidad compleja y diversa que bajo una
misma denominacion hace referencia a diferentes formas de organizacion.
Esta organizacién es cambiante y se encuentra inmersa en relaciones tanto
armonicas como de conflicto que de una u otra forma cambian o se

acomodan dada las circunstancias.

Es aqui donde el trabajador (a) social debe retomar a la familia como el
principal vehiculo para transmitir la cultura de la comunidad, de una
generdcion a otra y es también el niicleo social primario de todo desarrollo
bdsico de la vida comunal™. Sin embargo, cada tipo de familia esta
determinada por caracteristicas especificas relacionadas con su raza,
cultura, economia, etc. factores como la violencia, el desempleo, la
urbanizacién, la tecnologia, etc. han producido cambios considerables en

ella.

Un fenémeno a destacar en un periodo comprendido entre 1978 y 1993 es

la disminucion drastica de los hogares donde conviven los dos progenitores.

‘La Familia: Guia, para la educacion familiar 1.C.B.F. - UNICEF - Consejeria de Politica
Social. '

* Conceptualizacion y orientaciones para el trabajo con familia I.C.B.F. Bogota, 2001 ..

5 Revista Colombiana de Trabajo Social #14. Consejo Nacional para la Educacion en
Trabajo Social. Santafé. Bogotd, Marzo de 2000.
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Un fenémeno a destacar en un periodo comprendido entre 1978 y 1993 es
la disminucion drdstica de los hogares donde conviven los dos progenitores.
“De 45, 2% a 38.4% dentro de las familias nucleares y un aumento de
hogares unipersonales de 4.8% a 6.9%, producto combinado de la
migracion, la ruptura de uniones y la mayor autonomia de jovenes y
mujeres”’ Sumado a esto se encuentra un sinntimero de familias con
incremento de NBI,. con problemadticas de empleo, con servicios publicos
precarios, etc., para lo cual el gobierno formula politicas sociales que no
logran los resultados anhelados. Sin embargo, de acuerdo a la inversion
piiblica social, el porcentaje en 7 de los principales departamentos del pais
de personas con NBI, “bajé de 21.6% en 1986 a 15.5% en 199177

Se han presentado modificaciones relacionadas con la estructura y

funciones de tipo familiar.

A partir de ello, la familia se ha visto transformada en una unidad de
consumo y en consecuencia, las relaciones entre sus miembros se definen
en torno a lo econémico. Aparece el fenémeno del maltrato el cual se
presenta en tipologias como: madltrato fisico, emocional, sexual y

explotacion laboral.

En el ambito porcentual, en Colombia se encuentran cifras como” 39.445
reconocimientos de maltrato conyugal de los cuales el 93% corresponden al
género femenino, el 75% son menores de 35 afos. Existe violencia contra los
hombres la cual se presenta en mayor porcentdje ( 52%) madres

maltratadas y en un 48% los padres.®

s politica Social. Revista Foro No. 20. Santafé de Bogotd, 1993.
7 Politica Social. Revista Foro No. 20. Santafé de Bogotd, 1993.
* DANE. Censo, 1998.
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Segiun la investigacion sobre Violencia Intrafamiliar realizada por jaime
Herrera esta plasmada en su libro Violencia Intrafamiliar, se han

establecido dos teorias que permiten comprender mejor la problematica:

» Teoria de frustracion - Agresion: Esta es una teoria establecida por |.
Dollard y NE Miller que afirman giie en determinadas circunstancias la
frustracion tiene como consecuencia una conducta agresiva. Segin la
teoria la intensidad de la agresion proporcional a la intensidad de la

frustracion.

- Teoria de la agresion en la perspectiva del aprendizaje social que
confirma el supuesto de que la conducta agresiva o violenta se adquiere

en el aprendizaje de observacion y refuerzo (Bandura y Walter).

A partir de estas teorias el Trabajador Social debe enfatizar la educacion
y formacion familiar como los elementos fundamentales para desarrollar
las potencidlidades de la persona, como sujeto capaz de comprender y
transformar la realidad logrando con ello una familia con caracteristicas
participativas y democraticas que reconozcan a la familia como principal
formador de valores y como generadora de factores protectores para todos
y cada uno de sus miembros. Con base a lo anterior se proponen acciones

especificas que apunten a:

o Sensibilizacién de las comunidades sobre la importancia de la familia en
el desarrollo social, politico, cultural y econdmico del pa’is.

o Crear espacios de reflexion y participacion alrededor de los derechos de
la nifiez y la familia, la comunicacién familiar, las relaciones de género

y de generaciones, la dinamica del funcionamiento interno de la familia.

® HERRERA FARIA, jaime. Violencia intrafamiliar. Editorial Leyer. Santafé de Bogota, 2000.
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o Comprometer a las comunidades en conocer, renovar, reflexionar y
enriquecer los valores familiares como amor, respeto, diglogo, tolerancia
entre ellos.

o Involucrar en cada accién de la cotidianidad de los diferentes programas
y proyectos, procesos educativos-formativos relacionados con ser papd,
mama, ser familia adoptandolos y adecudndolos a casos particulares
para que la intervencion del Trabajador Social se realice de una forma
amplia y completa, éste debe tener conocimientos basicos acerca de las
causas que generan la problematica familiar, dentro de las cuales se
encuentran:

o CAUSAS FISIOBIOLOGICAS: Como el hambre y el sexo.

o CAUSAS PSICOLOGICAS: Como los celos, la drogadiccion la inmadurez
psicolégica o emocional.

o CAUSAS PSICOSOCIALES: Como la formacion de las personas en lo moral,
la deficiente comunicacién interpersonal, ia falta de comprension y
tolerancia en la familia.

e CAUSAS SOCIOCULTURALES: Como las diferencias sociales y culturales, el
autoritarismo genérico, las diferencias religiosas y el tipo de vinculo
marital.

o CAUSAS SOCIOECONOMICAS: Como los problemas laborales y los
cambios de roles intergenéricos, los cambios estructurales de la familia,

el hacinamiento y la disfuncion familiar.”

Es necesario saber y manejar la idea de funciones familiares orientandolas
principalmente a la satisfaccion de necesidades de alimento, vestido,
vivienda, afecto, proteccion, vida sexual y las de socializacion relacionadas

con incorporacion de normas y valores.

0 HERRERA FARIA, Jaime. Violencia Intrafamiliar. Editorial Leyer. Santafé de Bogotd, 2000.
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Si bien es cierto, la familia desempena una funcién socializadora,
actualmente, las instituciones educativas, el barrio y los medios de
comunicacion, complementan y/o cumplen dicha funcién. Esta interrelacién
genera situdciones como: cambios de papeles entre hombre y mujeres en la
organizacién doméstica y familiar, tension producida por el cumplimiento
de las exigencias como las econémicas, culturales, etc. Esta disyuntiva ha
traido consigo que el numero de separaciones en la familia aumente, “de
257,6 por 1000 generaciones entre 1905 y 1994 frente a 325,3 por

generaciones posteriores”.’’
INTERVENCION PROFESIONAL EN LA PROBLEMATICA FAMILIAR

En el didlogo que cotidianamente se establece en el espacio de atencion
profesional del (la) trabajador (a) social y otros profesionales que
desarrollan su trabajo en el ambito de los conflictos personales y familiares,
debe ser sometido a una permanente reflexion, de tal manera que la éccién
que se ejerce, se oriente sobre una ética de la responsabilidad social y del

reconocimiento del otro.

En el proceso de socializacion del individuo, es necesario tener en cuenta

varios elementos:

e Lacalidad de la vida de los individuos en el nicleo familiar.
e El tipo de comunicacion que se establece entre los miembros.
e Las formas y mecanismos con los que se ejerce la autoridad.

o FEl grado de intensidad de los intercambios afectivos.

Ademds la dinamica interna de la familia, se encuentra medida por

procesos y mecanismos que tienen que ver con el ejercicio del poder, la

T ZAMUDIO, Lucero. Las separaciones en Colombia. U.N.P.U. Externado de Coia'nf‘m%'fg'L
Santafé de Bogota, 1994. \%5s ]
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cultura de cada época, lugar y grupo social que designa a los miembros
formas sociales diferenciadas de hacer y de ser, de pensar y de expresarse.
Las diferencias que llegan a convertirse en discriminaciones, se vinculan a
condiciones de sexo, edad, étnia y posicion social, asi por ejemplo, la

sociedad patrialcal, genera una organizacion interna de la familia.

Es importante aceptar que la escasez o falta cronica de los recursos
econémicos para satisfacer necesidades basicas de nucleo familiar propicia
un clima de persistentes conflictos familiares donde llegan a hacerse
presentes el maltrato fisico, psiquico y verbal, el abandono, la privacion
afectiva y moral, la falta de apoyo y de seguridad basica, da lugar a
distintas clases de abusos que vulneran profundamente la vida psiquica y
social que de esta manera obran como traumas determinantes en el

desarrollo de la personalidad.

Estas experiencias traumadticas, recurrentes y generalizadas, constituyen el
germen de una sociedad enferma, de una comunidad sustentada en la
agresividad, el odio, la rabia, el resentimiento enormemente destructivo de

la solidaridad y disciplina social.

La intervencion profesional se fundamenta en dos procesos que se articulan
al conocimiento y tratamiento de la situacién problematica. Los
intercambios verbales, es decir la funcion terapéutica de la palabra en el
proceso de atencion. La escucha, es decir, la capacidad de captar los
significados fundamentales de lo que a través de la palabra se dice. Los
profesionales tienen también un modelo de mundo fruto de su propia
historia, experiencias y valores, su mirada no es de ninguna manera neutra.
Estén cargados de ideas, de prejuicios, esto hay que tenerlo siempre
presente para que no interfiera la intervencion, estableciendo la diferencia
entre su verdad, su conviccion y circunstancia para vivir la vida y las del

otro.
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El  profesional, debe orientar, animar, fortalecer la autoestima y la
capacidad de pensamiento y movimiento para actuar, de lo contrario la
persona intervenida, serd alguien con un alto nivel de confusion y
autocompasion, un ejecutor de ordenes, incapaz de crear, de imaginar
soluciones nuevas y distintas; incapaz de utilizar sus propios recursos

porque los desconoce y el cuadro problematico se repetird reiteradamente.
MANEJO Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Al desarrollar un trabajo educativo con familias, es necesario e importante
que el profesional en Trabajo Social, maneje el conflicto y sus
caracteristicas determinando a éste como “una incompatibilidad de
conductas, percepciones, objetivos y/o efectos entre individuos y grupos,
que definen estas metas como mutuamente incompatibles™ Se debe ser
consciente que puede existir 0 no una expresion agresiva de esta
incompatibilidad social. Dos o mas partes perciben que en todo o en parte
tienen intereses divergentes y asi lo expresan. Ademas de esto, el conflicto
puede verse como “un proceso interaccional, que como tal nace, crece, se
desarrolla y puede aveces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y

otras veces permanecer estacionario”.’”?

La teoria del conflicto nos habla de la existencia del conflicto aceptado como

una parte inevitable del funcionamiento social.

Aparece en la persona con el nacimiento, donde debemos aprender a vivir

haciendo uso de varias estrategias de sobrevivencia. El conflicto pasa por

2 HTTP://WWW.Inter-mediacién.com/clinicacon. htm.

" Sudrez. Marines. Mediacion. Condicién de disputa.comunicacion y técnicas, 1996.
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diferentes  etapas como: “Conocimiento, diagndstico, reduccion del

conflicto, solucion del problema, construccion del acuerdo final”."”

La resolucion adecuada de los conflictos dentro del ambito familiar,
comunitario y social, estd enmarcada dentro de las relaciones que motivan
la negociacion, la cual busca fundamentalmente la oportunidad de
encontrar una solucién que favorezca a las partes involucradas buscando el

beneficio mutuo.

La solucion de los conflictos trae como- resultado el desarrollo de una
convivencia pacifica guiada por la sequridad en busca de la paz tanto
familiar como comunitaria, pero esto sondria utdpico sino se atacaran los
factores socioeconomicos generadores de exclusion y marginalidad social, y
sin desarrollar una ética que privilegie el bien comin sobre los intereses
privados, dificilmente se alcance un nivel aceptable de convivencia

ciudadana.

La convivencia no es mas que la tolerancia, nuestra capacidad para resolver
conflictos, la aceptacion del otro y la diversidad de opiniones. Permite, asi
mismo, procesos de socializacion y de compartir valores. La tolerancia y el
reconocimiento de los derechos de los demas son los pilares sobre los cuales

se construye la convivencia.
LA FAMILIA COMO NUCLEO AFECTIVO

La amorizacién de la familia es importante porque de ella depende en gran
medida formar personas mads sanas mentalmente, mds productivas y menos

rencorosas.

4 HTTP.//WWW.Inter-mediacion.com/clinicacon. htm
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La amorizacion no es mds que el proceso de establecer lo positivo de cada
uno de los miembros de la familia; reconociendo y valorando el potencial
familiar, y estimulando el sentimiento de orgullo de pertenecer a ese niicleo

familiar.

Toda situacion tiene miiltiples maneras de verse e interpretarse puede que
la familia realmente no sea solidaria, o puede que esté cansada de que sea
la misma o las mismas personas las que siempre “Estén dando que hacer”.
Si la situacion es ésta, no hay otra posibilidad que mostrarles a esa o esas
personas los problemas que generan, y ellas a su vez deben hacerse
conscientes que los demads no estan en disposicién de resolverles conflictos
permanentemente. Si se ama a los demds se evitan conductds que atentan
contra el bienestar y la tranquilidad familiar. Ademas se puede poner
emperio en que nuestro cerebro empiece a funcionar de una manera mds
constructiva para nosotros mismos y para quienes nos rodean.

La amorizacion familiar implica un proceso que comprende, entre otros, los

siguientes niveles:

1. Construccién de los fines y las metas familiares comunes.
2. Esas metas o fines colectivos deben ser equitativos y de crecimiento.
3. Generacion de un ambiente de cordialidad permanente que sugiere:
o Neutralizar con juegos las peleas
e Asumir el papel del otro
e Comunicarnos afectuosamente
e Programar miltiples jornadas de afecto

4. Hacer evaluacion periédica de estado afectivo familiar.

L’\G\g&
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DERECHOS HUMANOS EN LA FAMILIA

En los diferentes andlisis de los derechos humanos, se observa que en ellos
estdn anunciados los intereses, los deseos, los anhelos y las necesidades de

las personas y familias en diferentes épocas y culturas de la historia.

Actualmente se considera que los derechos humanos son indivisibles e
interdependientes, por esta razdn se debe prestar la misma atencion y
consideracion a los derechos econdmicos, sociales, culturales y a los

derechos colectivos que a los civiles y politicos.

A nivel familiar, puede presentarse la violacion de los derechos humanos
que impide el desarrollo de potencialidades en sus miembros, afecta tanto
en el presente como en el futuro de sus integrantes incorporando la
nacién de dano a la familia. Se genera un proceso de deterioro personal y
famifiar que tiene un origen social, ligado a la permanencia del individuo a

un entorno con carencias.

Para encarar esta problematica se hace necesario contar con instrumentos

que detecten las contextas sociales de proteccion y prevencion del dano.

En tanto la familia es parte de un contexto social mas amplio, que incluye
otras instituciones en las cuales cada miembro de la familia esta inserto, se
hace necesario compensar las deficiencias familiares en la capacidad de

socializacion familiar, institucional y de medios de comunicacién social.

Todo esto apunta a una institucion que va dejando de ser “un nicleo
familiar”, desde la perspectiva del individuo y su curso de vida para hablar
de individuos que pertenecen a un vinculo familiar (entre padres, hermanos
(as), abuelos, (as), tios (as), vecinos (as) e instituciones). Dentro del campo

de lo elegido.

2
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Si bien el caracter de la familia era limitado y con vinculo de parentescos
cercanos, en la actualidad de indica la necesidad de promover y apoyar la
gestion de espacios familiares alternativos de reconocimiento mutuo que
apunten a la equidad social y a hacer realidad la cultura de los derechos

humanos desde el entorno familiar.

Pero en Colombia esta concepcion se ha debilitado puesto que los
ciudadanos recurren cada vez mas alas vias de hecho de caracter violento,
de naturaleza privada, y de diversos sectores sociales que toleran y

privilegian el uso de la fuerza y sus mecanismos de control.

Por iltimo, teniendo en cuenta la sistematizacion esta debe constituirse en
una experiencia formativa para los directamente involucrados en las
acciones, que permita contrastar los objetivos y metas alcanzados con los
deseados, de tal forma que tanto los errores como los aciertos se conviertan
en situacion de aprendizaje, asi mismo, enfocar la sistematizacion como
herramienta de transformacion social referida no sélo a las 'tareas 0
actividades puntuales, desarticuladas, sino al andlisis de todo el proceso
mediante la reconstruccion de la experiencia, obteniendo una mayor
comprension del proceso, y por tanto mayor capacidad para tomar
decisiones y orientaciones futuras, ademads debe ser un proceso reflexivo
permanente y global sobre el quehacer o la practica cotidiana que permita
una realimentacion entre la prdactica y la teoria orientada hacia la
generacion de cambios que promuévan el crecimiento y desarrollo de todas

aquellas personas involucrados.
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Es toda accién ya sea fisica o psiquicamente, amenaza, agravio, ofensa o
cualquier otra forma de agresion por parte de cualquier otro miembro del

grupo familiar.
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Al hablar de violencia la asociamos con conflictos o roces que son las

diferencias que se presentan en el diario convivir de dos o mas personas

como: esposa y esposo, padres e hijos y hermanos entre si, originados por

las normales diferencias de sentimientos, ideas e intereses de cada uno de
los miembros que conforman la familia”.

Constitucién Politica de Colombia

Ley 294 de 1996. Art. 42

DERECHOS HUMANOS:

“Son principios éticos, universales propios de sistemas democraticos que
han logrado hacer del respeto a la dignidad humana una forma de vida

que permite una pacifica convivencia ciudadana”.

Conceptualizacion y orientaciones

Para el Trabajo con la familia I.C.B.F.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

La ley 387 de 1997 define como desplazado a toda persona que se ha visto
forzada a toda persona que se ha visto forzada a migrar entro del
territorio nacional, a abandonar su localidad de residencia y las actividades
economicas habituales porque su vida, su integridad fisica, su sequridad o
fibertad personal han sido vulnerados o se encuentran directamente

dmenazadas.
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4. PROYECTO DE INTERVENCION

ANTECEDENTES

Desde los afios 80 se ha observado en Colombia un aumento acelerado en
la frecuencia de los casos de violencia en la familia especialmente, la familia
de los estratos sociales, medio.medio, medio y bajo. Como consecuencia de
esta tendencia, la estabilidad familiar ha venido fragmentandose como
fenémeno paralelo, fortaleciendo un comportamiento social-patolégico en

los jovenes.

El 1.C.B.F., dandose cuenta de la existencia de dicha situacion familiar, cred
medidas preventivas y reconciliatorias en el ambito educativo y aplicadas
en los centros comunitarios, en los cuales los funcionarios de dicha entidad,
ensefian a la pareja un mejor vivir familiar e intervienen como conciliadores

en los conflictos familiares con el proposito de eliminar los mismos.

A partir de estas medidas preventivas, nace el educador familiar el cual
busca principalmente la construccion de una nueva cultura democrdtica en
la familia en donde los educadores familiares deben ser servidores
comunitarios que promueven el aprendizaje mutuo, la busqueda continua
de soluciones, mediadores ante las instituciones de apoyo a la familia,
lideres comunitarios que desarrollen un papel activo, conciliadores,
mediadores e integradores para construir espacios cotidianos de
democracia desde la familia, asi como ayudar a reestablecer el tejido

afectivo comunitario.
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JUSTIFICACION

Para la intervencion profesional con las familias, se debe tener una vision
que esté de acuerdo a las tenencias del Trabajo Social Familiar, el cual
determina a la familia como la tnica institucion social que se ha conservado
a lo largo de la historia, como garante del desarrollo integral del
individuo. Su estructura, funcionamiento y ciclo vital han sido modificado y
adaptados segun las condiciones sociales, economicas, politicas y culturales,
generando una gama de modalidades familiares, ubicadas en las diferentes

regiones del pais.

La dinamica sociocultural por-la cual ha atravesado Cofombia en sus
distintas etapas historicas, ha conllevado a que dentro de la familia se
produzcan cambios significativos en cuanto a conformacion, tamano,
funciones, etc. lo cual repercute tanto en su organizacion interna como en

sus condiciones externas.

Las aceleradas transformaciones tecnoldgicas y paradigmaticas coniflevan
la emergencia de nuevos modelos de vida familiar, tales como: familias
simultaneas ( varias uniones de parejas, con hijos de cada uno o de ambos);
familias homosexuales (figura debatible y sin apoyo legal pero en auge),
surgen ademds otros modos de convivencia:  hogares unipersonales
(individuos solos); pareja o diada sin hijos; hogares ( convivencia de varias
personas basado en compartir funciones econémicas y domésticas); grupos
fraternos (hermanos), de abuelos-nietos; infantes institucionalizados (
orfelinatos, hogares sustitutos); nifios de la calle.

La caracteristica dindmica de la familia es la que le permite subsistir como
unidad basica de la sociedad, que sufre modificaciones pero que persiste

gracias a los mecanismos de adaptacién y acomodacion y en esa medida
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cumple unas funciones bdsicas que hasta el momento no han sido

reemplazadas adecuadamente por ninguna otra entidad social.

En la poblacién atendida en la comunidad de la Arrocera, se presentan
alteraciones de tipo familiar; estas disfuncionalidades se ven plasmadas en
problemas como madre-solterismo, casos de adiccién, formacion de familias

a temprana edad, abandono, violencia intrafamiliar.

Tabla 5: Disfuncionalidades familiares identificadas en la comunidad de la

Arrocera Cartagena, 2002.

Disfuncionalidad # %
Madresolterismo 2 6.66
Adiccion 6 20
Familias temprana edad 8 26.66
Abandono ! 3.33
Violencia intrafamiliar 13 43.33
Total 30 100

Fuente: Datos recolectados por Gladys Ruiz. Trabajo Social - Universidad de Cartagena.
Cartagena de India, 2002. Informacion obtenida mediante observacion directa y aplicacion
de encuestas.

El madresolterismo se presenta 6.66% en la poblacion; presencia de casas
de adiccion, que se manifiesta en un 30%, la cual en gran parte proviene f
del ambiente que desde temprana edad rodea a la poblacion que habita este
sector; la formacién de familias a temprana edad cuyo descuido de padres
a hijos plasmados en un 3.33% y la violencia intrafamiliar que se manifiesta
en un 43.33%. '

Con base en lo anterior, se hace necesario crear estrategias preventivas
que permitan a la familia conocer limites y dificultades, asumirlos de
forma adecuada y optima. Aqui el Trabajador Social debe orientar estos
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grupos familiares a conocer los distintos servicios que ofrecen las

instituciones y que les sirven de apoyo a sus intervenciones.

Con relacion al Trabajo Social, la familia uno de los principales pilares de
intervencion ya que lo que se busca principalmente es fortalecer el
desarrollo armonico de la organizacion familiar dandole suma importancia
a la comunicacién, el didlogo, los valores y a la formacion de individuos

para la sociedad y para la creacion de nuevos sistemas.

Las trabajadoras sociales poseen los conocimientos tedricos que orientan

sy intervencion y que les permite en ciertas ocasiones crear nuevos

conceptos y estrategias novedosas que conilevan al enriquecimiento de la
profesion. A partir de ello, es necesario que dentro de la estructura familiar
se presenten acciones educativas que faciliten un mejor andlisis e las
problematicas y un mejor abordaje de las situaciones estableciendo y
ofreciendo herramientas que permitan intervenirlas. Para lograrlo, es
necesario manejar los conceptos de familia viéndola ya sea como el grupo
primario por naturaleza, como la célula social mas importante o como el
lugar donde el hombre recibe ias primeras bases de su personalidad los
cuales marcan su comportamiento futuro y tener claridad sobre la
existencia de distintos tipos de familia que tienen caracteristicas diferentes

y que desarrollan y realizan diferentes funciones.
MARCO LEGAL DEL PROYECTO

Histéricamente, las discusiones privilegiadas las asumia los grandes temas
de desarrollo economico, cambios tecnolégicos y decisiones politicas. Lo
referente a la familia, a cuestiones sociales y culturales tenia un “género
femenino” localizado en lugares secundarios de la reflexion. Desde esta
perspectiva, la familia no era considerada como tema de relevancia. Se

asumia como condicion natural requlada por un modelo iinico y homogéneo
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que demandaba la intervencién de acciones de proteccion del Estado frente

a algun desfase o carencia de modeo.

Las disposiciones de reformas legales anteriores a las de 1991, muestran
la intencion de crear y vigorizar las relaciones Estado-familia mediante el
empleo de recursos legales. Dentro de estas reformas realizadas a la

Constitucion de 1991 tenemos:
LA LEY 294 DF JULIO DE 1 996_ Y LEY 575 DE FEBRERO 9 DE 2000

La intencion de las leyes en mencion es ejecutar el articulo 42 de la
Constitucion Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y

sancionar la violencia intrafamiliar.

LEY 294:

Sus articulos a destacar son:

ART. 2
Hace referencia a los distintos vinculos que un hombre y una mujer poseen

para contraer matrimonio y conformar una familia.

ART. 3
Para la interpretacion y la aplicacion de la presente ley se tendrin en

cuenta los siguientes principios:

a) Primacia de los derechos fundamentales y reconocimiento de la familia
como institucion bdsica de la sociedad.

b) Toda forma de violencia en la familia se considera destructiva de su
armonia y unidad, y por lo tanto, serd prevenida, corregida y

sancionada por las autoridades publicas.
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¢) La oportuna y eficaz proteccion especial a aquellas personas que en el
contexto de una familia sean o puedan llegar a ser victimas en cualqguier
forma, de dano fisico o psiquico, amenaza, maltrato, agravio, ofensa,
tortura o ultraje, por causa del comportamiento de otro integrante de la
unidad familiar.

d) La igualdad de derechos y oportunidades del hombre y la mujer.

e) Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud, la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separado de ella. El cuidado y el
amor, la educacion, la cuitura, la recreacion y la libre expresion de sus
opiniones.

f) Los derechos de los nifos prevalecen sobre los demas.

g} La preservacion de la unidad y la armonia entre los miembros de la
familia, recurriendo para ello en los medios conciliatorios legales cuando
fuere procedente.

h) La eficacia, celeridad, sumariedad y oralidad en la aplicacion de los
procedimientos contemplados en la presente ley. |

i) El respeto a la intimidad y al buen nombre en la tramitacion y resolucion

de los conflictas familiares.
LEY 475 DE FEBRERO DE 2000

Esta ley reforma parcialmente la ley 294 de 1996, y tiene como articulos a

destacar los siguientes:

ART. 1

Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de danos
psiquico, fisico, amenaza, agravios, ofensas, o cualquier otra forma de
agresién por parte de otro miembro del grupo familiar, podra pedir, sin
perjm:cio de las denuncias penales a que hubiere lugar, al comisario de

familia del lugar donde ocurrieren los hechos y a falta de éste juez civil
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municipal o promiscuo municipal, una medida de proteccion inmediata que
ponga fin a la violencia, maltrato o agresion o evite que ésta se realice

cuando fuera inminente.

ART. 2

Si el comisario de familia o el juez de conocimiento determina que el
solicitante o un miembro de un grupo familiar ha sido victima de violencia o
maltrato, emitira mediante providencia motivada una medida definitiva de
proteccion, en la cual ordenara al agresor abstenerse de realizar la
conducta objeto de la quéja, o cualgquier otra similar contra la persona

ofendida u otro miembro.

ART. 5
Llevar informacion sobre hechos de violencia intrafamiliar a las autoridades
coimpetentes, es responsabilidad de la comunidad, de los vecinos y debe

realizarse inmediatamente el caso.

ART. 22
Violencia intrafamiliar
El que maltrate fisica, psiquica o sexualmente a cualquier miembro de su

nucleo familiar, incurrira en la prision de uno (1) a dos (2) arios.

Las relaciones familiares se basan en igualdad de derechos y deberes y el
respeto reciproco entre sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la
familia se considera destructiva de su armonia y unidad y serd sancionado

conforme a la ley.
ALCANCES DELA LEY 294

Esta ley suministra datos e instrumentos legales a las autoridades

competentes para proteger a la familia y a sus miembros mds débiles, con
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los objetivos basicos de prevenir y remediar con medidas policivas y de
proteccion a las victimas de la violencia y sancionar a quienes incumplan
esos mecanismos de proteccion, considerando cualquier forma de daiios

psiguico o fisico, amenaza, maltrato, ofensa uitraje o tortira.

Se puede considerar que, la legislacion en familia define los derechos de
sus miembros y reglamenta su constitucion, organizacion y disolucion los
cuales serian una matriz normativa que necesariamente debe intervenir en
las politicas de prestaciones sociales de vivienda, de salud, de educacion de
seguridad social y de medios de comunicacion como un elemento dirigido al

~ fortalecimiento de las familias.

Es importante reconocer que todas las medidas destinadas a elevar la
calidad de vida de la poblacion se canalizan a través de la familia v su
eficiencia depende de que contribuyan a la viabilidad de proyectos

familiares.
LIMITACIONES DE LA LEY 294

o Desconocimiento de la ley por falta de informacion:
Muchas veces la ignorancia y el uso inadecuado de la informacién ocasiona

que las personas no pongan en practica las diferentes leyes que existen
para hacer valer sus derechos.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las relaciones intrafamiliares en la comunidad del sector La
Arrocera, a través de la vinculacion de padres de familia a procesos
educativos, formativos, participativos, reflexivos, de sensibilizacion y

organizacion que propicien la convivencia equitativa y arménica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Orientar a las familias que presentan conflictos en sus relaciones
interpersonales mediante visitas domiciliarias y un dialogo reflesivo.

o . Desarrollar sesiones formativas-educativas que permitan abordar temas
sobre la prevencion de las relaciones familiares inadecuadas.

e Remitir los casos de maltrato, violencia familiar, abuso sexual, entre
otros, para que las instituciones encargadas le brinden la atenciéon
adecuada. |

e Divulgar los derechos de la nifiez y de la familia, educacién sexual
mediante acciones educativas, procesos reflexivos y participativos con el

grupos de 30 familias usuarias del programa.
COBERTURA ESPACIAL

Este proyecto tendra efecto en el barrio Olaya sector La Arrocera zona

Sur-Oriental de la ciudad de Cartagena de Indias.
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Se trabajara con 30 familias ubicadas en el sector anteriormente descrito.

PROBLEMA A RESOLVER

Si bien es cierto, que la violencia intrafamiliar afecta a todos los miembros
de la familia donde agresores y agredidos son elementos y expresiones de
una misma problemadtica, que los alienta y desde este punto de vista ambos
requieren ser intervenidos, también es cierto que por la misma
estructuracién de la familia algunos de sus miembros resultan mads
vulnerables recayendo sobre ellos una mayor dosis de violencia, son ellos,
los nirios, las mujeres, los ancianos y los discapacitados. Esta se genera
cuando se ejerce un tipo de poder de dominacion por ejemplo de padres e
hijos, de adultos a ancianos, del hombre a ia mujer, de un hermano a otro,

entre otros casos.

Al interior de la familia se han detectado multiples y variadas formas de vi’

violencia, como la fisica, la emocional, la sexual, la econémica, el abandono
y la negligencia. Los signos de estas expresiones de violencia no siempre son

evidentes y en miuchos casos es dificil su deteccién.

La principal problematica identificada en el sector La Arrocera, es la
violencia intrafamiliar la cual se manifiesta principalmente en el maitrato

fisico y verbal a los nifios y mujeres.

Esta problematica se desprende de causas como la inadecuada
comunicacion que maneja la pareja en donde se presentan gritos y palabras
obscenas; las historias pasadas de maltrato (las experiencias trauméticas s
de la infancia se queda grabada en la mente del nifio, cuando no tiene la
opartunidad de expresarla, haciéndose manifiesta en la vida adulta, a
través de maltrato, de abandono, de abuso sexual a los hijos e hijas y lo

maltrato conyugal); el alcoholismo ya que las acciones de una persona bajo
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el efecto de esta sustancia son en un mayor porcentaje violentas; la tension
causada por el desempleo puesto que la escasez de recursos economicos no
logran subsanar las necesidades bdsicas; el hambre puesto que la persona
llega al punto de desarrollar un cardcter irritable lo que conlleva al
maltrato de quienes estan a su lado; el mal manejo de las etapas de la
familia como por ejemplo la adolescencia, debido al desconocimiento de las
caracteristicas y manejo de las crisis de cada una de estas etapas; el
machismo llegando al autoritarismo. del hombre por su cardcter cultural y
donde se presenta la sumision de los demas miembros de la familia y que
conlleva a un condicionamiento por modelacion de los hijos con respecto a
los padres; el hacinamiento en donde la falta de un espacio fisico adecuado

incide en la interaccién de los miembros, entre otros.

Todas estas causas trden como consecuencia que presente el hecho de la
conformacion de parejas a temprana edad debido a, como se dijo
anteriormente, no hay un reconocimiento y un abordaje adecuado .de cada
una de las etapas de la familia, el abandono del hogar por parte de los
hijos ya que existen débiles canales de comunicacién y por lo tanto un
inadecuado manejo de los conflictos, la confusion de roles al retomar
funciones en el hogar tanto de la mujer como de los hijos quienes asumen
obligaciones fuera de su alcance, capacidad y caracter, la drogadiccion y el
pandillismo que en muchas ocasiones es influenciado por las amistades y
determinado en gran parte por el descuido y desinterés de los padres,
fragmentacion del niicleo familiar debido a la incomprension e intolerancia

‘de la pareja.
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METODOLOGIA
ETAPA DIAGNOSTICA:

Con ésta, se busca principalmente, identificar y conocer a cada una de las
familias que se encuentran en riesgo psicosocial en los sectores ya
descritos; conocer en forma general las caracteristicas socioecondmicas

tanto de la zona como de los grupos que hacen parte de ella.

Esta etapa, lleva consigo la formacion de redes de apoyo a través del
contacto y relacion con las diferentes organizaciones de base existentes en

fa comunidad y con los lideres de la misma.

Dentro de las estrategias e instrumentos a utilizar se encuentran las fichas
familiares suministradas por la ONG INVERSER. La observacion directa y p

participante, las visitas domiciliaras, entre otras.
SENSIBILIZACION Y MOTIVACION:

Esta etapa se desarrollara a lo largo de todo el proyecto. Aqui se busca
operdciondlizar estrategias de motivaciéon que despierten en los grupos el

interés y la participacion de los mismos en las distintas actividades.

Se realizan visitas domiciliaras para identificar a las familias y con base a
los resultados arrojados de esta actividad, se estableceran los distintos
talleres a realizar. Para ello, se contara con la colaboracion de Madres

Comunitarias y lideres civicos.

Se establecerd un tipo de sistema de incentivos de cardcter social y de

reconocimiento.



52

CONFORMACION DE GRUPOS

Dentro de esta etapa, se seleccionardn los distintos grupos a trabajar
teniendo en cuenta principalmente, los horarios disponibles de la familia. Se
tendrdn en cuenta sus caracteristicas socio-econdmicas de las familias
mirando aspectos como: estratificacion, la presencia de nifios,
caracteristicas socio-culturales de los barrios, desplazamiento forzado,

entre atros.
ETAPA FORMATIVA

Se busca desarrollar en los grupos familiares la capacidad de comprender,
analizar y actuar en los diferentes fenomenos que suceden en su entorno,
asi mismo, se ofrecera herramientas, conocimientos e instrumentos que
conlleven a la construccion de nuevas posibilidades de relacion y la
resolucion pacifica de los conflictos para prevenir cualquier forma de
violencia a la familia. Aqui se desarrollaran sesiones educativas y
formativas con las familias, encuentros reflexivos en el lugar de residencia,
sesiones liudicas y recreativas, apoyo a las convocatorias familiares para

la celebracién de fechas especiales, entre otras.

Los temas a tratar seran:

e Familia: Etapasy desarrollo

o La familia en el proceso de socializacion
e Las funciones de la familia

e Relacién de pareja

e Responsabilidad paterna

o Comunicacion

o Autoestima

o Enfermedades de transmision sexual
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o Sexualidad y genitalidad
o Violencia intrafamiliar

o Adicciones

e Lactancia materna

o Crianza humanizada

» Sentimientos y conductas

e Valores

Ademas de los talleres, se estaran realizando contactos interinstitucionales
con el objetivo de brindar a las familias la informacion necesaria sobre los

distintos organismos que apoyan la gestion del educador familiar.

Dentro de las estrategias y métodos a utilizar por las sesiones educativas se
encuentran;

. Disco foro

o Video foro

e Mesa redonda

s Debate dirigido

¢ Lluvia de ideas

e Didlogo de saberes

» Reuniones de acercamiento
o Decodificacién de afiches

e Sociodrama

o Técnicas recreativas

s Relato de experiencias

EVALUACION DEL PROCESO

Esta etapa se desarvollara a lo largo de todo el proyecto.
Con ella se busca mads que todo establecer los posibles obstaculos que se

presenten tratando de darle solucion a cada uno de ellos; mirar cada
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proceso determinando logros } y dificultades proponiendo nuevos modelos

de abordaje a fin de que se cumplan las metas planteadas.
RECURSO HUMANO

Para la ejecucion de este proyecto, se cuenta con la participacion de la
estudiante de ultimo ario de Trabajo Social, quien desarrollara labores de
educador familiar, en el Centro Zonal ( 10-20) con la asesorias y

orientaciones de la coordinadora del programa la licenciada Emira Roca.

De igual forma, se encuentran 30 familias quienes son el principal objeto
de estudio e intervencion.

En cuanto al recurso logistico se dispone de todos los rhateriales
suministrados por la ONG INVERSER encargada de administrar el proyecto

de educador familiar.
PROBLEMAS ATENDIDQS

Dentro de los principales problemas atendidos en esta area se encuentran:
e Padres alcohdlicos

e Deficiente escolarizacion

o Violencia y maitrato

s Familias numerosas

e Hacinamiento, entre otros.

Para tratar de intervenir estas situaciones, la Trabajadora Social asume
distintos roles podemos encontrar funciones compartidas que apuntan a la
educdcion social, animacién y promocion las cuales se enfocan hacia el

impulso y la generacién de acciones que potencien el desarrollo de
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individuos, grupos y comunidades tendiendo a facilitar las condiciones para
la participacion activa de la gente en la solucion de sus propias

problematicas.

De la mano a estas funciones, la Trabajadora Social, al intervenir familia,
deben asumir roles como consultora asesorando a los individuos y grupos
a buscar alternativas que permitan satisfacer sus necesidades sociales
basicas; orientador, ayudando a la poblacién a utilizar eficientemente los

recursos y servicios existentes y a ponerlos en contacto con ellos.

De igual forma, desarrolla el rol de informadora-agente de remision
informando sobre los recursos institucionales disponibles ya sea en servicios
especializados, legislacién social, recursos sociales y temas telacionados con
problemas sociales y derecho social, asi mismo, informa sobre los servicios
que ofrece con el fin de hacerlos accesibles al mayor nimero de personas y
facilita informacion sobre otros servicios externos o fuentes alternativas de
ayuda a los que es posible recurrir. Unido .a esto, realiza funciones de
gestora-intermediaria, relacionando al individuo y a la familia con las

instituciones que prestan los servicios que necesita y/o demanda.

Por otro lado, la Trabajadora Social, se desempenan como investigadoras
estudiando y analizando las situaciones de las personas afectadas sin
necesidad de recurrir a proyectos excesivamente formalizados, con el fin de
identificar los problemas y necesidades estableciendo la naturaleza y
magnitud de los mismos dentro del problema que pretende intervenir. Es
una planificadora ya que programa sus propias actividades. Por iltimo, y
ante todo, las Trabajadoras Sociales ayudan a la gente para que aumente
sus conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que puedan resolver sus

- propios problemas.
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5. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
RECUPERACION CRONOLOGICA DE LA EXPERIENCIA

El ingreso de las estudiantes de ultimo adio social 1.C.B.F. Regional Bolivar,
tuvo sus comienzos el 11 de marzo de 2002, se recibio una induccién en la
Sede Regional ubicada en el Edificio Concasa piso 16 y 17 por parte de la

Trabajadora Social Maria del Rosario Blanco.

Esta induccion estuvo orientada principalmente a conocer las caracteristicas
de la institucion ( resefa histérica, mision, vision, programas, servicios que

ofrecen, entre otros).
PROYECTO DE GESTION
Este proyecto se desarrollo en 5 fases:

e FASE DIAGNOSTICA

A través de esta fase se conocieron tanto las caracteristicas socio-
economicas como familiares de cada una de las 30 familias a intervenir en
el sector Calle La Arrocera, se conocieron y establecieron relaciones con los
lideres civicos quienes gracias a su informacion buscaron facilidad para la
ubicacion de las familias;, posteriormente se recorvio la zona para conocer
sus caracteristicas a través de la observacién participante. Todo esto
contribuyo a la identificacion de las problematicas y conocimiento de las

caracteristicas.
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e FASE DE SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

En esta fase se logro el primer acercamiento con las familias a través de las
visitas domiciliarias. Se dio a conocer la modalidad de educador familiar y
sus beneficios. Se enfocé a la familia como un espacio vital del desarrollo
humano, un sistema intimo de convivencia y apoyo mutuo, red de
relaciones de los miembros que la definen y determinen. De iqual forma, se
identificaron los tipos de familia estableciendo relaciones entre los
suprasistemas que incluyen la comunidad, el barrio, las instituciones y la

vecindad.

Se determinaron familias en crisis o conflictos donde se presentan limites

difusos, excesiva fusion y poca autonomia.

Se conto con el apoyo vy participacion de los lideres civicos en la

elaboracion de carteleras y divulgacion de los procesos a desarrollar.

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se efectué una reunion inicial formativa en donde se determinaron los
grupos teniendo en cuenta la informacion obtenida en la etapa diagnéstica
y tematicas a trabajar. Se seleccionaron los grupos de acuerdo a los

horarios disponibles. Se realizaron semanalmente una sesiéon.

e FASE FORMATIVA

En esta fase se desarrollaron sesiones educativas en las cuales hubo
intercambio de ideas y experiencias; sesiones lidicas y recreativas que
apuntaron principalmente a la celebracion de fechas especiales y a la
participacion activa de todas las familias. En esta parte, se enfatizo en el

aspecto socio-emocional brindando espacios de encuentro, fomentando
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valores con la solidaridad, el apoyo, la union, la confianza, responsabilidad,

afecto, tolerancia, amor y espiritualidad.

o FASE EVALUATIVA

Esta se mantuvo durante todo el proceso teniendo en cuenta la metodologia
utilizada y el desarrollo de las sesiones educativas, participacion de la
poblacion, materiales de apoyo utilizados, procesos sociales generados y la

percepcion de los usuarios para con la estudiante de afio social.
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6. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

La familia ha sido y continuara siendo fundamento de la intervencion
profesional en Trabajo Social no solamente por ser ella el nucleo de la
sociedad, sino por tratarse de ser un grupo dinamico en el proceso de la
evolucion social. Factores de tipo econdomico, politicos, culturales, como
pueden ser el desplazamiento forzoso, la violencia intrafamiliar, entre oros,
son realidades que se dan y que rompen los patrones tradicionales del
concepto de familia. Es en estos nuevos contextos sociales donde
intervenimos los profesionales de las ciencias sociales y en los cuales la
familia continua siendo el centro de atencion de la sociedad. Para nuestra
intervencion, utilizamos un enfoque humanista a partir del cual la familia

es actor social y sujeto de derechos humanos.

La intervencion de las trabajadoras sociales estuvo guiada por los principios
éticos de la profesion, por la preparacion para proponer soluciones, por el
conocimiento de las técnicas para comunicar intenciones y estrategias en

los procesos de recuperacion y habilitacion social, familiar o personal.

El trabajador (a) social fue un apoyo en las familias, en éstas detecto
potencialidades en sus miembros y que fueron estimuladas para su

desarrollo.

Desarrollarse como Trabajadora Social, por lo tanto, no sélo una tared de
aumentar conocimientos y destrezas sino, al mismo tiempo de

fundamentar nuestros valores y profundizar nuestra perspectiva ética.
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Los profesionales de Trabajo Social del 1.C.B.F. asumen una vision
sistematica del universo donde todos los elementos estan conectados; es
fundamental la interrelacion de los procesos individuales-familiares-socio-
comunitarios. Este paradigma del conocimiento convoca a integrar los
fenémenos en un fiuir permanente donde el profesional sea participe
activo de los procesos y pueda actuar con una dindmica transformadora de

las interacciones familiares.

El enfoque sistémico sugiere la posibilidad de iniciar un lenguaje comun en
las ciencias, permitiendo establecer un marco de referencia conceptual
integrador para las diversas disciplinas. Hace un llamado a un enfoque
interdisciplinario y global de los fendmenos, premisa fundamental en las
interacciones familiares, pues dada su complejidad es imposible que una

sola ciencia o disciplina logre abordarles en su integralidad.

Las trabajdoras sociales utilizaron este enfoque para su intervencion, pero
no fue unico y exclusivo ya que consideramos necesario complementar este
enfoque con el “estructural funcionalista” el cual busca principalmente

amoldar al individuo a las caracteristicas de una sociedad determinada.

En cuanto a los niveles de nuestra intervencion se hizo especial énfasis en la
prevencion, promocion y educacion en la familia y se amplié la accion en
tratamiento o rehabilitacion de las disfunciones familiares ( remisién de

casos).

Basadas en nuestra intervencion consideramos que la sociedad del futuro
requiere de una familia formadora de nuevas identidades de género, de
una ética solidaria y de relaciones con el contexto regulada por el respeto,
la tolerancia y la diferencia. Esto implica pensar en familia de una forma
diferente, o sea, romper con el esquema tradicional de familia nuclear y

convencional para dad paso a su recomposicion, fundamentada en nuevos
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referentes o conceptos sobre los géneros, los valores éticos, las relaciones
generdciondles, las relaciones de pareja y la socializacion.

Para convertir la experiencia de la vida diaria en algo mas gratificante y
civilizador, la familia debe ir evolucionando en cuanto a aspectos de
convivencia y participacion social lo que conlleva a una convocatoria del
Estado y de la sociedad civil en general, para intervenir y transformar las
disfunciones propias del ambito privado, buscando que el conflicto
intrafamiliar en sus  diferentes acepciones se resuelva por la via
democratica de la negociacion de las diferencias y se construyan formas al

alternativas de convivencia familiar.

A lo largo de su. vida, el ser humano pasa por diferentes etapas
ampliamente distinguibles, a partir de las necesidades y las presiones que

acompanan el proceso vital en cada edad.

Segun los estudios realizados al interior de cada familia y con base en las
diferentes teorias sobre dinamica familiar, encontramos que el sector de la

Arrocera se desarrollan los siguientes aspectos en las relaciones familiares:

1. La fijacién como la necesidad de ganar la fuente de afecto sobre si, es
decir, que exista un espacio en el cual cada miembro de la familia posea
un siujeto-objeto de afecto.

2. Contrafijacion, entendiéndola como el diligenciamiento en proporcionar
la energia requerida, es deci, la reciprocidad de afecto entre las partes.

3. Rechazo: se presenta cuando se critican las caracteristicas de las
personas no deseadas, donde no hay una total aceptacion.
Contrarechazo, que no es mas que la respuesta al rechazo.
Competencia: como el interés de alcanzar el mismo sujeto-objeto de
afecto de otros en los mismos aspectos.

6. Complicidad mirandola como la identificacién y negociacién con otros

acerca de los afectos.
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7. Recurrencia: que es la orientacion a repetir los ciclos, situaciones y

relaciones.”

Con relacion a estos aspectos, en la comunidad encontramos que todos y
cada uno de ellos se desarrollan debido a distribucion de roles por parte de
los padres y a la determinacion del afecto a la persona menos violenta que
brinda carinio a los menores. Nuestra experiencia practica, nos ha permitido
comprender que las familias tienen las condiciones bdsicas para hacer de
un niucleo doméstico, un espacio permanente de produccion y crecimiento
del afecto ya que esta es la energia por la cual se desarrollan alianzas y d
disputas al interior de la familia, en tanto constituye el motor fundamental

para el crecimiento humano.

Es una necesidad vital y uno de los motivadores para una vida mds
provechosa y feliz. La familia debe constituirse en el nicleo afectivo por
excelencia;, sus ejes centrales deben ser el amor, la comprension y la

responsabilidad.

Para saber como se encuentran afectivamente las familias, se empieza por
mostrar la influencia de las relaciones afectivas que se establecen en la

infancia con los padres.

En las familias identificadas e intervenidas en el sector La Arrocera,
teniendo en cuenta las diferentes teorias relacionadas con familias,

obtenemos:

o Se adopta una cultura para la paz por parte de cada uno de los
miembros de las familias aceptando como normales y sanos las

diferencias y roces individuales de cada miembro lo cual se logra a

' Desarroilo de la autogestion familiar: Una guia para ef crecimiento familir . C.B.F.
Santafé de Bogota, 1996.
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través de la aceptacion del otro como el es y no como se quiere que sed,
haciéndose asi, cada persona, responsable de sus actos y no culpando a

otro de lo que suceda.

£l diglogo se presenta constantemente como el principal instrumento
para manejar los conflictos, expresando cada uno como se siente, que

necesita y dejando ver como es realmente para que le conozcan y apoyen

en lo que necesita realmente.

Existe como mecanismo para manejar los conflictos, la negociacion
intrafamiliar utilizando el modelo ganar-ganar donde cada miembro
queda satisfecho con el trato. Para aplicar esta opcion, los problemas se

enfrentan asi.

e Separar a la persona del problema, la persona no es su
comportamiento.

o Mirar los problemas con otros puntos de vista

o ldentificar el verdadero problema

e Buscar opciones que conlleven a buenos resultados en las soluciones
de los problemas.

o FEnelcaso de la familia, considerar a cada miembro como un actor.

Se manejo la comunicacion tomando conciencia de ésta como la mejor
forma de intercambiar informacion y el sentido que se le da a ésta. Para

esto se crea el siguiente esquema:
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PROCESO DE COMUNICACION

DIALOGCO

» b |
- > .
l T RECEPTOR

EMISOR
RECEPTOR4 < %« EMISOR

ESTIMULOS SENSORIALES
RENDIMIENTOS
SENTIMIENTOS

En el proceso de una buena comunicacion, hay una negociacién entre dos
personds, enfatizando las caracteristicas de un buen emisor-receptor, las
cuales son: buena capacidad de audicion, comprension y expresion que se

observan a través del lenguaje corporal y verbal.

Por otro lado, los miembros de las familias del sector La Arrocera tienen la

siguiente percepcion acerca de la labor de las Trabajadoras Sociales.

Tabla 6: Conocimiento de la labor de la Trabajadora Social por parte de los
usuarios de la modalidad educador familiar Sector La Arrocera.

Cartagena, 2002.

CONOCIMIENTO # %
Si 28 93.33
No 2 6.66
TOTAL 30 100

Fuente: Datos recolectados por Gladys Ruiz. Trabajadora Social.
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La tabla 6 nos muestra que la labor del Trabajador Social, es conocida en
un 93.33% de los participantes en los espacios formativos, mientras que
6.66% restante la desconoce.

Es aqui donde las Trabajadoras Sociales, se desarrolla en forma completa
su rol como educadora dandose a conocer en la comunidad como ese agente
educativo capaz de brindar orientacion a las familias, en las distintas
situaciones y/o crisis que en cada uno de ellos pueden desarrollarse,
utilizando cada una de las herramientas que su formacion académica vy

practica le brinda.

Los problemas de las familias afectadas por elementos provenientes del
exterior social, repercuten seriamente en los ninos y jovenes, y los
problemas de estos afectan a su vez a ella. En nuestra sociedad, que ha
estado por tanto tiempo en manos de sectores para los cuales el bienestar
social es residual, no hay programas debidamente organizados para la
prevencion, ayuda y fortalecimiento de la familia como tal; por eso, los

problemas con relacion a ella, han venido aumentando.

A partir de lo anterior, para nosotras las Trabajadoras Sociales, debe ser
una necesidad preocuparnos prioritariamente por la situacion actual de la
familia; atender los problemas de la mujer madres de familia, para quien
la sociedad presenta serias dificultades en el hogar, en la comiunidad y en

el trabajo.

Debe también atenderse vy orientarse a los hombres padres de familia,
quienes también necesitan atencion a sus problemas; madres y padres

deben sentirse profundamente en la vida racional.
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Tabla 7: Calidad del servicio prestado por las trabajadora social segun

usuarios del sector la Cartagena 2002.

CALIDAD # %
Buena 30 100
Regular -
Mala
TOTAL 30 100

Fuente: Formato (02)

Como puede apreciarse, el 100% de los usuarios, considera la labor del
Trabajador Social como buena ya que consideran al profesional como una
guia, un apoyo, un orientador para ayudar o guiarlos para mejorar su
calidad de vida.

Las Trabajadoras Sociales al intervenir familia, se encuentra con nifios y
jovenes que requieren un proceso a través del cual ellos puedan afirmarse
como adultos sabiendo relacional su papel con el de los padres. Atender los
problemas que presentan ellos cuando se sienten en situdciones de
dceptacién y de rechazo, de dependencia, de incomprension o maltratados
por maldad o por ignorancia; es decir, problemas de desajustes en el seno
familiar: econémicos, emocionales, de desempleo, de educacion, de salud,

de falta de orientacion general y de carencia.

Tabla 8: Actividades realizadas por Gladys Ruiz en el sector la Arrocera.

ACTIVIDADES # %
Formativa 23 76.66
Ludico ~recreativas 2 6.66
Todas las anteriores 5 16.66
TOTAL 30 100

Fuente: Datos (Promotor).
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Como se puede observar, el 76.66 de las actividades fueron formativas
orientadas a la comprension y asimilacién de conceptos. El 6.66% fueron
ludicas y recreativas con el fin de motivar a la poblacién y el 16.66 opinan

que todas estas clases de actividades se realizaron en su comunidad.

Tabla 9: Percepcion de la metodologia utilizada por la Trabajadora Social

por parte de los usuarios del Sector La Arrocera. Cartagena, 2002.

PERCEPCION # %
Buena 30 100
Regular
Mala - -
TOTAL - 30 100

Fuente: Formato (02)

La tabla 9 nos muestra la aceptacion favorable que los usuarios le dan ala
metodologia implementada por el Trabajador Social para trabajar con

ello.

La metodologia utilizada por el Trabajador Social es, sequn fos usuarios:

Tabla 10: Percepcion de la metodologia utilizada por las trabajadoras
sociales por parte de los usuarios del Barrio Olaya, Sector la

Calle la Arrocera. Cartagena, 2002

PERCEPCION | # %
Buena 120 100
Regular , -
Mala _ -
TOTAL 120 100

Fuente: Datos cuadro 4.
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La tabla 10 nos muestra la aceptacion favorable que fos usuarios le dan a
la metodologia implementada por el Trabajador Social para trabajar con

ello

Esta metodologia, apuntd principalmente, a la ensefianza y apropiacion de
una pedagogia de los valores y desarrollo de potencialidades que sirva de
guia o base al conocimiento familiar. Esta metodologia, apuntd
principalmente, a la ensefanza y apropiacion de una pedagogia de los
valores y al desarrollo de potencialidades que sirva de guia p base al

conocimiento familiar.

Esta pedagogia de valores se sintetizé en dos aspectos fundamentales:
1. La relacién entre el desarrollo moral de las personas y los valores
2. La relacién entre la dinamica familiar y el sentido que podemos o no dar

a nuestra vida.

En el primer punto se analizaron tres etapas a saber:

00 La moralidad gquiada por otros: donde la persona asumio ciertas
conductas y aludié otra por temor al castigo imprime otra persona
superior a ell.

O Moralidad guiada por intereses: aqui la persona actua no sélo por
intereses propios sino por el reconocimiento de expectativas familiares y
sociales.

O Moralidad guiada por valores: la persona reconocio que los valores y las
opiniones no son todas iguales y que tienen legitimidad aungue no sean

consecuente con los que ella tiene.

En cuanto al seqgundo aspecto, se determino el sentido como una direccion,

una orientacion en donde la familia construyo una metas hacia las cuales

és
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orientaron su vida fo cual obligo a generar acuerdo colectivo entre sus

miembros y definir formas de resolucién mas participativas y equitativas.

De lo que se trata es que la familia sea vista como un espacio de
crecimiento y convivencia enriguecedora lo que depende en gran medida de

sus miembros y de los apoyos que encuentren para alcanzarlo.

Teniendo como base lo anterior, se proponen unas tecnicas para trabajar la
convivencia familiar utilizando estrategias pedagdgicas concibiéndolas
como los planteamientos o conjunto de directrices que determinan

actuaciones concretas en cada una de las fases de un proceso de formacion.

Estas estrategias son:

O El autodiagnostico comunitario donde la propia poblacion, a través de
diferentes actividades, conoce y maneja un tema o una problematica.
Esta estrategia tiene un alto valor educativo en la medida en que todos
aprenden de todos, todos se enrigquecen con las experiencia y
conocimiento de todos. Las etapas del autodiagnostico son: la
informacion que no es mas que el producto de datos organizados acerca
de un fenémeno estudiado, cuyos pasos a seguir son: descubrir la
realidad, crear una manera de decir la realidad, buscar una logica que
permita descomponerla y recomponeria y buscar un modo particular de
inmiscuirse en el ambito propio de una realidad. La indagacion como la
busqueda de elementos de comprobacion de la informacion que permita
hacer descripciones como apropiaciones de los problemas a detectar. La
organizacion tanto la indagacion como la informacién producen datos y

conacimientos particulares que debe ser organizados.



70

0 El trabajo en grupo internalizandolo como una pluralidad de individuos

que se identifican y relacionan por objetivos, intereses y necesidades, lo
cual conlleva a actuar en forma solidaria y manejando las diferentes
funciones y caracteristicas de cada grupo. Es indispensable que el (a)
trabajador (a) social en unién con los miembros del grupo, segin
indiguen las necesidades, realicen tareas que faciliten la ejecucién del
trabajo conjunto teniendo en cuenta los casos tipicos de participacion de
cada integrante del grupo. Por ejemplo: el armonizador, el alentador, el

aclarador, el reductor de tension entre otros.

El saber social el cual se desarrolla en el mismo interior de la
comunidad; el aprender dejando de lado la resistencia al cambio. Va
ligado a los aspectos afectivos y su relacion con el medio; es un saber en
continuo desarrollo, en el cual lo importante en este momento no son los
resultados sino la busqueda de la forma de trabajo propic de la

comiunidad.

El ensediar los conceptos y conocimientos que se manejan y las
habilidades sociales que no son mas que los recursos que Se necesitan
para actuar de modo eficaz en el terreno de las interacciones con los
demas; el aprender y el ensefiar buscando el cambio para hacer ajustes
aprendiendo a ser y hacer algo diferente a lo que fuimos e hicimos antes

de la experiencia.

Para llevar a cabo estas estrategias pedagdgicas se debe utilizar los 5

componentes a saber:

Conversatorio: en donde una historia breve sobre la vida familiar
facilitara la comprension de los conceptos planteados y que muestran su

relacion con la vida cotidiana.
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O El tema: una explicacion clara y detallada de muiltiples conceptos y
planteamientos sdlidamente elaborados tanto en disciplinas cientificas
como en procesos sociales diversos, con los cuales entender y reconstruir

las formas de relacion familiar.

O Ejercicios: una serie de aplicaciones concretas y de guias para

desarrollar familiarmente lo expuesto en el tema.

0 Ludo estética: una serie de juegos (ludicas) y sugerencias creativas y
artisticas (estética) para estimular la integracion familiar y el desarrollo

de la imaginacién y sensibilidad de sus miembros.

[0 Sintesis: un esquema o un resumen en el que se presentan las ideas

principales planteadas en las tematicas.

Ademas de esto se deben trabajar técnicas grupales como:

O Debate dirigido en done se de el intercambio informal de ideas sobre un
tema bajo conduccion de una persona.

O Foro disco, cine y teatro en el cual el grupo discute informalmente un
tema o un hecho realizando actividades como proyeccion de una pelicula,
representacion teatral, una cancion, etc.

0 Estudio de casos: donde el grupo estudia en el transcurso de uno o varios

encuentros las situaciones - problemas concretas.

Las técnicas que aqui escribimos, se centran en la accion y participacién y
tienen como propositos basicos instruir, orientar, integrar y desarrollar el
habito de la reflexion. Estas técnicas son aplicables para informar,
estimular la accion, fomentar el trabajo colectivo, lograr el maximo de
participacion de los integrantes de un grupo y buscar cambios de conducta.
Aunque cada técnica se explica separadamente, esto no significa que

siempre deben ser utilizadas de esa manera.

2
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Para obtener un buen resultado en la aplicacion de estas técnicas, es
necesario conocer bien el grupo al que se aplicara, las condiciones
ambientales v los recursos que han de emplearse y tener un adecuado
manejo de las mismas para evitar los errores que puedan perjudicar el
proceso de grupo que es la meta mds importante en esta clase de

aplicaciones.

El trabajador social es un sujeto propulsor de cambio de actitudes, de
mentalidad, de estructuras o sistemas que impiden la realizacion del ser

humano.

Para hablar de los beneficios que el trabajador social trajo a la vida de los

usuarios debemos enmarcarlos en varios aspectos:

0 Parentesco: en donde se permitic que la familia reconociera que hacen
parte de un sistema o un grupo que se relaciona entre si bajos lazos
sanguineos.

0 Salud: cada miembro de la familia logro entender que tiene un cuerpo y

una mente que debe mantener en perfecto estado.

(1 Manutencion: reconociendo que es importante el vestir, la alimentacion y

el mantenerse.
Afecto: como el eje fundamental para la vida colectiva.

Recreacion: como una forma de crecimiento familiar.

I T ) B

Comunicacion: utilizando el didlogo y reconociendo los verdaderos

canales existentes al interior del nucleo familiar.

O Educacién: entendida como el principal eje de desarrollo personal y

faboral.

(1 Patrimonio: estableciendo hasta donde se puede y hasta donde no.

72



73

7. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto: EDUCACION, FAMILIAR UNA ESTRATEGIA PARA El. DESARROLLO
HUMANO DE LAS FAMILIAS DESPLAZADAS UBICADAS EN EL BARRIO OLAYA
HERRERA COMUNIDAD LA ARROCERA EN JUNIO-DICIEMBRE 2002, propuso
en primera instancia el fortalecimiento de las relaciones familiares para
contribuir a la convivencia pacifica, identificando caracteristicas de la vida
familiar cotidiana, promoviendo la familia como principal fuente de
conocimiento y desarrollo, estimulando las potencialidades de cada

miembro y divulgando los derechos de la nifiez.

Todo esto conllevo a la utilizacion de una metodologia participativa que
busco principalmente sensibilizar, motivar y desarrollar el sentido de
pertenencia del grupo familiar frente a las diferentes problemadticas y

situaciones que afectan el desarrollo armonico de la sociedad.

La implementacion de esta metodologia, trajo como resultados:

1 El reconocimiento de los padres sobre los distintos roles y/o actitudes a
asumir en la familia, asi como la aceptacion de cada miembro con sus
determinadas potencialidades vy capacidades. Aqui se brindd la
orientacion sobre las relaciones afectivas bajo una serie de efercicios que
permitieron a cada miembro entender las maneras de relacionarse que
estan presentes en las familias. Se mostro a la familia como un campo de
relaciones donde deben revisarse varios aspectos que conforman la vida
familiar y donde deve darse el reconocimiento de las yprincipales
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necesidades y satisfactores; se aplicaron ademds, conocimientos sobre
la dinamica cotidiana para contribuir al mejoramiento de las relaciones

familiares.

Es insuficiente el bagaje conceptual y metodoldogico que el profesional
en Trabajo Social posee en el momento, se requiere instaurar una
mirada diferente, mas amplia y globalizante sobre estos dinamicos
procesos sociofamiliares que permiten no sélo su abordaje inmediato,
puntual sino su prospectiva hacia un funcionamiento que garantice el

desarrollo de cada uno de sus miembros y de la familia como un todo.

Para conceptuar sobre la integralidad en los procesos familiares, es
indispensables no solamente referentes tedricos solidos, técnicas acordes
con la situacion y la poblacion vy el desarrollo de una habilidades
definidad en el area, sino una concepcion diferente del mundo que
permita introyectar la conexidén individuo.familiar-sociedad y asumir

otra postura frente a las dacciones.

Por otro lado se logro entender en la familia los papeles concretos de
quienes usan el espacio y el tiempo, es decir, quien decide, en donde y en
que momento deben realizarse las actividades familiares, asi como la

determinacion de qué personas deben hacer las cosas.

Conciliacidn entre parejas, padres-hijos y entre hijos: donde la principal

meta fue la reduccion de la agresion. Para ello se estimulo y orienté

hacia:

[0 La existencia de opiniones diferentes como bienvenidas y utiles, ya
que no todo el mundo tiene que pensar de la misma manera.

0 Las personas hacen sélo lo mejor que pueden en cualquier momento.

4
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U Las personas ya tienen ellas mismas los recursos necesarios para
hacer los cambios deseables.

U La cooperacion es preferible a la competicion.

O Una solucion mutuamente daceptable, basada en metas o necesidades
compartidas, estd disponible si la buscamos y es deseable.

[ Los conflictos NO son inevitables, sino que son la consecuencia de

una cadena de elecciones de conducta.

Aceptacion de las problematicas y orientacion hacia el adecuado manejo
de ésta. En esta parte se hizo especial énfasis en la concientizacion del
gasto y el mejoramiento del manejo econémico, como es sabido, una de
las principales causas de violencia intrafamiliar es la vulnerabilidad de
algunos grupos debido a la estructura socio-econdomica alterada y a la
crisis de las politicas sociales de nuestro pais que no permiten el
bienestar social y la estabilidad del grupo familiar. Lo anterior propicia
la tensién en las familias debido a la falta de recursos econémicos para

subsanar las necesidades basicas.

Desarrollo de habilidades para manejar y resolver los conflictos. Se
brindaron los conocimientos bdasicos y los elementos y  herramientas
necesarias para resolver pacificamente las problematicas. Dentro de [as

habilidades brindadas tenemos:

La capacidad de escuchar activamente

La capacidad de analizar problemas

Identificar y sebamr los temas involucrados y tomar decision o llegar a
una resolucion con respecta a los mismos.

La capacidad de utilizar un lenguaje neutral hablando claramente.

La sensibilidad de los valores
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La capacidad de lidiar con objetivos e informacion insificiente, compleja
y a veces confusa.
Tener presencia y tenacidad, honestidad y respeto

Neutralidad

0 Reconocimiento de la trabajadora social; esta enmarcado en la
empatia gue se desarrollo entre la trabajadora social y el usuario.
Teniendo en cuenta que el profesional utilizé todas las herramientas
prdcticas y tedricas correspondientes a su formacion y el usuario
aporté su disposicion, expectativas y motivacion, para loegrar los
objetivos propuestos, dandose de cada una de las partes su

participacion activa y comprometida en la consecucion de estos.

La trabajadora social asumieron el rol de educadoras familiares los que

propicio:

]

0

Facilitar y abrir canales de comunicacion

Crear opciones teniendo en cuenta los recursos tanto propios como de la
comunidad.

Equilibrar los procesos utilizando la neutralidad, imparcialidad y
objetividad.

Aliviar las cargas emocionales

Confrontar conductas improductivas

Rechazar la intimidacion.

La intervencion de la Trabajadora Social en el 1.C.B.F. como educadoras
familiares permitio el desarrollo de sus potencialidades y conocimientos
relacionados con familia y con la prevencion de la problematica de

violencia intrafamiliar.
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Esta intervencion, estuvo encaminada a la utilizacion de estrategias y
métodos basados principalmente en la participacion activa de las

personas.

La trabajadora Social en el desarroflo de su rol como educadoras
familiares, implementaron las siguientes estrategias: |
1 AUTODIAGNOSTICO COMUNITARIO: Este permitié el conocimiento

situaciones problemas por parte de los mismos afectados para que

sean ellos quienes actien sobre éstas.

Mediante la intervencion de la trabajadora social, se determina esta
estrategia como valida e importante siempre y cuando, todos y cad auno
de sus pasos sean desarrollados correctamente por la comunidad. Este
autodiagnostico, debe ser participativo ya que a través de éste se obtiene
una informacién clara y real sobre las verdaderas situaciones de los
diferentes grupos y/o comunidades. Teniendo en cuenta lo anterior, es
necesario tener bases tedrico-practicas que permitan identificar,
comprobar y organizar con objetividad la informacion a través de la

indagacion.

Una vez realizado el autodiagnéstico, en cada una de las familias se

deben priorizar las problematicas y necesidades que las afecta.

O TRABAJO EN GRUPQ: Esta estrategia es quiza la mads impartante que
debe desarrollarse tanto en educacion como en Trabajo Social. En
este se debe tener en cuenta la estructura de grupo (roles, normas,
estatus, posicién) y partiendo de la estructura y de las caracteristicas
de éste estipular, planear vy ejecutar los procesos y actividades a
realizar dentro de ellos.

#
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Partiendo de la experiencia de la trabajadora social con la comunidad la
Arrocera, es bdsico identificar las necesidades e intereses de los
miembros del grupo para vrealizar procesos de motivacion vy
participacion, basados en acciones dinamicas y practicas que permitan
el desarrollo de las tematicas formativas. Una estrategia para motivar a
la poblacion es la puesta en marcha de acciones ludico-productivas que
permitan el desarrollo de habilidades y capacidades individuales de las
personas asi como el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de
ellos. Sumado a esto esta la utilizacion y explotacion de las habilidades
sociales que posee el profesional en Trabajo social y que giran en torno a
la comunicacién, la empatia, capacidad de escucha y los conocimientos
basicos sobre grupo, relaciones familiares, participacion, convivencia,
solidaridad y armonia que permiten el enriquecimiento, Ia
transfbrmacién v ampliacion de los conocimientos en la poblacién

atendida.

0 EL SABER Y EL APRENDER. Con base en estas estrategias y a través del
aprendizaje reciproco logrado en la comunidad La Arrocera, la
trabajadora social, transforma la informacion en algo que tiene
sentido, integrandolo y combinandolo con lo existente pero valido y de
desplazando lo caduco y obsoleta. Todo este proceso se realizé a
través de la sistematizacion la cual permitio crear conceptos o teorias
que servirdn de referentes a otros profesionales y brindaran nuevas
perspectivas al trabajo con familia con lo relacionado a educacion

familiar.

Para tratar de una forma integral la problematica de violencia
intrafamiliar, la trabajadora social contaron con el apoyo de otros
profesionales. Este apoyo estuvo basado en capacitaciones orientadas

al manejo de las problematicas familiares desde diferentes puntos de
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vista, proceso que resulté enriquecedor para las profesionales quienes

se esforzaron y ejercitaron los conocimientos adquiridos.

En cuanto al aprendizaje personal podemos decir que esta experiencia
fue de gran satisfaccion y nos permitié crecer como personas de una
familia valorando lo que tenemos en ella (miembros, afecto,
relaciones), preparandonos para formar una en un futuro y asumirla
en forma correcta, resolviendo y afrontando los conflictos como algo

normal y constructivo.

Se tuvo la oportunidad de relacionarnos con otras personas que
desempeiian el rol de educador familiar, basados en su experiencia
prdctica, quienes sin tener formacion profesional, manejan conceptos
de familia y sus problematicas de forma acertada partiendo de la
realidad que se vive en su contexto inmediato. Sus eXperiencias
obligan al profesional en trabajo social a desarrollar y utilizar
estrategias y métodos que marquen la diferencia entre ellos.
(Educador, familiar y trabajador (a) social), diferencia plasmada en la
sistematizacion que el trabajador (a) social realiza y que-el educador
familiar no, se visualiza ademds en el trabajo interdisciplinario. La
sistematizacion posibilité el desarrollo de nuestras  habilidades
investigativas y reflexivas en cuanto a la intervencion realizada y a la
problemadtica abordada, poniendo en practica todos y cada uno de Iso

conceptos y conocimientos adquiridos a través de la carrera.

El ado social desarrollado en 1.C.B.F. (centro zonal 1020 ) se lograron
establecer relaciones tanto profesionales como personales con cada

uno de los funcionarios de la institucién asi como lazos de amistad

2
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con los miembros de las comunidades atendidas.
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8. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Para la intervencion en la problematica de la violencia intrafamiliar, se
deben tener en cuenta las causas y consecuencias del problema vy no

solo las caracteristicas de los actores.,

El tratamiento para reducir los altos niveles de violencia intrafamiliar
debe ir enfocando hacia la conciliacion, el didlogo, la comunicacion de

doble via y la aceptacion de las personas.

El (a) trabajador (a) social debe ser mads que un guia para las familias,
brindandoles las herramientas necesarias para que ellos mismos sean
capaces de alcanzar la armonia familiar y crear redes de apoyo en pro

de la convivencia armonica y pacifica.

Para el crecimiento profesional y personal de las estudiantes, es
necesdrio que se les brinde un acompanamiento mas cercano, tanto de la
institucion como de la universidad, en sus procesos; asi mismo, debe
garantizarseles y permitirseles la utilizacion de los recursos presentes

en las instituciones.

La educacién familiar la permite al trabajador (a) social explotar al
maximo sus conocimientos sobre familia vy la intervencion de ésta. A
partir de esto, las actividades que se realizan deben ir enfocadas no sélo
al crecimiento del grupo familiar sino a la poblacién en general

fomentando la organizacion, gestion y movilizacion.
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Los (as) trabajadores (as) sociales al intervenir familia, estan
interviniendo a la vez grupo, individuo y comunidad, por esta razon tiene
la disposicion de desarrollar determinados roles que garantizan su
crecimiento profesional. Estos roles deben apuntar principalmente g ser

un orientador, un facilitador, investigador, educador, entre otros.

Es importante que los (as) trabajadores (as) sociales se actualicen sobre
los cambios que se realizan en cada una de las leyes o politicas que
reglamenten la familia ya que con el conocimiento y manejo de estas
herramientas se logra una intervencion acertada y asi mismo se brinda
una mejor informacion sobre los diferentes derechos, deberes, sanciones
e instituciones encargadas de abordar la problematica de violencia

intrafamiliar.

El trabajador (a) social debe ser proctivo, es decir, debe estar preparado
para afrontar las diferentes situaciones o tendencias que se presentan en
la familia. Por ejemplo: Bebes probetas, hijos de matrimonios

homosexuales entre otros.

Es condicion ineludible de las ciencias sociales promover procesos que
orienten a las personas a adquirir dominio sobre sus vidas, y en los
cuales las politicas sociales, contexto el quehacer profesional, apoyen a
las familias en su desarrollo. En tal sentido, le corresponde al
profesional actuar tanto en el disefio como en la efecucion y evaluacién
de estas politicas beneficiando al grupo familiar, direccionandolo al

bienestar integral del individuo, la familia y a la sociedad.



85

BIBLIOGRAFIA

Conceptualizacion y Orientaciones para el Trabajo con Familia I.C.B.F.
Bogota, 2001]..

DANE. Censo, 1998.

HERRERA FARIA, Jaime. Violencia intrafamiliar. Editorial Leyer. Santafé de
Bogota, 2000.

HTTP://WWW.inter-mediacion.com/clinicacon. htm

HTTP:.//WWW . inter-mediacion.com/clinicacon. htm.

La Familia. Guia para Educacion Familiar. I.C.B.F., UNICEF, Consejeria de
Politica Social.

La Familia: Guia, para la educacion familiar {.C.B.F. - UNICEF - Consejeria
de Politica Social,

Politica Social. Revista Foro No. 20. Santafé de Bogotd, 1993.

Politica Social. Revista Foro No. 20. Santafé de Bogotd, 1993.

Revista Colombiana de Trabajo Social #14. Consejo Nacional para la
Educacion en Trabajo Social. Santafé. Bogota, Marzo de 2000.

SUAREZ. Marines. Mediacién. Condicién de disputa.comunicacién y técnicas,
1996.

ZAMUDIO, Lucero. Las separaciones en Colombia. U.N.P.U. Externado de
Colombia. Santafé de Bogotd, 1994.



B




NOIDVNIYAS

. >

{_, YALLYINYOS

"OdnyO
30 NOIDYWHOINOD

NOIOYAILOW
A _NOIDVYZIIGISNIS

O2ILLSONDVId

J48aNg101d

FHENWIIAON

IH4N1LD0

Vdv.ld

9

SAAVAIAILOV 30 YINVHOONOND



FORMATO DE EVALUACION 01

Encuestas a las familias desplazadas de la comunidad del Barrio Olaya Herrera
Sector La Arrocera.

SITUACION DE TRASLADO
Lugar de procedencia

1.1

1.2 Tiempo de residencia en este lugar
1.3 Motivo de traslado
1.4
1.5

Reaccion de la familia frente al traslado
Actitud actual de la familia frente a esta situacion

GESTION COMUNITARIA

2.1 Como comunidad, han trabajado por un bien comun
¢ qué han hecho?
2.2 A que instituciones han acudido por ayuda para las situaciones de crisis.

2.3 De las personas del barrio que estan en su misma condicion, ;a quienes
considera lideres?

ASPECTOS FAMILIARES

3.1 Cuéles son los valores que mas destacaria de su familia.

3.2 Ustedes creen que necesitan reforzar o mejorar sus relaciones fammares
padres, hijos, hermanos pareja.

3.3 Usted y su familia estarian dispuestos a hacer parte de un grupo en el cuat
se busca mejorar las relaciones familiares.

3.4 De ser posible, en que tiempo seria mejor realizarla dia, hora, frecuencia.

3.5 Cuantas personas de su familia podrian pertenecer a los grupos




FORMATO #02

Encuestas a las familias del programa de Educador Familiar del Barrio Olaya

Herrera sector La Arrocera.

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre

1.2 Apellidos

1.3 Direccién y teléfono

1.4 Ocupacidn

2. Percepcion sabre la labor del Trabajador Social

2.1 Conoce usted la labor del trabajador social : Si No

Porqué?

2.2 Hacia donde va dirigida

2.3 Como concibe usted la labor de trabajador social
Buena
Regular
Mala

Porqué?

81
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24 Que tipo de actividades realiza el trabajador social en fa comunidad.
Formativas
Ludicas

Otras Cuales

25 Que estrategias metodoldgicas utilizé el trabajador social para desarrollar
cada una de las actividades:

Taller

Mesa redonda

Video foro

Qtros Cuales

2.6 Qué tipo de beneficios trae a su vida personal la intervencion del trabajador

social.

2.7 Como le parecid la metodologia utilizada
Buena
Regular
Mala __ _ : _ »

Porqué?

2.8 Qué sugerencias podria aportar usted a la intervencion realizada por la

Trabajadora Social en su comunidad.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR REGIONAL BOLIVAR.
. FUNDACION INVERTIMOS EN EL SER INVERSER.
_ ENTREVISTA A LA FAMILIA VINCULADA A LA MODALIDAD EDUCADO FAMILIAR

* 1. COMPOSICION FAMILIAR. .
NOMBRE SEXO | EDAD |ESTADOC CIVIL | OCUPACION [PARENTESCO

2. DIRECCION

3. LUGAR DE PROCEDENCIA:

4. TIPO DE FAMILIA: A) NUCLEAR___ B) EXTENSA_ C) RECOMlPUESTA_' D) JEFATURA
FEMENINA __ E} JEFATURA MASCULINA___ ‘ :

5. DE ESTOS VALORES CUALES SE DAN EN SU FAMILIA: A) RESPETO___ B) SOLIDARIDAD___
C) HONESTIDAD___ D) RESPONSABILIDAD___ E) SINCERIDAD___ F) CiVISMO___ . '
G) LIBERTAD Y AUTONOMIA___

6. QUE SITUACION DIFICIL HA VIVIDO O VIVE SU FAMILIA?

7. QUE HAHECHO SU FAMILIA PARA INTENTAR SOLUCIONARLO?

8. CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA, A QUIEN ACUDE PIDIENDO AYUDA?

10.CUANDO UN MIEMBRO DE SU FAMILIA TIENE UN PROBLEMA, QUE ACTITUD ASUMEN LOS DEMAS? .

11. COMO SON LAS RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE SU FAMILIA
A) ENTRE PADRES
B) ENTRE PADRES E HIJOS
C) ENTRE HERMANQOS
D) CON OTROS FAMILIARES

12. CUALES ENFERMEDADES PREDOMINAN EN LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA?

13. ESTA AFILIADA SU FAMILIA A UN PLAN OBLIGATORIO DE SALUD? AYSI _ BYNO
PORQUE?

14.QUIENES TRABAJAN EN LA FAMILIA

15. CUALES SON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE SU FAMILIA?

16. QUIEN EJERCE LA AUTORIDAD EN LA FAMILIA

17.COMO SE MANIFIESTAN EL AFECTO LOS MIEMBROS DE SU FAMILIA?

18. SELECCIONE DE ESTAS COMUNICACIONES, CUALES SE DAN EN SU FAMILIA?
A) DIALOGO___ B) DISCUSIONES___ C) GESTOS___ D) CANTALETAS__
£) INDIRECTAS

20. CUANTAS PERSONAS DE SU FAMILIA PODRIAN HACER PARTE DEL GRUPO (SENALAR EN EL
CUADRO COMPOSICION FAMILIAR)

21.EN QUE LUGAR DE LA COMUNIDAD CREE PODRIA REUNIRSE EL GRUPO FAMILIAR?

EDUCADOR FAMILIAR
FECHA:
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