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INTRODUCCION

La estudiante en Pricticas de taltimo afio de Trabajo Social estuvo ubicada en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Bolivar, especificamente en el
Centro Zonal Turbaco 1060, desempefidindose como Educadora Familiar,
modalidad que presenta el ICBF con el fin de formar a las familias, a través de
talleres reflexivos que coadyuven al mejoramiento de las interacciones al interior

de las mismas.

El informe de Gestién que presento a continuacion es el producto del ejercicio

profesional llevado a cabo en el ICBF Centro Zonal Turbaco.

Este Informe de Gestion presenta una Caracterizacion Institucional, donde se
realiza un bosquejo del ICBF y del Centro Zonal Turbaco; los Diagnosticos de los
barrios La Esperanza y Las Delicias realizados durante el primer y segundo
semestre del afio 2002, respectivamente; asi mismo se presentan los proyectos de
gestion derivados de cada Diagnostico, de estos proyectos solo se ejecut6 el
originado del Diagnostico de las Delicias, el proyecto del Barrio La Esperanza no

fue finalizado debido a que el Centro Zonal exigi6 cambio de familias o de

EUVERS!L:
EBUOTE” -
Fo—
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comunidad; y por altimo se da a conocer la evaluacion del proyecto ejecutado en el

Barrio Las Delicias.

|12
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1. JUSTIFICACION

Como Base de la sociedad la familia es la institucién més importante y de mayor
trascendencia en el ser humano, debido a que en ésta se dan los primeros patrones
de comportamiento y de socializacién que més tarde van a regir nuestras vidas en
las actitudes, toma de decisiones, eleccién de carrera universitaria y sobre todo en

la personalidad que identifica a cada ser humano (valores, autoestima, cardcter).

Por lo anterior es de vital importancia y de gran urgencia sacar a la familia del caos
en que se encuentra, pues cada dia mas se observa su deterioro, su desintegracion,
la perdida de valores entre sus miembros, en fin, se podria decir que en la

actualidad la familia se encuentra en estado de crisis.

En Trabajo Social entendemos que la familia es una realidad producto de una
historia social, lo que implica verla como un sistema en permanente evolucion,
inmersa en un contexto amplio que la define y a la vez, ella ayuda a definir. Se
trata de un espacio en el que se reproducen practicas, valores y patrones, pero
también es un campo de lucha y resistencia; una de nuestras tareas como
Trabajadoras Sociales consiste en conocerla e interpretarla, con elementos teéricos

e instrumentos que permitan un actuar acorde con las demandas, ya que los

15
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cambios exigen reformulacién e inventiva para encontrar caminos que ayuden en

la accion profesional.!

Como Trabajadoras Sociales debemos ser activas y mantenernos en estado de
alerta, mas no de pasividad ante esta problemaética. Siendo el ser humano nuestro
sujeto de intervencion, las acciones se deben encaminar a elevar su calidad de vida,
es asi, que se debe dirigir la gran mayoria de las acciones al resurgimiento de la
familia, destacando su importancia dentro del desarrollo de una comunidad, una
localidad y de un pais; introyectando a las personas el verdadero valor de la
institucion familiar, donde se deben inculcar los patrones que nos conducirdn a ser
hombres y mujeres capaces de cambiar el diario vivir, lleno de hostilidades,
incomprension, intolerancia, en fin, un sin nimero de elementos que destruyen

cada dia mas nuestras vidas.

Por tal motivo la gestion realizada en las comunidades La Esperanza y Las Delicias
se encaming a formar a los padres como cabezas del niicleo familiar, para que asi
puedan brindar una mejor formacion y educacién a sus hijos, ya que como
sabemos en manos de 1@s adolescentes y nifi@s esta la mayor responsabilidad del

futuro de la humanidad.

1 MICOLTA Ledn, Amparo. Trabajo Social y Realidades Familiares, Revista Colombiana de Trabajo Sccial
Neo. 16. Publicacién del Consejo para la Educacién en Trabajo Social. Manizales, Colombia. Marzo de 2002.
Pag. 42.
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Las comunidades de los Barrios La Esperanza y Las Delicias, son familias que
presentan carencias de servicios piiblicos, educacién, empleo y en especial, lo mas
importante, de una verdadera formacion en valores, que contribuyan al adecuado
manejo de las interacciones, basadas en el respeto y el afecto a la otra persona. Por
ello era necesario desarrollar acciones en estas comunidades que aportaran
elementos al gran objetivo: mejoramiento de las interacciones al interior del nicleo

familiar.

Es necesario aclarar que el proceso debe reforzarse con una formacién a estas
personas en valores, comunicacion, afecto, entre otros temas que favorezcan las
interacciones de los grupos familiares, teniendo en cuenta gue nos encontramos en
una sociedad cambiante y de escasas oportunidades que nos obligan a valorar mas
las necesidades fisicas (dinero, casa, trabajo, entre otros) que las necesidades

internas propias del ser (afecto, comprension, honestidad).

2

S
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2. OBJETIVOS DEL INFORME DE GESTION

21 OBJETIVO GENERAL

Consignar la gestion o procesos llevados a cabo en el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar Centro Zonal Turbaco, durante el afio 2002.

22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Determinar aspectos conceptuales que fueron de apoyo para la realizaciéon
de diagnosticos y proyectos en el ejercicio profesional llevado a cabo en el

Centro Zonal Turbaco.

#h  Analizar teorias sobre el manejo de conflicto, la comunicacion asertiva,
violencia intrafamiliar, entre otras, que permitan el abordaje de grupos

familiares en el ejercicio profesional.

M  Reconocer procesos sociales generados durante la gestion realizada en el

ICBF - Turbaco.

16
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3. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

31 RAZON SOCIAL

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

3.2 RESENA HISTORICA

Desde 1887 hasta 1968 el Gobierno Nacional expidi6é varias normas y cre6
instituciones para atender las necesidades mas apremiantes de la familia
Colombiana. A pesar de este esfuerzo ninguna de las entidades o dependencias
creadas, como la Division de Menores del Ministerio de Justicia y el Instituto
Nacional de Nutricion, entre otras, logra Henar el vacio que existia en relacién con
la proteccion y prestacion de servicios para los menores, motivo por el cual se cre6
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para reemplazar y completar las
actividades y objetivos de estas instituciones asignandole al instituto funciones

encaminadas a lograr para la familia y el menor, estabilidad emocional y social. 2

! JALLER, Ana Victoria, Torres, Misladis. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Diagnéstico de
Necesidades y Plan a Seguir (Proyecto). Universidad San Buenaventura. 3 de Marzo de 1999.
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3.3 MISION

El ICBF busca la integracién, proteccion y desarrollo arménico de la familia,
garantizando el cumplimiento de los derechos de todos sus miembros en especial

de los nifos.

34 VISION

En el afio 2002, queremos ser el establecimiento pablico descentralizado, articulado
al desarrollo territorial, que contribuye a mejorar la calidad de vida y la nifiez y las
familias colombianas, a través de la promocion, seguimiento, control y evaluacion
de proyectos y servicios dirigidos a garantizar a los nifios, nifias, jovenes y familias,

condiciones adecuadas para el ejercicio de sus derechos.

3.5 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

La Ley 75 de 1968 le asigna a esta institucién el Objetivo fundamental de proveer a

la proteccion del menor y la familia colombiana.

# Prevenir la desintegracion familiar y del abandono de los nifios.
#h Prestar servicios juridicos, encaminados a la proteccion preventiva del

menor de edad y la familia.

) &
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## Prevenir la desnutricion en la poblacién infantil.

3.6 PRESTACION DE SERVICIOS

# A través de 25 regionales y 8 agencias ubicadas en los diferentes

departamentos del pas.

#h Cada regional cuenta con centros zonales de atencién directa al publico,
ubicados en los municipios de los departamentos. El pais cuenta

actualmente con 203 centros zonales.

st Cada centro zonal dispone de profesionales en diferentes disciplinas:
Educadores, Nutricionistas, Defensores de Familia, Psic6logos vy

Trabajadores Sociales.

3.7 CENTRO ZONAL 1060

3.7.1 Origen

El Centro Zonal 1060 naci6é con la zonificacion de la regional Bolivar, el dia 25 de
mayo de 1976, con la finalidad de facilitar la prestacion del servicio a las

comunidades de los municipios cercanos a Cartagena. En ese entonces se le asigno
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el namero 5 con sede en e! municipio de Turbaco, y después de varias
reestructuraciones de la Institucién se le denominé 1070 y actualmente se le

identifica con el nimero 1060.

3.7.2 Ubicacion

El Centro Zonal 1060 se encuentra ubicado en el Municipio de Turbaco en el Barrio

Plan Parejo, en las Instalaciones de la Casa de Menores.

3.7.3 Cobertura

Su 4rea de influencia cobija 12 municipios: Arjona, Arroyo Hondo, Calamar,
Mahates, Maria la Baja, San Cristobal, Mala Gana, Santa Rosa de Lima,
Soplaviento, Turbaco, Turbana y Villanueva; con sus respectivos corregimientos y

veredas, con una poblacion de 224.388 habitantes, segtin el censo de 1993.

3.7.4 Problemaéticas atendidas en el Centro Zonal

#h Malirato Infantil
# Demandas de abuso sexual a menores
s Conflictos conyugales

# Conflicto entre padres e hijos
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#% Problemas con otros parientes

M Investigacion de la paternidad

#t Demanda por alimentos

M Atencion DPsicolégica (debido a traumas causados por situaciones
conflictivas)

M Asesorias Psicol6gicas (problemas de drogadiccion, pandillismo)

#r Custodia de menores

#h Permisos de salida del pais a menores, en caso de separacion de los padres.
3.8 PROGRAMA DONDE PARTICIPA LA ESTUDIANTE EN PRACTICAS

La estudiante en practicas se encontr6 ubicada en la Modalidad de Educador

Familiar, la cual se desglosa de la siguiente estructura:

PROGRAMA: Protecci6n y Bienestar Social del Recurso Humano.
SUBPROGRAMA: Asistencia Directa a la Comunidad

PROYECTO: Asistencia a la Nifiez y Apoyo a la Familia para Posibilitar a los
nifios.

SUBPROYECTO: Apoyo a las Familias en Formacion y Desarrollo.

MODALIDAD:; Educador Familiar

BEOVERSIDAD DE *
SEUOTECA FERNAKDEZ DE MADR
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Para desarrollar esta modalidad de Educador Familiar, se hizo necesario ubicarse
en una comunidad de la jurisdiccion del Centro Zonal de Turbaco. La comunidad
escogida para el segundo semestre fue el Barrio Las Delicias del Municipio de

Arjona.

Para dar inicio al segundo periodo del afio, debido a que se debfan cambiar las
familias, se continu6 con las capacitaciones a la Estudiante en Practicas y a 5
Educadoras Familiares que estan ubicadas en otros municipios de la jurisdiccion
del Centro Zonal (Maria La Baja, Mala Gana, Turbana y Turbaco). Estas
capacitaciones nuevamente estuvieron a cargo de la ONG ENFAMISALUD, pues
ello hace parte del contrato de la ONG con el ICBF Turbaco. En estas
capacitaciones se¢ dieron temas alusivos a la Familia, como son ciclo vital
individual y familiar, €l sida y enfermedades de transmision sexual, abuso contra

menores, entre otros.

3.9. ROL DE LA ESTUDIANTE EN PRACTICAS

La estudiante en practicas cumplié el Rol de Educadora Familiar en los Barrios La
Fsperanza y Las Delicias, el cual fue asignado por la Regional; sin embargo,
también cumpli6 con las funciones que desde el primer semestre se le asignaron,
como son terapias extrazonales, éstas se dieron en los Hogares Infantiles

Comunitarios Itusion de Yurbaco, en Turbaco, y Bellavista, en Arjona, a estos casos

2L
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se les realiz6 el mismo proceso que se le hace en el Centro Zonal a cargo de la
Trabajadora Social, se les abre una historia (datos personales y prediagnostico) y se
continia con lo que llamamos un seguimiento del proceso; al igual que apoyar
Recepcion, es decir, donde se reciben los usuarios que asisten por primera vez al
Centro Zonal a expresar sus problemas; y también se le dio la oportunidad de
atender casos dentro del Zonal, esto a raiz del vencimiento de los contratos de los
Psicologos y una Trabajadora Social, los cuales se renovaron en muy poco tiempo.

Estas otras actividades se especificaran mas adelante en el capitulo 5.

23
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4. DIAGNOSTICO DEL BARRIO LAS DELICIAS

41 PRESENTACION

Para llevar a cabo la estudiante su labor como Educadora Familiar, se hizo
necesario ubicarse en una comunidad especifica, que debia ser en Arjona, segtin lo
estipulado en el ICBF; para el segundo semestre del 2002, se escogio el Barrio Las
Delicias, ya que dentro de los objetivos Qe la modalidad se encuentra capacitar y
formar a 60 familias durante un afio, las cuales deben hacer parte de un mismo
barrio o cambiarlo para el segundo semestre del mismo afio, en este caso se decidié

cambiar de comunidad.

En la comunidad Las Delicias se escogi6 una muestra de 30 familias. Esta muestra
se seleccion6 a través de los 5 piolines (hogares de nifios) que se encuentran en el
sector; estos piolines tienen una cobertura de 13 nifios cada uno, sin embargo la
mayoria de los padres tienen ocupaciones en Cartagena o en el mismo Municipio
de Arjona, lo que les impide asistir a las charlas o talleres programados, esto ha
sido manifestado por ellos mismos. Debido a lo anterior, también se escogieron

padres de la comunidad que mostraron interés en el proyecto. La seleccion de los
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padres de familia fue aleatoria y con el apoyo de las madres comunitarias de cada

piolin.

42 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

#¢ Identificar aspectos o elementos de mayor relevancia de la Comunidad Las
Delicias de Arjona Bolivar, donde se encuentra ubicada la Educadora

Familiar (practicante).

#r Determinar las caracteristicas de mayor relevancia en las familias del barrio

Las Delicias.

#h Presentar una propuesta de Gestibn o Proyecto para desarrollar en la

comunidad Las Delicias de Arjona, Bolivar.

43 CONTEXTO

La comunidad L.as Delicias se encuentra ubicada en la zona Norte del Municipio

de Arjona, del Departamento de Bolivar.
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44 HISTORIA

El Barrio Las Delicias tiene, segun la entrevista aplicada a las Madres
Comunitarias, de 30 a 40 afios de fundado. Se originé por la llegada gota a gota de
Familias que compraron esos lotes o predios, fue asi como lleg6 a poblarse hasta

convertirse en el Barrio Las Delicias.
45 INFRAESTRUCTURA FiSICA

En la comunidad de Las Delicias se pueden observar. que existen algunas casas
cuya infraestructura se encuentra en muy buen estado, es decir, los materiales
utilizados son los apropiados para la construccion (las paredes son de cemento, el
piso hecho de baldosa o ceramica, el techo de eternit, entre otros); sin embargo,
existen también casas que no cuentan con los materiales adecuados para la
construccion (paredes de barro, piso de tierra, techo de palma), estas casas se ven
en menor cantidad; pero la gran mayoria de las casas a pesar de ser de material no
se encuentran en buen estado, ya sea porque carecen de espacio (sobre todo
habitaciones) para el mimero de personas que habitan en cada una, ya que en la
gran mayorfa existen familias extensas, 6 porque carecen de un bafio, de una sala,
en fin; con esta descripcién hecha por los padres y Madres Comunitarias del Barrio
se puede concluir que la gran mayoria de las casas del mismo se encuentran en

regular estado. 3@% T
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Las calles del barrio Las Delicias no se encuentran pavimentadas, sin embargo, esto
no obstaculiza el transito de vehiculos por las mismas. En épocas de lluvia se

presenta dificultad para el transito, tanto para los peatones, como de vehiculos.

El barrio no posee una cancha (técnicamente construida) donde los j6venes y nifios
puedan recrearse o practicar algun tipo de deporte sin ningtn inconveniente. Sin
embargo, si existe un terreno vacio que ha sido improvisado como cancha, donde

los niftos de la zona juegan fatbol.
4.6 SERVICIOS PUBLICOS

Agua Potable:

El agua es muy escasa, ya que se va con frecuencia hasta por varios dias; la
mayoria de las casas no posee agua, sino que se conectan con mangueras a la casa
m4s cercana que si posea este servicio. El manejo que se le da a este servicio no es
el adecuado, ya que no es hervida el agua, ocasionando esto enfermedades sobre

todo en la poblacion infantil.

Energia Eléctrica:
En el barrio la energfa no est4 legalizada, debido a que atin no hay postes en el
mismo, las casas que tienen luz, es porque se conectan a través de cables al poste

mas cercano (de los barrios vecinos).
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Gas:

El gas es propano, sin embargo, no lo poseen todas las casas del barrio.

Teléfono:
La cobertura del servicio telefénico en este barrio es muy baja, es decir, son muy

pocas las casas que poseen este servicio.

Alcantarillado:

Esta comunidad no posee alcantarillado, sino pozas sépticas.

Recoleccion de Basura:
No existe este servicio en el barrio, sino que las basuras son quemadas en los patios

o predios vacios cercanos.

47 ASPECTO SOCIO-CULTURAL DEL BARRIO

El aspecto social se mir6 desde el punto de vista de las interacciones entre vecinos,
asi como también de los diferentes conflictos (inseguridad) que tiene el barrio. En
cuanto a lo primero, segin la entrevista hecha a las Madres Comunitarias y el
didlogo informal con los padres de familia, se concluyé que la relacion o
interacciones entre vecinos es en términos generales buena, vistas éstas desde el

punto de la solidaridad, esto quiere decir que se ayudan mutuamente, se apoyan y
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existe comparerismo ante las dificultades cotidianas que se presentan en la
mayoria de los casos; y en cuanto a lo segundo (inseguridad), en el barrio no
existen vigilantes o brigadas de seguridad, s6lo el patrullaje de los policias de vez
en cuando, sin embargo, en el barrio no se observan pandillas, ni ningtn tipo de

violencia callejera.

Referente al aspecto cultural del barrio, éste se determiné a través de las
integraciones, fiestas o reuniones entre vecinos, las cuales no se presentan, en el
barrio no se celebran dias especiales, Gnicamente las fiestas particulares, ya sea

cumpleafios, matrimonios, grados, etc.
48 RECREACION Y DEPORTE

En cuanto a este aspecto, en el barrio no se realizan eventos recreativos diferentes a
las competencias deportivas fatbol y voleibol, las cuales se realizan en canchas

improvisadas por los habitantes.
49 EDUCACION

El bario no cuenta con instituciones educativas de primaria, secundaria o de
estudios superiores, s6lo cuenta con los Hogares Comunitarios, programa que

ofrece el ICBE.
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Debido a esto, los nifios y jovenes que tienen la capacidad de estudiar se dirigen a
los colegios mas cercanos (en barrios vecinos), sin embargo, estos no poseen la
suficiente cobertura, por lo que algunos nifios y jévenes que desean continuar con

sus estudios tienen que desplazarse a instituciones un poco alejadas de su hogar.
410 CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS
4.10.1 Composicion Familiar

En este ftem cabe anotar que los padres tomados como muestra son 44, es decir, 22
familias, de cada familia la muestra seran el padre y la madre, pero existe una
familia donde la figura paterna estd ausente (la madre es soltera), esto quiere decir

que son en total 43 entre madres y padres.

410.1.1 Tipos de Familia

Tabla No.1 Tipo de Familia de la Muestra Sujeto de Estudio del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Nuclear 14 63.64
Extensa 8 36.36
Monoparental 0 0
Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
1a Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzilez Toro. Afio 2002
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En la anterior tabla se puede ver que la mayoria de las familias del grupo en
estudio son de tipo nuclear, que equivale al 63.64%, es decir, la conforman solo
padres e hijos; en segundo lugar se encuentran las familias de tipo extensa con un
36.36%, es decir, la conforman los padres, hijos, sobrinos, tios, abuelos y otros
miembros; esto se analizé en las entrevistas estructuradas aplicadas a los padres de

cada familia sujeto de estudio.

410.1.2 Escolaridad de los Padres

Tabla No. 2 Escolaridad de los Padres de Familia del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERQO %

Analfabeto (a) 1 232
Primaria 21 4884
Secundaria 21 4884
Total 43  100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Urniversidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afto 2002

Teniendo en.cuenta que el total de los padres y madres son 43, esta tabla nos
permite concluir que existe un bajo nivel educativo entre los mismos, cursando
algunos hasta primaria y otros hasta la secundaria, esto equivale a un 48.84% cada
uno; solo el 2.32% de los padres es analfabeta. Esto comprueba el bajo nivel

educativo de los padres, ya que ninguno de ellos ha cursado un estudio superior.

2l
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410.1.3 Estado Civil de los Padres

Tabla No.3 Estado Civil de los padres de familia del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Madpre soltera 1 454
Uni6én Libre 10 4546
Casado 11  50.00
Total 22 1000

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
Ia Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzilez Toro. Afio 2002

Considerando que el total de familias son 22, la anterior tabla nos muestra que
entre los padres predominan el matrimonio legal y la unién libre equivalente a un
50.00% y a un 45.46% respectivamente. En menor grado se presentan las familias
donde falta la figura paterna, es decir, un 4.54%, esto nos indica que son muy

pocos los hogares en donde la figura paterna no existe.

4.10.2 Domicilio

4102.1 Procedencia

Tabla No. 4 Procedencia de los Padres de Familia del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Arjona 21 9546
Otro Municipio de Bol. 1 454
Interior del Pais 0 0
Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familiz. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzéilez Toro. Afio 2002



33

Segtin la anterior tabla la gran mayoria de las familias son del Municipio de
Arjona, esto es equivalente a un 96.46%, y s6lo un 4.54% son de otro municipio del

Departamento de Bolivar.

410.2.2 Tiempo de Vivir en el Barrio

Tabla No. 5 Tiempo de vivir las Familia en el Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Menos de 1 afio 1 454
1 afio a 5 afios 8 36.36
Mais de 5 aftos 13 59.10
Total 22 1000

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002

La tabla anterior nos muestra que la mayorfa de las familias tienen mas de 5 afios
de estar viviendo en el barrio la Esperanza, en porcentaje estamos hablando de un
59.10%, un 36.36% tienen de 1 a 5 afios de estar en el barrio y un 4.54%

recientemente llegaron al barrio.
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41023 Tenencia de la Vivienda

Tabla No. 6. Tenencia de la vivienda de las Familias del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Propia 8 36.36
Arrendada 8 36.36
Invadida

Cedida 6 27.28
Total 22 1000

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Sociai de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002

Los padres de familia, como lo muestra la tabla, viven en casa propia y arrendada

equivalente a un 36.36% cada uno, y un 27.28% en casa cedida por algtin familiar.

4.10.3 Aspecto Socio-econémico

4.10.3.1 Obligacion Econémica del Hogar

Tabla No. 7 Quién tiene la obligacion econémica del hogar en las familias del Barrio Las
Delicias.
Arjona Bolivar. 2002,

DESCRIPCION NUMERO %

Padre 8 36.36
Madre 2 909
Ambos 12 5455
Otros

Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afto Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Aito 2002

En cuanto a la obligacién econémica del hogar, la tabla nos muestra que en estas

familias en un 54.55% est4 a cargo de ambos, es decir, tanto madre como padre

39
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laboran; en un 36.36% es asumido por el padre, debido a que es él quien trabaja;

siguiéndole en un 9.09% los hogares donde quien trabaja es la madre.

410.3.2 Ocupacion de los Padres

Tabla No. 8 Ocupacion de los padres de familia del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Asalariado 2 9.09
Trabajo Independiente 17 77.28
Economia Informal 1 454
Otro 2 909
Total 22 1000

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Farnilia, Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Afio 2002

Teniendo en cuenta la tabla anterior, la ocupacién u oficio de los padres en la
mayoria es el trabajo independiente equivalente a un 77.28%. Segtin dialogo con
los padres su ocupacion no les cubre todos los gastos normales de un hogar, lo que
nos indica que son familias de muy bajos recursos, esto obviamente influye en la
educacién que les pueden brindar a sus hijos (primaria, secundaria), pues se les
hace muy dificil brindarles una educacién superior o técnica; también influye en el
aito indice de necesidades insatisfechas de la familia, por lo que se generan
conflictos, que dejan de convertirse en s6lo el aspecto econémico, para repercutir
en las interacciones o la forma de manejar los diferentes roles que se deben asumir
en la familia (madre, esposa, padre, esposo, hijo, hermano), el desorden o mal
manejo de roles origina a su vez conflictos muy serios dentro del hogar, como lo

son discusiones (gritos), desobediencia de los hijos, descuido del hogar, etc.; en un

419 O
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9.09% se encuentran los asalariados y con igual porcentaje los que se ocupan en

otro oficio; la economia informal estd en un 4.54%.

410.3.3 Administracién de la Economia en la Familia

Tabla No. 9 Administracion de la economin en las familia del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolfvar. 2002.

DESCRIPCION NUMFRO %

Padre 2 9.09
Madre 5 2273
Ambos 14 63.64
Otros 1 454
Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Ano 2002

Segtin la tabla anterior la administracién de la economia se le atribuye a ambos
(padre y madre) en un 63.64, a la madre en un 22.73, el padre en un 9.09 y en un
4.54 estd a cargo de otro miembro de la familia; lo que nos lleva a concluir que en
estas familias, asf como nos muestra una de las tablas anteriores que en la mayoria
trabajan ambos, de igual manera administran la economia en su familia, de igual
forma la madre tiene mucha capacidad de decisi6én ante la administracién de la
economia en el hogar, esto por ser la madre quien mas permanece en el seno
familiar y por saber mas las necesidades de los hijos y del hogar, es decir por ser

ama de casa a pesar que algunas también trabajan, como se ve en muchos casos.
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4.10.4 Relaciones Familiares

4.10.4.1 Valores que se destacan en las Familias

Tabla No. 10 Valores que se destacan en las familias del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Respeto 5 2273
Solidaridad 10 4546
Tolerancia

Amor

Varios 7 3181
No Sabe

Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002

En este ftem cabe anotar que al plantear esta pregunta los padres se confundieron,
y algunos no sabfan el significado de la palabra “valores”. Para que tuvieran un
conocimiento general se les explico y sélo asf pudieron responder, sin embargo,
esto nos muestra el bajo conocimiento y la baja formacién que tienen estas familias
acerca de los valores que como seres humanos se deben tener muy en cuenta, pues
la practica de estos nos evitarfa tantos conflictos en las interacciones, no solo con
los miembros de la familia, sino también con los de la comunidad donde se habita.
Después de la explicacién lograron ubicar la solidaridad como el valor que ma4s se
inculca en la familia equivalente a un 45.46%; otros respondieron que se aplican

varios valores en su hogar, equivalente esto a un 31.81%; y el respeto se vio en un
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22.73%. Es necesario agregar que después de dialogos informales se puede deducir

que estos valores muchas veces no son aplicados asertivamente o no se aplican.

41042 Conflictos que se presentan en las Familias

Tabla No. 11 Conflictos que se presentan en las familias del Barrio Las Delicias.
Arjona, Bolfvar. 2002

DESCRIPCION NUMERO %
Problemas econdémicos 4 18.19
Desobediencia de los hijos 2 909
Problemas Cotidianos 11 50.00
Maltrato fisico
Irresponsabilidad de los Padres 2 909
No Sabe 3 13.63
Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002

En cuanto a esta pregunta también hubo mucha ambivalencia, debido al temor de
manifestar sus problemas personales, pues no sabian si se presentan conflictos o no
en su familia, sin embargo después de meditarlo bien y recordar algunas
situaciones ocurridas, reconocieron la existencia de conflictos, lo que es muy
comun y normal, debido a que el pensamiento de cada quien no es igual al otro y
se presentan desacuerdos, intolerancias, etc. A esta pregunta respondieron todo
tipo de conflictos comunes que se caracterizaron como problemas cotidianos
(discusiones, celos hacia otra persona, el gasto inadecuado en el alcohol por parte

del padre, entre otros) equivalente a un 50.00%. Cabe anotar que el maltrato

también tiene lugar en los conflictos familiares, sobre todo el malirato psicolégico
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que generan los desacuerdos, la falta de carifio o afecto, la incomprension, etc.
entre los miembros de la familia; los problemas econ6micos ocuparon el segundo
lugar con un 18.19%; algunos padres o sea un 13.63% no sabian qué tipos de
conflictos se presentan en su hogar; y en cuarto lugar se encontré la desobediencia
de los hijos y la irresponsabilidad con un 9.09% cada uno. Todos estos conflictos
son los que contribuyen al deterioro de las relaciones en el nucleo familiar; y a este

punto al que se le dara prioridad en el proyecto de gestion.

4104.3 Solucion de Conflictos

Tabla No. 12 Cémo solucionan los conflictos las familias del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Dialogo 21 9546
Regafios 1 454
Maltrato fisico

No Sabe

Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Ao Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzilez Toro. Afio 2002

En lo que respecta a la forma de solucionar los conflictos, asf como la pregunta
anterior, esta generé en los padres mucha ambivalencia y temor, y se noté que sus
respuestas no fueron del todo sincera, debido a que tardaban mucho al responder
como queriendo evadir la pregunta. Sin embargo, es de anotar que la mayoria se
inclin6 por el dialogo como forma de solucionar los conflictos en su hogar, esto
equivale al 95.46% de los padres, ello no indica que en realidad lo practiquen, sino

que saben que es la mejor alternativa, pero no es considerada importante (esto no
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lo dijeron, pero si se observo, en las miradas, los gestos, ciertas ambivalencia y los
momentos de silencio). Sin embargo, un 4.54 si fueron sinceros y dijeron que

acuden a los regafios para solucionar los conflictos.

41044 Toma de Decisiones en el Hogar

Tabla No. 13 Quién toma las decisiones en las familias del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002.

DESCRIPCION NUMERO %

Padre 3 13.64
Madre 3 1364
Ambos 16 7272
Otros

Total 22  100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Ao 2002

Aqui se ve con mas claridad la capacidad de decision de las mujeres 0 madres en
sus familias, pues las decisiones en la mayoria las toman ambos, equivalente a un
72.72%, siguiéndole en igual porcentaje la toma de decisién a cargo de la madre en

algunas familias y a cargo del padre en otras, esto equivale a un 13.64% cada uno.

¢0
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4.10.4.5 Obediencia de sus Hijos

Tabla No. 14 A quién obedecen los hijos de las familias del Barrio Las Delicias.
Arjona Bolivar. 2002

DESCRIPCION NUMERO %

Madre 3 13.63
Padre 4 18.18
Ambos 15 68.19
Otros

Total 22 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de Trabajo Social de
la Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Afto 2002

Una vez mas se ve la influencia del padre y madre en las decisiones dentro del
seno familiar, pues a esta pregunta el 68.19% respondié que a ambos le obedecen
sus hijos, siguiéndole el padre con un 18.18%,”por poseer més caréacter al hablar”

(dicho por ellos mismos); y la madre con 13.63%.

4.1 PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

VARIABLES PROBLEMATICA CAUSAS
Infraestructura| #¢ No pavimentacion de| #¢ Falta de gestion de sus
fisica las calles. pobladores y por ser un sector de

#r Mal estado de las calles habitantes de muy pocos
# Mal estado de la recursos economicos.
mayoria de las casas. wt Bajos recursos de los habitantes
del barrio.
Educaciéon i Baja cobertura| #t No existencia de Escuelas ni
educativa. Colegios.
#h Bajo nivel educativo de| ¥t Escasos recursos econdmicos
jovenes y adultos. para el pago de una educacion
completa.
Servicios #t Energia eléctrica no| # No existencia _instalacion de
m"mm“’c?;’é‘én‘i‘@m
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Publicos legalizada. postes por parte de
#* No posee alcantarillado. ELECTROCOSTA.

¥t Poca gestion de sus habitantes y

wh Escasez de agua. de la Alcaldia.

#h No existencia de tuberifa para el

it No cuenta con suministro del agua potable.
recoleccién de| #h Por ser el sector de bajo estrato.
basuras.
Socio- familiar | # Desintegracion del| s Comunicacion no asertiva o
nicleo familiar. insana dentro de las familias.

# Carencia de una cultura de sana
convivencia entre los miembros
de la familia.

w# Pérdida de valores en el seno
familiar, problemas de rebeldia o
desobediencia de los hijos, a esto
se le suma los problemas
econdmicos por los que atraviesa
la familia.

Salud ¢t El Barrio Las Delicias| # Por ser Arjona un Municipio
no cuenta con un centro pequefio aun y de poco
o0 puesto de salud. desarrollo.

Recreacibny | #h Inexistencia de canchas; # Poblacion de Bajos recursos

Deporte construidas econdmicos.
técnicamente.,

412 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacion Secundaria o Documental: a través de documentacién ya existente se

recogio informacién acerca del ICBF y conceptualizaciones de Familia.

Informacién Primaria: para la recoleccién de esta informacion se utilizaron las

técnicas de Entrevistas Estructuradas, aplicadas a los padres de familia sujetos de

estudio y a las Madres Comunitarias del Barrio (vistas en la comunidad como

Yo
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lideres de la misma); la Observacion Participante realizada por la estudiante en
practicas, durante las visitas realizadas a la comunidad; y didlogos o charlas
informarles con los padres de familia acerca de las diferentes probleméticas del

barrio y de su dindmica familiar.

413 MARCO DE REFERENCIA TEQRICO/ CONCEPTUAL

Este Marco de Referencia es en el cual se ha apoyado la investigacion que dio como
resultado el Diagnostico, en éste se tiene en cuenta primero, el respaldo
constitucional que el Estado le da a la familia, segundo conceptualizaciones acerca
de “familia” y los diferentes tipos existentes mas comunes, ademas del concepto de

las técnicas utilizadas para realizar el estudio.

# Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 5. El Estado reconoce, sin
discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la

persona y ampara a la familia como institucién basica de la sociedad.?

# Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 42. La familia es el
nicleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o

juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer

3 ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000 ©."Constitucion de Colombia”. 1993-1999
Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.
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matrimonio ¢ por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la
sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La Ley podra

determinar el patrimonio familiar inalterable e inembargable. 4

#t Familia (biologia): en la clasificacion biol6gica, grupo de géneros con

caracteristicas comunes. En la clasificacion moderna el nombre que designa

la familia procede de un género de la familia denominado el género tipo.?

## Familia (ciencias sociales): grupo social basico creado por vinculos de
parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades. Idealmente, la
familia proporciona a sus miembros proteccién, compaiifa, seguridad y

socializacion.

La estructura y el papel de la familia varian segan la sociedad. La familia
nuclear {dos adultos con sus hijos) es 1a unidad principal de las sociedades
mds avanzadas. En otras este nicleo esta subordinado a una gran familia
con abuelos y otros familiares (extensa). Una tercera unidad familiar es la
familia monoparental, en Ia que los hijos viven s6lo con el padre o con la

madre en situacién de solteria, viudedad o divordio.

# CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. Gobierno de César Gaviria Trujillo.

SENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000 ©."Familia Biolégica”, 1993-1999 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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La composicion familiar ha caﬁtbiado de forma drastica a partir de la
industrializacion de la sociedad. Algunos de estos cambios estan
relacionados con la modificacién actual del rol de la mujer. Fn las
sociedades més desarrolladas la mujer ya puede ingresar (o reingresar
después de haber tenido hijos) en el mercado laboral en cualquier etapa de
la vida familiar, por lo que se enfrenta a unas expectativas mayores de

satisfaccion personal a través del matrimonio y de la familia.

Familia nuclear: unidad de base de toda sociedad, es el grupo formado por
la madre, el padre y los hijos, que constituye una unidad diferenciada del
resto de la comunidad. Entre los miembros de la familia nuclear, también
denominada elemental, simple o basica, deben darse unas relaciones
regulares. Unidad principal de las sociedades més avanzadas, puede formar
parte de estructuras familiares mas complejas como la familia extensa,
aunque a medida que ha evolucionado la divisién del trabajo, ésta ha ido

transformandose en nuclear.”

SENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © "Familia (ciencias sociales),” 1993-1999
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

7ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © "Familia nuclear,” 1993-1999 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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#h Familia extensa: en antropologia cultural, tipo de familia que incluye a
miltiples ntcleos conyugales emparentados, que comparten lugar de
residencia y tutela, repartidos en varias generaciones y lineas colaterales
respecto a un antepasado comun. Familia extensa es el conjunto formado
por el padre y la madre, hijos, nietos, tios, tias, sobrinos y sobrinas, siémpre

que coexistan bajo un mismo techo.®

# Familia monoparental: unidad familiar en la que s6lo hay un progenitor, el
padre o la madre. Desde el punto de vista antropologico los sistemas de
parentesco de las sociedades preindustriales son complejos: pueden ser
matrilineales (basados en la madre o en la linea femenina de herencia) o
patrilineales, dando lugar a un parentesco multiple con agrupaciones
familiares extensas. Se denomina familia monoparental a un nicleo familiar
de padres con hijos dependientes en donde uno de los progenitores no vive
con ellos. Las dos formas mas tradicionales de este tipo de familia son

aquellas en las que los hijos son ilegitimos (bastardos) o huérfanos.

No cabe duda de que se trata de un cdmplejo problema social y politico

que concierne, entre otros, al Estado y produce una gran incertidumbre

8ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000, ©" Familia extensa,” 1993-1999 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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sobre la futura calidad de vida y la integracion de diferentes generaciones

en una misma sociedad.?

s Entrevista: conversacion que tiene como finalidad la obtencion de
informacién, Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales (para
informarse y valorar al candidato a un puesto de trabajo), de investigacién
(realizar un determinado estudio), informativas (reproducir opiniones) y de
personalidad (retratar o analizar psicolégicamente a un individuo), entre

otras.

En una entrevista intervienen el entrevistador y el entrevistado. El primero,
ademas de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante
preguntas especificas cada tema de su interés y decide en qué momento el
tema ha cumplido sus objetivos. El entrevistado facilita informacion sobre si

mismo, su experiencia o el tema en cuestion.

La entrevista como instrumento de investigacion ha sido utilizada de forma
ambiciosa por antropologos, soci6logos, psicologos, politélogos o
economistas. Es por ello que gran parte de los datos con que cuentan las

ciencias sociales proceden de las entrevistas. Los cientificos sociales

9ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © "Familia monoparental,” 1993-1999 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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dependen de ellas para obtener informaciéon sobre los fen6menos

investigados y comprobar asi sus teorias e hipotesis.10

T0ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. ©"Entrevista,” 1993-1999 Microsoft
Corporation, Reservados todos los derechos,
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5. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Como se menciond anteriormente la Estudiante en Practicas no so6lo tuvo el rol de

Educadora Familiar, sino también que realiz6 las siguientes actividades:
5.1 APOYAR EN RECEPCION

Esta actividad consistié en atender Recepcion conjuntamente con la Promotora
Social a cargo de esta oficina, quien en ocasiones se ausentaba por motivos de
salud, o por asistir a reuniones con el resto del personal del Centro Zonal, era aquit
mas que todo donde la estudiante en practicas le correspondia responder por esta

oficina.

Realizar Recepcion consiste en atender aquellos usuarios que llegan por primera
vez al Centro Zonal a exponer su situacion problematica; a esta persona se le abre
una historia con todos los datos personales y de la familia con la cual convive, se
realiza un primer diagn6stico o Prediagnostico del problema presentado y
posteriormente se remite, segtin sea el caso, a Trabajo Social, Psicologia, Area

Legal con el Defensor de Familia o Nutricion.
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Los casos que legan al Centro Zonal de Turbaco presentan los siguientes

problemas:; -

#% Maltrato Infantil, estos casos se presentan més que todo a manera de

denuncia, ya sea por teléfono o personalmente.

# Violencia conyugal (maltrato fisico entre la pareja), generalmente es el

hombre quien maltrata a la mujer.

# Investigacion de la paternidad. Esta se presenta cuando el sefior desea saber
si en realidad ¢l es el padre del menor, incluso existen casos donde la madre
también desconoce el verdadero padre de su hij@; esta investigacién se hace

a través de la prueba de ADN.

#t Demanda por alimento. Esta da cuando el padre del menor no quiere
responder con sus obligaciones, la madre se presenta al Zonal,
inmediatamente se cita al padre y si asiste se le pone una cuota alimenticia
correspondiente con su salario, si no asiste, se le sigue enviando las boletas
hasta llevar al caso a la Inspeccion de Policia del Municipio correspondiente,

para que hagan llegar al sefior al Centro Zonal.
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#t Conflicto entre padres e hijos. Estos se presentan cuando uno de los padres
es violentado (fisica o psicologicamente) por uno de los hijos, cuando el hijo
0 la hija presenta rebeldfa hacia sus padres, entre otros conflictos donde los

afectados sean tanto los padres como los hijos.

s Comportamiento de los hijos. Esto es cuando el hijo o hija presenta

problemas de drogadiccion, de pandillismo, etc.

El Centro Zonal de Turbaco da o por lo menos intenta dar respuesta a todos estos

casos y hasta algunos otros que son mas que todo de orientacion legal (herencia,
reparticion de bienes en caso de separacion, etc.).

5.2 ATENCION EXTRAZONAL

Estas se realizaron en los Hogares Comunitarios de Arjona y Turbaco: Bellavista e

Tlusién de Yurbaco, respectivamente.
Los casos que se atendieron tenian las siguientes problematicas:
#h Deterioro de la relacién conyugal

#h Rebeldia o desobediencia de los nifios que estudian en los hogares

comunitarios.

UNIVERAIDAD 1R CARTAGPTA
SBLIOTECA FERNAROEZ DE HABRIC
Crtro an 51w Dciemonmot,



52

fit Separacion de los padres.

#n Irresponsabilidad del padre con respecto a los gastos del hogar.

Estos casos fueron presentados a la estudiante de Afio Social, debido a que las
docentes de los Institutos vefan en los nifios de estas familias un comportamiento
diferente al resto de sus compafieros. Algunos presentaban demasiada timidez y
un llanto continuo en el Hogar Comunitario; otros en cambio eran muy agresivos
con sus compafieros, incluso con las docentes; y a otros se les notaba siempre con
una tristeza y con la mirada perdida. Al ver estos casos se mandaron a citar a los
padres de los nifios y diagnosticaron los problemas anteriormente mencionados. A
estos padres se les llen6 una historia que se anexard a este informe final.
Posteriormente al diagnoéstico, se dialogé con los padres, trabajandole la parte de
las interacciones conyugales y entre padres e hijos, enfatizéndole en un proceso de
comunicacion adecuado y un manejo de los conflictos a través del dialogo y la
comprensién mutua. A estos casos se les llevé un seguimiento, es decir, se mir6 la

evoluci6n del caso, si la situacion problema habia disminuido o habia aumentado.
5.3 ATENCION COMO CO-TERAPEUTA

Esta consistié en asistir en varias de las sesiones que tuvo la Trabajadora Social con
los usuarios, igualmente con el Psic6logo. Se trataba de ver el manejo que le daba

el profesional al caso, la atencién al usuario, las sugerencias y recomendaciones
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que se le daba a la persona para mejorar su situacién problema, esto con el fin de

ayudar al proceso de aprendizaje de la Practicante.

5.4 DIAGNOSTICO DEL BARRIO LA ESPERANZA - ARJONA (BOL.)

Este Diagnéstico fue realizado en el primer semestre del afio 2002, del cual surgi6
el Proyecto de Gestién denominado: Mejoramiento de las Interacciones entre los
miembros de las familias del barrio La Esperanza del Municipio de Arjona -
Bolivar, 2002. Este proyecto no fue culminado, ya que la modalidad de Educador
Familiar, exigi6é cambiar de comunidad, lo cual indica que del proceso llevado a
cabo en este barrio no se dieron los resultados esperados planteados en la

formulacion del proyecto.

El Diagn6stico del Barrio La Esperanza se anexard a este informe de gestién, al

igual que el proyecto.
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6. PROYECTO DE GESTION

6.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Comunidad de Las Delicias est4d conformada por familias donde predominan
diferentes problematicas como son: el mal estado de las calles, el estado de
desmejoramiento de las casas, la falta de algunos servicios puablicos y el mal
servicio prestado de otros, la descolarizacion de j6venes y adultos y la

desintegracion del nicleo familiar.

Sin embargo, por ser la familia base de la sociedad y la primera institucion de
socializaciéon y aprendizaje del ser humano, buscando darle respuesta o una
alternativa de solucién a una de las problematicas relevantes que poseen las
familias de Las Delicias, se ha dirigido este proyecto de gestion a la desintegracion
familiar, ya que éste debe ser, como Trabajadoras Sociales, uno de los radios de

accion mas relevantes al ejercer nuestra profesion.

La Desintegracién del nicleo Familiar, en estas familias tomadas como muestra de

la comunidad, se da por diferentes causas:
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Causas: Pérdida de valores, incluso en algunos casos, desconocimiento de ellos;
desobediencia de los hijos para con los padres, 1o que conlleva al maltrato de los
menores por parte de sus padres; rebeldia de los hijos adolescentes, por falta de
una comunicacion asertiva entre padres e hijos; violencia conyugal (entre la pareja
-padre y madre-), igualmente por la carencia de una comunicacién equitativa; y la
violencia entre hermanos; todas estas situaciones que se presentan en una familia

generan deterioro en las relaciones o interacciones de los miembros.

6.2 DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

La Poblacién Objetivo son treinta (30) padres de familia del Barrio Las Delicias del

Municipio de Arjona del Departamento de Bolivar

6.3 PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

El Problema Objeto de Intervencién se ha definido como “la desintegracion
familiar” por la que atraviesan los padres de familia que fueron sujeto de estudio,
haciendo énfasis en el cambio de una comunicacién con distorsiones a una

comunicacion asertiva.



56

6.4 TITULO DEL PROYECTO DE GESTION

Mejoramiento de las interacciones en el nidcleo familiar de los padres del barrio Las

Delicias del Municipio de Arjona- Bolivar. 2002.

6.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE GESTION

6.5.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las relaciones en el nicleo familiar, a través de la
formaci6n de los padres en el ejercicio de una comunicacion asertiva y la puesta en

practica de los valores que integren mejor a los miembros de las familias.

6.5.2 Objetivos Especificos

th Educar en Valores a los padres de familia, a través de la introyecci6n y

puesta en préctica de los mismos.

# Establecer elementos para una buena comunicacion y dialogo en el proceso

de acercamiento y comprension mutua entre padres e hijos.

$6
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wit Concientizar a los padres de familia de la importancia de una conversacion

equitativa para el mejoramiento del proceso comunicativo.

st Coniribuir al mejoramiento del nucleo familiar tomando conciencia del

problema de violencia intrafamiliar.

#ht Ofrecer elementos fundamentales para la resoluciéon sana del conflicto, a

través, de didlogos o charlas informales.
6.6 REFERENTES TEORICOS CONCEPTUALES
Este Marco de Referencia es en el cual se apoy6 el Proyecto de Gestion, es decir,
plantea los contenidos de los temas que se trataron en el mismo, los cuales van
encaminados a responder al Problema Objeto de Intervenci6n.
Valores

Conjunto de cualidades de una persona en cuya virtud es apreciada.

Los valores son parte de nuestro diario vivir, los cuales los asumimos de acuerdo a

cada circunstancia que se nos presenta. Son estos los que enmarcan la vida de un

ser humano, su aplicacién, nos convierte en personas con una gran capacidag=eea
&. 1

GEVEUSIDAD DE CARTAGETE
GELIOTECA FERNANDEZ DE MADIL
Opmsrm 02 bmmrcian ¥ DorirTHtasts



58

establecer relaciones integras con los demas; en cambio la no aplicacion de ellos, es
decir, pensamos y actuamos sin tener en cuenta unos parametros o unos lfmites
que tenemos a cada momento en las interacciones, nos convierte en seres incapaces
de llevar una buena interaccién con nuestros semejantes (lo que Hamamos

antivalores).

Tenemos los siguientes:

# Amor: fuerte inclinacién emocional hacia otra persona y, en un sentido mas
amplio, hacia un animal o hacia grupos de personas u objetos. Por lo
general, se diferencia entre amor erético hacia el compafiero sexual y amor

no sexual, como por ejemplo el de los padres hacia sus hijos (y Vicéversa).

# Sinceridgd: persona que expresa la verdad, estd exento de hipocresfa o

simulaci6n; abierto y franco.

th Responsabilidad: obligacion de responder a una cosa. Obligacién moral
(principio de lo que es bueno o malo). Asumir las consecuencias de nuestros

actos.

53



59

#t Respeto: consideracion sobre la excelencia de alguna persona, que nos

conduce a no faltar a ella, a no deshonrarla, a no cometer ningln acto de

violencia contra ella.

Tolerancia: actitud y comportamiento, individual, social o institucional,
caracterizado por la consciente permisividad hacia los pensamientos y
acciones de otros individuos, sociedades o instituciones, pese a que los
valores morales o éticos de aquéllos no coincidan, o incluso desaprueben,
los de éstos. La tolerancia se puede manifestar practicamente en todas las
actividades humanas, pero muy especialmente en los aspectos religiosos,
culturales, politicos y en las relaciones de género. Disposicion de admitir en

los demds una manera de ser, de obrar o de pensar distinta de la propia.

Solidaridad: Término que denota un alto grado de integracién y estabilidad
interna, es la adhesién ilimitada y total a una causa, situaciéon o
circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.
La solidaridad, muy habitual en las sociedades tradicionales, se produce
como consecuencia de la adhesién a valores comunes, Caracteristica de la
sociabilidad que inclina al ser humano a sentirse unido a sus semejantes ya

la cooperacion con ellos.
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#h Amistad: afecto personal puro o desinteresado. Confianza, simpatia.!?

Comunicacién En La Familia

La familia es un espacio de comunicacion. Esto quiere decir que en ella las
personas producen algunos mensajes con la intencién de que los demas los

comprendan y reciben otros con el prop6sito de entenderlos.

Acto de Comunicacion

Es la interaccion entre emisor y receptor, que se cambian los papeles

consecutivamente, implica dos momentos:

## El participante A emite un mensaje (y B lo recibe).

th El participante B emite una respuesta (y A la recibe).

Todo acto de comunicacién es una conversacién de ciertos referentes, si nos
fijamos con cuidado en el tipo de cosas sobre las que hablamos podremos
reconocer que hay ciertas problematicas privilegiadas por la familia y otras que se
olvidan, es decir, en la familia existen dos areas, una de comunicacién y otra de

silencio:

1 ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos.
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Areas de Comunicacién:

Son aquellos aspectos de los que se tiene conciencia en el &mbito familiar y acerca

de los cuales se conversa permanentemente.

Aunque hablar de ciertas teméticas no garantiza una relacién de comunicacion
equitativa entre las personas, por lo menos muestra la apertura que tiene una
familia a discutir y dialogar acerca de varios temas que importan para las

relaciones familiares.

Areas de Silencio:

Son aquellos aspectos que se ignoran en el ambiente familiar, pero que
necesariamente participan en €l. Por ejemplo, la seguridad del barrio, los gustos
personales, decisiones auténomas que cada quien debe tomar, entre otros. No
hablar de estos temas impide reconocer lo que les conviene y lo que no. El dialogo
y la comunicacién permite que los hijos generen criterios, segtn los cuales ellos,

con los apoyos necesarios, decidan auténomamente su rumbo.
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Las areas de silencio también se prestan para que se imponga la voluntad de una
de las personas de la familia sobre otras. La ausencia de dialogo los hace

vulnerable en estos aspectos de los cuales no hablan.2

Técnicas para una Conversacion Equitativa

La familia puede tener un interés verdadero en generar mejores relaciones de
comunicacion. Sin embargo, es probable que no sepamos c6mo hacerlo;
comunicarse equitativamente es en realidad un asunto dificil porque muchas veces
va conira los habitos y sobre todo contra las formas en que se distribuye y usa el
poder en la familia, Para avanzar en ese camino es ttil incorporar a las relaciones

de comunicacion familiar, algunos principios o técnicas:

Mt La conversacion tiene como finalidad establecer acuerdos: la discusion es parte
fundamental de la conversacion, pero debe dirigirse siempre a entendernos
mejor y llegar a acuerdos. Un acuerdo legitimo es aquel en el que todos los
subgrupos (personas) ven reconocidos sus intereses y opiniones. El acuerdo
es en realidad un proceso. Por eso, quizas lo fundamental es una
conversacibn que se orienta no a la lucha sino a los encuentros, es la

voluntad de acuerdo que tienen los conversadores.

12 ICBF. Comunicacién Familiar y Relaciones de Equidad, una guia para el crecimiento familiar. Programa
Educador Familiar, Médulo 3. Bogotd, D. C.,, Colombia, diciembre 2001,
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™ La conversacién se guia por argumentos: un argumento es una opinién que

muestra ordenadamente el pensamiento de una persona. En un argumento
se hace siempre una afirmacién y se dan razones por las cuales se piensa

que esa afirmacion es verdadera.

Toda participacion tiene pretension de sinceridad: las personas que participan de
la conversacion pretenden que sus afirmaciones son verdaderas. Por eso se
expresan con una pretension sincera, sin intereses ocultos, ni supuestos
desconocidos. Todas las opiniones deben expresarse explicitamente,

intentando no dejar nada como supuesto.

Todas las personas tienen igual derecho a participar: la conversacion sélo tendra
éxito si todos pueden participar en ella. En la conversacién no funciona
ningan prejuicio sobre el sexo, la edad, el ingreso econémico de los
hablantes. Las relaciones de comunicacion se desarrollan por el intercambio

de opiniones, y en ese sentido no hay ninguna opinién que debe reprimirse.

La conversacion busca el acuerdo no la victoria: el que quiere vencer utiliza
cualquier medio, incluso la violencia o el chantaje para ganar. El que
convence hace uso de las ideas y de los argumentos para mostrar con
claridad su opini6n a los otros, y su objetivo final es construir con el otro un

acuerdo.
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#h Los conversantes saben que existe la violencia simbdlica: atacar fisicamente a otra
persona es un acto violento, pero también lo es el imponer a la fuerza (por la
humillaci6n, la superioridad intelectual, etc.) las ideas que uno tiene. La
conversacion legitima rechaza la violencia simb6lica y la evita mediante la

sinceridad y la tolerancia comunicativa.’?
Medios de Comunicaci6n y Familia

En la actualidad casi ninguna familia vive al margen de los Medios de
Comunicacién Masiva. Casi todos tenemos en casa algunos radios, un televisor,
peri6dicos y revistas. Muchos analistas y lideres sociales han sefialado que en
realidad estos no son Medios de Comunicacién debido a que la informacién va en
una sola direcci6n, y la gente que recibe los mensajes no tiene oportunidad de
responder. Prefieren llamarlos Medios de Difusion, porque no hay un intercambio

comunicativo.

Es importante que reconozcamos que los medios de comunicacién intervienen en
la vida familiar. Entre otras cosas es importante sefialar que los medios de

comunicacion;

13 ICBF. Comunicacién Familiar y Relaciones de Equidad, una guia para el crecimiento familiar. Progr. :
Educador Familiar, M6dulo 3. Bogotd, D. C., Colombia, diciembre 2001. j
2
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## Promueven una imagen de como deben ser las personas (en especial actian
sobre los jévenes, sefialandoles formas de estar y de ser), con ciertas formas

de hablar, de verter, etc.

# Promueven ciertos tipos de relacion entre las personas (relaciones de pareja,
de amistad, de familia). Los medios promueven unos valores en las

relaciones humanas y abandonan otros.

## Dan una idea de c6mo es el mundo, de c6mo es la sociedad, de como es la

familia.

Frente a los medios de comunicacion, en particular ante la televisién, 1a familia

tiene algunos recursos que podria poner en practica:

# Podemos acordar el uso de la television. Esto quiere decir que en un didlogo
familiar puede decidirse como y cuéndo ver la television para evitar, entre
otras cosas, que los encuentros familiares se reduzcan a la practica
incomunicada de ver la television. En este sentido se puede construir por

consenso.

és
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#r La familia puede realizar juegos creativos con los programas de television.4

Los Pasos De La Relacién Afectiva

El amor es una de las cosas mas importantes para el desarrollo y la felicitad de una
persona. Nuestra sobrevivencia est4 vinculada con el afecto que recibimos y con las

posibilidades de intercambio con los demas.

Si nos fijamos con cierto cuidado, podemos reconocer cinco etapas o pasos en el

desarrollo de la relacion afectiva:

W Presion Interna: cuando no tenemos alguien con quien compartir y convivir
tendemos a sentirnos tristes y solos; hay una ausencia de energia afectiva
que requerimos llenar con urgencia. Es entonces cuando aparece una
presi6n interna. Esta presion es algo asi como una fuerza que nos impulsa a

buscar compafiia.

#h Atraccion: de la multiplicidad de personas que tienen algtin contacto con
nosotros, algunas resultan mds adecuadas que otras. Entonces buscamos

formas de conocer a esas personas. Con ellas se establece un proceso de

4 JCBF. Comunicacién Familiar y Relaciones de Equidad, una gufa para el crecimiento familiar, Programa
Educador Familiar, M6dulo 3. Bogotd, D. C,, Colombia, diciembre 2001,

66



67

atraccion mutua. Nos gusta lo que hace, lo que habla, cémo sontrie, viste,

camina, etc,

M Intercambio: la siguiente etapa se caracteriza por un mayor intercambio con
esa persona. Nos vemos con mayor frecuencia, buscamos hacer cosas en
comin (estudiar, pasear). En esta etapa se establece en comtmn quién es cada

uno y cudles son sus intereses o aficiones.

# [ntercambio intensivo: aqui se empieza a dar un intercambio cada vez mayor,
son mds los temas que se tratan, las cosas que se dicen, los favores que se

pideny las ayudas que se brindan.

# Resolucidn: ahora se trata de ir definiendo cada vez mas quién lteva el mayor
liderazgo en la relacién; quien marca directrices, quien propone. Esto lleva
fuertes tensiones, donde pueden presentarse por lo menos tres alternativas:

a) Alguien domina y alguien acepta 0 depende, con lo cua! se
disminuye o acaba el tensionamiento.

b)  Se da un proceso de comunién, donde de comun acuerdo logran un
intercambio mas equitativo y una relacién cada vez mas equilibrada.

¢) Nose logra acuerdo alguno y hay una ruptura temporal o definitiva.

67




68

Es importante que aprendamos cada vez mas a relacionarnos con amor y
comprension. No vale la pena vivir con alguien con la tnica intencién de
dominarlo y no dejarlo ser. Tampoco debemos soportar pasivamente insultos y
malos tratos que no benefician a quien los recibe, a quien los da, ni a quien los

escucha o los comparte.1

Amorizacion Familiar

La amorizacién de 1a familia es importante porque de ella depende en gran medida
formar personas més sanas mentalmente, mas productivas y menos rencorosas.

El proceso de amorizacién puede comenzar tratando de establecer lo positivo de
cada uno de los miembros de la familia; reconociendo y valorando el potencial
familiar, y estimulando el sentimiento de orgullo de pertenecer a ese nucleo

familiar.

La amorizacién familiar implica un proceso que comprende, entre otros, los

siguientes niveles:

th Generacion de un ambiente de cordialidad permanente: para esto vamos a
inventar colectivamente algunos dispositivos de afecto que podemos

incorporar progresivamente con el deseo sincero de llevarlos a cabo:

15 JCBF. La Familia como Ntcleo Afectivo, una guia para el crecirniento familiar. Programa de Educador
Familiar M6dulo 2, Bogot4, D. C., Colombia, diciembre 2001.
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- Neutralizar con juegos las peleas. Podemos ponernos de acuerdo en
que cada vez que tengamos un conflicto (pelea) vamos a orientarlo
hacia un juego en el que podamos plantear nuestras inquietudes y
molestias sin hacernos dafio.

- Asumir el papel del otro. Junto con el dispositivo anterior, es muy
provechoso que los actores en un punto del drama se cambien los
papeles y prueben defender las opiniones y sentimientos de los otros.

- Comunicarnos afectuosamente.

- Programar miltiples jornadas familiares de afecto.

s Hacer evaluacion peritdica de nuestro estado afectivo familiar:
- Como nos sentimos? Qué emociones tenemos?
- Qué creemos, qué pensamos de nuestras relaciones intrafamiliares.

- Qué acciones hemos realizado y qué acciones podemos realizar.16

Tipos De Conflicto

Existen cinco tipos entre los cuales se puede ubicar cualquier conflicto existente:
1. De relaciones entre las personas: se deben a fuertes emociones negativas,
percepciones falsas o estereotipos, a escasa o falsa comunicacién o a

conductas negativas repetitivas y de reciprocidad ascendente.

1 ICBF. La Familia como Nicleo Afectivo, una guia para el crecimiento familiar. Programa de Educador
Familiar M6dulo 2. Bogots, D. C., Colombia, diciembre 2001,
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2. De informacion: se producen cuando a las personas les falta la informacion
necesaria para tomar decisiones correctas, estan mal informadas, difieren
sobre qué informacién es importante, interpretan de modo distinto la
informacion o tienen criterios discrepantes de estimacion.

3. De intereses: son causados por la competencia entre necesidades
incompatibles o percibidas como tales. Los conflictos de intereses resultan
cuando uno o mds partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben
ser sacrificadas las de un oponente.

4. De estructura: son causados por estructuras opresivas de relaciones
humanas. Se presenta un desbalance de poder que, en muchos, nace de
condicionamientos establecidos por una estructura politica, econ6mica,
religiosa o cultural.

5. De valores: son causados por sistemas de creencias incompatibles o
percibidos como incompatibles. Los valores son creencias que el ser
humano emplea para dar sentido a sus vidas. Los valores explican lo que es
bueno y malo, verdadero o falso, justo o injusto. Las personas pueden vivir
juntas en armonfa con sistemas de valores muy diferentes. Las disputas de
valores surgen solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza a
otros un conjunto de valores, o pretenden que tenga vigencia exclusiva un

sistema de valores que no admite creencias vigentes.”

7 COMFENALCO, CORPORACION PRESENCIA COLOMBO SUIZA, FUNDACION SOLIDARIA LA
VISITACION, CORPORACION PAISAJOVEN. Coleccién: Formacién y Desarrolio Humano, Un proyecto para
Jévenes. Médulo Resolucion de Conflictos. Comfenalco, Antioquia, 1999.
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Manejo De Conflictos

La mejor forma de acabar con la violencia en la familia ests en la adopcion de una

cultura para la paz. Para lograrla los pasos a seguir son:

1- Legitimar el conflicto
Aceptar y ver como normales y sanas las diferencias y roces propios
individuales de cada miembro de la familia. Esto lo podemos lograr:

a) Con la libertad de expresion de sentimientos, opiniones e intereses no
viendo esta expresion como una agresién, sino como una manifestacién
de su individualidad.

b) Con la aceptacion del otro como él es y no como yO quiero que sea.

¢) Haciéndome responsable de mis actos y no culpando al otro de lo que

me pasa a mi.

2- Didlogo
Dialogar no es hablar de las cosas que nos sucedieron en el dia, de las noticias,
dialogar es poder contarle al otro cémo me siento, qué necesito, dejarme ver

como yo soy para que el otro me pueda conocer y apoyar en lo que realmente

necesito.
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Cuando dialogamos puedo conocer al otro mas profundamente, puedo
entender el por qué de sus comportamientos. Por esto el dialogo a nivel de
sentimientos genera cercanfa entre las personas y se alcanza la sanacién cuando

nos hemos heridos.

3- Negociacion

Asi como el conflicto, la negociacion hace parte del ser humano.

Existen negociaciones intrapersonales o sea con uno mismo y es la base para la
negociacion intrafamiliar.

En la negociaci6n intrafamiliar existen cuatro modelos que son:

# Ganar - Perder: tiene un enfoque autoritario “si yo no consigo lo que quiero,

ti no consigues lo que quieres”,

#h Perder - Ganar: son personas conciliadoras. Hacen cualquier cosa para
conservar la paz, lo tnico que desean es agradar, ser aceptados a cualquier
precio, no son capaces de expresar lo que piensan y sienten por miedo a ser

rechazados.

#it Perder — Perder: en esta opcion los dos quedan tan resentidos y quieren
recobrar lo que perdieron o hacerle pagar al otro lo que le hizo. Esta es la

filosofia de la guerra.

17
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#h Ganar - Ganar: es una alternativa donde ambos quedan satisfechos con el
trato. Para aplicar esta opcion los problemas se deben enfocar asi:

- Separar la persona del problema, la persona no es su
comportamiento.

- Mirar el problema desde otro punto de vista, mirar el otro lado de la
moneda.

- Identificar el problema y no confundirlo con mis puntos de vista.

- Buscar opciones para alcanzar buenos resultados en la solucién del
probiema.

- En el caso de la familia considerar a cada miembro como un actor. 18

Conceptualizacion De La Violencia Intrafamiliar

Antes de conceptuar lo que es la violencia intrafamiliar analicemos que es la

familia;

Concepto de Familia

“Son todos los que unidos por lazos de afecto forman una red de apoyo afectivo,

social y econémico, cuyo fin es el crecimiento y desarrollo de todos.”1?

'®1CBF. Porque la paz reside en la familia, prevengamos la Violencia Intrafamiliar, Ed. Aprender Ltda. 1999.
1 RESTREPQ, FRANCIA DE. Bases Neurol6gicas de la Estimulacion Adecuada, FESCO 1997, Manizales.

75
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“La familia es la célula fundamental de la sociedad. Fl futuro de la humanidad se
fragua en la familia, Por esto es importante para la sociedad el sano desarrollo del
ntcleo familiar. También la familia es el lugar donde se reflejan los grandes

conflictos sociales.”20

El Vinculo Afectivo y el Inicio del Maltrato

La construccion de la relacién afectiva, ademas de propiciar una vida sana y feliz,

constituye el mejor factor protectivo contra maltrato o cualquier tipo de violencia.

Cuando la gestacion florece en medio del amor y la aceptacién, se refuerza el
vinculo afectivo, que crece en la medida que el ambiente sea propio y sano,
aumentando sin limites en el momento en que el bebé responde con sus
movimientos a las caricias y voces de los seres que con amor lo rodean. Cuando el
acto amoroso que da origen a la gestacion, el apego crece, si la gestacion es adversa
y se procrea sin las condiciones necesarias y con rechazo, el apego se deteriora,

generandose la semilla del maltrato atin de manera inconsciente. 21

20 [UAN PABLO Il Familiaris Consortio, No. 86.
1 ICBF. Porque la Paz reside en la Familia, prevengamos la Violencia Intrafamiliar. Ed. Aprender Ltda. 1999.

7
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Definicién de Violencia Intrafamiliar

Esta definida en la Legislacién Colombiana como toda accién contra la persona en
el contexto familiar, sea victima de dafios fisicos o psiquicos, amenaza, agravio,
ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de cualquier otro miembro del

grupo familiar, 22

Al hablar de violencia la asociamos con conflictos o roces que son las diferentes
que se presentan en el diario convivir de dos 0 mas personas como: esposo 'y
esposa, padres e hijos y hermanos entre sf; originados por las normales diferencias
de sentimientos, ideas e intereses de cada uno de los miembros que conforman la

familia.

Es el no poder expresar en forma asertiva estas diferencias, lo que la convierte en
una bomba de tiempo, que puede explotar en cualquier momento, por cualquier

cosa y en la forma mas inadecuada.

Cémo Se Manifiesta La Violencia Intrafamiliar?

La violencia intrafamiliar es un problema generalizado. Se presenta en las

diferentes clases sociales y grupos étnicos, en todas las regiones del pafs, y mas

2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Ley 294 de 1996, Art. 42, :
# ICBF. Porque la paz reside en ia familia, prevengamos la Violencia intrafamiliar, EdGAprender Lidapk
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atn, en todos los pafses. Parte de nuestra cotidianidad, de la dinamica familiar y
afecta a todos sus miembros. A continuacién se definen los diferentes tipos de

maltrato:

Maltrato Fisico

Es una forma de agresion producida por la aplicacion de la fuerza, que mirada en
el &mbito de lo familiar es ejercida por los padres hacia los hijos, entre cényuges,
familiares y personas que conviven en el interior de ella, produciendo en el cuerpo
del agredido una lesién que puede ir desde un hematoma o laceracién hasta

manifestaciones de mayor gravedad e incluso la muerte.

Maltrato Psicologico

Se refiere a todo tipo de agresion a la vida afectiva del individuo, lo cual genera
multiples conflictos, frustraciones y. traumas de orden emocional, en forma
temporal o permanente. El maltrato psicologico se produce como resultado de
relaciones intrafamiliares inequitativas, en la que uno o unos agresores intentan
desconocer los valores personales y derechos afectivos de otros miembros de la

familia.
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Todos los tipos de maltrato intrafamiliar vienen acompafiados de maltrato
psicologico, en la medida en que cualquier accién violenta ejercida sobre una
persona tiene incidencia en su afectividad, ya que es el tejido afectivo el que

integra todas las vivencias del ser humano.
Abuso Sexual

Toda clase de actos sexuales con o sin penetracién, ejercidos sobre cualquier
miembro de la familia, aprovechando cualquier situacién de desventaja en que se

encuentre la persona, donde prima el ejercicio del poder y el sometimiento.

Se violenta el cuerpo, la imagen, la reputacién, el prestigio, los deseos,
sentimientos, la intimidad, la dignidad, la libertad, etc.

Se dice que una persona est4 abusando sexualmente de un nifio cuando:

Se hace que muestre su cuerpo desnudo o sus partes privadas.
Toca o acaricia su cuerpo de una manera que lo hace sentir incémodo,
avergonzado o culpable.

Mt 1.0 mira a escondidas cuando se estd bafiando, vistiendo o divirtiendo.

#t  Le muestra las partes privadas de su cuerpo.

Le muestra revistas o peliculas en donde aparecen personas desnudas.
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#t  Le toma fotos o lo filma estando desnudo o desnuda 2

Negligencia y Abandono

Es la ausencia de cuidado fisico y psicologico temporal 0 permanente de uno o mas

nifios, que por su condicién de indefension, requieren la proteccién de otras

personas de la familia.

El abandono y la negligencia pueden tener repercusiones emocionales, sociales o
fisicos irreparables en quien lo sufre tales como: depresion severa, mendicidad o

desnutricion aguda.

Maltrato Econémico

El maltrato econémico a nivel intrafamiliar consiste en aquella forma de relacién
entre los diferentes miembros de la familia, en la que a partir de una situacion de
vulnerabilidad de alguno de ellos, y tras un poder o un interés fundamentalmente
economico se entra a lesionar el desarrollo, el bienestar y la integridad de alguno

de los integrantes del grupo familiar.

* DEFENSORIA DEL PUEBLO, Fundaci6n FES y UNICEF. Ensefiando a los nifios a evitar el Abuso Sexual.
Modulo 1. P4g. 39.
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El abuso econémico al interior de la familia tiene su génesis en el ambito de la
sociedad, en su estructura socioeconémica alterada y en crisis, lo cual no permite

garantizar el bienestar social y la estabilidad del grupo familiar.2

6.7 METODOLOGIA

6.7.1 Estudio o Diagnostico

Esta primera fase de la metodologia consisti6 en una investigacion documental
donde se revisaron conceptos acerca de Familia; y primaria a través de entrevistas
estructuradas y observaciones participantes a las familias tomadas como muestra
para caracterizar la poblacién del Barrio Las Delicias, es decir, se formulan los
aspectos mas relevantes. Esta etapa es base para la gestion que posteriormente se

realizo.,

6.7.2 Formulacién y Concertacién del Proyecto

En esta fase se formul6 o plante6 la propuesta de trabajo o proyecto, y se concert6

con las entidades que lo apoyan (ICBF, ONG ENFAMI SALUD y Universidad de

Cartagena), ademas con los beneficiarios directos los padres de familia.

B ICBF. Porque la paz reside en la familia, prevengamos la Violencia Intrafamiliar. Ed. Aprender Ltda. 1999.
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6.7.3 Ejecucién

En esta etapa se desarrollaron todas las actividades previstas del proyecto, que
consistio en la realizacién de talleres, charlas o dialogos informarles programados

para los padres de familia.

6.7.4 Evaluaciéon

Esta evaluacion fue permanente, pues se debi6 ir corrigiendo los errores 6 se debia
superar las limitantes que se presentaban. En la evaluacién se realizé un analisis
DOFA, y se confrontaron los resultados esperados con los realmente obtenidos al

finalizar el proyecto.

6.8 RECURSOS

6.8.1 Recurso / Talento Humano

El recurso o talento humano estuvo integrado por los padres de familia vinculados

al proyecto; las Madres Comunitarias que apoyaron el proceso; y la Estudiante en

Practicas (Afio Social), quien cumpli6 el rol de Educadora Familiar.

30
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6.8.2 Recursos Fisicos

El recurso fisico es el espacio donde se realizaron los talleres. En esta ocasion se
hizo diffcil hallar un lugar que brindara las condiciones minimas y necesarias para
dictar un taller a 30 personas. Por tal motivo al principio, hubo varios cambios de
lugar, sin embargo, esta limitante fue superada, ubicandonos en una casa que

posee un kiosco amplio y con buena ventilacion.

6.8.3 Recursos Logisticos

Papeleria en general, para la realizacion de los talleres:

Cartulinas, hojas de papel periédico, | Lapices, lapiceros, Marcadores

1 Block de papel oficio, fotocopias. |Cinta pegante grande

1 tarro de goma grande

6.8.4 Recursos Financieros

Este fue aportado por la ONG ENFAMISALUD que apoya la Modalidad de
Educador Familiar en el ICBF Turbaco. La ONG aporta los materiales que se
utilizaran, los cuales son entregados a la Educadora mensualmente, para ello existe
un rubro determinado ($40.300), el cual no se da en efectivo, sino en los materiales

que solicita la Educadora. Ademas, se le reconocié a la Educadora Familiar los
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viaticos o transporte para su movilizacion en la ejecucion del proyecto o lo que se

denomina “beca” ($125.400).
6.8.5 Recursos Institucionales

Este estuvo conformado por el ICBF Centro Zonal Turbaco como ente que dirige la
Modalidad, la ONG ENFAMISALUD, ente administrativo que se encarg6 de
supervisar, apoyar y financiar el proyecto; y por tltimo la Universidad de
Cartagena asignando una docente Tutora del Programa de Trabajo Social para la

Estudiante en Practicas,
6.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la ejecﬁcibn del proyecto se utilizaron las técnicas del taller, charlas o dialogos
informarles. Se escogieron estas técnicas, debido a que son las que tienen mayor
aceptacion al momento de dirigirse a las comunidades a tratar temas como los que
aparecen en el Plan de Trabajo, el cual se detallard4 mas adelante y fue el que se

desarroll6, durante la ejecucion del proyecto.

- ;;-.r
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6.11 ESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que se esperaban al culminar el proyecto eran los siguientes:

88

dt Que los padres de familia introyecten y pongan en préctica valores

fundamentales en el nicleo familiar como lo son la responsabilidad, la

sinceridad, el respeto, la tolerancia, entre otros.

#t  Que los padres de familia entiendan la comunicacion y el dialogo como

elementos base, importantes y fundamentales para una mejor

comprensién mutua entre padres e hijos.

#  Que los padres de familia comprendan la importancia y la necesidad de

una conversacion equitativa en el proceso comunicativo que se da no solo

entre padres e hijos, sino, también en los miembros que conforman la

familia extensa.

Mt Que los padres de familia reflexionen acerca de la violencia que se genera

en su nlcleo familiar, de qué manera se manifiesta ésta y como evitarla,

para que asf se genere un ambiente sano dentro de la familia.

53
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#  Que los padres de familia realicen una reflexionen acerca de los procesos
que se dan en cada uno de sus hogares y se den las primeras bases para al

mejoramiento de las relaciones en su nticleo familiar.

# Que los padres entiendan la necesidad de una resolucion de conflictos
pacifica como prioridad dentro del nacleo familiar, para ast no adicionar

mas violencia a la comunidad en la cual conviven.
6.12 INDICADORES DE GESTION

Se evaluara la eficiencia, calidad, cumplimiento y desarrollo de las acciones del

proyecto. En el proyecto tuvimos los siguientes indicadores de Gestion:

#h Visitas Domiciliarias = Instrumento No. 1 (ver anexo H)
d Talleres formativos = Instrumento No. 2y 3 (ver anexol 'y )

#h Actividad recreativa = Instrumento No. 4 (ver anexo K)

6.13 INDICADORES DE RESULTADOS

Los Indicadores con los cuales se determinaron los logros que alcance el proyecto
seran los siguientes:

Cuantitativos:

>

T
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#h Talleres Formativos

#% 15 Personas en cada Taller Formativo
#h 30 Visitas Domiciliarias

# 1 Actividad Recreativa

Para consignar los datos de los Indicadores de Resultados Cuantitativos se

utilizaron los Instrumentos No. 1y 2 (ver anexo Ly LL).

Cualitativos

# Participacion y motivacién: Instrumento No. 3 (ver anexo M)
#n Asimilacion y apropiacion de los temas: Instrumento No. 4 (ver anexo N)

s Metodologia Empleada: Instrumento No. 5 (ver anexo N)
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7. EVALUACION DEL PROYECTO DE GESTION

71 ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Poca asistencia de
los padres de
familia a los
talleres

formativos.

4

El acompafiamiento
de las
Representantes de
la. ONG en el
proceso y en la
realizacion de los

talleres.

La gran variedad
de temas fueron
de mucho interés
para los asistentes

a los talleres.

La ocupacién de
los padres de
familia le impedia
asistir con
regularidad a los

talleres.

| los talleres, debido

Poco tiempo para

la realizaciébn de

a la ocupacion de

los padres.

La  participacion

de los padres
asistentes al
momento de
sugerir  ideas o
compartir

experiencias en las

El  lugar de
realizacion de los
talleres se
encontraba un
poco distante de
los padres de

familia.
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charlas.

Dificil acceso al
barrio Las
Delicias. Se
encuentra  muy
lejos de la

carretera principal.

El apoyo de 1la
Asociacion de
Madres

Comunitarias Los
Piolines al

proceso.

7.2 RESULTADOS OBTENIDOS

Para medir los resultados obtenidos se tuvo en cuenta la aplicacién de los

instrumentos mencionados en los Indicadores de Gestién y de Resultados.

7.2.1 Visitas Domiciliarias

Debido a que eran 22 familias, se pretendia realizar una visita a cada una, sin

embargo, solo se hicieron 9, ya que el factor tiempo impedia cumplir con las otras

actividades mencionadas en el capitulo 5.

Las visitas domiciliarias a cada familiar se hicieron con el fin de ver méas de cerca

los problemas de interaccion entre sus miembros y brindar una asesoria a cada

grupo familiar, estos problemas estan definidos asf:
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#h Relaciones de Pareja: se trabajé aspectos como la comunicacion y el respeto
entre padre y madre, pues estos no eran manejados adecuadamente. Ante
esto se reconoci6 la importancia de un asertivo manejo de la comunicacién

para reconformar su relacion de pareja.

#h Relaciones entre Padres e Hijos: se evalué elementos como los castigos y/o
refuerzos (recompensa por buen comportamiento) de los padres hacia los

hijos.

#t Relaciones entre Hermanos: en estas relaciones, en la mayoria de las familias,
se presentan un grado minimo de dificultades (conflicto), sin embargpo, se le
hizo énfasis a los padres en la importancia de los elementos para la

resolucion de conflictos.

W Relacién con otros parientes: en éstas es muy comtin encontrar divergencias u
opiniones encontradas, para eflo se tomo el valor del respeto como base

para unas relaciones sanas.

Todas las recomendaciones hechas a cada familia, igualmente se trabajaron en los

talleres realizados, de acuerdo al tema.

as
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7.2.2 Talleres Formativos

M Nimero de Talleres realizados: De los 12 talleres programados, se alcanzaron a
realizar 8, debido a que en oportunidades no asistieron més de 2 personas,
en una ocasion se efectué un paro de buses por lo cual se aplaz6 el taller
programado para ese dia; por esta razon los resultados obtenidos no fueron
del todo satisfactorio (no se cumplieron a cabalidad los objetivos

propuestos).

w Asistencia de los Padres de Familia a los talleres: ésta fue muy regular, de los 22
padres comprometidos con el proyecto, en un taller no asistian mas de 16,
ellos explicaban su ausencia debido a que los talleres se cruzaban con otras
actividades propias de su hogar, se presentaban viajes a la ciudad de

Cartagena 6 debian trabajar.

#h Participacién y Motivacion: éstas fueron medidas a través de a) asistencia - la
cual no fue satisfactoria, por las distintas ocupaciones de los padres (trabajo,
labores del hogar, otros compromisos), quienes asistieron lo hacian con
relativa frecuencia; b) interés hacia los temas - ellos manifestaron la
importancia de estos temas y su buen manejo para el mejoramiento de las
interacciones en su grupo familiar (la mayoria de los temas fueron

propuestos por ellos) y; ¢) la motivacién que sentian de los miembros de su
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familia, quienes estimulaban a Ios padres aludiendo que se han dado

cambios importantes (mds no eran suficiente) en sus interacciones.

W Asimilacion yfo Apropiacién de los Temas: los temas manejados en los talleres

dieron a los asistentes elementos para mejorar las situaciones conflictivas
que atraviesa cada grupo familiar, sin embargo, estos deben ser reforzados,
debido a que atin no son eficaces los resultados: comprendieron la
necesidad de educar en valores a sus hijos, como parte fundamental en su
proceso de socializacién y elemento base para mejorar las relaciones al
interior de sus familias; identificaron los pasos a seguir para una asertiva
resolucion de los conflictos que se generen al interior del niicleo familiar, y;
a su vez reconocieron la presencia de diversos conflictos en su nucleo
familiar y que estos no se han manejado de la mejor manera, asi mismo
expresaron que ello generaba otros conflictos, lo que se convertia en un
circulo vicioso y que por tal motivo deben tener muy en cuenta los pasos

para resolver un conflicto asertivamente.

Metodologia empleada: ésta se evalué a través de 4 elementos, que son a)
lenguaje utilizado por la Educadora Familiar al explicar los contenidos de
cada tema, fue el mas apropiado, sin embargo, en ocasiones los padres
sintieron confusiones por el uso de términos desconocidos para ellos, por lo

que era necesario cambiar la expresién, de allf que el mensaje transmitido

as
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fue comprendido; b) la técnica del taller, ésta fue muy apropiada y permiti6
el abordaje de los temas sin mayor dificultad, estos fueron participativos, los
asistentes expresaban opiniones, formulaban preguntas, emitian juicios y
exponian situaciones de su ambiente familiar para ponerlos como ejemplos
de acuerdo al tema del momento, y; ¢) el tiempo, cada taller se duraba

alrededor de 2 horas, tiempo en el cual se discutfan

7.2.3 Actividad Recreativa

Esta actividad tuvo como objetivo dar por terminado el proyecto. Para ello se habia
propuesto una reunion con fines recreativos, que permitiera no solo evaluar, sino
también realizar una reflexién de todo el'proceso, a pesar de no haber culminado

con los talleres programados.

En la actividad se aplicaron los instrumentos de gestion y de resultados a los
padres asistentes. El proyecto fue dado por terminado, sin embargo, quedé

expresado que debia ser continuado lo méas pronto posible,
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8 PROCESOS SOCIALES GENERADOS

Los Procesos Sociales son un conjunto de cambio en las relaciones sociales que

tienen una direccién definida y que producen resultados especificos®.

Lo anterior nos expresa que los procesos sociales se presentan en cada momento
del ser humano, sobre todo cuando interacciona con los demés. Es asf que los
procesos sociales que se generaron en la etapa de Diagnéstico y Ejecucion del

Proyecto son los siguientes:

# COMUNICACION

La comunicacién es un proceso social que se encuentra inmerso en todo
ejercicio profesional, pues es el primer proceso que se genera, debido a que se
da a partir de]l momento en que existe contacto con otra persona, ya sea a través

del habla, de los gestos o de la conducta manifestada en determinada situacion.

La comunicacion en este proyecto se dio desde el primer momento en que la

estudiante se dirigi6 a las Madres Comunitarias, como lideres reconocidas

% ANDER - EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Ed. Lumes. Bueno Aires Argentina. 1995.

Q%
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dentro de la comunidad, para presentarles la propuesta del ICBF de desarrollar
la Modalidad de Educador Familiar en ese sector, y se gener6 a lo largo de todo
el proceso, en las entrevistas, las visitas, los talleres formativos; la comunicacion
se present6 con algunas dificultades, pues se debi6 utilizar un lenguaje poco
técnico, que la poblacion comprendiera con facilidad. Sin embargo, la
comunicaciéon en términos generales fue asertiva, es decir, reciproca, los

mensajes fueron comprendidos y asi mismo se les dio respuesta.
m PARTICIPACION

La participacién, como “un acto ejercido por un sujeto que esté involucrado en
un amﬁito en donde puede tomar decisiones'? se dio de manera activa por
parte de los asistentes a los talleres, sin embargo, fue ejercida pasivamente por
aquellos padres que por sus ocupaciones (trabajo, oficios del hogar) dejaron de

asistir a los mismos.
# SOCIALIZACION

Socializacion, proceso mediante el cual el individuo adopta los elementos
socioculturales de su medio ambiente y los integra a su personalidad para

adaptarse a la sociedad. En psicologia infantil, es el proceso por el cual el nifio,

¥ ANDER - EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Ed. Lurnes. Buenos Aires Argentina. 1995.
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aprende a diferenciar lo aceptable de lo inaceptable en su comportamiento. En
antropologia, es el proceso por el cual se transmite cultura de una generacién a

otra2.

Este fue un proceso que se gener6 en todos los talleres, donde los padres de
familia expresaban sus vivencias ante el resto del grupo como ejemplos de los

temas tratados.
# SENSIBILIZACION

Generar en los padres este proceso, era uno de los objetivos del proyecto, para
que asi reflexionaran y evaluaran las situaciones que se presentan al interior de

su ntcleo familiar.
i AUTOGESTION

La Autogestion vista como la “actuacion directa de cada uno en cooperacion, en
la realizacion de determinada actividad”®, no se gener6 en los padres de
familia, sino en el Grupo de Madres Comunitarias, pues fueron un gran apoyo

para la busqueda del lugar donde realizar los talleres para los padres.

% Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2002, © 1993-2001 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos.

» ANDER - EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Ed. Lumes. Buenos Aires Argentina. 1995.
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9 LOGROS OBTENIDOS

9.1 LOGROS PROFESIONALES

#h Ampliacion de conocimientos teéricos para el ejercicio profesional en el

campo familiar.

M A través de la préctica se ampli6 el conocimiento de las técnicas para un

mejor manejo de grupo.

#t Se manejé estudio de casos, lo que gener6 en la Estudiante una mayor
capacidad para poner en practicas los principios del ejercicio profesional
(respeto a la persona, generar empatia, manejar la informacion suministrada

por la persona como confidencial, entre otros).

M Se tuvo la oportunidad de nuevamente reconocer el Trabajo Social como
una profesion de gran valor, sobre todo en los tiempos dificiles por los
cuales atraviesa la humanidad, pues brinda posibilidades o alternativa para

manejarlos.

100
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9.2 LOGROS PERSONALES

#h Mayor sentido de la responsabilidad como un valor que debe tener el ser
humano en el desarrollo de sus actividades, sobre todo si desea mejorar

como persona y como profesional.

# Mayor capacidad para establecer empatia con las demas personas en el

desarrollo del ejercicio profesional y en el diario vivir.

SBUOTECA FERNANDET DE MADCH,
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10. CONCLUSIONES

Trabajo Social tiene una gran participacion llevada a cabo en diferentes campos, ya
sea en una empresa, en una comunidad, en grupos conformados o no y/o en
familia, sin embargo, es en este tltimo donde se debe hacer énfasis, sobre todo en
el mejoramiento de las interacciones entre los miembros o cada uno de los

1

integrantes del grupo familiar.

Es asi como la familia cada dia se encuentra mas deteriorada, debido a los diversos
conflictos que en ella se generan, ya sea por el manejo de una comunicacién no
asertiva, por la carencia de valores, incluso por los problemas de tipo social, como
lo son el desempleo, la inseguridad, la violencia creada por los grupos al margen
de la ley, los malos servicios educativos y de salud, en fin, todos esos problemas

que se provienen de afuera y que de una u otra forma afectan el niicleo familiar.

Por lo anterior Trabajo Social no debe ser ajeno a esta situacién, ya que en el
ejercicio profesional se convierte en dinamizador de procesos, metodologias,
técnicas, herramientas e instrumentos que permiten el abordaje de diferentes
problematicas que en la familia se presentan facilitando el accionar profesional,

tocando sus necesidades mas sentidas como son una inadecuada comunicacién, el

10l
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uso incorrecto de la autoridad ejercida por los miembros que limitan la
participacién y que algunas veces generan traumas o maltratos de tipo psicol6gico,
la no diferenciacién de roles y/o funciones, entre otros, todo esto conlleva a un
deterioro de las relaciones y por consiguiente se convierten en familias

disfuncionales.

Es asi como las familias encuentran en Trabajo Social un gran apoyo para la
resoluciéon de sus conflictos; a raiz de esto la Modalidad de Educador Familiar
creada por el ICBF, permite un acercamiento a las familias, orientandolas para que
sus miembros se conviertan en actores activos de su grupo familiar, dejando atras
la pasividad que por lo general se adquiere cuando se originan los conflictos,

ocasionando a su vez otros.



BIBLIOGRAFIA

# ANDER - EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Ed. Lumes. Buenos
Aires Argentina. 1995.

# COMFENALCO, CORPORACION PRESENCIA COLOMBO SUIZA,

. FUNDACION ~ SOLIDARIA LA VISITACION, CORPORACION

PAISAJOVEN. Coleccién: Formacién y Desarrollo Humano, Un proyecto
para Jovenes. M6dulo Resolucién de Conflictos. Comfenalco, Antioquia,
1999.

it CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. Gobierno De César
Gaviria Trujillo.

# CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Ley 294 de 1996, Art, 42,

it DEFENSORIA DEL PUEBLO, Fundacién FES y UNICEF. Ensefiando a los

nifios a evitar el Abuso Sexual. Modulo 1. Pag. 39.

# ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999 Microsoft

Corporation."Entrevista," Reservados todos los derechos.

it ENCICL.OPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999 Microsoft

Corporation.Constitucion de Colombia, Reservados todos los derechos.



# ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999 Microsoft

Corporation. Reservados todos los derechos.

ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999
Microsoft Corporation Familia (biologia), Reservados todos los

derechos.

ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999
Microsoft Corporation."Familia (ciencias sociales), Reservados todos

los derechos.

ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999
Microsoft Corporation."Familia nuclear, Reservados todos los

derechos.

ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999
Microsoft Corporation."Familia extensa," Reservados todos los

derechos.

ENCICLOPEDIA MICROSOFT® ENCARTA® 2000. © 1993-1999

Microsoft Corporation "Familia monoparental,. Reservados todos los
derechos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Porque la paz
reside en la familia, prevengamos la Violencia Intrafamiliar. Ed. Aprender

Ltda. 1999.

oS



st INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Comunicacion

Familiar y Relaciones de Equidad, una guia para el crecimiento familiar,
Programa Educador Familiar, Médulo 3. Bogotd, D. C., Colombia, diciembre
2001.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. La Familia como
Nicleo Afectivo, una guia para el crecimiento familiar. Programa de
Educador Familiar Médulo 2. Bogota, D. C., Colombia, diciembre 2001.
JALLER, Ana Victoria, Torres Misladis. Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Diagnostico de Necesidades y Plan a Seguir (Proyecto).

Universidad San Buenaventura. 3 de Marzo de 1999, .

s JUAN PABLO II Familiaris Consortio, No. 86.

we MICOLTA LEON, AMPARO. Trabajo Social y Realidades Familiares.

Revista Colombiana de Trabajo Social No. 16. Publicacién del Consejo para
la Educacion en Trabajo Social. Manizales, Colombia. Marzo de 2002.
Pag.42,

RESTREPO, FRANCIA DE. Bases Neurolégicas de la Estimulacion

Adecuada, FESCO 1997. Manizales.

106



0%




1038

ANEXO A
DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD LA ESPERANZA
CONTEXTO

La comunidad la Esperanza se encuentra en la zona Norte del Municipio de

Arjona, del Departamento de Bolivar.

HISTORIA

El barrio La Esperanza tiene 40 afios de fundado. Se origin6 por llegada de una
Familia y poco a poco llegaron otras personas de muy bajos recursos a comprar
solares o lotes, fue asi como llegé a poblarse hasta convertirse en el Barrio La
Esperanza. Todavia en sus cimientos se puede observar los rieles de la via térrea,
pues por este sector pasaba un ferrocarril, mucho antes del origen del barrio, hace

aproximadamente 50 afios.

A este barrio también se le conoce con el apodo de “cara ¢’ perro”, debido a que a
unos predios que se encontraban desocupados liegaron familias y les decfan de esa

manera por invadirlos.

by g RETUTY S SR e e m et e



INFRAESTRUCTURA FISICA

En la comunidad de la Esperanza se pueden observar que existen casas cuya
infraestructura se encuentra en muy buen estado, es decir, los materiales utilizados
son los apropiados para la construccién (las paredes y el piso son de cemento, el
techo de eternit, entre otros), sin embargo, también se puede observar que debido
al nimero de personas que habitan en una casa, su distribucion en la mayoria no
es la adecuada. Existen también casas que no cuentan con los materiales adecuados

para la construccion (piso de tierra, techo de palma), pero en menor cantidad.

El barrio cuenta con una gran calle principal (antigua via del ferrocarril), de la cual
se desprenden otras de no muy gran tamafio. Las calles del barrio la Esperanza no
se encuentran pavimentadas, sin embargo, esto no obstaculiza el transito de
vehfculos por las mismas. En épocas de lluvia se presenta dificultad al transitar los

peatones por estas cailes.

El barrio no posee una cancha (construida con los materiales apropiados) donde
los j6évenes y nifios puedan recrearse o practicar algin tipo de deporte sin ningdn
inconveniente. Cabe anotar que existe un terrero vacio que ha sido improvisado
como cancha, donde los nifios de 1a zona juegan futbol, sin embargo, no esta en las
mejores condiciones, pues en época de lluvias, no pueden practicar su deporte

favorito.
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SERVICIOS PUBLICOS

La comunidad de La Esperanza cuenta con los servicios de agua potable, gas,
energia eléctrica y teléfono, este dltimo no lo tienen la mayoria de las casas, quizas
por bajos recursos econémicos. El agua potable es muy escasa solo llega cada 10 o
15 dfas, muy a pesar que el acueducto que no solo bombea a Arjona, sinc también a
Turbaco se encuentra en el Barrio El Tanque, €l cual esta muy cerca al Sector La
Esperanza. Esta comunidad no posee alcantarillado, sino pozas sépticas. Por otro
lado no existe el servicio de recoleccion de basuras, en predio de este sector era
arrojada la basura que se recogia de Arjona; ésta se ha cambiado de lugar, debido a
las multiples manifestaciones que hicieron los lideres de la comunidad, y los
habitantes de la misma, pues el botadero de basura se encontraba muy cerca de la

poblacién, lo que generaba enfermedades, sobre todo en la poblacién infantil.

CARACTERISTICAS DE LOS PADRES DE FAMILIA SUJETO DE ESTUDIO

Composicién Familiar

En este item cabe anotar que los padres tomados como muestra son 26 familias, es
decir, de cada familia seran el padre y la madre, pero en algunos casos no existe la
figura paterna o estd ausente el padre (ya sea porque son madres solteras o

viudas), esto quiere decir que son en total 48 padres entre madres y padres.



Teniendo en cuenta que la mayoria de las familias la conforman los padres, hijos,
sobrinos, tios y abuelos, se puede deducir que son familias extensas, esto se analiz6
en las entrevistas estructuradas aplicadas a los padres de cada familia sujeto de

estudio. .

Escolaridad de los Padres
Tabla No. 1 Escolaridad de las Familias del Barrio La Esperanza,

Arjona, Bolivar. 2002

[ DESCRIPCION | NUMERO | %

| Analfabeto (a) 3| 630
Primaria 35| 73.0
Secundaria 0] 21.0
Superiores 0 0
Total 48 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Afto 2002.

Teniendo en cuenta que el total de los padres y madres son 48, esta tabla nos
permite concluir que hay un bajo nivel educativo entre los mismos, es decir, un
73.0% solo ha llegado a cursar hasta la primaria; cabe anotar que solo un 6.30% son

analfabetos, y el resto, que equivale al 21.0% han llegado a cursar la secundaria.
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Estado Civil de los Padres de Familia
Tabla No. 2 Estaco Civil de los Padres de Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %

Madre soltera 11 385
Separado (a) 1 3.8
Union libre 11 | 42.30
Casados 11 | 42.30
Viudez 21 7.70
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Ao Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002.

Considerando que el total de familias son 26, la anterior tabla nos muestra que
entre los padres predonﬁna la unién libre y el matrimonio legal, ambos
equivalentes a un 42.30%; en menor grado se presentan las familias donde falta la
figura paterna asi: 7.70% madres viudas, 3.85% madres solteras y 3.85% madres
separadas. Esto nos indica que son pocos los hogares en donde la figura paterna no

existe, es decir, son familias de tipo monoparental.




iz |

Domicilio

Procedencia de los Padres
Tabla No. 3 Procedencia de los Padres de Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Boltvar. 2002

DESCRIPCION NUMERO | %

Arjona 25| 96.15
Otro Municipio de Bolivar 0 0
Interior del Pafs 1| 3.8
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzéilez Toro. Ao 2002.

Segtn la anterior tabla la gran mayoria de las familias son del Municipio de

Arjona, esto es equivalente a un 96.15%, vy solo un 3.85% son d el interior del pafs.
T} q y P

Tiempo de vivir en el Barrio
Tabla No. 4 Tiempo de vivir los Padres de Familia en el Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %

Menos de 1 afio 471535
1 afio a 5 afios 8 |30.70
Mas de 5 afios 14 | 53.85
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estfucturadas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Ao Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002.
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La tabla anterior nos muestra que la mayoria de las familias tienen mas de 5 afios
de estar viviendo en el barrio La Esperanza, en porcentajes estamos hablando de

un 53.85%, solo un 15.35% recientemente llegaron al barrio.

Tenencia de la Vivienda
Tabla No. 5 Tenencia de la Vivienda de los Padres de Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Boltvar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %
Propia 12| 46.15
Arrendada 9 |34.61
Invadida 0 0
Cedida 5{19.24
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Afio 2002.

Los padres de familia, como lo muestra la tabla, un 4615% viven en casa propia, y

un 34.61% en casa arrendada.



Aspecto Socioeconémico

Obligacién Econdmica del Hogar
Tabla No. 6 Quién tiene la obligacion econdmica de la casa en las Familias del Barrio La

Esperanza. Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %

Padre 12 | 46.15
Madre 511925
Ambos 8|30.75
Otros 1| 385
Total 261 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzdlez Toro. Afio 2002.

En cuanto a la obligacién econémica del hogar la tabla nos muestra que como es
muy comun en las familias latinoamericanas por el alto indice de desempleo, estas
familias no son la excepcién y en un 46.15% es asumido por el padre, debido a que
es él quien trabaja; siguiéndole en un 30.75% los hogares donde la economia la
manejan o administran los dos (padre y madre). El factor econémico en una familia
es muy importante, pero no es lo principal, sin embargo, en las familias de bajos
recursos econémicos como éstas, tiene un grado de importancia mas alto y es

causante de muchos conflictos.



Ocupacién
Tabla No. 7Qué ocupacidn tienen los Padres de Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION NUMERO | %

Asalariado 3| 11.53
Trabajo Independiente 16 | 61.54
Economia Informal 411540
Otro 3(11.53
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afo Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzilez Toro. Afio 2002.

Teniendo en cuenta la anterior tabla la ocupacién u oficio de los padres en la
mayoria es trabajo independiente, equivalente a un 61.54%. Segan dialogo con los
padres su ocupacién especifica es vendedor ambulante, lo que nos indica que son
familias de muy bajo recursos, esto obviamente influye en la educacién que les
pueden brindar a sus hijos (primaria, secundaria), pues se les hace muy dificil
brindarle a sus hijos una educacion superior o técnica; también influye en el alto
indice de necesidades insatisfechas en la familia, por lo que se generan conflictos,
que dejan de convertirse en s6lo el aspecto econ6mico, para repercutir en las
interacciones o la forma de manejar los diferentes roles que se deben asumir en la
familia {madre - esposa, padre - esposo, hijo - hermano), el desorden o mal
manejo de roles origina a su vez conflictos muy serios dentro del hogar, como o

son discusiones (gritos), desobediencia de los hijos, descuido de! hogar, etc.
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Administracion de la Economia

Tabla No. 8Quién administra la economia en las Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolfvar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %
Padre 21 7.70
Madre 11 42.30
Ambos 12 | 46.15
Otros 1| 3.85
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Ao 2002

Segtin la tabla anterior la administracién de la economia en casi igual nivel se le
atriiauye a ambos (padre y madre) y a la madre en un 4615% y 42.30%
respectivamente, lo que nos lleva a concluir que en estas familias a pesar que una
de las tablas anteriores nos muestra que en la mayoria quien trabaja es el padre, la
madre tiene mucha capacidad de decision ante la administracién de la economia
del hogar, esto por ser la madre quién mas permanece en el seno familia y por
conocer mds las necesidades de los hijos y del hogar, es decir por ser ama de casa a

pesar que algunas también trabajan, como se ve en muchos casos.
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Relaciones Familiares

Valores que se destacan en la familia
Tabla No. 9 Qué Valores se destacan en las familias del Barrio La Esperanza?

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION | NUMERO | %

Respeto 5119.25
Solidaridad 11 3.84
Tolerancia 21 770
Amor 9| 34.61
Varios 6 | 23.07
No sabe 311153
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzilez Toro. Afio 2002.

En este item cabe anotar que al plantear esta pregunta los padres se confundieron,
y algunos no sabian el significado de la palabra “valores”. Para que tuvieran una
idea se les explico y solo asf pudieron responder, sin embargo, esto nos muestra el
bajo conocimiento y la baja formacién que tienen estas familias acerca de los
valores que como seres humanos se debe tener muy en cuenta, pues la practica de
estos nos evitaria tantos conflictos en las interacciones no solo con los miembros

de la familia, sino también con los de la comunidad donde se habita.
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Conflictos que se presentan en la Familia.
Tabla No. 10 Conflictos que se presentan en las Familias del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION NUMERO | %
Problemas Cotidianos -18 69.23
Maltrato Fisico 1 384
Irresponsabilidad de los Padres 21 7.70
No sabe 5(19.23
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afo Social de Ia
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzélez Toro. Afio 2002.

En cuanto a esta pregunta también hubo mucha ambivalencia, debido al temor de
manifestar sus problemas personales, pues no sabian si se presentan conflictos o no
en su familia, sin embargo, después de meditarlo bien reconocieron la existencia de
conflictos, lo que es muy comtn y normal, debido a que el pensamiento de cada
quien no es igual al otro y se presentan desacuerdos, intolerancias, etc. A esta
pregunta respondieron todo tipo de conflictos comunes que se caracterizaron como
problemas cotidianos (discusiones, desobediencia de los hijos, problemas
econ6micos) equivalente a un 69.23%. Cabe anotar que el maltrato también tiene
lugar en los conflictos familiares, sobre todo el maltrato psicolégico que generan
los desacuerdos, la falta de carifio o afecto, la incomprension, etc. enire los

miembros de la familia, esto también hace parte de los problemas cotidianos.
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Solucion de Conflictos
Tabla No. 11 Cmo solucionan los conflictos las Familias del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002

DESCRIPCION | NOUMERO | %

Dialogo 22 | 84.62
Regaios 2| 7.69
Maltrato fisico 0 0
No sabe 21 7.69
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonz4lez Toro. Afto 2002.

En lo que respecta a la forma de solucionar los conflictos, ast como la pregunta
anterior, esta gener6 en los padres mucha ambivalencia y temor, y se not6 que sus
respuestas no fueron del todo sincera, debido a que tardaban mucho al responder
como queriendo evadir pregunta. Sin embargo, es de anota que la mayorfa se
inclin6 por el didlogo como forma de solucionar los conflictos en su hogar, esto
equivale al 84.62% de los padres, ello no indica que en realidad lo practiquen, sino
que saben que es la mejor alternativa, pero no es considerada importante (esto no

lo dijeron, pero si se not6, en las miradas, los gestos y los momentos de silencio).



Toma de decisiones en el hogar
Tabla No. 12 Quién toma las decisiones en las Familia del Barrio La Esperanza.

Arjona, Boltvar. 2002.

DESCRIPCION | NUMERO | %
Padre 1| 3.84
Madre 712692
Ambos 17 | 65.40
Otros 1| 3.84
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afo Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzédlez Toro. Afio 2002.

Aqui se ve con mas claridad la capacidad de decisién de las mujeres o madres en
sus familias, pues las decisiones en la mayoria las toman ambos, equivalente a un

65.40%, siguiéndole solo la madre como tomadora de las decisiones en un 26.92%.

Obediencia de sus hijos

Tabla No. 13 A quién obedecen los hijos de las Familias del Barrio La Esperanza.

Arjona, Bolivar. 2002.

DESCRIPCION | NUMERO | %

Madre 5119.23
Padre 11 3.84
Ambos 17 | 6540
Otros 31153
Total 26 | 100.0

Fuente: Entrevistas Estructuradas aplicadas a Padres de Familia. Estudiante de Afio Social de la
Universidad de Cartagena, Candelaria Gonzalez Toro. Ao 2002.




Una vez mas se ve la influencia de la madre en las decisiones dentro del seno

familiar, pues a esta pregunta el 65.40% respondi6 que a ambos (padre y madre) le

obedecian los hijos, siguiéndole igualmente la madre con un 19.23%. Esto se genera

debido a que la madre en algunos casos no solo es ama de casa, es decir, que debe

responder por el hogar mientras que el padre trabaja, sino que también acompafia

al padre en el trabajo o lo hace por su cuenta.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

VARIABLES PROBLEMATICA CAUSAS
Infraestructura it No pavimentacién de i Falta de gestion de sus
Fisica las calles. pobladores y por ser un

sector de habitantes de muy
POCOS recursos ecorémicos.
Educacion Id Baja cobertura | M Existencia de solo una
educativa. Escuela y un solo Colegio en
la zona.
I&# Bajo nivel educativo de fif Escasos recursos econémicos
jovenes y adultos para el pago de una
educacién completa.
Servicios i No posee B Poca gestion de sus
Pablicos alcantarillado. habitantes y de la Alcaldia.

& Escasez de agua.

B No

recoleccion de basuras.

cuenta con

[t El agua no es suministrada
diariamente, sino cada 15
dfas.

i Por ser el sector hasta hace

poco el botadero de basura
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de Arjona.

Socio-familiar

fd Violencia callejera
(rifias, peleas con
armas cortopunzantes)
los fines de semana.

i Violencia intrafamiliar
(maltrato al menor y

maltrato entre pareja) y
desintegracion del
nicleo familiar.

B Carencia de una cultura de

sana convivencia.

It Pérdida de valores en el seno
familiar, problemas de
rebeldia o desobediencia de
los hijos, a esto se le suma
los problemas econ6micos
por los que atraviesa la

familia.

Salud

I& El sector la Esperanza

no cuenta con un
centro o puesto de

salud.

[ Por ser Arjona un Municipio
pequefio atn y de poco

desarrollo.

Deporte y

Recreacién

Bl Inexistencia de canchas
construidas con los

materiales apropiados.

I Poblaci6on de bajos recursos

econémicos.

TECNICAS / INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacion Secundaria o Documental: a través de documentacion ya existente se

recogi6 informacién acerca del ICBF y conceptualizaciones de Familia.

Informacion Primaria: para la recoleccién de esta informacion se utilizaron las

técnicas de Entrevistas Estructuradas, aplicadas a los padres de familia sujetos de



estudio; y la Observacion Participante realizada por la Estudiante en Practicas,

durante las visitas realizadas a la comunidad.
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ANEXOB
PROYECTO DE GESTION
DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Las familias del Barrio La Esperanza presentan problemas de poca comunicacion,
inexistencia de valores como el respeto, tolerancia, entre otros, lo cual genera
diversos conflictos de tipo conyugal, entre padres e hijos y entre hermanos. Estos
conflictos no son manejados asertivamente, es decir, no se tiene en cuenta los
sentimientos, la opinién de cada uno de los actores, y se manejan con una muy
poca participacién de los actores, se utiliza el maltrato fisico, el maltrato verbal,
que a su vez ocasionan un maltrato psicologico, y al intentar solucionarlos

acrecienta atin mas el conflicto, o simplemente no son resueltos.

Lo anterior nos lleva a concluir que estas familias tienen un alto grado de
desintegracion, y las interacciones que alli se generan no se pueden considerar

sanas y aptas para el libre desarrolio de las personas.

CRIVERSIDAD DE CAaRTAQERA
CAIOTECA FERNANDEZ DE MADRE:
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DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo son 30 padres de familia del Barrio La Esperanza del

Municipio de Arjona Bolivar.
PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

En las familias del barrio La Esperanza se puede observar un maltrato infantil,
deterioro de las relaciones entre padres e hijos, rebeldia de los hijos adolescentes,
pérdida de valores, violencia entre las parejas (padre y madre), todo esto
llevandola a una desintegracién casi total del nucleo familiar. Por lo tanto el
Problema Objeto de Intervencion es violencia intrafamiliar, que es una gran causa

de la desintegracién familiar.

TiTULO DEL PROYECTO

Mejoramiento de las interacciones entre los miembros de las familias del Barrio La

Esperanza del Municipio de Arjona - Bolfvar. 2002.
!



OBJETIVOS

Objetivo General

Optimizar las interacciones que se generan en los diferentes grupos familiares del

Barrio L.a Esperanza.

Obijetivos Especificos

Educar en valores a las familias a través de talleres reflexivos y formativos.
Establecer elementos para una buena comunicacion y dialogo en el proceso de
acercamiento y comprension mutua entre padres e hijos.

@ Proporcionar elementos para la resolucion 6ptima de los conflictos que se

generan al interior del nucleo familiar.

METODOLOGIA

Estudio o Diagn6stico

Esta fase primera de la metodologia consiste en una investigacion documental y
primaria acerca del sujeto de estudio, es decir, se formulan los aspectos mas

relevantes, Esta etapa es base para la gestion que posteriormente se ha de realizar.
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Formulaci6én y Concertacion del Proyecto
En esta fase se formular4 o planteard la propuesta de trabajo o proyecto de gestion
y se concertara con las entidades que lo apoyan (ICBF, ONG ENFFAMI SALUD y

Universidad de Cartagena, ademés con los beneficiarios directos, los padres de

familia.

Ejecucién

En esta etapa se desarrollardn todas las actividades previstas del proyecto, que

consiste en la realizaci6n de los talleres programados para los padres de familia.

Evaluaci6n

Esta evaluacion serd permanente, pues se debe ir corrigiendo los errores que

posiblemente se cometerdn, para asi garantizar la eficiencia y eficacia del proyecto.

ESTRATEGIAS O TECNICAS A UTILIZAR

Para la ejecucion del proyecto se utilizara la técnica del taller. A través de estos

talleres se desarrollaran los siguientes temas:



TEMAS

SUBTEMAS

Vida en Familia

Iat Valores

B Comunicacion

fi# Dislogo |

[i# Autoridad

It Derechos y deberes de padres e hijos

& Nuestro tiempo en familia

Autoestima

El dia que te quieras
i Autorespeto
I Autoconocimiento

B Amor en familia

Violencia intrafamiliar

ia Conflicto

& Educar para la no violencia.

B Como se manifiesta la violencia intrafamiliar.
it Como enfrenta la violencia intrafamiliar.

RECURSOS

Recursos Fisicos

El recurso fisico es el espacio donde se van a realizar los talleres, que en este caso
es la casa de la Fiscal de la Asociacién los Piolines. Este lugar se seleccion6 por ser

donde las madres comunitarias efecttan sus reuniones con los padres de familia,

por tal motivo todos conocen el lugar.
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Recursos Logisticos

Papeleria en general: Léapices, lapiceros, Marcadores
Cartulinas, hojas de papel periédico, | Cinta pegante grande

1 Block de papel oficio, fotocopias. |1 tarro de goma grande

Recursos Financiergs

Este sera aportado por la ONG ENFAMISALUD que apoya la Modalidad de
Educador Familiar en el ICBF. La ONG aportara los materiales que se utilizaran,
los cuales seran entregados a la Educadora mensualmente, para ello existe un
rubro determinado ($40.300), el cual no se dara en efectivo, sino en los materiales
que solicita la Fducadora. Ademas, se Ie reconocera a la Educadora Familiar los
viaticos o transporte para su movilizacion en la ejecucion del proyecto o lo que se

denomina “beca” ($125.400).

Recurso / Talento Humano

Esta integrado por los padres de familia vinculados al proyecto, las Madres
Comunitarias que apoyan el proceso y la docente tutora del Programa de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena y la Estudiante en Practicas del mismo

programa.
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Recurso Institucional

Est4 integrado por la ONG ENFFAMISALUD vy el ICBF de Turbaco como entes

supervisores, que apoyan y financian el proyecto.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados que se esperan al culminar el proyecto son los siguientes:
[ Que los padres de familia realicen una reflexion acerca de los procesos que se
dan en cada uno de sus hogares y se den las primeras bases para el

mejoramiento de las relaciones en su niticleo familiar.

Que los padres de familia comprendan la necesidad de una buena
comunicacién y un mejor dialogo con sus hijos, como base para un bienestar

de la familia.

[ Que los padres entiendan la necesidad de una resolucién de conflictos
pacifica como prioridad dentro del nacleo familiar, para asi no adicionar mas

violencia a la comunidad en la cual conviven.



ANEXO C

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PRACTICAS ICBF ZONAL - TURBACO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA DEL
BARRIO LA ESPERANZA - ARJONA BOLIVAR. PRIMER SEMESTRE DE 2002.

INFORME FAMILIAR

1. COMPOSICION FAMILIAR
FAMILIA DIRECCION

NOMBRES Y APELLIDOS | EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | ESTADO CIVIL

2. DOMICILIO

21 PROCEDENCIA

2.2 TIEMPO DE VIVIR EN EL BARRIO:
Menos de 1 afio

1 afio a 5 afios

Mas de 5 afios -

2.3 LA VIVIENDA OCUPADA ES:
Propia
Arrendada
Invadida
Cedida

3. ASPECTO SOCIOECONOMICO

3.1 QUIEN TIENE LA OBLIGACION ECONOMICA DE LA CASA?
Padre

Madre

Ambos

Otros
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3.2 QUE OCUPACION TIENE?
Asalariado

Trabajo Independiente
Economia Informal
Otro N
3.3 QUIEN ADMINISTRA LA ECONOMIA EN LA FAMILIA?
Padre

Madre

Ambos

Otros

4. RELACIONES FAMILIARES
41 QUE VALORES DESTACA EN SU FAMILIA?

4.2 SE PRESENTAN CONFLICTOS EN SU FAMILIA? CUALES?

43 COMO SOLUCIONA LOS CONFLICTOS EN SU HOGAR?

44 QUIEN TOMA LAS DECISIONES EN LA FAMILIA?
Padre _ Por qué?
Madre
Ambos
Otros
4.5 A QUIEN OBEDECEN SUS HIJOS? POR QUE?

CANDELARIA GONZALEZ TORO
Educadora Familiar ICBF-Turbaco



ANEXO D

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PRACTICAS ICBF ZONAL - TURBACO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA DEL
BARRIO LAS DELICIAS - ARJONA BOLIVAR. SEGUNDO SEMESTRE DE 2002.

INFORME FAMILIAR

1. COMPOSICION FAMILIAR
FAMILIA DIRECCION

NOMBRES Y APELLIDOS | EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | ESTADO CIVIL

2. DOMICILIO

2.1 PROCEDENCIA

2.2 TIEMPQO DE VIVIR EN EL BARRIO;
Menos de 1 afio

1 afio a 5 afios

Mas de 5 afios —

2.3 LA VIVIENDA OCUPADA ES:
Propia
Arrendada
Invadida
Cedida

3. ASPECTO SOCIOECONOMICO

3.1 QUIEN TIENE LA OBLIGACION ECONOMICA DE LA CASA?
Padre

Madre

Ambos

Otros

(SIVEBSIDAD DE CAHRTAGRR,
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3.2 QUE OCUPACION TIENE?
Asalariado

Trabajo Independiente
Economia Informal
Otro -
3.3 QUIEN ADMINISTRA LA ECONOMIA EN LA FAMILIA?
Padre

Madre

Ambos

Otros

4 RELACIONES FAMILIARES
41 QUE VALORES DESTACA EN SU FAMILIA?

4.2 SE PRESENTAN CONFLICTOS EN SU FAMILIA? CUALES?

43 COMO SOLUCIONA LOS CONFLICTOS EN SU HOGAR?

44 QUIEN TOMA LAS DECISIONES EN LA FAMILIA?
Padre Por qué?
Madre

Ambos __

Otros

45 A QUIEN OBEDECEN SUS HIJOS? POR QUE?

CANDELARIA GONZALEZ TORO
Educadora Familiar ICBF-Turbaco
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ANEXO E
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PRACTICAS ICBF ZONAL TURBACO
MODALIDAD EDUCADOR FAMILIAR
ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS APLICADAS A MADRES COMUNITARIAS-
ASOCIACION LOS PIOLINES DEL BARRIO LAS DELICIAS - ARJONA
BOLIVAR. 2002.

ASPECTOS COMUNITARIOS

L. Historia del Barrio Las Delicias

1. C6mo naci6 (fund6) este barrio?.

a) Por Invasion b) Llegada gota a gota

¢) Lotes cedidos d) Lotes éomprados

2. Cudnto tiempo de fundado el Barrio?.
a) Menos de 10 afios b) De 10 a 20 afios
¢) De 20 a 30 afios d) De 30 a 40 afios

II. Aspecto Socio - Cultural del Barrio

1. C6mo es la relacién con sus vecinos?
a) Mala b) Regular

¢) Buena d) Excelente

2. Qué tipos de conflictos se presentan en el Barrio?

a) Peleas Callejeras b) Peleas entre vecinos

c) Pandillas Juveniles d) Por los servicios brindados por la Alcaldia




.

3. Qué tipos de fiestas se celebran en el Barrio?

a) Fiestas Patronales b) Fiestas de Carnavales
c) Fiestas Particulares d) Otras
Cuales?

III. Recreacion y Depotrte

1. Qué tipos de competencias deportivas se realizan en el Barrio?

a) De fitbol b) De Softball

c) De Voleibol - d) Otro
Cuai?

2. La comunidad posee canchas deportivas?

a) Si b) No

3. En qué lugar se realizan juegos deportivos?

a) Canchas b) Campos

¢) Lotes Vacios d) Canchas improvisadas

4. Se realizan eventos recreativos en la comunidad?
a) Si b) No
Cuales?

IV. Infraestructura del Barrio

1. Las casas que existen en el barrio 1a mayoria estin hechas de;

a) De cemento b) De madera

¢) De barro d) Otro?

2. La mayoria de las casas del barrio se encuentran en buen estado?
a) Si b) No
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3. Las calles del Barrio se encuentran pavimentadas?
a) Si b) No

V. Servicios Pidblicos

1. Qué servicios pablicos no posee el barrio?

2. La prestaci6n de los servicios que posee es:
a) Mala b) Regular

) Buena d) Excelente

VI. Educacién

1. Cuenta el barrio con instituciones educativas?
a) Si b) No
Cuantas?

2. Las Instituciones son de Caricter piblico o privado?
a) Si " b)No

CANDELARIA GONZALEZ TORO
Educadora Familiar ICBF Turbaco
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_ ANEXOF
HOGAR INFANTIL COMUNITARIO ILUSION DE YURBACO

HISTORIA SOCIO FAMILIAR
Fecha:

Nombre del Alumno:
Grado:

COMPOSICION FAMILIAR

NOMBRES Y APELLIDOS | EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | ESTADO CIVIL

RELACIONES FAMILIARES:

RELACIONES SOCIOECONOMICAS

PREDIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES:

CANDELARIA GONZALEZ TORO
Educadora Familiar ICBF Turbaco




ANEXO G
HOGAR INFANTIL COMUNITARIO BELLAVISTA
HISTORIA SOCIO FAMILIAR
Fecha:

Nombre del Alumno:
Grado:

COMPOSICION FAMILIAR

NOMBRES Y APELLIDOS | EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | ESTADO CIVIL

RELACIONES FAMILIARES;

RELACIONES SOCIOECONOMICAS

PREDIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES:

CANDELARIA GONZALEZ TORO
Educadora Familiar ICBF Turbaco




ANEXOH

MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE
LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE GESTION
INSTRUMENTO No. 1

VISITAS DOMICILIARIAS
Fecha:
Familia:
Tipo de Conflicto:
RELACIONES DE PAREJA

RELACIONES PADRES E HIJOS

Bl



RELACIONES ENTRE HERMANOS

RELACIONES CON OTROS PARIENTES

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

EDUCADORA FAMILIAR

FIRMA PADRE O MADRE



ANEXO1
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE GESTION

INSTRUMENTO No. 2

3  Fecha:

>  Tema:

3 Objetivo:

Orden del dia:

¥4
%

Oracién
Conceptos
- Dinédmica
- Compromisos y Conclusiones

- Evaluacién del Taller.

CEUOTECA FEANAKDEL DE MALET
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ANEXO]J
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

1.OS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE GESTION

INSTRUMENTO No. 3

EVALUACION DEL TALLER

Fecha:

Tema:

DEBILIDADES FORTALEZAS SUGERENCIAS




ANEXOK
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO DE ARJONA-
BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE GESTION

INSTRUMENTO No. 4

ACTIVIDAD RECREATIVA

Fecha:

Lugar:

Objetivo:

Orden del dia:
3¢ 1lera dinamica
) Reflexion del proceso
3 2da dindmica
2 Refrigerio o almuerzo
38 3era dinamica
3 Evaluacitn de la actividad

28 Despedida



i®

3]

ANEXOL
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE RESULTADOS

INSTRUMENTO No. 1

FECHA TIPO DE OBJETIVO PARTICIPANTES
ACTIVIDAD




ANEXOLL
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE RESULTADOS
INSTRUMENTO No. 2
LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PADRES DE FAMILIA A LOS TALLERES
FORMATIVOS

Fecha:

NOMBRE DEL PADRE O LA MADRE | NOMBRE DEL PADRE O LA MADRE

1. 16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

W[ R N & 9 e WO

24.

[
e

25,

—
~

26.

—
b

27.

o
=

28.

sy
-

29.

[
52

30.
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ANEXOM
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

. LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE RESULTADOS
INSTRUMENTO No. 3

PARTICIPACIOIN Y MOTIVACION
Responda con honestidad las siguientes preguntas:

1. Asistio usted con frecuencia a los talleres?
a) Si b) No
Por qué?

2. Los temas tratados en los talleres fueron de su interés?.
a) Si _ b) No
Por qué?

3. Consider6é usted importante asistir a los talleres realizados?
a) Si b) No
Por qué?

4. Los miembros de su familia consideraban importante los talleres y la
motivaban a asistir a ellos?.

a) Si b) No

Por qué?

[ZOVERAIDAD DF, G5y TAGIBU
M L FERNANT}F'W s MA_M
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ANEXON
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE RESULTADOS
INSTRUMENTO No. 4
ASIMILACION Y/O APRIOPACION DE LOS TEMAS
¢ RESPONDA CON HONESTIDAD 1.AS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. Considera usted importante que en su familia se mejoren comportamientos,

formas de comunicarse y formas de resolver los conflictos?. Por qué?

2. Cree usted que los temas le proporcionaron herramientas para mejorar las

condiciones que se dan al interior de su familia? Cuales?.

3. Mencione los temas que més se acercaron a los problemas que se presentan

en sus familia?

4. Se cumplieron sus expectativas en cuanto a los temas de los talleres?




ANEXON
MEJORAMIENTO DE LAS INTERACCIONES EN EL NUCLEO FAMILIAR DE

LOS PADRES DEL BARRIO LAS DELICIAS DEL MUNICIPIO
DE ARJONA- BOLIVAR. 2002.
INDICADOR DE RESULTADOS

INSTRUMENTO No. 5

METODOLOGIA EMPLEADA
1. El lenguaje utilizado por la Educadora Familiar fue comprendido y
adecuado?
a) Si b) No
Por qué

-]

2. Considera usted apropiada la técnica del taller para manejar los temas
tratados?

a) Si b) No

Por qué

3. La metodologia participativa utilizada en cada taller permiti6 su
intervencién o en alglin momento sinti6 que su opinién no fue tenida en

cuenta?
a) Si b) No
Por qué

4. El manejo del iempo se acomodo6 a sus diversas ocupaciones en el hogar o
responsabilidades con su familia?

a) Si ' b) No

Por qué




