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INTRODUCCION

Sistematizar nuestras experiencias profesionales, mas que una necesidad,
es una responsabilidad para con la academia, puesto que es a través de
este proceso como se alimentan y refuerzan los conceptos y metodologias

aprendidos en nuestro paso por las aulas de clase.

Asi mismo es una responsabilidad para con los compafieros que nos
preceden, ya que es por medio de la lectura que se haga de nuestro trabajo

como se pueden mejorar la intervencion de las y los Trabajadores Sociales.

Esto nos lleva at hecho de -responder también con la sistematizacion a las

necesidades de las comunidades en las que nos desempefiamos.

La experiencia recopilada en el presente trabajo intenta dar luces para la
intervencidn con una poblacién que desde el momento de la expuisién de
sus comunidades y el tiempo transcumido para regresar a ellas han
experimentado sentimientos de desarraigo, dolor, rechazo, rabia,
inseguridad, entre otros muchos relacionados con su estabilidad fisica y

emocional.

Esd sin contar los cambios economicos por los que deben pasar fuera de su
comunidad y a los que deben enfrentarse al regresar a esta, teniendo en
cuenta que las personas desplazadas en su mayoria vienen huyendo de
nuestros campos, los pocos valientes que deciden hacerle frente a esta

situacion de violencia se encuentra con unas tierras saqueadas y por lo
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tanto desoladas, haciéndose mucho mas dificill comenzar una vida sin

contar con los recursos economicos que tenian antes de la expulsion.

Es por todas estas razones que el trabajo con poblaciones afectadas por el

desplazamiento debe ser integral, significando esto que se debe propender
por que estos seres humanos reconstruyan su proyecto de vida no solo
desde lo psicosocial sino también desde lo econémico y lo politico

llevandolos asi a nuevas y mejores formas de vida.

La practica compilada en este trabajo se desarrolld en el corregimiento de
Zipacoa, municipio de Villanueva - Belivar; en el area de atencidn
psicosocial del proyecto productivo “Fomento a la produccién y a la agro
industrializacion de la cafia panelera” enmarcado dentro de los lineamientos

de atencion integral a la poblacién en retormno.

En este marco el quehacer de las Trabajadoras Sociales estuvo
direccionado hacia la organizacion comunitaria, con el fin de generar un
mayor sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios hacia el
proyecto productivo, partiendo de procesos de formacion en los gue se mira
a la persona como ser integral, teniendo en cuenta aspectos como la
cultura, la religiosidad, y la organizacion socio politica; con miras al

desarrollo en los niveles de vida de esta comunidad.

Al hablar de mejoramiento de la calidad de vida de las personas, se esta
hablando de su desarrolle individual, familiar y grupal, puesto que el ser
humano es un ser social y debe trabajar con sus semejantes en el logro de
un fin comun que favorezca las condiciones para ambos; si analizamos las

teorias de! aprendizaje vemos que la clave del desarrollo humano se

7



El documento de sistematizacion que a continuacion se presenta recoge las
vivencias, aportes y conocimientos que a través de la metodologia de
Educacion Popular, implementada en el proyecto de gestion
“Fortalecimiento de las organizaciones de base como agente
potencializador de proyectos productivos”, se manifestaron en los
beneficiarios del mismo,; principalmente de ellos hacia las Trabajadoras

Sociales que fueron, en ltimas, las que mas aprendieron.



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 RAZON SOCIAL

Articulo 1. EL SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL de Ia
Arquididcesis de Cartagena, es una entidad sin animo de lucro, con
Personeria Juridica Eclesiastica, al servicio de la iglesia Arquidiocesana y
en su funcionamiento se rige por las normas del Derecho Candnico, por la

Ley Civil colombiana.

Articulo 2. El domicilio de 1a Entidad es la ciudad de Cartagena y su radio
de accién se extiende a toda la Arguididcesis. Podra si es el caso, ofrecer
servicios a otras Didcesis, previa autorizacion del Concejo de Pastoral

Social Arquidiocesano y del Arzobispo de Cartagena.

1.2 MISION

La mision del Secretariado de la Arquididcesis de Cartagena, es servir a la
iglesia Arquidiocesana, en la orientacién y promocion del desarroflo integral
del hombre y la sociedad colombiana a la luz del evangelio y del magisterio

de la iglesia.
1.3 VISION

Servir a la persona humana mediante actividades sociales y caritativas para

lograr la promocion integral del hombre en los caminos de la sclidaridad la

15
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justicia y la paz a la luz de la palabra de Dios y de la Doctrina Social de la

iglesia.
1.4 VALORES CORPORATIVOS
Los criterios que han marcado el trabajo institucional son:

- La promocién de una cultura de paz que se apoya en la experiencia de
Dios.

- La construccion de la democracia como expresion de to publico.

- Empoderamiento de oz Derechos Humanos, base fundamental en la
cual se apoyan todos los programas. Es el esfuerzo por pasar de la
legalidad formal a la justicia real.

- Vocacion de servicio.

- Solidaridad como acompafamiento a los desplazados en todo
momento.

- Cooperacién para trabajar en equipo para la solidez de la labor

realizada en la organizacion.

1.5 FINANCIACION
Entidades que financian al Secretariado De Pastoral Social Cartagena:

-Unité Suiza — Emesto Barufol
Red de Solidaridad Sociat

Aicaidia de Cartagena
O.El
P.M.A
FUPAD

16



1.6 COBERTURA DE USUARIOS

E! Secretariado de Pastoral Social atiende en el programa de emergencia

humanitaria una poblacion aproximadamente de 125 familias desplazadas.

Ademas que atiende una poblacion objeto en los diferentes proyectos que

se estan llevando a cabo en ef afio 2002, en los siguientes Municipio:

- Villanueva: “Fomento a la produccion y Agro industrializacion de la
Cafia Panelera en el Municipio de Villanueva, corregimiento de
Zipacoa, Bolivar’, cuyos beneficiarios son 150 familias.

- Carmen de Bolivar: Cria de especies menores y hortalizas para 100
mujeres cabeza de hogar.

- Convenio con SAVE THE CHILDREN: Educacién y promacion de los
derechos de los nifios, nifias y jovenes en Montes de Maria y
Cartagena.

- Convenio con CHF: Proyecto de alojamientos temporales en Zipacoa y
Maria La Baja. En los municipios de Carmen de Bolivar, Cordova, y en
el barrio San José de los Campanos de ia ciudad de Cartagena se hizo
entrega de los kits de materiales para la reconstruccion de viviendas.

- En los municipios de San Jacinto, Carmen de Bolivar y Maria la baja se
entregaron semillas para la continuacion de los proyectos productivos

que se venian desarrollando.

Estos proyectos desarrollados hasta el afio 2002 y primer semestre del
2003. En la actualidad se encuentran en desarrollo el proyecto “Incremento
de la gobernabilidad Democratica” en Maria La Baja, Bolivar; y Morroa,
Sucre, Ademas el proyecta “Incubacion de microempresas con 200 familias

de Cartagena” con la financiacion de FOMIPYME.

17



1.7 LOCALIZACION

La oficina donde funciona el Secretariado de Pastoral Social se encuentra
ubicada en el hasrio La Consolata Manzana C Lote 15 de la Ciudad de

Cartagena.

1.8 PROBLEMAS ATENDIDOS

En su accionar el Secretariado de Pastoral Social desde e! afio de 1994 ha
venido desarrollando un servicio de atencidn integral a la poblacion
desplazada, el cual cobré su fuerza principal con investigacion sociologica
adelantada por la Conferencia Episcopal de Colombia, dando como

resultado el primer estudio aproximativo sobre el fendomeno en Colombia.

Este estudio permitid discernir politicas de accién socio-pastoral para

atender la poblacion desplazada.

Es asi como desde entonces han venido prestando un servicio a esta

poblacién colocando el énfasis en los siguientes aspectos:

- lLainvestigacion del fenomeno
- Atencién en emergencia
- Fortalecimiento hacia la estabilizacion socio-econémica

- La construccion de la democracia

- Trabajo Psicosocial

18
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1.9 PROGRAMAS
Atencion humanitaria de emergencia

Atencion Alimentaria: Hace referencia a la entrega de mercados y de todo
cuanto pueda contribuir en la solucion de aquellas situaciones que no dan
espera y que deben ser atendidos segun lo dispuesto por la ley
387.Pensando en el bienestar de la persona independientemente de su

condicion, origen, sexo Yy religion.

Atencion alimentaria prorrogable

Va orientada al apoyo que se le puede brindar a personas que llegan a
Cartagena en condiciones de exclusién social, pero donde deben
consiruirse escenarios de supervivencias en un mundo que no es
precisamente el agricola y campesino de donde salieron, es por ello se ha
disefiado como estrategia incentivar procesos de formacién y capacitacion
para que en un periodo de tres meses iniciales, aprendan cuanto al orden a
la produccion para su sostenimiento auténomo y el de sus familia, se vea la
posibilidad de retornar en condiciones dignas y seguras, y se supere la

victimizacién y dependencia.
Atenciéon no alimentaria

- Kit de Habitat de Clima Catlido: Pretende fundamentaimente un minimo
de condiciones dignas que propicien la tranquilidad y la serenidad a las
personas que llegan a Cartagena, desprovistas de todo. La dotacion del




Kit de habitat de clima calido, es unipersonal para aquetlos que deben

alojarse en casa de familiares y/o amigos.

- Kit de Cocina y de Vajilla: Como su nombre lo indica se encarga de
beneficiar a personas seleccionadas para la dotacion de enseres

domesticos.

- - Salud e Higiene: Este se ofrece desde una perspectiva Psicosocial, es
la de educacién en la prevencion y atencion de casos concretos gue se

presentan en la vida familiar.

- Asistencia Psicosocial: se hace énfasis a la parte humana de las
familias que han llegado desplazadas a la comunidad, desarraigadas
de su habitat natural padeciendo con elios las consecuencias de las
rupturas de los tejidos naturales y sociales, estos son campesinos y

labriegos que lliegan con baja autoestima.

- Gastos Funerarios: Se subsidian los gastos funerarios en cuanto la
adquisicion de cajas mortuorias y arrendamiento de las fosas.

- Alojamiento en casas multifamiliares: De acuerdo a la situacion de cada
familia se puede acceder al alojamiento que incluye el pago de los

servicios publicos por un periodo de tres meses.

Proceso de identificacion personal

Es una estrategia que hace posible la identificacion de las personas para
que tengan el debido acceso a los programas que se tienen con la

poblacion desplazada en la institucion.



Empleo humanitario de emergencia

Dentro de la perspectiva Psicosocial el empoderamiento tiene un especial
significado, y a este se llega en la medida en que las personas desplazadas
vayan alcanzando su autonomia. Es por ello gue el ofrecimiento de
oportunidades sera la parte determinante para que estas personas en un
empleo de emergencia redescubran la posibilidad de reconstruir su vida. Es

superar la dependencia y sentirse util.

Transporte retorno o reubicacion

Se encarga de crear condiciones favorables para que las personas se
puedan retornar o reubicar e condiciones dignas y seguras. “Cada hombre
esta llamado a florecer alli donde Dios lo sembro.” Esto se realiza a traves
de alianzas estratégicas que van desde el didlogo con los actores del
conflicto armado a través del CICR y de ia comision Facilitadora de Paz de

Bolivar.
1.10 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

ALIANZA ESTRATEGICA: Una relacion abierta entre distintas instituciones
que se asocian, cuya fortaleza radica en los aportes diversos pero
complementarios gue cada una hace para alcanzar un objetivo comun
acordados por las partes, hacen parte de esta alianza las siguientes

Instituciones:

- Fundaciéon Panamericana para el Desarrollo. FUPAD.
- Red de Solidaridad Social
- Programa Mundial de Alimentos. PMA

21
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- Gobemacion

- Municipio

- SENA

- Universidad de Cartagena

- ICA

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
- DANSOCIAL

- INCORA

- Médicos sin Fronteras
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2. PROYECTO DE INTERVENCION “ FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE COMO AGENTE POTENCIALIZADOR DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS”

2.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El proyectc FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE BASE
COMO AGENTE POTENCIALIZADOR DE PROYECTOS PRODUCTIVOS,
nace de las necesidades observadas en el diagnostico participativo,

realizado durante los meses: febrero — marzo del afio 2002.
Para el desarrolio de este diagnostico se utilizaron las siguientes técnicas:

- Revision documental
- Recoleccion de informacion primaria

- Observacion participante

Revision documental: En este aspecto se tuvo en cuenta el trabajo de
sistematizacion: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA PROPUESTA
DE FORTALECIMIENTO DEL AREA PSICOSOCIAL EN LA ATENCION
HUMANITARIA DEL PROYECTO DE LA CANA PANELERA, EN EL
CORREGIMIENTO DE ZIPACOA - MUNICIPIO DE VILLANUEVA, ANO

2001.

23

2.5



En esta propuesta se encontro el desarrollo de un trabajo comunitario
participativo, en el cual se logré la conformacion de 12 grupos comunitarios

que forman parte de la vida social del proyecto de cafia panelera. Estos son:

- Preg0n de veeduria

- Pregdn de alimentos

- Pregén de derechos humanos

- Pregdn cultural

- Pregdn espiritual

- Pregdn de salud

- Pregbn de identificacion personal
- Pregén de educacion

- Pregdn juvent!

-  Preg6n de mujeres

- Pregon deportivo y recreacional

- Consejo de administracion de la cooperativa COOAGROINZIPA

Recoleccion de informacion primaria y observacion participante: A
traveés de entrevistas, didlogos informales, reuniones y asambleas generales
con la poblaciéon beneficiaria se encontré que debido a un corte temporal
que hubo al finalizar en diciembre la atencidon psicosocial que se venia
realizando en el afic 2001, hasta el mes de febrero fecha en la cual se
reiniciaron los trabajos en esta area, se dio un receso en las labores
comunitarias que realizaban estos grupos, lo que gener6 que se presentara
una desmotivacion por parte de los integrantes de estos, para darle

continuidad a los objetivos propuestos por el anterior proyecto.

24



2.2 OBJETIVOS
2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Generar a través de procesos formativos, espacios de participacion y
autogestion, que logren una mayor apropiacion por parte de los

beneficiarios hacia el proyecto productivo.
2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar estrategias de accion que les permitan, a los beneficiarios,

manejar adecuadamente los conflictos.

- Impulsar el dialogo como herramienta fundamental para establecer una

adecuada comunicacion intergrupal.

- Concientizar a los beneficiarios sobre la importancia del respeto y la

tolerancia en las refaciones comunitarias.

- Fomentar la sana convivencia dentro de ias organizaciones de base del

proyecto.

- Promover el liderazgo democratico y participativo en los grupos

comunitarios
2.3 METODOLOGIA

El proyecto “Fortalecimiento de las organizaciones de base como agente

potencializador de proyectos productivos” se desarrolld por medio del

25



enfoque operativo de metodologia de Trabajo Social de Nidia Alwins, el cual

se desarrolla con ias siguientes etapas:

1. Diagnostico: A partir de este se pudo hacer una lectura de la realidad
comunitaria contrastandola con lo encontrado en la recoleccion de
informacion secundaria, logrando asi tener una vision clara de los
procesos organizativos desarrollados en la poblacion; ademas de
otras problematicas relacionadas con aspectos de salud,

infraestructura y desempleo.

2. Programacion: En esta fase se planted el cronograma de actividades
a realizar  dirigido al fortalecimiento de las organizacicnes

comunitarias.

3. Ejecucion: De acuerdo con el contexto y 'a dindmica de los grupos, la
metodologia de intervencion se basa en un enfoque holistico y
flexible; holistico puesto que trata de forma integral las deficiencias de
los grupos en aspectos tales como la comunicacion, la organizacion,
coordinacién, liderazgo, participacion y manejo inadecuado de
conflictos, desde la perspectiva de la educacién popular y la
pedagogia social, que de acuerdo con Marco Raul Mejia
“Remite mucho mas al mundo del aprendizaje que ai de la
ensefianza, en la medida en que la actividad educativa busca de
manera intencionada operar cambios en los sujetos que permitan
construir algo diferente, habilidades, actitudes, conocimientos criticos,
intervenciones sociaies.” ! o que permitiria generar nuevas actitudes
como producto de la reflexion y valoracion de experiencias y

conocimientos, logrando un empoderamiento que se hace visible en

" MEJIA. Marco Raul. En bisqueda de una cultura de paz. Ponencia. CINEP. Fe v alegria. Colombia.
26



la practica social del individuo y en las organizaciones sociales en las
que participa. Entre los elementos que caracterizan el aprendizaje

posible desde la educacion popular podemos sefalar 1os siguientes:

El aprendizaje depende de la experiencia y conduce a cambios y
transformaciones de la misma.

El aprendizaje opera con dispositivos diferentes, son mas claros y
didacticos.

El aprendizaje es amplio, operando en los lugares donde los actores
desarrollan sus vidas.

El aprendizaje en la educacion popular construye una relacion
individuo- realidad, que configure una autoconciencia y una
apropiacién de estructuras de accion.

El aprendizaje establece nexos sujeto- sociedad, eso entendido como
constitucion y desarrolio del ser social, con intereses transformadores.
El aprendizaje se entiende como construccion.

El aprendizaje logrado constituye una unidad sujeto- contenido-
accidn, aplicando lo aprendido construyendo un sentido de lo social
en la practica.

El aprendizaje resignifica las realidades de los actores y plantea la
reconstruccion de las mediaciones sociales gue él va a instaurar en

sSu accion social.

La metodologia de intervencion es también flexible ya que tiene en
cuenta el contexto, el ambiente y la disponibilidad de los grupos

comunitarios que participan en el proyecto.

Las técnicas para aplicar esta metodologia son:
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o Talleres tedrico — practicos: Se realizaron. de acuerdo a las
problematicas manifestadas en el diagndstico sobre las deficiencias y
necesidades de las organizaciones de base que trabajan en torno al
proyecto de la cafa panelera, su organizacion sera flexible de
acuerdo al contexto y el ambiente en el que viven los participantes,
ademas se pretende con ellos brindar herramientas practicas que les
proporcionen diversas alternativas de accion y solucion a sus

problematicas grupales. Las tematicas a tratar son:

- Comunicacion

- Organizacion y participacion comunitaria’

- Factores protectores*®

- Valores

- Relaciones intergrupales

- Capacitaciones micro empresariales y cooperativismo*

- Mecanismos de proteccion a los Derechos Humanos*

« Reuniones de trabajo: Estas se desarrollaron con los pregones cada
vez que fue necesario brindar asesoria y orientacion en la planeacion,
coordinacién y organizacion de actividades que tenian relacion con la

funcién de cada grupo y sus necesidades.

e Reuniones informales: Organizadas con el fin de tratar las
dificultades y problematicas internas en los grupos y buscar

alternativas de solucion.

' Estos talieres se realizaran con el apoyo del equipo de atencidn psicascial del
secretariado de pastoral social, el equipo interinstitucional { ICBF, Of. De desplazados de la
Gobernacion de Bolivar, Sec. De Pastoral Social), y Ja intervencién del SENA.
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Actividades Iudico- recreativas: Se realizaron con el objetivo de
integrar las organizaciones de base en torno a la planeacion,
organizacion y coordinacién de estas, y de esta manera practica
aplicar to aprendido en los talleres y estimular en ellos la participacion

y auto gestion.

Asambleas Generales: Esta técnica permitid rendir informe tanto de
los profesionales ( Trabajadoras Sociales — Ingeniero Agrénomo),
como de los dirigentes de las organizaciones de base, de las
actividades que se llevaron a cabo en el proyecto, a los beneficiarios

de este.

También permitié tratar las problematicas que surgieron en torno a la
organizacion y coordinacion que llegaron a afectar el proyecto de
cana panelera y orientar la busqueda de alternativas de solucion a

aquellas de forma participa y consensual.

Evaluacion: La evaluacion como un proceso de continuo
discernimiento y refiexién sobre las diferentes acciones que se llevan
a cabo para la implementacion de una actividad, programa o
proyecto, ha sido de gran importancia en el diario transcurrir de esta
experiencia profesional puesto que de ella se recogen aspectos ya
sean positivos 0 negativos que nos permiten orientar y mejorar

nuestra intervencion.

Estos aspectos resultan ser como guias que nos indican los
determinados factores de situaciones conflictivas que pueden
perturbar el proceso o redireccionario, por tal razon la evaluacion se

convierte en un procesc enriquecedor sobre todo para nuestra
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profesion ya que también nos proporciona una vision objetiva de
acuerdo a la manera como esta se enfoca, de nuestras actitudes,
capacidades y habilidades a la hora de fomentar procesos
encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de los seres

humanos, objetivos de nuestra intervencion.

En esta experiencia nuestra evaluacion fue un proceso constante que

se realizo en 3 momentos: antes, durante y después del proyecto.

Durante !a fase inicial del proyecto la evaluacion se desarrollo a
través de reuniones con los grupos comunitarios y se organizaron
asambleas con los beneficiarios del proyecto; Estas técnicas
utilizadas permitieron acceder de manera sectorial y global sobre la
vision que tenian los beneficiarios acerca de! proyecto productivo, las
dificuitades necesidades, posibilidades de accidon y solucion que se
planteaban para darle continuidad al proyecto, de una manera

participativa.

A través de sus aportes se hallaron factores tanto internos como
externos que incidian en la motivacion que tenian los beneficiarios
frente al proyecto tales como la continuidad del proceso de atencion

psicosocial y todas las actividades relacionadas con el proyecto.

Estas técnicas de evaluacién se siguen aplicando durante las fases
de ejecucion y seguimiento, agregandose a estas la evaluacion que
se realiza de los talleres y de las actividades comunitarias gue se

organizaron.
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Otra técnica que se aplico al finalizar el proyecto fue la entrevista
estructurada que permitid medir el grado de aceptacion de la
intervencion profesional realizada por el Trabajador Social durante el
ano 2002.

2.4 COBERTURA

El presente proyecto estuvo encaminado hacia el beneficio de 150 familias

pertenecientes al proyecto productivo de la caifa panelera en el

corregimiento de Zipacoa.

Se trabajé con los grupos de base ( Pregones comunitarios), los cuales son:

Pregén de Derechos Humanos
Pregon Alimentario

Pregdn de Veeduria

Pregén cultural

Pregén de deportes

Pregén de mujeres

Pregdn de saiud

Pregdn juvenil

Preg6én de identificacion personal
Pregon espiritual

Pregdn de medio ambiente
Consejo de administracion COOAGROINZIPA

Las acciones adelantadas con las personas que integran estos grupos

serian reproducidas al resto de la comunidad a través de la interaccion y la

comunicacién o replica de los talleres.
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2.4.1 EQUIPO DE INTERVENCION

El estudio, elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto “Fortalecimiento
de las organizaciones de base como agente potencializador de proyectos
productivos” estuvo a cargo de las estudiantes en practicas de Trabajo
Social Johana Corredor Noguera y Mara Torres Salazar, direccionando su
accionar hacia la coordinacién de! area social del proyecto productivo
“‘Fomento a la produccion y a la agro industrializacion de la cafa panelera
en el corregimiento de Zipacoa, municipio de Villanueva - Bolivar”. Dentro
de este proyecto se fomento el desarrollo comunitario a traves del

fortalecimiento de los grupos de base existentes.

Se cuentan como acciones destacadas dentro del proceso la coordinacion
de actividades con instituciones relacionadas con la problematica del
desplazamiento, procurando la reinsercion social de los miembros de esta

comunidad, asegurando la atencion integral de la misma.

Es asi como las Trabajadoras Sociales desarrollaron entre otros los

siguientes roles:

- Educador social informal; Generando procesos de cambio, usando
diferentes modalidades de intervencion para crear condiciones
favorables que contribuyeran a generar una participacion activa de

los individuos en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

- Orientador: Conduciendo a la gente para organizar sus actividades

con miras a la consecucion de determinados objetivos.
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- Facilitador: Realizando el contacto entre los individuos de la
comunidad y las instituciones relacionadas con su problematica
especiﬁca.

- Asesor: Motivando a la comunidad para que a través de sus
organizaciones cree las actividades y servicios que, administrados

por ellos mismos, sirvan para su desarrolto social.

2.5. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

2.5.1 HISTORIA

La historia de Zipacoa se remonta a los tiempos de los indios YURBACOS,
quienes establecieron su asentamiento en los actuales territorios de
Canaverat y otras veredas aledafias, lleva su nombre en honor al * Cacigue

Zipacoa”.

Unas de las pruebas de que Zipacoa fue habitadas por Indigenas es que en
la mayoria de las casas (patios) se han encontrado adormos como son.
Cuentas en piedras en todas las formas y colores, ademas ollas de barro,

narigueras de oro y argollas.
Se dan como primeros pobladores a las familias Cabarcas y Marrugo,

propietarias de extensas hectareas de tierra, trabajadas por negros que
traian de Cartagena, para el cultivo de cafia de azucar. Se puede decir que
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el fundador fue Don Pedro José Cabarcas, posteriormente en los afios de
liberacion de los negros se fueron conformando Zipacoa y Caiiaveral.

Se estipula que Zipacoa era un caserio el cual fue declarado corregimiento
en el afio 1912, se cuentan entre los primeros comisarios Teodoro Romero
y Tito Orozco.

En el transcurso de este tiempo la comunidad ha tenido como evolucionado
en los siguientes aspectos:

4

Educacion, salud, infraestructura, politica, vivienda y deportes.

=1l 2.5.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El Corregimiento de Zipacoa, jurisdiccion del Municipio de Villanueva,
situado en la zona Norte del Departamento de Bolivar, a una distancia de 26

Kilometros de la ciudad de Cartagena, por via terrestre.

Limita al Norte con el Municipio de Villanueva, al Sur con la Hacienda Tigra,
al Occidente con la Hacienda EI Silencio y al Oriente con el Cormregimiento
de Cafiaveral-Turbaco.

El Corregimiento de Zipacoa presenta una extensiéon aproximada de 25
kilbmetros cuadrados, su clima es célido con temperaturas promedios de
28° C y su periodo de lluvia se presenta en los meses de Mayo a
Noviembre. E! relieve presenta algunas elevaciones, construyendo

pequefios cermos. -
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La division interna de! Corregimiento se presenta por calles, las cuales son:

Calle del cementerio
Calle nueva

Calle del Paraiso
Calle Principal
Callejon del Espiral
Callejon Santa Elena
Barrio Campo alegre

Y fincas aledafias como:

Santana de los cocos
El coco peligro
Sitio nuevo
Las palmas
Potreritos
Bejuco
Colorado

La zona

Las tinajas
Tigrillo

La puerquera

H191
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2.5.3 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

EL Corregimiento de Zipacoa se encuentra habitado principaimente en la

cabecera en un 90% y el 10% restante de la poblacion se encuentran

ubicados en fincas y hacienda aledafas.

Zipacoa cuenta con una poblacién aproximada de 2010 personas, y se

encuentran distribuida de la siguiente manera:

Mujeres 43%
Hombres 57%

En cuanto a la edad la poblacion se distribuye aproximadamente de la

siguiente manera:
Nifios 39%
Jovenes 24%
Aduttos 25%

Ancianos 12%

De igual forma el Estado Civil asi:

Solteros 35%

Union libre  48%
Casados 15%
Separados o viudos 2%
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ESTADO CIVIL

Soltero

Union libre
BCasado

[ Separado o viudo

Fuente: Censo realizado a la poblacidon. RSS . 2001

El nivel de escolaridad en la poblacién es baja, ya que algunas personas
han cursado solamente primaria y bachilierato incompleto, pocos son
bachilleres (siendo en su mayoria jovenes) y se presenta un alto porcentaje
de analfabetismo, ya sea por bajos recursos econdmicos o ideologias

familiares.
La mayoria de las personas que habitan el corregimiento son oriundas del
mismo, algunos procedentes de municipios y corregimientos vecinos como:

Villanueva, Santa Rosa, Cafaveral, Arjona, Cartagena, entre otros.

Un alto porcentaje de ta poblacién no cuenta con documentos de identidad

ya sea éste cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil.
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La familia es el grupo primario de gran importancia, los lazos entre los
miembros son muy estrechos y se caracteriza la familia nuclear extensa, se
le da mucha importancia al padre como jefe del hogar.

Es una poblacién que se caracteriza por su alto nivel de participacion y
liderazgo, este Ultimo se da por parentela, por la funcidn protectora de uno o
varios hogares unidos por vinculos afectivos y las buenas relaciones
familiares, también existen liderazgo innato y otros que se han identificado a

partir del proceso de participacion de la comunidad.

Existe en el corregimiento de Zipacoa una Inspeccion dirigida por un

funcionario de la alcaldia municipal.

Dentro de las organizaciones de base se encuentra la Junta de Accion
Comunal (J.A.C) encargada de realizar una labor social y comunitaria para

beneficio del pueblo.

De igual forma una Asociacibn de padres de Familia, Sindicato de
Campesinos, Grupo Foicldrico “Nueva Esperanza de Zipacoa” y grupo de
Gaitas, los cuales han tratado de rescatar los bailes y danzas propios de la
Costa como Bullarengue, Puya y Mapalé.

Entre las instituciones presentes en el corregimiento estan:

- La Secretaria de Educacion departamental y Municipal

WUVERSILAD D «
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- Instituto Colombiano de Bienestar familiar {CBF

A partir del afio 2001 ha intervenido dindmicamente EL SECRETARIADO
DE PASTORAL SOCIAL, implementando un proyecto productivo (Cafa
Panelera) con el fin de generar empleo y mejorar la calidad de vida de los

Habitantes.

2.5.5 EDUCACION Y CULTURA

En Zipacoa existe un Jardin comunitario ilamado ZIPAQUILANDIA, que
atiende a la poblacién en edad preescolar, aqui se encuentra ubicado el
restaurante escolar donde se le da atencion alimentaria a los nifios. Se
cuenta tambien con la Concentracion Educativa de Zipacoa, la cual atiende
la educacion basica primaria y secundaria hasta el noveno grado, debiendo
por esta razon los estudiantes, para cursar los grados décimo y undécimo,
trasladarse a los municipios vecinos, como Villanueva y Santa rosa o hasta
Cartagena.

En e! pueblo se realizan las fiestas patronales el 16 de Julio, celebracion del
la Virgen del Carmen y el 8 de diciembre en honor a la Virgen de ia
Inmaculada Concepcién de Maria, llevando la Iglesia el mismo nombre. En
estas celebraciones se adornan las virgenes y se pasean por todo el
pueblo acompanada con musica y oftras actividades programadas por
lideres de la comunidad. | |
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> 2.5.6 SALUD

Zipacoa carece de servicios hospitalarios en casos de emergencia, cuenta
con un centro de salud poco dotado, el cual tiene un solo médico gue
asiste dos veces por semana, en caso de que exista una emergencia el
enfermo debe trasladarse hasta Villanueva o Santa Rosa y caso extremo

Cartagena.

Las enfermedades mas comunes entre los miembros de la comunidad son:
parasitosis, mas que todo en los nifios, problemas virales, respiratorios,
digestivos y cutaneas. En la mayoria de adultos y ancianos Hipertensién. En
la actualidad un gran porcentaje es beneficiario del sistema general de
seguridad social en el régimen subsidiado los cuales son: Cooperativa
Empresa Solidaria de Salud de Turbaco “ COEMSOSATUR” y la empresa
“‘CAPRECOM", cubriendo la atencidbn en  hospitalizacién, urgencias,

consulta externa y Odontologia.

12.5.7 VIVIENDA

La tenencia de la vivienda en un 90% es propia y el 10% restante es
arrendada o cuidada.

Su construccion es en bahareque, techo de zinc, palmas o en muy pocos
casos eternit, con pisos de tierra y cemento pulido. Consta de una a tres
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habitaciones cuyas condiciones higiénicas estan entre regulares y malas y
en la mayoria las cocinas estan fuera de la vivienda. Al tener estas dos
habitaciones donde una funciona como dormitorio y la otra como sala,
divididas por una cortina que hace las veces de puerta, permitiendole a sus
moradores poca privacidad, en ellas se encuentra la cama matrimonial, los
adolescentes duermen fuera de la habitacion, un 90% de las viviendas no

poseen hafos.

2.5.8 SERVICIOS PUBLICOS

El corregimiento de Zipacoa cuenta con el servicio de energia eléctrica, la

mayoria de las viviendas tienen contadores y otras pagan consumo minimo.

No cuenta con un acueducto, el agua se recoge de estangues naturales y
albercas, muchas veces es depositada en tinajas, recibiendo tratamientos
para hacerlo potables y apta para el consumo humano. En pocas ocasiones

llega un carro tanque para suministrarla.

En cuanto al alcantaritado en un gran porcentaje las viviendas no cuentan
con lefrinas ni posas sépticas, las heces fecales son arrojadas a los arroyos
y en ocasiones al monte. Las viviendas que no tienen para él deposito de

los excrementos realizan sus necesidades al aire libre.

Las basuras son quemadas o arrojadas a los arroyos dandose por esto

enfermedades respiratorias afectando principalmente a los nifios.
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Por causa de esta problematica se presenta en la comunidad zipacoera un
alto nivel de contaminacion ambiental, necesitando esta intervencion de

actores competentes para la solucién de la misma.

Existe en la comunidad una sola linea telefobnica en la que solamente se
pueden hacer llamadas a Cartagena

2.5.9 DEPORTE Y RECREACION:

E! deporte para los habitantes de Zipacoa es una forma de esparcimiento y
recreacion, existe tres equipos de futbol, quienes han participado en
campeonatos municipales e intermunicipales; estos equipos no cuentan
con los implementos necesarios para dichos eventos, existen ademas un
equipo de béisbo!, uno de softball y tres equipos de kickbali

En los tiempos libres los nifios juegan en el parque Gabriel Garcia Marquez
ubicado al lado de la iglesia, los jovenes y adultos se dedican a organizar
fiestas con maxitecas y parrandas callejeras.

Las mujeres por su parte se dedican a visitarse entre si y charlar a cerca de
temas que se originan en el transcurso de ia conversacion.

Se considera necesario la dotacion eficiente del parque, ya que en las
condiciones actuales corren peligro especialmente los nifios,

de sufrir accidentes.
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El corregimiento de Zipacoa cuenta ademds con una cancha, en la cual se
realizan deportes de volleyball, baloncesto, microfitbol y actividades de las

escuelas.

2.5.10 ASPECTOS ECONOMICOS

La poblacion es eminentemente agricola, sus principales productos son:

yuca, iame, maiz, zaragoza y toda clase de frutas tropicales.

Aungue la region es ganadera los que a ella se dedican no son nativos, ni
residen en Zipacoa, el comercio de sus productos es con la ciudad de
Cartagena especificamente con el mercado Bazurto y en algunos barrios de

la misma.

La actividad econdmica de servicios sélo se observa en la reparacion de
electrodomésticos bicicletas y la herreria, algunas personas se dedican a la
economia informal como lo son vendedores ambulantes, ayudantes de
buses urbanos y/o rurales y otros a la albaiiileria.

Una gran parte de la poblacion zipacoera pertenece a la economia informal
como unico sustento de su hogar, tal es el caso de las mujeres cabeza de
hogar a través de ventas de enyucados, cocadas, fritos, arencas, chichas,
bollos de yuca, limpio y maiz y otras lo hacen prestando servicios
domesticos en municipios vecinos pero generalmente en Cartagena.
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La mayoria de los habitantes no alcanzan a devengar mensualmente un
salario minimo, sus ingresos son distribuidos en alimentacion, educacion,

energia eléctrica y en muy pocos casos vestuario.

Su porcentaje de desempleo es del 30% y se observa mas que todo en la
poblacién juvenil, que invierte poco tiempo en le manejo y cuidado de tierras
o la escasez de conocimientos y técnicas al respecto.

%-12.5.11 INFRAESTRUCTURA

El corregimiento de Zipacoa cuenta con tres buses rurales, saliendo ell
primero del pueblo a las 4:00am, en el cual viajan personas que laboran en
Cartagena y el dltimo sale a las 2:00pm, mientras que de Cartagena a
Zipacoa sale el primero a las 7:00am y el ulftimo a las 6:00 pm,
aproximadamente, no dejando de lado la existencia de un colectivo que
transporta personas desde el Pital (Entrada a Zipacoa).

La via que conduce hacia Zipacoa se encuentran en regulares condiciones,
es un camino destapado, al que regularmente se le acondiciona con
zahorra.

El centro de salud tiene buena infraestructura a pesar de estar
deficientemente  dotada, las escuelas estan bien construidas y son

recientes, la lglesia se encuentra en condiciones precarias.

En lo que respecta a este aspecto el corregimiento de Zipacoa requiere de
inversiones que realmente contribuyan al desarrolio de esta comunidad.
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2.6 PROCESOS SOCIALES GENERADQS

Comunicacion: se logro siempre que hubo intercambio de ideas, se
analizo y se opin6 colectivamente sobre un tema o asunto de interés.
Este fue el proceso mas importante, porque fue de las ideas
expresadas por los actores comunitarios como se cre6 y desarrollé el

proyecto de gestion.

Participaciéon: Se complementé con la comunicacion, se refiere al
hecho de tomar parte en la interaccion social, de forma consciente, en
grupos utilitarios, de simpatia o afectivos. El grupo de trabajo en el
presente proyecto participo activamente en su formulacion y fue el

elemento esencial en la puesta en marcha del mismo.

Concertacion: Este proceso se desarrolié cada vez que era necesario
ponerse de acuerdo sobre el tipo de acciones individuales o grupales a

ejecutar.

Cooperacion: En el desarrollo del proyecto este proceso fue de vitat
importancia a la hora de planear y organizar los grupos de trabajo para

desarrollar las actividades comunitarias.

Acomodacion: En los grupo se presentaron intereses particulares, por
lo que las personas involucradas debieron ceder en sus pretensiones
para lograr los acuerdos anotados en la etapa de concertacion,
llevando a la conservacion del proceso; negociando y cediendo en aras

de la armonia.
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- Asimilacion: La asimilaciéon se dio como una forma de aculturacién,

ya que aunque se pertenecia a un mismo grupo cada persona tiene

caracteristicas particulares en su comportamiento, que influyen de una

u otra manera en los demas.

2.7 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL PERSONAL CONTRATADO EN PESOS

COLOMBIANOS
PROFESIONALES | COSTO/ MES DURACION EN|COSTO TOTAL
PROYECTO
2 Trabajadoras
sociales en
practicas 300.000 11 meses 3.300.000
DESCRIPCION DE MATERIALES UTILIZADOS EN PESOS
COLOMBIANOS
REC. MATERIALES CANTIDADES | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Block sin rayas tam. Carta | 10 unidades 1.760 17.000
Block con rayas tam. Carta |2 unidades 1.700 3.400
Marcadores 5 unidades 1.200 6.000
Lapices 2 docenas 1.500 3.000
Colores 5 cajas 2.000 10.000
Temperas 5 cajas 3.500 17.500
Sacapuntas 4 unidades 300 1.200
Lapiceros 5 unidades 600 3.000
Papel periodico 30 pliegos 150 4.500
Cartulinas 15 unidades 200 3.000
Fotocopias 50 hojas 100 5.000
Trascripcién 300 hojas 700 21.000
Total 13.650 283.100

DESCRIPCION DEL RECURSO LOGISTICO*
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REC. LOGISTICO CANTIDAD COSTO UNI.| COSTO TOTAL
Céamara fotografica 1 600.000 600.000
Camara de video 1 1.600.000 1.600.000
Computador 1 2.500.000 2.500.000
Fotocopiadora 1 2.006.000 2.000.000

* Los costos descritos corresponden al valor de compfa de los equipos,
propiedad de!l Secretariado de Pastoral Social. Facilitados para la

gjecucion del proyecto.

DESCRIPCION DE RECURSOS LOCATIVOS

RECURSOS LOCATIVOS

COSTO TOTAL

Restaurante escolar

iglesia de fa comunidad

(e} )

COSTO TOTAL DEL PROYECTO : 10.283.100

FINANCIACION

FUENTE / SECRETARIADO DE COMUNIDAD TOTAL
RUBRO PASTORAL SOCIAL

Profesionales 3.300.000 3.300.000
en practicas

Adquisicién 283.100 283.100
de materiales

Recurso 6.700.000 6.700.000
logistico

Recurso 0 0
locativo

Total 10.283.100 0 10.283.100
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3. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

El trabajo con poblacién en retomo entendiendo éste como el proceso de
reasentamiento de personas desplazadas en el mismo lugar de donde

fueron expulsadas por la violencia, debe estar enmarcado dentro de ia

recuperacion integral del ser.

El desplazamiento genera en las personas todo tipo de carencias,
relacionadas estas con las que se plantean como carencias de la naturaleza
humana las cuales no solo son de tipo econémico sino que también son de
tipo psicologico; de afecto, de participacion, de identidad, de conocimiento,
de libertad que pueden ser tan ¢ mas dramaticas que las carencias de tipo

econdmico.

Es por esto que dentro de toda organizacidén que trabaja con poblacion en
retorno inmersa en proyectos con fines productivos, se debe propender por
gue las personas involucradas sientan la organizacidn, empresa o proyecto
como propio, teniendo en cuenta que apreciamos mas y luchamos por lo
que consideramos nuestro, “Mientras mas metas en comun tengan la
compafiia y sus trabajadores, y mientras mejor se compaginen sus
diferentes metas, mas cabalmente se realizaran las potencialidades de la

organizacion y de sus miembros™

> GONZALEZ, Luis. Desarrolio Humano y Trabajo Social. Pig. 116
3 C. Smith; H. Wakeley. Psicologia de la conducta industrial. Pag. 68
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Asi mismo se debe generar la integracion entre las personas que trabajan
dentro de la organizacion a través de las llamadas redes de apoyo; Likert
define asi este principio: “ El liderazgo y otros procesos de la organizacion
deben ser tales que aseguren al maximo que en todas las interacciones
cada miembro sienta que la experiencia es de apoyo y que construye y
mantiene su sentido de valor e importancia personales.

Una persona tiene el apoyo de los demdas cuando siente que la
comprenden, aceptan y la quieren; que su trabajo es aprobado y respetado
y que los demas tratan de ayudarla para que haga un buen trabajo y
satisfaga sus necesidades. Existe una interaccion de apoyo cuando cada

individuo apoya a los demas™

Estaremos de esta manera poniendo en practica los principios del trabajo
solidario que consiste en: “ Trabajar alrededor de un objetivo comun que
permita todo un proceso de integracién social, ademas implica cambio de
valores y comportamientos del ser humano y a su vez cambios de la

estructura social™

Sin embargo todas estas expresiones de las relaciones humanas y sociales
muchas veces encuentran obstaculos, ya que dentro de los grupos
tenemos muchas individualidades moviéndose en el mismo entorno, que al
no ser bien canalizadas pueden generar faita de cohesion y por ende falta

de compromiso hacia los intereses y objetivos comunes.

‘C. Smith; H. Wakeley. Op Cit.

S NARVAEZ, Mercedes. La organizacion como punto de partida para la empresa de economia solidaria.
Caso: Ramas de herrera y ebanisteria en Cartagena. Tesis Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.
Universidad DE Cartagena.
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Los problemas que con mas frecuencia se presentan en !a relacién de los

individuos dentro de un grupo son los siguientes:

e A veces una persona toma la palabra, toma la iniciativa, toma el
liderazgo y se instala alli. No suelta, no cede espacios, no brinda
oportunidades, solo ella brilla, se deleita consigo misma. Es necesario

variar esta situacion.

e Algunos educadores o asesores desconocen la realidad, la vida
cotidiana de la comunidad, creen saberlo todo e impiden la

participacion de la gente.

e las instituciones carecen de estrategias para desarrollar Ia

participacién. Muchas veces se improvisa.

» Otras veces, la participacién no es equilibrada, algunas personas no se
salen de sus intereses personales y no son capaces de trabajar por los

intereses grupales.

Por lo tanto, para poder lograr que el grupo llegue a alcanzar las metas que
se ha trazado, los objetivos que se ha propuesto, se debe incidir
directamente en todos los aspectos mencionados que son los que obstruyen
la dindmica dentro de! mismo. Se hace necesario promover la planeacion y
ejecucion de actividades que fomentan et trabajo en equipo como practica
socio- colectiva que favorece 12 puesta en comun de sentimientos, temores
y complejos cuiturales en pro de la consecucién de metas individuales y

colectivas.
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“ Se trata de fomentar en los grupos la cohesion ya que es ésta la que

aumenta:

- La eficacia para conseguir los objetivos, el rendimiento y la motivacion.
- La comunicacion, !a solidaridad y la satisfaccion.

- El deseo de pertenecer al grupo y la participacion .

- El control normativo e informativo

Se facilita la cohesion:

- Potenciando las fuerzas de identificacion social y personal.
- Descubriendo y no negando los conflictos.
- Favoreciendo las soluciones grupales mediante negociacion y

consenso.”

Todo esto lo logramos, involucrando a las personas dentro de procesos
formativos que presenten una nueva perspectiva de la forma como se

trabaja, a través de la gente, en organizaciones exitosas.

La metodologia apropiada para tal fin es la de educacion popular, si vemos
que “ La Educacion Popular esta definida por su caracter de clase y por su
articulacidn organica con el pueblo, encaminada a fortalecer procesos
organizativos alrededor de la construccién de una propuesta alternativa de
sociedad, de acuerdo con los intereses de estos sectores populares,
reconociendo el rol protagonico de los grupos de base, en la transformacion

de su reafidad”’

S Los grupos: Génesis v caracteristicas. Lectura complementaria v sem. Programa Trabajo Social. Universidad

de Cartagena. 2000.
TCADENA, Y. GONZALEZ, M. Educacién popular: Opcion para transformar. Ponencia VIII ENETS.
Bogota. 2002.
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Los proyectos productivos, como fuente generadora de empleo, son una
alternativa econémicamente importante, teniendo en cuenta la actual crisis
del pais; es por esto que se debe luchar por su establecimiento y
continuidad en las comunidades mas necesitadas, resaltando la importancia
del trabajo no sélo por la gente, sino con la gente; involucrando tanto a los
beneficiarios, como a las instituciones, en procesos reales de participacion,
acabando asi con el paternaiismo; logrando  pasar de una cultura de

favores a una cultura de derechos™

4. MARCO LEGAL

Para realizar nuestra intervencion profesional, es necesario tener en cuenta
las siguientes politicas y leyes del desplazamiento forzoso y a partir de las
cuales se fundamenta el abordaje y tratamiento de esta; los cuales son:

PLAN NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA

Comprende las acciones que el gobierno nacional ejecuta en materia de
prevencion del desplazamiento, de atencidon humanitaria de emergencia y
de consolidacion y estabilizacidon socio economica de la poblacion
desplazada por la violencia, ademas se determina las entidades

responsables de su ejecucion, segun la ley 387 del 97.

LEY 387 DEL 18 DE JULIO DE 1997

® CERVELLIN, S. URIBE. F. Desplazados. Aproximacion Psicasocial y Abordaje Terapéutico. 2* Edicion.
Editorial Kimpres. Santa fe de Bogota, 2000,

52



Titulo Il: Del Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion

Desplazada.

Capitulo ll: Del Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion

Desplazada.
Seccion 5; Del retorno.

Art. 16: EI gobiemo nacional apoyara a la poblacion desplazada que quiera
retornar a sus lugares de origen, de acuerdo con las previsiones contenidas

en esta ley, en materia de proteccion, consolidacién y estabilizacion socio

econodmica.
Seccion 6: De la consolidacion y estabilizacion socio — econdmica.

ART.17: El gobierno nacional promovera acciones y medidas de mediano y
large plaze con el propésito de generar condiciones de sostenibilidad
economica y social para la poblacién desplazada en el marco del retorno

voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales y urbanas.

Estas medidas deberan permitir el acceso directo de la poblacion
desplazada a la oferta social del gobiemo en particular a los programas
refacionados con:

-  Proyectos productivos

- Sistema nacional de reforma agraria y desarrollo rural campesino

-  Fomento a la micro empresa

- Capacitacién y organizacion social
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- Atencién social en salud, educacion y vivienda urbana y rural, la nifiez,
la mujer y las personas de la tercera edad
- Planes de empleo urbano y rural de la Red de Solidaridad Social.

ECONOMIA SOLIDARIA LEY 454 DE 1998. Capitulo Primero. Principios

Generales.

ART.1 Definicion: Para efectos de la presente ley denominase economia
solidaria al sistema socio econémico, cultural y ambiental conformado por el
conjunto de fuerzas sociales en forma asociativa identificadas por practicas
autogestionarias, solidarias, democraticas y humanitarias, sin animo de
lucro para et desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la

economia.

ART.3 Proteccion, Promocion y Fortalecimiento: Declarese de interés
comun, la proteccién, la promocién y fortalecimiento de las cooperativas y
demas formas asociativas y solidarias de propiedad como sistema eficaz
para contribuir al desarrollo economito, el fortalecimiento de la democracia,
a la equitativa distribucién de la propiedad y del ingreso y a la
racionalizacién de todas las actividades economicas, a favor de la

comunidad y en especial de las clases populares.
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5. PROCESO DE SISTEMATIZACION
5.1 PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

PERTINENCIA DE LA METODOLOGIA UTILIZADA POR EL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL PROYECTO PRODUCTIVO DE AGRO
INDUSTRIALIZACION DE CANA PANELERA EN ZIPACOA,
CORREGIMIENTO DE VILLANUEVA - BOLIVAR. ANO 2002.

5.2 ANTECEDENTES

El presente documento de sistematizacidn nace de la necesidad de
consignar la experiencia desarrollada durante la practica de trabajo social
con la comunidad de Zipacoa, corregimiento de Villanueva — Bolivar, en la
que se llevd a cabo un proceso de sensibilizacion y fortalecimiento tanto de
las organizaciones de base, como de las personas en los ambitos social y
afectivos; todo esto dentro del marco del proyecto productivo de la caina
panelera cuyo fin es el de restablecer econdmica y socialmente a esta

comunidad victima de la violencia y el desplazamiento.

Los conocimientos y teorias aqui consignados serviran de base a futuros
trabajos realizados en la institucion ejecutora, en este caso el Secretariado
de Pastoral Social. Asi mismo sera de gran apoyo para aquellas personas

interesadas en el trabajo con este tipo de poblaciones.

Es importante anotar que se contd con la experiencia de atencion
psicosocial desarroliada en la comunidad de Zipacoa durante el afio 2001,
de la cual se elabord el documento “Sistematizacidbn de estrategias
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metodolégicas de la propuesta de fortalecimiento del area psicosocial en la
atencién humanitaria del proyecto de la cafia panelera en el corregimiento
de Zipacoa municipio de Villanueva afo 2001” por las practicantes de
trabajo social Yesenia del C. Cotua Polo y Yeisy P. Lozano Vargas; este
documento viene a ser el principal antecedente del presente trabajo junto
con experiencias similares desarrolladas en municipios como Maria La Baja
y San Jacinto por profesionales de Trabajo Social funcionarios de la

institucion.

Se realiza este proceso de sistematizacion en el transcurso de la
experiencia practica como requisito de {a misma, contande con el apoyo de
la docente asesora, asi como de otros profesionales retacionados con el

proyecto preductivo durante la realizacion de las actividades.
5.3 JUSTIFICACION

La sistematizacion no es cualquier actividad de registro de informacién, ni
se hace de cualquier manera, es un proceso tedrico y metodolégico, que a
partir del ordenamiento, reflexion critica, evaluacién, analisis e interpretacién
de la experiencia, pretende conceptuar, construir conocimiento, y a traves
de su comunicacién orientar otras experiencias para mejorar las practicas

sociales.’

Algo importante que se plantea en esta definicion es la oportunidad que se
presenta en un trabajo de sistematizacion para otras experiencias similares;
a través de este documento se pretende compartir con los comparneros
estudiantes y profesionales de trabajo social las reflexiones que han nacido

> CARVAJAL. Burbano Arizaldo. Apuntes para la Sistematizacion de experiencias. Escuela de Trabajo
Social y Desarrolle Humano.
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de la experiencia practica con poblacion en retorno vinculada a un proyecto
productivo y la importancia que tienen para dichos proyectos la intervencion

del trabajador social.
A lo largo del documento se presenta:

1. Un andlisis de la poblacion intervenida.

2. Las propuestas de intervencion teniendo en cuenta las caracteristicas
de la misma. |

3. Los resultados obtenidos desde la evaluacion de la metodologia
utilizada.

4. Los procesos sociales generados a partir de esta.

Es importante el proceso de sistematizacidn puesto que aqui quedaran
consignados e! sentir y el pensar de las personas de la comunidad, de
acuerdo con lo planteado por Lola Cendales en su texto EXPERIENCIAS
DE SISTEMATIZACION: “No se trata entonces de un analisis de coyuntura
aislado, hecho desde afuera, sino de un trabajo que retomando los saberes,
las interpretaciones, las propuestas, los vacios, presenta una vision del
conjunto que amplia, que contraria las representaciones cotidianas gue la
gente tiene de la realidad y de la historia. En definitiva que aporta elementos

que cualifican el analisis™*.

Por lo que esta sistematizacion pretende brindar una reflexion critica y
propositiva del frabajo con poblacion desplazada a la comunidad profesional

y estudiantil de Trabajo Social.

'Y CENDALES, Lola. Experiencias de sistematizacion.
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5.4 EJES DE LA SISTEMATIZACION

. ¢, Cudl ha sido la eficacia de la metodologia de intervencion

profesional utilizada por el Trabajador Social con la poblacién intervenida?

. ¢ Que cambios actitudinales en el manejo de los procesos sociales se
han generado al interior de los grupos teniendo en cuenta la metodologia de

intervencion del Trabajador Social?

* ¢Como se manifiestan, en la participacién de los beneficiarios del
proyecto, los elementos tedrico - practicos de la meiodologia de Educacion

Popular, utilizados en la ejecucidon del mismo?

. ¢ Qué aportes hizo, a la metodologia de intervencion, el saber popular
de la comunidad - beneficiaria en el desarrollo de! proyecto de atencion

psicosocial?

5.5 OBJETIVOS

5.5.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis del proceso de intervencion profesional de! Trabajador
Social realizado con poblacion en retomo dentro del proyecto productivo:

Agro industrializacion de la cafna panelera, en el corregimiento de Zipacoa.

Municipio de Villanueva — Bolivar. Afio 2002.
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5.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Aportar a la experiencia profesional de Trabajo Sociai, con poblacion
en retomo inmersa dentro de un proyecto productivo, conceptos tedrico —
metodoloégicos que guien futuras intervenciones, tendientes a lograr el

bienestar de dichas poblaciones.

. Determinar la eficacia de los métodos y técnicas de intervencion
profesional del Trabajador Social realizada en e! &area de atencion
psicosocial en el proyecto productivo de Agro industrializacion de la cafna

panelera en Zipacoa, Corregimiento de Villanugva — Bolivar.

. Analizar la pertinencia de los referentes tedricos — metodoldgicos
utilizados en el proceso de intervencion profesional y su aplicabilidad en la

poblacién objeto de intervencion.

5.6. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

5.6.1 CONCEPTUALIZACION DE SISTEMATIZACION
SISTEMATIZACION REFLEXION SOBRE LOS ACTOS: Tomado del
texto Evaluacion y sistematizacion de proyectos sociales de ANTONIO
PUERTA

ta sistematizacion, como disciplina de conocimiento, nos ensefa a ligar el
trabajo de reflexion a la vida; a usar la vida misma, la experiencia, o
cotidiano como materia prima del trabajo intelectual, de! pensamiento
creativo. Es desarrollar el habito de pensar en la accion, de reflexion sobre
los actos, de interpretar tos hechos.
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El proceso de sistematizacion se realiza a lo largo de la experiencia, se
centra en las acciones que se ejecuten, en las situaciones que genera, y
permanentemente intenta contrastar las propuestas que el equipo formula
con los resultados que se formulan en la practica, esto es, en las propuestas
participativas. E! analisis aqui tiene un efecto retroactivo, en esta forma se
va incidiendo en las representaciones, en los sistemas de interpretacion de
los participantes, esto es lo que hace de la sistematizacion una tarea

pedagogica.

5.6.2 PROPUESTA METODOLOGICA ALTERNATIVA PARA LA
SISTEMATIZACION DE ANTONIO PUERTA

Teniendo en cuenta lo dicho en la justificacion que en el proceso de
sistematizacién quedarian consignados el sentir y el pensar de las personas
de la comunidad, a continuacién se plantean las fases del proyecto de

sistematizacidn para la recuperacion de la experiencia.

e ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION
- Responsables de la iniciativa

- Tiempo de la iniciativa

- Responsables de la sistematizacion

- Condiciones administrativas

- Organizacién intermna

- Alternativa de capacitacion

e PROPOSITOS DE LA SISTEMATIZACION
-  Formalizacién de la experiencia
- Et proyecto base de la experiencia
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- Lainstitucién patrocinadora del proyecto

»  DEFINICION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

-  Disefio metodoldgico de la sistematizacion

- Las variables

- Los indicadores

- Las fuentes de informacion

- Técnicas de registro

- Organizacion de la informacion

- Interpretacion de la informacion

e RECUPERACION DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

e EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
e ANALISIS Y CONCLUSIONES

e  COMUNICACION DE LA EXPER!IENCIA

5.6.3 FUENTES DE INFORMACION
5.6.3.1 FUENTES PRIMARIAS

- Beneficiarios del proyecto

- Funcionarios de la institucién

- Docente de practicas

5.6.3.2 FUENTES SECUNDARIAS
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- Sistematizaciones realizadas en el Secretariado de Pastoral Social
- Actas de reunion
- Informes de actividades

- Listas de asistencia

5.6.4 INSTRUMENTOS DE REGISTRO DE DATOS

- Diario de campo
- Guia de entrevista
- Guia de observacion
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6. PLAN OPERATIVO DE LA SISTEMATIZACION

6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPAS

SEMANAS

5§67

10

11

Determinacion de los antecedentes |

Definicion de ios propdsitos

Definicion del objeto  de
sistematizacion

Recuperacién del Proceso

Evaluacion de la experiencia

Analisis y conclusiones

Comunicacién de {a experiencia
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7. RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

El 8 de enero del ano 2001 se presento la incursion armada de un grupo
al margen de la ley en la poblacion de Zipacoa, corregimiento de
Villanueva Bolivar. Generando el desplazamiento del 75% de las familias
hacia la cabecera del municipio y hacia Cartagena dejando atras todo lo
que poseian (tierras, cultivos, viviendas y muchos de sus familiares) todo
esto por un lapso de 12 meses tiempo después del cual retornaron por

sus propios medios.

Es a partir de los procesos de desplazamiento y retorno que las
autoridades y entidades en trabajo con desplazados se dan cuenta de las
necesidades de esta pequefia poblacion y se crea el proyecto productivo
“ Fomento a la produccion y a la Agro industrializacién de la caha
panelera en el corregimiento de Zipacoa, municipio de Villanueva -
Bolivar” el cual beneficiaria a 150 familias del corregimiento. El objetivo
del proyecto esta relacionado con el objetivo del plan nacional de
desarroilo’ “Reconstruir el tejido social de las comunidades en lo
econdmico, lo politico y lo cultural para que los agentes y subsectores
que alli acttian participen de manera equitativa en la solucidn de sus

problemas y accedan a los beneficios del progreso” .
El proyecto en su ejecucion contempla los siguientes aspectos:

o Siembra de 150 hectareas de cafa panelera dentro de este

aspecto se tiene en cuenta :

' Plan nacionat de desarrolio: Cambio para construir la paz 1998-2002. Presidencia de la Republica
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Asistencia tecnica: Por intermedio del ingeniero agrénoma asignado
al proyecto.
Asistencia alimentaria: a través del convenio realizado con el PMA —

R.S.S se contempla la modalidad “Alimentos por Trabajo”.

Organizacion y Capacitacion empresarial: Amparados en la ley
454 de 1998 Cap. 1° De Ids principios generales de la economia
solidaria en la que se define la economia solidaria “al socio
econdmico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de
esfuerzos sociales en forma asociativa identificadas por practicas
autogestionarias, solidarias, democraticas y humanitarias, sin animo
de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto,

actor y fin de la economia “12

Este aspecto esta a cargo de DANSOCIAL orientando la creacion,
organizacion y funcionamiento de la actual cooperativa
COOAGROINZIPA.

Componente Psicosocial: Durante el primer afio de desarrollo del
proyecto productivo el aspecto psicosocial estuvo a cargo de las
estudiantes de afio social Yesenia Cotua y Yeisy Lozano, con la
propuesta “ Fortalecimiento del area psicosocial en la atencién
humanitaria del proyecto de la cafia en el corregimiento de Zipacoa

municipio de Viltanueva aiio 2001,

El objetivo general de dicha propuesta es: Fortalecer el area
psicosocial en la atencién humanitaria de los proyectos productivos
a través de procesos que permitan la recuperacién de la auto
estima, la participacion activa en los cambios sociales que

"2 Ibid. Pag. 15
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garanticen la satisfaccidon de las necesidades basicas, y la
recuperacion de los dafios causados por los hechos violentos.

La metodologia se llevd a cabo a través de cuatro fases:

- Concertacion y Organizacion
- Capacitacion y/o Formacion
- Acompanamiento

- Evaluacion

RESULTADOS DE LA PROPUESTA

¢ Se conformaron los pregones de
- Veeduria

- Alimentos

- Espiritual

- Cultural

- ldentificacion Personal

- Salud

- Educacién

-  Derechos Humanos

- Juvenil

- Mujeres

- Deportivo y recreacional

- Ambiental

- Junta de accidon comunal J.A.C

o Realizacién de talleres: Orientados a la realizacidn integral del ser

humano con tematicas como, entre otras:

- Desarrollo y Crecimiento personal
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- Manegjo y cuidado del medic ambiente
- Formacion espiritual

- Aprovechamiento de! tiempo libre

- Equidad de genero

- Planificacion familiar

En el periodo comprendido entre Febrero del aftio 2002 a Enero de 2003
la atencién psicosocial estuvo a cargo de las estudiantes en practicas de
Trabajo Social Johana Corredor Noguera y Mara Torres Salazar por
medio de la propuesta de trabajo “ Fortalecimiento de las organizaciones

de base como agente potencializador de proyectos productivos”

Este proyecto se desarrolld a través de las siguientes fases:

¢ Fase Diagnodstica: Desarrollada entre Febrero 16 — Marzo 21 de
2002. Durante esta fase se realizo un reconocimiento de la
comunidad con la cual se desarrollaria la intervencién profesional, y

se recolecto informacién primaria a través de:

Didlogos Informales
Reuniones con los dirigentes comunitarios

Asamblea general de beneficiarios

A partir de estas actividades se encontré:

- Deficiencias en los grupos comunitarios relacionados con los
objetivos del grupo, acciones a realizar en la comunidad, miembros

activos entre otras.

- Desmotivacion hacia la siembra por pérdida de cosechas.
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- Algunas caracteristicas de stress post traumatico como: Angustia,
falta de suefio, dolor de cabeza, desanimo; debido a la falta de

elaboracién del duelo.

- En la poblacidn infantil y juvenit a través de los mapas mentales se
encontrd, respecto a su salud mental, algunos factores de riesgo
evidenciandose en la constante referencia de los nifflos hacia los

hechos viotentos acontecidos en la comunidad.

- En el aspecto social se encontrd en Zipacoa niveles altos de
pobreza reflejados en las necesidades basicas insatisfechas

relacionadas con:

o Vivienda digna

o Precariedad en ia prestacion de los servicios de salud

o Inaccesibiiidad a la educacidon superior

o Desempleo

o Desnutricion infantil

o Suministro nulo de servicios publicos (agua, alcantarillado,
tratamiento de basuras, gas natural, teléfono)

o Vias de acceso en precarias condiciones.

A partir de todas estas problematicas se planted el plan de trabajo
dirigido al fortalecimiento de los grupos comunitarios y la recuperacidn

' psicosocial de las personas vinculadas al proyecto.

*» Fase de ejecucion: Para la puesta en marcha del proceso se tuvo
en cuenta la disponibilidad de tiempo de las personas con el fin de
no interrumpir abruptamente la dinamica interna de la comunidad

llegando a través de acuerdos a la organizacién de horarios y
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cronogramas de trabajo. Esta fase estuvo comprendida entre los
meses de abril a noviembre del afio 2002. |

El proyecto en su ejecucion se dio a través de diferentes técnicas entre

otras:

Talleres Tebrico — practicos
Reuniones de trabajo
Reuniones informales
Actividades Ludico — recreativas
Asambleas generales

Se pretendié con estas actividades formar a las personas beneficiarias

del proyecto en aspectos tales como:

Manejo de los canales de comunicacion
Participacién y Organizacién comunitaria
Mecanismos de seguridad y proteccion comunitaria
Importancia de los valores humanos

Respeto a los Derechos Humanos

Mejoramiento de las relaciones intergrupales

Por medio de los talleres se les brindo a los participantes los elementos
tedricos para su formacién, estos fueron reforzados durante la planeacion

de las otras actividades contempladas en el proyecto.

Es asi como a lo largo del proyecto se organizaron y ejecutaron:

Actividades Culturales
Dia de la madre
Dia del nifio
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Semana por la paz
Dia de los Derechos Humanos

Reinado de la Cana

e Actividades Religiosas
Celebracion Patronal

Celebracion de la Navidad

e Actividades Deportivas
Campeonato de futbol por la Paz
Campeonato de kickball por la paz
2 Encuentros deportivos Pastoral Social vs. Zipacoa

(ver registro fotografico No 2)

Todas estas actividades con un aito grado de participacion de los

beneficiarios.

Puesto que, como lo plantea Luis Gonzalez, “Afirmar que el ser humano
es un ser integral, una totalidad, no genera hoy grandes debates o
discusiones. Por esta razon la interdisciplinariedad es la primera premisa
que debe estar en la mente del Trabajador Social al encauzar su interés

personal y profesional en la problematica del desarrofio humano”.™

Como estrategia de intervencion y de mejoramiento de la atencién a la
poblacion desplazada se concerté en el mes de abril una reunion entre
Bienestar Familiar, Oficina de! desplazado de la gobernacion de Bolivar y
el Secretariado de Pastoral Social Cartagena con el fin de conformar un
equipo interinstitucional de trabajo con dicha poblacion. El objetivo de
este grupo es el de realizar acciones conjuntas tendientes at
mejoramiento de la atencion a la poblacion beneficiaria del departamento

1* GONZALEZ, Luis. Desartolio Humano v Trabajo Social. CONETS. 1997 Pag. 111-112
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de Bolivar, evitando con esto la repeticion de las intervenciones que se

llevan a cabo en las diferentes comunidades.

Con este grupo se trabajaron las tematicas de Participacion vy
Organizacion Comunitaria con el fin de fomentar la coordinacion y
planeacion del trabajo en equipo con el fin de lograr un mejor rendimiento
en las actividades del proyecto y los factores protectores pretendiendo
proporcionar a la comunidad de elementos con los cuales se puedan

defender frente a factores negativos externos. ( ver video anexo)

Otras acciones adelantadas tendientes a la atencion integral que se debe

prestar a la poblacién desplazada tuvieron que ver con:

o Mejoramiento de 177 viviendas afectadas por el tornado del 8 de
octubre de! 2000, este aspecto se desarrolld a través de las
siguientes actividades:

- Reconocimiento de las viviendas afectadas

- Reunién informativa con los beneficiarios

- Organizacion de comites

- Verificacion e inclusion en registro de poblacion desplazada del
sistema RUT ydelaR.S.S

- Visita a posibles beneficiarios por parte del equipo de trabajo social

de Pastoral Social.

- Revision y gjuste de lista de beneficiarios
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Para efectos de una mejor comprension de las acciones realizadas por el
equipo de ia pastoral social en el desarrollo de los objetivos y metas del
convenio suscrito para entrega de alojamiento transitorio y los Kkits, a
continuacién se describen las actividades realizadas con los beneficiarios

'y demas participantes del proceso:

e Reunién con la comunidad beneficiaria para seleccion definitiva de
las personas objeto del proyecto. En esta actividad se contd con el
apoyo de las estudiantes de afio social de la universidad de
Cartagena, quienes mediante talleres y seminarios enfatizan en el
trabajo comunitario, la confianza, la solidaridad y el desarrollo de la
autogestion en estas comunidades, cuyo tejido social se encuentra

fragmentado y débil.

e Charla técnica sobre el proceso de construccion e instalacion de los

alojamientos.

e Revision y supervision de los sitios donde se instalarian los

alojamientos.

+ Reuniones evaluativas al interior del equipo de pastoral social con el
objeto de monitorear la marcha del proyecto y asumir los ajustes

requeridos.

Este proyecto de mejoramiento de vivienda se sumo a los esfuerzos
intersectoriales de mejoramiento en la calidad de vida de ia comunidad

Zipacoera.'* (ver video anexo)

Y Programa de asistencia a poblacién desplazada en Colombia. Proyecto de Alojamientos Temporales
C.H.F. Cartagena Mavo / 2002.
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e Concertacion de jornadas de salud con la R.S.S: Para tal fin se

realizaron en la comunidad las siguientes actividades

- Creacion del formato para medir los niveles de salud en la

comunidad

- Aplicacion del formato a las 150 famiiias benéﬁciarias del proyecto
con la participacién del grupo de encuestadores organizado dentro

de la poblacidn de Zipacoa.

- Coordinacién con la Promotora de salud de ASOCISALUD, entidad
encargada de la prestacion de servicios de salud a la poblacion
despiazada, sobre las fechas de atencion en la comunidad, el sitio
para la prestacion de los servicios de odontologia y medicina general

y la entrega de los medicamentos esenciales.

Se coordinaron dos fechas de atencion en salud debido a la gran
asistencia de personal a la primera jornada quedando muchas sin

atencién en ese momento ( ver registro fotografico No 1)

e« En cuanto a acciones tendientes al restablecimiento de la salud
mental de la poblacién Zipacoera, se realizd una labor de apoyo y
acompafamiento con la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP, la cual adelantd en esta comunidad diversos talleres con el

desarrolio de las siguientes tematicas:

- Resistencia: En este aspecto se trabajaron las fortalezas de los

individuos para trabajar con y por la comunidad.

CRIVERSIDAL .*':.%cmnm
EIDUOTECA FERMANDES DE MADRN
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- Deseo: Aqui se sefalo como la modernidad y ahora el modelo
globalizador vanaliza los sentimientos marcando pautas de coOmo se

desea y lo que se debe desear.

- Tejido social: Aqui las personas definieron el tejido social como las
relaciones dadas entre las personas de una misma comunidad o
entre personas de otras comunidades distintas, son las relaciones

sociales entre las personas.

- Guerra: El trabajo en grupos permitid conocer las diferentes miradas
que tienen de la guerra, encontrandose algunos puntos en comun y
muchas claridades acerca de la concepcion de la guerra como
politica y como imposicion de macro poderes que se imponen de

fuerzas mayores.

Hablar sobre estas tematicas revivié en la comunidad el recuerdo del
desplazamiento y e! dolor que causd toda esta problematica pero al
mismo tiempo posibilité poder sacar de la desgracia la unidn que

necesitan y que los alimenta cotidianamente.

e Seguimiento y Evaluacion: Esta etapa se desarrolla durante todo el
proceso de ejecucién del proyecto a través de instrumentos de
observacion, evaluaciones participativas de cada actividad y el

monitoreo de estas a través de los siguientes indicadores:

- Nivel de asistencia

- Grado de participacion — Motivacion

- Grado de auto gestion

- Aplicabilidad de los conceptos vistos en los talleres por parte de los

pregones comunitarios en actividades de trabajo.
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7.1 RECOLECCION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

7.1.1 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo estuvo constituido por 12 grupos comunitarios que
correspondian al total de grupos organizados en ia comunidad, cada uno
de los cuales esta conformado por 5 personas aproximadamente lo que
da un total de 60 personas. Se selecciond el 20% del universo
correspondiente a 1 representante por grupo, es decir doce personas.
Este grupo estuvo constituido por adultos de ambos sexos en edades

que oscilaban entre los 30 y 55 afios.

7.1.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION DE
DATOS

Recoleccion de informacion secundaria

REVISION DOCUMENTAL: Se realizé una busqueda de registro de

datos relacionados con el proyecto entre otros:

- Sistematizaciones de atencién psicosocial en proyectos productivos

desarrolladas en la institucion
- . Informes mensuales / trimestrales
- Actas de reuniones

- Diario de campo
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Recoleccion de informacion primaria

e

GUIA DE ENTREVISTA: Por medio de invitaciones las personas
fueron citadas a una reunion en la iglesia, La Inmaculada
Concepcion de la comunidad, para diligenciar un formulario{ver
anexo No 1) con el fin de evaluar el proceso desarrollado durante el
afio 2002 en el proyecto productivo y obtener datos sobre los
conceptos aprendidos y la utilizacién de estos por parte de los
encuestados. La prueba y supervision de este instrumento se realizd
con la docente de practicas, funcionarios de la institucion (SEPAS), y
personas con caracteristicas de las condiciones socio economicas y

culturales de la muestra.

GUIA DE OBSERVAC!ON: Debido al tamafio del universo con el
cual se trabajo y a la dificuitad para aplicar a todos elios una guia de
entrevista, se emplearon para trabajar con todas las personas,
integrantes de los grupos, unas guias de observacion (ver anexo No

1), con las que se amplio la informacion obtenida en las entrevistas.

DIALOGOS INFORMALES Y OBSERVACION PARTICIPANTE: A
través de estos se pudo vivenciar los comportamientos y actitudes
de los beneficiarios hacia las actividades de! proyecto, con base en

los procesos sociales estudiados.

METODO DE ANALISIS: Para la descripcion de las variables se

realizaron tablas con su respectivo analisis.
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7.1.3 RESULTADOS

7.1.3.1 MARCO CONCEPTUAL

Los datos y andlisis correspondientes al punto denominado marco
conceptuat se refieren a los referentes tedricos aportados desde Ia
metodologia de educaciéon popular a través del proyecto de gestion
"Fortalecimiento de las organizaciones de base como agente
potencializador de proyectos productivos” y los conocimientos que l0s
beneficiarios de este realizaron desde su saber popular al mismo,

buscando su mejoramiento.

CUADRO 1. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

CONCEPTO No % ;

Trabajar en comunidad 10 83.4!
Mejorar las relaciones familiares 1 83J1
Siembra de la cafa 1 8.3}
TOTAL 12 100.0¢

Se observa que para los beneficiarios del proyecto productivo de la cana
panelera en Zipacoa, la ensefianza dejada por el proyecto de atencion
psicosocial esta relacionada con el trabajo comunitario, teniendo en
cuenta que es la primera experiencia de trabajo asociativo realizado en
esta comunidad; ya que por cultura estos siempre habian trabajado de

manera aislada e individual.

Se hace alusién también al hecho de que se aprendid a convivir con ias
personas y a mejorar las relaciones interpersonales para mejorar €l

desarrollo del proyecto.
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Al respecto se afirma que las teorias del aprendizaje encuentran la clave
del desarrolio humano en la forma como el individuo es moldeado por €l
ambiente. Conforme a este punto de vista, en general todo
comportamiento se adquiere mediante el aprendizaje. El aprendizaje es
un proceso generalizado. No se limita Unicamente a la ensefanza
formal; también comprende la adquisicion de actitudes, valores,
creencias, prejuicios, lenguaje verbal, gestual y todas las formas de

comportamiento. Abarca un amplio espectro de conductas.'®

'* GONZALEZ. Luis Op. Cit.
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CUADRO No 2. APORTES REALIZADOS

CONCEPTO No ' % i
Motivacion a los companeros 7 j 58.4!
Participacion en las actividades 4 33.3;:
Conocimientos 1 - 8. 3:

TOTAL 12 100.0j

ta mayoria de las personas entrevistadas piensan que el mayor aporte
que han realizado en el proyecto es motivar a sus compaferos para
continuar y mejorar las actividades del mismo, Hecho que es muy
diciente puesto que al iniciarse las actividades del afio 2002 la
comunidad se encontraba en un letargo debido a la suspension temporal
de las actividades tanto en lo referente a las actividades de siembra

como en la atencidn psicosocial.

Cabe resaltar que para ellos también es importante su propia
participacién en el proyecto, las ganas, €l amor que le ponen a su trabajo
y aunque una sola persona manifestd como principal aporte la aplicacion
en las actividades de los conocimientos adquiridos, se debe anotar que

otros lo tuvieran en cuenta como otros aportes realizados.



7.1.3.2 TECNICAS

En este aspecto se evaluaron y analizaron los talteres y otras actividades
realizadas en la comunidad, las ayudas y tematicas desarrolladas y como
fueron aceptadas por los beneficiarios de acuerdo a su grado de

participacion.

CUADRO 3. GRADO DE PARTICIPACION

GRADO DE PARTICIPACION

ASPECTOS 1 2 3 4 | 5 |TOTAL

No[ % [No| % No| % No % |No| % Nol %

Asistencia y Puntualidad 11831 -] -1325)4 33314 1334]12 100
Participacién enlos talleres | 1 183} 1 i1831 - - 312517 1584]12 1100
Auto reflexion -1 -t -1 -1118319 752 (167112100
Motivacion hacia los temas - - - - 1 1831 3 | 251 8 1667} 12 1100

Como se puede observar en cuanto al grado de participacion de las
personas en los talleres estos piensan, en su mayoria (66.7 %), que su
asistencia y puntualidad fue buena calificandose con 4 y 5 puntos en esta
categoria. Solo una persona considera que no fue puntual a la hora de

asistir a los talleres.

lgual sucede respecto a la participacion activa en el desarrollo de las
tematicas, en el que el 83.4% de los entrevistados considera como buena
su participacién a la hora de realizar las dinamicas y actividades

grupales.
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En lo referente a la autorreflexion y aplicabilidad de los contenidos
estudiados, 11 personas es decir el 91.7% de la muestra piensa que

pudo meditar los temas tratados y llevartos a su cotidianidad sin

problemas.

La motivacion al tratar los temas fue muy alta también con ef 91.7% de

los que se colocaron entre 4 y 5 puntos.

Es importante resaltar que el puntaje mas bajo en los aspectos de auto
reflexion y motivacion fue de 3 con solo una persona respectivamente, lo
que significa que los temas tratados despertaron realmente el interés de
los beneficiarios llevandolos a mejorar sus relaciones internas, hecho que

fue corroborado a través de la observacién participante,
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CUADRO 4. CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES

NO
CONCEPTOS No | % | No | %
Oportunos 12 {100 | - -
Acordes a la realidad 12 | 100} - -
De facil comprension 12 | 100 | - -
Aplicables en {a vida cotidiana 12 {100 - -
Base para el mejoramiento grupal y personal | 12 | 100 | - -

Respecto al contenido de los talleres y la utilidad de estos en los ambitos

personal, familiar y comunitario vemos que todos estan de acuerdo en

afirmar que las tematicas fueron de gran aprovechamiento, logrando asi
cumplir con los objetivos propuestos al elaborar los programas de las

capacitaciones.
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CUADRO No &. INTERES EN LOS TEMAS TRATADOS

CONCEPTO 1 No %
Comunicacién ' 4 33.3
Participacion Comunitaria | 7 58.3 i
Factores Protectores 4 33.3 _{
Valores 7 58.3 ]
Derechos Humanos ; 8 66.6 i
‘Relaciones Intergrupales 1 4 33.3 J

Ei! grupo en un gran porcentaje considera que el tema de jos Derechos
Humanos fue el de mas interés porque, segun manifestaron, algunos
desconocian a que se tiene derecho como ser humano, otros
aprendieron a valorarse y a valorar a los demas como miembros de una

misma sociedad.

Los temas que siguieron en importancia fueron los de Valores vy
Participacion Comunitaria, reflejandose nuevamente el interés de las
personas por el trabajo asociativo, muchos manifestaron la importancia
de este tema basandose en el hecho de que “les gusta ayudar a los
demas” y “les interesa que la comunidad participe en todos los eventos’

Se destaca el hecho de que el 33.3% de los entrevistados considera
todos los temas importantes con expresiones como “me gustaron todos
porque de todos aprendi cosas nuevas y puedo aplicarlas en mi vida’,
“todos porque aprendi algo de ellos y sirve para trasmitirlo a mis hijos y a

la comunidad”

ERIVERSIDAD T2 CARTAGERA
ETRUOTECA FERNA 807 DE maiiit
Sy ¢ BEnTmacion v Dncurmeniae e -



CUADRO No 6. CARACTERISTICAS DE LAS AYUDAS

St NO
CONCEPTOS No % No %
Dinamicas 12 100 - -
Apropiadas 12 | 100 - - }
Permitieron explicar el tema 12 100 - -
De facil ejecucién 12 100 - - J‘

Las ayudas utilizadas para el desarrollo de los talleres fueron pensadas

para la total comprension de los temas y segun se observa en la tabla

todas las personas estan de acuerdo en pensar que fueron las mas

adecuadas para tal fin, teniendo en cuenta que para el trabajo con

poblacion desplazada se debe pensar en talleres creativos, en los que se

fomenten los juegos de grupo, trabajos manuales, ejercicios de

relajacion; ofreciendo asi un espacio de encuentro y distension.

87

31



CUADRO No 7. PARTICIPACION DE OTRAS INSTITUCIONES

CONCEPTO No %
Muy buena 3 25
Buena g 75
Regular - -
Mala - -
Total 12 7 100

La participacion de otras instituciones en el desarrollo de los talleres fue
un aspecto muy bueno para el trabajo en la comunidad, se debe recordar
que las instituciones participantes fueron el Bienestar Familiar con la
oficina del desplazado de la Gobernacion de Bolivar y la ESAP (Escuela
Superior de Administracion Publica). En cuanto a las primeras, la
actividad a la que se hizo mas alusién fue la de los factores protectores
en la que se manejaron posibles formas de enfrentar los confiictos y los
factores negativos que pudieran desestabilizar el normal desarrolio de la

vida en la comunidad.

En cuanto a la ESAP, que fue la instituciéon que mas aceptacion tuvo
dentro de la poblacion por la secuencia que se tuvo de las tematicas,
consideran que fue buena porque los ensefiaron a “defenderse’, como

manifestaron aigunos de los encuestados.

Se noté que lo que méas se resalta de las instituciones y su intervencion
es el hecho de que se les ensefié como manejar ios conflictos y a tratar
aspectos relacionados con su salud mental, 1a expresion de sentimientos
negativos y elaboracién de proyectos de vida, todo esto de vital

importancia en lo que al trabajo con poblacién desplazada se refiere.
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Los aspectos arriba mencionados estan relacionados con el fomento a la
resiliencia definida esta como “la capacidad de ias personas y grupos de
realizar las cosas bien, pese a las circunstancias adversas; la resiliencia
implica resistencia frente a la destruccidn y la facultad de construccion
positiva, producto de un proceso que caracteriza combinacion de
atributos de las personas, conjuntamente, con factores de su ambiente

familiar, social y cultural®.

En sintesis la resiliencia es la capacidad humana de superar la
adversidad y salir fortalecidos y triunfantes de experiencias traumaticas.'®

i CERVELLIN, Sante. URIBE, Fanny. Desplazados Aproximacion psicosocial v abordaje terapéutico.
Pag. 103
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CUADRO 8. ACTIVIDADES SEGUN IMPORTANCIA

! GRADO DE IMPORTANCIA

CONCEPTOS [ 1 [ 2 [ 3 | 4[5 |6 | 7 TOTAL,
Talleres { 8 | 3 1 - - - - 12 ':
Siembra ERERERERERE: 2 |12
Actividades Religiosas | 5 2 2 - - 12 |
Actividades Culturales ; 1 3 4 : 12 |
Actividades Deportivasl! 1 - 12 , 9 12 {
Reuniones 1 5 4 3 li - 12 ‘:
Asambleas | 1 5 1 2 T - 12 !

Las actividades mas importantes para el grupo de entrevistados son los
talleres y las relacionadas con la siembra; sin embargo, existe un margen
bastante amplio entre ambas. Se observa que el nimero de personas
gue considera los talleres como la actividad mas importante de las
realizadas es de 8 mientras que las que se relacionan con la siembra es
de 4, esto no quiere decir que las actividades formativas interrumpian de
alguin modo las productivas; por lo contrario, se debia liegar a acuerdos
previos para no entorpecer el desarrolio de esias actividades

respectivamente.

La tercera actividad en orden de importancia son las actividades
religiosas, resaltandose asi la religiosidad de las personas, 1a fe en Dios
que es quien les da la fuerza para seguir adelante. Le siguen a estas las

asambleas y reuniones en cuarto y quinto lugar.

En los Ultimos puestos se encuentran las actividades culturales y las
deportivas, sin olvidar que en estas se notaba un gran entusiasmo y

participacién en la coordinacion y ejecucién de la mismas.



7.1.3.3 PROCESOS SOCIALES

Los resultados presentados en este punto estan relacionados con los
procesos de comunicacion, participacion, autogestién, motivacion,
integracion y conflicto, planteados en los objetivos del proyecio de
gestion y los logros que se obtuvieron en el desarrollo de la intervencion

profesional.

CUADRO 9. RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS

| CONCEPTO No % }
Excelentes - '
Buenas 7 667
% Regulares 5 33.3 L
|Malas - -
Total | 12 100.0

Actualmente las relaciones entre los miembros del grupo de trabajo son
buenas segun la opinion de los encuestados, entre otras cosas porque se
han llegado a acuerdos en las diferentes problematicas presentadas
durante el desarrollo del proyecto. manifiestan también que ha mejorado
la comunicacion entre ellos, la solidaridad conllevando al mejoramiento

de las relaciones intergrupales.

Sin embargo algunos consideran que las relaciones son regulares porque
de vez en cuando se presentan conflictos nacidos de pequenas

diferencias faciles de solucionar.

Algunos aspectos importantes al trabajar con grupos que nos llevaran a

mejorar la relacién entre sus miembros son:
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Tener en cuenta que cada individuo lleva al grupo ciertas
caracteristicas que le son peculiarmente propias. Ellas incluyen
sus intereses, sus habilidades, sus deseos o sus tendencias,
como también sus blogueos y frustraciones y sus ajustes a
ellos, en otras palabras, su personalidad. Hemos llegado a
‘concebir a todos estos detalles de la individualidad como a
fuerzas que contribuyen a la dinamica del grupo.

Cerciorarse de cada miembro del grupo no solo conoce a cada
uno de los otros integrantes sino que también ha tenido la
oportunidad de saber algo respecto de ellos. Cuando los
individuos se encuentran y trabajan juntos, ya no se comportan
solo como unidad'es individuales, sino que responden Como un
todo colectivo a la atmédsfera grupal prevaleciente. En los
grupos con una atmosfera calida, permisiva, democratica,
parece haber mayor activacién para trabajar y mayor
satisfaccion, y los individuos y los grupos son mas productivos.
Parece haber menos descontento, menos frustracion, menos

agresion en estos grupos.
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CUADRO 10. INTERES HACIA EL PROYECTO
CONCEPTO No Y
Aumento 8 66.7
Sigue igual 4 33-3§
Disminuyo - !
Total 12 100.0%

Se observa que el interés hacia el proyecto aumentd considerablemente,

entre otras cosas porque sienten que el proyecto es el futuro del pueblo,

piensan ademas que se debe seguir adelante con el, dando lo mejor de

si para que todo llegue a feliz termino.
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CUADRO 11. PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DEL

PROYECTO
CONCEPTO No % i
Excelente 3 25.0}
Buena 7 58.4 ;
Aceptable 2 16.61
Insuficiente - -
Total 12 100.0 |

La participacidén en el proyecto productivo es buena porque a pesar de
todos los inconvenientes se ha seguido adelante, se sienten motivados y
aseguran los entrevistados que le ponen “todas las ganas’ a todas las

actividades para que el proyecto marche bien.
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CUADRO 12. ASPECTOS QUE MEJORARON CON LA

INTERVENCION

CONCEPTOS No % l
Comunicacién 10 83.3 |
Participacion 8 66.7 %
Integracion 7 58.4 ;
Motivacion 7 58.4 |
Autogestion 3 25 i
Ninguno - - }

Segun la informacién suministrada el aspecto que mas ha mejorado
gracias a la intervencion de las Trabajadoras Sociales es la
comunicacion ya que se les ha ayudado a relacionarse mejor con sus
compafieros de grupo mejorando también asi la organizacién para el
trabajo. Una de las personas entrevistadas manifestd tener problemas
para relacionarse con los demas antes de la intervencion de las
trabajadoras sociales, aspecto que actuaimente ha ido mejorando

paulatinamente.

Se puede afirmar que a través del proyecto se han propiciado nuevos
espacios de interaccion y por ende de comunicacion, como son los
talleres, las reuniones, las asambleas y las actividades ludicas, en las
cuales se observd que todos son capaces de expresar sus ideas con
claridad, pueden defender sus puntos de vista, teniendo de lado la razon,
ademas pudieron decir las cosas que no les agradaban de sus
compafieros hecho al cual no estaban acostumbrados ya que al ser
todos vecinos y en su mayoria familiares este proceso se torna muy
dificil.
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Se manifesto también que mejoraron aspectos coma la participacion, la
integracién y fa motivacion con un porcentaje amplio de aceptacion como

se observa en el cuadro.

En este caso la habilidad para motivar es condicidn indispensable para
quienes trabajan con ia gente, Lo esencial en la tarea de Jos
Trabajadores Sociales consiste en dar a los individuos, grupos vy
comunidades con las cuaies actuan ciertas razones ¢ motivos gue los
lleven a participar activa y concientemente en la solucion de sus

problemas personales, grupales y colectivos.
Un entusiasmo comunicativo, con una buena dosis de optimismo

contagioso, son cualidades que ayudan muche para este tipo de trabajo,

pues despiertan en uno mismo y en los otros el deseo de actuar.
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CUADRO 13. ACTITUD ANTE DIFICULTADES

CONCEPTO |I No % |
No haces nada | - - |
Hablas con el ingeniero / Trab. Sociales ; 9 75 i
Convocas a una reunion | 7 58.3 :
Tratas de resolverio solo ‘ - - !

Como se observo en el cuadro 12 el aspecto con menor porcentaje
segun el mejoramiento que se ha presentado es el de autogestion con el

25 % de opinion.

En el presente cuadro vemos que la diferencia existente entre el
porcentaje de personas que piensan que al presentarse una dificultad
deben hablar con los profesionales responsables del proyecto y los que
piensan en reunirse para resolverlas no es mucha. Se debe tener en
cuenta que de estos, 4 personas pensaron en ambas opciones como

solucion.

Se nota entonces los progresos en cuanto a la autogestion teniendo en
cuenta que desde l0s inicios del proyecto de atencion psicosocial en el
afio 2002, se les ha insistido en la importancia del trabajo de cada uno de
ellos y la responsabilidad que deben asumir al pasar el proyecto
productivo a ser administrado por la cooperativa COOAGROINZIPA.

Para lograr esto los Trabajadores Sociales deben tener conviccion y
confianza en que las personas tienen capacidad para salir de su

situacion y para hacerse protagonistas de su propia realizacion.
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7.1.3.4 PARTICIPACION PROFESIONAL

Se plantea en este punto la importancia que tuvo para la comunidad la
intervencion profesional del Trabajador Social en el proyecto productivo
para el mejoramiento de las relaciones sociales y por ende de las

actividades de la siembra.

CUADRO 14. IMPORTANCIA DEL ACOMPANAMIENTO

Si NO {

CONCEPTO No % No % |

Es importante el acompaiiamiento _i
del Trabajador Social 12 100 . -

La importancia de la presencia de las trabajadoras sociales radica en que
los beneficiarios del proyecto aprendieron nuevas formas de convivencia
gracias a las buenas relaciones que se mantuvieron en ambas

direcciones, tanto de las profesionales hacia los beneficiarios y viceversa.

La relacion Trabajador Social¢— Beneficiario debe ser una relacién

empatica basada en valores humanos sincera y honesta.

Se manifestd en una de las entrevistas que de no ser por la presencia de
las Trabajadoras Sociales se habria dejado “tirado” el proyecto, puesto
que se encontraban muy desmotivados. La permanencia de las
Trabajadoras Sociales significa para ellos un apoyo tanto en lo grupal

como en lo individual.
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CUADRO 15. DESEMPENO PROFESIONAL

CONCEPTO No %
Excelente 10 83.4
Bueno 1 8.3
Aceptable 1 8. 3J|
Malo - -|
Total 12 100.0Ji

Consideran las personas entrevistadas que et desempefio profesionat fue

excelente entre otras cosas porque las Trabajadoras Sociales se

relacionaron con toda la comunidad, se pudo llegar a tener una amistad

con ellas, fueron muy espontaneas, mantuvieron buenas relaciones con

el grupo, de ellas aprendieron el manejo del proyecto, se sintieron bien

cuando los acompafaban a las areas de siembra.
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CUADRO 16. ENSENANZAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

CONCEPTO No i % |

Mejorar las relaciones humanas 6 } 50.03
Responsabilidad personal i 16.?|'
Motivacion 4 33.3 :
Total 12 100.0]

Lé principal ensefianza dejada por las Trabajadoras Sociales a los
beneficiarios del proyecto tiene que ver con el mejoramiento de las
relaciones entre los miembros de! grupo, manifestado por el 50% de los
entrevistados, ademas se hizo énfasis en la motivacion hacia 10s trabajos

y la responsabilidad que deben tener en la realizacion de estos.

La motivacion primaria que se tiene para formarse como Trabajador
Social, es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en las
comunidades, en las instituciones, en las familias y en la sociedad en

general.”

El Trabajo Social por tratarse de una actividad que se realiza en contacto
con personas, y ademas con un propésito de promocion humana y social,
las cualidades de personalidad de quienes realizan esta labor adquieren

una importancia fundamental.

En la realizacion de las tareas propias del trabajo social, las cualidades
humanas desempefdan un papel mas preponderante gue [0S
conocimientos y el dominio de las técnicas; como la indole del trabajo
exige el trato directo con la gente y en algunos casos esto conduce a
rozamientos entre los individuos, choques de intereses en juego o

simplemente conductas o comportamientos encontrados que producen
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situaciones tensas y conflictivas es importante que el trabajador social
retina aquellas condiciones psicolégicas que comunmente se denomina
“don de gentes” esta cualidad se manifiesta en la amabilidad y simpatia
hacia otras personas, buen humor y capacidad para saber escuchar,
palabra facil y convincente, facilidad de comunicacion, capacidad de
acogimiento, apertura y disponibilidad a los otros; en suma ser capaz de
crear una relacion personal de confianza y comprension, de simpatia y

empatia.
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CUADRO 17. ASPECTOS PARA FUTURAS INTERVENCIONES

CONCEPTOS No % l'

Presencia activa de entidades 5 41.7 |
Mas tailleres de relaciones humanas 2 16.65
Individualidad del ser 1 8.35
Siga igual 4 33.«4'E
Total 12 100.0

Como se observa, para la comunidad el aspecto mas importante a tener

en cuenta para futuras intervenciones es la presencia activa de todas las

instituciones relacionadas con el proyecto, cabe aclarar que se refieren

basicamente a las instituciones del Estado representadas por la

administracion municipal. De estas

instituciones se espera un

acompafiamiento de tipo agronémico y apoyo economico para el

mejoramiento o creacion de oficinas y bodegas, necesarias para la

proxima administracién por parte de la cooperativa de la comunidad.
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8. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Para el desarroilo del presente trabajo fue fundamental tener como base
la informacién suministrada por el documento de sistematizacion
elaborado durante el afio 2001 por las estudiantes Yeisy Lozano y
Yessenia'Cotua, este nos permitié tener una visidn preliminar de las
caracteristicas de la poblacion, su dindmica; por tanto de la realidad
objetc de intervencion. Este junto con otros documentos de
sistematizacion relacionados con poblacidn desgplazada incluida dentro
de proyectos productivos, viene a ser el antecedente base para la
elaboracion del proyecto de accion para el afio 2002 en el corregimiento

de Zipacoa.
E! proyecto se desarrollé con las siguientes etapas:

1. Acercamiento a la comunidad

2. Estudio y diagnostico de la realidad a intervenir

3. Planeacion y organizacion del proyecto de intervencion
4. Ejecucion del proyecto de intervencion

5. Seguimiento

6. Evaluacion

Durante el proceso de acercamiento a la comunidad se pudo realizar una
lectura de la realidad del corregimiento que contrastada con lo plasmado
en los documentos permitid tener una percepcion de los procesos

organizativos llevados a cabo con la poblacion.
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El contacto directo con la comunidad permitid ver que en las personas
aun permanecian latentes los recuerdos de los hechos violentos que
ocasionaron el desplazamiento reflejandose en el miedo, la
desesperanza y la falta de conviccion en el proyecto de vida que se les

estaba ofreciendo.

Todo esto sumado a la suspension de las actividades de atencidn
psicosocial ocasionaron, ademas, el cese de las actividades de ios
grupos de base comunitarios, que surgieron a raiz de la implementacion
del proyecto como una forma de estimular las capacidades de
integracion, trabajo en equipo, organizacion y participacion en procesos
de autogestion para la solucidon de problemas como parte de su
adaptacion al contexto social, en los que se encontraron falencias en su

dindmica interna.

Teniendo en cuenta esta serie de problematicas se elabord el proyecto
de accion "Fortalecimiento de las organizaciones de base como agente
potencializador de proyectos productivos” cuya finalidad es la de
proporcionar herramientas que estimulen los procesos comunitarios
partiendo de la sana convivencia, logrando asi una mayor apropiacion de

los beneficiarios hacia el proyecto productivo.

Para la elaboracion de este proyecto nos enmarcamos en los enfoques
tedricos concernientes a las Teorias de Grupo, Pedagogia Social,
{(Educacion Popular, Animacion Sociocultural) y Economia Solidaria,
pues estos son los referentes que se concibieron como los mas

apropiados para abordar dicha situacion.

La metodologia de la Pedagogia Social fue uno de ios referentes que
mas influyé en el proceso, puesto que permitié acceder mas facilmente a

la comunidad al basarse ella en la valoracion que los sujetos hacen de
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sus propias experiencias comunitarias y apoyadas estas en los
elementos tedricos aportados por las Trabajadoras Sociaies se

convierten en reales procesos formativos.

Partiendo de esta premisa los beneficiarios plantean que por medio del
proyecto aprendieron a trabajar comunitariamente, convirtiendose esto
en un elemento cultural nuevo que se agrega a sus formas tradicionales
de produccidn teniendo en cuenta que la costumbre de ellos es trabajar

individualmente o con familiares, en sus parcelas o “rosas”.

Otro aprendizaje que obtuvieron fue organizarse y coordinar sus
acciones en torno a un objetivo comun lo cual los estimuld a mejorar su
convivencia y sus relaciones interpersonales para lograr un buen

desarrollo del proyecto productivo.

Han mejorado ademas, segun los resultados obtenidos en las
entrevistas, los aspectos relacionados con la comunicacion; la toma de
decisiones se hace de manera concertada y la solidaridad emerge entre
ellos manifestandose en las relaciones intergrupales. Cabe anotar que
no se puede desconocer la presencia de conflictos surgidos de la
diferencia, que logran por momentos desmejorar las relaciones, en este
aspecto es muy importante la labor del Trabajador Social como
conciliador cuando se le hace participe de esta, ya que una buena
orientacién ante todo neutral que mire objetivamente el problema facilita

a las partes llegar a un acuerdo.

Estas situaciones se pueden convertir en espacios de aprendizaje puesto
que es una manera practica de sensibilizar a [as personas que ven el
conflicto como un proceso que genera violencia; a verio como una

oportunidad o situacién natural que hace parte de !a cotidianidad del
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individuo y que encausado de una forma adecuada les da pautas para
conocerse a si mismos y a los demas, generando resultados positivos.

De ahi la importancia de la intervencién de! Trabajador Social en
procesos productivos puesto que tiene en su formacién un bagaje teorico
practico que le permite desarrollar procesos sociales encaminados a
procurar el bienestar integral de los seres humanos. Para esto no sdlo
son necesarios los conocimientos que proporciona la academia, tambien
se necesita reunir una serie de condiciones 0 cualidades por medio de
las cuales pueda acceder a la gente estableciendo relaciones empaticas
basadas en un trato amable, sincero y abierto. Dando bases para una

mejor interaccion con los beneficiarios.

Esto también incide en las técnicas de trabajo utilizadas, puesto que ellas
deben ser adaptables y flexibles a las condiciones y caracteristicas de la
poblacién y del contexto en el cual se desarrolla el proyecto de

intervencion.

Las tematicas desarrolladas en los talleres fueron expuestas a través de
dinamicas que ademas de permitir explicar el tema permitieron abrir
espacios de esparcimiento necesarios para el tipo de comunidad con la

cual se trabajo.

Es importante también tener en cuenta lo que se quiere lograr con la
comunidad para asi poder desarrollar tematicas acordes a la situacion
que se pretende mejorar, para este caso se desarroliaron todos aquellos
temas y actividades en las que se reforzaron conceptos relacionados con
el ser humano, sus valores y la responsabilidad que tiene como ser
individual y colectivo, pensando a la vez en la localidad como espacio

formador desde sus costumbres y creencias.
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Se consideré como espacios formadores todas aquellas actividades
socio — culturales en las que se involucro a la comunidad con el fin de
observar el desarrollo de los procesos sociales y mejorartos en la marcha
de los mismos. De todos los procesos que se pudieron observar se hizo
especial énfasis en el de autogestion, puesto que se debe acabar con la
concepcion paternalista (o maternalista) de facilitarle todo a la poblacion
o buscarle solucion a las dificultades cuando la solucion esta en ellos
mismos. Se pueden brindar los elementos para los proceses mas no

realizarlos por ellos.

Como estrategia de intervencion se apeld al apoyo interinstitucional con
el fin de mejorar el trabajo y buscando el restablecimiento de la salud
mental en las personas; Es asi como se intervino desde e! Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, La Oficina de Atencidn a la
Poblacion Desplazada de !a Gobernacion de Bolivar, y la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP, con tematicas relacionadas
con la resiliencia y los factores protectores proporcionando de esta
manera un espacio y un momento en el cual los individuos pudieron
verbalizar sus temores y ansiedades, los rencores y la rabia que han
venido guardando desde el momento del desplazamiento, actitud que no
es buena porque todo esto es acumulado en el subconsciente los lleva a
desmejorar su bienestar fisico transformandose en enfermedades
psicosomaticas como son las pesadillas, el insomnio, dolores de cabeza,

etcétera.

Radica ahi la importancia de la intervencion interinstitucional ya que
como fue manifestado por muchos, a través de los temas tratados “les
ensefiaron a defenderse”, no mirando la defensa desde la Optica del
enfrentamiento armado, sino desde aquellas relaciones sociales que
llevan a formar vinculos comunitarios fuertes que en el momento de

presentarse una dificultad pueda servir como escudo de proteccion.
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Todo el andlisis planteado permite concluir que en todo proceso
productivo, especialmente con poblacion en retorno, es importante Ia
intervencion de los Trabajadores Sociales puesto que de las relaciones
que se establezcan con la comunidad dependera el acierto de las

acciones planteadas.

No se puede pensar en procesos econdmicos aislados de l0s procesos
sociales siendo estos en si mismos procesos del area humana y por

ende social.

E! Trabajador Social a través de todo e! bagaje teodrico que maneja y la
facitidad que debe tener para trabajar con la gente se convierte en el
punto de apoyo para los procesos organizativos comunitarios; siendo el
puente de acceso entre la institucién ejecutora del proyecto y la

comunidad beneficiaria de! mismo.
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9. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta que la evaluacion de un proyecto es un proceso de
andlisis critico de todos las actividades de! proyecto y resultados del
mismo, con e! objeto de determinar la eficacia de los métodos utilizados,
la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y el
impacto en relacién con los beneficiarios, se realiza la siguiente
evaluacion de tipo sumativa de la experiencia final del proceso y de
caracter interno con la participacién activa de todos los involucrados en el

proyecto, desarrolidndose a través de indicadores de éxito y de dificultad.

METODOS UTILIZADOS

Indicadores de Exito

G

Se logré a través de la participacion del ICBF y la Oficina para la
atencién a la poblacién desplazada, llevar acabo un trabajo
coordinado e interinstitucional beneficiando principalmente a la
poblacion.

4 Las actividades y talleres se organizaron y desarrollaron de una
manera creativa y dinamica gue facilitc la apropiacion facit de los
temas tratados. '

Las tematicas desarrolladas fueron de interés general.

Ce

O

Se logro la utilizacién de espacios informales como espacios

formativos.
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Indicadores de Dificultad

No se utilizaron carteleras como refuerzo en el desarrollo de las

tematicas de los talleres.
Inadecuado manejo del tiempo en el desarrollo de los talleres.

No se respetd el cronograma de realizacion de las actividades
formativas dejando pasar mucho tiempo entre un taller y otro.

OBJETIVOS
indicadores de Exito

Se logrd la participacion de los pregones y beneficiarios en general
en los talleres y demas actividades realizadas.

Alto grado de organizacion y autogestidon por parte de los
beneficiarios en la realizacion de las actividades.

Mejoramiento en el manejo de los canales de comunicacion.

Se fomenté el respeto hacia la diferencia de opiniones, no
queriendo significar que se esta de acuerdo con lo que el otro

argumenta.

Indicadores de Dificuitad
Necesidad de una persona externa en la resolucion de conflictos.

Dificultad en el trabajo de los lideres democraticos por

contraposiciones de lideres "politicos’.
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UTILIZACION DE RECURSOS
indicadores de Exito

Aprovechamiento de los recursos locativos de la comunidad.

Autogestion comunitaria en la consecucion de recurso material
para las actividades.

Disponibilidad de recursos logistico por parte de la institucion
ejecutora del proyecto.

Asistencia y cumplimiento de las trabajadoras sociales en la

realizacion de las actividades.
Disponibilidad de financiacién para las actividades por parte de la

institucion ejecutora del proyecto.

Indicadores de Dificultad

Escasez de medios de transporte tanto en la comunidad como en
la institucién, dificultando el acceso a la comunidad.
Presencia de agentes distractores alrededor de los sitios de

reunion.

IMPACTO EN LOS BENEFICIARIOS
Indicadores de éxito

Buen nivel de asistencia a los talleres por parte de los

beneficiarios.
Alto grado de participacion y expresion de opiniones en los talleres.
Aplicabilidad observada de los conceptos vistos en las actividades

formativas en otras actividades del proyecto.
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4 Destacada asistencia y liderazgo femenino en todas las

actividades, incluidas las de la siembra.

Indicadores de dificultad

Impuntuatidad de los beneficiarios en el horario de asistencia a los

talleres.
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10. LOGROS DE LA ACCION PROFESIONAL

Los referentes tedricos utilizados en el proceso de intervencion fueron
aplicados a la vida cotidiana, scbre todo en el trabajo comunitario,
pues a través de las acciones que se llevaron a cabo durante el
desarrollo del proyecto productivo, la poblacion beneficiaria
(organizaciones de base) obtuvo como aprendizaje el trabajo solidario
o0 asociativo puesto que por tradicion laboraban de manera aislada o

individual.

Se propicio un proceso de reflexion y sensibilizacion en torno a
procurar la sana convivencia entre los beneficiarios, mejorando sus
relaciones interpersonales y asi lograr un buen desarrolio y avance

del proyecto.

Se genero un proceso de motivacion y sentido de pertenencia de los

beneficiarios hacia el proyecto productivo.

Las técnicas aplicadas durante el proceso de intervencion fueron
pertinentes y acertadas, puesto gque  generaron espacios de
participacién en la cual se valoraron las ideas, pensamientos y
aportes que desde su saber realizaron los beneficiarios, y que se
reflejaba en la motivacion al proponer y asumir responsabilidades de
una determinada actividad relacionada con el proyecto.

Los temas tratados en los talleres fueron también de gran interés para
los asistentes y ademas los conceptos generados fueron apropiados
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puesto que tuvieron en cuenta las necesidades y problematicas que
se generaban al interior de los grupos, lo que incidia en el normal

desarmrollo del proyecto.

[

Las ayudas utilizadas en los talleres fueron adecuadas, dinamicas,
creativas, ya que permitieron la comprension de los temas y la auto

reflexion de estos.

Se establecieron alianzas estratégicas en el area de atencidn
psicosocial con instituciones como el ICBF, ESAP, AGRITEC del
Caribe, Gobemnacion de Bolivar (Secretaria del interior), esta
experiencia permitio no solo sensibilizar y fomentar los factores
protectores, sino también los procescs de resiliencia tanto del
individuo como de la comunidad, este intercambio de experiencias
permiti®6 generar un vinculo entre los beneficiarios y estas

instituciones.

Se genero la participacion activa de la comunidad tanto en el proyecto

productivo como en la vida comunitaria.

Se fomentaron procesos de conciliacion, concertacion y organizacién

comunitaria.

Se propicid un cambio en la vision paternalista y asistencialista que
los beneficiarios tenian del proyecto, logrando desarrollar procesos de

autogestion comunitaria.

LOGROS PROFESIONALES

Se desarrollaron procesos de intervencién psicosocial desde un
enfoque holistico teniendo en cuenta todos los ambitos (econdmicos,
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politicos, culturales, espirituales y sociales) en los cuales esta inmerso

el ser humano.

Se integraron elementos tedricos de la pedagogia social educacion
popular, animacion sociocultural y economia solidaria haciéndolos

practicos durante el proceso de intervencidn profesional.

Se transcendio la intervencion profesional, desarrollada en el marco

del proyecto productivo, a la vida comunitaria del corregimiento.

Se generaron procesos de intervencion institucional en el area de
atencion psicosocial, constituyéndose asi un equipo de apoyo para
realizar actividades en torno a la promocion y fortalecimiento de los
factores protectores y los procesos de resiliencia, permitiéndole al
individuo afrontar su situacion y obtener fortalezas que lo motiven a
construir su proyecto de vida y asi también el tejido social de su

comunidad.
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CONCLUSIONES

Las comunidades en retorno son poblaciones vuinerables en todos los
aspectos (social, politico, econémico, psicolgico etc.). Puesto que como
ha sido ampliamente expuesto a lo largo del trabajo las incursiones

violentas rompen con todas las relaciones cotidianas de la persona.

Como politica de intervencion nacional es vital y primordial la puesta en
marcha de proyectos productivos en estas comunidades con miras a la
estabilizacién econémica — productiva de las mismas. Es importante
ademas la asistencia alimentaria que se debe brindar a los beneficiarios
en el lapso de acomodacion que se da entre la iniciacion dei proyecto y la

obtencién de ganancias en el mismo.

Estas acciones permiten ubicar a la poblacion en procesos de
restablecimiento de sus proyectos de vida, pero estos procesos no deben
estar aisiados de la recuperacion fisica, emocional y mental de estas
personas puestos que una persona “enferma’ no da toda su capacidad

de trabajo.

La atencion psicosocial que se viene llevando a cabo con la poblacion
desplazada, inmersa en proyectos productivos, debe tener un enfoque
holistico e integral, que no solo este direccionada hacia los procesos
organizativos de la comunidad con el fin de integrarios y fortalecer sus
redes sociales llevandolos a obtener resultados satisfactorios en los
objetivos de la produccién sino ademéas se debe trabajar en torno a su
ambiente social y familiar, buscando un manejo adecuado de los



procesos sociales, elaborando procesos de duelo en caso de perdidas
fisicas o0 materiales, se trata también de que aprendan a manejar el

temor o miedo, la ansiedad y otros estados nerviosos.

En el caso particular del trabajo expuesto, la metodologia utilizada
permitié llevar a los individuos a pensar acerca de su realidad y como
desde sus potencialidades pueden salir adelante, siendo esta la premisa
principal de! trabajo: lograr a través de las actividades organizadas que
los beneficiarios interiorizaran los procesos de autogestion, organizacion,

trabajo en equipo, motivacion, comunicacion y manejo de conflictos.

Estas acciones como supuestc Lasico teniendo en cuenta que las
instituciones no estaran trabajando en las comunidades por tiempo
indefinido, haciéndose necesario la concientizacion de los beneficiarios
de esta reatidad y asi poder ellos continuar la obra por sus propias

capacidades.

En este aspecto la labor del trabajador social estuvo orientada hacia el
fortalecimiento de las organizaciones de base comunitarias con el fin de
establecer y fundamentar el trabajo solidario en esta comunidad
haciendo especial énfasis no solo en el aspecto econdmico (que resulta
para ello importante en esta situacion especifica) sino también en sus
relaciones sbciales que son las que permiten llevar procesos a largo

plazo solidos y rentables para todos.

Asi mismo se involucro a la comunidad en nuevos procesos politicos

permitiendo !a toma de decisiones en acciones colectivas.

Para el logro de estos objetivos se contd con |a intervencion de diferentes
instituciones involucradas en e! trabajo con poblaciones desplazadas,
siendo el trabajo interinstitucional un pilar fundamental, que se debe
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tener en cuenta en todas las intervenciones desde Trabajo Social ya que
esta facilita el logro de las metas propuestas, genera en la comunidad
confianza en las instituciones y se dan a conocer las mismas; se evita
también el tedio en el que se puede caer siendo siempre las mismas
personas trabajando en todas las actividades,  ftrabajar
interinstitucionalmente le da al proyecto nuevos aires, renovandolo y

fortaleciendo la intervencion de las trabajadoras sociales.

Este aspecto también se evidencié como importante teniendo en cuenta
la gran asistencia y motivacion de las personas en las actividades

realizadas por medio de las instituciones participantes.

Otro punto importante que se destaco en la realizacion del trabajo es ia
importancia que le dan los individuos de estas comunidades a las
actividades académicas ubicandolas en igualdad de importancia con ias
actividades econOmicas (siembra) resaltando asi su necesidad de
aprender y mas en aquellos temas relacionados con los derechos
humanos partiendo del hecho de que a ellos les han sido violados, en
estos talleres se les motivo a respetar las diferencias, a verse como

seres autonomos y libres cualidades que son e fundamento de la

dignidad humana.

La actitud asumida por las trabajadoras sociales en su relacidon con la
comunidad también fue una herramienta de vital utilidad para el
desarrollo del proyecto puesto que estos podian ver en las funcionarias,
mas que sujetos ajenos a su realidad, a unas personas que realmente
querian involucrarse en su problematica y trabajar junto a ellos para su
solucion, no veian en ellas a la “doctoras” de la institucion, sino a unas
amigas en el buen sentido de la palabra, sin llegar al abuso de confianza.
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Para el trabajo con comunidades campesinas se debe ser franco y
abierto hablar su mismo idioma, generando confianza para poder facilitar
el trabajo; si se llega con una posicion de omnipotencia se generarian

chogues y antipatia con la comunidad.

En el contexto de la problematica descrita se considera que el trabajador
social tiene un compromiso real e inmediato con la poblaciéon afectada
por el desplazamiento, el cual debe asumir a nivel personal y profesional
de una manera ética y comprometida con el tejido social a intervenir,
ademas por ser un profesional de las ciencias sociales tiene un papel

implicito en el desarrollo de esta problematica inherente a su quehacer

profesional.
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PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Teniendo en cuenta la experiencia del proceso de intervencion
profesional desarrollada en el proyecto “Fomento a la Produccion y a la
agro-industrializacién de la cafia panelera en el Corregimiento de
Zipacoa, municipio de Villanueva — Bolivar’ durante el afio 2002. Se
plantea la siguiente propuesta de intervencion, basada en los siguientes

componentes:

1. Establecer las condiciones de salud mental de los individuos
segun grupo étareos, teniendo en cuenta que las reacciones de
una persona adulta son diferentes a las de un nifio, siendo estos

ultimos los mas afectados por las situaciones violentas.

2. Fomentar procesos de elaboracidon de duelos, expresion de
sentimientos y drenalizacion de la violencia, estos aspectos se
deben trabajar de manera tanto individual como familiar vy
comunitaria convirtiendo el proceso de resiliencia en un ente
integrat dentro del restablecimiento emocional del ser.

Como técnica de intervencion en esta etapa se puede contar con:
- Sociodramas y

- Talleres de pintura.

En los que las personas representen los hechos violentos y como
se sintieron.

- Jornadas de relajacion



Pueden realizarse al aire fibre utilizando musica alusiva a la
naturaleza o la lectura de textos que motiven al amor por la vida,

la esperanza y la lucha por la paz.

Propender por el restablecimiento de la salud fisica de los
individuos, concertando con las entidades tanto gubernamentales
como ONG'S relacionadas en el trabajo con dichas poblaciones, la
prestacion de servicios en salud y cubrimiento de las necesidades

basicas insatisfechas.

Recuperacion del tejido social familiar y comunitario: se debe
trabajar en torno al fortalecimiento de los procesos socialeé
interrumpidos con incursion violenta, ya que esta rompe con las
relaciones que se llevaban al interior de la familia o comunidad.

En el aspecto comunitario se trabajara alrededor de la
organizacién de la poblacidbn en grupos de base 0 en la

recuperacién de los grupos existentes antes del desplazamiento.

Construccion de proyectos de vida: a partir de las potencialidades
de cada grupo familiar o comunitaric se fomentara la elaboracion
de proyectos que restablezcan la economia local, mejorando asi
las condiciones de vida de los habitantes.

Fomento a la integralidad del ser: Los aspectos antes
mencionados se pueden fortalecer realizando actividades

- Formativas

- Deportivas

- Culturales

- Religiosas

En las que se trabajen temas relacionados con: autoestima,

valores, derechos humanos, cooperacion, liderazgo, participacion
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ciudadana, organizacion comunitaria y todos aquellos que
posibiliten el crecimiento espiritual y personal de los involucrados
en el proyecto.

Para lograr la eficacia en la intervencion se debe:

- Tener en cuenta el contexto en el que se desarrolla la
experiencia.

- Apelar al apoyo Interinstitucional e Interdisciplinario.

- Darle continuidad a todos y cada uno de los procesos que se
den en la comunidad.

- Evaluar las actividades realizadas e identificar las dificultades
gue se presenten durante la ejecucion del proyecto, dandole
solucion inmediata.

- Realizar seguimiento del proyecto antes, durante y después de

su ejecucion.
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ANEXO No 1
GUIA DE ENTREVISTA
GUIAS DE OBSERVACION
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GLHA DE ENTREVISTA
Dirigida a los beneficiarios del proyecto: Agroindustrializacion de !2 caha
panelera en Zipacoa, corregimiento de Villanueva — Bolivar.

OBJETIVO: Evaiuar el proceso desarrollado durante el afio 2002 en el proyecto
productive de la cafia paneiera. Zipacoa - Botivar

* MARCO CONCEPTUAL

1. ¢4Qué conccimientos nuevos has adquindo durante el desarollo de easte
proyecto?

2. £ Que aportes has realizado tu para el mejoramiento del mismo?

* TECNICAS

1. &n una escala de 1 a 5 califica los siguientes aspectos con relacion al desarrolio
de los talleres realizados en la comunidad, teniendo en cuenta que 1 es el grado
mas bajo y 8 el mas alto, encierra en un circulo el numero que estimes.

ASPECTOS GRADO DE PARTICIPACION

Mi asistencia y puntuaiidad 1 2 [ 3 . 4 | 5

mi participacion activa en ei desarmoiio de los| 1 2 3 4 5
talieres !

Mi auto reflexion y aplicabilidad dej contenide | 1 | 2 3 | 4 5

| Mi motivacion al tratar los temas | 1 ] 2 3 | 4 | 5
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2. los temas tratados en los talleres para ti fueron { marca con una x }

l CONCEPTOS | Si NO

| Oportunos

| Acordes a ja reaiigad

De facil comprension

Aplicables en la vida cotidiana |

Base para el mejoramiento grupal y personal i

o\
3. ¢ cuales de jos temas tratados despertaron mas tu interés Y pOrque?™ -t

- Comunicacion

- Participacién Comunitaria
- factores protectores

- Valores

- Derechos Humanaos

- Relaciones intergrupales
- Ninguno

T

i Por que?

4. Consideras que las ayudas utilizadas en los talieres fueron:

CONCEPTOS

S [ NO
Dinamizas |

Apropiadas

Permitieron explicar el tema

I

De facil ejecucion

5. En tu opinién ia paricipacién de otras instituciones en ia realizacion de 10s
talleres fue:

Muy buena Buens Reguiar Mala

iPor que?
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6. En una escala de 1 a 7 califica las actividades realizadas en Ia comunidad,
segun el grado de importancia que tuvieron para ti. Ten en cuenta que 1 es &
grado mas alto y 7 el mas bajo.

Talleres

Actividades religiosas
Actividades Cuiturales
Actividades Deportivas
Reunicnes
Asambleas

Siembra

T

* PROCESOS SOCIALES
1. En tu opinién Ias relaciones entre los miembros del grupo actuatmente son
Excelentes Buenas Regulares Malas

¢Por qué?

2. Sientes que tu interés hacia el proyecto
Aumento Sigue igual Disminuyo

¢ Por qué?

3. Tu participacion en el desarrollo del proyecto productive ha sido
Excelente Buena Aceptable Insuficiente __

¢ Por qué?

4. Que aspectos de las relaciones grupales mejoraron con la intervencion de las
trabajadoras sociaies

Comunicacion
Participacion
integracion
Motivacion
Autogestion
Ninguno

T

¢Por qué?




-t

<. Ante una dificultad presentada en el desarrollo del proyecto

No haces nada

Habias con el ingeniero/ Trab. Sociales
Convocas a una reunion/ Asamblea
Tratas de resolverio solo

" PARTICIPACION PROFESIONAL! =

1. ¢Es importante para ti el acompafamiento de las trabajadoras sociales en el
desarrollo del proyecto productivo? Si NO .

épor qué?

2. Consideras que el desempefio de las Trabajadoras Sociales fue:

Excelente Bueno Aceptable Malo

3. ¢ Como fue tu relacién con las trabajadoras sociales?

4. i Qué ensefanzas para tu desarrofio personal o grupal te han’ dejado las
Trabajadoras Sociales?

3. ¢ Que aspectos se deben tener en cuenta para futuras intervenciones?
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GUIA DE OBSERVACION
Aplicada a los beneficiarios del proyecto productivo de la cana

panelera en Zipacoa, Corregimiento de Villanueva - Bolivar
PROCESO SOCIAL MOTIVACION

1. Grado de asistencia

2. Motivo de asistencia

3. Tipo de actividad

14
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GUIA DE OBSERVACION
Aplicada alos beneficiarios del proyecto productivo de la caiia

panelera en Zipacoa, Corregimiento de Villanueva - Bolivar
PROCESO SOCIAL COMUNICACION

1. Manejo de la comunicacion

2. Trastornos de la comunicacion
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GUIA DE OBSERVACION
Aplicada a los beneficiarios del proyecto productivo de la cafia

panelera en Zipacoa, Corregimiento de Villanueva - Bolivar
PROCESO SOCIAL AUTOGESTION

1. Actitud Frente al trabajo

2. Grado de interés

3. Expectativas generadas



GUIA DE OBSERVACION
Aplicada a los beneficiarios del proyecto productivo de la cana
panelera en Zipacoa, Corregimiento de Villanueva - Bolivar
PROCESO SOCIAL PARTICIPACION

1. Grado de participacion

2. Calidad de la participacion

Aportes

Creatividad



ANEXO No 2
REGISTRO FOTOGRAFICO No 1
Jomadas de salud
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SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a la Produccion y Agroindustrializacion

De la Cafia Panelera en Zipacoa - Bolfvar REGISTRO FOTOGRAFICO

L]

FOTO No. 1
Descripcion: Entrega de Fichas de Turno a Poblacion Beneficiaria

Fecha: 27/07/02

FOTO No. 2
Descripcion: verificacion de pertenencia al nucleo familiar beneficiario
Fecha: 27/07/02



SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a la Produccién y Agroindustrializacion
De {a Cafia Panelera en Zipacoa - Bolivar

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO No. 3
Descripcion: Poblacion en espera de atencion Odontologica
Fecha: 27/07/02

FOTO No. 4
Descripcién: Atencion Odontologica
Fecha: 270702
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SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a la Produccién y Agroindustrializacién
De la Cafia Panelera en Zipacoa - Bolivar REGISTRO FOTOGRAFICO

L
o
» FOTO No. 5
Descripcion: Atencion medica primaria
Fecha: 270702
¢
@
“

FOTO Na. 6
Descripcion: Entrega de medicamentos.

Pgcha: 270702
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ANEXO No 3
REGISTRO FOTOGRAFICO No2
Actividades con la comunidad
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SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL

Proyecto Fomento a la Produccion y Agroindustrializacion

Dela Cafia Panelera en Zipacoa — Bolivar, Actividades con ta comunidad.

REGISTRD FOTQGRAFICO

EOTO No. 1
Descripcion: Siembra de ia cafa.

FOTO No. 2
Descripcion: Recoleccion de ¢afia.



SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a la Produccién y Agroindustriatizacidn

De la Cafia Panelera en Zipacoa — Bolivar. Actividades con la eomunidad.
REGISTRO FOTOGRAFICC

FOTO No. 3

Descripcién: Acompafiamiento Interinstitucional. FUPAD- PASTORAL
SOCIAL.

FOTO No. 4
Descripcién:intervencion Psicosocial en campa de trabajo.



SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomenio a la Produccion y Agroindustrializacién
De la Cafta Panglers en Zipacoa — Bolivar. Acdtividades con la comunidad.

REGISTRO FOTOGRAFIGO

FOTO No. 5
Descripcion: Padre Gustavo Diaz. Acompafiamiento de ia lgiesia.

FOTO No. 6
Descripcidn: Sancocho comunitario.




SEGCRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a la Produccidn y Agroindustriatizacion

Dela Cafia Panelera en Zipacoz — Bollvar. Acdtividades con la comunidad.
REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO No. 7
Descripcion: Actividades deportivas.

FOTO No. 8 ‘
Descripcion: Actividades deportivas.
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SECRETARIADO DE PASTORAL SOCIAL
Proyecto Fomento a ta Produccién y Agroindustrializacion
De la Cafta Panelera en Zipacoa - Botivar. Acdiividades con la comunidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO No. 9
Descripcién: Celebracion Dia del Nifio .

FOTOQ No. 10
Descripcidn: Celebracion Semana por la Paz.



