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INTRODUCCION -

El trabajador Social a través de la practica puede fortalecer sus fundamentos
tedricos, asi mismo su accionar; sin embargo, aveces se pierde el interés por
reflexionar acerca de la experiencia y su que hacer se ve ligado al activismo; es

por esto ultimo que debemos ver en la sistematizacion un proceso que nos permite

inmersos porque la reflexién es una de las particularidades de la sistematizacion y

es a partir de elic que se hace posible la generacion de nuevos conocimientos.

Cabe resaltar la importancia de la participacion de la comunidad, en todo proceso

de sistematizacion pues es ésta quien da las pautas a un verdadero accionar

social para la sistematizacion de experiencias.

Dado lo anterior hemos querido recuperar la experiencia vivida en el primer y
segundo semestre del afio 2002; tomando como base para el desarrollo de
nuestra sistematizacion las estrategias utilizadas por el trabajador social frente a
los procesos de adaptacion de familias reubicadas. Por ello se fundamentada en
nuestro marco el desplazamiento enmarcado no solo por violencia sino
principalmente por causas de riesgo natural donde las familias se desplazan de un

lugar a oiro buscando mejorar sus condiciones de vida, y a su vez buscan
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salvaguardar la integridad fisica de sus familias; este hecho se conoce como

inmigracion urbana, y es lo que se ha visualizado con todo el proceso de
reubicacion de las familias de la paz y pesebre a la Urbanizacion Sor Teresa de

Caicuta.

A2
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1. EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION
1.1 ANTECEDENTES

La experiencia de la practica social durante ef afio def 2002, tiene lugar en al fondo
de vivienda de interés social y reforma urbana Corvivienda. Quien a través de su
programa construyendo futuro, media en la adjudicacion de subsidios a personas

que no poseen vivienda propia.

Las comunidades que han tenido presentes para otorgar dichos subsidios como
parte de un proceso de reubicacidn, son \as que se encuentran ubicadas en zonas
de alto riesgo y dificil acceso, en este caso, han sido las comunidades de id paz,

pesebre y cieio.

Estos tres asentamientos presentan caracteristicas similares de orden social
dentro de estas se pueden resaltar, permanente demanda de mejores servicios

ptiblicos, el aumento diario de la delincuencia, conformacion de pandillas juveniles,

drogadiccion, alcoholismo y violencia intrafamiliar etc.
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En el afio 2000 fue iniciada la obra de construccion de ia Urbanizacion Sor Teresa
de Calcuta. Quien albergaria en el siguiente afic un pumerc de 24 familias

procedentes de dichas comunidades y en el afio 2002, 38 familias.

Este proceso ha requerido de un trabajo social de sensibilizacion, para nrepararas

a recibir no solo una vivienda nueva, sino a asimilar otro contexto.

El sentido de pertenencia hacia este nuevo lugar de residencia se ha estimulado &
traves de jornadas de arborizacién, pintura, aseo y deportes; de modo que se

afiance en los beneficianos el arraigo hacia su contexto.

Por otro lado el trabajo institucional e interinstitucional ha sido fundamental para el
desarrollo de dichos traslados, pues se ha contado con trabajadores sociales,
abogados, arquitectos y promotores sociales quienes desde su disciplina, han
marcado los lineamientos a seguir ante un proceso de tal importancia; de igual
forma, la inspeccién de Policia, Damarena, Personeria Distrital, Atencion de
Desastres, Defensa Civil, Espacio Publico y la Policia Naciona! han facilitado la

fabor institucional.
1.2 JUSTIFICACION

E! activismo es el error mas comin en el que puede llegar a caer el Trabajador

Social, cuando con el afan de brindar herramientas a las comunidades no se

S
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sistematiza, dejando relegado muchas labores que pueden no solo brindar lineas
de trabajo a nuestras colegas en el area social, si no también un nusvo camino a
la conceptualizacion de teorias, originadas por la practica del profesionai, la cual
estara fundamentada con la experiencia misma que se obtiene cuando se

desarrolla como tal dentro de determinada comunidad.

Asi mismo consideramos que al sistematizar no s6lo nos estamos permitiendo
aprender sobre lo que se ha realizado, si no también avanzar en nuestra

profesién, enriqueceria.

Por otfro lado al estar inmersos en la realidad de las familias que viven en zonas de
alto riesgo, hemos visualizado diversas dinamicas de grupo que se originan a
partir de sus anhelos hacia la obtencién de una nueva vivienda y la prestacion de
mejores servicios; asi mismo podemos identificar en aigunos de elios mayores
sentimientos de arraigo hacia su antiguo lugar de residencia, io que nos lleva a

identificar diferentes focos de accidn para el Trabajador Social.

Con la sistematizacion de estrategias de intervencion, presentamos nuevas

nropuestas de trabajo comunitaric con familias reubicadas.

N6
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1.3 EJES O PREGUNTAS DE LA SISTEMATIZACION

& En que elémentos tedrico — piacticos debe apoyarse el trabaiador social en un
proceso de reubicacion?

¢ Como debe direccionar el trabajador social, las dinamicas sociales que se
generanﬂen la comunidad ante un proceso de reubicacion?

¢, Qué procesos séciales se generan en la comunidad con la llegada a un nuevo

contexto?
1.3.1 Categoria de Analisis

> Elementos tedricos conceptuales
- Trabajo en equipo

- Desarrolio Comunitario

- Desarrollo Humano

- Liderazgo

- Pgliticas de Vivienda

» Realidades en el nuevo contexto.

- Pautas de Comportamiento; Costumbres, habitos.
- Segquridad |

- Relaciones interpersonales

- Manejo de conflictos

N7



Servicios Publicos

Sentimientos asertivos y negativos.

Procesos Sociales
Participacidn

- Concertacion
Comunicacién
Autogestién

Conflicto.

19
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2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

Establecer la pertinencia de las acciones llevadas a cabo en Sor Teresa de

Calcuta, partiendo del andlisis y la evaiuacién de la experiencia.

Establecer a partir de los andlisis de los actores las pautas de intervencion a
seguir en los procesos de adaptacion de las familias procedentes de las

comunidades Paz y Pesebre al nuevo contexto.

Generar a partir de la experiencia de sistemnatizacion nuevas estrategias de

intervencian profesianal desde los actores camunitarios.

J
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3. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL
Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana Corvivienda.
Antecedentes:

Ef Gobierno Nacional plantea que los municipios o distritos y areas metropelitanas
en ejercicio de sus funciones publicas, deben disponer de una serie de
instrumentos eficientes que orieritan el desarrolio del territorio bajo su jurisdiccion
e igualmente regular la utilizacidn, transformacion y ocupacion del espacio, de
acuerdo con las estrategias de desarrolio'socio — economico y en armonia con el

medio ambiente.

El gobierno sefiala también que los entes administrativos deben definir politicas de
asentamientos poblacionales y centros urbanos en armonia con las politicas
nacionales a través de las oficinas de planeacion de los respectivos
departamentos y distritos para la formulacion correspondiente de dichas oficinas

se podré solicitar apoyo técnico al viceministro de vivienda y desarrollo urbano.

20




22

Bajo estos lineamientos y con la creacién de la ley 3° de 1991 se reformé el
instituto de crédito territorial (I.C.T.) en la ciudad y se dio origen al instituto de
Vivienda de Interés Social r Reforma Urbana (INURBE), cuyo objetivo general sera
el de fomentar soluciones de vivienda de interés social a nivel departamental, con
la ley 3% se crean también los fondos de vivienda de interés social y reforma
urbana en ios municipios, distritos especiales, areas metropolitanas y la
intendencia de San Andrés y Providencia, los cuaies se manejaran como una
cuenta especial del presupuesto con unidad de caja y personeria juridica
sometidos a las normas presupuestales y fiscales de la entidad territorial

correspondiente.

En Cartagena el fondo de vivienda de interés social y reforma urbana, fue creado
por el Concejo Municipal con ei acuerdo # 37 de 1991 posteriormente el ente
administrativo le confiere al alcalde una facultades especiales para que organice la

institucién todo ello bajo el decreto # 822 de 1991.

En sus inicios e! fondo no contaba con sede propia y algunos de sus funcionarios

laboraban en las oficinas de la Alcaldia Distrital, como también en la Secretaria de
Desarrolio Comunitario; oficina adscrita al ente administrativo, especificamente el
area de vivienda en donde estaba trabajando con los asentamientos ubicados en

zonas de alto riesgo de la Popa, Loma Fresca, Petare y San José principalmente

‘al fondo en esta efapa no funcionaba como tal debido a que se estaban

disefiando los lineamientos necesarios para su futura organizacion, estos



»

23

procesos estaban dirigidos por el Doctor German Fonseca, quien fue el primer
gerente de la entidad. Posteriormente mediante el decreto # 717 de 1992 se
modifica y organiza la esiructura administrativa del fondo de vivienda e iguaimente
el Concejo bajo el acuerdo # 24 de junio de 1992, le confiere al Alcalde Gabriel
Gargia Romero la facultad de denominar al fondo a partir de esta fecha, como

Corvivienda.

El 1 de junio d’e ese mismo ano toma. la direccidon de Corvivienda Mariela
Cabarcas y precisamente en agosto de ese afio, el inurbe trastada la papeleria y
las funciones del proyecto del Nuevo Bosque a la entidad ya que de acuerdo a las
disposiciones de Ia_ ley 32 el institute no los podia desarrollar. Cabe anotar que los
proéramas sociales de legalizacion, mejoramiento reubicacion y vivienda nusva
durante este periodo, recibieron un gran apoyo econémico por parte del alcalde
mayor de la ciudad: Gabriel Garcia Romero debido a que en ¢l area de vivienda se

constituia en una pieza fundamental dentro de su programa de gobierno.

En este afio se realiza el ;:}rimer programa de legalizacion en el pals,
sspacificamente en ¢l barrio 9 de abril, igualmente se empezd a desarrqilar el
programa de mejoramiento en la comunidad del Pozdn; en cuantc a reubicacion
se refiere se comenzg a trabajar con la poblacién ubicada en el barrio el Cielo,
Faldas de la Popa, en las Colinas y Manzanares acorde con estas acciones la
direccidn de Corvivienda gestionaba el proyecto de la esmeralda, urbanizacion

gue en la actualidad es un hecho.

22
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Los anteriores programas desde su creacién han tenido una proyeccion
comunitaria, ya que no solamente se buscaba legalizar o brindar un nuevo espacio
fisico a las familias beneficiadas sino también desarrollar una serie de
procedimientos sociales con el individuo quien a partir de la toma de conciencia de
sus necesidades podra crear las condiciones necesarias para. alcanzar un
bienestar integral. Gracias a esta proyeccién la entidad fue considerada como un

eiemplo a seguir por los diferentes fondes creados a nivel nacional.

En e mes de Septiembre de 1993 la Alcaldia Mayor de Cartagena y el Fondo
organizaron en la ciudad el primer foro de asociaciones de vivienda con
participacion comunitaria, con el objeto de desarrollar un conjunte de normas

sobre reforma urbana y vivienda de interés social.
CORVIVIENDA

Es un establecimiento descentralizado de orden distrital con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, cuyo objetivo general es
desarrouaf las politicas de vivienda de interés social en las areas urbanas y
rurales, aplicar la reforma urbana en los términos previstos por la ley 9 de 1988 y
promover las organizaciones populares de vivienda, acorde con el plan de

desarrolio distrital.

25
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Objetivos Especificos

A. Coordinar acciones con el Inurbe y demas entidades del sistema Nacional de
Vivienda de interés social para la ejecucion de sus politicas.

B. Canalizar recursos provenientes del subsidio familiar de vivienda para aquellos
programas adelantados con participacién comunitaria det distrito.

C. Desarrollar directamente o en asocio con entidades autcrizadaé, programas de
construccién, adquisicién,. mejoramiento  reubicacion, rehabilitacién  y

legalizacion de titulos de soluciones de vivienda de interés social.

Para el desarrotlo de sus objetivos, el fondo tendra las siguientes funciones.

Programar y ejecutar obras e inversiones publicas destinadas a rehabilitar y

mejorar o recibir asentamientos humanos, urbanos, veredas o corregimientos.

A. implementar la legalizacion y titulacion de los barrios subnormales.
B. Programar y ejecutar planes de vivienda de interes social.
C. Trazar planes de mejoramiento de infraestructura urbana y dotacion de

servicios basicos de los asentamientos que carecen de ellos.

El fondo estara constituido financieramente por el 5% de los ingresos corrientes
municipales por el producto de sus operaciones incluyendo  rendimiento
financieros y utilidades, donaciones que reciba, los bienes muebles € inmuebles

que adquieran a cualquier titulo, los aportes aprobaciones y traslados que le
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efectlien otras entidades publicas para los auxilios y demas ingresos que perciba

el fondo.

El presupuesto se elabora y tramitara de acuerdo con lo dispuesto por el codigo
fiscal distrital y serd aprobado por la junta directiva; el balance general se realizara
el 31 de diciembre de cada afio e igualmente se contaran de las actividades

correspondientes al afio que termina.

La organizacién administrativa de! fondo esta conformado por el alcalde, una junta
directiva, gerente, direccion administrativa y financiera, direccion técnica, direccion

del control interno, direccion de desarrolio social y direccion juridica.
Funciones de la Junta Directiva

A. Aprobar la politica general del fondo, con sujecion a lo dispuesto en el plan de
desarrolio del distnto.

B. Ordenar la adquisicion de tierra, planes de rehabilitacion, mejoramiento de
asentamientos sub — normales, zonas de reserva, legalizacion recuperacién'
de cuerpos de agua e impuiso de empresas comunitarias.

C. Aprobar el presupuesto anual del fondo con sujecion a io dispuesto en el cédigo

fiscal distrital.
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PROGRAMA

- Mi Tierra: Legalizacion

Procedimiento mediante el cual se adoptan las medidas necesarias
administrativas encaminadas a reconocer oficialmente la existencia de un
asentamiénto o predio a dar la aprobacién a los planes correspondientes y expedir
la reglamentacion respectiva. La ley 9 de 1989 ley de reforma urbana es la que

fundamenta 'y utiliza los procesos de legalizacién en el pais esta ley tien

(]

una
verdadera funcién social, que se encaja precisamente en el estricto cumplimiento
de legalizar un asentamiento, ya que ocupan humanos de esCasos fecursos
economicos, de estrato uno. Para la legalizacion de predios existen cuatro formas
que son negociacion directa, Iexpropiacién sin indemnizacién, prescripcion

adquisitiva de! dominio y expropiacion simple.

- Techo para todo: Reubicacion y Vivienda Nueva

Consiste en el traslado de un barrio o de una poblacién ubicada en zona de aito
riesgo, a un sitio donde no solo estén seguros de estos’ peligros, si no que

represente mejor calidad de vida.

Las zonas de alto riesgo establecidas en la ciudad segin el acuerdo 44 de 1989

incluye los siguientes items.

26
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Por amenaza de erosion; estar sujetos a derrumbes y deslizamiento y
encontrarse localizados en zona de reserva ecolégica y patrimonio histarico de
la nacion.

Por estar expuestos a inundaciones y estar localizadas a algunas areas en

zona de control de navegacion y seguridad aeronautica y zonas aledafias a los

“cuerpos de agua.

Por estar localizados en zonas industriales con altos niveles de contaminacion
atmosférica, no aptos para asentamientos residenciales permanentes.
Por estar localizados en el margen de la Ciénaga de la Virgen a orillas de los

terrenos que han sido rellenados por el .C.T.

El programa de vivienda nueva consiste, en ofrecer unas condiciones minimas de

habitabilidad para el hogar, teniendo en cuenta que la vivienda de interés social es

aquella que se desarrolla para garantizar e} derecho a la vivienda de los hogares

de menores ingresocs.

De tal forma que las soluciones que se entregaran a los usuarios seran la vivienda

minima y la unidad bésica, este programa debe incluir en cada uno de sus

proyectos un disefio urbanistico, adecuadas vias de acceso, servicios basicos y

provision de los espacios publices necesarios para la vida en comunidad.

En cada plan nacional de desarrotlo, el gobiema es quien establece el tipo y precio

de las soluciones destinadas a estos hogares.

27
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Para cumplir con este objetivo, se sefiala al INURBE como la entidad responsable
de la administraciéon de los recursos nacionales para el subsidio nacional de
vivienda y de la asistencia técnica para el desarrollo de los programas de vivienda

+

de interés social.

Llevando como finalidad el mejorar la calidad. de vida de las comunidades urbanas
de bajos recursos, mediante el mejoramiento de sus condiciones de vivienda y

entomo.

- Construyendo Futuro: Banco de Datos.

El banco de datos esta encargado de establecer el deéficit de vivienda que se
presenta en la ciudad de Cartagena esto se mide a través de la tabulacién de las
solicitudes de subsidio de vivienda que se realizan las personas que se
encuentran en zonas de alto riesgo, dificil acceso y que no poseen vivienda
propia.

Los requisitos establecidos para acceder a un subsidio de vivienda son:

Carnet del Sishen 1 y 2 puntaje maximo 47

Declaracion extrajuicio (Union libre, cabeza de hogar, matrimonio)

Tener minimo 5 personas a su cargo

Registro civil de los menores

A%
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- Certificado de discapacidad
- Cuenta de Ahorro programada

- Fotocopia de la cédula.

3.2 PROYECTO DE INTERVENCION

Formacién en Desarrolio Humano y Adaptacion del Nuevo contexto.

Convivamos c¢on Vivienda Nueva

v

Obijetivos:

- Propiciar la adaptacion al nuevo contexto, de los beneficiarios a la solucién de
vivienda en la Urbanizacion Sor Teresa de Calcuta; a partir del fortalecimiento
de las personas como seres humanos integrates, que conlleven a la iniciativa
de parte de ellos a mejorar su estilo de vida.

- Lograr la integracién de todos los miembros de la urbanizacion que incentive

su sentido de pertenencia hacia el nuevo contexto y por ende la organizacion

comunitaria en busca del desarrollo de la misma.

» Metodologia
La metadologia utilizada en e! proyecto Desarrolio Humano y Adaptacidn al Nuevo
Contexto  “Convivamos con VYivienda Nueva’, conviene trabajar desde la

educacién popular planteada por Marco Rall Mejia (baséndose en los

29
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pensamientos de Paulo Freire) como una pedagogia para la praxis educativa que

se recontextualiza de saberes mediante los siguientes criterios:

Q Aprendt_ar para individuacion: el cual plantea un proceso flexible que pueda
recoger los elementos entregados en el dialogo de saberes para recrearios en |
cada contexto y espacio de accion.

a Aprender de los diferente: la actividad educativa es encuentro de comprension
diferentes y en ocasiones problematicas y conflicto para construir unidad en la
diversidad.

o Aprender para la transformacion: en la cual fas mediaciones educativas pueden
incidir en la capacidad de transformacién de la realidad desde los procesos
mas micros vividos en la cotidianidad de los factores, hasta las posibilidades
més sociales vividos en la globalizacién de la sociedad.

a Aprender a aprender. coherencia en los procesos de aprendizaje con la
capécidad de reflexion y asimilacion.

a Aprender del conflicto: mediante la negociacion que exige la capacidad de
interlocucién con muchas formas de accion.

a Aprender a cambiar: acto educativo en la cual los sujetos interpretan su

‘realidad, son consiente de ello lo que implica e! primer paso para cambiar.

Estos criterios de la pedagogia social en la educacion popular es la base
metodolégica de este proyecto, el cual se desarrollara por fases en el que estara

inmersos estas estrategias educativas en un proceso de ensefianza aprendizaje:
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Primer fase: exploracion de! objeto de intervencion profesional. Esta fase

comprende tres momentos:

. Acercamiépto y reconocimiento de las comunidades a trabajar: la técnica

5\
utilizada fue la observacion narticinante mediante la visita a 10s sectores, al

medio familiar invitando personalmente a los beneficiarios del subsidio familiar
de vivienda a participar en el proceso, identificando a los lideres naturales

como facilitadores del mismo y la publicidad visual en lugares estratégicos.

Proceso de sensibilizacién y conformacion de grupos: en este se realiza un

proceso de motivacién a través del dialogo del saber y talleres formatives en
donde las personas toman conciencia de la necesidad de conformarse como
grupo y compartir experiencias vividas.

Identificacion de las necesidades: esto se da mediante la participacion activa
de los participantes, quienes diagnasticaron un cuadro de necesidades
insatisfechas, buscaron alternativas y plantearon modos efectivos de acceder a

tales situaciones. Esta fase tuvo una duracion de ocho semanas.

Segunda fase: Formulacién y presentacién del proyecto. A partir de la
situacién diagnosticada y la identificacion de posibles alternativas de solucion,
presentada por la comunidad se parte a la formulacion del ~proyecto
especificamente sus objetivos, metas, actividades, calendario de ejecucion y
combinar los recursos humanos, técnicos y financieros que conlieven a

resolver el problema objeto de intervencion.
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Terminando e! proceso de formulacién se presenta formalmente el proyecto a la
institucién ejecutora, a la Universidad de Cartagena y a las comunidades

beneficiadas. Esta fase tiene una duracion de cuatro semanas.

a Tercera fase: Ejecucion. En esta fase se ejecutaran los ejes tematicos
mediante las secciones educativas que permitan socializar, comunicar,
compartir y reflexionar en las experiencias, configurando un proceso grupal de

crecimiento, desarrollo y aprendizaje vital cotidiano.

a Cuarta Fase: Evaluacién. Esta fase se realizard en conjunto con los
habitantes de la urbanizacién Sor Teresa, desarrollaran juicios criticos acerca
del proceso dei Proyecto, aportando sus apreciaciones y sugerencias sobre el
desarrollo det mismo, serd un proceso continuo que se realizara después de

cada taller utilizando una matriz Dofa.

Si la evaluacion ha detectado desviaciones mas alla de los limites permitidos,
existe la necesidad de introducir medidas correctivas para reorientar 0

reprogramar el proyecto, es decir un proceso de retroalimentacion.

Es importante en esta metodologia, como agente educativo que orientemos y
facifitemos procesos de mutuas confrontaciones y consensos en el grupo.

Incitando la creatividad de los participantes, facilitando la cohesidn de! grupo ¥

22
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unificando sus intereses despertando iniciativa que coadyuven auténticos

procesos de reorganizacién y Procesos de Desarrollo Humano y Comunitario.

22
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3.3 EL EQUIPO DE INTERVENCION

El equipo de intervencién esta conformado por un grupo de estudiantes de Trabajo

Social en uitimo afio, cuyos roles fueron:

- Dinamizador de procesos sociales
- Orientador

- Educador

- Mediador

- Gestor

3.4 CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
3.4.1 Caracterizacion del contexto

PAZY PESEBRE
Barrios ubicados en las faldas dr la Popa, la cual fue declarada en 1973 mediante
el decreto 178, como zona de utilidad publica e interés social; prohibiéndose e

desmonte, quema y construccion de vivienda.

36
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Sin embargo la realidad social contradice este decreto pues durante los procesos
de reubicacién que se han realizado en el presente ailo, hemos observado qLue al
trasladar estas familias a su nuevo contexto, en cada lote que ha sido desocupado
y entregado a Damarena, el cual tiene la responsabilidad de reforestar arboles, es
nuevamente invadido por una o mas familias; duplicdndose asi el numero de
asentamientos, generando mayor deterioro en esta zona, la extinci_én de la flora v

fauna aumentando el riesgo de las familias que habitan en este lugar.

Otra problematica de la poblacion alli asentada, son las familias marginales con
una pérmanente demanda de servicios publicos a los que pueden acceder por la
carencia de recursos econémicos generando esta situacion conexiones ilegales
beneficiandose asi sin costo alguno. Por ésta condicidn no pueden satisfacer sus
necesidades basicas y de vivienda, por ello se ven obligados a invadir en estas
zonas, enfrentandose, no solo a la carencia de servicios publicos, si no también a
la delincuencia pandillas juveniles, drogadiccion, alcoholismo y atracos, causando

malestar en los habitantes:

Otra caracteristica de estos barrios es el bajo nivel educativo de la pobtacién
adulta, quienes se dedican al *rebusgue” para sobrevivir; trabajan.en el mercado,
algunos son vendedores ambulantes, etc. Con relacion a los jovenes, la mayoria
no termina la secundaria, permanecen el mayor tiempo desocupados se gbserva
un numero considerable de adolescentes entre 13 y 18 afios con embarazos no

planificados y formando sus propios hogares.

27
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En esta situacion las condiciones de vida constituyen una constante degradacion
de las personas; conectadas de forma funcional a la ciudad y siendo discriminados

por esta.

Es por ello que estas familias — comunidades desarrollan una fuerte conciencia de
vecindario, 10 que se traduce en relaciones permanentes de solidaridad. “y son
estas relaciones sociales la materia basica de la construccion de un entramado
social, constituyen una serie de circuitos por medio de los cuales el individuo entra
en contacto con la comunidad y ella le transmite elementos de la cultura a cada

ser en su individualidad”‘, en otras palabras son las relaciones socialgs uno de los

‘mecanismos centrales de la construccién de la identidad tarto del individuo como

de la comunidad vy la cultura.

Al desplazarse las familias a su nuevo contexto se da un rompimiento de este
entramado o tejido social, va que se crea una desestabilizacion social en él
individuo, se rompen las relaciones de un colectivo social con el entorno, los
referentes simbdlicos de espacio y tiempo que dan suspendidos y se les excluye
de un proyecto histérico con raices en el pasado, pues muchas de estas familias
fueron de las primeras en invadir, construyendo sus casas de plastico y madera,

conformando asi una comunidad en las faldas de la Popa.

! Godoy Martha, CEDAVIDA. Ponencia: Familia rural afectada por la violencia, Octubre 30 de 1885

20
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Es por lo anterior que en los programas de reubicacion se trabajan aspectos
socioculturales que conlleven a la sensibilizacién de estas personas para viabilizar
su adaptacion a su nuevo contexto, como lo es fa motivacién que consisté en que
las personas reconozcan gue son sujetos activos e importantes en el cambio y

valoren sus potenciales.

Fn cuanto al liderazgo se da un fortalecimiento y consolidacion que facilita 2 que
las personas se concientizen de gue viven en zona de alto riesgo y que su vida al
igual que la de su familia peligran y ésta les permita formarse un proyecto de vida

en el cual se les brinde mejores condiciones a sus hijos.

39
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Sor Teresa de Calcuta

Urbanizacion que se halla localizada en la zonha Sur Occidental de la ciudad de
Cartagena, limitando con los barrios: La Reina, Barrio Nuevo, La Victoria, La India,

Manueia Vergara, entre otros.

Esta comunidad esta constituida actualmente por 55 familias provenienies de los
barrios, la Paz, Pesebre y Cielo, catalogadas zonas de alto riesgo y dificil acceso;
a los cuales el Gobierno Nacional, mediante el INURBE les hizo entrega de un

subsidio familiar de vivienda.

El 96% de las famiii_as de Sor Teresa son extensas, es decir en el inmueble
habitan padres, hijos, niétos, yernos, suegra, etc.; compartiendo el bien con una o
dos familias. Los embarazos en los adolescentes, es una dinamica que se observa
con una frecuencia que puede explicar el fendomeno anterior. El 4% son familias

nucleares; es decir conformadas por el padre, la madre y los hijos.

CUADRO N° 1

TIPOS DE FAMILIA EN LA URBANIZACION SOR TERESA

_ FAMILIA %
Extensa 96%
Nuclear 4%
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El nimero de miembros que habitan la solucion de viviendas oscilan entre 1y 9
personas y la distribucién por sexos es el 52.6% lo conforman las mujeres y el

47.4% son hombres.

CUADRON° 2

SEXO DE LAS hERSONAS DE LA URBANIZACION SOR TERESA

SEXO %
Femenino 52.6%
Masculino 47 4%

Con relacion al estado civil el 61.1% son solteros, el 21.6% se hayan viviendo en

union libre y el 5.8% ha contraido matrimonio, el 1.7% restante son viudos.

CUADRON°3

ESTADOQ CIVIL DE LAS PERSONAS DE t A URBANIZACION SOR TERESA

ESTADO CiVIL %
Solteros 61.1
Casados 5.8
Unidn Libre 216
Separado 9.8
Viudo 1.7
Total 100
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La poblacién juvenil es la mas predominante, el 54% de la poblacion total son
jovenes y nifios que oscilan desde los 6 hasta los 25 afios lo ratifican las

siguientes estadisticas.

CUADRO N°® 4

EDADES DE LA PERSONA DE LA URBANIZACION SOR TERESA

EDAD %

0 - 2 afios 6.7
3 - 5 afios 52
6 - 12 afios 23.4
13 - 18 afios 15.8
19 - 25 afios 15.0
26 — 40 afios 19.8
41 — 59 afios 111
60 o méas 3.6

En cuanto al nivel educativo el 46.5% de las personas llegd a cursar la primaria y
el 29.2% la secundaria incompleta, el 7.3% es analfabeta y el 3.4% realizo
estudios técnicos, porlo que las familias se dedican a las ventas ambutantes y ias
mujeres al trabajo en el hogar, lo anterior, equi\{aie a afirmar que esta poblacion
que pertenece a la economia informal, posee unos ingresos escasos para el

sostenimiento del mismo.
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CUADRO N®5

NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS DE LA URBANIZACION SOR

TERESA

NIVEL EDUCATIVO %
Anaifabeta 7.3
Primaria 46.5
Secundaria 29.2
Técnico 3.4

La comunidad, actualmente cuenta con los servicios de agua alcantarillado y fuz
electrica; cabe resaltar que la comunidad de Sor Teresa es nueva y sufre un
proceso de adaptacion a su nuevo habitat y contexto inmediato, por esto el
trabajador social utiliza estrategias metodologicas, a través de procesos sociales
como gestion, participacion, comunicacién, concertacién; y  educativos

encaminados al manejo de la economia familiar.

3.4.2 Definicién del problema objeto de accion profesional

Para ia definicidn del problema objeto de accién profesionai es necesario la vision

de los tres agentes como son: Institucion, Comunidad y Trabajo Social en este

casc Corvivienda quien toma el papel de institucion que se interesa por solucionar

una de las problematicas de la ciudad de Cartagena como lo es la vivienda sin

embargo este visualiza una probiematica dentro de las comunidades beneficiadas
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con las viviendas la cual es la poca culiura de pago que estos tienen por que

proceden de zonas subrazonales los cuales no poseen una responsabilidad de

pago.

La comunidad representada por la urbanizacion Sor Teresa de Calcuta visualiza

las siguientes problematicas en orden de prioridades.

L)
ot

» Recoleccion de Basuras

< Vias de acceso y transporte
< Consumo de drogas

*» Seguridad

% Desempieo

<+ Desocupacion

< Conflicto con vecinos.

Estas problematicas se deben a que estas personas proceden de sectores de la
ciudad que se caracterizan por la drogadiccion, delincuencia y prostitucion que al
estar inmersos en este ambiente desarroilar lo que Skinner lamo “Aprendizaje por

observacion” que consiste en imitar 1as caracteristicas del medio.

Por otfro lado ¢! trabajador social como agente mediador visualiza a través de una
continua interaccidon con estas Gltimas la falta de centros de salud vy fa poca

participacion en procesos de capacitacién, pero liderazgo juvenil y débil

24
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organizacién comunitaria para dar respuesta a satisfacer sus necesidades o

problematicas.

Teniendo en cuenta la relacién de los diferentes intereses y visiones podemos -

definir nuestro problema objeto de intervencion como la poca asimilacién del

nuevo contexto entre ios habitantes de la Urbanizacién Sor Teresa de Calcuta.

45
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4. MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

DESPLAZAMIENTO Y CONSTRUCCION DE IGENTIDADES

‘Desplazado es toda persona que se ha visto forzado a migrar dentro de! territoric
nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econdémicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personal
han sido vulnerados o se encuentran directamente amenazados, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y
funciones y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de
los derechos humanos, infracciones al derecho internacional humanitario u otras

circunstancias emanadas de las situaciones anteriores”’.

En el caso de desplazamiento forzado es claroc entonces que entre las principales
causas de esie se encuentran las masacres, secuestros, asesinatos, torturas,
amenazas directas o generalizadas, reclutamiento forzado y toda clase de
atropello contra los derechos humanos; logrando indiscutiblemente una atmaésfera
de terror y miedo dentro de la poblacién que se ve obligada a huir para proteger

sus vidas y ia de sus familias, con las consecuentes perdidas de la tierra,

"Ley 387 1897 Art 1. Congreso de la Repiblica Santa fe de Bogota Colombia. Pag. 5

e
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eliminando cimientos sobre los cuales se construyen los sistemas productivos y
fas actividades comerciales, perdida del hogar, asociada a la perdida del espacio
cultural de los grupos. Se pierden y desarticulan los grupo§ de.referencia, y se
destruyen las bases de identidad personal, familiar, social y cultural, lo cual

generan un pacto fisico y psicoldgico severo.

En resumen las consecuencias que acarrea el desplazamiento no solo son
demograficas, econdmicas o politicas sino que debido a una serie de eventos
traumaticos que existen antes, durante y después del desplazamiento, las
personas son afectadas en su dignidad, su identidad y por lo tanto, en su bienestar

emocional.

Quienes se desplazan lo hacen porque sienten que su vida o la de sus familiares
pefigra; desplazarse es por lo tanto, una estrategia de salvaguarda y de

conservacion de la vida y la unidad familiar.

Las personas en situaciéon de desplazamiento se ven obligados a abandonar no
solo territorios geogréﬁcos, si no relaciones y afectos construidos historicamente
con el entorno, expresada en las maneras propias de vivir y sentir. la region y con
los vecinos y familiares (territorios de vida); es decir el desplazamiento destruye,
ademas comunidades (identidades colectivas) en tanto desestructura mundos
sociales y simbélicas y provoca la ruptura de creencias, valores, practicas, formas

y estilos de vida.
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El desplazado llega a las cabeceras municipales aun sin comprender lo que ha
sucedido, con muchas expectativas pero sin horizonte claro de vida, agravando la

situacion de marginalidad y precariedad de la misma.

El nuevo contexto donde llegan estas familias ofrecen caracteristicas diferentes,
no sc’;_io en lo relativo a su proceso de desarrolio infraestructural, si no al tiempo de
formacion y a las dinamicas particulares que se han ido configurando. Estas
diferencias son significativas en la forma como se relacionan con los demas

pobladores y en ia manera como inciden en la vida.

Las perscnas cuando han sido desplazadas y residentes en un nuevo entorno,
requieren, para lograr su adaptacion la reconstruccion de su tejido social: el cual
es “el resultado del conjunto de relaciones reales y virtuales que construye una o
varias personas’, reales son aqueilas gue se establecen mediante las acciones
interactivas con los demas y las relaciones virtuales son las que permiten a las
personas tener conocimiento del tejido social de otras esferas territoriales lejanas

en las que no se realizan las acciones directas con otras personas.

El desplazamiento forzoso ya sea por violencia o por ‘riesgos naturales”, causa en

el ser humano un desarraigo y rompimiento de su tejido social, el cual esta

! Suarez H. £l Conflicto armado como principat contexto del desplaramisnto. Facultad de Dereg

Universidad Nacional de Colombia. Bogota, Diciembre de 1997 -
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conformado por organizaciones comunitarias educativas, religiosas, etc. crea una

desestabilizacion social en el individuo. Ademas provoca el rompimiento abrupto
de las relaciones de un colectivo social con el entorno, se hacen afticos los
vinculos sociales que le otorgan a un sujeto un lugar en el mundo, el
reconocimiento de sus vecinos, que lo conocen y io_ llaman por su nombre, ios
referentes 'simbdlicos de espacio y tiempo quedan suspendidos y se lo excluyen

de un proyecto histdrico con raices en el pasado y con sentido de futuro. A partir

de esto el ser humano tiene, que enfrentar una nueva problematica “Su adaptacién

al nuevo contexto”
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DESARROLLO COMUNITARIO

Ander Egg define Ia comunidad como una “agrupacion o conjunto de personas que
habitan un espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen
conciencia de pertenencia y que interaccionan entre si mas intensamente que en
olro contexto, operando en redes de comunicaciones, intereses y apoyo mutuo,

con &l propdsita de alcanzar determinados objetivos o satisfacer necesidades™ .

El desarrolio comunitario implica cambios de actitudes, conocimientos, habilidades
y destrezas. Seg{.iri Castillo y lLatapt (1987), “constituye una forma de educacion
altamente eficiente, porgue no solo fuerza a la gente a aprender, sino que permite
aplicar a las actuales condiciones io que se aprende. Tiene la ventaja de hacer a
ia gente consiente de que su nivel de vida depende de la calidad de los beneficios
obtenidos a trévés de los recursos de la comunidad local. Asi mismo, segin
Ander Egg ‘ofrece posibilidades de orientar el impulso colectivo hacia ia
realizacién de diferentes tareas concretas de un plan de desarrolio. E! desarrolio
de la comunidad apunta a 105 aspectos psico - sociales gue crean condiciones

previas al desarroilo:

* Amder Egg Ezequiet. Metodologia y Préctica del desarmolio de la comunidad. 332 Edicitn
Volumen — Humanitas. Pag. 33-b4. A

? psicologia. Educacion y Comunidad — Maria Clemencia Castro, Maria Dominguez, Yamile
Sénchez
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El desarrollo de la comunidad, tiene como objeto principal la promocion vy
movilizacidon del talento humano e institucional mediante la participacién activa y
democratica de la pobiacion, en el estudio, programacion, ejecucién y evaluacion

de programas que se desarrollan el nivel y la calidad de vida de las famihias.

Como todas las tecnologias sociales, en su aspecto operativo esta configurada por

la integracion y fusién de cuatro componentes:

- [Estudio diagnostico de la realidad: problemas necesidades, conflictos,
. recursos, centros de interes.
- Programacion: de proyectos y actividades para realizar.
- Realizacidon de lo programado que a su vez ha estado apoyado en un
diagnéstico de situacion.

- Evaluacion de lo que se esta realizando, ¢ de lo realizado segin ios casos.

La actitud con que se llevan a cabo los proyectos y la forma de emprender el

trabajo son mas importantes que el contenido material de los mismos.
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PROCESOS SOCIALES

El termino procesos sociales se refiere a las pautas repetitivas de conductas que

se encuentra habituaimente en la vida social"* .

Para Ezequiel Ander — Egg, “los procesos sociales son un conjunto de cambios en
las relaciones gue tienen una direccién definida y que producen resultados

especificos™.

Los procesos sociales constituyen la base de las relaciones cotidianas
emprendidas por las personas o por los grupos cuya intencionalidad es siempre
diferente con miras a lograr un efecto en los demads, en cuanto a que estos
resultados se pueden observar regularmeﬁte de forma parecida en la mayoria de

ios miembros de la colectividad.

Estos procesos son: QOrganizacion, participacion, movilizacién, sensibilizacion,
motivacion, conflicto, comunicacién, entre otros. En las tltimas décadas los
profesionales de las Ciencias Sociales se han interesado, cada vez mas por los
procesos sociales, considerados en si mismo y mas por el analisis intensivo del

comportamiento en Marcos Institucionales y Culturales Especificos; para los

' Park y Burgess. Introduccion a la Sociologfa Gapitulo XIV. Procesos Sociales en New York 1980
' Ezequisel Ander — £0g. Biccionario de Trabajo Sotial. Editorial Lumen. 1985,
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trabajadores scciales es un reto, donde debe ser un analista, con actitud
permanente de investigacion de la realidad social y sirven de ayuda para
comprender e interpretar situaciones con el fin de generar fundamentos

episterologicos para la profesion.

Muchas personas se .interesan por los argumentos abstractos acerca de la
Superioridad del modo de vida de ios grupos y ia generacion de los procesos
sociales. Pero hoy dia, tode el munde se enfrenta con las dificultades que se
generan al interior de los grupos secundarios y con los riesgos de conflicto en una
epoca amenazada por‘diversos problemas sociales de toda indole: Los nuevos
problemas han renovado el inferés del hombre en el analisis social de estos
temas. Es por gllo importante destacar el valor que tiene el geAnerar procescs

sociales dentro de los grupos, sea cual sea su dinamica.
CONCERTACION:

Es el acuerdo mediante el cual dos 0 mas personas o grupos de una colectividad
definen la solucidn mas conveniente para un problema y los medios para

ejecutaria.

La concertacidn es el modo de instrumentar acuerdos entre diferentes actores
sociales involucrados, directo ¢ indirectamente, para el logro de determinados

objetivos en relacion con los cuales se tienen diferentes intereses.

5%
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ORGANIZACION:

La fase de la organizacion social! la constituye un esfuerzo consiente de la
comunidad para controlar su problema y lograr mejores servicios a través de sus

talentos y recursos dirigiéndolos hacia la realizacién de los ideales del mismo

grupo y por ende del desarroiio de la misma. Todo grupo de persona sea cual sea

su caracter, necesita organizarce para lograr sus objetivos, esta organizacion
implica precisar las funciones de cada persona, definir las lineas de autoridad y de

asesoria, describir los cargos y distribuir los recursos.

El proceso organizativo es base fundamental para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de todo proyecto. De acuerde a su coherencia en el tiempo se

obtendran los resultados esperados.
PARTICIPACION:

Es una forma de intervencion social que le permite a los individuos reconocerse
como actores, se pueden describir la participacidn social como aquella que
requiers ademas de un ordenamiento periddico una coherencia cultural y rural que

convierte en forma de vida la concepcion participativa del ejercicio del poder.

5/
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Existen diversos tipos de participacion, agquella que se desarrolla de manera activa

y otra pasiva.

“‘La participacién activa es aquelia que desarrolla la conciencia de su ser y de las
potencialidades de cada persona. Para gue un individuo se identifigue con su
grupo o comunidad, es menester que halia una vivencia de participacion que le
permitan sentirse elemento claro dentro de su grupo, y en la medida que se sienta
tomada en cuenta puede percibir el valor de su aporte en las decisiones del grupo
tanto a nivel micro- social, como macro — social, en esa medida se desarrollara el
sentido de pertenencia de su comunidad, tanto en el &mbito social como

nacional”®.

“El andlisis critico y participativo de la organizacién social, de las relaciones, el
conocimiento de las carencias en la formacion y capacidad para buscar soluciones
a cada uno de estos aspectos, constituye la fuente y la razén de ser de la

participacion social™.

La participacion comunitaria: Se refiere a las acciones ejecutadas colectivamente

por los ciudadanos en la busqueda de soluciones a las necesidades de su vida

3 Participacion Comunitaria en Colombia. Ministerio de Gobleno 1997,
% Molano de Navia. Gladis. Manual de Formacion para la Participacion Social. SENA Bogota 1998
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cotidiana, estas acciones estan vinculadas directamente al desarrollo comunitario

y pueden contar 6 no con la presencia del estado.
COMUNICACION;

La comunicacion hace referencéa al proceso mediante el cual dos personas como
minimo comparten una misma informacién, trasmitida y percibida a través del
mensaje. Comunicar es hacer participes a los demés de pensamientos, ideas,
deseos, sentimientos y emociones. Comunicar es abrir las ventanas de la
COnciencia a otra persona para que conozea las intensiones y lo que encierra Ia
perscnalidad. Concebida asi, la comunicacion huména frasciende la pura

transmision de informacion; Es mucho méas, es vivir con otros.

Situandonos en los actos humanos de la vida cotidiana, podemos analizar los
propositos comunicativos en cualquiera de las formas o tipo de comunicacion

considerado en tres grupos.

» Adguirir o reafirmar conocimientos y compartirios
» Expresar o recibir afectos y compartir experiencias

» Participar en procesos socio culturales e influir sobre los demas
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LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO HUMANOQ

Las funciones que incumben a la educacion consiste en lograr que la humanidad
pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo; a fin de contribuir al progreso de la
sociedad en la que vive, fundando el desarrollo en la participacion responsable de

las personas y las comunidades.

Teniendce en cuenta lo anterior, el principic general de accion que parece
imponerse es aleniar a la iniciative, al trabajo en equipe, al autoempleo y al
espiritu empresarial. Los elementos de la estrategia educativa es la busqueda de
un tipo de ensefianza adaptada a ias circunstancias locales, a los talentos y
aptitudes que cada persona Heva en si, respondiendo asi a la exigencia de
equidad gue debe guiar toda politica educativa y a las verdaderas necesidades de

un desarrcllo endogeno.

A este respecto, fas reflexiones de [a comision responden a los propésitos
expresados por el director general de ia UNESCO. Federico Mayor, en el cologuio

imternacional y desarrollo (Unesco, Paris. 18 — 19 de junio de 1994).

B! proceso de desarrollo, subrayaba en esa ocasidon *debe permitir antes que

nada, despertar todo el potencial de quien as a la vez el primer protagonista y

57



59

destinatario Ultimo: Ef ser humano, el que viva hoy, pero ademas el que vivira

mafiana sobre la tierra™,
LIDERAZGO:

El ser humano se desarrolla al interior de los diferentes grupos y a traves de
multiples vivencias en donde va alcanzando gradualmente un nivel de madurez y
estilo propio de interaccién social, es decir, que todo individuo esta en capacidad

de ejercitar su liderazgo conforme a las oportunidades que ei medio le brinde.

Actualmente se necesitan personas con visibn que orienten y encabecen procesos

de cambio o transformacion.

Alcanzar la dimension de liderazgo es fundamenta! para cualquier orgamizacion,
pero solo se logra si en su interior las personas que lo conforman pueden ejercer
ese liderazgo participativo, orientador, transformador de tal manera que pueda

contribuir @ crecimiento y fortalecimiento de la misma.

Ser iider es la oportunidad de actuar en grupo y con grupos en un ambiente de

crecimiento personal, es participar conociendo a fondo su trabajo evitando

2 | a Educacion: Encierra un tesoro. Yacques Delors. Santiflana Ediciones. UNESCO. 1996. #839
pag. 88.
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dependencia y a su vez desarrollando alto compromiso perseverancia y confianza

en si mismo disfrutando plenamente lo que hace.

En la medida que el individuo descubra el talento y capacidad que posee y
encuentre una posibilidad para ir desarrollando el liderazgo personal en el
contexto en el que actda podria ir canalizando las energias para aprender de su
experiencia y de la de los demas, comprendiendo el significado o que le permitira
explorar y ampliar nuevos conceptos gue le avudaran a ser congruente entre {o
que siente, piensa y hace, es decir, sef capaz de aprovechar ias oportunidades

gque se ie presentan cotidianamente con ingenio e innovacion.

El lider que requiere la comunidad es aguel que es capaz de respetar la diferencia,
posee apertura hacia los demas y se caracteriza por el calor humano que
transmite, es decir, que las comumdades deben contribuir a desarrollar un

liderazgo creativo, parficipativo y humano®.

% Gestion Social de! Talento Humano. Luz Patricia Pardo Martinez. Patricia Artuaga Urquijo. Pag.
86
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PROCESO DE ADAPTACION

Adaptacion es ia “accién y efecto de adaptar o adaptarse en lo social; proceso

individual de internalizacién de modelos, valores y simbolos def medio social
y

propio, a fin de participar en el tipo de conducta y en los objetivos de dicho

medio™. Y la adaptacion social es definida como “Ajuste personal o sociocultural
que favorece la acomodacion 2 los modelos o normas de una sociedad
determinada. La adaptacion del individuo al medio social es uno de los objetivos

de la sacializacion™.

L a adaptacion social afecta a la personalidad de! individuo, y esta sé produce en 3
niveles: bioldgico, afectivo y mental.
A nivel biolagico, el individuo desarrolla necesidades  fisiologicas, gestos O

preferencias. Caracteristicas segun el entono socioculturai en el que vive.

Para Piaget, una conducta cualquiera viene a ser un intercambic entre el sujelo y
! mundo exterior — &l objeto — de la misma forma las construcciones bioldgicas, a
nivel fisioldgico, por ejemplo, son intercambio entre & organismo y su medio
ambiente. En ambos casos se trata de adaptacion de un organismo al medio.
Pero a diferencia de las adaptaciones biologicas que consisten en intercambios de

orden funcional™®

4 Gran Enciclopedia lustrada. Circulo de lectores Vol. 1. Barceiona 1984,
® Enciclopedia Encarta. Microsoft 2003.
§ | uis Gonsales. Desarroiio Humane y Trabajo Social.
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5. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION
5.1 CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION

“La sistematizacion se entiende como un proceso que se reaiiza a le iargo de toda
la experiencia se centra en las acciones que se ejecuten, en las sifuaciones que
genera y permanentemente intenta conirastar {as propuestas que el equipo
formula con los resultados que se producen en la practica”. (CIDE — FLACSO,

1984: 14).

“La sistematizacién es un modo de ordenar y organizar el conocimiento a partir de
la materia prima que dan la realidad y la practica, para reflexionar y regireccionar
la accién. A partir de su analisis e interpretacién se puede conceptualizar y

reconceptualizar, (Susana Cazaniga, CELATS, 1991: 5,8 y 9).

“La sisternatizacién es un esfuerzo consciente por capturar el significado de la

accion y sus efectos”. (Eduardo Pino; CEBIAE. 1986:7)

“La sistematizacion pretende ser un proceso de reflexion orientado en un marco de
referencia y con un método de trabajo que nos permita organizar un analisis de Ia

experiencia que de cuenta de lo que realizamos, que nos facilite Ia comunicacién y

&/
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que nos haga tomar conciencia de lo realizado”. (Gabrie! Pischeda, CEBLAE,

1988; 7).

‘La sistematizacion, ademas de tomar en cuenta los factores de reflexion, de
identificacion ideoldgica, de balance del proyecto y de sus interrelaciones con la
sociedad presente buscar la participacion decidida de los destinatarios, una vez
definidos sus roles como sujetos portadores de un proyecto alternativo de
sociedad. Surgen dos nuevos elementos en esta definicién: La sistematizacion
como balance, es decir, el componente evaluativo de la misma y la sistematizacion
como procese generador de conciencia dentro de jos sectores sociales que

participar en ella”. (Eduarde Garcia Huidobro; CEBIAE, 1986:8-9).

‘La sistematizacion debe conducir 2 la produccion de conocimiento tomando como
punto de partida io que ia practica nos va enseflands y lo que en el mismo sentido
va aportando el “‘didlogo de saberes”, es decir ia interaccién entre quienes
acompafian los procesos educatives y quienes participan en ellos. Sistematizar es

ir constituyendo un saber sobre las practicas educativas”. (Mejia, 1986;9).

‘Sistematizar se refiere a la posibilidad de dar cuenta del desarrolio de una
experiencia educativa o de accion social que son significativas en dos sentidos; a)
que permita ordenar lo que ha sido la experiencia de modo de poder obtener
algun tipo de conclusiones acerca de su sentido como actividad para las distintas

personas involucradas en ella; b) que permita trascender la experiencia en aquello
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que tiene cotidiano, de modo de captar su significado en términos de su interés en
un horizonte de significacion social amplic. La definicién agrega tres elementos
esenciales a la sistematizacion: e ordenamiento de la experiencia, la
interpretacién de la experiencia desde una perspectiva amplia que la trascienda y

a vinculacion a proyectos sociales mas amplios”. (CHATEAU, 1993; 14-15).

5.2 METODO A UTILIZAR

Propuesta metodologica para una sistematizacion participativa en programas de

desarrolloc comunitaric en proceso de Arizaldo Carvajal.

“La sistematizacion participativa es importante para fortalecer procesos
comunitarios ¢ de otro tipo, para potencializar la construccidn de  actores
sociales, ya que forma personas mas criticas, reflexivas, organizadas, etc.
Y el proceso se retroalimenta permaneniemiente de la reflexidn, producto de
la sistematizacion, ya que su organizacién, evaluaééé , reflexion, permite

. volver a la accién con mejores elementos™.

' CARVAJAL BURBANO, Anzaldo. Apuntes para ia Srstemahzat:fon de experiencias. Serie
Documentos de Trabaio N° 3
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Ademas se refiere a una “Sistematizacion en proceso”, porque hay un proyecto
concreto a desarrollar que en este caso es “la formacion en Desarrolio Humano y
adaptacién al nuevo contexto quienes se encuentran en proceso de fortalecimiento
comunitario, es por ello que e equipo de Trabajo Social ha escogido esta

metodoiogia para su proyecto de Sistematizacion.

5.2 FUENTE DE INFORMACION

Para llevar & cabo el proceso de sistematizacion se propone la utilizacidn de dos

fuentes de informacién:

<+ Fuente de Informacion Primaria. Esta se refiere a los habitantes de la
Urbanizacién Sor Teresa de Calcuta, que participaron en la elaboracion del
diagndstico y en la ejecucion de Proyecto "Formacion en Desarrolle Humano y
adaptabilidad al nuevo contexto.

< Fuentes de Informacion Secundarias. Revision documental de bibliogratias
refacionadas con la adaptacion al nuevo contexto, comunitario, Desarrolio

Humano, desplazamiente, y proceso de sistematizacion.

ey
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5.4 INSTRUMENTOS DE REGISTRO DE DATOS

Los instrumentos a utilizar tiene que dar cuenta de todas las actividades de la

experiencia a recuperar. Esta se llevara a cabo por medio de informes de

actividades mensuales, cuestionario, matriz y analisis de entrevisfa, guia y matriz

de observacion.

5.4.1 Entrevista dirigida a beneficiarios de vivienda (Sor Teresa)

NOMBRE:

EDAD:

OCUPACION:

1} ¢Qué razones lo llevaron a aceptar un subsidio de vivienda?

2) (En el momento en que le dicen que se va a reubicar en Sor Teresa que
siente?

3} ¢Qué espera lograr en Sor Teresa?

Reat contexto
4) ¢ Piensa que su forma de vida ha cambiado desde que reside en Sor Teresa?

Si NO

Porgue y/o en que forma

5) ¢En que forma ha asumido sus nuevas condiciones de vida?
6) ¢ Qué cambios de comportamiento observa entre las personas de Sor Teresa?

7) ¢Qué comportamientos se han mantenido y porque?




68

Elementos tedricos de T-S

8} ¢ Para usted cual fue la labor que desarrollo el T-S en Sor Teresa?

9} ¢ A nivel personal que logros ha tenido, a partir de la intervencién del T-87?

10) ¢Qué logros pueden destacarse en la comunidad a paitir de las actividades
desarrolladas por el T-S?

11) ¢ Piensa usted gue el T-S promovid el liderazgo en Sor Teresa, porque?

12} ¢ Piensa usted que ei T-S promovid el trabajo en equipo, porque?

13) ¢ Qué beneficios obtuvo a través de la visita de AGUAS DE CARTAGENA?

14y ¢ Qué aprendid con la visita de CARDIQUE?

15} ¢Qué temas pueden desarrollarse en Sor Teresa, ‘que corresponda 2 sus

necesidades y no se logran?

PROCESOQS SOCIALES

16) ¢Queé actividades realiza en Sor Teresa para mejorar aun mas su forma de
vivir?

17) ¢Piensa que para mejorar su estilo de vida es nec;saric realizar actividades

comunitarias?

Si N

(@)

Porque

18) ¢Cuando la comunidad requiere de algo se moviliza a una sola persona o a un

grupo de ella para ia consecucion dei hecho?
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GUIA DE OBSERVACION

Dirigida a los beneficiarios para visualizar aspectos relevantes de los procesos

sociales que se han generado dentro de la comunidad.

Identificacidn

Nombre y Apellido:

Actividad

Procesos Sociales Generados

Participacion

v

» Auto — gestion
» Comunicacion
» Concertacion

» Conflicto

Identificacidn de lideres

Actividades realizadas por las persgnas de la comunidad para el desarrolio del
Hderazgo.

Tipos de relaciones al interior de 1a comunidad

Formas de resolver un conflicto.

&8
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6.1 MATRIZ CUALITATIVA (Informacién Suministrada Por Residentes de Sor Teresa de Calcuta)

6. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

A

LOGROS A NIVEL PERSONAL OBTENIDOS A NIVEL FRENTE A LA GESTION Actividad A desarroliar Segun la
COMUNITARIO INSTITUCIONAL (Cardigue Comunidad
, Acuacar) :
- Aprendl lo bueno ‘a no Nada No estuvo por el trabajo Trabajar para arreglar las|-

meterme en 1o que no me

interesa”

- Saber tratar a los vecinos,

no pelear con ellos.

- Aprendi algo sobre hacer

pudines.

- Me ayudo a aprender de las

demés personas.

- No han sido mucho los

logros.

- He mejorado mi forma de

actuar.

- Mantener buenas retaciones

con los vacinos.

- Portarse bien.

- Tener el patio
recoger la basura.

- Participd mas de lleno con
que se

las actividades

limpio vy

No hay comunidad

“Todo esta bian”

No podemos ponernos a
tirar indirectas

La gente ya pasa sin tirar
indirectas, ya hablan y dicen
buenos dias.

Me ha servido para crientar
a los pelaos

La reubicacion de las
familias.

“No sabe”

Algunos aprendieron a vivir
en Comunidad.

Todavia no nos hemos
organizado como junta de
accién comunal,

Es bueno recoger la basura
para que los niios no se
corten.

Bueno

Como {ener ia basura

Como gastar menos agua y
controlaria

Como economizar agua

No ha obtenido beneficios
Recibo puntual y lectura.
Ninguno

Ahorrar servicio

Reciclar la basura

Barrer las calles

Aprendi schre la
procedencia y al
procesamiento del agua.

calles para que pase al
transporte y el camién de la
basura.

Aceptar todo.

Hacer una junta a la que|-

puedan recurrir.

instalacidn del gas.

Curso de modisteria y tejido
Seguir la linea de trabajo
Pavimentar la calle.

Insistir en la convivencia
entre vecinos.

Trabajar la violencia
intrafamiliar.

Manejo del tiempo libre en
los jovenes.

Orientaciones para manejar
el conflicto pacificamente.
Organizarnos como brigada

ES

realizaron. civica.
Construccion de una
escalera gque lo comunique
con otros barrios.

* - & 7 )
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Razones nmqm acceder a un
Subsidio de Vivienda

Sentimientos Generados A
partir de la Reubicacidon

Anhelos frente al nuevo
contexto

Cambio en el contexto
Comportamientos Generado

Reubicacidon por zona de
alto riesgo.

Lugar de residencia

Falta de seguridad

Malos servicios

Mejorar su calidad de vida.
Por recomendacion y
deseos de salir adelante.
Cambiar de ambiente.

No tenia casa y tenia 5 hijos.
l.a casa era de tabla.
Eramos de estrato 1 en su
gntiguo fugar de residencia.
Las malas condiciones de
terreno,

La falta de
€contmicos.

El riesgo que ejercia mi
vivienda era eminente.
Viviamos mai en sentido
economicos no  teniamos
para hacer una letrina.

recursos

Alegria

St se queria ir

Por estar en un sitid mejor.
Mayor facilidad

Por el cambio de casa.

Por que iba a dejar de subir
loma. :

Porque tener casa para sus
hijos era su pansamiento.
Porque de repente podria
derrumbarse la casa.

Por que pensaba gue ya no
se (ba a dar.

Me preccupaba la
inseguridad.

Tristeza

Por la familia y |a distancia.
Me senti afligidc por que
demoraron 8 afios en
entregarme la vivienda.
Emocion.

Motivacion porgue ivamos a
cambiar de vida.

Senti emocion por que aquel
sitio era peligroso.

Salir adelante

Estar en buen ambiente
Tener una casa mas grande.
Recreacion para los nifios.
Mejorar el trabajo.

Vivir mejor

Pagar su casa

Cambiar

Que la comunidad progrese.
Agrandar la casa.
Ser unidos para
actividades
pavimentar las calles,
Que Sor Teresa no se
vueiva "un  barrio de
drogadiccion y delincuentes.
Lograr un progreso. La
construccidon de una escuela
para los nifios.

Tener buena amistad con
mis vecinos.

realizar
como

No se ha generado.

Servir a los deméas

Control de emociones
Sentido de superacion.
Limpieza de la Urbanizacion
No se ven tantas peleas.

Las peieas de pandilas y
VICIOSOS.

Las personas tienen mejor

cultura, son amables, unidas
y amigables.
Sentimientos de vecindario.

i
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6.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS BENEFICIARIOS AL
SUBSIDIO DE VIVIENDA PROYECTO DE REUBICACION SOR TERESA DE

CALCUTA.

La pobtacion escogida para el desarrolio de este analisis, fue una muestra
aleatoria de 20 personas, las cuales fueron reubicadas en diferentes tiempos y
comunidades pero con iguales caracteristicas ya que proceden de zonas de alto
riesgo y dificil accese, razdn principal por la cual estas familias se sintieron
motivadas a aceptar ei subsidic de vivienda otorgado por el “Inurbe” a través de

*Corvivienda”.

Huason Guill (1980) dice que la vivienda “representa mucho mas que las meras
estructuras fisicas: la vivienda es y se convierie en tema con una enorme carga de
contenido emocional: asunto de emociones fueries. Es of simbolo def Status, de la
aceptacion social, parece controlar en gran medida la forma en que el individuo y

la familia perciben y son percibidas”.

A lo anterior se le suma la falta de recursos econdmicos que no les permitian a
estas personas mejorar el estade de su viviends, que en la mayoria de los cascs
estaban construidas en madera, no contaban con servicios publicos, les
preocupaba la ola de inseguridad social debido a la presencia de pandillas y “la

corrupeidon” que hay en estos lugares.

IVERSIDAD CARTAGER A
gmsm FERNANOEZ DE MADFEL
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La situacién econdmica y el poder adquisitivo de la familia junto con su nivel de
ingresos ¢s otra variable que va ha influir en las actitudes y motivaciones de sus
miembros' no solo frente a su familia si no también con su entorno y su

adaptacion a él.

Ademas los deseos de salir adelante en un mejor ambiente incentivaron a2 las
personas a hacer las gestiones correspondientes para la adquisicion de una

vivienda propia con mejores Servicios.

Es a parlir dei proceso de reubicacion donde se generan entre las personas

sentimientos de alegria y emocién ya que ven la oportunidad de mejorar sus

condiciones de vida, entre ellas el posesr una casa de material, contar con

servicios publicos y mayor facilidad para movilizarse por que “iban a dejar de subir
lomas”. Por otro lade se vislumbraban sentimientos de tristeza por que a pesar de!
cambio, dejaban familiares y amigos en su antiguo lugar de residencia, al respecto
cabe anotar que en la medida en que se intentan mejorar las condiciones de vida,
se deben satisfacer las necesidades basicas. Como tener vivienda, aungue
satisface de forma singular la necesidad de subsistencia no garantiza la

satisfaccién de otras necesidades®.

' Et ambiente de ta inadaptacion. Jests Valverde. Pag. 225
2 Desarrolio a escala Huamana — Max Neex

qZ
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Al trasladarse a Sor Teresa la comunidad espera que se realicen los anhelos tales

como seguir adelante con un buen trabajo, poderies brindar a sus hijcs
posibilidades de una sana recreacién, ademés de pagar su vivienda a si mismo

ampliarla de modo que se sienta un mejor ambiente.

Dentro de los anhelos también se pueden destacar la pavimentacion de las calies,
ia construccién de una escuela para los nifios, tener una sana convivencia y que el
barrio no se vuelva un nido de iadronss v drogadictos, sin embargo es importante

resaltar que:

“L a adaptacion de! individuc &l sistema social se va a ver influida poderosamente,
por la distancia, por la proximidad ¢ lejania de su habitat respecto de las

condiciones de habitat que socialmente se consideran como idoneas™,

Dentro de los comportamientos generados en la comunidad se hace un llamado al
habitat y la tensidn que se da al interior de esta pues la “inmigracion urbana’
impone a los emigrantes cargas de ajustes a menudc excesiva debido a un
profunde cambic de modo de vida, a una aiteracién total de las condiciones
ambientaies en la medida en que estas tensiones no pueden ser absorbidas por el
individuo o por el grupo, su salud y su comportamiento se deterioran de una u ctra
forma, las personas entrevistadas observan que a raiz del cambio de contexto ha

disminuido los gritos y las peleas en las calies a si mismo “las peleas de pandillas

® Et ambiente de !a inadaptacién — Jests Valverde. Pag. 178

£,
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v vicios” ademas noseen un sentido de superacion, una idea mas clara acerca de
la conservacion de su medio, sumado a esto algunos piensan que “Las personas

SON un poco mas pasivas, unidas y amigables con un “Sentimiento de vecindario”.

Por otro lado como el contrario de la moneda reafirmando la teoria de Jesus

Valverde hay quienes consideran que al interior de la comunidad no se ha

generado cambio de comportamiento alguno; aducen que estos comportamientos
se deben a que las personas no se han acostumbrado al nuevo contexio y
mantienen un comportamiento agresivo y vulgar, se preseman ademss “tropiezos
y discusiones entre los vecinos por los hijos 6 por el uso de carbdn y lefia a la
hora de cocinar en los patios”, es decir que el proceso de adaptacion gue se
realiza paulatinamente ya sea consiente o inconsciente de aproximacién del
comportamiento social de un individuo 6 grupo a una conducta hasta entonces

habitual 6 a una conducia dominante en la estructura social’* no ha terminado.

Otros problemas que se pronuncian al interior de la comunidad los cuales estan
relacionados con vicios; son los problemas de parejz, el maltrato fisico y verbal

sumado al alcoholisma.

Antes de mencionar los logros que la comunidad considera que han obtemdo

citaremos a Murray gue en 1930 definid la motivacién de logre como un deseo 0

* Gran enciciopedia ilustrada — Circulo de Lectores Vol 1.

iy
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tendencia a “vencer obstaculos, ejercitar el poder y superar las tareas dificiles o

mejor y mas rapidamente posible’.

Cuando se toco el punto de los logros a nivel personal hubo una gama de
respuestas pues dentro de estas ellos consideran gue habian aprendido mucho
acerca de las relaciones interpersonales lo cual ios lievd a mejorar su convivencia
con los vecinos debido que interiorizaron ia importancia de una sana convivencia
dentro de !a Urbanizaciéon para un mejor  vivir. El reciclaje y la limpieza de los
patios fueron fundamentados por ios talieres que se desarroliaron en la comunidad
que ies brindo los insumos {edricos necesarios que fueron complementarios a su
nuevo estilo de vida y una ayuda a su adaptacion al nueve contexio, ademas de

las posibilidades para generar ingresos.

Con los logros obtenidos 2 nivel comunitario se presentan respuestas contrarias
entre los entrevistados ya que mientras algunos cons_ideran que no han obtenido
logres & nivel comunitario pues dentro de la urbanizacidén no existe comunidad
como tal. Sin embargo otros de estos piensan que han logrado mejorar las
rejaciones tan tensas que tenian con 10s vecinos, ser orientadores de sus hijos,
destacan ademas la reubicacién de las 38 familias, la organizacion de comités por
calles etc. aunque consideran que deben trabajar mas en la organizacion de la

comunidad.



7

Frente a la gestion que se realizd en algunas instituciones las personas poseen ios
conocimientos necesarios con relacién al manejo y reciclaje de basuras, al
procesamiento y procedencia del agua asi mismo al ahorro y conservacion -de
esta, entre los beneficios que obtuvieron coim la visita de la trabajadora sociat de
Acuacar resaitan ia iectura mensual gel consumo y la entrega puntual de las

facturas de cobro.

Las actividades que la comunidad considera que deben realizarse deniro de ia
urbanizacion para cubrir ias necesidades gue estas mismas presenian son
variadas por que mientras unos poseen una idea clara aceica dei trabajo que debe
ser desarroliado por parte del trabajador social tales como: Violencia intrafamiliar,
organizacion de una junta, gestion de recursos y talento interinstitucionales etc.
Sin embargo otros parecen que encuentran en los trabajadores sociales solo el
medio para solucionar sus problemas sin que ellos se involucren dentro de el

proceso y su papel es solc beneficiarse del trabajo que este realiza.

Muchas de las personas entrevistadas desarrollan diferentes actividades para
mejorar su vivir estas estan encaminadas dgsde mantener impia su casa hasta la
disposicidn que tienen de participar en las actividades programadas y tener
buenas relaciones con los vecinos, ademas de estimular a {rabajar conjuntamente

en busca del bien coman.

76
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6.3 DESARROLLO DE LA GUIA DE OBSERVACION

Mediante la realizacion de talleres en la Urbanizacion Sor Teresa de Calcuta, se
pudo establecer que la asistencia fue poca, ya que el numero de participantes
oscilaba entre 14 y 23 personas, teniendo en cuenta que et total de familias ahif

residentes es de 68,

La ocupacién de las personas en algunas ocasiones no les permite participar de
estas actividades, sin embargo, se visualizd la generacién de procesos sociales

como la participacion, concertacion, autogestion, comunicacion y el conflicto.

La participacion se dio a través de !a manifestacién de experiencias cotidianas,
toma de decisiones e intereses de la comunidad, reconccer la forma en que
acostumbran & comunicarse con los demas, a resolver los conflictos con los
vecinos, asi mismo, como el planteamienioc de sus ideas frente a la importancia de
l0s servicios publicos, su uso y tratamiento de los desechos que producen; nos
hacen recurrir a la participacién como forma de intervencion social que le permite
a los individuos reconocerse como actores que al compartir una situacion
determinada, tiene la oportunidad de identificarse a partir de intereses,
expectativas y demandas comunes y que estan en capacidad de traducirlas en
forma de actuacién colectiva, con cierta autonomia frente a otros actores sociales

y politicos™

® Manuat Sobre Participacion y Organizacidn para ta Gestion Local. Esperanza Gonzalez R.
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Fiiar una posicion ante cualquier hecho es indudablemente participacion, esto se
observé con la pmpuesté planteada por Cardique a !2 Comunidad de Sor Teresa,
ta cual consistia en contactar a una Cooperativa de recicladores que prestara ei
servicio de aseo g esta comunidad por un valor semanal de 1.250 pesos por
familia, ante esto la comunidad decidié no firmar ningin compromiso con esta
idea, pues ellos prefieren pagar a un menor costo a una persona de la misma

comunidad.

Otro proceso generado es la comunicacion entendida esta como “La transmigidn
de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase enire personas™® en el que
interviene un sin nimero de factores que le hacen dinamico, como la intensién, ia

T

congruencia, la retroalimentacion y los codigos.

Deasde el inicio de la experiencia, la comunicacién tuvo gran impoitancia en la
relacién trabajador Social — beneficiario; las inquietudes del equipoc de trabajo
social con respecto & la comunidad reubicada y sus problematicas fueron

resueltas a través del planteamientc de preguntas claras y concisas.

De igual forma la comunidad también dio a conocer sus inquietudes con respecto
a valor de cuota inicial, fechas de reubicacidn, jomada de pintura, deportiva,

arbolizacién, estado de !as viviendas, eic. Esto estuvo acompafiado de la

5 ANDER- EGG, Ezequiel, Diccionaric de Trabajo Social.
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comunicacién corporal o gestual que nos mostraron ta aprobacién, desaprobacion

y confusion con respecto a lo informage.

Por otro lado, en todo proceso comunitario se da el conflicto, yva que las personas
optan por posturas o posiciones diferentes y de un modo u otro se generan
choques. Al interior de la comunidad se visualizaron diferentes conflictos entre
institucion beneficiarios, entre vecinos y familiares; este fenomeno “Se traduce en
el comportamiento asi: Las posturas o posiciones que las personas defienden son

claras ante los demas y sirven de escudo para ocultar los intereses personales’”.

El confiicto de mayor relevancia para nuestra experiencia fue el conflicto entre
vecinos, ya que este transcendia de la agresion verbal a la fisica, ante esto se
tuvo que recurrir a la mediacion, como medio para establecer el origen de los
desacuerdos y orientar para fa soiucion del corflicto. Se estabiecieron espacius
gue permitieron que las personas dieran a conocer el manejo de las relaciones
interpersonales, quedando clarc que hay dificultad para aceptar las iniclativas y
actuaciones de los demas; sjemplo, cuando varias personas de la comunidad
intentaron recoger fondos para la construccion de unas escaleras para el mejor

acceso a la urbanizacién y arreglos de la calle para la época de Navidad, algunos

" Guia para la resolucion de conflictos, FICONPAZ. Version 1. Jufio de 199. COMFENALCO.
Antioquia.
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colaboraron y otros no solo no aceptaron la propuesta sino que empezaron a

juzgar a los que lideran las iniciativas como “ladrones”.

Las acciones grupales anteriormente descritas han estado encaminadas a resolver
necesidades especificas como, tramites para instalacion del servicio de gas,
construccion de escuela, entre otras, para ello se habla de autogestidon, donde las

personas idean sus propics medios para obtener lo que necesitan.

8o
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia ha sido mLJy enriquecedora, en primera medida porque salimas con
una vision mas clara del manejo de politicas del estado especificaments; la
politica de vivienda, las partidas presupuestales para ello y su canalizacion, asi
mismo creemos que el factor humano a quienes va dirigido es necesario prestaries
la mayor atencion, para que no se deje de lado, sus motivaciones, y las

necesidades que aun temiendo una vivienda propia les es dificil satisfacer.

El trabajador social frente a los procesos de adaptacion de familias reubicadas
aunque se guié de los métodos tradicionales de intervencién debe idearse
estrategias que resulien faclibles para orientar este proceso, sin- embargo
debemos tener en cuenta que la adaptacién se da a pasos muy lentos y segun ia

disponibilidad que tengan para ella las personas.

Por lo anterior recomendamos que cuando se trabaje con personas que se
encuentran en alto riesgo se les sensibilice y se les motive a participar en las
actividades que llevan consigo la agilizacion de el proceso de adaptacion al nuevo
contexto esto permitira no solo la satisfaccién del trabajador social por una buena

labor desarrollada, La comunidad también sentird un cambio a nivel mas profundo
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dentro de si, lo cual los conllevara a una muy sana convivencia que es o que se

espera de estas labores tan dificiles y exigentes como lo es el trabajo comunitario.

‘La formacidn que recibe el Trabajador Social, generalista todavia, pero

of

tendencialmente integral e interdisciplinaria, le permite actuar y desenvoiverse con _

propiedad en multipies campos, algunos de ellos no explorados por ia profesién.
Resulta incomprensible que el Trabajador Social pierda su posicién de comangdo
en la programacion social cuando es une de los profesionales mejor equipados
para ejercer ese papel, por ser nuestra disciplina una especie de sintesis que
combina e integra lo social, lo psicoldgice v lo econémico, tante en ef individuo,

como en el grupo y el ambiente social™.

Considera ademas el mencionado articulista que a juzgar por los pianes de
estudio de fas universidédes, el Trabajador Social deberia actuar como: cientifico
sccial, investigador social y analista de politica social, planificador social,
administrador y gerente social y, finalmente, como dinamizador de procesos

sociales y orientador de la dindmica familiar comunal.

La problematica social abre para ei Trabaje Social contemporaneo nuevos

espacios de intervencidn profesicnal, que requieren, ademas de las metodologias

" TRAMONTIN, Arturo “Un nuevo paradigma de formacién profesional”. Revista Colombiana de
Trabajo Social N° 4. Cali, Julio, 1991.
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convencionales, el manejo de nuevas destrezas y habilidades para la investigacion

social, el analisis, la planeacién y la ejecucién.

Dentro del proceso de reubicacion se encuentran enmarcados tres grandes retos
para el trabajador social, el primero de ellos es la motivacion que debe ser
estimulada por el frabajador social teniendo en cuenta los sentimientos
expresados por los beneficiarios ya que estos pueden presentar diversos
sentimientos que se conjugan con el hecho de un cambio, donde algunos podran
ya sea de manera consiente o inconsciente presentar cierta resistencia a el
durante la reubicacion y la asimilacién del nuevo contexto es de alli que el
trabajador social no solo posee la primera pauta para establacer la linea de trabajo
que debe seguir, este a su vez debe desarrollar empatia dentro de la comunidad,
ser habil a la hora del manejo de sentimientos y poseer absoluta reserva sobre

estos.

La educacion es un proceso que se debe desamoliar paralelo a la motivacicn, ya
que teniendo en cuenta que son personas que se encuentran en sitios
dencminados sub — normales estos tienen pocos conocimientos acerca del
manejo de un hogar con mejores servicics, es asi que se considera que para que
el proceso de adaptacion acelere sus pasos es necesaric gue la educacion de “las
familias” sea antes del traslado, sin dejar de lado las charas de preparacion que
se realizan previc al traslado y por (ltimo después, cuando las familias se

encuentran residiendo en su nuevo hogar; esta tiltima sera la prueba de fuego

E CARTAENA
ERUOTEGA FERMANDET DE MADMRHL
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ESQUEMA METODOLOGICO DE LA RECONSTRUCCION DEL

TEJIDO SOCIAL

Reconstruccion del
Tejido Social

PEDAGOGIA SOCIAL
/ \
1% Fase 2% Fase 3% Fase 4% Fase
v v l l
Exploracion del Formutacion y Ejecucion del proyecto Evaluacion del proyecio
Objeto de intervencidn presentacion del
profesional proyecto de intervencion
identificacidn dei Diagnodstico comunitarioc  Encuentros v talleres D.OF.A.
Contexto y contexto {método Altair de participacion, aplicacion
De lideres comunitarios participacidn popular) de temdticas para fa

facilitacion de ia adoptacion

al nuevo contexto

Mativacion y Sensibilizacion

Conformacisn de grupos
|

v

ldentificacion de necesidades
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PROCESO DE TRASLADO
LAPAZ Y EL PESEBRE
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PROCESO DE TRASLADO
LA PAZ Y EL PESEBRE
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