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INTRODUCCION

La sistematizacion como proceso continuc e interpretativo de la praxis,
permite al trabajador Social reforzar e implementar conceptos y
metodologias, aprendidos durante el proceso académico, ademas de
la elaboracion de un documento que sera Util a otros profesionales o
estudiantes, sirviendo como referente de estudios que conlleven al

mejoramiento de la accidon profesional.

Segun Antonio Puerta, “la sistematizacién como disciplina permite
desarrollar el habito de pensar en la accion, de reflexionar sobre los
actos e interpretar los hechos"’

Es decir el ejercicio contintio de la sistematizacion como arte genera
en el profesional la inquietud por conocer como ha sido el ejercicio de
su accion, mediante un analisis refiexivo de su praxis.

En el siguiente trabajo se muestra los logros, avances y la evaluacién
del proceso de intervencién profesional, donde el quehacer del
Trabajador Social estuvo direccionado a impulsar un proceso formativo
con las organizaciones de base, de las Unidades Comuneras de
Gobierno N° 8, 9 y 10 de la Localidad Histérica y del Caribe Norte
Distrito de Cartagena con el fin de fortalecer la dirigencia comunal para
que sean preactivos frente al actual proceso de descentralizacién y el

ejercicio de la ciudadania; promover el desarrollo de competencias y

' Puerta Zapata, Antonio. Evaluacién y sistematizacidn de Proyectos Sociales, una metodologia de
mvestigacion, Programa de extensién departamento de trabajo Sociales y Humanas Universidad de



habilidades como fundamento para fa construccién de ciudadania y el
empoderamiento de organizaciones de base, ademas de impulsar el
liderazgo colectivo por medio de la integracién de las diferentes
organizaciones (de mujeres, jovenes, tercera edad JAC y JAL) de
modo que las gestiones sean mas solidas en términos de equidad,
cooperacion y tolerancia, con miras a mejorar las condiciones de vida

de la localidad.

Los aportes y avances plasmados en este proyecto de
sistematizacién, tienen como eje orientador la ejecucion del Proyecto
de Gestion: “Construccién de Ciudadania para la Integracion vy
Participacion en el Marco de la Descentralizacién: Una experiencia de
Fortalecimiento Organizacional” como punto de partida para reconocer
los imaginarios o preconceptos que los lideres y lideresas tienen del
proceso de descentralizacion, ciudadania y participacién ciudadana,
con el fin de facilitar la desconstruccion y reconstruccion del saber,
mediante la participacion de los y las lideres en el proceso

desarrollado.

El presente documento se ha ordenado de la siguiente forma, con el

proposito de facilitar la lectura y comprension del mismo.

Un primer capitulo conformado por los elementos que fundamentan el
objeto de intervencion; seguido de los antecedentes, justificacion y los

ejes tematicos de la estrategia metodolégica que se utiliza-enﬂes;a.
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El segundo capitulo que comprende el analisis del contexto, SOCio
culturai general y dentro de este la representacién del Distrito a través
de la: Secretaria de Participacion y Desarrollo Social y la Universidad
de Cartagena, Facultad de Ciencias Sociales y Educacién (programa
de trabajo Social), instituciones en las que se enmarca el proceso.

El tercer capitulo se orienta hacia el proyecto de intervencidn que
fundamenta la accién profesional descrita en el presente documento,
el desempefio y rol asumido por el Trabajador Social en los mismos y
el contexto de la experiencia.

El cuarto capitulo contiene la descripcion, de la experiencia haciendo
una recuperacidn cronolégica de fa misma en términos de actividad y
tiempo empleado.

El quinto capitulo, en este se hace un recorrido por los aspectos mas
significativos de la intervencion, por medio de una reflexion y lectura
profunda de la practica y su interrelacién con la realidad.

El sexto y ultimo capitulo muestra la. Evaluacidn de la experiencia en
donde se valoran resultados obtenidos, expresando las debilidades, y
fortalezas, facilitadores y obstaculizadores del proceso también se
presentan las conclusiones y recomendaciones, en el cual se plasman
los hallazgos tedricos y practicos de la experiencia. Ademas se
plantean alternativas de intervencion que permitan a otros
profesionales inmersos en realidades similares, aprender de la
experiencia e identificar errores que se pudieron haber cometido, para

asi de esta forma orientar fa practica para futuras intervenciones.

\Z
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CAPITULO I.

OBJETO DE SISTEMATIZACION

12
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1. OBJETO DE SISTEMATIZACION

METODOLOGIA DE INTERVENCION UTILIZADA POR EL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROYECTO” CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA PARA LA INTEGRACION Y PARTICIPACION EN EL

MARCO DE LA DESCENTRALIZACION: UNA EXPERIENCIA DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, EN LAS UNIDADES DE
GOBIERNO COMUNERA No. 8, 9 Y 10 DE LA LOCALIDAD
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE, DEL DISTRITO DE
CARTAGENA

RELIMITACION TEMPORAL

Comprende un lapso de tiempo entre los meses de julio del 2003 a
marzo del 2004.

DELIMITACION ESPACIAL

El proceso se llevé a cabo de acuerdo con ta nueva distribucién

territorial del Distrito en las Unidades Comuneras de Gobierno nimero




8, 9y 10 de la Localidad Historica y del Caribe Norte del Distrito de

Cartagena.
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1.1. ANTECEDENTES

La Universidad de Cartagena- Facultad de Ciencias sociales y
Educacion a través de su programa de Trabajo social y la Alcaldia
- mayor del Distrito de Cartagena - Secretaria de Participacién vy
Desarrollo Social viene celebrando convenios de cooperacion
Interinstituciona! desde el afo de %999 en virtud del cual la
Universidad de Cartagena apoya al Distrito con Asesoria, para el
desarrolio de procesos de gestion e investigacién social en areas de
formacion prevencién y asistencia en los contextos comunitarios de
organizaciones sociales para la proyecciéon social y politica de estos;
no obstante en la ejecucion de estas acciones la Alcaldia asume Ila
financiacién del convenio y facilitacion de informaciéon necesaria para
el debido proceso, en‘ este marco de alianzas estratégicas vy
considerando fas condiciones de debilidad en los procesos de gestion,
los escasos niveles de participacion, el poco sentido de pertenencia
unidos a la falta de cohesién grupal manifiesta en las diferentes
organizaciones de base, se han emprendido estrategias de

intervencion en la parte investigativa con el fin de medir el impacto de

18
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la politica de descentralizacion, politica administrativa y fiscal, que
emprendié el Distrito en el 2001 como es el caso de la investigacion:
“FORMACION  PSICOSOCIAL Y  POLITICA DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE LA ZONA CENTRO ANO 2002", el
cual se tomo como referencia para la elaboracién del proyecto:
Construccién de Ciudadania para la Integracion y Participacion en el
marco de la Descentralizacién. “Una experiencia de Fortalecimiento
Organizacional”, que busca fortalecer a través de talleres formativos el
gjercicio de fa ciudadania, la participacién, la convivencia, y el
liderazgo colectivo, en las organizaciones comunitarias de las
Unidades de Gobierno comunera Numeros 8 , 9 y 10 de la Localidad

Historica y Del Caribe Norte del Distrito de Cartagena.



BY

1.2. JUSTIFICACION
El Trabajo social a través de la historia ha propendido por el
mejoramiento de su accionar, privilegiando la realidad social e
interviniendo en efla como: orientador, facilitador, y dinamizador de
procesos e incentivando a los miembros de la cbmunidad a ser actores

directos y sujetos de su propio cambio.

Ahora bien en el marco nomativo del Distrito se contempla la
Descentralizacion como la principal apuesta que este la hace a la
ciudad; desde esta perspectiva la descentralizacién cambia las
relaciones entre la Administracion Publica y la comunidad, lo cual
obliga a promover y fortalecer la capacidad de la sociedad para
interpretar, controlar e intervenir en las dinamicas del desarrolio local,
escenario propicio para dinamizar procesos que favorezcan el
ejercicio de la ciudadania, y la construcciéon de la cuitura de
participacion; es asi como desde este marco el empoderar de las
organizaciones de base ha sido una constante que el Distrito ejerce,
en particular la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social quien ha

venido realizando, no solo con su equipo de trabajo, sino también en
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concertacion con organismos publicos, privados y ONGS de orden
focal, regional y nacional, llevando a cabo procesos de formacion
encaminados al fortalecimiento de las organizaciones, en los
siguientes temas: liderazgo, derechos humanos, legislacion
comunitaria, manejo del medio ambiente, participacion comunitaria
valores humanos, entre otros temas, sin embargo aun no se cuenta
con una valoracién sistematica de lo alcanzado a partir de las
metodologias utilizadas, no obstante la sistematizacion Cjue aqui se
presenta hace una valoracion de esta para considerar la pertinencia de
la misma en el desarroflo del proyecto CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA PARA LA INTEGRACION Y PARTICIPACION UNA
EXPERIENCIA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, en la
cual se verifica la eficacia de las técnicas y actividades llevadas a cabo
en el transcurso del proceso formativo; por consiguiente se puede
determinar que los resultados que se obtuvieron a través del ejercicio
profesional, dependieron en gran medida de la metodologia
impiementada, ya que esta contribuyo a generar procesos de
sensibilizacién . participacion, auto gestién, comunicacién y

transformacion, del pensar y actuar de los y las lideres participantes ,
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tanto a nivel personal como comunitario a través del proceso dinamico

de desconstruccion, construccion y reconstruccion del saber.
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1.3. LOS EJES O PREGUNTAS DE LA SISTEMATIZACION.

< ¢Como las estrategias metodolégicas impiementadas por el
Trabajador Social pueden valorar en términos de eficiencia,
eficacia y pertinencia el desarrolio de procesos formativos en
organizaciones civicas y comunitarias en el Distrito de

Cartagena?

< ¢De los procesos sociales generados en las actividades de
formacion y capacitacion a las Organizaciones Civicas y
Comunitarias cuales fueron los de mayor significacion para la
construccion de ciudadania y fortalecimiento del proceso de
Descentralizacién Politico, administrativo y Fiscal de Cartagena?
+ ¢Cual fue el impacto que se gener6 en la poblacion objeto de
intervencién a nivel personal y colectivo a partir de fa accion

profesional?
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1.2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION
OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis reflexivo del proceso de intervencion
profesional del Trabajador Social realizado con las
organizaciones de base desde la perspectiva de la des
construccion, construccién y reconstruccién de las interacciones
entre los actores sociales del proceso (mujeres, jovenes, JACY
JAL) y fa accion social desarrollada én el marco del proyecto:
Construccion de ciudadania para la integracién y participacién en
el marco de la descentralizacién *“una experiencia de
fortalecimiento organizacional” en las unidades de gobierno
comunera numero 8, 9 y 10 Localidad Histérica y del Caribe

Norte del Distrito de Cartagena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Caracterizar la percepcién, experiencias y reflexiones de

los actores sociales (mujeres, jovenes, JAC Y JAL) frente a




22

las politicas de Descentralizacion, construccién de
ciudadania, desarrollo Local, integracién social y

participacion comunitaria.

*» Valorar con los actores directos del proceso la pertinencia
de los referentes tedricos- metodologicos utilizados en el
proceso de accion profesional, a través de las evaluaciones

por cada una de las actividades desarrolladas.
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1.5 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La excesiva perdida de confianza en la relacién Sociedad Civil-Estado
y la creciente necesidad del Estado por reparar en cierta medida las
desigualdades sociales, permite el surgimiento del debate de la
Participacién ciudadana como estrategia para el desarrolio
sostenible.

La participacion es considerada como una de las mayores
expresiones del individuo por medio de la cual puede ser parte activa o
afirmar su conformidad con algo establecido, para Ezequiel Ander Egg
esta “hace referencia a los procesos de movilizacion y organizacion en
la cual el individuo busca ser protagonista de su propio desarrolio.” A
traves de la participacién el ciudadano se incorpora a en los asuntos
de intereés publicos y comunitarios siendo gestor y veedor de dichos
procesos.

La participacion constituye un estado de libertad y lleva a un estado de
libertad es decir el individuo puede acceder a mas espacios de
participacion en la medida en que este sea libre para tomér

decisiones sin restricciones y de fa misma manera que el ciudadano

! Ander EGG, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Soctal, primera edicion, Bogota Colombia, 1986.

26
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participa, puede adquirir conocimientos destrezas y habilidades que
les hacen duefios de sus propias decisiones llegando a un estado de
libertad, que se compacta con el trabajo colectivo para gestionar
beneficios de acuerdo a los intereses comunes.

El actual proceso de descentralizaciéon propone que las comunidades
representadas en las organizaciones lieguen a uno de los mas altos
grados o niveles de la participacion, (la auto gestidn) segun los niveles
citados por Ezequiel Ander EGG, sin embargo las organizaciones han
venido participando culturaimente en niveles mas bajos
principalmente en la, participacion como consulta, que consta en el
aporte de sugerencias o opiniones en procesos en ejecucion o
proximos a ejecutar pero que ya estan elaborados, en esta las
organizaciones sold validan procesos en los cuales no tuvieron parte
para su elaboracién. En ultima instancia se habia avanzado en la,
participacion por influencia y recomendacion, donde se trata de influir
por propuestas acerca de procesos necesarios o presionando sobre
los que tienen la capacidad de tomar las decisiones. Es un reto para
las organizaciones liegar al nivel de auto gestion sin embargo

necesario e indispensable en un proceso descentralizador como el

2+
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actual, donde se prevee que las organizaciones deben gestionar
bienes y servicios necesarios en su comunidad.

Jon Rawls afirma que la participacion en su esencia esta asociada
ineludiblemente al ciudadano, No obstante en un proceso
Descentralizador como el actual se requiere, de una ciudadania activa
y empoderada, con un alto grado de participacion y sentido de
pertenencia por su entorno y localidad, ciudadanos capaces de crear
y/o modificar el orden social, de reclamar, velar, y controlar la gestion
publica, en ultimas, ser gestores de su propio desarrollo. En palabras
de Alejo Vargas “personas con elemento de juicio, quiere decir, tener
capacidad de discernir en cada momento y frente a cada tipo de.
Leccion qué es lo que le conviene a su pais, Departamento, Municipio
o Localidad“>En torno a la construccién de ciudadania la cual esta
mediada por la intervencién social, que se fundamenta en el proceso
pedagogico, como medida para mantener el todo social, acentuando
su accionar en el individuo y su cotidianidad a fin de que este sea
protagonista de su propio cambio, es decir debe dotarse al individuo
de conocimientos asociados con la cultura, el sentido de pertenencia y

la ética social, teniendo en cuenta que el ser humano tiene un
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cdmponente ético que le permite vivir en sociedad, ser parte de un
colectivo, interiorizar simbolos, lenguajes y costumbres que hacen
parte de la cotidianidad de las comunidades.

[ntervenir en un ambito social requiere de una teoria que sustente la
practica, que posibilite una mirada holistica de la realidad asi como se
ha tomado el Construccionismo social como un modeio que refuerza y
acentua la intervencion.

El Construccionismo es una metateoria creada por el Psicélogo
suizo Jean Piaget (1896-1980) plantea que la realidad es siempre una

1]

construccion colectiva y afirma que “ las personas construyen el

conocimiento de forma activa, a partir de experiencias con el

mundo™

.No obstante Para que exista transformaciéon en la realidad
sociai es necesario que haya cambio en la percepcion de los actores
comunitarios inmersos en la misma, segun Hegel, todo cambio efectivo
en un individuo o en una sociedad entera se fundamenta en una
sintesis histérica de base reflexiva en {a que se hace un recuento del

hacer y actuar cotidiano del individuo en su medio y su visién futura;

Desde este punto de vista el mejor ejercicio pedagdgico de

? Alejo Vargas, articulo del Universal, pag, 5A , 19 de Octubre 2003,
? WWW Emk info, Construccionismo. HTM.

29
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construccion de ciudadania se hace desde la perspectiva de los
actores para que sea una construccién colectiva, y reciproca, desde su
sentir y actuar. Lo cual significa que el conocimiento es algo que no
esta dado sino que se renueva constantemente mediante la
desconstruccion, construccion y reconstruccion de saberes en la
interaccion social.

En las interacciones sociales que se generan a nivel de los individuos
- como miembros de una organizaciéon y los elementos centrales del
aprendizaje por medio del cual un individuo puede reforzar o cambiar
una actitud, intervienen dos tipos de Actores, el agente social, como
dinamizador y orientador del proceso que facilita los medios
necesarios para que se genere la construccion grupal y los miembros
de las organizaciones, como participantes directos sujetos y a la ves
objetos de su propio cambio.

Por ultimo se toman unos apartes de los principios del aprendizaje
construccionista que se basa en:

» El aprendizaje es un proceso constructivo interno, auto-
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» El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrolio
cognitivo.
» El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos
previos.
» El aprendizaje se facilita gracias a la mediacién o interaccion con
otros.
Este aprendizaje debe principiar por el desarrollo de habilidades y
destrezas de construccién de conocimientos del lider para elio se
utiizan estrategias pedagégicas como son el taller entre oftras
técnicas que pueden complementarse con este, como son la
narracién, el trabajo en grupos pequefios, la lluvia de ideas. La
narracion cumple un papel fundamental en el proceso de construccion
de la realidad como forma de aprendizaje reciproco y critico del ser y
actuar en la cotidianidad; George manifiesta que las narraciones dan
cuenta de los hechos sociales que se evidencian como formas de
intercambio social siendo afil para la Construccion de conocimientos e
integracién sociai entre los miembros de la colectividad.
No obstante los cambios sociopoliticos y econémicos de las uitimas

décadas han producido un impacto en la estructura administrativa

2|



29

estatal y en la misma sociedad, incentivando el surgimiento de nuevas
problematicas relacionadas con la exciusién y el rompimiento de ios
lazos sociales ocasionando una fragmentaciéon social. En este ambito
se ubica la integracién social con el propdsito de minimizar la
problematica de la exclusion.

La integracién se define como “la interdependencia y adecuacion
reciproca entre los elementos de un sistema social especial mente
entre los miembros de una sociedad”.* Basicamente estos elementos
vendrian representando a las diferentes organizaciones de una
comunidad quienes referenciadas en el rompimiento de las relaciones
sociedad-estado, han creado formas de supervivencia fomentando el
individualismo. Ahora bien La integraciéon se manifiesta a través de las
acciones colectivas de la comunidad, por medio de la cual se
fortalecen los miembros de la misma. Considerando el objetivo comun,
trabajando en red pero siendo auténomos; este sentir y actuar
favorece Ia proyeccién de las organizaciones haciendo visible y méas
acertadamente ante la sociedad, su labor en la construccion de lo

publico.

* Ander EGG, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, primera edicién, Bogota Colombia, 1986,
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La integracion social es determinada como una de las necesidades
que aquejan a la sociedad de hoy considerada como una sociedad
fragmentada, con una excesiva perdida de confianza y el rompimiento
de ios lazos sociales; En consecuencia es obligacion del Estado Social
democratico de Derecho creado seglin constitucion de 1991, asumir la
responsabilidad para promover y garantizar la equidad, la inclusion y la
expansion de la ciudadania democrética, el bienestar y la seguridad
social a través de la orientacion, regulacién e intervencion en Los
diferentes sectores sociales. ahora bien la organizacion es un
‘proceso de integracion social de personas y grupos que facilitan la
satisfaccion del interés colectivo”™ ® estas estdn constituidas por
factores fisicos, sociales, econdémicos y politicos, sin embargo su
funcién debe ir encaminada a fomentar el desarrollo del entorno
inmediato o al menos de los miembros que la conforman.

Las organizaciones de base de una comunidad son entes
representativos de la misma a las cuales la comunidad a delegado Ia
facultad de decisién o voz de dicha comunidad, estas instancias son

instrumentos de accidon colectiva que posibilitan o facilitan la

* Ander EGG, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, primera edici6n, Bogota Colombia, 1986.
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interrelacion, comunicacién , negociacién y accién con otros actores,
como son el estado, organizaciones politicas, ONG, entre otros, sin
embargo el impacto de sus acciones se relaciona con la capacidad
que estas tengan para articularse a las dindmicas de su entorno.
Ahora bien esta capacidad se adquiere a través de la formacién y
capacitacion de sus miembros tanto cognitivas como humanas que
faciliten la inclusién de la organizacién en el &mbito social dentro de un

margen de igualdad, autonomia, eficacia y eficiencia de sus acciones.

La Descentralizacién, surge entonces, como medida para reparar las
desigualdades sociales, en busca de un acercamiento de Ia
administracién pulblica a fa comunidad, y hacer una distribucién
equitativa de recursos.

No obstante se define como un “proceso mediante el cual se
transfiere poder de decision y responsabilidad desde el nivel central de
una organizacién a unidades descentralizadas™ algunos autores
afirman que es una reforma politica que no cambia las condiciones

economicas ni sociales de una nacion municipio o entidad que la lleve

¢ Maldonado Alberto, Descentralizacion y superacion de | Pobreza en Colombia, ponencia presentada al taller
* Descentralizacién y Superacion de la Pobreza en la Regién Andina, EZE y paidos (Colombia)
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a cabo, sin embargo el Distrito de Cartagena la percibe como una
estrategia para reforzar la economia local, la democracia, la
participacion y la solidaridad entre los ciudadanos, convirtiéndose en
objetivo estratégico del Plan de Desarrollo 2001-2003 “Cartagena
Prosperidad Para Todos” en el que se consagra el afianzamiento de la
descentralizacién y la autonomia local este proceso busca mayor
participacién ciudadana en la planeacion y control de las Politicas
Publicas y la distribucion equitativa de recursos; visionando el
desarrollo integral de sus localidades. Ahora bien La expresién de
desarrollo de comunidad ha sido considerada como método y como
programa:

Metodo: forma de intervencion social que tiene como propdsito la
promocion y movilizacion de recursos humanos e institucionales,
mediante la participacion activa y democracia de la poblacién.
Programa: constituido por el conjunto de proyectos y actividades
orientadas en un enfoque sistematico con el propésito de producir un
efecto que potencialice las acciones de las personas o grupos

implicados.
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Basicamente el desarrollo de comunidad ha sido estimado como
“aquellos esfuerzos en cuya virtud los procesos de una poblacion se
suman a los del gobierno para mejorar ias condiciones econémicas,
sociales y culturales de las comunidades” hora bien entre las
acciones tendientes a lograr el desarrollo de fa comunidad esta el
fortalecimiento organizacional, .que esta encaminado a desarroliar
procesos formativos integrales a través de La intervencion social,
definida, como “un espacio de libertad, ya que se constituye en
pequefios hiatos, intersticios, lugares, donde es posible construir
historicidad esta tiene como funcidn fomentar espacios en los cuales
los actores sociales sean sujetos y objetos de su propio desarrollo, con
el fin de producir un cambio o transformacion en el ambito intervenido.
Ahora bien considerando el ambito social fragmentado como el
nuestro la intervencion sitla su accionar en la problematica de la
Integracion, en la busqueda de unir los lazos sociales entre,
organizaciéon- comunidad -Administracién Publica. Bajo esta

perspectiva la intervencion parte de la premisa, que la experiencia

7 Ander EGG, Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, primera edicion, Bogota Colombia, 1986
8 Carbella Alfredo, Intervencion en lo Social, Exclusion e Integracion en los Nuevos Escenarios Sociales,
primerz edicion, paidos, Buenos Aires Argentina, 2002,
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perspectiva la intervencion parte de la premisa, que la experiencia
social de los actores se construye y esta mediatizada por los modos
"”J:- . " .

de pensar y sentir de estos los cuales son transmitidos a través de los

[3zos sociales.

2%
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1.6 METODOLOGIA

La sistematizacion es un proceso que tiene varias definiciones dadas
por diversos autores que se han ocupado en reflexionar y hacer
valiosos aportes a este con el propésito de orientar a estudiantes,
profesores e instituciones que requieran la utilizacion del mismo en un
momento dado

El CEPECS.(Centro de estudios para la educacién de las ciencias
sociales) considera la sistematizacién como: un proceso teérico y
metodoldgico que a partir del ordenamiento, reflexién critica,
evaluacion, andlisis e interpretacion de la experiencia, pretende
conceptuar, construir conocimiento y a través de su comunicacién
orientar otras experiencias para mejorar las practicas sociales.

La metodologia a utilizada para esta sistematizacion retoma apartes
del proceso metodolégico de Antonio puertas y Arisaldo Carvajal
contemplando las siguientes etapas.

< RECOLECCION DE INFORMACION

En esta fase se definen los instrumentos para recoger la

informacién que permita responder a las inquietudes iniciaimente

9% 007
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propuestas, para esto se tendra en cuenta algunas técnicas de
recoleccion de informacion comao:
Guias de observacion.
Informes parciales.
Guias de entrevista.
Evaluaciones.
< DEFINICION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION
» Variables.
» Fuentes de informacion.
> Técnicas de registro.
» Organizacion de la informacién.

< DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Se ftrata de conocer el origen de la iniciativa a sistematizar,
realizando una descripcion del proceso desarroilado, objetivos y
tiempos empleados, participantes y logros, asi como el andlisis e

interpretacion de resultados a fa luz del marco conceptual.

29
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Es la fase del proceso en la que se hace una recuperacion
cronoldgica de la experiencia describiendo  actividades

desarrolladas, estas se ilevaron a cabo en cuatro etapas.

Diagnostica:

~ Primer acercamiento a la comunidad.
— Recoleccién de informacién.

~ Sensibilizacion de los actores

e Diseiio del proyecto

» Formativa: Se utilizaron técnicas como, el Taller, video Foro,

Lluvia de ideas, relato de experiencias.

o Evaluativo

< EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.
Permite analizar y valorar (a experiencia en cuanto a las fortalezas,

debilidades, obstaculos, logros y avances del proceso.

< CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Son resultados de la interpretacién de la experiencia, abarcando los
principales hallazgos teérico - practicos de la experiencia, nuevos
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interrogantes e hipotesis, y sugerencias para una proyeccién o
reproduccion de la experiencia.

COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA.

Es la exposicion de los hallazgos, resultados conceptuales y metodoldgicos

de la experiencia a través del informe de sistematizacion
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FUENTES DE INFORMACION

La informacion recopilada para la realizacion de esta
sistematizacion se obtuvo a través de entrevistas dirigidas a 29
lideres miembros de las organizaciones de base participantes en el

proceso y la revision de informes preliminares

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacion primaria y
secundaria

Informacioén primaria

Se utilizd, la observacién directa y participante, esta se realizé
durante el desarrollo de cada actividad. Las entrevistas, se

aplicaron a 29 lideres y lideresas participantes en el proceso.

Informacién secundaria
Se obtuvo a través de revision de informes preliminares,

evaluaciones proyectos de sistematizacion y iibros sobre

sistematizacion de proyectos.



CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIAS FUENTES DE INSTRUMENTOS
INFORMACION
METODOLOGIA PRIMARIA GUIA DE
ENTREVISTA
ACTIVIDADES LIDERES (AS) DE LAS ESTRUCTURAD
REALIZAD ORGANIZACIONES DE A
NUMERO DE LASU.CGNo.8,9Y 10
PARTICIPANTES ANALISIS DE
TIPO DE ACTIVIDADES |SECUNDARIA CONTENIDO A
RECURSOS INFORMES EVALUATIVOS INFORMES DE
UTILIZADOS ACTIVIDADES.
PROCESOS SOCIALES |PRIMARIA FICHAS DE
PARTICIPACION
COMUNICACION LIDERES (AS) DE LAS OBSERVACION
CONCERTACION ORGANIZACIONES DE
LIDERAZGO BASE DE LAS U.C.G No. 8,
9y 10DE LA L. HY del
C.N.
SECUNDARIA
INFORMES EVALUATIVOS.
IMPACTO DEL PRIMARIA GUIA DE
PROCESO
CAMBIOS GENERADOS |LIDERES(AS) DE LAS ENTREVISTA
ASIMILACION DE ORGANIZACIONES DE
CONTENIDOS BASE DE LAS U.C.G
TIPO DE No.8,9Y10delaLHy
ORGANIZACIONES del CN.

PARTICIPANTES.

SECUNDARIA
INFORMES PARCIALES




CAPITULO 1

ANALISIS DEL CONTEXTO
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

La experiencia desarrollada tiene como punto de partida responder a
los compromisos asumidos con ias entidades que forman parte def
Convenio Interinstitucional Universidad de Cartagena — Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion - y Alcaldia Mayor de Cartagena —
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social; las cuales adelantan la
formulacion y ejecucion de poiiticas y proyectos sociales, para el
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las
comunidades, procesos en ias que se vinculan estudiantes de ultimo
ano de Trabajo Social, como agentes gestores y dinamizadores de los
mismos, responsables de la proyeccion social de la Universidad.

Desde esta perspectiva se referencian los contextos institucionales
como soportes reveladores de las politicas y programas desarroliados

en los cuales se enmarca el proyecto.
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2.1. MARCO INSTITUCIONAL

2,1.1 SECRETARIA DE PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL

La Secretaria de Participacion y Desarrollo Social, es una instancia de
orden Distrital cuya funcién es Pedagdgica frente al Desarrollo Social
de los ciudadanos menos favorecidos ofreciendo alternativas vy
desarrollando programas que tratan ios diferentes campos tales como:
Proyectos Productivos y generacion de empleo, Infancia, juventud y
familia, Atencion Integral al Discapacitado del Distrito, Atencion
Integral al Adulto Mayor dei Distrito, Atencion integral a la Pobiacion
Desplazada por la Violencia y Programas de Promocion y Estimulo de

la Mujer.

MISION

Divulgar y fortalecer los espacios de Participacion y Desarrollo Social a
través de procesos de Formacién, Organizacién y Asesorias
permanentes a la ciudadania.

Brinda finalmente la oportunidad de desarrolio productivo a través del

fortalecimiento a las Microempresas.



VISION

Lograr en Cartagena una sociedad civil articulada competitivamente
con el gobierno Distrital generando modelos descentralizados de
gestion y concertacion para el desarrollo local; una imagen de ciudad
compartida actual y futura, armonizando el progreso individual con la

busqueda del Bienestar colectivo.

Una ciudadania activa y responsable con autorregulacion (Cultura
ciudadana) y regulacién hacia la administracion (control social) en una
coexistencia viable y fértil, con un crecimiento def patrimonio colectivo

y del mejoramiento individual.

LOCALIZACION

La secretaria de Participacidn y Desarrollo Social se encuentra
ubicada en la Localidad Historica y del Caribe Norte, Unidad

Comunera de Gobierno N° 1, Barrio Manga, 3* Avenida N°. 21-62.
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PROGRAMAS

o GRUPO DE FORMACION CIUDADANA Y GESTION
COMUNITARIA

CONSTRUYENDO CIUDADANIA

Fortalecimiento a la descentralizaciéon

Encuentros ciudadanos

Apoyo a la JAL

Semilleros de convivencia para la consulta ciudadana

fundamentados en los macro proyectos que necesite la consulta

CREANDQ FUTUROS

Apoyo para la constitucion de centros de informacion publica
Investigacién participativa

Promocidn organizacional de consejos locales de planeacion

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y GENERACION DE
EMPLEO

REDES PRODUCTIVAS

Fomentar la integracién socioeconémica de la microempresa en

Cartagena y su area de influencia.
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Feria lo mejor de mi Barrio
Proyectos para la capacitacion, asesoria y crédito a Microempresarios

Desplazados, Mujeres Cabeza de Familia y Discapacitados.

FORMANDONOS PARA GANAR

Cualificar, organizar y capacitar los desempleados de la ciudad y su
poblacién.

Madres Cabeza de Familia: Orientar la capacitacion de ellas, estratos
1y2

Censo mano de obra

Capacitacion en oficios semicalificados

SOLIDARIOS CON LA SOLIDARIA

Produccion y formacion de empresas de economia social y solidaria
Conformacién de empresas con entrega de activos fijos en calidad de
comodato

Diagnostico de salud y trabajo de recicladores y vendedores

estacionarios
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GANA CONSERVANDO EL MEDIO AMBIENTE

¢ Reciclaje En La Fuente Domiciliario: Organizar empresas para
que presten servicios de recoleccidn de basuras en comunas y
corregimientos.

+ Viveros Con Empresas Asociativas: Organizar a la poblacion

para la implementacion de viveros.

GRUPO INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA

APOYO AL BIENESTAR DE LA NINEZ

e Recreacién Y Ludica: Incentivar en el nifio el aprendizaje, los
valores, las tradiciones culturales a través de la ludica, el juego,
la recreacion.

¢ Apoyo A La Nutricion: Restaurantes escolares estratos 1 y 2 con
dotacidon de menajes de cocina, entregados a organizaciones
que se comprometen en actividades educativas a nifios y

padres.
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» Formacidon A Lideres infantiles: Capacitar a nifios, padres,
docentes en temas como Derecho y Deberes de la Infancia,
Buen Trato a la Infancia, Relaciones Humanas, Valores Yy

Autoestima.

PROGRAMA REHABILITACION Y ATENCION AL MENOR EN

SITUACION IRREGULAR

+ Atencién Al Menor De La Calle: Programa con instituciones de
proteccién que desarrollan actividades que generan en ellos
la necesidad de cambio.

* Apoyo Al Menor Trabajador: Prevencién con ios menores y su
familia.

o Atencion Al Menor Abusadc Y Explotado Sexualmente:
Proyecto preventivo de atencidon primaria dirigido al abuso
sexual en nifos de estratos bajos dando a conocer a los
padres los factores de riesgo y los aspectos que se presentan

en el nifio abusado.

S
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« Menor Infractor: Acciones encaminadas a brindar atencion
psicosocial, de recreacion y deportes, talleres de formacion y

prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

PROGRAMA ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION JUVENIL

% Formacion Sociopolitica Y Desarrollo Del Ser. Desarrolla
capacitaciones que permiten el desarrollo del ser y construccion
de ciudadania, consoclidando el liderazgo juvenil.

*» Uso Recreativo Del Tiempo Libre: Logra que los jovenes del
Distrito aprovechen su tiempo libre realizando actividades ludicas
recreativas que permitan tener esparcimiento (Olimpiadas

Distritales de Juventud, Cine Comunitario).

% Fortalecimiento  Organizacional:  Requiere = mejorar el
funcionamienio de los Grupos Juveniles, Casa de Juventud,

Consejo Distrital de la Juventud y Clubes Juveniies.

» Servicios Integrados Para Jévenes: Innovacion en el aprendizaje

con jovenes entre 11 y 19 afios de 3 escuelas de la Zona Sur
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Oriental donde reciben mejores oportunidades educativas
induciendo a un camino positivo frente a la importancia de

permanecer en el sistema escolar.

PROYECTO PROCESQO FORMATIVO CON LA FAMILIA

Violencia Intrafamiliar
Factores Que Favorecen La Armonia Familiar
Derechos De Los Nifios

Autoestima Y Valores

« GRUPO DE PROMOCION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

PROGRAMAS

ATENCION INTEGRAL AL DISCAPACITADO DEL DISTRITO Y SUS

CORREGIMIENTOS
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la Zona Sur Oriental donde reciben mejores oportunidades
educativas induciendo a un camino positivo frente a la
importancia de permanecer en el sistema escolar.

PROYECTO PROCESO FORMATIVO CON LA FAMILIA

Violencia Intrafamiliar
Factores Que Favorecen La Armonia Familiar
Derechos De Los Nifios

Autoestima Y Valores

= GRUPC DE PROMOCION DE ORGANIZACIONES SOCIALES.

Programas:

ATENCION INTEGRAL AL DISCAPACITADO DEL DISTRITQ Y SUIS

CORREGIMIENTOS

¢ Plan Becario Para La Poblaciéon Discapacitada: Brinda subsidio y
rehahilitaciébn a niflos y jdvenes de estratos 1 y 2 del Distrito a
través del plan becario con institucionss 4= sdiiczcidn senacia!

e B T e --i-‘- - mlaa

= Jomadas Recreativas, Culturales y Deportivas: Espacios

recreativos culturales y deportivos que demuestiran sus destrezas v

54
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habilidades de acuerdo con sus limitaciones, propiciando la

integracion y la participacion.

» Ayudas Para La Marcha: Apoya a la rehabilitacién e integracién a la
sociedad a través de un plan de ayudas ortopédicas y de
locomocion.

¢ Sensibilizacion Y Divulgacion De La Discapacidad: Acciones que
buscan el conocimiento y la prevencién de la discapacidad,

propiciando la dignificacion y ei bienestar de las personas.

» Integracion Laboral: propicia la calificacion de las personas con
discapacidad y la infraestructura productiva que pemitan la
generacion de ingresos y el mejoramiento de su calidad de vida.

ATENCION INTEGRAL A:

o La Poblacion Desplazada por la Violencia en el Distrito de

Cartagena

» Atencion Humanitaria Y De Emergencia: Coordina con la red

de seguridad Social soluciones inmediatas a la poblacion que
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llega a la ciudad por primera vez (alojamiento temporal,
alimentos, salud, subsidios funerarios, atencién psicologica,
Kits de cocina).

Estabilizacion Socio Econédmico: Coordina la formulacion de
proyectos que permitan la estabilizacién del desplazado en
condiciones de oportunidad de ingresos, vivienda vy

capacitacién laboral.

Retorno o Reubicacién Voluntaria: Facilita ayuda las

personas desplazadas que quieren volver a su lugar de
origen, teniendo en cuenta las razones o motivos expresados
por ellos mismos.

Prevencion: Coordina a través de la U.AQO. y la Red de
Seguridad Social, los programas de prevencion, talleres de

informacién sobre derechos humanos.

Atencion Integral al Adulto Mayor del Distrito y sus
Corregimientos
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OFICINA DE ASUNTOS DE LA MUJER PROMOCION Y
ESTIMULO DE LA MUJER

¢ Procesos Formativos en la Mujer y Sociedad: Se realizan
acciones pedagdgicas que fortalecen el liderazgo en la
mujer, su crecimiento personal, tratando temas sobre
equidad, derechos humanos, organizacién, prevencion del
maltrato, autoestima y valores personales.

o Capacitacion Microempresarial y Otorgamiento de Créditos:
Pretende fortalecer el capital de trabajo de las mujeres de
escasos recursos a finque incrementen sus ingresos.

e Capacitacion Técnica de Artes y Oficios: Desarrolla
habilidades de la mujer que le permiten participar en la vida

social y productiva, posibilitando la generacion de ingresos.

Atencion Integral a la Adolescente Embarazada

Brinda atencidon y proteccidn integral a ia adolescente embarazada en
situacion de alto riesgo y peligro fisico O mental.

Actividades:

+ Atencién psicosocial tanto individual como con la familia que

permita la insercién de la joven al medio familiar.
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¢ Formacion para la productividad.

e Atencidon en salud para estimular la planificacion familiar y
prevencion de enfermedades.

» Psico profilaxis, atencién medica y hospitalaria durante el
parto y puerperio.

» Cuidados y consejerias prenatales y postnatales.

e Campafias de prevencion del embarazo precoz.

¢ Nutricién y formacién de habitos alimenticios.

¢ Recreacion.

» Formacion en valores y crecimiento personal.

2.1.2 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

MISION

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimientos culturales, cientificos y humanos. Forma profesionales
de alta calidad, dentro de claros valores de justicia, ética y tolerancia,
capacitados para promover el desarrollo integral de la region y el pais,

y poder competir exitosamente en el ambito internacional.




Como institucién de educacion superior de ta costa Norte de Colombia,
historicamente comprometida con el desarrollo, presta un servicio
cultural y cumple una funcién social fundamentada en los siguientes
principios: formacién integral, espiritu reflexivo y de auto-realizacion.
Como institucion Universitaria promueve y garantiza la calidad en la
produccion y transmisién del conocimiento, en concordancia con el
desarrollo de las ciencias, las tecnologias, las artes y la filosofia,
dentro de un marco de respeto y tolerancia en la pluralidad de razas,

credos, edades, condiciones econémicas, politicas y sociales.

VISION

La Universidad de Cartagena, como institucién publica de la region
caribe y actor social del desarrolio, lidera procesos de investigacién
cientifica en su Area geografica, constituyéndose en una de las
primeras instituciones de educacién superior de la Costa Norte
colombiana; con un alto numero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la
competitividad de nuestra regidén en todos los ordenes. Orienta los

procesos de docencia basados en una alta calificacidon de su recurso
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humano, facilitando la capacitacion en su saber cientifico y en el
proceso de enseflanza aprendizaje. Por la presencia permanente en la
interpretacién y aporte a las soluciones de la problematica regional y
del pais, se ve en el mediano plazo como la mejor opcién para la

comunidad, académica, empresarial y sociedad civil en general.

Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

E! desarrcllo humano y social, asi como el tejido de las relaciones
sociales en el pais, han sufrido un constante deterioro en los ultimos
anos, por multiples y compiejas causas, entre ias que se pueden
destacar el cada dia mayor porcentaje de grupos humanos que viven

en exclusion, la inequidad o injusticia por desigualdad y la violencia.

VISION

La facultad de Ciencias Sociales y Educacion liderara el desarrollo
social y educativo del entorno, activando nuevas oportunidades en
sujetos y colectividades para el fortalecimiento y transformacion de la
sociedad.

Su importancia en la region Caribe radica en el analisis de la realidad

social y educativa y las respuestas a sus necesidades, atendiendo Ia

40



57

heterogeneidad del contexto en interaccion con los procesos de auto
desarrollo comunitario.

Para responder a la naturaleza dindmica de la sociedad, la Facultad
estara atenta al desarrollo humano y social, mantenimiento para ello
un caracter auténomo que posibilite acoplarse a las condiciones

presentes y futuras.

MISION

La facultad de Ciencias Sociales y Educacion es la unidad académica
para la preparacion de profesionales en las areas de Ciencias Sociales
y Educacién en la Universidad de Cartagena. La Facuitad tiene como
mision el conocimiento e interpretacion de la realidad social y
educativa para promover el cambio hacia una sociedad solidaria, justa,
humana y pacifica, el esfuerzo corporativo docente para la
construccion, fortalecimiento y socializacion de valores, conocimientos
y practicas en la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo
interdisciplinario.

Trabaja en la formacién de un recurso humano capaz de desarrollar
significativos aportes cientificos, humanisticos y técnicos que generen
procesos de transformacion en el campo social y educativo, con miras
a disminuir los niveles de exclusidn e incrementar los indicadores

sociales del contexto iocal, regional y nacional, fundamentandose en

b1
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una gestion co-participativa que active procesos de desarrollo en, los

diferentes niveles de la organizacion social.

2.2 MARCO CONTEXTUAL.

El proyecto, se desarrollé de acuerdo con la nueva distribucion
terntorial del Distrito, en la Localidad Histérica y del Caribe Norte, esta
se caracteriza por la diversidad de estratos socio econémico que la
conforman los cuales oscilan entre el uno al seis.

En cuanto a organizaciones sociales existe una gran gama de ellas;
grupos juveniles, tercera edad, grupos de mujeres, ONG. JAC.

Las unidades comuneras en las cuales se llevo a cabo el proceso

fueron las numero 8, 9 y 10, conformadas por los siguientes barrios.

UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO No. 8:

Esta conformada por los barrios: Escailén Villa, ( sector la Villa, el
Progreso, la sierra y Bajo Libertad) Zaragociila, (el Cairo, Mirador de
Zaragocilla, Balcones de zaragocilla, Balcones de Zaragocilla) La
Campifia, Los Calamares, Buenos Aires; Los Alpes, La Vila,
Urbanizacion Camaguey, El Rubi, Ei Carmen, Las Delicias, 5 de
Noviembre ; Ef Cairo, Conjunto Alfo de Los Alpes, Los Aimendros, Los

Angeles, San Antonio, Tacarigua, Villa Sandra, Las Gavias, Chipre |,

4L
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Los Ejecutivos, La Troncal, La Heroica, La Floresta, La Castellana,
Contadora, La Caracola, Florida Blanca, Urbanizaciéon Baﬂovento,
Britana, Los Laureles) Urbanizacion Civil Petrol, El Country y Parque

Residencias Ei Country.

UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO No. 9

conformada por: Barrio Chino, Martinez Amartelo, el Prado (conjunto
residencial los Tamarindos,) Bruselas, Amberes, Espafa, Piedra de
Bolivar, Paraguay, Juan XXIil; José Antonio Galan, La Pajarera, 9 de
Abril, Las Brisas, La Gloria, EI Conquistador, Junin, Monserrate,
Andalucia, Nueva Granada, Nuevo Paraguay, Las Lomas, Armenia, y

Mirador del Nuevo Bosque.

UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO No. 10:

Conformada por los barrios: Bosque (sector Manzanillo, Isla de
Manzanillo, Gustavo Lemaitre, Zapatero, Cartagenita) Nuevo Oriente,
La conquista, Cerromar, Manzanares, altos del Nuevo Bosque;

Bosquecito, Nuevo Chile, El Olivo: el Marién, Los Cerros, San Isidro,

Altos de San Isidro, Bajos de San lIsidro, Republica de Chile --Nuevo_ ...
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Bosque; Urbanizacion Buena vista, Urbanizacién el Refugio; Aito

Bosque.
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3. PROYECTO DE INTERVENCION

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA PARA LA INTEGRACION
Y PARTICIPACION EN EL Y PARTICIPACION EN EL
MARCO DE LA DESCENTRALIZACION: “UNA EXPERIENCIA
DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LAS
UNIDADES COMUNERAS DE GOBIERNO No. 8, 9Y 10 DE
LA LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE DISTRITO DE
CARTAGENA’

£6
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3.1 JUSTIFICACION

La constitucion de 1991 establecio un cambio importante en la relacién
Estado y sociedad que obliga a promover y fortalecer la capacidad de
la sociedad para interpretar, controlar e intervenir en las dinamicas del
desarrollo local, regional y nacionai; pero es el espacio de lo tocal en
donde esta posibilidad tiene mayores margenes de concretarse a
través del fortalecimiento de los procesos de liderazgo democratico;
del control sobre la gestion pubiica, de la participacién ciudadana y

comunitaria y en la planeacion del desarrollo local.

Por lo tanto, es necesario centrar nuestra atencion en procesos que
afecten radicalmente el ejercicio de la ciudadania interviniendo para
modificar sus practicas de relacion, rescatando la diversidad cultural,
la pluralidad y la tolerancia, reafirmando el respecto por los derechos
humanos y el género, por que un lider Social y Comunitario que tiene
cbmo proposito contribuir a la construccion de su ciudad y localidad,
requiere poseer una comprensién y un ejercicio sélido de la
democracia y la ciudadania como forma de ver el mundo, de ser, vivir

y relacionase con los demas.

6%
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El Distrito de Cartagena en su politica de descentralizacion, visiona al
ciudadano como ente gestor de su propio desarroflo, enmarcando su
accionar desde las organizaciones de base, consolidadas como
organismos promotores y potencializadores del desarrollo locai.

De acuerdo a esta decision Distrital de promover los mecanismos
necesarios para movilizar en toda su dimensién los procesos de
descentralizacion en la ciudad de Cartagena, y tratandose de
desarroilar un proceso de fortalecimiento organizacional para la
participacion y convivencia de sus actores sociales ( lideres y
liderezas) debe sefalarse que un proyecto de capacitacion que
pretenda impactar en la dinamica organizacional y municipal, ha de
involucrar el componente formativo, como componente que permita
potencializar las caracteristicas emotivo-cognitivas de los actores
sociales, sobré los procesos a desarrollar y su posibie accionar frente
a ellos, entendiendo que dentro de su formacién se han debido
desarrollar también actitudes, fuerzas motivacionales, conceptos y
habilidades especificas para poner al servicio de su comunidad.
Entendiendo por formacién “aquellas practicas cotidianas, habitos y

costumbres que acompanan a cualquier persona en las relaciones

£3
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sociales y con su entorno, constituyéndose en. el mundo actitudinal
base de la futura vida axiolégica® los procesos formativos desembocan
en el mundo actitudinal en donde se aprenden practicas y habitGan
acciones y miradas del mundo (autoridad, poder, normas, lo ético y io
moral,' etc.)

Desde esta perspectiva y teniendo como referente los procesos
comunitarios emanados de la Secretarias de Participacién y Desarrolio
Social en su unidad de, Gestion comunitaria y Formacién Ciudadana,
que tiene dentro de sus objetivos impulsar procesos formativos en las
organizaciones de base para potencializar la participacion y el
empoderamiento de las mismas, en el proceso de gestion y control de
{0 publico en las diferentes zonas de la ciudad, se plantea el proyecto
Construccion de Ciudadania en Organizaciones de Bases de las
Unidades Comuneras 8, 9 y 10 de la Localidad Histdrica y del Caribe
Norte del Distrito de Cartagena, que busca fortalecer a través de
talleres formativos, el ejercicio de ia ciudadania, la convivencia, el
liderazgo colectivo, el sentido de pértenencia por ia Localidad y el

ejercicio de los deberes y derechos ciudadanos, de modo que se

® Mufioz José A, Pedagogia, Discurso y Poder, Corpodic, editores Bogota ,1999,

£9
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apersonen de la planeacion y control de las acciones de gobierno en el

desarrolio de su Localidad.
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3.2. PROBLEMATICA IDENTIFICADA:

Las organizaciones civicas y comunitarias de la ciudad de Cartagena
tradicionalmente se han caracterizado por una politizacion partidista de
la gestion del desarrollo comunitario, lo cual incide tanto en la débil
capacidad de convocatoria para la participacion como en la poca
credibilidad ante las comunidades.

Frente al actual proceso descentralizador que atraviesa la ciudad,
materiaiizado principaimente en la operacién de las Gerencias
Comuneras por Localidad el Distrito se ha encontrado una ciudadania
débil en el proceso de gestion, con escasos niveles de participacion y

bajo sentido de pertenencia.

Segun datos de ltimo trabajo investigativo Formacién Sico Social y
Politica de las Organizaciones de Base de la Zona Centro, realizado
en las Unidades Comuneras de Gobierno No 8, 9 y 10, anteriormente
llamada (Zona Centro), el marco problematico en que se encuentran

las organizaciones giran alrededor de:

71
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» Una cultura de la improvisacion, que deviene de la falta de
planeacién, por lo tanto son organizaciones inmediatitas y
cortoplasistas.

> Centralizacién del liderazgo en un grupo reducido de personas,
los que a su vez sélo sirven a intereses politicos.

> Débil capacidad de convocatoria para la participacion, poca
vision asociativa, baja articulacion, dificultad para constituir
organismos de segundo y tercer grado. (ASO COMUNALES -
FEDERACIONES)

> Existe demasiada dispersion de intereses, lo que conlleva
necesariamente a poca claridad de trabajo y bajo impacto.

» Los intereses personales priman sobre {os propositos
institucionales, lo cual conlleva a gestiones coyunturales y de
poca legitimidad social.

> Politizacion partidista de la gestion del desarrolio comunitario.
Son Organizaciones con expectativas de desarrollo asociadas a
practicas clientelitas, lo cual incide en la poca credibilidad ante

fas comunidades'®.

"“Rivera Katy, proyecto de investigacion “formacién psicosocial y politica de las organizaciones de
base de la zona centro frente al proceso de descentralizacién® Cartagena afio 2002
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Lo anterior conforma un panorama desalentador que reafima de
manera indiscutible la necesidad de abrir espacios para la discusion
sobre la democracia, ciudadania y Ia participacion, generando la
reflexién y el empoderamiento de los y las lideres frente al tema a

partir de sus experiencias y vivencias.

3.3. OBJETIVOS

GENERAL.

Generar procesos de formacion y capacitacion a los y las lideres de las
Unidades Comuneras 8, 9 y 10 de la ciudad de Cartagena, con el
propésito de generar un cambio de actitud frente a la convivencia, el
ejercicio de la ciudadania y la participacion en el marco del actual
proceso descentralizador que vive la ciudad de Cartagena,
promoviendo la integracibn comunitaria como base para la

construcciéon del desarroilo local.

ESPECIFICOS

= Identificar organizaciones comunitarias y cfvicas, de jévenes y

de mujeres existentes en las unidades 8, 9y 10.
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Fortalecer competencias y habilidades personales vy
axiolégicas en la dirigencia comunal, organizaciones de
jovenes y mujeres a través de talleres formativos como
fundamento para la‘- construccion de ciudadania,
empoderamiento de las organizaciones sociales y
comunitarias.

Implementar talieres de capacitaciéon en el tema de la
descentralizacion, perspectiva de género, cultura juvenil y
planeacion como herramientas que fortalezcan la gestién e
integracion de las organizaciones civicas y comunitarias en la
zona centro de la ciudad de Cartagena.

Promover el desarrolio de proyectos de replica entre los
beneficiarios, en cada una de sus comunidades.

Sistematizar la experiencia.

74
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3.4. MARCO DE REFERENCIA.

La descentralizacion como proceso que persigue una mayor
participacion ciudadana en la planeaciéon y control de las politicas
publicas requiere una ciudadania activa y empoderada coh un alto
grado de participacion y sentido de pertenencia con su entorno y
localidad, pensada no como un mero estatus legal sino como una
identidad compartida e inclusiva cuyos principales componentes son:
pertinencia, jerarquia, iguaidad, deberes y derechos. “Clasicamente
esta categoria ha sido definida como posesion de derechos,
distinguiéndola en tres dimensiones: Civil, Politica y Social'’; la
primera hace referencia a los derechos legales (libertad de expresion,
de reiigidn, etc; la segunda se refiere la derecho a participar en el
poder politico (elegir y ser elegido) y la tercera al derecho de gozar de
cierto estandar minimo de vida, de bienestar y seguridad econdémica.

Clasicamente y con una mirada restringida se ha considerado la
cedula de ciudadania y ia mayoria de edad como requisitos legales

para el ejercicio de la ciudadania, pero lo que hace al ciudadano

12 Aquin Nora. Las implicaciones de la categoria de ciudadania en la intervencion profesional. Revista
Prospectiva 4/5. Escuela de Trabajo Social y Desarrollo humano. Uni vallé 2000
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realmente es su capacidad de crear o modificar el orden social, lo
cual pasa por el reconocimiento de que la construccion de ciudad no
se puede entender como la suma de fragmentos fisico espaciales, sino
como la construccién dinamica de Tejido social a través de los
diferentes agentes que actuan en ella, siendo estos la expresion y
reflejo de la dindmica econémica, social, politico e ideolégica que en
ella se desenvuelven, “ser ciudadano implica entender que el orden de
la sociedad (leyes, costumbres, instituciones) no es natural, el orden
social es un invento, una creacién hecha por los hombres y mujeres de
la misma sociedad, y entender que si ese orden no produce dignidad,
se puede transformar o crear uno nuevo, en cooperacion con otros”?
Finalmente, este proyecto para su fundamentacién retoma algunos
apartes de los 7 Aprendizajes Basicos para la Convivencia Social,
pesando que es un proceso que se aprende, construye y ensefa, y
que hace parte integral de la responsabilidad y proyecciéon social del
ciudadano (a):

1. Aprender a no agredir al Congénere, fundamento de todo modelo

de convivencia social.

13 Toro A. José Bemardo. Ei ciudadano y su papel en la construccién de lo social. 10 afios de planeacién al
derecho. Memorias del VI congreso Nacional 2001. Consejo Nacional de Planeacién.
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2. Aprender a Comunicarse: base de la autoafirmacion personal y
grupal.

3. Aprender a interactuar. bases de los modeios de relacion social.

4. Aprender a decidir en grupo: base de ia politica y de la economia.

S. Aprender a valorar el saber social. Base de la evolucion social y

cultural.

3.5. METODOLOGIA:

La metodologia a implementar es de caracter participativa enfatizando
la realizacion de talleres, como dispositivo pedagégico que pemmita la
construccion y reflexion grupal, la resignificacion y apropiacién de
experiencias, habilidades y competencias que imparten directamente
en el ejercicio y practica del liderazgo.

Contempla un componente de replica como estrategia de
sostenibilidad que fortalezca y de cuenta de la proyeccién vy
responsabilidad social de la organizaciones participantes en el
Proceso.

El proyecto contiene el componente de Sistematizacion, el cual

permitird recuperar y realizar una lectura critica y evaluativa de la
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experiencia de intervencién para generar aportes tedricos y
metodolégicos que alimenten a futuras intervenciones. Esta
sistematizacién se desamollara transversalmente durante todo el
proceso de ejecucion del proyecto de gestion.
La evaluacién entendida como proceso de valoracion y realimentacion
constante se realizara con base a criterios de:

= Alcance de logros

= Recursos Disponibles

= Procesos Sociales Generados.
Para la implementacion de los talleres se realizara convocatoria
abierta, manejando un cupo de 50 personas por comuna, con
representacion de los jovenes y mujeres.

Las sesiones a implementar giraran en torno a las tematicas:

SESION 1: Construccion de ciudadania
SESION 2 Y 3: Aspectos conceptuales y operacionales de la
descentralizacion politica administrativa y fiscal en el pais y la ciudad

de Cartagena.
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SESION 4 y 5: Taller sobre desarrolio de competencias y habilidades
personales: Valores, ética, confianza, cooperacion y solidaridad.
SESION 6: Taller planeacion y elaboracion de proyectos.

SESION 7: Taller perspectiva de género.

SESION 8: Taller sobre cultura ciudadana y organizacion juvenil.

3.6. POBLACION OBJETO:

Lideres y liderezas, miembros de organizaciones comunales (JAC —
JAL ) organizaciones juveniles y de mujeres de la Zona Centro de la
ciudad, en sus comunas 8, 9 y 10, manejando un cupo de 50

beneficiarios por comunas.

3.7. LOCALIZACION:

El proyecto se llevé a cabo en la Localidad Histérica y del Caribe, en
sus Unidades Comuneras de gobierno 8 — 9 y 10. De acuerdo a la
nueva organizacion politica administrativa del Distrito de Cartagena de

indias en su actual proceso de Descentralizacion:
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UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNOQ No. 8:

Esta conformada por los barrios: Escallén Villa, ( sector la Villa, el
Progreso, la sierra y Bajo Libertad) Zaragocilla, (el Cairo, Mirador de
Zaragocilia, Balcones de Zaragocilla) La Campifia, Los Calamares,
Buenos Aires ; Los Alpes, La Villa, Urbanizacién Camaguey, El Rubi,
El Carmen, Las Delicias, 5 de Noviembre; El Cairo, Conjunto Alto de
Los Alpes, Los Almendros, Los Angeles, San Antonio, Tacarigua, Villa
Sandra, Las Gavias, Chipre, Los Ejecutivos, La Troncal, La Heroica,
La Floresta, La Castellana, Contadora, La Caracola, Florida Blanca,
Urbanizacion Barlovento, Britana, Los Laureles). Urbanizacién Civil

Petrol, El Country y Parque Residencias El Country.

UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO No. 9:

conformada por: Barrio Chino, Martinez Amartelo, el Prado (conjunto
residencial los Tamarindos,) Bruselas, Amberes, Espafa, Piedra de
Bolivar, Paraguay, Juan XXIII; José Antonio Galan, La Pajarera, 9 de
Abril, Las Brisas, La Gloria, El Conquistador, Junin, Monserrate,
Andalucia, Nueva Granada, Nuevo Paraguay, Las Lomas, Armenia, y

Mirador del Nuevo Bosque.
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UNIDAD COMUNERA DE GOBIERNO No. 10:

Conformada por los barrios: Bosque (sector Manzanillo, Isla de
Manzanillo, Gustavo Lemaitre, Zapatero, Cartagenita) Nuevo Oriente,
La conquista, Cerromar, Manzanares, altos del Nuevo
Bosque;Bosquecito, Nuevo Chile, Ei Olivo; el Marién, Los Cerros, San
Isidro, Altos de San Isidro, Bajos de San Isidro, Republica de Chile,
Nuevo Bosque; Urbanizacion Buena vista, Urbanizacién el Refugio;

Alto Bosque.

DURACION: el proyecto tuvo una duracién de 8 meses contados a
partir de la legalizacion del convenio Interinstitucional entre la

Universidad de Cartagena y Ia Secretaria de participacion y Desarrollo

social, del cual se desprende.

3.8. ETAS:
> Integrar por lo memos el 80% de organizaciones comunitarias,
de jOvenes;y muje”fés en la localidad Historica y del caribe:

Unidades comuneras 8, 9y 10.
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» Implementar en un 100% los talleres formativos y de
capacitacion con la dirigencia civica y comunitaria de la

localidad histérica y del caribe: unidades comuneras 8, 9y 10.

» Motivar en un 80% el desarrollo de procesos de replica en cada

una de las comunidades beneficiadas por el proyecto.

» Sistematizar en un 80% la experiencia desarrollada en la

localidad histérica y del caribe: unidades comuneras 8, 9 y 10.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

79

ACTIVIDAD

Mes 1

Mes 2

[ Mes 5

1

2

3

1

2

3

4

Disefio  del
proyecto.

X

X

X

Preparacion
del equipo

Desarrollp de
talleres de
capacitacion.

Informes de
avance

Evaluacion
de! proyecto.

Sistematiza
Cion de la
experiencia

Informe final




PRESUPUESTO:

ITEM RUBRO CANTIDA | VALOR VALOR
D UNITARIO TOTAL
Talleristas 5 50.000 hora|2.000.000
a razon de 8
horas  por
tallerista
PERSONAL  [Trabajadora  Social  en 1 200.000 1.600.000
practica. mensual
Trabajadoras sociales 2 750.000 12.000.000
mensual
) Computador con impresora 1 2.000.000 |2.000.000
LOGISTICA | Resmas de papel carta. 5 10.000 50.000
Cartuchos para impresora 2 100.000 200.000
h.p. 840C color y negro.
Fotocopias 5.000 (100 500.000
Pliegos papel periddico 100 150 750.00
Cajas marcadores acrilicos 5 12.000 60.000
por 10 unidades c/u
Cajas marcadores 5 10.000 50.000
permanentes por 10 unidades
c/u.
ALIMENTA | Almuerzos 150 3.500 525.000
CION Refrigerios 500 1.500. 750.000
TOTAL | 19.735.000




CAPITULO IV

INFORME DE SISTEMATIZACION
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4.1 RECUPERACION CRONOLOGICA

La intervencién se construye y realimenta constantemente desde las
instituciones que intervienen en ella, en donde la experiencia es el
resultado de la praxis desamollada, quedando un aprendizaje
valorativo de las acciones implementadas. A continuacion se presenta

la descripcion del proceso llevado acabo.

Este proceso se desarrolié de acuerdo a lo establecido en el marco del
convenio Interinstitucional entre la Alcaldia mayor de Cartagena —
secretaria de Participacién y Desarrollo Social y la Universidad de
Cartagena —Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, Programa de

Trabajo Social.

Basicamente se iniciaron actividades en la Ultima semana del mes de
julio de | ano de 2003, en razén a dificultades de orden institucional
referidas a la legalizacién del convenio.

El proceso desarrollado se llevo a cabo en las siguientes etapas:
Teniendo en cuenta algunas necesidades de las estudiantes en

cuanto a bagaje tedrico, pertinente para la intervencion se realizo la
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Preparacion interna del equipo, esta estuvo orientada en una serie
de talieres sobre descentralizacién, ciudadania, sistematizacién, que
nos permitiera manejar con mas propiedad estos temas pertinentes en
la intervencion, esta etapa tuvo lugar en la cuarta semana del mes de
julio

La posterior ubicacion de las estudiantes en la secretaria de
participacidn se hizo en la primera semana del mes de agosto
mediante la siguiente distribucién:

Grupo de infancia Juventud y Familia: Linda Redondo y Modnica
Navarro.

Grupo de Formacién Ciudadana Y Gestion Comunitaria: Elisabet
Guerrero.

La ubicacién en estos grupos especificos estuvo relacionada con el
tipo de intervencion a realizar que se enmarcaba dentro de funciones
especificas del grupo.

La estudiante ubicada en el grupo Formacién y Gestion Comunitaria,
estaba encargada de apoyar labores de fortalecimiento organizacional

e inclusive el proceso a desarrollar se debia encaminar al mismo

propésito.

7t



84

Seguidamente se realizo ia respectiva revision bibliografica en temas

de interés, descentralizacién, ciudadania, fortalecimiento

organizacional, participacion integracién social, ya que son los
principales temas entorno a los cuales gira la intervenciéon. Ademas de

trabajos anteriormente realizados con la misma poblacion.

PROYECTO DE GESTION

Este proyecto se desarrollo en 4 fases

Fase diagnostica: En esta se realizo un acercamiento a la comunidad
objeto de intervencidn con el propdsito de recoger informacion
primaria, a través de la observacion participante y dialogos informales.
También se recogid informacion documental por medio del analisis de
textos relacionados con el tema y la poblacion a intervenir en la cual
el, Proyecto de investigacion “formacion psico social y politica de las
organizaciones de base de la

Zona centro de la ciudad de Cartagena, elaborado por Katy Rivera fue
de gran ayuda mediante esta informacion recopilada se pudo

establecer que las organizaciones de base tenian ias siguientes

falencias.

73
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» Debilidad en el conocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos que se manifiestan en: la poca gestidon que posibilite
el desarrollo local.

» Bajos niveles de participacion en la gestion y planeaciéon de
actividades para el desarrollo local.

» Centralizacidn del liderazgo en un grupo reducido de personas.

» Desarticulacién de las organizaciones de bese en el momento
de planear actividades que conlleven al mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad.a través de. esta fase se
conocid las caracteristicas de las organizaciones y sus

necesidades de formacion.

» Disefio del proyecto: En esta fase se plasmaron las actividades
a realizar los objetivos, metas en término de tiempo, recursos y

metodologia a utilizar.
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FASE FORMATIVA

Para el desarrolio de esta etapa se tuvo que agotar anteriormente Ia
organizacién de los talleres con los respectivos facilitadores, realizar la
convocatoria con la debida coordinacién y concertacion con la
Secretaria de Participacion.

El esquema promocional y operativo del proceso se realizo
aprovechando la estructura descentralizada del distrito: gerencias
comuneras inspecciones de policia de cada unidad de gobiermno

Comunero, Centros de Vida y casas de Justicia de la Localidad.

La ejecucién del proyecto tuvo lugar en la dltima semana del mes de
agosto del 2003 hasta la Gltima semana del mes de marzo del 2004,
en esta fase se desarrollaron secciones formativas en las cuales hubo
intercambio de ideas y experiencias en un espacio de reflexion y

construccion grupa.

La estructura del proceso se llevé a cabo en la siguiente dinamica:

¢ Convocatoria abierta a través de invitaciones formales y motivacion

personal.
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» El taller como espacio de reflexion y construccion grupal

Integracion de Saberes: popular y académico.

A continuacion se recoge el resultado de los talleres realizados frente
a los temas de ciudadania, descentralizacion, con equidad de género
si hay democracia, desarrollo de competencias y habilidades en la
dirigencia comunal y por uitimo cultura y organizacion juvenil.
Inicialmente se habia planteado desarrollar los talleres
simultaneamente en cada unidad comunera de gobierno. Sin embargo
por tener dificultades en la asistencia se decidi6 reunir las tres
unidades comuneras de gobierno para tener un mayor nimero de
participantes en los proximos talleres.

En esta fase se hizo especial énfasis en el ejercicio de la ciudadania y
la participacion comunitaria como mecanismo de insercion en las

decisiones de la administracion y gestionar su propio desarrollo y la

resolucion de sus problematicas, fomentando ia integracién y Ia

solidaridad entra las organizaciones de base, e! aprendizaje reciproco,
el sentido de pertenencia por su organizacion y comunidad, Ia
valoracion del papel de la mujer en los procesos de participacion

comunitaria, el fortalecimiento de competencias y el desarroilo de

Q|
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habilidades tanto humanas como cognitivas pertinentes para el trabajo

comunitario.

FASE EVALUATIVA
Esta fase se mantuvo durante todo el proceso teniendo en cuenta la
metodologia utilizada, participacion de los asistentes generados, el

facilitador , ayudas audiovisuales, procesos sociales y el desempefio del

equipo coordinador.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

La intervencion Social en fa comunidad, entendida esta como
mediacién, en la cual el profesional se constituye en un facilitador y
orientador de procesocs, esta direccionala a la busqueda del desarrollo
de fa comunidad intervenida.

Ahora bien son muchos los factores que intervienen a la hora de
buscar el mejoramiento de una localidad determinada y este solo es
posible ahondando esfuerzos tanto comunitarios como de la gestién
publica que trabajen mancomunadamente en el logro de dicho fin, las
organizaciones de base de una comunidad son un pilar importante en
la busqueda del desarrollo ya que estas conforman el tejido social de
las comunidades, y en la medida que estén fortalecidas se convierten
en entes preactivos que gestionan y defienden los intereses
comunitarios.

No obstante los constantes cambios sociopoliticos crean nuevas
formas de gobemar, gestionar y velar por los intereses publicos, las
cuales estan respaldadas por leyes y decretos que no deben ser

ajenos a los lideres, quienes se encargan en cierta medida de labores
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de gestion y veeduria comunitaria, estas labores se ven interrumpidas
por el desconocimiento total o parcial de dichas formas de gobernar y
participar, como es el caso de la descentralizacién y el ejercicio de la
ciudadania que lleva inmersa la participacion comunitaria; un liderazgo
que no es participativo y el poco conocimiento de herramientas tanto
humanas como conceptuales que faciliten al lider su accionar en el
ambito comunitario. Es aqui donde renace la intervencion social
encaminada al fortalecimiento de esas falencias presentes en las
organizaciones y que obstaculizan su normal funcionamiento.

Este trabajo estuvo orientado a conocer si la metodologia
implementada en el proceso formativo si fue pertinente y eficaz para
potencializar las habilidades y destrezas del lider tanto cognitivas
como humanas a fin de que estas estén en capacidad de responder
pro-activamente en relacién con su labor comunitaria y ciudadana.
Para dicho proceso se tuvo en cuenta el enfoque construccionista a
partir del cual las propias organizaciones tienen la particularidad de ser
constructores de sus propias realidades mediante el intercambio social
de los participantes, este enfoque' parte de la premisa de que “la

realidad es construida social mente conjugando las dimensiones socio
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culturales*’® Estas dimensiones se miden a través de las interacciones
sociales que a su ves dan origen a fa cultura fa cual es transmitida a
través del tiempo y son esas mismas interacciones las que permiten la
reflexion que fomenta la desconstruccion, construccidn vy
reconstruccidn del conocimiento, a través de un dialogo reflexivo de
saberes tanto Individuales como Colectivos, que dan origen a la
transformacion social. El modelo construccionista sugiere la posibilidad
de transformaciéon de la realidad a través del intercambio social como
un fluir de conocimientos que confronta al ser con la realidad existente
a través de la reflexion y construccidn grupal.

En el proceso de intervencion con las organizaciones de base de las
U.C G. numero 8, 9 Y 10 de la Localidad Historica y del Caribe Norte
del Distrito de

Cartagena, se utilizd este enfoque por considerar que era el mas
pertinente para el desarrolio del mismo, donde se buscaba no solo {a
explicacién de unos temas especificos sino fomentar las mejores
oportunidades o espacios que generen la reflexién que conlleven a la
construccion colectiva y a la asimilacion de los contenidos como

verdaderas hemramientas para el trabajo comunitario; considerando los

i3



95

cambios socio politicos y administrativos presentes en el ambito
nacional y regional se cree que las organizaciones del futuro requieren
de una mayor concientizacidn de su labor en sus comunidades,
ademas de unir lazos a través de la integracién que facilite gestiones
solidas, equitativas y de gran impacto en las comunidades, esto
implica ver el liderazgo de forma participativa, manejar el concepto de
género, saber elaborar sus propios proyectos: hacer un analisis de las
habilidades y competencias tanto humanas como cognitivas vy
reforzarlas constantemente, considerar su papel en el proceso de
descentralizacién politica, administrativa y fiscal del distrito y ante todo
ejercer la ciudadania.
Una organizacién debe considerar los siguientes aspectos
> Trabajo en equipo: Este es una estrategia que genera 6ptimos
resultados para el logro de objetivos y una mayor cohesion
grupal.
» Liderazgo democratico: Facilita la participacién de todos los
miembros de la organizacion y genera un mayor sentido de

pertenencia y apropiacion de todos loa procesos que se lleven a

cabo.

99



96

» Equidad de genero. Este mantiene la igualdad entre los
miembros de la organizaciéon sin discriminacion de funciones
por sexo, ademas favorece gestiones armoniosas y de gran
impacto.

» Comunicacion intergrupal: este es un proceso muy importante
porque mantiene a todos los miembros de la organizacion
informados y actos para responder cuando sea necesario.

En el Analisis de la accién profesional se debe considerar las
actividades realizadas no solo desde la perspectiva del trabajador
Social sino también de la poblacién beneficiaria pues son ellos los que
pueden hablar con mas propiedad de la realidad y el mejoramiento de
la misma segun el aprovechamiento gue hayan tenido en el transcurso
del proceso.
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Los y las lideres participantes, como actores directos del
proceso, tienen ia siguiente apreciacion de este, en relacion a
las tematicas tratadas, impacto del proceso y la metodologia utilizada.

Cuadro # 1

Percepcion que sobre ciudadania tienen los miembros de Ilas
organizaciones de las unidades Comuneras de Gobierno 8,9y 10de la L.
HY del C. N del Distrito de Cartagena.

Para los miembros de las organizaciones participantes ciudadania es

basicamente:

¢ La convivencia de un grupo de personas que desarrollan procesos de
participacion y desarrollo comunitario.

» El ejercicio de igualdad de condiciones en cuanto a deberes y derechos
de una persona dentro de una sociedad, participando de actividades
civiles y politicas.

» El compendio de dimensiones civiles, politicas y econémicas que deben
ser ejercidas y exigidas por los habitantes de un territorio que han cedido
su organizacion a un ente llamado estado.

» Elderecho a participar en la construccion de una mejor sociedad.

* Relacion con el derecho a elegir y ser elegido. —dimension politica

FUENTE: relatos escritos de los participantes. / 03

Este cuadro muestra claramente que los miembros de las organizaciones
relacionan el concepto de ciudadania con los derechos y deberes del ser humano
y la civilidad, otros lo relacionan con la pertenencia a un territorio por consiguiente

no hay consenso en la opinion sin embargo la nocién de ciudadania que manejan
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se relaciona con la participacion del individuo en los asuntos de la comunidad y la

sociedad.

Cuadro # 2

Percepcion que sobre el proceso de descentralizacion tienen las
organizaciones de base de las unidades Comuneras de Gobierno numero

8,9y 10 de la L. H.Y del C.N. del Distrito de Cartagena.

NUMEROS DE
INDICADORES PARTICIPANTES %
POSITIVO 25 86
NEGATIVO 1 35
EN CONSTRUCCION 3 10.5

Fuente: datos recogidos en proyecto formativo a los y las lideres comunitarios /03

El proceso de descentralizacion politica, administrativa fiscal emprendo por el
Distrito merece una apreciacién positiva al 86 % de los participantes io cual indica
que la mayoria de estos se han beneficiado de los servicios prestados en las
unidades descentralizadas y se han apropiado de los espacios de interlocucion
brindados por el Distrito.

Por otro lado el 10% de los participantes considera que es un proceso en
construccion, lo que indica que son mas criticos al evaluar el proceso y tienen
mayor conccimiento de lo que implica un proceso de descentralizacién politica,
administrativa y fiscal. El 3.5% de los participantes manifiesta que ha sido un

proceso regular por considerar que ha sido un proceso bastante lento y con pocos

resultados favorables.

ot
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Estos resultados démuestran que las organizaciones tienen interés por
participar y apropiarse del proceso descentralizador, también se puede
notar con claridad que algunas organizaciones manejan con mas
propiedad el concepto de descentralizacion y la trayectoria del mismo
que las otras, entre estas la JAC Y la JAL Y en un tercer lugar ias
organizaciones de jovenes, sin embargo las organizaciones de
mujeres y de la tercera edad expresan no tener suficiente
conocimiento de esta politca y la trayectoria de la misma,
manifestando que en muy pocas ocasiones son convocadas para

actividades formativas relacionadas con el tema.

105
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Desde la perspectiva de los y las lideres participantes el ejercicio de la

descentralizacion es valorado mediante

Representado de la siguiente forma.

un

analisis DOFA.

Analisis DOFA a cerca de la politica de descentralizacion.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Desventajas en la eleccion de
dingentes en la localidad.

Reduccion de EDILES.

Heterogeneidad de sectores y
por tanto diferentes estratos
SOCIO economicos y
necesidades que agrupa la
localidad histérica y del
Caribe Norte.

Poca autonomia fiscal a la
gerencia comunera.

Desconocimiento de la actual
estructura  operativa del
distrito en el marco de la
descentralizacion.

Baja participacion Se hizo
especial énfasis en la en que
las organizaciones
consideraran la
responsabilidad que tiene la
comunidad a partir de la

descentralizacion y  poca
credibilidad de las
comunidades.

La inclusion en el
POT de ftravés
proyectos de
desarrollo para la
zona. '

La oportunidad de
agrupar gremios por
localidad.

Oportunidad de
posesionar buenos
representantes
(Ediles)
localidad.

por

La cercania de la
administraciébn con
la comunidad a
traves de la
gerencia comunera,
lo cual aumenta
oportunidades de
participacion.

Mayor
cualificacion de
lideres, a
fravés de la
escuela de
gobierno.

Fortalecimiento
de sector de
desarrollo:
saiud y
educacién.

Conocimiento
de los
problemas y
necesidades
de las
comunidades,
y a partir de alli
onientar la
inversion
publica.

Centralizacion
del liderazgo
en personas
de mayor
estrato social
en la
localidad.

La falta de
recursos
econdémicos
para la
ejecucion de
politicas
sociales.

La baja
participacion
comunitaria.

Las poiiticas
macroeconomi
cas.

Que la
descentralizaci
on deje de ser
una prioridad
para el distrito.

FUENTE: Relato de lideres en el desarrollo del proyecto.
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Cuadro # 3

Aspectos que deben mejorarse del proceso de
descentralizacion segin miembros de las organizaciones de
base de las Unidades Comuneras de Gobierno 8, 9 y 10 de la
Localidad Historia y del Caribe Norte del Distrito de Cartagena
afo 2004.

¢ La convocatoria e inclusion de las comunidades en el proceso.

¢ Los Servicios operativos y administrativos de las entidades
descentralizadas para facilitar informacién y la prestacion de
Servicios.

+ EL establecimiento de espacios de interlocucién.

¢ lLa participacién de las organizaciones de mujeres y de la tercera
edad.

+ La asignacion de recursos a las unidades descentralizadas

+ La difusion de ia informacion.

Las contrataciones con la misma comunidad, sin la existencia de

intermediarios politiqueros.

FUENTE: datos recopilados en el desarrollo del proyecto.

Ef cuadro recoge ia opinidn de los y las lideres sobre los aspectos del
proceso de descentralizacién que merecen la atencion del Distrito para

que este pueda cumplir con su objetivo pre establecido.

TR
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Para las organizaciones de base el proceso de descentralizacion
debe mejorar los aspectos anteriormente mencionados para que sea
mas sélido y participativo.

Cuadro #5

Percepcion que sobre participacién comunitaria tienen, los
miembros de las organizaciones de base de las U. C de G de la
L. HY del C. N del Distrito de Cartagena.

Para los miembros de las organizaciones de base participacion
comunitaria es basicamente:
¢ Tomar parte activa en las acciones que afectan a ia comunidad
y orientar alas mismas hacia el desarrollo de estas.
¢ Asumir, un papel protagonico en la gestion del desarrollo de la
comunidad, sobre la bese del ejercicio de la ciudadania.
¢ Pleno ejercicio de derechos y deberes.

+ Un espacio para opinar sobre la realidad comunitaria y el futuro
de esta

FUENTE: entrevistas a lideres participantes.

Como se puede observar el cuadro muestra la percepcidén que Ios. y
las lideres tienen de la participacién comunitaria relacionandola con el
servicio a la comunidad y la vinculacion de esta en la resolucion de
sus problemas, con la democracia, como una expresion de libertad,

con el derecho y deber det ciudadano, otros la relacionan como un

106
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espacio para opinar sobre la realidad comunitaria, relacionandola con
la construccion de ciudadania, para estos se ubica como un deber del
individuo de hacer parte activa en la resolucion de las problematicas

propias de su comunidad.

CUADRO #6

Teméatica de mayor interés segun la apreciacién de los participantes

miembros de las organizaciones de base de las U.C.GdelaL.HY delC. N

del Distrito de Cartagena aito 2004

TEMATICA N° DE %
PARTICIPANTES

CIUDADANIA 9 31

DESCENTRALIZACION 7 24

ELABORACION DE PROYECTOS 7 24

EQUIDAD DE GENERO 4 14

CULTURA Y ORGANIZACION juvenil 3 10

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 3 10

'Y HABILIDADES

FUENTE: Datos recopilados en el desarrollo del proceso

Para el 31 % de los participantes la tematica mas interesante fue la,
construccion de ciudadania, porque incentiva al lider a participar y
promover la misma en la comunidad, un 24% considera que la
tematica de mayor interés es la descentralizacion, porque a través de
esta los y las lideres pueden reflexionar sobre este proceso prioritario
en la administracion y de esta forma reconsiderar su papel en el
mismo, otro 24% considera que la tematica mas interesante es el

disefio y elaboracién de proyectos porque provee herramientas al lider

o+
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para una mejor gestion de bienes y servicios para su comunidad, para
el 7% de los participantes la t6ematica mas interesante es ,desarrolio
de competencias y habilidades en los lideres, ya que fortalece y
proporciona mecanismos necesarios en el accionar comunitario; el
10% de los participantes considera que todas son interesantes, porque
son temas destinados de una u otra forma a fortalecer al lider y
siempre que este tenga la oportunidad de participar en un proceso
formativo adquiere nuevos conocimientos, un 3.5% manifiesta que la
tematica mas interesante fue la de, genero porque permite reafirmar el
concepto y recordar y reconocer principaimente el papel de la mujer en
la participacion tanto en su organizacidon como en la sociedad mas
amplia.

IMPACTO DEL PROCESO

No es preciso hablar de resultados tangibles en este momento, porque
€s un proceso cuyos resultados se ven a mediano y largo plazo sin

embargo se puede corroborar los siguientes resultados.

)5
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Expectativas de trabajo comunitario producto del proceso
formativo desde la perspectiva de los actores.

EXPECTATIVA N° DE PARTICIPANTES %
FORMACION Y 4 14
CAPACITACION A LA
COMUNIDAD
REPLICA DE 13 45
CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS
MEJORAR, LA 10 34
REALIDAD LOCAL
NINGUNA 2 7

FUENTE: entrevistas a lideres comunitarios.

Como se puede observar el cuadro muestra que el 45% de los

participantes tiene como perspectiva de trabajo replicar en sus

comunidades las tematicas desarrolladas durante el proceso, como un

medio de informar a las comunidades acerca de los procesos

formativo obtenidos; el 34% de los participantes tienen como

perspectiva de trabajo la realizacién de acciones tendientes mejorar la

realidad existente en las comunidades; el 7% de los participantes aun

no han definido cual sera la accién a seguir, sin embargo manifiestan

haber adquirido herramientas muy valiosas que les ayudaran a

implementar acciones mas acertadas en sus labores de gestion,

veeduria, e informacién para sus comunidades.
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Cuadro N° 8

Cambios generados en los participantes mediante Ia
implementacién del proceso

NIVEL CAMBIO

PERSONAL Mayor conccimiento de los temas
Mayor participacion en las

Decisiones de mi organizacion.
Despertd e! sentido de pertenencia por
el entorno

Mejoro las relaciones interpersonales.

ORGANIZACIONALES Adquisicion de nuevas herramientas de
trabajo.
Motivacion para la gestion comunitaria.

FUENTE: proyecto de accién.

El cuadro nos muestra los principales cambios generados en los
lideres tanto en el 4mbito personal como organizacional; en el primero
se resalta, un mayor conocimiento de los temas tratados durante ei
proceso, refiejado en el mejoramiento del sentido de pertenecia por su
entorno, Propiciado un mayor interés por el trabajo comunitario y la
participacion en Ila gestion de bienes y servicios para sus
comunidades, un mejoramiento de las

Relaciones interpersonales, 10 cual indica que las tematicas fueron
asimiladas e implementadas al interior de las organizaciones

generando un impacto positivo al interior de las mismas.
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En el segundo, se destaca la adquisicion de herramientas humano
cognitivas, que refuerzan la accién comunitaria de las organizaciones
en su cotidianidad; motivacion para la gestion, este componente es de
gran significacion en el trabajo comunitario y que da via al interés

incontrolable de mejorar las condiciones existentes en dicha

comunidad.
Cuadro N°9
Percepcion que los miembros de las organizaciones de base de
las U.C. de G de la localidad H y del C.N del Distrito de
Cartagena tienen de la metodologia utilizada en el proceso,

PERCEPCION No. DE %

PARTICIPANTES
EXCELENTE 2 10
MUY BUENO 10 50
BUENO 8 5

FUENTE: evaluaciones realizadas en el desarrollo del proceso.

El cuadro muestra la aceptacién favorable que los participantes le dan
ala metodologia utilizada.

Esta metodologia apuntd principalmente al fortalecimiento de las
potencialidades cognitivas y humanas de las organizaciones, el fin
ultimo es que las organizaciones se reconozcan como entes

autonomos y deliberantes en la gestion publica.

"



108

Se utilizo el método construccionista promoviendo ia reflexion como
mecanismo de construccion grupal, donde la principal técnica
implementada fue el taller el cual posee las siguientes caracteristicas.
e Trabajo grupal: debe ir acompafado de una guia de preguntas
para abordar y sustentar al tema, con base en el preparatorio
o Socializacién o puesta en comun sobre lo tratado.
¢ Construccion de acto creativo y colectivo sobre el tema.
e Ampliaciébn conceptual que aclara desde lo teérico y lo hace el
coordinador.
e Contextualizacion del tema desde fa realidad, la practica y la
experiencia.
o Evaluacion.
En la dinamica del proceso de ejecucién se utilizo:
El videoforo. A través de este se posibilita la discusion de los
participantes y el intercambio de\opiniones y al final se da un
consenso, con este se desarrollo el tema del ejercicio de la
ciudadania, permiti6 la discusién del tema partiendo del ejemplo visto

donde se determind que el ejercicio de ciudadania es escaso en

nuestra ciudad.

Wt
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Liuvia de ideas. Fue una técnica que generd la participacion del
grupo, permitié vencer limitaciones personales, romper el hielo entre el
grupo, plantear ideas sin temor a ser rechazados, conocer intereses y
expectativas de cada uno y realimentar conceptos de manera sencilla
y respetuosa.

Relato de experiencias. Es una forma de aprendizaje en la cual se
usa como referencia la narracién de un hecho, luego se discute
sobre lo positivo y negativo de dicha experiencia, esta permitié a
prender de las experiencias de otros que en un tiempo determinado
obtuvieron éxito o fracaso en determinada actividad, algunos
lideres narraron ciertos intentos de ejercicio de ciudadania, en su
connotacion politica, la revocatoria del mandato de un presidente
de la JAC que se dedicaba a realizar actividades de beneficié
personal utilizando el nombre de la organizacion.

Las técnicas implementadas y anteriormente descritas se centran
en la accidn y participacién, ademdas tienen como propésitos
basicos, instruir, orientar, integrar y desarrollar él habito de la

reflexion; Estas técnicas son apiicables para informar, estimular la

W
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accion, fomentar el trabajo colectivo y lograr la maxima

participacion de ios asistentes.

PROCESO SOCIALES GENERADOS
En el proyecto ejecutado sé potencial izaron los siguientes procesos

sociales fruto de la puesta para cada una de las fases del proceso.

Concertacion: Es un proceso, importante y necesario para motivar la
participacién de las organizaciones y la realizacion de cualquier
actividad sin embargo a habido dificultades entre el distrito y las
organizaciones para llegar a acuerdos, respecto at desarrolio local, y
actividades de interés, esto se debe en gran medida a la desconfianza
de las comu_nidades en la administracién Distrital, ademas del
desconocimiento total o parcial de las nuevas politicas administrativas,
no obstante, la renovacion y refuerzo del conocimiento permite ai
individuo propender por nuevas formas de interactuar en la sociedad,
es ahi donde las organizaciones como entes gestores y veedores de
las politicas publicas ven en el Distrito un ente con el cuai pueden
concertar el bienestar para sus comunidades conociendo de ante

mano la disponibilidad de los recursos tanto humanos como materiales

Ny
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requeridos por dicha comunidad. También es necesario el trabajo
mancomunado de las diferentes organizaciones para obtener
resultados tangibles y de gran legitimidad social; esta es una de las
expectativas que proponen los y las lideres lo cual indica que este

proceso se potencializé durante el desarrolio del proyecto.

Participacion: es un proceso de gran significacion en la gestion
publica ya que Mediante este las organizaciones toman parte de las
actividades de planeacion y elaboracién de propuestas para el
desarrollo local, se gestionan servicios y se resuelven problematicas
propias de las comunidades. En el desarrollo de los talleres la
participacidon de los lideres fue activa en todo el proceso donde
expresaba sus experiencias y opiniones respecto los temas tratados,
también se evidencio que esta habia sido limitada muchas veces por

falta de conocimieriv y fefla da comunicacion en e manejo de fa

formacidn, sinembarngo {as expectativas respecto a este proceso son

ampfias por parte de tos y fas fideres yuiénes esperan tener una maryor
1 raves Jde1as msiancias descentratizadas como son 1as

aicaniias menuies y de esta Torma ivacer visibie a-sus comunidades.
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Comunicacion: la adecuada utilizacién de este proceso social permite
el buen desempefio de cualquier actividad, ya que esta es la mejor
forma de intercambiar informacién durante las interacciones sociales,
no se puede asegurar que la comunicacibn haya mejorado en un
100%, sin embargo si sé potencializd durante las actividades
realizadas y se visualiza en las expectativas de trabajo propuestas por
los y las Iideres en cuanto al manejo de la informacién en sus
comunidades, porque si existe una adecuada comunicacién hay una
mejor comprension de los intereses mutuos para una sélida accion

que favorezca a toda la comunidad.

LIDERAZGO.

Las organizaciones estdn conformadas por lideres que en el
transcurso de su accionar comunitario deben ser flexibles para
innovar en el conocimiento, cambiando lo obsoleto, reforzando lo que
aun es util y adquiriendo nuevas formas que le posibiliten una mejor
gestion; para los y las lideres participar en el proyecto les permitio

dotarse de herramientas humano cognitivas que les seran utiles al

V6
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actuar en sus comunidades y dentro de las misma organizaciones y

dentro de la administracion publica.
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CAPITULO Vi

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La implementacién de esta metodologia da como resultados:

>
0.0

(7
°

L/
”r

El reconocimiento por parte de los lideres del compromiso y
responsabilidad que tienen frente al actual proceso de
descentralizacion, aqui sé describi6 las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de dicho proceso.

Una valoracién del ejercicio de la ciudadania como mecanismo
propulsor de cambio de la dinamica socio comunitaria,
considerando sus tres dimensiones; civil, que esta
estrechamente relacionado con los conceptos de eética
ciudadana y cultura social, politica; que esta relacionada con el
derecho a elegir y ser elegido y el utilizar los mecanismos de
participacién politica que nos brinda la nacién. social
econdmica defensa de nuestros derechos y deberes como
miembros de una sociedad y consumidores de la misma.
Desarrolio y fortalecimiento de destrezas y habilidades tanto
humanas como cognitivas favorables para el trabajo comunitario

y al interior de la misma organizacién.
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% Motivacién para la participacion y la inclusion en los espacios
que le brinde la administracion publica.

< Valoracion del papel de la mujer en el proceso de toma de
decisiones y la discriminacion de funciones por sexo, tanto en el
ambito de la organizacién como en la familia y comunidad.

Para la realizacion del proceso formativo se tuvo sé invitaron como

facilitadores profesionales conocedores de los temas respectivos

quienes eran los encargados de la explicacién de las tematicas con el
proposito de aclarar dudas e inquietudes de los participantes.

Desde la perspectiva personal esta experiencia pemitié un nuevo
aprendizaje en el trabajo con organizaciones, dejando una ensefianza
valorativa para futuras intervenciones. Como también el
establecimiento de relaciones tanto profesionales como personales
con los funcionarios de la institucién y el equipo ejecutor, al iguai que
el establecimiento de lazos de amistad.

El proceso generd un impacto positivo en las organizaciones de base
sin embargo como todo proceso de intervencién, se presentaron
obstaculizares como facilitadores que beneficiaron o dificultaron el

curso del proceso en el transcurso de la implantacion del mismo.



117

OBSTACULIZADORES

Entre los principales Obstaculizadores se mencionan los siguientes

¢ La época pre y pos electoral, se considera que afecto en gran
medida la asistencia a los talleres pues existia prevenciones en
cuanto si de verdad era un proceso formativo o era una estrategia
para hablar de politica o solamente estaban ocupados en Ia
realizacién de campafias politicas. No-solo en este periodo fue
dificil reunir un grupo considerable de lideres sino aun después de
las elecciones, pues muchos lideres estaban preocupados por los
resultados del coeficiente electoral y no atendian las convocatorias

¢+ Condiciones Ambientales.
Infortunadamente es algo que no se puede controlar, el periodo de
lluvia influyo notablemente en la asistencia por lo cual se tubo que
aplazar algunos talleres haciendo mas largo el periodo de
ejecucion.

+ No haber realizado un proceso de inscripcion previa
Se cree que fue un obstaculo porque los lideres no tenian un

compromiso adquirido que les motivara a asistir, fuera del deseo de
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adquirir nuevos conocimientos ahora bien no se establecié la
entrega de certificados que le permitiera al lider tener un
reconocimiento escrito por haber participado del proceso formativo.
+ La baja asistencia

Fue el principal factor que obstaculizo el proceso, ineludiblemente
es necesario un numero determinado de personas para lievar a
cabo tematicas de interés comunitario como las desarrolladas y la
metodologia utilizada requeria, no obstante la asistencia no era
representativa al numero de organizaciones existentes por la cual

esto conllevo al aplazamiento de algunas actividades.

FACILITADORES

+ Equipo profesional y docente a cargo dei proceso

¢ Esto permitié contar con un recurso humano calificado a demas de
la orientacion y asesoria permanente en la planeacion para la
ejecucion de actividades.

+ Apoyo del grupo Formaciéon Ciudadana y Gestion Comunitaria.
Este grupo fue un apoyo importante para el proceso, facilitando el

transporte, el envio de correspondencia, colaborando en muchas



119

ocasiones con la convocatoria a través de los tecnicos
comunitarios.

Apoyo de las gerencias comuneras

Es importante resaltar el apoyo de estas instancias en fa medida
que facilitaron la parte locativa donde se desarrollaron el mayor
namero de talleres.

Motivacién de los participantes

Es dificil llevar a cabo un proceso si los participantes no se
encuentran con la disposicion suficiente para asistir y participar en
él, por lo cual este fue uno de los facilitadores que permitid la
culminacion del proceso, en la medida que estaban animados a
hacer parte del desarrollo de cada actividad formativa apropiandose
de las discusiones y reflexiones que se generaban al interior de

cada una de ellas.

1%
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos formativos emprendidos para el fortalecimiento
organizacional en una comunidad deben ir destinados a satisfacer las
necesidades en materia de formacion, de todas las organizaciones de
base que pertenecen a dicha comunidad y no solo a las JAC Y JAL,
esto permite que haya equidad y el impacto sea mayor en la
comunidad.

Es de suma importancia la realizacién de un proceso de inscripcién
previa porque esto facilita el proceso en la medida que el grupo sera

constante y habra mayor compromiso de parte de los lideres.

Algo muy importante en el proceso de intervencion es el apoyo y
seguimiento a los lideres en los procesos comunitarios, esto genera
confianza y la asimilacion y resonancia de io aprendido a favor de Ia

comunidad.

La formaciéon comunitaria es un proceso en el cual se debe incentivar
al maximo la participacién activa y asertiva de los actores directos
,canalizando la discusién hacia el intercambio de saberes que permita
una mejor asimilaciéon de los contenidos desde la perspectiva de su
propia reflexion.

125



agente social actia como un facilitador, y los participantes producen
ideas y conceptos producto de la interaccién reciproca.

SISTEMATIZACION

Un proceso tedrico y metodolégico que a partir del ordenamiento,
reflexion critica, evaluacion, andlisis e interpretacion de la experiencia,
pretende conceptuar, construir conocimiento y a través de su
comunicacion orientar otras experiencias para mejorar las practicas
sociales.

INTEGRACION SOCIAL

La interdependencia y adecuacion reciproca entre los elementos de
un sistema social especial mente entre los miembros de una sociedad,
los cuales actian a través de la cooperacion para la solucién de sus
necesidades e intereses mutuos.



GLOSARIO

DESCENTRALIZACION

Proceso mediante el cual se transfiere poder de decisidon vy
responsabilidad desde el nivel central de una organizacién, o
institucién a unidades descentralizadas

CIUDADANIA.

Clasicamente esta categoria ha sido definida como posesién de
derechos, distinguiéndola en tres dimensiones: Civil, Politica y social;
la primera hace referencia a los derechos legales (libertad de
expresion, de religion, etc; la segunda se refiere la derecho a
participar en el poder politico (elegir y ser elegido) y la tercera al
derecho de gozar de cierto estandar minimo de vida, de bienestar y
seguridad econdémica,

CONSTRUCCIONISMO

Es una metateoria creada por el Psicologo suizo Jean Piaget (1896~
1980) plantea que la realidad es siempre una construccion colectiva y
afirma que “las personas construyen el conocimiento de forma activa,
a partir de experiencias con el mundo.

INTERVENCION
Un espacio de libertad, ya que se constituye en pequefios hiatos,
intersticios, lugares, donde es posible construir historicidad, donde el



Los trabajadotes sociales al intervenir en un proceso formativo, tienen

‘que desempenar varios roles que deben apuntar a ser un orientador,

facilitador, motivador, informador entre otros, que direccionan su

accionar en el grupo y en la misma comunidad.

El construccionismo social, es una metodologia, que va de mano con
procesos formativos, su premisa es que el conocimiento no esta dado
si no que se construye y se renueva a través de las interacciones no
obstante brinda la oportunidad a los participantes de explorar en si

mismos, dentro de un ambiente de libertad, y formar conceptos
preducto de su propia reflexién.
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ENTREVISTA

Dirigida a los lideres de Organizaciones de Jovenes, Mujeres, Tercera
Edad, JAC y JAL, de las Unidades de Gobierno Comunera N° 8,9y 10 de
la Localidad Historica y del Caribe Norte Distrito de Cartagena
participantes en el proyecto “Construccion de Ciudadania para la

\ Integracion y Participacion en el marco de la Descentralizacion, una

. Experiencia de Fortalecimiento organizacional “

e e

Nombre:

Organizacioén a la que pertenece

1. para usted ¢ Qué es ciudadania?

® 2. scomo califica usted la politica de descentralizacion emprendida
por el distrito?, explique.

3. ¢Qué aspectos del proceso de descentralizacién cree usted que el
distrito deberia reforzar para que este sea mejor?




\33

. para usted ; Qué es la participacién comunitaria?

. ¢que tematicas del proyecto desarrollado fueron mas interesantes

para usted? ;Por qué?

. a partir del proceso desarrollado, ;} Qué aspectos de su vida

personal, organizacional y comunitaria han mejorado?

. ¢Ha permitido el proceso de formacién la generacion de nuevas

expectativas de trabajo para la organizacion a la cual perteneces?
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SECRETARIA DE PARTICIPACION

Y DESARROLLO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y EDUCACION

“PROYECTO CON'STRUCCI(')N DE CIUDADANIA PARA LA INTEGRACION Y
PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA DESCENTRALIZACION, UNA
EXPERIENCIA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL”™

Taller:

FORMATO DE EVALUACION

Fecha:

Nombre del participante:

ASPECTOS A
EVALUAR

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXELENTE

tallerista

Metodologia

_implementada

Tematicas
desarrofladas

Participacién de
asistentes

Desempeiio de la
coordinacion

Ayudas
audiovisuales

Saldn

refrigerio

Observaciones y sugerencias
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